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1. INTRODUCCION

Como docentes del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Gra-
nada nos enfrentamos al reto de formar profesionales competentes capa-
ces de enfrentar la complejidad social actual, con la mejor preparacion
profesional a nivel técnico y ético, acorde a los estandares establecidos
por organismos nacionales e internacionales profesionales. Segun el ul-
timo informe FOESSA (2022) encontramos que en el periodo de 2018 a
2022 ha habido un aumento de “dos millones de personas afectadas por
una acumulacion de problemas sociales que pone seriamente en cuestion
su participacion en el conjunto de la sociedad” (pag. 602). Todo ello
situa la formacion de trabajadoras y trabajadores sociales en un mo-
mento critico que a dia hoy se expresa en un aumento exponencial de la
exclusion social, destacando las situaciones de exclusidon mas severas.
Esto significa fortalecer y aumentar las oportunidades formativas para
que el estudiantado pueda adquirir las herramientas necesarias que les
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permita desarrollar su labor profesional “con la excelencia técnica re-
querida, pero en profunda convergencia con la concepcion humanista
fundamental de servicio a la sociedad que es visto como parte constitu-
tiva de su rol” (Neira, 2016: 4). Este es el contexto en el que se enmarca
el Proyecto de Innovacion Docente “Encuentros profesionales digitales.
Fortaleciendo las competencias profesionales en Trabajo Social me-
diante el uso de las metodologias Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y Blended Learning (aprendizaje hibrido)”'¢, recientemente con-
cedido por la Universidad de Granada, y en proceso de implementacion.
A través del cual se pretende capacitar al alumnado para profundizar en
las implicaciones éticas de la profesion y el rol que desempeiia el trabajo
social y sus profesionales en la sociedad actual, entendiendo la diversi-
dad social intrinseca de su campo de accion, asi como los diferentes co-
lectivos para quienes se trabaja. Ademas, propone fortalecer las compe-
tencias profesionales del alumnado a través de la implementacion de las
metodologias de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Blended
Learning (aprendizaje hibrido-semipresencial), desarrolladas con el di-
sefio seminarios invertidos (flipped classroom) asi como la produccion
y digitalizacion de podcast sobre los ambitos y experiencias profesiona-
les del trabajo social. Por ultimo, busca dotar al profesorado de compe-
tencias para disefiar, organizar, gestionar e implementar la docencia, y
desarrollar practicas innovadoras, integrandolas en la docencia habitual
como un proceso continuado de mejora. Como su propio nombre indica,
en el mismo nos basamos en dos metodologias docentes, el Aprendizaje
Basado en Problemas y el Blended Learning, para intentar acercar nues-
tros contenidos a la practica profesional del Trabajo Social. De esta
forma, queremos poner en comun cuales serian los fundamentos que nos
guian, la propuesta metodoldgica que hacemos y en qué medida el uso
de estas metodologias beneficia al alumnado.

El Grado de Trabajo Social es una carrera de orientacion practica, tanto
en su sentido profesional como de investigacion aplicada, dedicada a la
promocion del cambio y el desarrollo social. Por ello en el Plan de

16 Proyecto (22-131) financiado a través del Plan de Formacion e Innovacion Docente 2022-
2023 por la Unidad de Calidad, Innovacion Docente y Prospectiva de la Universidad de Gra-
nada. Coordinado por Maria Pilar Tudela-Vazquez y Ana Alcazar Campos.
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Estudios se incluyen un total de 30 créditos distribuidos en dos semes-
tres dedicados a practicas en organizaciones sociales externas como
asignatura troncal de 4° curso. El objetivo principal del periodo de prac-
ticas es garantizar la formacion de los y las futuras trabajadoras sociales
en los distintos ambitos profesionales, facilitandoles la realizacion de
actividades de aplicacion de los conocimientos aportados desde las di-
versas disciplinas cientificas a situaciones concretas en el ejercicio pro-
fesional y en contextos practicos reales. Al mismo tiempo, hemos detec-
tado dos cuestiones a las que pretendemos contribuir a dar respuesta. La
primera, una deficiencia a nivel de metodologia docente durante los tres
cursos previos al curso de las practicas externas que contribuya a conec-
tar al estudiantado con la realidad social y profesional en la que se van
a introducir en el ultimo curso. El alto nimero de alumnado por grupo y
ciertas inercias docentes han condicionado la necesidad de alternativas
metodologicas pedagogicas que ofrezcan al alumnado herramientas
acordes con las nuevas competencias y capacidades a adquirir en su for-
macion, tanto académicas como personales. En segundo lugar, por parte
del alumnado existe una carencia en la adquisicion de habilidades pro-
fesionales, especialmente de orientacion ética, vinculadas a la compren-
sion de la profesion, los campos de accion profesional, asi como, de los
colectivos sujetos de intervencion social. En concreto, nos encontramos
con que es necesario aumentar y enriquecer los momentos formativos
en las asignaturas previas a las practicas externas, que acerquen al estu-
diantado a la realidad social y profesional del contexto actual de manera
progresiva y acompafiada.

2. OBJETIVOS

El objetivo general de este articulo se basa en la necesidad de contribuir
en la reflexion conjunta acerca de como podemos innovar en nuestra
practica docente en el ambito del Trabajo Social a través de metodolo-
gias que capaciten al alumnado para profundizar en las implicaciones
éticas de la profesion y el rol que desempeiia el trabajo social y sus pro-
fesionales en la sociedad actual. Para ello, proponemos dos objetivos
mas especificos:
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1. Compartir la propuesta metodoldgica recogida en el proyecto de
innovacion presentado a partir de la exposicion de un recorrido
formativo que pensamos puede fortalecer la capacidad del alum-
nado para relacionar los aprendizajes teoricos de una asignatura
con problematicas reales que hoy en dia enfrentan los y las pro-
fesionales del Trabajo Social.

2. Describir cudles serian los fundamentos que guian dicha pro-
puesta metodologica y mas concretamente, detenernos en las he-
rramientas de seminario invertido y disefio y grabacion de pod-
cast como elementos que facilitan una relacion innovadora con
los contenidos de las asignaturas.

3. METODOLOGIA

La propuesta metodoldgica planteada en el proyecto que nos encontra-
mos llevando a cabo, atiende a la necesidad de seguir un itinerario de
formacion transversal que se inserte en las asignaturas troncales y opta-
tivas de los tres primeros afios de formacion en el Grado de Trabajo So-
cial, de manera que la vinculacion teorico practica se desarrolle de forma
progresiva en su complejidad. El planteamiento que guia dicho itinerario
consiste en que fortalecer la oferta tedrico practica a partir de problemas
y experiencias profesionales va a permitir reducir la brecha entre los pri-
meros afios de formacion del grado y el cuarto afio, dedicado a la inmer-
sion practica en el contexto profesional. La estrategia pedagogica se
basa en modelos de aprendizaje hibrido (blended learning) cuyos com-
ponentes principales son: a) Parte de la experiencia educativa se propor-
ciona online, asi al estudiantado se le ofrece control sobre tiempo, lugar,
la ruta o ritmo de aprendizaje. b) Parte de la experiencia educativa ocurre
en la Universidad. c) Estos elementos se integran en una “ruta de apren-
dizaje” planificada, coordinada por las docentes, disefiada para que sea
una experiencia educativa equilibrada.

En este proyecto proponemos la puesta en marcha de al menos 6 Semi-
narios Invertidos en donde el alumnado adquirird competencias y habi-
lidades profesionales a través de experiencias profesionales presentadas
a partir de la grabacion de al menos 4 programas de radio digital
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(podcasts) y desarrollados en torno a los siguientes ejes: 1) Construccion
de la identidad profesional 2) Competencia emocional, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo 3) Escenarios y ambitos profesionales del
trabajo social 4) Otredad, Géneros y Diversidad 5) Experiencias inno-
vadoras en Trabajo Social.

Concretamente, proponemos realizar dichos materiales audiovisuales
para las siguientes asignaturas del Grado, impartidas tanto en el primero
como en el segundo semestre:

— Introducciéon a los modelos de Trabajo Social (primer curso,
obligatoria), cuya guia docente esta disefiada para el desarrollo
de competencias especificas como: Establecer relaciones profe-
sionales para identificar la forma mas adecuada de intervencion.

— Politica Social I (primer curso, obligatoria), cuya guia docente
estd disefiada para el desarrollo de competencias especificas
como: Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equi-
pos interdisciplinares y multiorganizacionales con el proposito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de
duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de
manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

— Servicios Sociales II (segundo curso, obligatoria), cuya guia
docente esta disefnada para el desarrollo de competencias espe-
cificas como: apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a
las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que pue-
dan acceder y desarrollar.

— Perspectivas Feministas y Relaciones de Género (segundo curso,
obligatoria) cuya guia docente esta disefiada para el desarrollo de
competencias especificas como: intervenir con personas, fami-
lias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a to-
mar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.
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— Politica Social II (tercer curso, obligatoria), cuya guia docente
estd disefada para el desarrollo de competencias especificas
como: Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento ac-
tual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y ac-
tualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

— Investigacion, diagnostico y Evaluacion en Trabajo Social (ter-
cer curso, obligatoria), cuya guia docente esta disefiada para el
desarrollo de competencias especificas como: analizar y siste-
matizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales
que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.

— Fundamentos del Trabajo Social en el Ciclo Vital (tercer curso,
obligatoria), cuya guia docente esta disefiada para el desarrollo
de competencias especificas como: interactuar con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para conse-
guir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y me-
jorar las condiciones de vida a través de la utilizacion de los
métodos y modelos de Trabajo Social.

— Perspectiva de Género aplicada a la Practica del Trabajo So-
cial, (tercer curso, optativa), cuya guia docente esta disefiada
para el desarrollo de competencias especificas como: ser capaz
de detectar y analizar situaciones de desigualdad debidas al gé-
nero, para abordarlas en cada una de nuestras intervenciones.

Utilizaremos la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), donde el alumnado pondra en practica y demostrara lo aprendido
en estos Seminarios, al tiempo que se abordan las cuestiones mas rele-
vantes del Caso Practico trabajado. Dicha propuesta metodologica desa-
rrollada en el &mbito de la medicina en Canadé en torno a los 60s, parte
de una critica a las metodologias de aprendizaje pasivo para proponer
formulas de aprendizaje en donde los conocimientos tedricos fueran pre-
sentados a partir de problemas de la vida real. Segin Restrepo (2005)
para llevar a cabo dicha metodologia es necesario implementar las si-
guientes fases 1) lectura de un problema, 2) realizar lluvia de ideas y
generar hipdtesis 3) identificacion de objetivos de aprendizaje 4) lectura
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e investigacion individual preparatoria para la justificacion final 5) dis-
cusion final de resultado.

4. RESULTADOS Y DISCUSION!?

Una vez presentada la propuesta metodologica del Proyecto de Innova-
cion Docente “Encuentros profesionales digitales. Fortaleciendo las
competencias profesionales en Trabajo Social mediante el uso de las
metodologias Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y Blended Lear-
ning (aprendizaje hibrido)”, nos detendremos en los fundamentos de las
dos herramientas metodoldgicas principales en las que nos basamos:
Flipped Classroom (clase invertida) y la Radio Podcast.

4.1. FLIPPED CLASSROOM

La metodologia de la clase inversa o flipped classroom ha cambiado la
forma de entender la docencia. Segun Terol et al. (2019: 183) “aprove-
chando mucho mejor los tiempos que compartimos en el aula y distribu-
yendo de manera optima el trabajo fuera de ella.

La clase invertida esta basada en una filosofia y practica educativa que
situa al estudiantado y no al o la docente en el centro del proceso de
aprendizaje. Sin embargo, tal y como plantea Lancaster (2013) no existe
una unica forma de utilizar esta metodologia. Lo que si tienen en comun
los diferentes recursos utilizados es que el estudiantado debe trabajar
previamente una informacion facilitada por el o la docente. Esto requiere
modificar la forma en la que se da este aprendizaje, contando con dis-
tintos modelos propuestos.

Por ejemplo, la red Flipped Learning Network (FLN) recoge cuatro ele-
mentos basicos para esta metodologia (Hamdan et al., 2013): Flexible
environment, Learning culture (cambio del rol del profesorado), Inten-
tional content (para fomentar la participacion del alumnado) y Profes-
sional educator (preparacion profesional).

'7 De acuerdo a las caracteristicas del proyecto y con el propdsito de facilitar la compresion de
la misma, proponemos presentar de forma conjunta los resultados y la discusion.
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Otro ejemplo, estaria en la propuesta de Bergmann y Sams (2012) que
ellos basan en diferentes elementos, a saber, el incremento de la interac-
cion entre el alumnado, fomentar la adquisicion de responsabilidad del
o la estudiante en su propio aprendizaje, la transformacion del profeso-
rado en un agente que guia el proceso, la creacion y el uso de espacios
virtuales de almacenamiento de contenidos y la existencia de aulas
donde el alumnado realice actividades de aprendizaje.

Siguiendo a Angelini (2012) la metodologia flipteaching sirve de plata-
forma para mejorar la adquisicion y la préctica de unos modelos peda-
gdgicos mas conscientes con las exigencias curriculares actuales. Repre-
senta un modelo abierto y participativo, innovador en el campo de la
investigacion y la docencia, que subvierte el modelo tradicional de en-
seflanza aprendizaje y modifica los roles asignados tradicionalmente a
las figuras tanto del profesorado como del alumnado. En este caso la
presencia de la tecnologia es de vital importancia. Ya que el alumnado
accede de manera independiente al contenido, pero no relega la figura
del o la docente a un lugar secundario, sino que, mas bien, se presenta
como un modelo conciliador entre el sistema presencial y las herramien-
tas virtuales. El trabajo del o la docente se amplia en sus posibilidades
creativas, no se conciben solamente como facilitadores/as de informa-
cion, sino que crean los medios, disefian las estrategias y los tutoriales,
administran los sistemas de informacion, orientan y asesoran al alum-
nado continuamente. Con ello se esta logrando potenciar redes de apren-
dizaje y el aula se convierte en un espacio dinamico, donde se interactia
y se debate en relacion con el material previamente visionado (Goili,
2012).

En base a la literatura producida sobre el disefio de aprendizaje semipre-
sencial recogemos la aportacion de los autores Graham y Robison
(2007), quienes definen las cuatro caracteristicas fundamentales propias
de entornos de aprendizaje online eficaces y utiles para ayudar a identi-
ficar mejoras en las modalidades pedagdgicas semipresenciales: (1)
compromiso activo, (2) participacion en grupos, (3) interaccion fre-
cuente y feedback, y (4) conexiones con contextos del mundo real. Asi
mismo, Owston et al. (2019) analizan cuatro modelos “redisefiados’ par-
tiendo de la combinacion de (a) clases presenciales, (b) sesiones online
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y (¢) seminarios en grupos reducidos, de 25 estudiantes aprox. Entre los
modelos que analizan proponen aquel que consideramos que mejor se
ajusta a nuestra propuesta, denominado Blend CLHT, ya que, combina
clases presenciales de 2 horas impartidas cara a cara por el/la docente y
participacion en seminarios hibridos que se alternan entre cara a cara 'y
en linea a través de Moodle.

4.2. LA RADIO PODCAST COMO HERRAMIENTA EN LA DOCENCIA.

Las experiencias y problemadticas a resolver se presentaran en formato
digital a partir de la grabacion de una entrevista individual o grupal, de-
pendiendo de la tematica o ambito identificado. Las entrevistas seran
realizadas con el apoyo técnico de RadioLab, un proyecto de MedialLab
UGR que consiste en una radio digital universitaria experimental con los
medios disponibles para la grabacion de programas radiofonicos en for-
mato digital.

Estos contenidos estaran a disposicion del alumnado en formato podcast
acompafiados de lecturas complementarias y guion de trabajo para faci-
litar la preparacion y reflexion individual de la experiencia compartida
favoreciendo la capacidad de fundamentar opiniones y decisiones pro-
fesionales. Sefialamos que la transversalidad de las experiencias refleja-
das en los programas de radio permitira su uso para mas de una asigna-
tura por lo que la adaptacion a los contenidos se hara a partir de los ma-
teriales de trabajo disefiados por cada docente. Los materiales de trabajo
se depositaran en Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia
(PRADO) organizados en base a las asignaturas correspondientes. Una
vez en el aula se trabajara a partir de lo analizado en casa hacia la reso-
lucion de los problemas y dilemas planteados, proponiendo la resolucion
de problemas de diversos grados de complejidad y aplicados en diferen-
tes contextos asociados a la practica profesional.

El término podcast, puede definirse, como “la creacion de contenido en
audio o video usando dispositivos en mp3” (Morris y Tomasi, 2017 ci-
tados en Hernandez, et al, 2019: 205). Es decir, es un contenido sonoro
grabado, el cual puede ser con-sultado a la carta en cualquier momento
tras su emision o alojamiento en el servi-dor. Todo ello, permite a los y
las usuarios/as la busqueda, escucha y descarga asincronica a través de
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la web por medio de dispositivos moviles (Quintana et al, 2017). Por
ultimo, como propone Figueroa (2019) es importante sefialar que la pa-
labra podcast, se refiere no solo al archivo de audio, sino al programa
que se emite en este formato, es decir, “un programa grabado en formato
de audio o como un archivo de audio que se distribuye mediante internet,
ya que esta alojado en una plataforma o repositorio y que puede ser es-
cuchado de forma asincrona.

El uso del podcast como herramienta docente es una alternativa a las
TIC frente a las herramientas educativas mas tradicionales, vinculada a
la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Fernandez et al,
2009; Hernandez, et al, 2019; O’Bannon et al, 2011). Se trata de un re-
curso que permite aprender y ensefiar en diversos contextos, con distin-
tos objetivos, sobre tematicas diversas (Figueroa, 2019; Popova y Edi-
risingha, 2010).

Su uso en el contexto de la Educacion Superior se ha visto favorecido
por tres circunstancias fundamentales: la importante implantacion de In-
ternet, la facilidad de acceso a software destinado a la creacion y edicion
digital de archivos de audio y video, y la creciente implantacion de dis-
positivos méviles (iPod, MP3, PDA, smartphones, etc.) (Pifieiro y
Costa, 2011).

Siguiendo la investigacion de Quintana et al (2017), debido a la cre-
ciente oferta de contenidos digitales, la universidad ha encontrado en el
podcasting una nueva forma de difusion de contenidos para los y las
estudiantes quienes hacen una evaluacion positiva del uso de esta herra-
mienta. Contreras y Eguia (2009) comparten que el uso de podcast es de
total interés para el estudiantado, dado que se ajusta a las nuevas tecno-
logias y al aprovechamiento del tiempo: “los estudiantes reconocen al
podcast, como vehiculo para la revision de contenidos, asi como una
alternativa al aprendizaje” (p. 144). Se trata de una herramienta, que
como refiere Borges (2009), permite que los/las estudiantes se impli-
quen e involucren activamente en su aprendizaje; puedan tener expe-
riencias que desarrollen habilidades, de analisis, seleccion y difusion de
contenidos; asi como, el desarrollo de su autogestion, ya que, al poder
escucharse en cualquier momento y lugar, puede elegir el mejor mo-
mento y adaptarse su uso a su estilo de estudio. En la misma linea, los
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resultados obtenidos en la reciente investigacion llevada a cabo en la
Universidad de la Laguna (Hernandez, et al, 2019) muestran, por lo ge-
neral, que ha habido una satisfaccion general por parte del alumnado en
relacion a experiencias de podcasting en el aula de diferentes grados
(Pedagogia y Turismo).

Todo ello refleja que el uso de esta metodologia influye en una mejor
relacion entre estudiantes, ademas de ofrecerles una herramienta util
para avanzar en su carrera académica e intentar sacar al alumnado de la
zona de confort tradicional que puede ofrecer la clase magistral, asi
como, produce una mayor atraccion de los/as estudiantes por los conte-
nidos de la asignatura o el fomento de su imaginacion (Pifieiro y Costa,
2011). La posibilidad de contar con una gran cantidad de material para
escuchar y la amplia disponibilidad de estos hace que se adapten a los
intereses personales de cada alumno/a (Ramos y Caurcel, 2011).

5. CONCLUSIONES

En el proyecto de innovacion docente que presentamos en general, y en
este texto, en particular, apostamos por el uso del podcast y de la clase
invertida como herramientas pedagogicas, de tal manera que su empleo
en diversas asignaturas (algunas eminentemente teoricas) pueda servir
de ayuda a los y las estudiantes del Grado de Trabajo Social.

Tal y como venimos sefialando, se trata de un proyecto que se encuentra
actualmente en fase de implementacion. Por esta razon queremos dedi-
car este apartado a presentar algunas de las reflexiones que nos han lle-
vado a su disefio en tanto que propuesta innovadora para aplicar en el
ambito que nos compete.

Una de estas reflexiones se refiere a la importancia de actualizar las he-
rramientas metodologicas docentes que nos permitan desarrollar nuevos
enfoques en la ensefianza encaminados hacia la adaptacion de los con-
tenidos no solo a la convulsa realidad social que vivimos, sino también
a las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje desarrolladas en entor-
nos virtuales. Consideramos que la potenciacion de propuestas basadas
en e-learning, supone una oportunidad de uso de modelos de ensefianza
activa centrado en el estudiante que promueven un ritmo de aprendizaje
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dinamico, flexible e inclusivo. De esta manera, algunos de los resultados
concretos que esperamos obtener se refieren a: 1) Fomentar la creativi-
dad y el pensamiento critico del alumnado; 2) Capacitar al alumnado
para el aprendizaje autdbnomo con la puesta en practica del método de
aprendizaje basado en problemas (ABP) y los seminarios invertidos; 3)
Promover la participacion, confianza y colaboracion del alumnado en
sus trabajos.

Por otro lado, en el contexto de emergencia social y de necesidad de
reconstruccion del actual Estado de Bienestar, es imperativo reflexionar
sobre nuestra labor docente hacia la formacion de trabajadores y traba-
jadoras sociales competentes a nivel ético y profesional. A través de este
proyecto queremos fortalecer las competencias que resultan imprescin-
dibles en el ejercicio profesional del Trabajo Social. Para ello incluimos
espacios de reflexion y aprendizaje a partir de experiencias profesiona-
les que aterrizan en nuestro contexto social, politico y econdémico y se-
nalan las dificultades y oportunidades profesionales. De esta manera
proponemos acercar nuestras aulas y alumnado a la calle, alli donde se
encuentran comunidades, familias y profesionales, entre otros agentes
sociales claves en el campo de la intervencion social. Esperamos, por
tanto, que esta intervencion en innovacion docente permita: 1) Crear
nuevos espacios para la participacion de profesionales del Trabajo So-
cial en el ambito académico.2) Fomentar que el alumnado entienda el
rol profesional de trabajo social desde una perspectiva ética; 3) Fortale-
cer las relaciones a través del intercambio entre el &mbito académico y
el profesional.
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