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Marketing Strategies as a Success Factor in Joinville’s Sports
Associations
Las Estrategias de Marketing como Factor de Exito en las Asociaciones Deportivas de Joinville

Silva Duartea, R.A.'; Simio de Matos, S.?

Resumen

Introduccion: Actualmente el marketing es uno de los elementos mas importantes en el ambito deportivo. Objetivos: El
objetivo del articulo era analizar como las estrategias de marketing pueden convertirse en un factor de éxito para las
asociaciones deportivas. Métodos: La muestra estuvo compuesta por 5 entrenadores de las modalidades de Baloncesto,
Voleibol, Futbol Sala, Balonmano y Tenis de Mesa que representan a la ciudad de Joinville. Las entrevistas se realizaron
mediante guiones, con preguntas abiertas para conocer cual es la mayor necesidad de esa modalidad y cudl es la mejor
estrategia para potenciar el marketing de la asociacion, esperando asi conseguir y aportar una mejora en la forma de potenciar
las asociaciones realizada por los responsables. Resultados y discusion: Las asociaciones deportivas de Joinville tienen
dificultades en la gestion y sobre todo la optimizacion de la comercializacion de sus equipos debido a la falta de informacion
en la zona y sobre todo por la falta de un profesional que les puede ayudar con esto puede mejorar el alcance de las
asociaciones antes de su visibilidad. Conclusiones: Se necesita proporcionar informacion a las asociaciones deportivas de
Joinville relacionada con la gestion y patrocinios deportivos.
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Abstract

Introduction: Marketing is currently one of the most important elements in the field of sport. Aims: The aim of the article
was to analyse how marketing strategies can become a success factor for sports associations. Methods: The sample consisted
of 5 coaches of Basketball, Volleyball, Indoor Football, Handball and Table Tennis representing the city of Joinville. The
interviews were conducted using scripts, with open questions to find out what the greatest need of that modality is and what
is the best strategy to promote the marketing of the association, hoping to achieve and contribute to an improvement in the
way of promoting the associations carried out by those responsible. Results & discussion: The sports associations of Joinville
have difficulties in the management and especially the optimization of the marketing of their equipment due to the lack of
information in the area and especially by the lack of a professional who can help them with this can improve the reach of the
associations before their visibility. Conclusions: There is a need to provide information to sports associations in Joinville
related to sports management and sponsorships.
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Estratégias De Marketing Como Fator De Sucesso Nas Asssociacoes Esportivas De Joinville

Resumo

Introdugdo: O marketing é atualmente um dos elementos mais importantes no dominio do desporto. Objetivos: O objetivo do
artigo foi analisar como as estratégias de marketing podem se tornar um fator de sucesso para as associa¢des desportivas.
Meétodos: A amostra foi composta por 5 treinadores das modalidades de Basquetebol, Voleibol, Futebol de Saldo, Handebol e
Ténis de Mesa, representando a cidade de Joinville. As entrevistas foram realizadas através de roteiros, com perguntas
abertas para saber qual a maior necessidade daquela modalidade e qual a melhor estratégia para promover o marketing da
associacdo, esperando alcancar e contribuir para uma melhoria na forma de promogdo das associagdes realizada pelos
responsaveis. Resultados e discussdo: As associagdes desportivas de Joinville tém dificuldades na gestdo e principalmente na
otimiza¢do do marketing de seus equipamentos devido a falta de informag@o na area e principalmente pela falta de um
profissional que possa ajuda-las com isso pode melhorar o alcance das associagdes diante de sua visibilidade. Conclusoes:
Existe a necessidade de fornecer informagdes as associagdes desportivas de Joinville relacionadas a gestdo esportiva e
patrocinios.

Palavras-chave: Marketing, Desporto, Estratégias
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I. Introduction / Introduccion

Desde a época da Roma e Grécia antiga e da famosa politica do pao e circo, os eventos sao
utilizados como maneira de entretenimento para as pessoas. Os eventos despertam a atengdo, podendo ser
noticia e, com isso, gerar visibilidade a instancia promotora, conforme aponta Cesca (1997), de acordo
com essa afirmagdo, podemos perceber que os eventos principalmente os esportivos tem por razao,
entreter o publico-alvo e enaltecer a empresa, pessoa ou marca que realizou ou patrocinou o evento.

Hoje para qualquer evento, de qualquer modalidade ¢ necessario o marketing em todas as etapas,
da criagdo até o encerramento, seja ele a copa do mundo, as olimpiadas ou um campeonato mais simples
em familia pode ser acabasse usando alguma estratégia de marketing mesmo sem que se perceba o uso
delas no momento.

Os eventos com cunho esportivo e de entreter o povo existem desde a época antiga. Segundo
Henrique (2017), os primeiros registros da realizacdo destes jogos datam de 776 a.c., onde 3 cidades
estado gregas- Esparta, Pisa e Elis competiam entre si no vale de Olimpia, posteriormente os jogos iriam
abranger todo o pais. Com esse relato pode se observar que desde a mitologia ja existiam relatos de
eventos em que enalteciam os esportes praticados por estes povos, seja por pinturas rupestres ou por
lendas e historias contadas por historiadores. Assim como existiu na Roma antiga a famosa politica do
pao e circo, que visava fazer espetaculos para grandes plateias e distribuicdo de paes, para entreter as
pessoas fazendo assim com que elas ndo lembrassem do que estava acontecendo politicamente naquele
momento.

O evento seja ele de qualquer cunho tem como vertente promover algo, seja pessoa, empresa,
marca assim como afirmado: “Os eventos despertam a aten¢do, podendo ser noticia e, com isso, gerar
visibilidade a instancia promotora, conforme aponta Cesca (1997).”

Marketing ¢ um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo que
necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servigos de valor com
outros (Kotler, 2000). Marketing pode ser definido também como o processo de planejar e executar a
concepgao, determinando o prego, a promogao ¢ a distribui¢do de ideias, bens e servigos que satisfagam
metas individuais e organizacionais (Kotler, 2000).

Em resumo o Marketing ¢ saber o que o cliente deseja e fazer com que isto que ele deseja chegue
ate ele, ou prever o que vai desejar no futuro e assim fazer com que ele saiba e tenha acesso ao mesmo.
Marketing esportivo ¢ o conjunto de agdes voltadas a pratica e a divulgagdo de modalidades esportivas,
clubes e associagdes, seja pela promog¢do de eventos e torneios ou através do patrocinio de equipes e

clubes esportivos (Bertoldo, 2000).
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O marketing esportivo em praticamente toda as modalidades se caracteriza principalmente pela

parte visual do esporte. Por exemplo, as pessoas que conhecem e gostam da modalidade futebol,
principalmente europeu, quando reconhecem e percebem uma camisa listrada verticalmente nas cores
Azul-Grena (Grend, tonalidade escura da cor vermelha), ja recordam do time espanhol Barcelona FC,
assim como se visualmente reconhecerem uma camisa nas cores Azul-Negra (Nerazzurri, no Italiano)
lembram do clube italiano Internazionale Milano ,ou em portugués Inter de Milao (Bertoldo, 2000).

Na modalidade de basquete temos muito esse reconhecimento visual de cores e simbolos, por
exemplo quem acompanha a Liga Norte Americana de Basquete a NBA recorda facilmente da equipe dos
Los Angeles Lakers se vé alguma coisa relacionada as cores Amarelo e Roxo, ou se lembra da cor
Branca e Verde remete imediatamente ao Boston Celtics, mais nem s6 de cores os amantes de esporte
recordam, de simbolos também como o Touro vermelho que é o simbolo e 0 mascote do time do Chicago
Bulls, equipe de Basquete reconhecida no mundo todo e lembrada pelas suas cores (Vermelho, Branca e
Preta) e principalmente pelo jogador que fez historia com essa camisa e € considerado por muitos como o
maior atleta de basquete de todos os tempos, Michael Jordan, assim como ao ver um “duende” verde
lembram do time do Boston, que teve Larry Bird como simbolo (Oliveira, 2018).

Michael Jordan e o Bulls é um exemplo, a equipe que desde 1998 estd sem ganhar um titulo ¢ até
hoje ¢ um dos times que mais vendem produtos relacionados ao basquete devido ao sucesso de Jordan
nos anos 90 aonde foi campeao dos 6 unicos titulos conquistados até hoje desde sua criagdo em 1966, e
além de imortalizar o time da cidade de Chicago, imortalizou o nlimero que até hoje todo mundo associa
a ele 0 23 que foi o numero que usou durante todos seus anos de NBA e virou marca registrada. Assim
como no basquete, em outras modalidades também temos o uso de simbolos, cores, atletas e nimero
como marca registrada principalmente no Brasil (Moreno, 2013).

As empresas fornecedoras de material esportivo utilizam de varios métodos para divulgar sua
marca seja com atleta ou equipe. No basquete por exemplo a Nike por muitos anos tem atletas da NBA
ligados ao seu nome, Jordan que em parceria com a Nike tem sua propria marca AIR Jordan, LeBron
James que atualmente ¢ um dos atletas mais conhecidos no mundo € o que mais vende produtos
relacionados a sua pessoa e seu time, e outras marcas que nao eram tdo conhecidas acabam aparecendo
para o mundo quando resolver patrocinar atletas como a UnderArmour que tem o jogador Stephen Curry
como garoto propaganda que acabou tendo uma ascensao pessoal e profissional nos ultimos anos, acabou
por aumentar o numero de fas do time e da marca que hoje ¢ umas das principais referéncias no
basquetebol internacional (Silva, 2022).

Ou seja, de diversas maneiras as empresas de diferentes ramos vém investindo pesado no

marketing esportivo seja amador ou profissional com forma de ter sua marca associada a coisas que
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remetam o prazer a alegria e diversos outros sentimentos aos clientes, que sejam bons exemplos e

referéncias dentro das sociedades.

1.1.Aims / Objetivos:

O objetivo geral do trabalho foi analisar como as estratégias de marketing podem se tornar um

fator de sucesso para associagdes esportivas.

I1. Methods / Material y métodos

Os procedimentos metodologicos da pesquisa sdo de cunho teodrico-bibliografico, de campo,
qualitativo, descritivo, quantitativo, explicativo, estudo transversal.

As amostras da pesquisa trabalham nos seguintes locais, Sociedade Ginastica Joinville, Ginésio
Municipal de Esportes Mario Timm, Sociedade Floresta e Associacdo Joinvilense de Ténis de Mesa.
Todos localizados na cidade de Joinville, Santa Catarina, Brasil.

O instrumento de coleta de dados serd uma entrevista sendo um roteiro com perguntas abertas,
pois trata-se de uma pesquisa qualitativa, as perguntas sdo relacionadas a questdo de pesquisa, aos
objetivos e as hipoteses, todos os responsaveis pelos locais assinaram o Carta de Anuéncia e os
entrevistados assinaram o TCLE.

As entrevistas foram realizadas do periodo de 01 de agosto de 2019 até o dia 10 de outubro de
2019 nos respectivos lugares em que treinam as modalidades. Para realizar a captagdo de audio dos
entrevistados foi utilizado o gravador de som do aparelho Samsung Galaxy J8 do préprio pesquisador e
transcritos no Word 2010.

Nas respostas o entrevistado pode indicar livremente o seu pensamento a respeito da pergunta.
Os participantes envolvidos sdo os técnicos e ou diretores de associagcdes esportivas ou clubes nas
modalidades de Basquete no naipe feminino, Vélei naipe feminino, Handebol naipe masculino, Futsal
naipe feminino e Ténis de Mesa em ambos os naipes.

As entrevistas em profundidade foram feitas preferencialmente na sede das associacdes, em sala
reservada, serd solicitada a autorizacdo para gravacdo em audio da entrevista que sera transcrita
digitalmente.

A coleta de dados foi realizada de forma ativa, interativa e participativa entre pesquisadores e
pesquisados visando estabelecer, no decorrer do processo, uma compreensdo mais clara sobre aspectos
relevantes da pesquisa. Os dados e as informagdes foram analisados e interpretados de acordo com os
principios conceituais do método qualitativo que ¢ um método de pesquisa social que utiliza as falas do

entrevistado para entender o contexto e resolver as questdes estabelecidas na pesquisa.
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Os Critérios de inclusdo foram: responsavel da associag¢ao esportiva ter idade maior de 18 anos,

cuja equipe represente a cidade de Joinville nos campeonatos regionais e estaduais, e os critérios de
exclusdo sdo eles, presidentes menores de 18 anos. Foram excluidos os que ndo estavam de acordo com
os critérios de incluso.

Este estudo foi submetido ao Comité de FEtica em Pesquisa da UNIVILLE, conforme a
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude para pesquisa com seres humanos, obtendo parecer

favoravel para a sua execugdo, sob numero 3.444.360.

I11. Results / Resultados y Discussion / Discusion

Na Tabela 1 procurou saber quanto tempo de experiéncia na modalidade a pessoa tem, quais as
experiéncias delas anteriores dentro do cargo ou dentro da modalidade em que atua e porque o

entrevistado atua no momento nesse naipe especifico na modalidade em que dirige.

Tabela 1- conhecendo os entrevistados

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5

. Futsal . .. Basquete a
Modalidade . Voleibol Feminino qus Handebol Ténis de Mesa
Feminino Feminino
Tempo de
P - 18 anos 18 anos 13 anos 3 anos 5 anos
atuacdo
Atuacgao .. .. .. .. ..
com Redes sociais e Redes sociais e Redes sociais €  Redes sociais €  Redes sociais e
. atrocinio atrocinio atrocinio atrocinio atrocinio
Marketing P P P P P
Cargo na .. .. .. Técnico e L.
&¢ - Técnico Técnico Técnico i Técnico
Associagao auxiliar

No tempo de experiéncia na modalidade 3 dos 5 entrevistados tem mais de 10 anos de experiéncia
no cargo em que exercem no momento, ou seja, eles tem experiéncia e vivéncia suficiente para identificar
o que falta melhorar no Marketing.

Todos os atuais técnicos sdo ou ja foram atletas dessa modalidade, e somente um dos
entrevistados escolheu o naipe em que trabalha por causa da identificagdo ¢ do temperamento devido a

experiéncias anteriores em ambos 0s naipes.
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Figura 1 - conhecendo o entrevistado

3 a 18 anos
Experiéncia do Atleta ou integrante
entrevistados da comissao técnica
Somente um foi por
escolha propia
Na segunda parte do questionario realizado, segue uma série de perguntas sobre como esta

funcionando o marketing e a capacitagdo de recursos no atual momento em que se encontra a associagao,

e quais aspectos que podem ser melhorados ao saber das deficiéncias e problemas encontrados.

Figura 2 - o marketing da associa¢do

Profissional de marketing
e ou da drea de imprensa

O que falta?

Falta de recurso
monetario

Marketing da associac¢do

Visibilidade da

Modalidade

Os principais relatos sobre os problemas encontrados de todos os entrevistados foram os mesmos,
a falta do profissional da area do marketing ou da area de assessoria de imprensa e com isso 0
profissional ou o técnico da modalidade acaba tendo que acumular funcdo e realizar essa parte mesmo
que devido a relatos eles tenham pouco conhecimento na area do marketing.

De maneira mais detalhada, para Entrevistado 2 foi possivel resgatar a seguinte afirmacao:
“..vocé tem que ser o cara que vai divulgar, as vezes vocé vai ter de ser o médico, entdo a gente faz
muitas fung¢oes, ndo que a gente ndo gosta, a gente td acostumado a fazer isso, mas a gente ndo consegue
fazer tudo por completo, entdo sempre fica um pouquinho a desejar, se tivesse uma pessoa especifica pra

cuidar de cada fungdo, acho que isso alavancaria muito nosso trabalho”.
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E também na segunda e tultima parte do questionario realizado, sdo feitas perguntas relacionadas

ao desempenho da modalidade, plano de marketing e a arrecadagdo de patrocinio das equipes e como
funciona, procura se saber se o técnico da modalidade em questdo acredita que a posi¢do da equipe em
que treina, perante a nivel regional, estadual ou nacional esta ou ¢ satisfatoria em questio de resultados e
como a falta do conhecimento e ou investimento na area de marketing pode influenciar diretamente ou
indiretamente na posi¢do em que se encontra a modalidade em questdes de resultado e se tivessem os

recursos necessarios em que patamar conseguiriam chegar.

Figura 3 — patrocinio

Pais e
conhecidos

Financeiro

Prépio clube ou

, . associacao
Patrocinios ¢

Secretdria de
esportes e
colaboradores

Patrimonio e
outras despesas

O relato dos responsaveis das equipes deu a entender que poucas das associagdes ou quase
nenhuma tem um patrocinador master ou com contrato de longo prazo ¢ que se ndo fosse a ajuda de
amantes do esporte que praticam nas associagdes pesquisadas muitas das modalidades ndo teriam uma
ajuda financeira assim.

O entrevistado 5 disse: “A gente se mante através da secretaria de esportes de Joinville e também
com as mensalidades de alguns associados que vem a noite, pra ajudar a associag¢do a pagar luz, pagar
dgua, é so uma ajuda de custo que o pessoal vem ajudar aqui”.

Uma outra dificuldade relatada por todos os 5 entrevistados foi a de ndo terem mais adesdo de
atletas da base, muitos dos relatos dos profissionais das modalidades ¢ de que eles ndo conseguem o
alcance que desejam para o captar atletas, seja pela dificuldade de captar esses atletas por eles ndo
saberem da modalidade ou dos centros de treinamentos, ou de ndo terem condi¢des de se transportar até o
local pelo centro de treinamento principal se localizar num tUnico bairro e esse mesmo centro de
treinamento abrange 3 das 5 modalidades entrevistadas.

Ainda na Figura 3, vemos que os patrocinios geralmente sdo de duas maneiras uma com o

financeiro e a outra com parte de estrutura material, a financeira geralmente ¢ patrocinada pelo proprio
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clube principalmente com as associados que ela pertencem e também a amantes dos esportes, no caso

tem gente que gosta de basquete e ajuda a modalidade como pode com material ou financeiramente, e
tem também o “patrocinio” da parte estrutural como quadras pra treinar, transporte em alguns
campeonatos, materiais dados pelo repasse da Secretaria de Esportes, mais as vezes a demanda ¢ maior
que os recursos dados entdo as vezes fica dificil ampliar ou melhorar a forma do trabalho pois falta ajuda
principalmente financeira aos clubes e associagdes.

O patrocinio esportivo € um investimento que uma entidade publica ou privada faz em um evento,
atleta ou equipe com a finalidade precipua de atingir o publico e mercado especifico, recebendo em
contrapartida uma série de vantagens em incremento de vendas, melhoras de imagem e simpatia do
publico (Cardia, 2004).

Nao so alguns patrocinadores como uma parte da sociedade em geral tem que mudar o
pensamento € os conceitos que tem sobre aquela modalidade ou naipe, por exemplo nos dias de hoje
ainda temos preconceitos com meninas que jogam futebol ou futsal, por acharem e julgarem ser esporte
de homem, sendo principalmente um esporte em alta nos dias atuais, assim como o basquete feminino e o
voleibol masculino ainda sofrem preconceito mesmo nos brasileiros tendo selegdes nessas modalidades
disputando mundiais e outros campeonatos internacionais.

Assim como citado por alguns entrevistados, muitos dos patrocinadores que entram em contato
querem saber o que vao ter de retorno, muitos deles s6 pensam no retorno financeiro € nao pensam em
outros beneficios a longo prazo que vao ter como dito por Cardia (2004) esse retorno a longo prazo pode
ser de beneficio da melhora da imagem da empresa e do aumento da simpatia do publico que estd sendo
alcancado.

Também temos de mudar o conceito de alguns professores que nao incentivam seus alunos e alunas
com devido potencial para alguma modalidade a procurarem e treinarem nos nucleos de alto rendimento
da cidade, bem como também realizar e incentivar o aumento e a realiza¢do de nucleos esportivos das
modalidades nas escolas de forma gratuita de preferéncia tendo como principal objetivo incentivar e
conseguir formar atletas para as modalidades com isso descentralizar a populagdao que frequenta e pratica
as modalidades nos centros de treinamentos na cidade (Carvalho, 2008).

Os entrevistados também esperam que possa melhorar a situacdo financeira e o apoio das
empresas em Joinville para que o desporto principalmente o de base se desenvolva em Joinville com
sucesso e grande niumero de praticantes nos proximos anos.

O professor que estd presente nas escolas deve incentivar a diretores, comunidade e alunos para
que aquela escola mesmo que seja pequena ou com estrutura esportiva nao tdo boa que ela dispute e

participe dos Jogos Escolares de Joinville em que abrange varias escolas e varias modalidades, as vezes
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fica dificil devido a datas e deslocamento mais o professor e ou estagiario da area de educacgao fisica

devem incentivar a pratica e mostrar também a importancia da pratica esportiva principalmente em bairro
da cidade aonde temos situacdo precdria e alunos criangas ainda que se envolvem com coisas erradas
devido ao lugar ou convivéncia que elas tem (Carvalho, 2008).

Muitas vezes essas criancas precisam de uma chance para vingar no esporte ou em Vvarios
esportes, mais para isso € necessario mudarmos alguns conceitos, melhoras as estruturas e ajudar e
incentivar a pratica do esporte de alto rendimento, pois uma cidade tao vitoriosa e tdo grande repleta de
atletas de varias modalidades ja revelados ndo pode ficar estagnada no patamar esportivo e tem que
procurar alcangar voos mais altos aos poucos (Neuenfeldt, 2013).

Como limita¢ao do estudo, vale ressaltar o baixo nimero amostral e a dificuldade em encontrar
fontes de informacdo sobre o marketing esportivo, principalmente de cunho universitario na area de
educacio fisica. Entretanto, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para outras nessa mesma linha

de pesquisa.

IV. Conclusions / Conclusiones

Este estudo atingiu os seus objetivos, que eram descobrir qual a estratégia ou maneira ideal para
melhorar o marketing de cada associacdo, entender o porqué e quais as dificuldades encontradas pelos
responsaveis em realizar o marketing sendo que a maioria ndo tem um responsavel por essa area entdo o
técnico acaba acumulando fun¢do e muitas das vezes ele tem um conhecimento minimo de marketing
pois aprendeu com os anos € ndo foi incentivado fazer cursos ou procurar talvez informagdes na area,
abrir estudos na area do marketing esportivo pois ainda, apesar de ser matéria curricular temos poucos
trabalhos nos meios académicos sejam eles fisicos ou virtuais.

Entdo ao realizar o trabalho pode-se concluir que mesmo com os resultados expressivos € com 0s
técnicos acumulando fungdes como captadores de recursos, psicologos, técnicos, massagistas entre
outras, fazem o possivel com o material e recursos que tem no momento, mais, percebe-se que se 0s
responsaveis das associagcdes e o responsavel pela secretaria de esportes se unirem e desenharem em
conjunto um planejamento de marketing para todas as modalidades beneficidria quase todas as

modalidades.
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