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INTRODUCCION

La formacion inicial del profesorado de Lenguas Extranjeras (L.E.) en nuestro
pais se mueve en la paradoja de ser una formacién de especialista con un curriculum de
generalista. Trujillo y Madrid (2001) ya discuten el problema de la especializacion
cuando sélo existe un 31,8% de la carga lectiva total dedicado a asignaturas de
especialidad en la Facultad de Ciencias de la Educacién de Granada y un 23,6% en la
Facultad de Educaciéon y Humanidades de Ceuta.

En la Facultad de Educacién y Humanidades de Ceuta, donde se centra nuestra
propuesta y actuacion de innovacién docente, la formacion de especialistas se basa en

las siguientes materias troncales:

Materia Curso | Créditos
Idioma Extranjero 1° 9
Didéctica del Idioma Extranjero 2° 9
Morfosintaxis y Semdntica del Idioma Extranjero | 2° 9
Fonética del Idioma Extranjero 2° 4,5
Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero 3° 4,5

A estas materias se les suman las asignaturas optativas de Recursos para la Ensefianza
del Idioma Extranjero (4,5 créditos) y Usos del Inglés Escrito y Hablado (4,5 créditos).
De todas ellas, la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero
nos ha parecido siempre una materia especialmente sensible e interesante. Es una
asignatura especial por, al menos, dos razones generales:
- Pretende abarcar una amplisima parcela de conocimiento del mundo con una
carga de créditos muy limitada’, incluyendo dentro de sus contenidos las
pujantes nuevas tendencias de la Didéactica de la Lengua sobre la

interculturalidad, multiculturalidad y pluriculturalidad”.



- Esla ultima asignatura troncal de la especialidad justo antes del Practicum en el
proceso de formacion de maestros especialistas y tiene lugar, por tanto, en un
momento especialmente delicado e importante para los profesores en formacion;
en cierto sentido, representa la dltima oportunidad de comentar y practicar en el
entorno seguro del aula las estrategias que meses después estardn llevando a
cabo en sus centros.

Asi pues, la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero tiene una
relevancia especial dentro del curriculum de formacién de profesores y por ello fue
objeto de nuestra evaluacion y actuacién de mejora.

Sin embargo, los dos puntos antes comentados creiamos que entraban en
contradiccion. La obligacion de cubrir un amplio espacio conceptual y la demanda de
incorporar estrategias didéacticas de calidad que sirvieran de motivacion y como
modelos para el Practicum no tenian un reflejo en la realidad. La obligacién primaba
sobre la necesidad y se adoptaba como metodologia la lecciéon magistral en detrimento
de técnicas mds activas y que involucraran més al estudiante.

El problema es que la irrupcion de los conceptos de interculturalidad,
pluriculturalidad y multiculturalidad fuerzan tanto el corsé de la leccion magistral que
acaban por quebrarlo. No es posible mantener como conceptos fundamentales de una
asignatura estos tres términos, que se basan en una vision dialégica de la cultura, una
concepcion comunicativa del hecho social y una consideracion del estudiante como
actor social, dentro del esquema de la lecciéon magistral. Por ello, era necesario innovar
e introducir una nueva perspectiva en la asignatura que acompasara contenidos y
metodologia, la obligacion de cubrir un temario rico y complejo con la demanda de
servir de modelo de buena préctica educativa.

Didlogo y cooperacion son las posibles soluciones al problema. Incorporar esos
dos conceptos a la practica docente universitaria es una necesidad general, pero la
necesidad es especialmente fuerte en una titulacién como la que estamos analizando y
en una asignatura como la que estamos describiendo. La cultura, el eje conceptual de la
asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero, es un hecho dialégico y
cooperativo. A través de la comunicacién, los seres humanos comparten de forma
intersubjetiva significados y simbolos que les permiten orientarse y actuar en la
sociedad. Sociedad, cultura y comunicacion conforma un ciclo de retroalimentacion sin

la cual ninguna de las tres puede funcionar.



Por extension, la educacion como fendmeno cultural es también un hecho
dialégico y cooperativo. La vision de la educacion como transmision de conocimientos
ha dado paso en los dltimos tiempos a una comprension del fendmeno educativo en su
complejidad como un proceso de construccion de conocimientos a partir del didlogo del
estudiante con el profesor, sus compafieros y compaifieras, los libros y los medios.

La utilizacion del didlogo y la cooperacion en el aula tiene poderosos avales.
Desde el didlogo socrictico hasta el aprendizaje cooperativo de los setenta (hoy
redivivo), son muchas y muy claras las evidencias de los beneficios de la utilizacién del
didlogo y la cooperacién en la clase. Beneficios, ademds, que no se limitan a lo
intelectual-cognitivo, sino que afectan a la persona en su conjunto, como individuo y
como ciudadano, como ser psicolégico y como ser social.

Por tanto, en este texto describiremos por qué y cémo importamos el didlogo y la
cooperaciéon a la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero.
Comenzaremos describiendo el diagndstico inicial que nos dio las pistas para la
innovacién; comentaremos, posteriormente, las técnicas concretas que hemos utilizado
y el efecto que han tenido en nuestra practica docente; por ultimo, plantearemos, a modo
de conclusién, propuestas y directrices tanto para la asignatura en cuestion como otras,
de cardcter mds general, para la formacion del profesorado de LE".

DESCRIPCION DEL PROCESO Y LOS RESULTADOS DE LA INNOVACION

En primer lugar, nos gustaria contextualizar nuestra actuaciéon innovadora en el
marco de la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero. Para ello,
haremos una descripcion general de la asignatura partiendo de los objetivos generales

que planteamos para esta materia. Asi pues, pretendemos que nuestros estudiantes sean

capaces de

1. Desarrollar la competencia intercultural como objetivo personal y
profesional en el marco de la enseianza de lenguas extranjeras.

2. Utilizar una metodologia adecuada para la incorporacion de aspectos
socioculturales e interculturales en el curriculum de inglés como lengua
extranjera de Educacion Infantil y Primaria.

3. Analizar e interpretar aspectos relevantes de la vida y las costumbres de las

comunidades angloparlantes en su diversidad.



4, Reconocer la realidad y diversidad del inglés como lengua internacional y
utilizar este conocimiento en su prictica docente como especialistas en
ensefanza de lenguas extranjeras.

5. Percibir la influencia de diversas comunidades en la génesis y formacion de
la lengua inglesa mediante la comunicacién intercultural en perspectiva
diacrénica.

6. Apreciar la diversidad socio-cultural (diacrénica y sincrénica) inherente a
cualquier comunidad mediante el ejercicio del pensamiento critico sobre dos
paises como el Reino Unido de Gran Bretafia y el Norte de Irlanda y los
Estados Unidos de Norteamérica.

7. Aumentar su nivel de dominio de la lengua inglesa, con especial atencién al
dominio técnico del vocabulario especializado de nuestra &area de
conocimiento.

8. Incorporar las Tecnologias de la Informacién a su formacion para desarrollar
las destrezas de busqueda de informacién, lectura critica y disefio de

materiales curriculares.

Para alcanzar estos objetivos era necesario un conocimiento detallado de los
estudiantes y sus expectativas. Conocer a sus estudiantes es un requisito fundamental
para cualquier profesor universitario. Los tiempos en los que s6lo habia que marcar
unos objetivos de forma general sin considerar quiénes eran los receptores de nuestra
enseflanza pasaron irremediable y afortunadamente. Hoy no cabe redactar una propuesta
de innovacién de este tipo sin describir y saber cdmo es el alumnado con el que
trabajamos.

Para llevar a cabo esta descripcion necesitamos, obviamente, informacion. Esta
informacion se puede recoger de dos maneras: de manera informal, mediante el contacto
con nuestros estudiantes a través de su presencia en clase o de la asistencia a las
tutorias; de manera formal, utilizando algin tipo de cuestionario que nos permita
recoger, rapida y eficazmente, los datos que nos parezcan mads interesantes para la
realizacion de nuestro trabajo. Ambos procedimientos son complementarios pero, por
razones practicas, mostraremos aqui los resultados sélo del segundo, mds fécil de
sistematizar para su exposicion.

El cuestionario (anexos) que disefiamos pretendia darnos a conocer algunos

datos de nuestros estudiantes en relacion con seis aspectos de su vida: datos personales



(edad y procedencia), justificacion de la seleccion de la especialidad, uso del inglés, el
inglés en el aula, opinion sobre la especialidad y la facultad, expectativas a principio de
curso. Este cuestionario lo respondieron todos los estudiantes asistentes a clase los dias
2 y 3 de octubre de 2003 .

El cuestionario contiene una serie de preguntas abiertas y pretendia que los
estudiantes escribieran una carta respondiendo a estas preguntas. Se eligi6 este formato
porque pensamos que aportaria mds datos que una pregunta cerrada, como asi creemos
que ocurrid. Con los datos de este cuestionario realizamos un andlisis de contenidos que
nos permitié definir el perfil del estudiante de la especialidad de magisterio de Lenguas
Extranjeras (Inglés), comentado a continuacion.

1. Datos personales (edad y procedencia)

a. El estudiante de la especialidad de lenguas extranjeras es bastante joven
y en muy pocos casos supera los veinte afios de edad. Los mayores de
veinte afios no son necesariamente “repetidores”, de los que hemos
encontrado muy pocos casos, sino estudiantes que provienen de otras
titulaciones (por abandono) o que han empezado a estudiar tarde.

b. El estudiante de la especialidad de lenguas extranjeras es de Ceuta y sélo
ha viajado fuera de esta ciudad con sus padres. En principio, ésta parece
una diferencia importante con el estudiante medio universitario, que
suele vivir fuera de la ciudad paterna, con lo que esto implica como
experiencia vital. Algunos de ellos incluso reconocen no haber estudiado
otra cosas por “miedo a dejar la familia y la ciudad”.

2. Justificacion de la seleccion de la especialidad

a. El estudiante de lenguas extranjeras ha optado por esta especialidad por

diversas razones, ordenadas por orden de importancia:
1. Le gusta el inglés y quiere aprender mas.

ii. Lleva mucho tiempo aprendiendo inglés.

iii. Le gusta trabajar con nifios y enseflar (aunque no haya tenido
ninguna experiencia al respecto ni tampoco tenga familiares
relacionados con la educacion).

iv. Cree que es una especialidad con “salidas”.

b. Esta especialidad es su primera opcién, aunque hay algunos que han

empezado otras carreras antes que Magisterio (y sin ninguna relacién con



la educacién o los idiomas, como informadtica, odontologia, periodismo o

psicologia).

3. Uso del inglés

a.

El estudiante de la especialidad de lenguas extranjeras (inglés) no ha
visitado nunca un pais de habla inglesa (salvo muy pocas excepciones).
No tiene acceso a cadenas de television de habla inglesa vy, si lo tiene, no
ve estas cadenas.

No lee periddicos o revistas en inglés (y admite no leerlos tampoco en
espanol).

No ve con frecuencia peliculas en inglés.

No lee literatura en inglés (m4s alld de la que se le haya pedido en clase).
Si tiene acceso a Internet pero en muy pocas ocasiones visita paginas con
contenidos en inglés.

Si ha asistido a clases extraescolares de inglés desde muy joven,
normalmente al Centro de Lenguas Modernas de Ceuta, en primer lugar,
y la Escuela Oficial de Idiomas, en segundo lugar. Normalmente, no
asiste ya a ninguna clase de idiomas.

El estudiante de la especialidad suele traer buenas notas en la asignatura
de idiomas del Bachillerato, pero no revalida estos buenos resultados

durante la carrera, donde su nota suele bajar hasta el aprobado.

4. Elinglés en el aula

a.

El estudiante de la especialidad de lenguas extranjeras admite que le
gusta hablar en inglés pero que

i. Le resulta dificil y

ii. Le da vergiienza".
También le gusta escribir pero no lo hace con frecuencia.
Sin embargo, no esta claro si le gusta leer, porque admite que tampoco lo
hace con frecuencia en espafiol.
Claramente, si le gusta oir hablar en inglés y entiende sin problema a sus
profesores y compaieros; sin embargo, las peliculas y las canciones no
las entiende con facilidad.
En general, el estudiante de lenguas extranjeras tiene una percepcion

muy positiva del inglés, del cual piensa que es importante por su difusion



(“es lo que mds se aproxima a ser como una lengua comun de todos™) y
posibilidades laborales.

f. No demuestra tener una opinién formada sobre ninguno de los tres
pueblos encuestados, aunque sobre los ingleses se anima a mostrar una
percepcion positiva.

5. Opinion sobre la especialidad y la facultad

a. Lo que mas le gusta de la especialidad son las asignaturas en inglés
mientras que lo que menos le gusta son las asignaturas que no son “de la
especialidad” (como Matematicas, por ejemplo).

b. Lo que mads le gusta de la Facultad son las instalaciones (cafeteria, sala
de informética, biblioteca, etc.) y lo que menos le gusta es que haya poco
ambiente universitario, que haya poco tiempo entre clases, la
desorganizacion y el entorno de la Facultad.

6. Expectativas a principio de curso

a. El estudiante de la especialidad de lenguas extranjeras se siente animado
a principio de curso y se pone como objetivo estudiar, en general, mas
que el curso pasado.

b. Lo que mas le preocupa es aprobar todas las asignaturas (con un énfasis
especial en Didéctica General) y que haya cursos y viajes para los

estudiantes de la especialidad.

Ademads de conocer a nuestros estudiantes y sus expectativas generales, también
quisimos averiguar cudles eran sus expectativas respecto a la asignatura. De igual forma
que al comienzo de curso es importante conocer a nuestros alumnos y alumnas, y por
ello hemos realizado el cuestionario presentado anteriormente, también es importante
averiguar cudles son sus expectativas e intereses ante la asignatura. De esta forma, los
estudiantes se implican mds intensamente en el desarrollo de la misma, pues a partir de
los resultados del cuestionario se abre un periodo de verdadera negociacion del
programa.

Para ello confeccionamos un sencillo cuestionario, que se presenta en la secciéon
de Anexos. El cuestionario consta de cinco preguntas: expectativas ante los contenidos,
razones para estudiar esta asignatura, intereses respecto a los contenidos de esta
asignatura, intereses respecto a las actividades e intereses respecto a la evaluacion. Este

cuestionario fue respondido por todos los estudiantes asistentes a las clases de



“Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero (Inglés)” durante los cursos 2002-2003
y 2003-2004. Analizaremos ahora las respuestas dadas al cuestionario sin apoyo de
métodos estadisticos, dado el pequefio nimero de informantes; creemos que esto no
resta interés a los datos, cuyo principal objetivo no era establecer generalizaciones sino
permitir el proceso de negociacién curricular posterior.

La primera pregunta del cuestionario se refiere a las expectativas que los
estudiantes tienen respecto a la asignatura al comienzo de ésta. Hay tres ideas, al menos,
que se reiteran en estas respuestas. En primer lugar, la relacion entre cultura y nacién es
un elemento importante en la definicién popular de cultura en la mente de nuestros
alumnos y alumnas. Este idea tiene dos implicaciones en relacion con elementos del
programa: 1) cuando se trate la definicién de cultura hay que analizar, definir y ajustar
la relaciéon entre cultura y nacién, en especial mostrando que la idea de ‘“cultura
nacional” es un constructo creado por oposicion en el momento de la comparacién con
otro pafs mds que una realidad vivida por los habitantes de esa nacion; ademds, dentro
de cada nacion co-existen, en diferentes niveles, muchas culturas, frecuentemente
contradictorias; 2) durante el desarrollo de la asignatura habrd que estudiar de qué
estamos hablando cuando decimos “English-speaking people”, en el sentido de
“personas hablantes de inglés” o “English-speaking peoples”, en el sentido de “pueblos
de habla inglesa”, asi como mostrar qué paises han colaborado en su formacién y qué
paises hablan inglés hoy, asi como las similitudes y diferencias existentes entre ellos,
ademds de situar esos dos grandes ejes de referencia, Gran Bretafia y los Estados
Unidos, en relacién con el resto de paises y comunidades de habla inglesa.

Una segunda idea a destacar de esta primera respuesta es la importancia de las
costumbres. La relacién entre cultura y costumbres es también parte del modelo popular
de cultura en la mente de nuestros estudiantes. Esto tiene dos implicaciones respecto al
programa y el desarrollo de la asignatura. En primer lugar, tendremos que definir qué
entendemos por costumbres, qué significan para una comunidad y cudles son sus
funciones, ademds de observar algunas costumbres propias de comunidades
angloparlantes, enfatizando especialmente que las costumbres forman también parte de
la diversidad que define a todo grupo y, por tanto, es dificil establecer costumbres
compartidas por comunidades del tamafio de un pais, por ejemplo. En segundo lugar,
aunque reconozcamos a las costumbres como uno de los elementos integrantes del
concepto cultura, tendremos que re-definir su posicion, para relativizar la importancia

que han tomado en el modelo popular de nuestros estudiantes, tarea especialmente



importante desde una perspectiva intercultural si no queremos que la atencién a la
diversidad se limite al reconocimiento de las costumbres como material anecdético no
controvertido.

Una tercera idea que aparece en la respuesta a esta primera pregunta es la
diferencia entre comunidades. En ambos casos, se espera una tarea contrastiva, primero
entre paises de habla inglesa y en el segundo caso entre estos paises y Espafia. Este tipo
de estudios culturales contrastivos representan por un lado una experiencia comun
humana y, por otro lado, también han sido un método de trabajo frecuentemente
utilizado e incluso sugerido como herramienta pedagdgica. Aunque no es este el
momento de discutir la idoneidad de esta estrategia, si podemos avanzar que nuestro
interés no se limita a la comparacion diferenciadora, sino que intentaremos un doble
objetivo. En primer lugar, intentaremos mostrar la diversidad dentro de cada una de esas
comunidades que queremos comparar. En segundo lugar, nuestra intencién es no sélo
mostrar la diferencia sino también los puntos de contacto entre comunidades pues, si
bien debe haber diferencias si creemos que la cultura es un mecanismo de adaptacién a
situaciones especificas (y diferentes), también creemos que puede que en muchas
situaciones similares se hayan generado respuestas culturales similares o comparables.

La segunda pregunta intentaba encontrar una justificacién a la existencia de una
asignatura como Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero (Inglés) en el Plan de
Estudios de Magisterio Lengua Extranjera. Esta pregunta intenta abrir el debate sobre la
importancia del estudio de la cultura tanto para el aprendizaje de una lengua como para
la formacidn del profesor especialista en lenguas extranjeras.

Ciertamente, las respuestas a esta pregunta revelan algunas ideas de gran
importancia para el desarrollo de esta asignatura. Estas ideas son la relacién entre
conocimiento de la cultura y aprendizaje de la lengua, la relacién entre formas de
comportamiento del hablante nativo y aprendizaje de la lengua y, por ultimo, la
importancia de una base de conocimientos para el profesor de idiomas.

La primera de las ideas que aparece en estas respuestas, la de la relacién entre
conocimiento de la cultura y aprendizaje de la lengua, es una de los temas claves en esta
asignatura, y deberd ser tratado con profundidad. Clarificar si conocer la cultura
favorece la adquisicion de la lengua es uno de los temas centrales, relacionado a su vez
con la pregunta sobre la relacion entre cultura y lenguaje, asi como con los aspectos
socio-politicos de la difusién de una cultura a través de una lengua. Sin duda, todos

estos temas merecen una buena parte del tiempo de reflexion de esta asignatura.



Una segunda idea, sin duda relacionada con la anterior, es la relacién entre las
formas de comportamiento del hablante nativo y el aprendizaje de la lengua. En un
momento en el cual la nocién de “hablante nativo” estd siendo cuestionada por irreal
(Paikeday, 1985; Rajagopalan, 1999; Kramsch, 1995, 1998 y 2001), surge la nocién de
“nativo cultural” en oposiciéon al aprendiz de una lengua que seria el “no-nativo
cultural”. Durante el desarrollo de la asignatura, obviamente, deberemos dedicar un
tiempo a reflexionar sobre esta idea, para saber si es realmente necesario tomar al nativo
cultural como modelo para aprender una lengua o si una lengua puede servir como
instrumento de comunicacién a diversas realidades culturales, ademas de cuestionar esa
idea del nativo como modelo cultural una vez que la coloquemos dentro del
calidoscopio de la realidad cultural.

En tercer lugar, varias respuestas se refieren al grado de conocimiento general
(quizés referido al conocimiento como acumulacién de datos o quizds al conocimiento
como capacidad de interpretacion y valoracién) que necesita un profesor para ensefiar la
lengua. Esta pregunta es de vital importancia en una asignatura cuyo titulo comienza por
la palabra “aspectos” y que s6lo tiene 45 horas para tratar los muchos temas que podrian
ocupar nuestro tiempo docente. Asi pues, la pregunta que subyace a esta asignatura, y
por extension a este proyecto docente es qué necesita saber un profesor de inglés en
relacién con el contexto cultural (social, geogréfico, politico, artistico, etc.) para poder
ensefar este idioma y para poder desempefiar su trabajo de la manera mads eficiente
posible. Sin duda la definicién de la palabra knowledge, conocimiento, ya en término de
datos o en término de capacidad de interpretacion, serd un elemento muy importante en
el planteamiento y desarrollo de la asignatura.

La tercera pregunta intentaba descubrir los intereses de los estudiantes en
relacion con los contenidos de esta asignatura. Esta pregunta es fundamental en el
proceso de negociacién de los contenidos al cual se aspira como forma de hacer
participes a los estudiantes desde el primer momento en la asignatura y de co-
responsabilizarlos tanto de la programaciéon como del desarrollo. Es de destacar la
unanimidad de las respuestas a la pregunta nimero tres. El interés principal de nuestros
estudiantes es conocer como viven y piensan los miembros de comunidades
angloparlantes.

Este interés, plenamente comprensible tanto desde una razonable curiosidad
humana como desde un mero interés profesional puede estar relacionado con las

caracteristicas de los estudiantes antes comentadas, dado que solo un pequefio nimero



de ellos ha visitado alguin pais angloparlante. Sin embargo, mediante lecturas, videos,
musica, peliculas y, recientemente, visitas a pdginas web, nuestros estudiantes conocen
muchos aspectos de la vida en alguno de esos paises, lo cual refuerza la normal
curiosidad.

Este elemento no debe ser desdefiado como herramienta diddctica ni en nuestra
asignatura ni en el futuro profesional de nuestros estudiantes. Estamos hablando,
probablemente, de una version de la motivacion integradora (Gardner y Lambert, 1972;
Stern, 1983: 377), la curiosidad por la vida en los paises angloparlantes promovida por
los medios de comunicacion de masas, que sin lugar a duda debemos utilizar en nuestras
clases.

Sin embargo, no debemos perder, por un lado, la perspectiva de la diversidad vy,
por otro lado, la relatividad del nativo cultural en relacién con el aprendizaje de
idiomas. Es decir, la diversidad de estilos de vida es la principal caracteristica dentro de
cualquier sociedad, por lo cual debemos dejar claro que generalizaciones del tipo “los
ingleses toman el te a las cinco” deben ser tomadas con todas las precauciones posibles.
Ademads, estas formas de vida son respuestas culturales a situaciones especificas, no
exportables en muchos casos, por lo cual comentar estos estilos de vida de comunidades
angloparlantes no significa convertirlos en modelos de actuacion.

La cuarta pregunta hace referencia a las actividades que les gustaria realizar en
esta asignatura. La motivacién por la actividad (Ellis, 1985: 300) es un elemento
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y a través de esta pregunta
intentamos averiguar que actividades interesan a nuestros alumnos y alumnas
especialmente. Las respuestas a esta pregunta muestran un tipo coincidente de
actividades. Més alld de lecciones magistrales sobre algin elemento del programa,
nuestros alumnos y alumnas estdn interesados en actividades que acerquen la realidad
de las comunidades angloparlantes a la clase. Por eso sugieren el visionado de videos, la
lectura de periddicos o “eating English cakes”.

Sin lugar a dudar, la utilizacién de recursos audiovisuales y multi-modales que
permitan la interaccién (especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion) es una obligacién en esta asignatura. La doble tarea presente en esta
asignatura, el proporcionar datos y el facilitar la interpretacion, exige fuentes de
informacién de una realidad distante geograficamente, por lo cual se necesita la

mediacién de estos recursos para acercarnos a esas realidades.



Ademads, la utilizacién de estos recursos también representa una obligacion
desde el punto de vista de la formacién del profesorado. Hoy en dia un profesor necesita
ser capaz de utilizar eficazmente todos estos recursos tanto para usarlos en el aula como
para su propia formacidén permanente, y es necesario que la costumbre en el uso de estas
tecnologias comience, como muy tarde, en la formacidn inicial del profesorado.

Por ultimo, la quinta pregunta se referia a la evaluacion. En este caso también
encontramos una respuesta coincidente puesto que la herramienta de evaluacion
preferida por todos es la redacciéon de un trabajo. Es curioso, sin embargo, que unos
estudiantes de tercero de magisterio, ante la respuesta de qué tipo de evaluacién, solo
consideran la evaluacion final mediante un trabajo escrito, sin considerar otras
posibilidades y otras herramientas de evaluacion.

Sin embargo, esta pregunta (y también las respuestas) cuestiona la validez de la
evaluacién habitual en la universidad, un examen final, para esta asignatura. La utilidad
de un examen final en el caso concreto de esta asignatura parece limitada, ademds de
que necesitamos una mayor variedad de datos para evaluar tanto a los estudiantes como

a la asignatura y al profesor

Con toda esta informacion pudimos comenzar la negociaciéon que, en el curso
2003-2004, 1levé al disefio de un programa complejo y rico. Es bien cierto que el reto
mds dificil en cualquier programa universitario hoy es la selecciéon de contenidos.
Monereo y Pozo (2003: 16-7) estudian el problema: en primer lugar, afirman que
“incluso en el marco de disciplinas acotadas y especializadas, el saber es cada vez mds
inabarcable” (ibid.: 16); en segundo lugar, admiten que “de modo inevitable y creciente,
y a pesar de la inflacion de contenidos que en general padecen los curriculos
universitarios, en la mayor parte de las disciplinas hay mas conocimientos relevantes de
los que razonablemente pueden ensefiarse” (ibid: 16).

Ademads, la seleccion de contenidos para la asignatura de Aspectos
Socioculturales del Idioma Extranjero estd determinada por dos factores condicionantes.
Estos dos factores actiian sobre los objetivos y condicionan la seleccion, ademds de
algunos otros aspectos de la asignatura (metodologia y evaluacién, principalmente).

El primer factor es el tiempo. La asignatura en cuestién sélo tiene asignados
cuatro créditos y medio, es decir, cuarenta y cinco horas. Evidentemente, la cantidad de

informacién que se puede proporcionar en estas cuarenta y cinco horas es limitada sea



cual sea la metodologia adoptada. Como admite Marcelo Garcia (2001: 59), por las
peculiaridades de los distintos planes de estudio,

hay ocasiones en las que es dificil abordar en una sola asignatura, con el

suficiente rigor y profundidad, todos los contenidos que en torno a una

determinada drea de conocimiento, y en sus campos de conocimiento

relacionados, se hayan venido produciendo en los tltimos afios.
Asi pues, el factor temporal determina, en primer lugar, el nimero de temas que se
abordaran en la clase. Pero también afecta a la metodologia pues si el profesor quiere,
por un lado, satisfacer las necesidades de sus estudiantes y, por otro lado, cubrir una
amplia gama de contenidos, éste debe concentrarse en los procedimientos en lugar de en
los conceptos, estimulando el desarrollo de destrezas de busqueda y de andlisis critico
de la informacion.

El segundo factor es la misma consideraciéon de cultura, tema central de la
asignatura. La mayoria de las propuestas de curriculum cultural en la ensefianza de la
lengua parten de una serie de categorias o temas que permitirian el andlisis de la cultura
meta. Esto plantea dos problemas: ;cudl es la cultura meta y como se haria ese
andlisis?;Qué “cultura” debemos mostrar al estudiante de lengua inglesa? ;Quizés la
“cultura britdnica”? ;Qué razones justifican esta eleccion en una Europa unida y un
mundo globalizado? Ademads, ;como podemos describir eso que hemos denominado
“cultura britanica”? El profesor de idiomas no es ni puede ser antropélogo o sociélogo
para contar con la informacion detallada y pormenorizada que le permita aportar datos
que no caigan en los estereotipos’. Podriamos, entonces, limitarnos a un pequefio
nimero de elementos culturales pero cudles habriamos de escoger y de qué comunidad.
(Por qué hablar de los juegos de los nifios britdnicos (;ingleses, escoceses, galeses,
irlandeses?) y no de los juegos de los nifios europeos, o de los nifios africanos o
americanos? Cualquier seleccion de este tipo, basada en la metaforas de la cultura
espacio cerrado, es arbitraria y mostrard unos elementos en perjuicio de otros, unas
comunidades en perjuicio de otras.

Nuestra opcién es no centrar nuestro curriculum en una descripcion de la
“cultura meta” sino en los procesos que contribuyen a la formacién de la conciencia
pluricultural y los procesos de comunicacidn intercultural. Nuestra intencion es mostrar
como la diversidad es el eje central de cualquier comunidad, por grande o pequefia que
sea, y como, mediante un proceso histérico, dindmico y abierto, se constituyen las

comunidades, mds alld de los estereotipos y la homogeneidad; ademas, en este proceso



de construccion el individuo va adquiriendo multiples identificaciones, que constituyen
su ser pluricultural. Es decir, frente a una mera exposiciéon de datos pretendemos
centrarnos en los procesos que conducen a la pluriculturalidad (que es cognitiva) y la
interculturalidad (que es comunicativa).

Ademads, en este acercamiento a la cultura, rehuimos la homogeneidad en favor
de la diversidad, y, por tanto, la perspectiva unica en favor de un pensamiento mestizo,
que bebe de diversas fuentes y se plantea que hay diversas interpretaciones.
Coincidimos con Monereo y Pozo (2003: 17) cuando afirman que

los rasgos que se vienen resaltando en la naturaleza del conocimiento que debe

ensefarse en la universidad (dificilmente abarcable, fragmentario, y perecedero)

conducen a una concepcion crecientemente perspectivista del conocimiento.
Llevar este propdsito a cabo significa considerar un planteamiento distinto de la
ensefanza de la cultura en la formacion del profesorado y en la didéctica de la lengua.
Vez Jeremias (2002: 21) nos dice que

El profesorado de lenguas nacionales (propias — oficiales o no — de una

comunidad lingiiistica histdrica o lenguas oficiales de Estado), el profesorado de

lenguas extranjeras y el profesorado especializado en el trabajo educativo con
aprendices bilingiies-plurilingiies, deben incorporar a sus programas de
formacion (inicial o permanente) nuevos ingredientes de una cultura lingiifstica
que va mas alld de las preocupaciones de los propios lingiiistas. Una cultura
favorecedora de una mayor toma de conciencia con la dimensién social del
lenguaje.
Esa cultura de la toma de conciencia, segin indica Vez Jeremias en ese mismo texto, es
la que marcan enfoques como la Retdrica Contrastiva, el critical language awareness
movement y la lingiiistica aplicada critica (ademds del whole language movement), es
decir, el desarrollo de los procedimientos y los contenidos para el pensamiento critico.
En el mismo sentido, Ruiz Romén (2003: 127) coincide al exponer que dentro de un
programa de educacién intercultural el objetivo no es introducir méds contenidos sobre
mds culturas, “sino que mads bien el problema estd en como trabajar el conocimiento y
los distintos significados individuales y culturales en la escuela. Dicha actitud ante el
conocimiento y la cultura — la vivencia de la cultura critica (...) — puede a mi entender
favorecer la educacion intercultural”.
Marco (1998: 256-7) sefiala, bajo el epigrafe de “aspectos multiculturales”, los

elementos de la diversidad que pueden ser considerados en la Didactica de la Lengua y



la Literatura™: el plurilingiiismo, las minorias étnicas, el contraste de culturas rural-
urbano, la estratificaciéon social y la division en clases, el sexismo, la religion, los
colectivos con dificultades. Este tipo de temas serd, por tanto, el elegido para la
configuracién de nuestro temario, més alld de la presentacion de una supuesta cultura
meta dificil de definir sin caer en los estereotipos y los prejuicios.

Asi pues, el concepto de diversidad es el criterio fundamental para la seleccion
de contenidos dentro de la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma
Extranjero. En lugar de hablar de una cultura meta, pretendemos mostrar cémo el inglés
ha sido una lengua construida desde distintas aportaciones y como, hoy, es una lengua
que satisface necesidades comunicativas en muy distintos contextos. Es mds, cuando
hablemos de dos comunidades nacionales concretas, Gran Bretafia y los Estados Unidos
de Norteamérica, lo haremos para mostrar como estas dos entidades se han creado a
partir de la diversidad y hoy son ejemplos (que no modelos) de diversidad social y
cultural.

En este sentido, coincidimos con Gutiérrez Almarza y Beltran Llavador (1999:
37) cuando afirman, en esta larga cita, que

[es] urgente abordar la ensefianza de lenguas extranjeras y la formacién de sus

futuros docentes desde una perspectiva amplia, concibiendo ambas actividades

como formas de accidn cultural, lo cual implica: a) subordinar el qué (contenidos
lingiiisticos y culturales) y el como (métodos, enfoques o procedimientos) al por
qué y al para qué, y asi hacer explicitos los fines educativos de las politicas
lingiiisticas y de formacion para someterlos a juicio ético; b) considerar que los
textos y los contextos que informan la profesion estin indisociablemente unidos

y que éstos comprenden desde los microcosmos del aula hasta el macrocosmos

lingiiistico, social (politico y econémico) y cultural; y, ¢) construir una cultura

profesional equilibrada entre los discursos de la critica y la posibilidad, entre una
postura de decidida oposicién siempre que se requiera y otra actitud permanente
de proposicién constructiva.

Para lo cual, en cuanto a los contenidos curriculares

Abogamos por adoptar una perspectiva curricular que concilie el universo

psicolégico de los alumnos en tanto que individuos con una perspectiva social e

histérica que contemple a los ensefiantes como colectivo coparticipe y

corresponsable en la construcciéon de su mundo (...) La ensefianza de la lengua

inglesa se encuentra en un punto de encuentro entre las historias de las vidas



personales y la historia de la vida de los pueblos, entre el pequefio desarrollo

personal y las grandes transformaciones culturales.
Estas serdn, por tanto, nuestras referencias para el disefio curricular: el equilibrio entre
la critica y la construccion; el equilibrio entre las historias personales y las historias
sociales; el equilibrio entre el microcosmos educativo y el macrocosmos social. En
resumen, el individuo, la sociedad, y cultura, mediados por la comunicacién
(lingiiistica), representan los grandes conceptos de nuestra propuesta curricular, siendo
la presencia y el valor de la diversidad en la sociedad y la identidad individual como
resultado de las multiples pertenencias los ejes sobre los cuales pivotard nuestro trabajo.

Para ello, Gutiérrez Almarza y Beltran Llavador (1999: 42-43) sugieren unas
lineas fundamentales para un programa de formacién de profesores de lengua inglesa,
que incluye los siguientes elementos:

1. “Como educadores, ademds de profesores de una lengua especifica, tenemos
el deber de preparar a nuestros estudiantes para sus papeles como ciudadanos
dentro de la comunidad local, nacional e internacional... A través de la
lengua debemos hacer conscientes a los estudiantes de otras culturas, asi
como de la suya propia y de las relaciones que existen entre ambas”. Por
ello, en todo momento se promovera el anélisis de la cultura propia mediante
la utilizacion de lecturas, debates, estudios etnograficos, etc. Esto, ademds, es
especialmente enriquecedor en un contexto tan interesantemente complejo
como es el de la ciudad de Ceuta.

2. “Promover la identificacion de prejuicios y estereotipos en contra de otras
culturas distintas de las nuestras, de forma que no supongan un obsticulo
para el desarrollo de la comprension y el entendimiento mutuos”. Asi, se
comenzard por la introspeccién para descubrir los prejuicios y los
estereotipos que el grupo de clase tiene sobre otras comunidades, para pasar,
posteriormente, al estudio de los materiales y libros de texto como fuente de
prejuicios y estereotipos (Garcia Castafio, Granados Martinez, y Garcia-Cano
Torrico, 1999).

3. “Recalcar la importancia de la ensefianza de las lenguas como educacién y
no sélo como «training» (o instruccién) de forma que ampliemos los
horizontes de los estudiantes, desarrollemos sus personalidades y su rico
potencial, asi como fomentemos la adquisicién de diversas formas de pensar

en vez de tener un planteamiento restringido al desarrollo mecdnico de un



catdlogo de destrezas comunicativas”. De aqui se deriva la importancia que

asignamos en nuestra docencia a tres estrategias didacticos: el aprendizaje

cooperativo, el pensamiento critico y la argumentacion. Serd a partir del uso
conjunto es estas tres estrategias como podamos aspirar al desarrollo
personal de nuestros estudiantes mas alla de lo lingiiistico.

4. “Contemplar y presentar las lenguas en sus contextos sociopoliticos (...) y
reconocer las variedades geogréficas de las distintas lenguas y la diversidad
de culturas en distintos paises de habla inglesa, francés, etc., segin el estatus
lingiiistico que estas ocupen”. Por esto, se incluyen tres bloques, dedicados a
la historia de la lengua, las variedades del inglés y los rasgos sociales,
geograficos e histéricos de dos importantes comunidades de habla inglesa.
Sobre estos tres bloques se desplegaran las estrategias antes mencionadas
para el desarrollo (intercultural) de la persona.

Asi pues, para la consecucién de los objetivos generales expuestos anteriormente,
hemos propuesto los siguientes bloques de contenido.

1. Definition of Culture. The Intercultural Competence.

a. En este bloque de contenidos se parte de la definicién popular de cultura
que aportan nuestros estudiantes para ir desarrollando definiciones de
cultura mds coherentes con el conocimiento socio-antropoldégico.
Ademads, se reflexiona acerca de la relacion entre lenguaje y cultura para
finalizar con la definiciéon de competencia intercultural.

2. Teaching Socio-cultural Aspects in TEFL: Rationale and Procedures.

a. Se presentan los procedimientos mas relevantes para la incorporacion de
la cultura al aula de idiomas, justificada por el desarrollo de la
competencia intercultural. Se analizan libros de texto y se disefian tareas
que los estudiantes puedan llevar al aula de Primaria durante su
Prdcticum.

3. Life in English-speaking Countries.

a. Se estudian distintas tradiciones y costumbres de paises angloparlantes
para analizarlas e interpretarlas, especialmente desde la comparacién con
referentes culturales de nuestros estudiantes. El resultado es el disefo de
unidades didéacticas para la practica docente.

4. English Language Diversity: The History of the English Language. English in

the World.



a. Como primera reflexién acerca de la diversidad cultural, se expone el
desarrollo de la lengua inglesa y las distintas fuentes que ésta recoge
hasta llegar al estado actual. Posteriormente, estudiamos como el estado
actual, en realidad, es una situacién de diversidad y riqueza cubierta por
una aparente homogeneidad del inglés britdnico estindar que se estudia
en nuestras escuelas. Como telén de fondo, sobre esta reflexiéon gravitan
conceptos como “inglés internacional” o “inglés como lengua franca” en
un mundo globalizado.

5. The United Kingdom.

a. En esta unidad, se estudia el desarrollo de la entidad conocida como El
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, especialmente
aquellos aspectos socio-histéricos que demuestran la diversidad que
configura este pais.

6. The United States of America.

a. Jgualmente, se estudian los Estados Unidos de Norteamérica,
especialmente aquellos aspectos que demuestran su diversidad socio-
cultural.

La asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero-Inglés abarca
actualmente cuatro créditos y medio del plan de estudios de formacion del profesorado
de lenguas extranjeras. Esto representa, hasta hoy, cuarenta y cinco horas lectivas. Dos
créditos y medio son de teoria y los restantes dos créditos son practicos.

Tomando este tiempo total, se han distribuido (aproximadamente) los distintos
bloques de contenido: “Definition of Culture. The Intercultural Competence” ocupara
nueve horas; “Teaching Sociocultural Aspects in TEFL: Rationale and procedures”
ocupard seis horas; “Life in English-speaking countries” ocupara seis horas; “English
Language Diversity” ocupara ocho horas; “The United Kingdom” ocupara ocho horas;

y, por ultimo, “The United States of North America” ocupard ocho horas.

La metodologia didictica utilizada en esta asignatura tiene que estar en
consonancia con los principios tedricos y con el marco de actuacién para la didactica de
la lengua expuestos anteriormente. Por ello, se utilizard un enfoque basado en tareas, en
el cual el aprendizaje cooperativo y el pensamiento critico sean los pilares para
desarrollar los contenidos, que en este caso escapan de lo lingiiistico para hacer propios

conceptos de la Antropologia, la Sociologia, la Geografia y la Historia. Este enfoque



metodolégico coincide con Monereo y Pozo (2003: 26-30) cuando enumeran las
competencias del buen alumno universitario, a las cuales puede contribuir el profesor
con su planteamiento curricular. Estas competencias son (expresadas en términos de
docencia/aprendizaje):

Ensenar/aprender a aprender y pensar;

Ensenar/aprender a cooperar;

Ensenar/aprender a comunicar;

Ensenar/aprender a empatizar;

Ensenar/aprender a ser critico;

Ensefiar/aprender a automotivarse.

Por ello, se simultaneard la ensefianza presencial y la realizacion de actividades
en la clase con el aprendizaje autébnomo y el uso de las tecnologias de la informacion.
Se potenciardn las tareas de comprension, interpretacién, opinién y creacion,
especialmente en relacion con el disefio de tareas para la ensefianza del inglés en infantil
y primaria. Las actividades en el aula consistirdn en exposiciones por parte del profesor,
lectura en clase, discusiones y debates, audiciones, proyecciones de videos relacionados
con la materia, creaciéon de materiales didacticos y, de manera fundamental, utilizacién
de Internet y tecnologias de la informacion. El trabajo auténomo consistird en lecturas
sobre los contenidos anteriormente expuestos, ensayos, actividades de investigacion y
creacion de materiales sobre los temas del programa.

Como indicadores de calidad se utilizardn los citados en Garcia-Valcarcel Muifioz-
Repiso (2001: 23-4), aqui desglosados:
1. “Averiguar los conocimientos previos de los estudiantes”

a. Se utilizardn diversos cuestionarios y entrevistas personales tanto al
principio del curso (incluyendo el cuestionario para definir el perfil de
nuestros estudiantes) como durante el curso a principio de cada unidad.

2. “Utilizacién de una metodologia mds alld de la explicacidn-memorizacion” y

“movilizar niveles mentales de mayor nivel que la mera memorizacién”

a. A pesar de que lo fécil seria limitarnos a aportar “informacién cultural”
que fuera memorizada por nuestros estudiantes, pretendemos favorecer
las tareas antes mencionadas de comprension, interpretacion, opinion y
creacion, en la creencia de que estas actividades movilizan a los
estudiantes en su totalidad y su complejidad mds alld de la simple

memorizacion de fechas y datos.



3.

4.

5.

6.

“Explicitar, con posibilidad de didlogo, las razones de su metodologia didactica

en la asignatura”

a.

Este hacer explicito de la metodologia tiene lugar en dos momentos; a
principio del curso, mediante un cuestionario — anexos — se pide a los
estudiantes su opinidn sobre la metodologia y la evaluacién, que da paso
a una negociacion sobre la asignatura. Ademds, en el tema segundo se
discuten los procedimientos didacticos para la ensenanza de la cultura en
la didactica de la lengua, lo cual se utiliza para “deconstruir” la propia
asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero, que
pretende llevar a la préctica lo que se dice a los estudiantes en su
desarrollo: no podemos hablar de “negociacion de significados” como

uno de los pilares de la interculturalidad cuando ésta no existe en clase.

“Partir de problemas practicos y cuestiones de interés para los estudiantes” y

“relacionar los contenidos con problemas significativos de los estudiantes”

a.

Ademads de partir de los conocimientos de nuestros estudiantes, es
nuestra pretension acercar la asignatura a la rica realidad social de la
ciudad de Ceuta, una situacién conocida y vivenciada por nuestros
estudiantes; esto nos permite llevar los aspectos mds tedricos a una
concrecidén que otros contextos no facilitan en un grado comparable al
nuestro. Ademds, en todo momento se intentard relacionar la asignatura
con la inminente prictica docente de nuestros estudiantes, que al
siguiente cuatrimestre estardn inmersos en sus colegios realizando el

Practicum.

“Practicas suficientes, pertinentes, bien estructuradas, y seguidas por el

a.

profesor”

En consonancia con las nuevas indicaciones de la Declaracién de
Bolonia, esta asignatura presenta una reducida exposiciéon de los temas,
que permite a los estudiantes profundizar en aquellos aspectos de su
interés y desarrollar un buen nimero de tareas (practicas) a lo largo del
cuatrimestre. De esta forma, el estudiante puede observar cémo los
conceptos expuestos en clase tienen relevancia en su vida y su labor

docente.

“Pluralidad de recursos docentes”



a. En esta asignatura, ademds de la exposiciéon en clase por parte del
profesor, utilizaremos textos escritos (literarios, periodisticos, técnicos,
etc.), video, grabaciones de audio y, de forma muy especial, Internet y
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
La consideraciéon de estos criterios de calidad formard parte no s6lo de la practica

docente, sino también de la evaluacién final, que contemplara todos estos apartados.

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental la evaluacion. Por
evaluacion entendemos no solo el andlisis de los resultados del aprendizaje (evaluacién
de los estudiantes), sino también el anélisis de los resultados de la docencia (evaluacion
de la asignatura y del profesor). Sin evaluacion no hay calidad, operativa en términos de
constatacion del impacto de la docencia y del aprovechamiento del aprendizaje. Como
afirma Marcelo Garcia (2001: 74), “la evaluacion es uno de los elementos del proceso
de ensefianza-aprendizaje mds importantes debido a la dimensién de retroaccién que
proporciona al profesor”.

Por tanto, es totalmente necesario plantear una evaluacion en tres niveles: 1.
comprobacién del aprendizaje de los estudiantes; 2. valoracién de la eficacia y calidad
de la docencia; 3. obtencion de un indice de satisfaccion de la asignatura en su conjunto.
Esta evaluacién en tres niveles exige, en primer lugar, la utilizaciéon de diversas
herramientas de recogida de datos y, en segundo lugar, el posterior andlisis de estos
datos de tal forma que el profesor pueda utilizar las conclusiones de este anélisis para la
mejora de su labor docente.

La evaluacion del alumnado tiene como objeto definir cudl es el punto de partida
de los estudiantes, como es el proceso que siguen en su aprendizaje, detectando las
dificultades que puedan encontrar en el camino, y, por ultimo, establecer el nivel de
progreso de cada uno de los estudiantes en relacién con su punto de partida. Desde esta
perspectiva podemos pretender realizar una evaluacion individualizada, en la que cada
estudiante s6lo se compara consigo mismo o, en todo caso, con compaieros y
compaieras de su mismo nivel de aprendizaje.

Desde otra perspectiva, la evaluacién ha de estar, necesariamente, relacionada
con la metodologia utilizada en clase. Por tanto, si hemos planteado aqui una
metodologia basada en el aprendizaje mediante tareas y organizada en torno al
aprendizaje cooperativo, la evaluaciéon debe realizarse dentro de estos mismos

parametros.



La evaluacién inicial es, por tanto, muy importante. En ella se determina el
grado de familiaridad del estudiante con algunos de los conceptos que después se
presentaran a lo largo de la asignatura, asi como el nivel de conciencia respecto a ciertos
fendmenos que forman parte del enfoque critico que esta asignatura plantea. Ademads, se
intentard recabar algunos datos fundamentales de cada individuo que puedan determinar
la eficacia del aprendizaje (visitas a paises de habla inglesa, disponibilidad de acceso a
Internet, etc.). Esto datos se recogerdn, en primer lugar, por medio de un cuestionario
normalizado para todos los estudiantes y, posteriormente, en entrevistas personalizadas
durante el horario de tutorfa.

A lo largo del desarrollo de toda la asignatura se llevard a cabo una evaluacion
procesual (Zabalza Beraza, 2001: 272) o continua con valor formativo que pretende
analizar el progreso de los estudiantes, descubriendo las dificultades que pueden ir
encontrando. Mediante este tipo de evaluacion, el profesor puede realizar los ajustes
necesarios para aumentar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los método
de evaluacion son la observacion en el aula del desarrollo de las tareas y el andlisis de
los productos de las tareas. Mediante el andlisis de estos dos factores podremos
considerar tanto el proceso de aprendizaje, con sus aciertos y sus errores, asi como el
producto final en el que se pretende mostrar cudl es el resultado de todo el proceso.

Por tltimo, la evaluacién final pretende medir la distancia que media entre la
situacion inicial de los estudiantes y la situacién final. Esta evaluacién final consta, por
una parte, de una auto-evaluacion del estudiante, en la que deberd recapacitar acerca de
qué ha aprendido en el transcurso de la asignatura; por otra parte, la evaluacion final
incluird una revision de los resultados parciales de la evaluacion continua.

El estudiante, como sujeto activo critico, debe emitir su juicio acerca de la
actuacion del docente. Seria un contrasentido proponer como objetivo general de la
asignatura el desarrollo del sentido critico de los estudiantes pero no permitirles
ejercerlo en relacién con la misma asignatura. Por ello, es necesario disefiar también
herramientas de recogidas de datos que permitan al profesor perfeccionar su practica.

Los dos mecanismos para recoger datos son el cuestionario y la entrevista. El
cuestionario permite a los estudiantes emitir un juicio acerca de la asignatura (de forma
andnima), incluyendo la posibilidad de comentar todos aquellos aspectos que les han
parecido acertados o erréneos. Sin embargo, si el cuestionario es la tUnica herramienta
que permite recoger datos de forma sincera, el objetivo de esta asignatura no habra sido

alcanzado. Sé6lo mediante un clima real de didlogo positivo, constructivo y sincero



puede esta asignatura salir adelante; si este clima existe, se debe poder mantener una
entrevista estructurada con los estudiantes acerca del progreso de la asignatura y de la
actuacion del profesor. Si no se pudiera realizar esta actividad de evaluacion, se podria
afirmar que la asignatura ha fracasado integramente.

Por dltimo, evaluar el programa es también una necesidad en la bisqueda de la
calidad docente. Para ello se realizardn las mismas acciones que para la evaluacion del
docente, es decir, se realizardn cuestionarios y entrevistas. Entre otros procedimientos,
se pide a los alumnos que, utilizando el “learning log” (apéndices) lleven un diario de
aula que les permita emitir un juicio al final de la asignatura. Ademads, a partir de estos
datos se puede obtener un indice del grado de satisfaccion de los estudiantes en relacion

con el proceso de ensefianza.

CONCLUSIONES

El proceso de innovacion docente aqui descrito ha supuesto la modificacion total
de la asignatura de Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero (Inglés) en la
Facultad de Educacion y Humanidades de Ceuta. A partir de un replanteamiento de los
objetivos de la misma y gracias a un profundo conocimiento de los intereses y
expectativas de nuestros estudiantes, hemos podido negociar un programa que cubra
tanto su necesidad de conocimiento del mundo como de estrategias didécticas para la
ensefanza de la lengua y la cultura.

El didlogo y la cooperacion han sido los ejes de este proceso de innovacién. Con
los objetivos de la pluriculturalidad y la interculturalidad como epicentros de nuestra
propuesta curricular, el didlogo y la cooperacion eran las unicas respuestas
metodoldgicas coherentes si no queriamos caer en una contradiccién tan
frecuentemente criticada por nuestros estudiantes: profesores de didactica que ensefan
una cosa y hacen otra. Mantener la sintonia entre el qué y el como de nuestra asignatura
era nuestra mayor preocupacion y parece que los cambios aqui descrito nos han
permitido alcanzar el éxito medido no sélo por la satisfacciéon de nuestros estudiantes,
sino también por el impacto que esta estrategia haya podido tener en su concepcion de
la ensefianza de la lengua, observable en breve tiempo durante la realizacién del

Practicum. Ese es nuestro verdadero referente de calidad.
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ANEXOS

Cuestionario: Perfil del estudiante

El siguiente cuestionario pretende descubrir algunos aspectos de tu realidad
que pueden ser utiles para el desarrollo de la asignatura. Por favor, responde con
sinceridad.

El objetivo es que escribas un texto respondiendo a estas preguntas, una especie
de carta que puede empezar asi: “Mi nombre es Fernando Trujillo y tengo 20 aiios de

edad. Soy de Ceuta...”

Datos Personales

(Como te llamas?
(Qué edad tienes?
(De donde eres?

La especialidad

Por qué elegiste estudiar la especialidad de Magisterio de Lenguas Extranjeras-
Inglés?

(Fue tu primera opcion?

(Cudl fue tu primera opcién universitaria?

Uso del inglés

(Has visitado algin pais de habla inglesa?
(Cual?
(Durante cuanto tiempo?
[ Tienes acceso a cadenas de television en lengua inglesa?
(Cudl(es)?
(Lees frecuentemente periddicos o revistas en inglés?
(Cudl?
( Ves pelicula en inglés con frecuencia?
(Cada cuanto?
(Lees literatura en inglés?
(Con qué frecuencia?
[ Tienes acceso a Internet?
( Visitas paginas con contenidos en inglés?
(Cuadl(es)?
(Has asistido a clases extraescolares de inglés?
(Doénde?
(Durante cuanto tiempo?
(Obtuviste algin certificado?
(Asistes todavia?
(Cuadl fue tu calificacion en el curso anterior en la asignatura de idiomas?



El inglés en clase

([ Te gusta hablar en inglés en clase?
[ Te gusta escribir en inglés?
. Te gusta leer en inglés?
[ Te gusta oir hablar en inglés?
(Entiendes normalmente a tu profesor cuando habla en inglés?
(Y atus compaiieros?
LY las peliculas (sin subtitulos)?
(Y las canciones?

(Qué piensas de la lengua inglesa?
LY de los ingleses?
(Y de los estadounidenses?
LY de los canadienses?

Si no es tu primer afo,

(Qué es lo que mas te gusta de la especialidad?
(Qué es lo que menos te gusta de la especialidad?
(Qué es lo que mas te gusta de la Facultad?

(Qué es lo que menos te gusta de la Facultad?

El curso

(Como te sientes a principio de curso?
[ Tienes algtin objetivo para este curso?
(Hay algo que te preocupe respecto a este curso?

GRACIAS



Learning Log

Date What did we do?

I have learnt...

I liked...

1 did not like...




Evaluacion de la asignatura y el profesor

“Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero (Inglés)”
Profesor: Fernando Trujillo Sdez
Fecha: Octubre de 2003 — Enero de 2004

Con el fin de mejorar el desarrollo de esta asignatura para el futuro, te
rogamos que cumplimentes el presente cuestionario. Gracias por tu sinceridad y
colaboracion.

1.Marca con una X las respuestas que consideres mas adecuadas:

CUESTIONES FORMULADAS Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada | No s/c

. Se alcanzaron los objetivos?

(Quedaron satisfechas tus expectativas?

(Han sido de tu interés los temas?

(Ha sido buena la documentacién?

. Son los contenidos aplicables al aula?

2. (Cudl es tu opinion sobre estos otros aspectos de la actividad?
Excesivo | Suficiente | Escaso | No s/c

La duracion de la asignatura la estimas
El uso de las nuevas tecnologias lo consideras
Crees que la cantidad de la documentacion es

3. De la actuacion del profesor opinas que ha sido:

Competencia Metodologia

Buena | Aceptable |Mala | No s/c[f|Buena | Aceptable | Mala | No s/c

‘ Fernando Trujillo

4.En tu opinién, lo mas interesante ha sido:
5.Y lo que menos te ha interesado ha sido:

6. Otras observaciones:

! Trujillo y Madrid (2001) reflexionan sobre este asunto y concluyen que “asignaturas como la
denominada Aspectos Socioculturales del Idioma Extranjero, en la actualidad con 4,5 créditos en el Plan
de Estudios de la Facultad de Educacién y Humanidades de Ceuta, representan un reto de dificil
cumplimiento con tan exigua carga docente, como se puede comprender intentando simplemente hacer
una lista de cudles serfan esos “aspectos socioculturales” a presentar y trabajar en el aula”.

" Notese, ademds, que la reflexion cultural es, si cabe, mds interesante e importante en la ciudad de Ceuta
que en muchos otros contextos. Nuestros estudiantes estdn especialmente sensibilizados hacia el término
cultura, cargado de matices politicos, religiosos y sociales en esta ciudad.

" A diferencia de otros trabajos dentro de este mismo proyecto de innovacién docente, el aqui presentado
no basa la actuacién en un andlisis estadistico de los datos aportados por los estudiantes, sino en un
andlisis cualitativo y en el contacto directo con los estudiantes. Esto es asi no sélo por el reducido nimero
de estudiantes con el que estamos trabajando sino también por coherencia con los mismos principios de
didlogo y cooperacién aqui enunciados.



" En una conversacién posterior sobre este perfil (19 de enero de 2004) los estudiantes crefan que no
existian muchas oportunidades de hablar inglés a su alrededor, sobre todo considerando las pocas horas
de “especializacién” en su Plan de Estudios

¥ “Most of us are not professional sociologists, economists, philosophers or social anthropologists...The
teacher of English really is not under an obligation to encompass all the subjects in the social sciences”
(Brown, 1990: 14).

" Aunque Aurora Marco presenta este listado circunscrito al Estado Espafiol, creemos que es extensible a
otros contextos y que, incluso, las categorias son validas para un planteamiento mas general.



