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Resumen

Este estudio aborda la educacion virtual en el contexto de la pandemia, cuyo objetivo es
analizar las oportunidades, barreras y nivel de satisfaccion de los actores educativos, frente
a esta modalidad de estudio. El enfoque es cuantitativo descriptivo con disefio no experi-
mental-transversal. Los datos se recogieron mediante un cuestionario y se aplic a 10 ins-
tituciones educativas. Se realiz6 un muestreo por cuotas, con una muestra de 410 sujetos.
Los resultados mostraron que la comunicacion, el desempefio docente y la gestion de am-
bientes virtuales de aprendizaje son condiciones bésicas para la implementacién de la edu-
cacién virtual; se establecieron como ventajas la ensefianza centrada en los estudiantes,
la probabilidad de estudiar en cualquier tiempo y lugar, el acceso a ayudas didacticas y a
diversas metodologias. Mientras que entre las desventajas destacan problemas de acceso,
mala conexién a internet, dificultades para asimilar el cambio y el ritmo de trabajo, la falta
de competencias para gestionar las aulas virtuales. Los actores educativos expresan un
nivel medio de satisfaccion respecto a esta modalidad de estudio registrandose diferencias
significativas entre usuarios y servidores. Se concluye que la educacién virtual presenta una
serie de oportunidades y barreras que condicionan el nivel de satisfaccién.

Palabras clave: aprendizaje, educacién, ensefianza, satisfaccion, nuevas tecnologias.

Abstract

This study addresses virtual education in the context of the pandemic, whose objective is
to analyze the opportunities, barriers and level of satisfaction of educational actors, in the
face of this study modality. The approach is quantitative, non-experimental-cross-sectional
design and the type of research is descriptive. The data was collected through a question-
naire. The population consisted of 10 educational institutions, a quota sampling was car-
ried out, with a sample of 410 subjects. The results showed that communication, teaching
performance and the management of virtual learning environments are basic conditions
for the implementation of virtual education; Student-centered teaching, the probability of
studying at any time and place, access to teaching aids and various methodologies were
established as advantages. While the disadvantages include access problems, poor internet
connection, difficulties in assimilating change and the pace of work, lack of skills to manage
virtual classrooms. The educational actors express a medium level of satisfaction regarding
this type of study, registering significant differences between users and servers. Conclud-
ing that virtual education presents a series of opportunities and barriers that condition the
level of satisfaction.

Keywords: learning, education, teaching, satisfaction, new technologies.
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AHHOTaUMSA

JlaHHOe nccnefoBaHne NOCBSLLEHO BUPTyasbHOMY 06pa30BaHMI0 B KOHTEKCTE MaHAEMUN,
Lieslb KOTOPOrO - NPOaHaNMN3MPOBaTh BO3MOXHOCTH, 6apbepbl 1 ypOBEHb YA0BIETBOPEH-
HOCTM y4aCTHUKOB 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca 3TM cnocobom obyueHus. Moaxog, - Ko-
NINYECTBEHHBIA OnucaTeNbHbIl, HedKCNepUMeHTaNbHbIA, KPOCC-CeKLMOHHbIA. [laHHble
6b1711 COBPaHbI C MOMOLLIbIO aHKeTbI 1 MpUMeHeHbl K 10 06pa3oBaTenbHbIM yUpexaeHUsM.
Bbina npoBezeHa kBOTHas Bblbopka, coctaBuBwasn 410 yenoBek. Pe3ynbTathl Nokasany,
YTO KOMMYHMKaLWs, 3GPeKTUBHOCTb NPenoAaBaHns 1 ynpaBaeHne BUPTyanbHON yyeb-
HOWi Cpesoii ABNSOTCA OCHOBHbIMY YCI0BUAMU NS BHEAPEHWS BUPTyanbHOro obpasoBa-
HWS; B KayeCTBe NpenMyLLecTB 6bin onpejeneHbl MpenoAaBaHyie, OPUeHTUPOBAHHOE Ha
YYaLLMXCS, BO3MOXHOCTb 0by4eHuns B Nt06oe Bpems 1 B 1060OM MecTe, OCTYN K ANAAKTN-
YeckMM Nocobusam 1 pasHoobpasHbiM MeToanKam. K HefocTaTkam OTHOCATCA nNpobnembl
[0CTyna, naoxoe nozkntoyeHne K VIHTepHeTy, TPYAHOCTV B OCBOEHUW NpeobpasoBaHui
1 TemMna paboTbl, OTCYTCTBME HABLIKOB YNpaB/ieHVs BUPTYaNbHbIMU Knaccamu. Y4acTHu-
Ky 06pa3oBaTe/IbHOro MpoLecca BbIPaXaroT CPefHNIA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTY 3TUM
CNocobom 06yyeHUs, CO 3HAUNTE/IbHBIMW PA3IMYNAMN MEXAY NONb30BaTeNSMU U CepBe-
pamu. [lenaeTcs BblBOZ, YTO BUPTya/bHOE 06pa3oBaHyvie NpeAcTaBAseT psj BO3MOXHOCTel
1 6apbepoB, KOTOpble 06YC/IaBINBAOT YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTH.

Knwouessie cnoea: obyueHve, o6pasoBaHue, npenojaBaHune, yA0BNETBOPEHHOCTb, HOBblE
TEXHONMOTUN,

Introduccion

La pandemia forzé al sistema educativo a migrar hacia una educacién remota basada
en las TIC ante la imposibilidad de la ensefianza presencial. De esta forma, la educa-
cién virtual ha consistido en adaptar las clases presenciales a una forma de ensefianza
mediada por la tecnologia, sin embargo, el proceso de virtualizacién es mas complejo
de lo que se esperaba, ya que la brecha digital y las desigualdades sociales hacen que
ni la poblacién ni las instituciones educativas, cuenten con la infraestructura tecnolé-
gica y las condiciones necesarias para entrar en dicho proceso. Ante esta realidad Go-
mez y Escobar (2021) manifiestan que la modalidad virtual de educacién ha dejado al
descubierto las falencias de los sistemas de educacién, sobre todo en lo que respecta
a las brechas de inequidad social y desigualdades digitales, demostrando que la edu-
cacion durante el confinamiento es un lujo que no esta al alcance de todos.

La realidad actual del mundo y especificamente en América Latina inicia desde marzo
del 2020 a causa del COVID-19 ocasionando que se tomen una serie de medidas pre-
ventivas entre ellas el confinamiento, en la mayoria de paises, por ello se suspendie-
ron las actividades presenciales de caracter social, econémico y académico viéndose
obligadala educacion tradicional a pasar y adaptarse rapidamente a una educacién en
modalidad virtual, esto trajo consigo desafios en cuanto a la actualizacién de métodos,
enfoques y herramientas de apoyo para poder presentar programas educativos de
calidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) ha realizado el lanzamiento de la Coalicion Mundial para la Educa-
cién, cuyo propdsito es brindar a la nifiez y la juventud posibilidades de acceder a la
educacién durante la etapa de confinamiento y aislamiento social imprevistos, sin an-
tecedentes en el ambito educativo. La Unesco, en su pagina web, sefiala que la emer-
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gencia sanitaria provocada por el COVID-19 es un evento de impacto a gran escala, por
lo que constituye un estado de crisis para la educacion. Esto conlleva a replantear los
procesos de ensefianza-aprendizaje, buscar oportunidades y superar las barreras para
su desarrollo frente a la pandemia. En marzo de 2020, el Ministerio de Educaci6n del
Ecuador, a través de la ministra de esta cartera de estado puso en marcha un plan de
contingencia educativa, el cual describe las lineas de accion para que profesores, di-
rectores, rectores, los miembros del DECE (Departamento de Consejo Estudiantil) y la
UDAI (Unidades Distritales de Apoyo a la Inclusién) den continuidad a las actividades
escolares para culminar el periodo lectivo en curso.

Sin embargo, con el inicio del nuevo periodo lectivo, la poblacién estudiantil no podia
volver a las aulas de forma presencial a causa de la pandemia, las instituciones edu-
cativas se vieron obligadas a buscar diferentes mecanismos para poder ofrecer los
servicios educativos, por lo que se implementaron plataformas educativas, recursos
tecnoldgicos, mecanismos de teleeducacién y educacién virtual que permitan seguir
en el proceso formativo sin interrupcién.

Desde el andlisis de la descripcién de este escenario surgen una serie de preguntas
que buscan respuestas a mediano y largo plazo: ;Qué oportunidades y barreras se dan
en el desarrollo de la educacién virtual? ;Cudles son las condiciones bdsicas que poseen las
instituciones educativas para la implementacion de la educacién en linea, como modalidad
de estudio? ;Qué ventajas y desventajas presenta la educacion virtual? ;Cudl es el nivel de
satisfaccion de los actores educativos ante esta modalidad de educacion?

Existen investigaciones referentes a esta problematica que permiten situar el proble-
ma en un contexto cientifico. El estudio de Salgado (2021), considera que algunas de
las barreras que debe enfrentar la educacién en modalidad virtual, estan relacionadas
con el acceso de los estudiantes a las tecnologias, la formacién del profesorado para
gestionar el aprendizaje en linea, y la organizacién de los ambientes virtuales. Asi-
mismo, sefiala como oportunidades la posibilidad de ampliar la oferta académica y
destaca el interés del alumnado por esta forma de educacién.

Por otro lado, la investigacion de Gémez y Escobar (2021) evidencié que la educacién
virtual acrecienta la brecha digital, atentando contra el acceso igualitario a la educa-
cién. Ademas, concluye que la educacién durante la pandemia, es viable para quienes
poseen las condiciones econémicas, sociales y tecnolégicas suficientes.

También, el trabajo de Nieto (2012), explica que la educacion virtual, debido a la ver-
satilidad metodoldgica, y las variadas formas de aplicacion se presenta con un gran
potencial educativo, posibilitando el acceso a la educacién de los grupos socialmente
olvidados, superando barreras de espacio y tiempo, de tal forma que mejora la calidad
educativa.

Finalmente, el estudio de Parra (2009), reveld que la educacidn virtual en el contexto
universitario es un factor significativo de cambio e innovacién en la sociedad, crea
igualdad de oportunidades para las personas. Ademds, sefiala que para lograr este
objetivo es menester cumplir ciertas condiciones distintas a la educacién presencial.

Desde el andlisis de los antecedentes se puede establecer que existen pocos estudios
que aborden las ventajas y desventajas de la educacion virtual en la educacién basi-
ca, la mayoria de los estudios se orienta hacia la educacién superior, sin embargo,
resulta llamativo que antes de la pandemia ya se proyectaba la modalidad virtual de
educacién como una alternativa a la educacién tradicional y una forma de masificar la
educaciény ofrecer el acceso a ella.
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En los paises hispano parlantes, la acepcién de educacién virtual hace referencia al
proceso de ensefiar y aprender una serie de contenidos superando las barreras es-
pacio-temporales entre estudiantes y docentes, mediante las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TIC), las cuales facilitan la interaccién en los miembros de
una comunidad (Salgado, 2021; Tabatabai, 2020). Mientras que, en las naciones an-
glosajonas, se equipara con la denominada online learning. Asimismo, es habitual que
en América Latina se haga una distincién entre los términos educacién a distancia y
educacion virtual. La educacién a distancia segin Salgado (2021) nacié con la revo-
lucién industrial, pues con la aparicién de la radio y la television durante el siglo XIX
se aprovecharon estos medios de consumo masivo para trasladar la educacion a los
hogares. No obstante, la modalidad virtual de educacién se sustenta en el uso de las
TIC, teniendo en la internet la base de desarrollo (Reynoso et al., 2020).

La educacién virtual se caracteriza por la distancia fisica entre docente y estudiante,
con la oportunidad que tienen los alumnos para estudiar auténomamente regulando
el tiempo y ritmo de trabajo. Sin embargo, se sustenta en una institucién que median-
te el talento humano planea, delinea, crea recursos, efectiia el monitoreo, desarrollo,
evaluacién y acreditacion del aprendizaje (Garcia, 2021). Por tanto, los procesos de
comunicacion, los contenidos, los recursos y herramientas tecnolégicos, como plata-
formas para gestionar el aprendizaje, sumados a las competencias del profesorado
se constituyen en algunas de las condiciones basicas elementales para virtualizar la
educacion.

En definitiva, “se puede entender la educacién virtual como un proceso intencionado,
planificado y organizado, en el que se promueven experiencias de aprendizaje a tra-
vés del didlogo mediado por tecnologias de informacién y comunicacién” (Salgado,
2021, p. 11). La educacién virtual promueve la interaccion, mejora los aprendizajes y
la adquisicién de competencias, responde a los objetivos educativos, estimula el de-
sarrollo del pensamiento, promueve la autonomia y la formacién continua, aspectos
que se pueden considerar como algunas de las ventajas que tiene esta modalidad de
educacién (Aguilar, 2020).

La educacién virtual exige el uso de las TIC, ya que promueve herramientas o sistemas
que mejoran la ensefianza presencial tradicional, facilitando la interaccién entre los
participantes del proceso. Las innovaciones tecnoldgicas que se pueden aprovechar
en la ensefianza, todas las aplicaciones, programas y gestores de materiales e infor-
macidn, asi como la disposicién de recursos que hoy dia ofrece la tecnologia, se valo-
ran como ventajas en esta forma de educacion.

La educacién virtual se apoya en las tecnologias de la informacién como herramien-
ta fundamental del proceso educativo, en consecuencia, como cualquier nueva pro-
puesta e incursién en un nuevo contexto de desarrollo requiere de tiempo para la
adaptacién al cambio y paciencia para la asimilacién de los errores que pueden surgir
durante la implementacion los cuales se convierten en potenciales desventajas que
repercuten en los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los usuarios.

Segun, Sanmartin et al. (2020) la utilizacién de internet y redes sociales se ha masifica-
do durante el confinamiento, teniendo como principales usuarios a los adolescentes,
los cuales dicen sentirse cansados por el uso y el abuso de los entornos digitales y,
a pesar de esto, la apreciacion de las TIC es satisfactoria, enfatizando que resultan
fundamentales para la interaccion social y como soporte principal de la educacién
en linea. En tal virtud, Pacheco e Infante (2020), MINEDUC (2020) y UNESCO (2020),
consideran que las TIC son herramientas que, utilizadas adecuadamente contribuyen
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de forma positiva al desempefio académico, razén por la cual juegan un papel prepon-
derante dentro de la modalidad virtual de educacién.

Otro aspecto que resulta importante conocer es el grado de satisfaccién de los acto-
res educativos en relacién a esta modalidad de estudio. La satisfaccion se manifiesta
como la actitud que asume un individuo frente a una determinada situacién o acon-
tecimiento, es decir, es la forma como alguien valora sus actividades o experiencia
en comparacién con las expectativas de lo que se espera lograr, como consecuencia
de ciertas condicionantes, ya sean psicoldgicas o referentes al nivel de motivacién de
encaminado a ciertas metas o como la bisqueda de bienestar (Cant6n & Téllez, 2016;
Franco et al., 2019; Guerrero et al., 2018; Limaymanta., 2019; Mufioz & Lépez, 2018).

En otras palabras, la satisfaccion se define como el indicador de valoracién que conju-
ga actitudes y sensaciones que permiten juzgar positivamente la calidad de las activi-
dades, experiencias y resultados del proceso educativo (Reynoso et al., 2020).

La satisfaccién de los actores educativos responde a diversos factores: experiencia
vivida durante el proceso, el apoyo y acompafiamiento, las facilidades de acceso al
entorno virtual de aprendizaje, el disefio y manejo de las aulas virtuales; asi como
también, la organizacién de la informacion y los recursos supeditados a la infraes-
tructura tecnolégica de las instituciones de educacién.; es decir, existen multiplicidad
de indicadores que determinan la satisfaccién de los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en virtualidad (Reynoso et al., 2020).

La importancia del estudio se justifica en la actualidad del tema, que ha despertado el
interés de los investigadores y de la comunidad cientifica que trata de obtener infor-
macién que permita entender un fenémeno que antes de la pandemia se veia como
una opcioén alternativa de acceder a la educacién y que hoy debido a las circunstancias
se presenta como una oportunidad para dar continuidad al proceso educativo.

También, realiza un aporte tedrico al campo del conocimiento puesto que definira cua-
les son las oportunidades y barreras que tiene la educacion virtual, asi como el nivel
de satisfaccion desde la perspectiva de los actores educativos, esta informacion per-
mitird generar acciones y buscar soluciones a los problemas de la realidad actual que
garanticen el derecho y el acceso universal a la educacién de la poblacién, mediante
modalidades formales o no formales, sin importar su situacién econémica o social.

En relacién a lo planteado, el objetivo del estudio es analizar las oportunidades, barre-
ras y el nivel de satisfaccion de los actores educativos, en el desarrollo de la educacion
virtual como modalidad de estudio.

Método

El estudio responde a un enfoque cuantitativo porque el fendmeno de estudio se des-
cribe a través de datos numéricos (Herndndez & Mendoza, 2018). El disefio es no expe-
rimental transversal, ya que no se manipularon las variables y se realizé en un tiempo
definido; este disefio tiene como caracteristica principal analizar un fenémeno tal cual
se presenta en su estado natural. El tipo de investigacidn tiene alcance descriptivo,
pues pretende especificar caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno analiza-
do (Hernandez & Mendoza, 2018).

Respecto de la poblacién, Herndndez y Mendoza (2018), menciona que es un conjunto
de todos los casos que concuerdan con caracteristicas observables en un lugar o mo-

Publicaciones 53(1), 187-205. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v53i1.27991
Obaco, E. E. et al. (2023). Oportunidades y barreras de la educacion virtual...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

mento determinado de acuerdo con esto se tomé como poblacién 10 Unidades Edu-
cativas del distrito 23D02 de la ciudad de Santo Domingo - Ecuador. En funcién de la
poblacién se realizé un muestreo por cuotas y por conveniencia; este tipo de muestreo
consiste en seleccionar cuotas de acuerdo con la proporcién de ciertas variables en la
poblacién, quedando establecida la muestra en un total de 410 sujetos de los cuales
se seleccionaron por cada institucién una cuota de 15 estudiantes (150 estudiantes),
15 padres de familia (150 padres de familia), 10 docentes (100 docentes) y 1 directivo
(10 directivos).

La informacion se recolectd por medio de un cuestionario que permiti6 identificar las
condiciones basicas que requieren los centros educativos para implementar la edu-
cacion virtual; ademas indagdé sobre las ventajas y desventajas en la implementacion
de esta modalidad de educacidn, para estos dos primeros propositos se utilizd una
escala nominal (Si/No); también, se pidi6 evaluar el nivel de satisfaccién mediante
escala Likert de cinco niveles: Totalmente Insatisfecho (TI), Insatisfecho (I), Medianamente
Satisfecho (MS), Satisfecho (S) y Totalmente Satisfecho (TS); con lo cual se dio respuesta de
forma integral al objetivo del estudio. Estos instrumentos fueron validados por crite-
rios de expertos y sometidos a pruebas de validez interna mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach, dando un valor de .81 garantizando mayor objetividad y validez en
los resultados.

Las técnicas de andlisis de datos se basaron en la estadistica descriptiva, que permitié
conocer las tendencias de las variables estudiadas, cuyos resultados se expresaron en
frecuencias y porcentajes, asi como los estadisticos de la suma de las puntuaciones
que permitieron calcular las medias de las distintas cuotas que integraron la muestra.
Del mismo modo se utilizé la estadistica inferencial para la aplicacién de la prueba T
de Student para muestras independientes, con la finalidad de establecer el nivel de
satisfaccién y conocer si existen diferencias significativas entre las medias de los gru-
pos que forman la muestra, este trabajo se realiz6 apoyado en el paquete estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS), versién 25, que permitié estructurar y organizar los
resultados para su posterior analisis e interpretacion.

Resultados

Inicialmente se identific6 las condiciones basicas que poseen las instituciones educati-
vas para implementar la educacién virtual como modalidad de estudio.

Tabla 1
Condliciones bdsicas de las instituciones educativas

Indicadores Si No

F % F %
Recursos y herramientas multimedia 246 60 164 40
Capacidad y desempefio docente 290 70.73 120 29.27
Comunicacion entre los usuarios 319 77.80 91 22.20
Organizacién del ambiente virtual 287 70.00 123 30.00
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Al analizar las condiciones basicas para implementar la educacién virtual se pudo es-
tablecer que segun el criterio de la muestra investigada el 77.8% sefiala que estan
relacionadas con la comunicacién, el 70.7% con la capacidad de desempefio que pue-
de tener el docente en la gestién de los ambientes virtuales y el 70% afirma que res-
ponde a la capacidad de las instituciones para organizar los ambientes virtuales. Sin
embargo, llama la atencién que el indicador recursos, que alcanzé un 60%, no se haya
considerado como una de las primeras condiciones para implementar esta modalidad
de educacion. Esto se debe a que la institucién provee solo algunos de los recursos
necesarios y muchos de ellos se adquieren por cuenta propia del docente.

En base al andlisis anterior, se evidencia que el paso de la presencialidad a la virtua-
lidad tomé por sorpresa a todos, concretamente al sector educativo por lo que las
condiciones que las instituciones educativas poseen para entran en el proceso de
virtualizacién de la educacién no son las mas favorables, esto se ve reflejado en los
precarios canales de comunicacién que poseen las instituciones para interactuar con
los miembros de la comunidad que incluso en escenarios presenciales muestran de-
ficiencias; del mismo modo, otra condicién que resulta sustancial para implementar
la educacién virtual son las competencias que poseen los docentes para gestionar
los ambientes virtuales, aspecto que es directamente proporcional al desempefio del
profesorado en esta modalidad de estudio.

Del mismo modo se establecieron las ventajas y desventajas de la implementacion de
esta modalidad de estudio.

Tabla 2
Ventajas de la educacidn virtual como modalidad de estudio

Indicadores Si No

F % F %
Posibilidad de estudiar en cualquier momento y 329 80.24 81 19.76
lugar
Acceso a las ayudas didacticas y audiovisuales 315 76.83 95 23.17
Disponibilidad de diversas estrategias y 309 7537 101 24.63
metodologias
Promueve el trabajo colaborativo entre estudiantes 306 7463 38 25.37
La ensefianza se centra en el logro de los objetivos 342 83.41 38 16.59
Promedio global 78.10 21.90

Al analizar las ventajas de la educacion virtual, el 80.24% sefiala que entre estas se
encuentra la posibilidad que tiene el alumno de acceder al estudio en cualquier si-
tio e instante, solo necesita conectividad a Internet; el 76.83% sefiala que otra de las
ventajas se refiere a las ayudas didacticas y audiovisuales a las que tienen acceso los
estudiantes y docentes, puesto que aumentan la calidad del aprendizaje y la ense-
fianza; asimismo, el 75.37% indica que una de las ventajas radica en la disponibilidad
de acceder a diversas estrategias y metodologias que dinamizan el proceso de ense-
flanza-aprendizaje; el 83.41% manifiesta que otra ventaja es que permite centrar la
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ensefianza en el logro de los objetivos educativos; finalmente, el 74.63% expresa que
las ventajas estan asociadas a la posibilidad de promover el trabajo colaborativo entre
estudiantes.

Tabla 3
Desventajas de la educacion virtual como modalidad de estudio

Indicadores Si No

F % F %
Dificultades de acceso por carencias tecnoldgicas 330 80.49 80 19.51
Problemas de conexidn a internet, falencias en el equipo 354  86.34 56 13.66

Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor 305  74.39 105 25.61
Dificultades para asimilar el cambio y seguir el ritmo 312 76.10 98 23.90
Falta de competencias para gestionar aprendizaje 293 71.46 117 28.54
Falta de motivacion por parte del profesor y estudiante 307 74.88 103 25.12
Promedio global 77.28 21

Siguiendo con este andlisis, se encontré que el 86.34% sefiala que los problemas
de conectividad, falencias en los equipos y material de trabajo se convierten en las
principales desventajas de la educacion virtual y que pueden generar retrasos e inte-
rrupciones en el proceso de aprendizaje; asimismo, el 80.49% menciona que otra de
las importantes desventajas se refiere a las dificultades para acceder a la modalidad
virtual debido a carencias tecnoldgicas o calidad de los equipos; en este mismo orden
de cosas, el 76.10% reconoce que entre las desventajas estan las dificultades para
asimilar el cambio y sequir el ritmo de trabajo en la nueva modalidad de ensefianza;
por otro lado, el 74.88% sefiala como desventaja la falta de motivacién por parte del
profesor y el estudiante, lo cual se constituye un factor negativo en el proceso de
aprendizaje; del mismo modo, el 74.39% cree que otra desventaja se debe a que se
requiere mayor inversion de tiempo por parte de la planta docente para preparar las
clases y el material de trabajo, pues el disefio y estructura didactica-metodoldgica de
la clase se constituyen en un aspecto sustancial en la virtualidad, por lo que la prepa-
racion y disefio a nivel tecnoldgico, asi como la seleccién y preparacién de los recursos
y material de trabajo es mas exigente e implica mas tiempo, en comparacién con las
clases presenciales.

Finalmente, el 71.46% cree que una desventaja corresponde a la falta de competen-
cias para gestionar los ambientes virtuales y facilitar el aprendizaje del estudiantado;
este aspecto resulta fundamental dentro del proceso de educacién virtual, ya que las
competencias digitales de los actores educativos determinan la eficiencia y calidad de
los procesos y son decisivas en la consecucion de los resultados en esta modalidad de
educacion.

Finalmente, se evalué el nivel de satisfaccién de los estudiantes, padres de familia
docentes y directivos ante la educacién virtual como modalidad de estudio.
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Tabla 4

Descripcién del nivel de satisfaccion global y por grupos

Tipo de actor educativo

Nivel de satisfaccién

E I NTI  MS S TS NTS
Estudiantes F 25 10 35 14 88 13 101
% 16.7 6.7 234 9.3 58.7 87 67.4
Padres de familia F 27 15 42 9 81 18 99
% 18 10 28 6 54 12 66
Docentes F 35 30 65 12 19 4 23
% 35 30 65 12 19 4 23
Directivos F 4 2 6 0 3 1 4
% 40 20 60 0 30 10 40
Total F 91 57 148 35 191 36 227
% 222 139  36.1 8.5 46.6 8.8 55.4

Nota. TI = Totalmente Insatisfecho, I = Insatisfecho, NTI = Nivel Total de Insatisfaccién; MS = Medianamente

Satisfecho; S = Satisfecho, TS = Totalmente Satisfecho; NTS = Nivel total de satisfaccion.

Se puede observar que el nivel de satisfaccién del estudiantado alcanza el 67.4%; los
padres de familia tienen un nivel similar que representa el 66%; mientras que los do-
centes y directivos expresan niveles bajos de satisfaccién entre el 23% y 40%, respecti-
vamente. El nivel de satisfaccion global de la muestra estudiada alcanzé el 55.4%; por-
centaje que refleja un nivel medio de satisfaccion frente a esta modalidad de estudio.

Tabla 5

Medias del nivel de satisfaccion en cada grupo

Nivel de Tipo de actor educativo Media N Desviacion
satisfaccion estandar
Usuarios Estudiantes 3.36 150 1.24
educativos

Padres de familia 3.32 150 1.32

Total 3.34 300 1.28
Servidores Docentes 2.27 100 1.23
educativos

Directivos 2.50 10 1.58

Total 2.29 110 1.26

Total de la muestra 3.05 410 1.35

Los usuarios educativos (estudiantes y padres de familia), presentan una media de
3.34 respecto del grado de satisfaccion ante la modalidad virtual de educacién, con
una desviacién estandar de 1.28, de una muestra aleatoria de 300 sujetos. Estos nu-
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meros producen un error estandar de la media de .074. Es decir que, en promedio, un
estudiante o un padre de familia presentan un nivel medio o moderado de satisfac-
cién.

Por el contrario, los servidores educativos (docentes y directivos), exhiben una me-
dia de 2.29 sobre el nivel de satisfaccion en relacién a la educacién virtual, con una
desviacion estandar de 1.26, de una muestra aleatoria de 110 individuos. Estas cifras
representan un error estandar de la media igual a .12. Por lo tanto, en promedio, un
docente o un directivo exhiben un nivel bajo de satisfaccion.

Por otro lado, la media total de la muestra sin segmentar es igual a 3.05 en relacién
con el nivel global de satisfaccién, con una desviacion estandar de 1.35, respecto a una
muestra de 410 individuos. Estos datos dan un error estandar de .067, en consecuen-
cia, en promedio, un sujeto que forma parte de los actores educativos tiene un nivel
medio de satisfaccién con tendencia a la baja, lo cual coincide con el analisis global del
promedio de los porcentajes (55.4%) expresando un nivel medio de satisfaccién de la
muestra estudiada.

Al analizar, las medias respecto de los usuarios y servidores educativos, se puede es-
tablecer que existe una diferencia de 1.05 entre las medias de las puntuaciones, refle-
jando una diferencia significativa respecto del nivel de satisfaccién entre los distintos
grupos, puesto que, mientras los estudiantes y padres de familia evidencian un nivel
medio de satisfaccion; los docentes y directivos, por el contrario, registran un nivel
bajo, aunque en el global se registre un nivel medio.

Para corroborar los resultados encontrados se aplicé la prueba T para muestras inde-
pendientes.

Tabla 6
Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba t para la igualdad de medias
Levene de
igualdad de
varianzas
F Sig. t gl 3 ) 95% de intervalo
o © © _ deconfianzadela
T—g; 5 2 g §§ diferencia
. o O L D ©
R=y = g = o n : :
A 8 E OGS & Inferior Superior
Seasumen  .001 .98  7.37 408 .000 1.05 14 77 1.33
S varianzas
S iguales
2
§ No se 741 196.25 .000 1.05 14 77 1.33
@ asumen
o ;
<  varianzas
Z  iguales

La prueba de Levene arroja un valor F igual a .001 y un p valor de .98 que es mayor
a .05, estos datos indican que las varianzas de los grupos no son significativamente
diferentes o dicho de otra forma las varianzas de los grupos son iguales.
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Se observa que los usuarios educativos de la Educacién General Basica tienen mejores
niveles de satisfaccion, ya que se encuentran mediamente satisfechos con los servicios
educativos que reciben en la educacién virtual (M = 3.34, DS = 1.28); comparado con
quienes ofrecen los servicios educativos en esta modalidad de educacién (M = 2.29,
DS =1.29), t (408 gl) = 7.37.

El estadistico de prueba (t) es igual a 7.37, con 408 grados de libertad y una probabili-
dad asociada o un p valor igual a .000, el cual es menor de .05, estos datos demuestran
que, existen diferencias significativas entre las medias de los grupos, concluyendo
que, los usuarios educativos (estudiantes y padres de familia) tienen niveles superio-
res de satisfaccion en comparacién con los servidores educativos (docentes y directi-
vos); es decir que estudiantes y padres se encuentran mas satisfechos con la modali-
dad virtual de educacién y su aplicacion.

Ademas, la diferencia de las medias respecto de los niveles de satisfaccién entre los
dos grupos es de 1.05, con un intervalo de confianza al 95% que va desde .77 a 1.33,
en este intervalo no estd incluido el cero lo que indica que las medias de estos grupos
no son iguales.

Estas diferencias se pueden explicar a través de los roles que cada actor educativo asu-
me dentro del proceso de la educacién en modalidad virtual. En el caso de los padres
y estudiantes, cumplen un rol de consumidores porque son quienes reciben el servicio
desde la comodidad de sus hogares, ajustandose a las condiciones de tiempo y espa-
cio disponibles, donde los errores cometidos no demandan mayor preocupacion, pues
siempre es posible corregirlos o recibir apoyo y retroalimentacién. Del mismo modo, si
bien tienen responsabilidades y compromisos que cumplir dentro del proceso, no se
ven tan presionados por los resultados y sus consecuencias, pues las normativas son
mas flexibles con los usuarios.

Por otro lado, para los docentes y directivos las exigencias son mayores, ya que cum-
plen un rol de productores, es decir son los encargados de ofrecer el servicio, el cual
debe cumplir con ciertos estandares de calidad y un nivel de eficiencia que no es nego-
ciable, donde los errores tienen efectos mas notorios por lo que la presién es distinta,
con el agravante que la falta de experiencia del profesorado y los directivos para traba-
jar en estos entornos es determinante en la satisfaccién de los usuarios y los propios
servidores. En consecuencia, existe mayor exigencia para profesores y directivos en la
planificacién, direccion, ejecucion y evaluacion del proceso, cuyas acciones deben res-
ponder a las exigencias no solo de la comunidad educativa, sino también, al ministerio
que fiscaliza los resultados obtenidos.

Discusion

Inicialmente se identificd las condiciones basicas que poseen las instituciones educa-
tivas para implementar la educacién virtual como modalidad de estudio. Estas con-
diciones estan relacionadas principalmente con la comunicacién y los mecanismos
utilizados para la interaccién entre docentes y estudiantes, lo cual concuerda con lo
mencionado por Sanipatin (2017); Cifuentes (2020) quienes sefialan que los aspectos
relacionados con la comunicacién son fundamentales para asegurar la interactividad
entre los docentes y estudiantes durante la implementacién de las clases en la modali-
dad virtual. Asimismo, Uzcategui y Albarran (2020) “revelan dificultades para la comu-
nicacién con los estudiantes, la planificacion y evaluacién de actividades y la ausencia
de lineas institucionales orientadoras” (p. 43). Sin embargo, las competencias y el
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desempefio docente son considerados como la segunda condicién basica para imple-
mentar la educacion virtual; resultado que coincide con lo expuesto por el Ministerio
de Educacion del Ecuador (MINEDUC, 2020) el cual declara que el desempefio docente
es una condicién basica que permite promover acciones didacticas y pedagégicas que
favorezcan los procesos de ensefianza en la modalidad virtual de educacion.

Otra condicion es la organizacion de los ambientes virtuales de aprendizaje, que estan
relacionados con la organizacién de la informacidn, la disposicién y la distribucién de
los recursos didacticos en las aulas virtuales, lo cual condiciona el aprendizaje e incide
en el desarrollo de las clases en linea. Al respecto Clark (citado en Pacheco e Infante,
2020) sefialan que “un estudiante aprende en un ambiente basado en el uso de la
tecnologia la diferencia de los resultados de aprendizaje que logra obtener se deben
principalmente al método utilizado o al disefio y desarrollo del material” (pp. 87 - 88).
Igualmente, los recursos representan una condicién basica en el desarrollo de la edu-
cacion virtual, sin embargo, pueden pasar a un segundo plano, esto se debe a que
las instituciones proveen algunos de ellos y muchos se gestionan por cuenta propia
del docente; resultados que difieren de los hallazgos del estudio de Diaz et al. (2017)
quienes demostraron que los recursos son contenidos educativos virtuales prepara-
dos para los docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa, considerados como
una herramienta de apoyo y soporte pedagégico para el proceso de aprendizaje y no
una condicién basica para implementar la educacién virtual.

Por otro lado, al establecer las ventajas y desventajas en la implementacién de la mo-
dalidad virtual de educacidn, se estableci6 que entre las ventajas de esta modalidad se
aprecian en el potencial para superar barreras temporales y espaciales y la posibilidad
de acceder a mdltiples recursos y estrategias que favorecen el desarrollo de compe-
tencias y favorece el aprendizaje, lo cual coincide con Duran (2015) quien afirma que
la modalidad virtual de educacién es una forma que permite mejorar, al mismo tiempo
las competencias, como los resultados de aprendizajes en los estudiantes.

Asimismo, Aguilar (2020) considera que las ventajas de la educacion virtual se presen-
tan con la posibilidad que tienen los docentes para desarrollar nuevas habilidades y
conocimientos, interactuar casi en tiempo real, a su vez reduce gastos y permite su-
perar los obstaculos de traslado, la distancia y el uso de métodos educativos tradicio-
nales, debido a la vertiginosidad con que se dan los cambios e innovaciones, aunque
estos aspectos no garantizan la calidad de la educacién, pues se corre el riesgo de
seguir haciendo lo mismo pero con el uso de la tecnologia.

Frente a lo expuesto, la educacion virtual presenta una serie de desventajas como
las dificultades de acceso, carencias tecnoldgicas, deficiente conectividad a internet,
fallos de los equipos, aplicacionesy recursos de trabajo, lo cual puede provocar rezago
y falencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje; al respecto Uzcategui y Albarran
(2020) revelan que los problemas de comunicacién, la falta de planificacién de la en-
sefianza, el tipo de evaluacién utilizado y la carencia de lineamientos que orienten el
proceso constituyen las principales desventajas de esta modalidad. Ademas, deman-
da del profesorado mayor dedicacién de tiempo en la preparacién de la clase, como
manifiesta Cabero (2006), la educacién virtual requiere mas inversién de tiempo por
parte del profesor en comparacién con las clases presenciales, pues implica mayor
disefio de la clase a nivel curricular y elevar la calidad de los recursos y materiales
para el desarrollo de la misma. A esto se suma la falta de motivacion del docente que
se constituye en un aspecto negativo con repercusiones directas en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, por ello asimilar los cambios y adaptarse al ritmo de trabajo en
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esta modalidad de estudio se puede convertir en una desventaja que afecta el desem-
pefio de los docentes y los estudiantes (Reynoso et al., 2020).

También, cabe sefialar que la brecha digital y las desigualdades sociales se constitu-
yen en una verdadera desventaja para la implementacion de la educacién virtual, sin
embargo, las competencias para desenvolverse en ambientes virtuales de aprendiza-
je, tanto para estudiantes como para docentes, pueden ser determinantes para adap-
tarse al cambio y poder seguir el ritmo de trabajo en estas circunstancias; ademas, el
éxito o fracaso de dicha implementacién y los resultados que se obtengan dependen
de la calidad del desempefio de los involucrados en el proceso educativo. Al respecto,
Gémez y Escobar (2021) sefialan que “los sujetos educativos, en época de pandemia,
no se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la educacién virtual” (p.
153); pues la ubicacién geogréfica, las condiciones econédmicas y carencias tecnolé-
gicas, sumadas a la falta de capacitacién y experiencia en el manejo de las TIC, son
obstaculos que se constituyen en verdaderas desventajas que enfrenta la educacién
virtual.

Finalmente, se pudo establecer el nivel de satisfaccién frente a la educacién virtual
desde el punto de vista de los actores y agentes educativos, registrando de forma
global un nivel medio de satisfaccién. Este resultado concuerda con lo planteado por
Barrutia et al. (2021) quienes sefialan que el estudiantado presenta un nivel modera-
do de satisfaccion en relacién con las clases en modalidad online. Ademas, explican
que esto se debe al déficit que tienen los docentes respecto al uso y manejo de las
tecnologias. Este argumento, coincide con Sanmartin et al. (2020) destacando que los
estudiantes juzgan como deficientes las competencias digitales que posee el profeso-
rado. En sintonia con lo anterior, los mismos autores destacan que los problemas que
enfrentan los estudiantes para seguir con su educacion estan relacionados con la falta
de formacién de los docentes y su capacidad para desempefiarse en linea, ademas
subrayan que estos inconvenientes son los que mayor insatisfacciéon producen entre
los usuarios.

Igualmente, Prodanovic y Gavranovi¢ (2021) expresan que la mayor parte del alum-
nado tiene un nivel medio de satisfaccién reflejado en una actitud bastante positiva
respecto a la educacién virtual. A diferencia del estudio de Sandoval (2021), al investi-
gar el grado de satisfacciéon de un grupo de estudiantes de educacién media frente a
la modalidad virtual, hallé que el estudiantado presenta niveles bajos de satisfaccién,
demostrando que no estan contentos y que las preferencias se inclinan por las clases
presenciales antes que las virtuales.

Por otra parte, Zambrano et al. (2020) concluyen que las principales insatisfacciones,
vinculadas a la educacién virtual, responden a las limitaciones en la conectividad, la
forma de evaluar; deficiencias en la calidad de las tareas practicas; y las interacciones
entre profesores y escolares que no alcanza el nivel de satisfaccion requerido (Zambra-
no, 2016). Del mismo modo, siguiendo con el nivel de satisfaccion del alumnado en el
manejo de las aulas virtuales Suasti (2018) y Sanmartin et al. (2020) puntualizan que
la mayoria de ellos mencionan que no se encuentran satisfechos con el rendimiento
alcanzado en las diferentes asignaturas, debido a las dificultades que deben enfrentar
como las limitaciones de conectividad a la red y la calidad de las interacciones didac-
ticas generadas.

En relacion con el nivel de satisfaccion de los padres, Santos et al. (2020) mencionan
que los padres estdn menos capacitados para el apoyo y participacién en las activi-
dades de aprendizaje en la virtualidad y que los docentes poseen poca formacién en
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competencias digitales lo cual dificulta la gestion del aprendizaje en esta modalidad
de estudio, aspectos que condicionan el nivel de satisfaccién.

Cabrera et al. (2021) manifiestan que el indice de satisfaccion de los progenitores res-
pecto a la educacion en linea depende del tipo de institucién al que pertenecen, es
decir que el grado de satisfaccion es significativamente superior en padres cuyos hijos
asisten a escuelas privadas en comparacion con los que tienen a sus representados
en instituciones del estado; ademas las familias se encuentran mas satisfechas con el
desempefio de los docentes.

En lo que respecta al nivel de satisfaccién de los docentes y directivos Reynoso et al.
(2020), sefialan que, durante el tiempo de ensefianza en la virtualidad, el profesora-
do en términos generales se mostré medianamente satisfecho con la labor realizada.
Del mismo modo, Alves et al. (2020) exponen que la mayor parte de docentes que se
desempefian en la modalidad remota de educacién presentan niveles de satisfaccion
con sensaciones medianamente positivas. En relacién con lo expuesto, Cédndor (2020);
Morales (2020) plantean que el respaldado y apoyo que los docentes reciben por parte
de las familias de los estudiantes y también de parte de las autoridades y directivos de
los centros escolares a los que pertenecen, se constituyen en los aspectos que mayor
satisfaccién producen en el profesorado.

El estudio presenta una limitacién metodoldgica relacionada con el tamafio de la
muestra, ya que las cuotas seleccionadas, debido a la pandemia dificulté tener un
nimero mayor de unidades de andlisis, asi como disponibilidad y acceso a los sujetos
participantes, por lo que se recomienda en futuros estudios considerar una muestra
mayor y numero similar para cada una de las cuotas.

La posibilidad de continuar con futuras investigaciones en esta tematica abre un am-
plio abanico de posibilidades para entender la virtualidad sobre todo aplicada al am-
bito educativo, estudios que pueden estar orientados a indagar sobre el impacto de la
educacién virtual en los distintos niveles de ensefianza, la calidad de los aprendizajes
en esta modalidad, las competencias que necesitan desarrollar los agentes educativos
para facilitar el aprendizaje en la virtualidad, entre otros.

La aplicacion de los resultados de la investigacion en funcién del analisis realizado,
deja claras las dificultades que enfrenta la educacién actualmente debido al cambio de
modalidad, especialmente los retos que deben enfrentar los docentes para continuar
con la actualizacién y capacitacién profesional en el manejo de las nuevas tecnologias
y la posibilidad de explotar estos recursos para mejorar el rendimiento escolar del
alumnado; no obstante, el verdadero reto, esté en adaptarse a las nuevas exigencias
que esta modalidad demanda.

Se puede determinar que las instituciones educativas cuentan con ciertas condicio-
nes basicas, minimas necesarias para implementar la educacién virtual; estas condi-
ciones demandan adecuados procesos y canales de comunicacion, disposicion de un
entorno virtual de aprendizaje, donde se organice los recursos y materiales, gestione
adecuadamente los contenidos y las metodologias de aprendizaje. Igualmente, la ac-
cesibilidad a internet se edifica como la base que sustenta el proceso; sin embargo,
las competencias del profesorado y capacidad para manejar los entornos virtuales
mediados por las TIC resultan decisivos a la hora de implementar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje.

La educacién virtual abre un amplio abanico de oportunidades relacionadas con su
implementacién, pues esta modalidad ofrece una alternativa para continuar con el
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proceso educativo en las condiciones actuales que vive el mundo, su impacto esta
determinado por las condiciones que poseen las instituciones educativas a nivel tec-
nolégico, capacidad del personal para adaptarse al cambio y desempefar sus fun-
ciones. Ademas, ofrece la posibilidad de superar los obstaculos de tiempo y espacio,
disposicion de gran cantidad de recursos, estrategias y uso de las TIC, ademas, exige
el empoderamiento y capacitacion constante de los actores educativos.

Las barreras que encuentra la educacién virtual pasan por las dificultades de acceso
y conexion a internet, mayor inversion de tiempo, falta de motivacién y competencias
para gestionar el aprendizaje, pero principalmente, se refieren a las dificultades para
adaptarse al cambio y seguir el ritmo de trabajo que requiere esta modalidad de edu-
cacion.

El nivel de satisfaccién global de los actores educativos con respecto a la educacién vir-
tual es moderado, sin embargo, existen diferencias significativas entre quienes hacen
uso de los servicios educativos y de quienes ofrecen los mismos, pues las exigencias
y los roles son diferentes, asi como las condiciones en las que se da el proceso de vir-
tualizacion de la educacion y la falta de flexibilidad que el proceso exige condicionan
el grado de satisfaccion de los involucrados.
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