Al desarrollo local también por el voluntariado.

Estudio de caso: el voluntariado de la UGR.

To local development also through volunteering.

Case study: volunteering at the UGR.

Maria Egea Hernandez
Juan Carios Maroto Martos
IN\CERALCER EVEWGEE

: ' UNIVERSIDAD —
. % ° DEGRANADA e U g OF GRARADA. A

Junta de Andalucia




AL DESARROLLO LOCAL TAMBIEN POR EL VOLUNTARIADO: EL VOLUNTARIADO DE LA UGR. ESTUDIO DE CASO.

Al desarrollo local también por el voluntariado.

Estudio de caso: El voluntariado de 1a UGR

Maria Egea Hernandez, Juan Carlos Maroto Martos y Aida Pinos Navarrete.

., UNIVERSIDAD EDITORIAL

UNIVERSIDAD

;_; DE GRANADA DE GRANADA




AL DESARROLLO LOCAL TAMBIEN POR EL VOLUNTARIADO: EL VOLUNTARIADO DE LA UGR. ESTUDIO DE CASO.

Coordinacion del libro.

Maria Egea Herndandez, Juan Carlos Maroto Martos y Aida Pinos Navarrete.
Magquetacion:

Agustin Ferndndez Navarro

Fotografias de la portada y contraportada:

Juan Carlos Maroto, Fernando Lépez Martinez y Alvaro Romero Hidalgo

© Editorial Universidad de Granada

© de esta edicidn: Vicerrectorado de Igualdad, Inclusién y Sostenibilidad (VIIS)
© de los textos: Los propios autores.

ISBN: 978-84-338-7154-1

Edita:
UGR Solidaria (VIIS). Cuesta del Hospicio s/n Universidad de Granada. 18071 Granada (Espafia)



AL DESARROLLO LOCAL TAMBIEN POR EL VOLUNTARIADO: EL VOLUNTARIADO DE LA UGR. ESTUDIO DE CASO.

indice

0 0 0 6

TRABAJOS DE INVESTIGACION
INTERRELACIONES ENTRE VOLUNTARIADO Y DESARROLLO LOCAL: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA ...................... 8

"HISTORIAS DE PAZ": PROMOVIENDO EL BIENESTAR A TRAVES DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA INTERGENERACIONAL E
INTERCULTURAL EN EL BARRIO LA PAZ, (GRANADA) .....cccitumrtttiiiiiintrentieiisissssnneessissssssssseeesssssssssssnessssssssssssnesesessssssssssnsessses 49

LA MENDICIDAD EN GRANADA: GEOLOCALIZACION Y APROXIMACION A SU CARACTERIZACION EN LA ACTUALIDAD.................. 70

TRABAJOS DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

LA LABOR DE ASPANIES PLENA INCLUSION A FAVOR DEL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE...........ccceveruerteereeseenersesessesseseeessenes 83
LA LABOR DEL BANCO DE ALIMENTOS A FAVOR DEL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE............ccccvvvrveeruiierrierenniisinnninnnnniissneennns 109
LA LABOR DE LA ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS, A FAVOR DEL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE) ..............cccun..... w...127
LA LABOR DE FEAFES A FAVOR DEL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE).........ccovvuueeeeriiirsrreeereeerisssisssvesesssssssssnessessisssssssnnsessns 135

SEMINARIO: “EL VOLUNTARIADO DE LOS MAYORES (APFA)”

Tema 1. El voluntariado que hacen los mayores équé nos dicen los estudios a escala del conjunto del pais?...................ccuuuu.... 150
Tema 2. (Qué cuestiones clave debe conocer cualquier persona que desee hacer voluntariado con una ONG o Asociacion

SOliAAriA €N ANAAIUCIA? ......cooveeeeneiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiiisiriritisiiisessssseinssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssssssssnsnss 153
Tema 3. {Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado social? El caso del Banco de Alimentos de Granada ............. 157
Tema 4. {Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado internacional? El caso del CICODE. .................ceeevvvvvvvnnnnnnns 159
Tema 5. (Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado ambiental? El caso de ECO-CaMPUS .........ccu.eeeeereerveneieneenennne 164
Tema 6. ¢ Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado deportivo? El caso de la Asociacion MIRAME y la carrera Azul
POF @] AULISIMO....cceveenneiiiiiiiieniieeissteneiniiesesssesinessesssssssensssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssssssssssssnssssssss 168
Tema 7. {Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado socio-sanitario? El caso de Proyecto Hombre (Granada). ..... 170
Tema 8. {Qué beneficios psicologicos obtendrias haciendo voluntariado? ..................eeeieeeeeeeneiiirineiveessiesisinenencisesssssenmnsssssns 173

Tema 9. Ser voluntario de Cruz Roja.
Tema 10. ¢ Qué es y qué harias si te animaras a hacer ciber-voluntariado? ..........

Tema 11. {Qué es y qué harias si te animaras a hacer voluntariado educativo? ............ccceuueereeeeereeeniirieniorenniereeeisssensssssnneenes 183
Tema 12.Reflexion final sobre el voluntariado: Animate a hacer voluntariado a través de UGR Solidaria. ................cccceeuuueuenn. 196
ENTRA EN ACCION

Haces falta... Haz voluntariado....REQUISITOS. ..........c..ceeeeeniiieeniierenniereiniirsiniesssssisssesiesssnssssssssesssssessssssssssnssssssssesssnssssssnsssssnns 198



AL DESARROLLO LOCAL TAMBIEN POR EL VOLUNTARIADO: EL VOLUNTARIADO DE LA UGR. ESTUDIO DE CASO.

LA MENDICIDAD EN GRANADA: GEOLOCALIZACION Y
APROXIMACION A SU CARACTERIZACION EN LA ACTUALIDAD

Juan Carlos Maroto Martos, Fernando Lopez Martinez, Alvaro Romero Hidalgo , Edianny Carballo Cruz
jcmaroto@ugr.es flopezysergio@gmail.com alvaroromero2610@gmail.com ediannycc@gmail.com

1. INTRODUCCION.

Este trabajo es consecuencia de las investigaciones que se vienen realizando en torno a la
poblacién excluida o en riesgo de exclusidn social, en el seno de UGR Solidaria (Vicerrectorado de
lgualad, Inclusion y Sostenibilidad de la UGR), por parte de su personal, durante los afios 2021 y
2022. Se parte de un estudio mas profundo corresponde al afio 2021, que ha sido completado, con
algunas nuevas variables por parte gedgrafos que realizaron sus practicas externas del Grado de
Geografia y Gestidn del Territorio, en el citado Servicio de voluntariado universitario.

El objetivo perseguido durante esos dos afos fue triple: en primer lugar geolocalizar a través
de un Sistema de Informacidn Geogréfica (SIG) la localizacion de todas las personas que se
encontraban mendigando en las calles de la ciudad de Granada. El segundo, fue realizar una
aproximacién al conocimiento de las circunstancias que les habian llevado a esa situacién, asi
como tratar de determinar su perfil sociodemografico. En tercer lugar se procurd conocer los
servicios disponibles en la ciudad de Granada, en aquellas fechas, para tratar de mejorar su
situacion, que calificamos como de extrema vulnerabilidad.

El universo de personas que se localizaron mendigando en las calles de Granada ascendieron a
en un primer trabajo de campo a 104 y en el segundo a 109. Los datos partieron de la realizacién
de fotografias realizadas con Smartphone, teniendo cuidado que en ningin momento permitiese
la toma realizada, la identificacion de la poblacion mendiga, pero si el registro del lugar, calle y/
numero de edificio, portal, soportal, plaza, jardin, etc. donde se encontraban ubicados. La
informacion mas reciente fue tratada con software ArcMap (sistema de coordenadas UTM,
ETRS89 huso 30N).La base cartografica, lo constituyé un plano de Granada a escala 1:15.000,
obtenido de las bases cartograficas del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Las conversaciones exploratorias para obtener informacién, fueron pretendidamente
informales, a fin de evitar que se consideran interrogados, pero trataron tanto de conocer datos
demograficos, como procedencia, tiempo de estancia en la calle y mendigando, hitos de su
historia de vida, cuestiones laborales, de salud, conocimiento de los servicios sociales de la ciudad,
deseos de salir de su situacién actual, lugares de transito, etc.

El trabajo se continua en la actualidad, pero lo que presentamos en esta ocasién son algunos
de los datos mas relevantes de los datos obtenidos en los afios 2021y 2022.
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2. RESULTADOS.

Sin animo de exhaustividad, y a modo de presentacidn del contexto, puede afirmarse que
en Europa el 21,7% de la poblacidon se encontraba en el afio 2021 en situacién de riesgo de
pobreza o de exclusion social. Las causas de este dato responde parcialmente a la actual
coyuntura de subida de precios por la pandemia, que ha sido acentuada por las consecuencias
de la guerra de Rusia contra Ucrania, sino que tiene un cardcter estructural, especialmente en
algunos paises, entre los que se encuentra Espafia, que en ese afio con tenia casi el 28% de su
poblacidn en esa situacion (figura 1).

Figura 1. Poblacidn en riesgo de pobreza o de exclusidon social en Europa NUTS 2 (2021)
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De los datos recogidos por Eurostat (2023), que presentan datos referidos al afio 2021, se
deriva que los paises con mayores porcentajes de poblacion en riesgo de pobreza, se localizan
en el sur y este de Europa, existiendo en nuestro pais una clara disimetria Norte/Sur. La
situacion no ha cambiado respecto a afos anteriores como lo evidencian también, referidos a
nuestro pais los informes AROPE (AROPE 2022), que presenta el estado de la pobreza en
nuestro pais, realizando ademas un seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 2030,
desde el afio 2015 al 2022 (figura 2).

La existencia de personas que precisan recurrir a la mendicidad, es una clara muestra de la
exclusion social que padece una parte de la poblacién en nuestra sociedad. El citado informe
AROPE indicaba que el 27,8% de la poblacion espafiola esta en riesgo de pobreza y/o exclusion
social, eso supone mas de 13 millones de personas, siendo la tendencia desde el afio 2019 al
incremento. Afecta mas a las mujeres (28,9%) que a los varones (26,7%). Los datos permiten
afirmar que llevamos un importante retraso para cumplir los objetivos que nos marcamos en la
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Agenda 2030, pudiéndose afirmar que se ha avanzado menos de la mitad de lo necesario para
alcanzar el objetivo de pobreza en todas sus dimensiones.

Figura 2. Indicador AROPE segun European Anti-Poverty Network (EAPN)
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A escala de la provincia de Granada, el Informe sobre el Estado de la Pobreza en Andalucia,
segln la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusidon Social (EAPN-A), afirmdé que
aproximadamente 150.000 personas viven con menos de 530 euros al mes, lo que les sitda en una
situacion de pobreza severa.

No disponemos de datos actuales que permitan hacer una aproximacion a la pobreza en la
ciudad de Granada, sin embargo, los datos del INE referidos a la renta media por persona,
evidencia las enormes diferencias de renta entre un ciudadano que vive en el Centro de Granada
gue multiplica por seis la que percibe otro que vive en barrios del Distrito Norte de Granada

Otro indicador de interés, que pronto se actualizar3, es el que se deriva del Proyecto MEDEA,
que calcula un indice de privacion, utilizando una escala de analisis inframunicipal.

Figura 2. Indice de privacién en Granada en 2011. Proyecto Medea

Efectivamente, el proyecto MEDEA, en el que
participa personal investigador de la Escuela Andaluza
de Salud Publica de Granada, permite comprobar que la
pobreza mata, evidenciando que si bien hay algunos
lugares de la Chana (en torno a la calle Sagrada Familia)
y del Zaidin (Casillas Bajas y Santa Adela) que muestra
situaciones muy negativas, es el Distrito Norte la zona
donde los indicadores son peores (figura 2).

indice de privacién 2011 en Granada

En consecuencia, la privacion socioecondémica es un
factor determinante de la salud, e incide en la

esperanza media de vida de la poblacién.

Si bien en el caso de la ciudad de Granada, la
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poblacién con mas problemas socioecondmicos se localiza en determinados barrios periféricos del
casco urbano, es una evidencia, que pudimos comprobar en 2020 y que hemos vuelto a hacerlo en
2021, que muchos se desplazan durante las horas del dia, a lugares estratégicos del centro, que es
donde encuentran mas posibilidades para lograr mas limosnas.

Figuras 3 y 4. Geolocalizacién de las personas que mendigaron en 2020 y en 2021 en la Ciudad
de Granada.
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De los datos que se derivan de las encuestas realizadas en 2020, (16 validas) y de las realizadas en 2021
(20 vdlidas) se pueden inferir las siguientes conclusiones generales.

En su inmensa mayoria son varones (90%). Su edad media estd en 40 aios, detectdndose una reduccién
importante de esa edad media en la encuesta mas reciente. Mas de la mitad afirman estar
separados/divorciados. La mayoria (60%) dicen tener hijos, aunque reconocen que no se relacionan
conellos.

Se detecta un cambio importante en cuanto a lo que deicen de su nacionalidad, entre los dos
momentos en que se realizaron las entrevistas. Si bien en el primer momento temporal, mas del 90%
afirmaron tener la nacionalidad espafiola, ese porcentaja baja considerablemente en el segundo momento,
en que supera poco el 50%.

Se deteta en consecuencia el incremento de la presencia de personas inmigrantes procedentes
fundamentalmente de Africa (Senegal, Marruecos, Tunez), pero también de Latinoamérica (Ecuador), e
incluso de un pais comunitario como es Rumania. Este es un tema que se deberia estudiar con mas detalle,
sobre todo por los problemas afnadidos que se pueden derivar por cuestiones relacionadas con la lengua o
las creencias, que puede aislarles mucho mas.

No son importantes las variaciones sobre si tenian o no estudios, dominando los que afirmaban que
solo “primarios”. Los que declaraban no tener la nacionalidad espafiola, afirmaron que se encontraban en
la actual situacion ya que desde su llegada al pais, no habian logrado trabajar. Todos afirmaron, cuando nos
indicaron sus antiguas ocupaciones (aparcacoches, albafiil, mozo de almacén, limpiadora), que se trataba
de empleos que no precisaban estudios, es decir cualificacién.

En el caso de los de nacionalidad espafiola hubo caso que afirmaron que tuvieron trabajo durante
muchos tiempo, pero que fueron despedidos. Algunos culpabilizaron a la COVID, afirmando que a partir de
ese momento, todo les ha ido a peor en sus vidas. También varios comentaron que la principal causa de su
realidad actual son “los vicios”, “alcohol y drogas”, que les ha llevado a perderlo todo. No aparece en la
segunda entrevista, como causa de su situacién actual, la ruptura sentimental con la pareja.

Sélo disponemos de informaciones de la primera encuesta sobre el tiempo que llevan sin domicilio fijo,
5 afos, aunque probablemente la presencia de mendigos extranjeros, unido a su mas baja edad media,
permita aventurar que esa cifra probablemente sea inferior.

Viven de lo que les da la gente y de los Servicios Asistenciales de Granada. Conocen bien los comedores
sociales existentes en la ciudad. También saben donde estan los centros de alojamiento temporal. Les
gustaria volver a trabajar, pero la mayoria afirman que llevan tiempo sin buscar trabajo, aunque
manifiestan que les gurstaria que les contraten y les dieran una oportunidad.

Su dia a dia se centra en asegurar un lugar donde dormir, ir a comer a los comedores asistenciales, y
pedir en lugares muy concretos.

Frecuentan fundamentalmente las estaciones tanto de autobuses como de ferrocarril. También las
cercanias a hospitales, puertas de iglesias, de supermerados y de grandes superficies comerciales del
centro, asi como las grandes vias del casco histdrico. En definitiva los lugares mds concurridos.

El eje estacion de autobuses, hospital Virgen de las Nieves y estacion de ferrocarril, es especialmente
concurrido (figura 5)
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Figura 5. Eje estacion de autobuses, hospital Virgen de las Nieves y estacion de ferrocarril.
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Una cuarta parte de ellos afirma dormir en albergues, siendo la siguiente preferentes, los soportales
existentes tanto frente a las estaciones de ferrocarril y autobuses. Son lugares techados, lo que les protege
de la lluvia y algo del frio. Los hemos podido ver también en parques, e incluso dentro de las antradas de
las entidades bankarias, donde encuentran mads seguridad y se protegen mejor del frio. Varias formulas
tienen los que duermen en la calle, dormir varios, para evitar ser molestados o agredidos y tener como
companero un perro. Afirman que no tienen miedo.

La mitad de ellos no recibe ningln tipo de ayuda y casi uno de cada cuatro, afirmé no saber a qué tipo
de ayudas podria optar para intentar salir de su situacién. Tan solo algo mas del 30% de ellos, manifesté
gue conocia algunas o que habia optado alguna vez a ellas.

Casi la mita de ellos 47% dijo que comia dos veces al dia y algo mas del 13 % que tres veces. El resto, a
partes iguales afirmd que una vez o “lo que puede”.

El 80% confiesa que bebe alcohol y/o consume drogas todos los dias. Reconocen mas del 70% que han
pensado en el suicidio.

El eje estacion de autobuses, hospital Virgen de las Nieves y estacion de ferrocarril, es especialmente
concurrido (figura 5)
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Figura 6. Junto a los mercados. En este caso junto al Mercado de San Agustin.

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 7. En la Caleta

Fuente: Antonio Lopez
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Figura 8. En la Gran Via de Coldn de Granada
l 7

Fuente: Elaboracion propia
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3. REFLEXIONES FINALES.

El tema de la mendicidad en las calles, suscita un vivo debate entre si debemos seguir
dando limosna o debemos exigir justicia social y una atencién personalizada.

En el caso del Ayuntamiento de Granada, la respuesta que se dio desde la Concejalia de
Derechos Sociales, Educacion y Accesibilidad, fue clara.

Figura 9. Camparfia de sensibilizacion del Ayuntamiento de Granada.

LIMOSNA
EN LA CALLE

LA EXCLUSION
SOCIAL

MAS INFORMACION
SERVICIOS SOCIALES SECTORIALES

CENTRO DE ORIENTACION Y ATENCION SOCIAL A PERSONAS SIN HOGAR

mendicidad@granada.org
www.granada.org

La ciudad, dispuso desde 1983 de una serie de medios para la atencidn de las personas sin
hogar, sin embargo, supuso un hito fundamental, el disefio y aplicacién durante en esos afos,
del Plan Estratégico Municipal para la Erradicacién del Sinhogarismo 2019-2022, aprobado por
unanimidad por todas las formaciones politicas. Partié de los siguientes principios generales:
primero vivienda, la creaciéon de espacios reales de participacién escucha, ayuda, cuidado,
orientacion, apoyo econdmico y formacidn de este colectivo. Basico fue también en el plan, la
deteccidon temprana del problema entre las personas que se encuentran en las calles, el
trabajo en red con ONG y voluntariado.

Lo mas destacado del Plan fue que el objetivo general, basado en un andlisis diagndstico, a
nuestro juicio adecuado pero insuficiente en cuanto a detalle, pretendié prevenir y afrontar el
sinhogarismo, a través de doce lineas estratégicas, que se descompusieron en objetivos
especificos y en actuaciones, concretando su forma de medicién. Para lograrlo incluyd el plan
una propuesta presupuestaria entre el ano 2019 y 2022 de casi 500.000 euros, a financiar en
su mayoria por el Ayuntamiento (60%), Junta de Andalucia (23%), Ministerio (17%).
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Figuras 9y 10. Campafia municipal contra el sinhogarismo de Granada.
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Desconocemos en los momentos en que se escriben estas lineas, los resultados que se
derivan de la evaluacion del Plan, ni de la existencia de otro plan especifico para los préxi mos
anos.

Lo que si es evidente es que hay multiples ONG que estan colaborando muy activamente
para ayudar a mejorar las condiciones de vida de esta poblacidn. De entre ellas, desde UGR
Solidaria, se ha colaborado con AGRAFEM, APDHA, ASOCIACION HERMANICOS DE SAN JOSE,
AYUNTAMIENTO DE GRANADA, BANCO DE ALIMENTOS, CALOR Y CAFE, CARITAS DIOCESANA
DE GRANADA, CRUZ BLANCA, CRUZ ROJA ESPANOLA (Granada), DIALOGO Y ACCION,
EDICOMA, FUNDACION ATENEA, OCREM, ORDEN HOSPITALARIA SAN JUAN DE DIOS,
PROVIVIENDA, PROYECTO HOMBRE.

A través de UGR Solidaria, la comunidad universitaria puede colaborar con ellas, haciendo
voluntariado. Entre otras cuestiones se hace imprescindible hacerles saber dénde pueden
acceder a la alimentacion, donde pueden dormir y dénde pueden ser asesorados y ayudados.
Aunque la informacidn disponible en el Ayuntamiento requiere actualizacion, la existente es la
siguiente:

Figura 11. Guia de Servicios para personas sin hogar de la ciudad de Granada.

Centro Municipal de Orientacién y Atencién Social para Personas Sin Hogar. Transeuntes (COAST)
Solidarios para el Desarrollo

Casas de Acogida OCREM Servicio de Atencion Inmediata-Acogida de Mujeres.

Casas de Acogida OCREM Servicio de Atencion Rehabilitadora de Mujeres.

Casas de Acogida OCREM Servicio de Apoyo Familiar/Casa Familiar

L

Casa de Acogida Madre de Dios. Servicio de A ion | diata-Baja Exi ia. Fundacion Casas Di ras de
Acogida.Caritas.
Casa de Acogida Madre de Dios. Servicio de Al ion | diata-Acogida. Fundacién Casas Diocesanas de Acogida.Caritas.

Casa de Acogida Madre de Dios. Servicio de Atencién Rehabilitadora. Fundacién Casas Diocesanas de Acogida Céritas.
Servicio de Tutelaje residencial.

Fundacién Casas Diocesanas de Acogida-Caritas.

Pisos de Acogida Calor y Café.

Centro de Dia CEA-APREX

Centro de Dia Fundacién casas Diocesanas de Acogida-Caritas.
Comedores San Juan de Dios.

Comedores Regina Mundi

Comedor Social San Vicente de Paul

Comedor Social Rodrigo de Triana

Comedores Sociales Distrito Chana

Comedores Sociales Distrito Norte

Taller COAST

Taller Luz Casanova

https://ocrem.org/files/uploads


https://ocrem.org/files/uploads/GUIA_DE_RECURSOS_mayo_11.pdf
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Figura 12. Centros de atencién a personas sin hogar del Ayuntamiento de Granada.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las informaciones del Ayuntamiento de Granada

Conseguir que nadie tenga que mendigar y/o dormir en las calles es un reto ineludible que
debemos seguir trabajando a escala local, en red e implicando a toda la sociedad.
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Es conveniente recordar que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros” (Art. 1 Declaraciéon Universal de Derechos Humanos)

También que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso
de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad” (Art. 25.1 DUDH)

No trabajar por hacer efectivos los derechos humanos es favorecer que se sigan
incumpliendo. Permitir que se sigan incumpliendo es aceptar que la vida humana debe valer
diferente, segun el lugar donde se nazca y/o viva.

L@s universitari@s en general y |@s gedgraf@s en particular, tenemos una especial
responsabilidad en este tema, ya que los conocemos y ademas, disponemos de herramientas que
permiten su analisis, diagndstico y realizar propuestas que ayuden a solucionarlos.
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