
El propósito de la Matriz es concretar los indicacores 

esenciales y secundarios necesarios para desarrollar 

buenas prácticas de Aprendizaje-Servicio Universitario 

(ApSU). 

Se establece   un protocolo para llevar a cabo su 

evaluación. Se especi�can las dimensiones y los 

indicadores de las fases de un proyecto, así como los 

agentes o personas implicadas en el mismo. 
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 La proliferación de experiencias innovadoras 
en la educación superior ha quedado 
constatada en diferentes foros, al igual que las 
evidencias de su impacto en la investigación. 
Sin embargo, son limitadas las herramientas 
disponibles para abordar la evaluación de la 
calidad de proyectos de Aprendizaje-Servicio 
Universitario.

Te presentamos una herramienta para la evaluación 
de  tus proyectos de ApSU
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MATRIZ DE ApSU

esta herramienta pretende orientar el desarrollo de proyectos de ApSU, así como concretar puntos de mejora

El hecho de que los proyectos de ApSU se construyan en la propia realidad, junto con las personas implicadas, en 
coherencia con los programas formativos en los que se enmarcan y alineados con las necesidades detectadas requiere 
admitir cierta flexibilidad y adaptación. Por tanto, la idiosincrasia de los proyectos de ApSU precisa de herramientas 
flexibles para evaluar su calidad atendiendo a la diversidad de los contextos de acción. 
 
La aplicación de la Matriz de ApSU permitirá explorar, exhaustivamente, cada una de las dimensiones e indicadores 
que componen un proyecto de ApSU, relativos tanto a los AGENTES implicados como a las FASES que componen un 
programa. 
 
Para recoger información de la realidad de los proyectos se revisarán de manera particular las fases y los agentes 
implicados en un proyecto ApSU, determinando el nivel de logro de los indicadores que la componen y de las 
dimensiones que concretan las particularidades de cada indicador. Por último, se proponen una serie de preguntas 
para orientar el proceso de análisis y reflexión de la calidad del proyecto evaluado. 
 
Como resultado final podremos obtener una radiografía de la calidad del proyecto y los aspectos de mejora posible. 

PROTOCOLO

FINALIDAD
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La Matriz para la evaluación de proyectos de ApSU se estructura en dos pilares: 
 
 1) AGENTES o personas implicadas en los proyectos de ApSU. En concreto, se distingue el reto social que se 
reconoce mediante el análisis de las necesidades (o problemáticas) para orientar las posibles transformaciones (o 
mejoras), en base a lo expresado por las personas del colectivo, sin perder de vista la relevancia de incrementar la 
calidad de vida de las personas y del entorno. Este reto social debe estar alineado con la acción del profesorado y 
de las entidades que, de manera responsable y colaborativa, puedan coordinarse entre sí para acompañar al 
alumnado, favoreciendo su iniciativa y autonomía. Por su parte, el alumnado, desde una actitud cooperativa y un 
pensamiento crítico desarrolla un comportamiento pro-activo y una empatía social. 
 
 2) FASES de un proyecto de ApSU. Se inicia con un diagnóstico, especialmente realista y sistemático, además de 
participativo con el fin de elaborar un diseño que tenga una vinculación curricular, sea sostenible y esté 
programado. Asimismo, se genere una intervención coherente, recíproca, definida y flexible y que favorezca la 
reflexión sistemática, comprometida, conectada y compartida, así como el establecimiento de una valoración de 
su proceso mediante una evaluación que sea alineada, factible, formativa e integrada. 
 
 Además, se establecen unos niveles mínimos para el cumplimiento de la calidad de los proyectos, concretando 
los indicadores que son esenciales, y unos niveles máximos, fijando unos indicadores secundarios, que no son de 
obligado cumplimiento, pero que aportan una calidad extra al proyecto de ApSU.

ESTRUCTURA
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