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Resumen

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
masificacion de Internet, el plagio académico ha alcanzado nuevas caracteristicas y una
preocupante dimensién, siendo el ciberplagio su forma mas agravada. El objetivo general de esta
tesis fue analizar y describir la situacion del ciberplagio entre el alumnado de la Universidad de las

Ciencias Informéticas de Cuba (UCI), en el desarrollo de los trabajos académicos.

El enfoque seguido fue cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Se desarrollo el
proceso de seleccidn, adaptacion y validacion de contenido mediante el método Delphi, de un
cuestionario para analizar el ciberplagio académico. Posteriormente, se realiz6 el Analisis Factorial
Exploratorio. Como resultado, se obtuvo un instrumento valido y fiable, aplicado a una muestra
de 168 alumnos de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la UCI. Ello permitio
analizar la prevalencia de ciberplagio, causas asociadas a su comision, la actitud ante esta practica
y las acciones relacionadas con la elaboracion de trabajos acadéemicos. Ademas, se evaluaron 168
trabajos académicos a través de dos herramientas informaticas antiplagio, para ser contrastados con

los resultados del cuestionario. Finalmente, se realiz6 la triangulacién de datos.

El resultado de la aplicacidon de las técnicas e instrumentos junto a la triangulacién de datos,
permitid identificar insuficiencias y necesidades que sirvieron de base para disefiar una propuesta
de mejoras teniendo en cuenta un enfoque mixto que contempla medidas preventivas y de
deteccidn. Estas constituyen referentes tedricos y practicos que contribuyen a la formacion del

alumnado para desarrollar trabajos académicos de calidad.

Palabras claves: Fraude académica, Plagio, Internet, Actitud, Comportamiento del

estudiante, Ensefianza Superior
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Abstract

With the development of Information and Communications Technologies and the
massification of the Internet, academic plagiarism has reached new characteristics and a worrying
dimension, cyber-plagiarism being its most aggravated form. The general objective of this thesis
was to analyze and describe the situation of cyber-plagiarism among the students of the University

of Informatics Sciences of Cuba (UCI), in the development of academic works.

The approach followed was quantitative, descriptive, non-experimental and cross-sectional.
The process of selection, adaptation and validation of content was developed through the Delphi
method, of a questionnaire to analyze academic cyber-plagiarism. Subsequently, the Exploratory
Factor Analysis was performed. As a result, a valid and reliable instrument was obtained, applied
to a sample of 168 students from the Faculty of Computational Sciences and Technologies of the
UCI. This allowed us to analyze the prevalence of cyber-plagiarism, causes associated with its
commission, the attitude towards this practice and the actions related to the preparation of academic
works. In addition, 168 academic works were evaluated through two anti-plagiarism computer
tools, to be contrasted with the results of the questionnaire. Finally, data triangulation was
performed.

The result of the application of the techniques and instruments together with the
triangulation of data, made it possible to identify insufficiencies and needs that served as the basis
for designing a proposal for improvements, taking into account a mixed approach that contemplates
preventive and detection measures. These constitute theoretical and practical references that

contribute to the training of students to develop quality academic work.

Keywords: Academic fraud, Plagiarism, Internet, Attitude, Student behavior, Higher Education
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El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

Introduccion

Cuando se vive en un mundo donde las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) han alcanzado un grado elevado de omnipresencia, es dificil no sentir su
impacto. Refiriendose al papel que estas tecnologias han ejercido en la configuracion de la
sociedad, Adell (1997) expresd: “(...) a diferencia de los animales, el ser humano transforma su
entorno adaptandolo a sus necesidades, las reales y las socialmente inducidas, pero termina
transformandolo a él mismo y a la sociedad” (p.1). Las TIC han transformado la mayoria de los

procesos que mueven el desarrollo social, particularmente, los relacionados con la educacion.

La Educacion Superior (ensefianza en la que centra este trabajo) tiene como encargo social
la formacion de profesionales para insertarse en un ambito laboral, actualmente, mediado por las
TIC. A la luz de estos tiempos, la concepcion y practica del proceso docente-educativo de este
nivel de ensefianza ha debido cambiar, introduciendo las maltiples tecnologias digitales que nos

rodean (Internet, telefonia movil, redes, tabletas, television digital, etc.).

De estos recursos, Internet es uno de los més influyentes en la sociedad contemporanea.
Las posibilidades de elaborar, difundir y descargar la informacion (oral, textual, hipertextual,
audiovisual, iconica, auditiva, multimedia) de forma rapida, constante y creciente, la han
convertido en casi imprescindible en el quehacer cotidiano. Especialmente, ha revolucionado la
vida del alumnado universitario (Bautista, 2017), pues todo lo que necesitan para desarrollar sus
deberes esté a solo un clic de distancia (Gomez-Espinosa et al., 2016). Esto resulta enriquecedor y
atractivo para ellos, pero pueden incurrir en practicas académicamente incorrectas (Sureda y

Comas, 2015) si no cuentan con la guia acertada.

En tal sentido, el plagio académico constituye un ejemplo, que como refiere Mut (2011), es
una préactica que ha existido desde tiempos remotos, pero que ha encontrado en Internet un espacio
y nuevas formas para su incremento creando una idea falsa de que “(...) todo vale, todo puede
descargarse y todo puede utilizarse en beneficio propio dado que es de acceso publico” (Gallent y
Tello, 2017, p.92). El presente estudio versa en torno al plagio académico que se realiza haciendo
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uso de las TIC, fundamentalmente de Internet y los recursos asociados a esta, siendo una de las

formas de Deshonestidad Académica (DA) méas agravadas en la actualidad.
Antecedentes de la tematica

La DA entre el alumnado es un fendbmeno que esta registrado en la literatura académica
desde hace varias décadas. Estudios pioneros como el desarrollado por Groves (1936) y Drake
(1941) ya hacian referencia a la necesidad de que las escuelas desarrollaran el caracter en los
alumnos para controlar el engafio. En las décadas de los afios 60, 70 y 80 del pasado siglo
continuaron los estudios sobre el tema (Ercegovac y Richardson, 2004). A partir de los afios 90
comienzan a ser mas sistematicos, fundamentalmente, en el ambito estadounidense donde el plagio

empezaba a ser una practica extendida entre el alumnado universitario (McCabe y Trevino, 1997).

Entre los autores que destacan como pioneros y promotores de la tematica pueden
mencionarse: en el ambito anglosajon (Anderson, 2009; Ashworth et al., 2006; Brown y Howell,
2001; Ercegovac y Richardson, 2004; McCabe y Trevino, 1997; Moeck, 2002; Roig, 1999), en
Europa (Cavanillas, 2008; Pupovac et al., 2008; Sureda et al., 2009; Sureda y Comas, 2007; Urbina,
2004). En el contexto Latinoamericano (Bordignon et al., 2005; Pérez-Romero y Pimentel-Cruz,
2007; Upegui, 2005).

Lo anterior permite sostener que el engafio, en cualquiera de sus manifestaciones, siempre
ha estado presente en las aulas. En la actualidad, esta practica deshonesta ha adquirido nuevas
caracteristicas y ha cobrado fuerza en las instituciones educativas, fundamentalmente, los aspectos
relativos al plagio académico (Awasthi, 2019; Ercegovac y Richardson, 2004; Husain et al., 2017;
Rogerson y McCarthy, 2017; Sureda et al., 2009). El acceso a informacién proveniente de
diferentes fuentes, en su mayoria digital y consultada en Internet, ha conducido al alumnado a
buscar las formas mas comodas para realizar los trabajos académicos, incurriendo en lo que se

conoce hoy como ciberplagio (Sureda y Comas, 2007).

Esta practica constituye una de las tres variantes académicamente incorrectas en la

elaboracion de trabajos académicos: ciberplagio, plagio de fuentes impresas y elaboracion de un
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trabajo académico para que lo entregue otra persona (Comas et al., 2011). En palabras de los

expertos “...puede que el problema sea el mismo, pero las circunstancias, la prevalencia y sobre

todo sus repercusiones y profundidad son nuevas y parecen mas peligrosas de lo que fueron en el

pasado” (Sureda y Comas, 2015, p.1).

Existe abundante bibliografia que demuestra que la problematica abordada ha alcanzado

una preocupante disension en las Ultimas décadas. Destacan un grupo de articulos de revision que

incluyen diferentes regiones geograficas (EE. UU, Reino Unido, Asia, Australia, India y Espafia)

y se centran, fundamentalmente, en el contexto universitario:

Ercegovac y Richardson (2004) abarcaron estudios enmarcados en el periodo de 1997 a
2002, transmitiendo también documentos de 1996 a principios de 2003. El acceso a fabricas
de documentos en linea para descargar trabajos; informacion plagiada de Internet y copiar
y pegar informaciéon de recursos electronicos, fueron los comportamientos no éticos
identificados.

Un colectivo de autores (Grupo de investigacion de la Universidad de las Islas Baleares
“Educacion y Ciudadania), consulté la base de datos ERIC para informarse sobre la
produccién bibliografica del tema en cuestion. Desde el afio 1995 hasta el 2013 se
indexaron 316 trabajos (103 fechados entre el 2010 y el 2013) y 292 abordan el fendmeno
en entornos universitarios (Ballano et al., 2014).

Sureda et al. (2015) en una busqueda de los articulos indexados en la base de datos Scopus,
comprobaron un total de 517 articulos académicos en el periodo 1999-2013, en su mayoria
centrados en entornos universitarios.

Husain et al., (2017) recuperaron una lista de estudios que cubren el periodo de 1997 a
2016. Para ello utilizaron Scopus como motor de busqueda y como palabras claves
“percepcion”, “actitud” y “factores de plagio”. Finalmente, redujeron su bdsqueda a 629
articulos en inglés orientados a las percepciones del alumnado sobre el plagio, los factores

que contribuyen al plagio y las actitudes hacia el plagio.
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- Meuschke y Gipp (2019), a través de Google Scholar y la Web of Science realizaron una
revision de 239 trabajos publicados entre 2013 y 2018, orientados a la deteccion de plagio
académico a través de métodos computacionales.

- Awasthi (2019) utilizando las palabras claves “conducta académica” y “plagio”, identificd
en Scopus 2518 articulos enmarcados entre 2009 y 2018. La gran disponibilidad de
documentos conllevé a reformular los criterios de seleccion (factores y razones para el
plagio, los tipos de plagio, las estrategias para evitar plagio, herramienta de software
antiplagio y mala conducta académica). Finalmente, analizaron 408 articulos (42 sobre

mala conducta académica y 366 sobre plagio).

Los estudios han indagado en el plagio de fuentes impresas y fuentes digitales, declarando
este ultimo como la préctica mas extendida entre el alumnado. La generalidad se ha centrado en el
andlisis de su prevalencia y profundidad; en el andlisis de sus causas; en el analisis del perfil y
actitud de los infractores; y en su deteccion y reduccion (Comas et al., 2011). Han empleado
fundamentalmente dos métodos de investigacion, el analisis documental y los instrumentos auto
descriptivos (escalas y cuestionarios). Las dimensiones asociadas se han enmarcado en dos
corrientes principales, las que intentan identificar caracteristicas personales y las que examinan
caracteristicas situacionales o contextuales (Awasthi, 2019; Comas et al., 2011; Comas y Sureda,
2010; Husain et al., 2017; McCabe y Trevino, 1993).

Es importante significar que, aunque los estudios sobre la tematica han aumentado
considerablemente intentando disminuir el ciberplagio académico, la realidad que presentan hoy
las universidades es otra. Existen muchas brechas por descubrir, por lo que se hace necesario

profundizar en la comprension de la problematica y en la busqueda de soluciones.
Justificacion y planteamiento del problema de la investigacion

El contexto descrito anteriormente refleja el dilema que, en palabras de Comas et al. (2011),
representaria para los sistemas educativos la incorporacion de las tecnologias digitales en su

proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo, Internet:
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“(...) confusién entre facilitar el acceso a la informacion digital y la formacién real
de alumnos-ciudadanos capacitados en la localizacion, gestion, evaluacion y comunicacion
de dicha informacion en aras de generar conocimiento y aprendizaje y, en segundo término,
por la tendencia a la busqueda de respuestas inmediatas, por parte del alumnado, a la hora
de desarrollar actividades de naturaleza académica insertas en su itinerario formativo”.
(p-361)

Refiriéndose a las actividades investigativas de naturaleza académica, Casasola (2015)
enfatiza en que, su propoésito es la produccién de un nuevo conocimiento, por lo que el
procesamiento de la informacion necesariamente se sustenta en un proceso intelectivo de analisis
y critica reflexiva, no de reproduccion. El discurso se torna interesante cuando el alumno enfrenta
la redaccién de un texto académico, donde a partir de un cimulo de informacién, debe aflorar sus
ideas tomando como punto de partida las ajenas, y a la vez, respetar cuidadosamente los principios
éticos y legales establecidos. Sin dudas, lograrlo representa una limitacion para muchos de ellos,

conllevandolos a incurrir en las ya mencionadas practicas académicamente incorrectas.

En esta problematica centra su atencion el estudio que se presenta, mas especificamente, en
el ciberplagio en los trabajos académicos universitarios. Las motivaciones han sido cuatro. La
primera, nace de mi superacién profesional, enmarcada en el desarrollo de las TIC y su insercion

en los procesos educativos, linea de investigacion en la que desarrollé mis estudios de maestria.

La segunda, se basa en observaciones de caracter empirico durante mi desempefio como
docente de una carrera de perfil informatico, identificando el predominio de Internet como principal
fuente de informacion del alumnado. Los trabajos académicos presentados en diferentes espacios
(evaluaciones de asignaturas, eventos cientificos estudiantiles y trabajos de diploma como ejercicio
de culminacion de estudios universitarios) manifiestan deficiencias en el tratamiento de la
informacién. Por solo citar un ejemplo, son muy frecuentes acciones como copiar y pegar
informacidn sin atribuir la fuente de obtencion. La tercera, descansa en la pertinencia del tema, su

actualidad y la aproximacion de mis observaciones empiricas a resultados de caracter internacional.
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La cuarta motivacion emana del escaso tratamiento del tema en el territorio nacional
(Cuba), aun cuando la revisién de literatura demuestra que es una practica extendida
internacionalmente. Asi los demuestra la busqueda realizada a través de la Red Nacional de Datos
del Ministerio de Educacion Superior de Cuba (REDUNIV) de las tesis doctorales aprobadas por
la Comision Nacional de Estudios Cientificos de Cuba (CNGC). Hasta donde se ha investigado, en
los ultimos 5 afios no se ha defendido ninguna tesis dedicada, especificamente, a tratar el plagio
académico en cualquiera de los niveles de ensefianza del sistema educativo cubano. De igual forma

se comportan las tesis de maestrias.

Entre los estudios encontrados en otras bases de datos, el grueso de ellos centra su atencion
en las Competencias Informacionales en determinadas areas del conocimiento: Biociencias
(Sanchez, 2010), Ciencias Medicas y de la Salud (Fernandez, 2013; Legon y Cruz, 2014) y
Bibliotecologia y Ciencias de la informacion (Quindemil, 2010). Destacan otros orientados a la
educacion superior en general (Gonzalez et al., 2012; Gonzélez, 2015; Meneses, 2010; Quindemil,
2011).

También orientados a las competencias informacionales, pero enfocados en alumnos de
perfil informatico, resaltan dos trabajos. El primero, la propuesta de un Programa de Alfabetizacion
Informacional para capacitar a los integrantes de los proyectos en la UCI, con el propoésito de
contribuir a una adecuada investigacion bibliografica durante el desarrollo del software (Rodriguez
y Torrecilla, 2008). El segundo, un diagndstico sobre el desarrollo de la competencia informacional
en el alumnado de la facultad de Ciencias Informaticas de la Universidad de la provincia Ciego de
Avila, extendido luego a facultades del mismo perfil de 5 universidades cubanas (Sandd-Lopetey
etal., 2017) . En este ultimo, de los 547 trabajos de fin de grado evaluados, el 94,8% de las fuentes
bibliogréaficas utilizadas provienen de Internet y en el 96,7% se detectd ciberplagio de tipo no

intencional.

En conclusidn, el foco de atencion ha estado en las competencias informacionales, y como
parte de estas, pobremente se hace referencia al ciberplagio académico. Hasta donde se ha

investigado, solo dos trabajos analizan abiertamente el plagio o ciberplagio como formas graves de
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mala conducta académica y cientifica. Ambos publicados en el 2020, lo que sugiere un despertar

entre los académicos sobre la tematica en cuestion.

El primero tuvo como objetivo caracterizar los articulos que cometieron plagio, publicados
durante 2016 en revistas biomédicas cubanas indizadas en SciELO, encontrando una frecuencia
alta de plagio, fundamentalmente en la introduccion y discusion de los resultados (Monzén et al.,
2020). El segundo es una investigacion desarrollada en la Universidad de Granma, encauzada a
caracterizar la ocurrencia del plagio cibernético, a través de la revision de 71 trabajos académicos
(Diaz-Rosabal et al., 2020). Los resultados demostraron prevalencia de ciberplagio, asi como,
limitados conocimientos y competencias para la gestion de la informacion y uso de normas de

citacion.

Independientemente de que esta practica se ha declarado como extendida a diversas
regiones, niveles de ensefianza y disciplinas de estudio, cada escenario tiene sus particularidades.
Como sefiala Cortés-Vera (2019), las condiciones de los alumnos a nivel mundial son diferentes,
por lo que los aspectos relativos al plagio no necesariamente son aplicables al contexto
latinoamericano, y menos, alcanzan el mismo peso. Es fundamental hacer un diagnéstico que
permita analizar y comprender en profundidad el ciberplagio académico en la educacion superior

cubana, para emprender acciones futuras que permitan contrarrestarlo.

El estudio que se presenta esta encauzado a la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) de Cuba, en particular, a los alumnos de la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Computacionales (FCITEC).

Objetivos de la investigacion

Los elementos abordados hasta aqui, permiten trazar los siguientes objetivos para

desarrollar la investigacion:
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Objetivo general: Analizar y describir la situacion del ciberplagio entre el alumnado de la

Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)! de Cuba, en el desarrollo de los trabajos

académicos.

> W

Objetivos especificos:

Determinar la prevalencia de ciberplagio académico entre el alumnado.

Analizar las causas atribuidas por el alumnado a la comisién de ciberplagio académico.
Analizar la actitud del alumnado ante el ciberplagio académico.

Determinar las estrategias utilizadas por el alumnado en el desarrollo de los trabajos
académicos.

Comprobar mediante el uso de una herramienta antiplagio la prevalencia o no de
ciberplagio en los trabajos académicos.

Proponer mejoras teniendo en cuenta un enfogue mixto que contemple medidas preventivas

y de deteccion, haciendo énfasis en la formacion ética.
Preguntas investigacion

Asisten como guia las siguientes preguntas de investigacion, a las que se daran respuesta

en el capitulo 4 dedicado al andlisis de los datos y escritura de los resultados:

1.

¢ Cudl es la prevalencia de ciberplagio académico entre el alumnado?

¢ Cuales son las causas atribuidas por el alumnado a la comision de ciberplagio académico?
¢Qué actitud presenta el alumnado ante el ciberplagio académico?

¢Cuales son las estrategias utilizadas por el alumnado en el desarrollo de los trabajos
academicos?

¢Cual es la prevalencia de ciberplagio encontrada en los trabajos académicos del alumnado,

mediante el uso de una herramienta antiplagio?

L Aunque en el objetivo se declara la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCl), el estudio se realizd

solo en la Facutad de Ciencias y Tecnologias Computacionles (FCITEC) de dicha universidad. Los motivos que
conllevaron a la seleccion de la poblacion y la muestra se explican en el capitulo de metodologia.
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Resultados cientificos que se proyectan obtener en la investigacion

Los resultados cientificos que se proyectan obtener en esta investigacion tributan a las
Ciencias de la Educacion, especificamente en el area de la Tecnologia Educativa.

Contribucion a la Teoria

Se expresa en una sistematizacion tedrica de la DA haciendo especial énfasis en el plagio
y ciberplagio académico, a partir de la revision de fuentes primarias y en menor media, secundarias
(estudios pioneros y actuales), para contribuir a una propuesta de acciones preventivas y de
deteccidn, dirigida a la formacién del alumnado en el tratamiento responsable, ético y legal de la
informacion haciendo uso de las TIC (principalmente Internet y los recursos asociados a ésta).

Significacion Préctica

Radica en una propuesta de acciones con un enfogue mixto (preventivas y de deteccién)
dirigida a la formacién del alumnado en el manejo responsable, ético y legal de la informacion
haciendo uso de las TIC (principalmente Internet y los recursos asociados a ésta), y que contribuira

al desarrollo de trabajos académicos universitarios de calidad
Novedad Cientifica

Radica en trabajar la DA no sélo a nivel de diagnostico y descripcion del fenémeno
mediante un Gnico instrumento, sino que, aplica un cuestionario y evalla trabajos académicos
haciendo uso de herramientas informaticas antiplagio para comparar resultados. De esta forma, se
pretende solventar algunos sesgos en las respuestas, limitacion propia del método cuestionario
(Comas y Sureda, 2016). Por otra parte, se cierra el ciclo con una propuesta de acciones formativas
y de deteccidn que tiene en cuenta para su concepcion, las necesidades identificadas en el estudio

tedrico y que fueron constatadas con los datos obtenidos mediante el estudio empirico realizado.
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Introduccién

Actualidad del Tema

Se evidencia en la busqueda de soluciones ante las nuevas caracteristicas que ha adquirido
el plagio como forma de DA en la actualidad, especificamente, a la practica de ciberplagio
academico. Teniendo en cuenta que Internet ha irrumpido en todos los aspectos de la vida diaria,
incluyendo en las aulas universitarias y que el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje
utilizando las TIC es cada vez mas creciente, formar al alumnado en las competencias requeridas
para su uso responsable, ético y legal es una necesidad. En el caso de las carreras de perfil
informéatico en Cuba, juegan un papel fundamental en el desarrollo de la politica de ciencia,
tecnologia, innovacion y medio ambiente. Esta politica fue establecida en los Lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del pais para el periodo 2016-2021, actualmente sometida a
actualizacién para el periodo 2021-2026 a partir del Acuerdo IX-96 de 2021 de la Asamblea
Nacional del Poder Popular. La contribucion de dicha carrera al desarrollo de la informatizacion
de la sociedad cubana es un compromiso econdmico Yy social que requiere de un profesional

altamente calificado y que asegure el enfrentamiento al uso poco ético de las TIC.

Impacto Social del Estudio

La carrera de Ingenieria en Ciencias Informéaticas en Cuba tiene como encargo social la
formacion de profesionales, cuya funcion estd asociada, fundamentalmente, al desarrollo de la
Informatizacién de la Sociedad Cubana. Para ello cuenta con un disefio curricular que integra sus
tres procesos principales, la formacion, la produccion de software y la investigacion. De ahi que,

educar al alumnado en valores éticos y buenas practicas para el uso de las TIC es fundamental.

El beneficio social se proyecta en contribuir a la formacién de futuros profesionales de
perfil informético, para que sean mas competentes y eficientes en el desempefio de sus roles.
Asimismo, para que pongan al servicio de la sociedad productos de valioso impacto econdémico,
politico y social, evitando problemas éticos vinculados a la ciencia y tecnologia. Ello se
corresponde con el objetivo 4.4 de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyo
indicador invita a promover jovenes y adultos con las competencias necesarias, especialmente las

competencias TIC, para acceder al empleo de manera decente y con emprendimiento (Naciones
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Unidas, 2018). Por otra parte, permite elevar el impacto del conocimiento a través del uso

responsable, ético y legal de la informacion, con el fin de un mejor reconocimiento moral, social y

cientifico del potencial humano y de sus servicios.

Descripcion de la estructura de la investigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion y cumplimentar el objetivo general y los

objetivos especificos, esta memoria escrita se estructurd en introduccion, tres bloques conformados

por seis capitulos, ademas de las referencias bibliograficas y los anexos. En la Figura 1 se ilustran

las partes sefialas y seguidamente, se ofrece una breve resefia de cada una de ellas.

Figura 1. Estructura de la Investigacion

[ ACTITUDES Y COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO ANTE EL CIBERPLAGIO EN LOS ]

TRABAJOS ACADEMICOS UNIVERSITARIOS

Bloque |

Introduccién al
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planteamiento del
problema

Objetivo general y
especificos

Preguntas de investigacién

Proyeccion de los
resultados cientificos

4 )

Marco tedrico

Capitulo Primero: El Ciberplagio
como forma de Deshonestidad
Académica

Capitulo Segundo: Estado actual de
la cuestion en el contexto
universitario

Capitulo Tercero: Las Competencias
Informacional y Digital. Su
contribucién al desarrollo de los
trabajos académicos

& J

Bloque ll Bloque Il

Estudio empirico

Capitulo Cuarto: Disefio
metodolégico de la investigacion

Capitulo Quinto: El ciberplagio
entre el alumnado de Ingenierfa
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FCITEC. Aproximacién al estado de
la cuestion

Capitulo Sexto: Discusion de los
resultados, conclusiones,
limitaciones y escenarios de

futuro

Referencias bibliograficas y anexos
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Introduccién

El Primer Bloque se centra en la Introduccion, la cual abarca los antecedentes de la tematica,

la justificacion y el planteamiento del problema de la investigacion, el objetivo general y los

objetivos especificos, las preguntas de investigacion y los resultados cientificos que se proyectan

obtener.

El Segundo Blogue esta orientado al marco tedrico, asociado a los elementos cientificos

investigativos fundamentales en los que se sustenta el plagio académico como forma de DA,

especialmente el ciberplagio como una de sus manifestaciones més extendidas en la actualidad. A

su vez, se desglosa en tres capitulos:

El primer capitulo esta dedicado a contextualizar el ciberplagio como forma de DA. Para
ello se exponen algunas teorias y modelos empleados para explicar la DA, las definiciones
fundamentales asociadas la tematica, el transito del plagio al ciberplagio, todo lo que puede
plagiarse en la Era Digital, asi como, las herramientas informaticas antiplagio como via
tecnoldgica para prevenir y detectar el ciberplagio académico.

El segundo capitulo se centra en presentar el estado actual del ciberplagio académico en el
ambito internacional, enfocado en el contexto universitario. En correspondencia, se hace
una revision de estudios enmarcados entre los afios 2017 y 2021. Se profundiza en la
prevalencia de ciberplagio en el contexto universitario, las practicas mas repetidas, los
factores y causas que lo incentivan, las actitudes hacia este fenémeno, las acciones que se
han tomado para prevenirlo y detectarlo, asi como, algunas lineas de investigacion
propuestas por los autores y que se han mantenido abiertas.

El tercer capitulo estd enfocado en las Competencias Informacional y Digital como
aprendizajes permanentes, a lo largo de toda la vida. Ademas, se acentta la importancia de
formarlas en el contexto de la educacion superior, especialmente, en el Ingeniero en
Ciencias Informaticas de Cuba. Se destacan los conocimientos, habilidades y actitudes que
desarrollan ambas competencias, favoreciendo la realizacién de las actividades académicas
de calidad. Por otra parte, se presta especial atencion al tratamiento de la informacion desde

una perspectiva ética y legal.
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El Tercer Bloque estd centrado en el estudio empirico. Este se distribuye en tres
capitulos que, siguiendo el orden consecutivo de este trabajo, constituyen el cuarto, quinto y

sexto capitulo:

» El cuarto capitulo presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, la poblacion,
la muestra, las técnicas de analisis y recogida de informacion, el instrumento adaptado
y validado, las herramientas informaticas antiplagio utilizadas para evaluar los trabajos
academicos, entre otros elementos asociados al componente metodoldgico.

« El quinto capitulo presenta los resultados cuantitativos de la investigacién segun
frecuencias descriptivas. Para ello, se dividié en tres bloques respetando la misma
estructura del cuestionario aplicado. En un segundo momento se realiza el analisis
estadistico inferencial respecto a la hipotesis de diferencias planteadas. Se exponen
también los resultados de la evaluacion de los trabajos académicos a través de dos
herramientas informaticas antiplagio, la triangulacion de datos y, finalmente, la
propuesta de acciones elaborada a partir de los resultados obtenidos en este estudio
empirico.

» El sexto capitulo presenta la discusion de los resultados obtenidos, contrastdndolos
con estudios actuales realizados en el contexto universitario. Se formulan las

conclusiones, las limitaciones de la investigacion y los escenarios de futuro.

Por altimo, se recogen las referencias bibliogréficas y los anexos que se han generado y que

pueden resultar de interés.
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Capitulo Primero: El Ciberplagio como forma de Deshonestidad

Académica

Introduccion del capitulo

El objetivo de este capitulo es sistematizar los principales referentes teéricos que
fundamentan el ciberplagio como forma de DA. Se hace referencia a las teorias y modelos que se
han empleado para explicar la DA, ejemplificando a través de varios estudios. Por otra parte, se
explica brevemente como en la Era de Internet se ha transitado del plagio tradicional al ciberplagio.
Se presentan los conceptos fundamentales de la investigacién, como son: Integridad Académica,
Deshonestidad Académica, Plagio, Ciberplagio. Ademas, se hace referencia a las diferentes
acciones llevadas a cabo para hacerle frente al ciberplagio. Especialmente, se profundiza en las
acciones de deteccion mediante el uso de las herramientas informaticas antiplagio, las cuales han

alcanzado un gran auge en la actualidad.
1.1 La Integridad Académica en contraposicion a la Deshonestidad Académica

Como se menciona en la introduccion de este trabajo, la DA es una cuestién muy antigua.
Una investigacion del afio 1997 ya hacia referencia a que, el fraude entre alumnos de diferentes
colegios ascendia desde un 13% hasta un 95% (McCabe y Trevino, 1997). A través del tiempo este
fendmeno se ha mantenido activo, pero ha alcanzado diferentes matices y grado de prevalencia
segun la época, el contexto y sus individuos. Asi lo describe Kibler (1993, como se cit6 en Comas
etal.,, 2011, p.208) “(...) se trata de un constructo basado en principios ético-morales y, por
consiguiente, asociado a una época, a una cultura y a una sociedad determinada”. De ahi que, en la
Era Digital adquiera nuevas caracteristicas, fundamentalmente el plagio académico, una de sus

formas mas diversificadas y agravadas con el advenimiento de Internet.

La DA se contrapone a lo que se conoce en la literatura como Integridad Académica (1A),

lo cual se explica en la esencia de ambas definiciones:
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El Centro Internacional para la Integridad Académica define la IA como “un compromiso
con cinco valores fundamentales: honestidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad”
(Carruthers, 2019, p.14). Agrega que, el coraje de actuar sobre estos valores frente a la presion de

hacer lo contrario, es fundamental.

Por tanto, toda conducta que atente contra estos valores en el seno de una actividad

académica, se enmarca dentro de la DA, entendiéndose esta como:

“Cualquier comportamiento intencional que busque un beneficio académico,
econdmico, afectivo o de cualquier otra indole que vaya en contra de los principios éticos
de las instituciones educativas y, en consecuencia, de la sociedad; es un fenémeno que altera
y afecta el aprendizaje y desempefio académico, el proceso de evaluacion, las relaciones
entre profesor-alumno y alumno-alumno, asi como la integridad de la institucion y, por lo

tanto, la formacidn en valores personales y grupales”. (Diez-Martinez, 2014., p.3)

Al reflexionar sobre la temética, todos los caminos conducen a la honestidad académica
como principio fundamental, del que se desprenden otros como la veracidad, el rigor, la calidad, la
probidad y la integridad (Comas y Sureda, 2016). Principios que son transgredidos siempre que se

asuma una conducta deshonesta durante el desarrollo de cualquier actividad académica.

Este es un campo de andlisis muy amplio que encierra en el concepto de actividad
académica acciones deshonestas que van desde, el desarrollo de exadmenes, pasando por la
elaboracion de trabajos académicos, hasta las acometidas contra el resto de los alumnos. Segin
Sureda et al. (2009), para tratar este punto es de referencia obligatoria partir de los doce tipos de

conductas deshonestas planteadas por McCabe y Trevino (1993):

Copiar durante un examen mediante chuletas.
Copiar a otro estudiante en el transcurso de un examen.
Usar métodos fraudulentos para conocer las preguntas de un examen antes de tiempo.

Copiar de otro/a estudiante en el transcurso de un examen sin que éste/a lo sepa.

o B~ w0 D

Ayudar a alguien a copiar en un examen.
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6. Copiar en un examen de cualquier otra manera.

7. Copiar material (textos, proyectos, programas, etc.) y presentarlo como propio.

8. Fabricar o falsificar bibliografia usada en la elaboracion de un trabajo.

9. Entregar un trabajo hecho por otra persona.

10. Recibir ayuda no permitida en la elaboracion de un trabajo académico.

11. Colaborar en la elaboracidn de un trabajo entre mas de dos alumnos cuando el docente haya
pedido el trabajo de manera individual.

12. Copiar fragmentos de un texto sin referenciar la fuente. (p.529)

A partir de este referente y de sucesivas aportaciones, Comas et al. (2011) clasifican en tres
grandes categorias las acciones incorrectas durante el desarrollo de actividades académicas,

permitiendo una mejor distincion entre cada una de ellas (Tabla 1).

Tabla 1. Acciones académicamente deshonestas e incorrectas

Actividad académica Acciones deshonestas e incorrectas

Desarrollo de examenes — Copiar de otro alumno en el transcurso de un examen.
— Copiar de “chuletas” en el transcurso de un examen.
— Usar aparatos o medios tecnoldgicos (teléfono movil, reproductores de
MP3, PDA, etc.) para copiar en el transcurso de un examen.
— Dejarse copiar por otro alumno en el transcurso de un examen.
— Permitir que otra persona le suplante durante un examen.
— Hacer un examen suplantando a otro alumno.
— Hacerse, de manera fraudulenta, con el contenido de un examen antes de

realizarlo.
Elaboracion y presentacion de — Ciber-plagio:
trabajos académicos o Copiar de péaginas Web u otros recursos accesibles en la Red

fragmentos de textos y —sin citar— pegarlos directamente en un
documento —en el que hay parte de texto original— y entregarlo como
trabajo de una asignatura.

e Elaborar, integramente, un trabajo a partir de fragmentos copiados
literalmente de péaginas Web y/o recursos localizados en Internet.

e Descargar un trabajo completo desde Internet y entregarlo, sin
cambios, como trabajo de una asignatura.

— Plagio de fuentes impresas:

e Copiar y no citar fragmentos de textos y documentos impresos (libros,
periodicos, revistas, etc.).

e Copiar partes de trabajos entregados en afios anteriores (bien sean
propios o sean de otro estudiante) y entregarlos como partes de un
trabajo académico “nuevo”.
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Actividad académica Acciones deshonestas e incorrectas

e Entregar un trabajo completo realizado por otro alumno que ya haya
sido entregado en cursos anteriores (para la misma u otra/s
asignatura/s).

e Entregar un trabajo completo realizado por uno mismo que ya haya
sido entregado (para la misma u otra asignatura).

o Facilitar a otro alumno un trabajo de afios anteriores o actual para que
lo entregue como un trabajo propio, original e inédito.

— Elaborar un trabajo académico para que lo entregue otra persona:

e Compraventa de trabajos académicos.

e Falsear la bibliografia y recursos consultados en la elaboracion de un
trabajo académico.

e Falsear datos y resultados en trabajos académicos.

e Colaborar en la elaboracién de un trabajo sin estar permitido.

Conductas o practicas — Dafiar el/los trabajo/s y/o material de otros alumnos.
deshonestas hacia el resto de los ~ — Interferir en el trabajo o0 examen de otro alumno y perturbar su actividad.
alumnos

Fuente. Tomado de Comas et al. (2011, p.209)

Estos comportamientos estan asociados a variados factores (individuales, contextuales y
externos a la practica educativa) (Comas y Sureda, 2010), dentro de los que se enmarcan un
subconjunto de variables que han permitido un mejor acercamiento a sus particularidades. De ahi
que, haya sido caracterizado como un constructo multidimensional (Vaamonde y Omar, 2008) y
analizado desde diferentes perspectivas: pedagdgica-educativa (Cebrian-Robles et al., 2020;
Gallent y Tello, 2017; Levine y Pazdernik, 2018), ético-moral (Cebridn-Robles et al., 2016;
Cilliers, 2017; Richardson y Healy, 2019), sociol6gico-cultural (Bikowski y Gui, 2018; Ison, 2018;

Jereb et al., 2018) y mas recientemente, tecnoldgica (Torres-Diaz et al., 2018).

Es un constructo sobre el cual hay muchos puntos coincidentes, pero también persisten
controversias pues lo que supone un acto de DA para algunos, para otros puede no serlo, y esto se
debe a la concepcion individual, institucional y cultural de los transgresores (Gunnarsson et al.,
2014; Vaamonde y Omar, 2008). Un estudio comparativo entre Reino Unido y China probo la
hipotesis de que varian las percepciones y comprension del plagio entre alumnos de diferentes
contextos geograficos (Zhang et al., 2014). Similares son los resultados entre alumnos de Eslovenia

y Germania. Aunque se identific6 como un factor comun las nuevas tecnologias y la Web, siendo
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los principales conductores del plagio, existen otros que varian entre ambas culturas como el factor

educativo y la implementacion de codigos de ética (Jereb et al., 2018).

Esta breve relatoria, como se mencion¢ anteriormente, muestra un panorama gue en su Seno
alberga puntos de encuentros y desencuentros. En este contexto, cada estudio ha intentado
profundizar en el estado de la cuestidn, apoyados, en su mayoria, en teorias y modelos explicativos

que han ayudado a guiar su investigacion o a explicar sus resultados.
1.2 Teorias y Modelos Explicativos de la Deshonestidad Académica

La DA responde a comportamientos que estan ligados a la conducta de los sujetos y esta, a
su vez, es regulada, generalmente, por la comprension que estos hagan de los cddigos externos y
sanciones sociales. Sobre ello Diez-Martinez (2014) declara: “Esta comprension se apoya en
distintos agentes socializadores, como la familia, los ambientes educativos formales e informales,
los pares y los medios de comunicacion”(p.2). En consecuencia, el propio autor reflexiona sobre la
importancia de conocer y respetar las reglas que rigen el comportamiento, asi como la formacion
de valores, pues existen diferentes cuestiones que conllevan a los sujetos a desvincularse de su
conducta moral (Diez-Martinez, 2014). Dichas cuestiones, en el marco de la DA, estan vinculadas
a comportamientos individuales, contextuales y externos a la préctica educativa, sefialandolo como

un fenémeno multicausal (Comas y Surceda, 2010).

Lo anterior, se complementa con la opinién de Mut et al. (2015) al referirse a la DA como
un constructo complejo, con multiples elementos asociados e interrelacionados que lo configuran.
De ahi que, en palabras de Vaamonde y Omar (2008), “(...) los modelos y teorias explicativos de
la DA no necesariamente se excluyen entre si, ya que, de hecho, en muchos casos se interrelacionan
y hasta se complementan”(p. 12). A continuacion, se relacionan algunas de las teorias y modelos

mas empleados para explicar la DA (Tabla 2):
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Tabla 2. Teorias y modelos explicativos de la Deshonestidad Aacadémica

Modelos explicativos Autor Perspectiva teérica Fuente
Teoria del aprendizaje Bandura (1986) Los individuos aprenden y modifican su comportamiento  Vaamonde y Omar (2008)
social basandose en la observacién de figuras tomadas como
modelo dentro de su medio circundante. El aprendizaje
social opera suministrando informacion acerca de los
tipos de comportamientos que serdn aprobados o
desaprobados por las figuras modeladoras.
Teoria actitudinal Gottfredson y Hirschi Sostiene que la falta de autocontrol, la oportunidad Vaamonde y Omar (2008)

(1990) y Bolin (2004)

Teoria del Ajzen (1991)
comportamiento

planificado

Teoria de la Nonis y Swift (2001) y

socializacion diferencial
de los géneros

Whitley (2001)

percibida y la interaccion entre estas variables,
constituyen las principales causas de todos los
comportamientos considerados desviados, incluyendo la
DA. Bolin (2004) propone la inclusion de las actitudes
hacia la DA como unatercera variable, aunque aclara que
es posible que las actitudes hacia la DA sean el resultado
del comportamiento de DA en si, y no su causa, también
gue pueden estar relacionadas reciprocamente (la actitud
y la ejecucién concreta de la DA).

Sostiene que los seres humanos son racionales: una
intencién precedente que conlleva actitudes, normas
subjetivas y control de comportamiento percibido, es
necesaria para realizar un comportamiento especifico.
Los factores motivacionales que influyen en un
comportamiento son indicaciones de cuanto estan
dispuestas a esforzarse las personas para realizar un
comportamiento determinado. Cuanto mas fuerte sea la
intencién de participar en un comportamiento, mas
probable deberia ser su desempefio.

Sostiene que los procesos de socializacion infantil
diferenciada producen orientaciones y razonamientos
morales distintos en hombres y mujeres. De ahi que, las
diferencias entre varones y mujeres en cuanto a su
participacion en actos de DA se deben a las diferentes
formas de crianzas asociadas al género.

Ajzen, I. (1991); Rathore et
al. (2015)

Vaamonde y Omar (2008)
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Modelos explicativos Autor Perspectiva teérica Fuente
Teoria del desarrollo Austin et al. (2005) Retoman el supuesto piagetiano sobre la adquisicién de  Vaamonde y Omar (2008)
moral la habilidad para mentir durante el estadio

preoperacional (componente del desarrollo del nifio que
le brinda la posibilidad de darse cuenta de que sus padres
no saben todo sobre él, constituyendo asi un paso
esencial en el proceso de individuacion). Cuestionan si
un periodo similar al estadio preoperacional de Piaget,
enmarcaria el desarrollo de los comportamientos de DA,
siendo este periodo universal, normativo, necesario y
esperable. O sea, el estudiante experimentando con los
limites del comportamiento moral dentro de un marco
académico “seguro” y, comportandose de manera
deshonesta, reforzaria su propia comprension de la
conducta moral.

Teoria motivacional Murdock y Anderman Sostiene que muchos de los factores individuales y Vaamonde y Omar (2008)
(2006) contextuales relacionados con la DA pueden enmarcarse
en una perspectiva motivacional, donde la decisién del
estudiante de involucrarse o no en un acto deshonesto
surgiria a partir de responder ftres preguntas
motivacionales: “;cual es mi objetivo?”, “;puedo hacer
esto?”, “;cuales son los costos?”. Proponen que siempre
que se estudie la DA se tengan presente tanto el
desarrollo moral como la dimensién motivacional.

Modelo Teobrico de Collins et al. (2007) Sostienen que la cantidad de plagio disminuye a medida Do Ba et al. (2017)
plagio que aumenta la pena y la posibilidad de ser atrapado.

Modelo Teobrico de Quandt (2012) Sostiene que la demanda agregada de plagio se Do Baetal. (2017)
costo-beneficio correlacionard positivamente con los beneficios

potenciales que los estudiantes esperan obtener del
plagio (aumentar las calificaciones y ahorrar tiempo) y
se correlacionard negativamente con la situacion
académica de los estudiantes, asi como la probabilidad
de ser atrapado y nivel de penalizacion.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Ajzen, I. (1991); Vaamonde y Omar (2008), Rathore et al. (2015) y Do Ba et al. (2017)

21 | Yordany Llovera Lopez



Capitulo Primero: EI Ciberplagio como forma de Deshonestidad Académica

Los estudios que se relacionan a continuacion, constituyen ejemplos de como estas teorias

y modelos se han empleado para explicar aspectos relativos a la DA:

Diez-Martinez (2014) indag6 sobre practicas de DA entre 208 alumnos de
instituciones publicas de la ciudad de Querétaro en México, y si estas promueven la
desvinculacion moral y la corrupcion social. Enfoco su estudio hacia la teoria del
desarrollo moral y la del aprendizaje social. Los resultados apuntaron hacia la
justificacion del acto inmoral, asi como, la relacion entre la negacion y el rechazo
de la responsabilidad individual, y la relacion entre la negacion y el rechazo de las
consecuencias negativas. Ello, basado en determinados pensamientos: “todos hacen
lo mismo, todos copian, al profesor no le importa” o ““es parte de la vida académica”.
El trabajo de Cronan et al. (2015) examino la intencion de plagiar en una muestra
de 1300 alumnos de negocio de la Universidad de Arkansas. Para ello, utilizaron un
modelo que integra factores de la teoria del comportamiento planificado de Ajzen
(1991), ademaés de la conducta de violacién del pasado y la obligacién moral. Como
resultado, identifico la actitud, el comportamiento pasado y el modus operandi,
como factores predictores potenciales de la intencion de plagiar.

Rathore et al. (2015) examinaron el conocimiento y las actitudes de profesores y
alumnos de medicina (Pakistan) con respecto al plagio. Emplearon un cuestionario
de actitud basado en la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991).
Segun los postulados de esta teoria, identificaron como generalidad una actitud
positiva ante el plagio, por lo destacan la necesidad de incluir en los planes de
estudio de la carrera de medicina, capacitacion en redaccion cientifica y ética de la
investigacion.

Do Baetal. (2017) evaluaron y compararon, utilizando la herramienta Turnitin, 681
articulos de alumnos universitarios (Vietham) para determinar la prevalencia de
plagio. Para ello, plantearon dos hipotesis de estudio basadas en los modelos de
plagio de Collins et al. (2007) y Quandt (2012). Los resultados mostraron una
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prevalencia de plagio elevada en comparacion con la informada en estudios
anteriores realizados en universidades fuera de Vietnam.

- El trabajo de Ocasio et al. (2021) se orientd a conocer la existencia o no, de una
relacion entre el nivel de dominio léxico y la actitud hacia el plagio cibernético en
la paréfrasis de textos del alumnado universitario en un curso de enfermeria (Puerto
Rico). En consecuencia, se apoyaron en la teoria del comportamiento planificado
de Ajzen (1991) para explicar el proceso de toma de decisiones cuando se planifica
la intencion de plagiar, entendiendo que esta es una accion controlada por el

individuo.

Las teorias y modelos presentados constituyen “propuestas explicativas acerca de la
naturaleza, las causas y las consecuencias del fenémeno de la DA” (Vaamonde y Omar, 2008,
p.11). Los estudios citados permiten contextualizar su aplicacion como vias para comprender el
comportamiento del alumnado ante plagio y el ciberplagio. Asimismo, admiten identificar factores
predictivos de estos comportamientos, a la vez que, explicar su esencia como un “complejo
entramado de variables individuales, contextuales y socio institucionales” (Vaamonde y Omar,
2008, p.11).

1.3 La Era de Internet: del plagio académico al ciberplagio académico

Surge una interrogante en cualquier tema y la primera opcién de bdsqueda es Internet. El
acontecer noticioso, las novedades en en el mundo del arte, de la académica, de la ciencia, de la
moda, hasta una simple receta de cocina, todo esta en la Red. Tal y como expresan Sureda et al.
(2006): “La evidencia resulta clara: Internet —a modo de fuente de fuentes- ha expandido el namero

de recursos y contenidos a los que se tiene acceso gratuitamente e instantaneamente (...)” (p.1).

A dia de hoy, estas bondades han incidido considerablemente en el aumento del nimero de
usuarios de Internet a nivel mundial, asi lo evidencia la informacion recopilada en los informes
anuales “La Sociedad en Red” (Figura 2). Segun el Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad, del afio 2018 al 2019 hubo un crecimiento de internautas de, al menos, un 5%. En cuanto

a regiones, tanto en Europa, como en América Latina y el Caribe, se aprecia un incremento anual
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de un 2,9% y un 2,6% respectivamente (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad [ONTSI],
2019, 2020). Referente al acceso a Internet en el 2019, se manifesté una tendencia generalizada a
hacerlo a través de la telefonia mdvil, la cual tuvo un incremento de 128,9 lineas por cada 100

habitantes en paises desarrollados y 103,8 en los paises en desarrollo (ONTSI, 2020).

También el Digital Global Overview Report que presenta las principales tendencias
digitales a nivel mundial, arroja datos interesantes sobre los afios 2020 y 2021 (Figura 2). Sus
estimaciones del afio 2020 muestran un crecimiento de un 7,7% de usuarios de Internet a nivel
mundial (Kemp, 2021). Para el 2021, el crecimiento anual fue de un 4,0%, cifra que se supone sea
mas elevada pues la recopilacion de informacion estuvo condicionada por la pandemia de la Covid
19 (Kemp, 2022). Ademas, en el afio 2020, segln el ranking de razones para usar Internet de
acuerdo al total de usuarios, la busqueda de informacién ocupé el primer lugar. En cuanto a la edad
de los usuarios en el 2020, el 13,5% estuvo comprendido entre los 16 y 24 afios (Kemp, 2021).
Por otra parte, hasta enero de 2022, el 92,1% del total de internautas a nivel mundial se conecté a

esta red haciendo uso de la telefonia movil (Kemp, 2022).

Figura 2. Estimacion de usuarios con acceso a Internet a nivel mundial. Evolucion del 2018-2021

Usuarios de Internet a nivel mundial Usuarios con acceso a Internet
A nivel Mundial: 4,66 mil

millones de personas, con un

Usuarios con acceso a Internet incremento de 7,7% en el afio
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Europa: 79,6% de la poblacion region
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Los datos presentados en la Figura 2 y comentados en parrafos anteriores, reflejan un
incremento de los usuarios de Internet en el transcurso de los afios 2018-2021, donde la telefonia
movil ha sido la principal via para acceder a ella. A su vez, en los ultimos dos afos, esta red se ha
utilizado, fundamentalmente, para la basqueda de informacion. En cuanto a los usuarios, muchos
oscilan entre los 16 y 24 afios, rango de edades en los que se encuentran los alumnos de la ensefianza
media y superior. Por otra parte, este rango de edades los sitla como parte de una oleada de nativos

tecnoldgicos que tiene predileccion por los dispositivos y oportunidades que ofrecen las TIC.

En otras palabras, el término de nativos tecnoldgicos ha sido empleado para referirse a los

individuos que:

“Han nacido despues del fenémeno de desarrollo, difusion y adopcion generalizada
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la sociedad, de manera que
crecen en un entorno digital en el que interaccionan asiduamente con dispositivos

tecnoldgicos desde una edad muy temprana”. (ONTSI, 2014, p.31)

De ahi que, prefieren Internet como principal fuente de informacion y el uso del teléfono
movil, de la tableta o del ordenador portatil. Tienen predileccion por el formato electronico para
realizar las tareas (Espifieira et al., 2021) y copiar y pegar de un trabajo o descargar materiales de
Internet es su practica mas asidua (Diaz-Rosabal et al., 2020; Espifieira et al., 2021; Olivia-
Dumitrina et al., 2019; Singh, 2017; Solano, 2020). En muchos casos, ni siquiera toman notas en
sus cuadernos, basta con hacer una fotografia al pizarron o a un libro para conservar sus apuntes.
El hecho es que, no solo los jovenes, sino un poco mas de la mitad de poblacion a nivel mundial
tiene acceso a algun dispositivo tecnoldgico y consultan Internet como principal fuente de

informacion para cualquier tematica.

Las estadisticas y reflexiones presentadas hasta aqui, permiten comprender el transito de
las practicas deshonestas tradicionales hacia practicas mas novedosas amparadas por el desarrollo
de las TIC. Para reforzar esta idea, se centra el analisis en el marco de las actividades académicas
estudiantiles. En cuanto a los exdmenes, tradicionalmente las practicas deshonestas mas recurrentes

habian sido la llamada “chuleta” y copiar o dejarse copiar por otro alumno durante el desarrollo de
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los mismos (Gémez-Ferri, 2008). Posteriormente, comenzé a introducirse el uso de dispositivos
tecnoldgicos como el teléfono celular y los reproductores de MP3 para obtener informacion relativa
al examen (Comas et al., 2011). Asi mismo, en el desarrollo de los trabajos académicos era
frecuente el plagio de fuentes impresas y la entrega de trabajos elaborados por otros, entre otras
(Comas et al., 2011). Ahora, las TIC e Internet ofrecen un grupo de ventajas y un cimulo de
informacién de la que puede servirse el alumno de manera mas rapida y comoda, muchas veces

con la idea equivocada de que todo lo que esta en la red es libre de ser utilizado.

Refiriéndose a los obstaculos a los que podia enfrentarse el alumnado navegando en Internet

en busca de informacion, Pinto (2009) expreso:

“ El actual potencial informativo de Internet, si bien es una ventaja en si, para el
estudiante se convierte en un espacio de incertidumbre a la hora de saber seleccionar
adecuadamente la informacion de calidad para su proceso de aprendizaje...dificultando atin

mas la tarea de navegar en este océano informativo salvaje y caotico”. (p.1)

Lo cierto es que, este contexto caracterizado por el uso de las TIC y el facil acceso a los
recursos de Internet, ha arraigado en los alumnos nuevas malas praxis en el tratamiento de la
informacion. Ello ha conllevado a una nueva manifestacion de plagio académico, denominada

como ciberplagio académico (Sureda y Comas, 2007).

1.4 El plagio y el ciberplagio en el ambito academico. Conceptualizacion

En este epigrafe se hace referencia a las definiciones de plagio y ciberplagio. Se
conceptualiza mas ampliamente el plagio teniendo en cuenta que, el ciberplagio es una forma de
este, caracterizado por nuevos medios y procedimientos para llevarlo a cabo. Se presta atencion a
los variados recursos que pueden ser plagiados haciendo uso de la red. Ademas, se hace alusién a
las diferentes acciones registradas en la literatura para la prevencion y deteccion del plagio en la
Era Digital.
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1.4.1 Definiendo el plagio académico

Cuando se busca definir el plagio, frecuentemente los autores parten de dos acepciones que
ofrece el Diccionario de la Lengua Espafiola: “Accion y efecto de plagiar” y “Copiar en lo
sustancial obras ajenas, dandolas como propias” (Real Academia Espafiola, n.d.). Quizas sea
porque definirlo y llegar a un acuerdo generalizado parece haber sido una dificultad para los
académicos. Al consultar los estudios es comdn encontrar una frase de aclaracion sobre lo polémico
que ha sido, derivando en una falta de consenso (Cebrian-Robles et al., 2018). Sin embargo, un
estudio reciente sefiala como relevante que, en los paises de habla hispana la concepcion sobre el

término plagio es bastante semejante (Cortés-Vera, 2019).

Exponer el origen del término no es el proposito de este estudio, pues existe suficiente
bibliografia al respecto, pero si, presentar distintas acepciones que permiten entender su esencia y
tomar posicion. Partiendo de que, en algunos contextos ha sido enfocado desde tres visiones
diferentes: juridico, uso coloquial y académico (Ruiperez y Garcia-Cabrero, 2016), se tratara el

plagio desde lo académico.

Owens y White (2013) aportan una definicion de plagio tan breve como la del Diccionario
de la Lengua Espariola: “El uso de palabras o ideas de otro autor sin el reconocimiento apropiado”
(p.14), pero seguidamente esclarecen la accion subdividiéndola en “plagio deshonesto” (intento
deliberado de presentar el trabajo de otra persona como propio) y “plagio negligente” (no entender

coémo reconocer una fuente o descuido al hacerlo).

Siguiendo las definiciones ofrecidas por el Diccionario de la Lengua Espafiola y la
Universidad de Stirling, Cortés-Vera (2019) asume que, “cuando se habla de plagio acompafiado
por el adjetivo académico, se estd hablando, en esencia, de lo mismo: Copiar en lo sustancial obras

ajenas, dandolas como propias, pero en un entorno de educacion superior” (p.20).

Por otra parte, resulta interesante la descomposicion del término que realizan Ruipérez y

Garcia-Cabrero (2016) para ofrecer un mayor acercamiento a su significado:
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“En primer lugar, puede ser considerado plagio académico reproducir un texto ajeno
sin comillas, pero también cuando se utiliza cualquier tipo de perifrasis basada en un
original que no es citado. En segundo lugar, se comete plagio cuando el autor primario no
aparece suficientemente identificado, es decir, cuando no figura una atribucién directa que
el lector esperaria. (...). Por ultimo, no es necesario que exista lucro econémico, pues
bastaria con la intencion de obtener un reconocimiento publico por ser aparentemente el

autor de una idea o pensamiento de un tercero no nombrado o insuficientemente citado”.
(p. 11)

Asimismo, Medina-Diaz y Verdejo-Carrion (2012) apuntan que, ademas de lo que plantea

el Diccionario de la Lengua Espafiola, el plagio también supone:

“(...) una gama de acciones que incluyen: (a) copiar, robar o comprar ideas,
palabras, obras, documentos o trabajos de otras personas, presentandolos como propios, y
(b) apropiarse o copiar palabras, textos, fragmentos u obras de otra persona, haciéndole
cambios superficiales o leves y sin dar el crédito de su autoria. Ademas, se considera el
autoplagio o la replicacion como una presentacion nueva u original de un texto que se ha

escrito antes, o un conjunto de datos publicados o entregados previamente”. (p.24)

Estos Gltimos apuntes aportan mayor claridad sobre las acciones que constituyen plagio y
que estan registradas en un gran namero de investigaciones. Ademas, incluyen el autoplagio, un
elemento importante si se toman en cuenta los resultados de Cebridn-Robles et al. (2018) que
arrojaron que los alumnos no contemplan el autoplagio en lo que definen como plagio. Similares
son los datos obtenidos por Diaz-Rosabal et al. (2020) donde, de 71 trabajos académicos, 20 fueron
diagnosticados con un porciento elevado de partes de trabajos ya presentados en afios anteriores,

en muchos casos por el mismo alumno.

Lo planteado hasta aqui permite concordar con Ruiz y Restrepo (2019) cuando expresan:
“El plagio es un fendmeno que se encuentra relacionado con diferentes conceptos: fraude, copiar
y pegar, reproducir, imitar, robar ideas, violar la propiedad intelectual, deshonestidad intelectual,

entre otras” (p. 11).
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Los elementos abordados hasta aqui, ofrecen la posibilidad de aportar una definicion

operativa de plagio académico:

El uso total o parcial de ideas u obras ajenas en la elaboracion de trabajos académicos, que
puede ser intencional o no intencional, transgrediendo las normas establecidas para el tratamiento
ético y legal de la informacion, lo que atenta contra los derechos de propiedad intelectual y la

integridad académica.

1.4.2 Definiendo el ciberplagio académico

Urbina (2004) en su primer trabajo sobre ciberplagio explica que, si se le agrega al
término plagio el calificativo electrénico, solo cambia la fuente de donde se obtiene la

informacidn, por lo que, el plagio electrénico se entenderia como:

“(...) aquellos materiales presentados como fruto del trabajo personal que, en
realidad, han sido copiados parcial o totalmente mediante procedimientos informaticos,
sin mencionar su autoria original; la procedencia de los mismos es, mayoritariamente, la
red Internet si bien, puede tratarse también de copia de otras fuentes, como enciclopedias

en CD-ROM, o trabajos de compafieros”. (p.3)

Por tanto, aclara también que el vocablo “ciberplagio” encierra Gnicamente el plagio que

se realiza desde fuentes procedentes de Internet.

Empleando ya el término ciberplagio y enmarcandolo en el desarrollo de trabajos
académicos, Sureda y Comas (2007) ofrecen una definicion mas concisa y centrada en el &mbito

educativo:

“(...) el uso de las TIC (principalmente Internet y los recursos asociados a ésta)
para el plagio (total o parcial) de trabajos académicos por parte del alumnado. Esto es, la
localizacion, adopcidn y presentacion de ideas, teorias, hipdtesis, resultados, textos, etc.
ajenos como propios en cualquier trabajo académico”. (p.1)
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Teniendo en cuenta que el objeto de estudio de este trabajo es el ciberplagio, visto desde el
desarrollo de las actividades académicas por parte del alumnado universitario, se toma como guia
esta ultima definicion. Ademas, se asume por las razones siguientes: sefiala el uso de las TIC como
medio, destacando el predominio de Internet, como se refleja en el estado actual de la tematica; por
otra parte, indica el tratamiento de la informacion desde su localizacion, hasta sus diferentes formas

de presentacion en un trabajo académico.
1.4.3 Tipos de plagio y ciberplagio

La accion de plagiar ha estado sujeta a dos categorias asociadas a la intencionalidad de la
conducta. Asi puede hablarse, por un lado de, plagio intencional (Sureda y Comas, 2015),
deshonesto (Owens y White, 2013) y deliberado (Vargas-Franco, 2019) y, por otro de plagio no
intencional o accidental (Sureda y Comas, 2015), negligente (Owens y White, 2013) e inconsciente
(Vargas-Franco, 2019).

En cualquiera de las variantes la esencia es la misma. En la primera, el autor es consciente
de que viola los derechos de autor y, aun asi, presenta como propias las ideas ajenas sin citar
debidamente la fuente. En la segunda, el autor por falta de experiencia en la redaccién académica
o desconocimiento de las practicas de citacion, no es consciente de que utiliza informacion ajena

de manera indebida.

Siguiendo esta linea de pensamiento y acentuando lo comentado anteriormente, el
ciberplagio no siempre se produce de manera intencionada, por lo que Sureda et al. (2005, como

se citd en Sureda et al., 2006) lo han clasificado en dos tipos:

1. Ciberplagio intencional: a) comprar o descargarse un trabajo, articulo, proyecto, etc. desde
una Web dedicada a la venta y/o intercambio de trabajos académicos y presentar la obra
como propia; b) copiar un texto completo desde una Web o un archivo descargado de
Internet, y presentarlo como propio sin citas ni referencias; c) copiar partes o parrafos de

distintos textos extraidos de Internet y presentarlos en un texto Gnico como propios; d)
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copiar de Internet y traducir un trabajo completo, partes del mismo, resultados de
investigaciones, etc.
2. Ciberplagio accidental: a) uso de parafraseados inadecuados, b) mala citacion de los

recursos Yy bibliografia utilizados. (p.2)

Sin embargo, el ciberplagio no solo consiste en copiar y pegar materiales de Internet sin
citar o referenciar, en parafrasear o en traducir a otro idioma, sino que existen muchos otros

recursos que hoy, pueden ser plagiados a través de la red.
1.4.4 Todo lo que puede plagiarse a través de Internet

En el marco de las actividades académicas que el alumno debe enfrentar durante su
formacion, la elaboracién y presentacion de trabajos académicos es la mas vulnerable ante el
ciberplagio. En primer lugar, porque actualmente existe una preferencia por el formato electrénico
para llevar a cabo esta actividad (Espifieira et al., 2021). En segundo lugar y como se ha sefialado
en apartados anteriores, porque Internet se ha convertido en la principal fuente de informacion,

ubicandolos frente a muchos y variados recursos.

Aqui corresponde preguntarse ¢conoce el alumno cuéntos recursos pueden ser plagiados a

través de Internet?.

La respuesta a esta interrogante puede encontrarse en el libro de Ruiz y Restrepo (2019)
titulado: “Plagio: practica académicamente incorrecta”. En él se listan un grupo de 36 recursos que
van desde trabajos escritos, programas de ordenador, hasta pinturas, todos pueden ser plagiados.
En la Figura 3 se presentan los que, a consideracion nuestra, son mas accesibles desde el ambito

intelectual y académico.
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Figura 3. Recursos que pueden plagiarse a través de Internet

S Articulos de Trabajos 2 .
Investigaciones ; A Diagramas Tesis
revistas escritos
Fotos Conferencias Informes Monografias Patentes
Grabaciones Figuras Exdamenes Leuprame e Bases de datos
ordenador
Obras de arte Revisiones Lemas y frases Modelos Marcas
Arr?glos Pinturas Compqsmones Traduceiones Presentaclon.es
musicales musicales en Power Point

Fuente. Elaboracion propia en base a Ruiz y Restrepo (2019)

Cabe destacar que, en la literatura se aborda el plagio y el ciberplagio, asi como, las
diferentes dimensiones asociadas a estos constructos, pero pobremente se mencionan la variedad
de recursos, resultado de la produccion intelectual y académica, que pueden plagiarse. Informar al
respecto es importante para que el alumno conozca que el conocimiento y la creacion, en cualquiera
de sus formas de expresion, si no se utilizan respetando las normas de citacién y los derechos de

autor, constituye plagio, ya sea de tipo intencional o accidental.

La revision de literatura ha demostrado que, el desconocimiento en torno a la tematica del
plagio y ciberplagio es una de las causas que promueven su comision. Un ejemplo de ello es la
investigacion de Kyong-Jee et al. (2017) orientada al plagio en un curso de aprendizaje basado en
problema, donde el 62% de los alumnos encuestados no sabia que copiar informacién de un sitio
web, sin la debida cita, es plagio. El estudio de Cebrian-Robles et al. (2018) constituye otro

ejemplo, enfocado en las acciones y motivaciones por las que el alumnado universitario de
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Educacion plagia en sus trabajos, identifico como generalidad que, no contemplan en su

concepcidn de plagio, la apropiacion de material audiovisual.

Independientemente del recurso que se utilice para construir y enriquecer el conocimiento
expresado en los trabajos académicos, debe primar su uso de manera ética y legal, asi como la
obtencion de un producto final con calidad y originalidad. Para cumplir con esta premisa, Ruiz y
Restrepo (2019) indican que los trabajos, ideas y escritos deben ser originales, citarse
correctamente, ademas que, la recopilacion de la informacién y los resultados que se utilicen deben
provenir, fundamentalmente, de la fuente original. Estas cuestiones, correctamente tratadas en la
formacion del alumnado, constituyen buenas practicas para prevenir el ciberplagio académico.
Asimismo, las herramientas tecnoldgicas que actualmente se utilizan para la deteccion de
ciberplagio, también sirven como método de prevencién, pues permite al alumno evaluar sus
trabajos y reelaborar las ideas cumpliendo con las normas éticas y legales establecidas (Céspedes,
2020; Cortés-Vera, 2019).

1.5 Prevencion y deteccion de plagio académico en la Era Digital

En el trabajo titulado “De la chuleta al ordenador: reflexiones y propuestas didacticas ante
el ciberplagio”, Gémez-Ferri (2008) enumera las estrategias que tradicionalmente las instituciones
educativas han tomado para hacerle frente al plagio en los trabajos académicos:

1. lade control: la detectarlo y, en consecuencia, sancionarlo,

2. la ética: la de fomentar una conciencia moral y una actitud de responsabilidad entre el
alumnado,

3. la informativa: se trata de ensefiar como se debe realizar un trabajo y como se deben usar
y citar las fuentes de informacion vy,

4. la didactica que conllevaria la introduccion de cambios en la metodologia y la didactica
docentes. (p.5)
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Otros autores, aunque con la misma esencia, aportan una clasificacion mas simplificada:
preventivas y de deteccion, definiendo en cada una de ellas diferentes lineas de trabajo (McLafferty

y Foust, 2004, como se citd en Comas y Sureda, 2007) (Figura 4).

Figura 4. Acciones frente al ciberplagio académico

Preventivas De deteccion

g

La informacion y concien-

a regulacion punitiva. \ /Basada en la experiencia y ED

analisis del profesorado.
clacion. Uso de herramientas

La formacion del estudiantado

J

tecnologicas.

-

Qdel profesorado.

Acciones frente al Ciberplagio Académico

Fuente. Elaboracion propia en base a McLafferty y Foust (2004, como se cité en Comas y Sureda, 2007)

En cuanto a la clasificacion de preventivas, se pondera la importancia del concomimiento
de los compromisos éticos, de los codigos de honor universitarios y de las medidas punitivas ante
casos de plagio. Para la informacién y concienciacion se destacan las campafias de informacion
sobre plagio a través de diferentes espacios en la institucién educativa. Relativo a la formacién del
alumnado, se sefialan la necesidad de aprender a escribir trabajos académicos y citar los recursos
digitales; para el profesorado, el cambio de metodologias de trabajo y el desarrollo de habilidades
para detectar plagio (Comas y Sureda, 2007, p.3).

Asimismo y coincidiendo con el criterio de Cortés-Vera (2019), la autora de este estudio
considera que las acciones de caracter preventivo son fundamentales. Este autor, en su libro
titulado: “Hacia universidades libres de plagio académico: un llamado a la accion participativa”,
aborda dos acciones preventivas que considera fundamentales. La primera, la confeccién y

publicacién de un codigo de honor institucional que comprometa al alumno a actuar con honestidad
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academica; la segunda, relacionada con el rol del profesor para educar en cuestiones de plagio y
reducir su incidencia (Cortés-Vera, 2019). En consecuencia, presenta diez acciones que el
profesorado debe encauzar para prevenir el plagio (Tabla 3). Se retoman a continuacion, pues estan
relacionadas directamente con muchas de las causas de plagio identificadas en la literatura revisada

y que se exponen en el capitulo segundo de este trabajo.

Tabla 3. Diez acciones de los profesores que reducen casos de plagio

No. Acciones
1 Asegurarse de que todos los alumnos reconozcan lo que es el plagio académico.
2 Convencer de que buenas citas respaldan buenos trabajos.
3 Resaltar la importancia del proceso de investigacion, no sélo del resultado.
4 Promover y recordar en cada materia las formas de citar adecuadamente y poner atencion

a que los alumnos sepan parafrasear.
Promover los valores involucrados.
Conocer fuentes de tentacién para los alumnos.
Aprender a detectar situaciones de plagio.

Mejorar la asignacion de los trabajos.

© 00 N O O

Propiciar un ambiente institucional adecuado.

10 Poner constantemente el ejemplo.

Fuente. Tomada de Cortés-Vera (2019, p.62)

Como se reflejé anteriormente, se han registrado dos maneras de llevar a cabo las medidas
de deteccion, una basada en la experiencia y el andlisis de los profesores y la otra mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas. En cuanto a la primera, resulta mas engorrosa y requiere de mas
tiempo y preparacion por parte del profesor, prestando atencidon a la incongruencia en varios
aspectos: ideas, teorias e hipdtesis expresadas en el trabajo; estilos de escritura (narracién, usos
gramaticales, etc.) dentro del texto; desarrollo "l6gico™ del trabajo; ideas, teorias, hipétesis, etc.
presentadas por el alumno y trabajos anteriores del mismo; la bibliografia y fuentes citadas; formato
de presentacién (por ejemplo: existencia de saltos de péagina incorrectos; existencia de diferentes
tipos de fuente, tamafio, etc.; existencia de niUmeros de pagina no consecutivos, etc.) y en las citas
(Comas y Sureda, 2007, p.3).
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Cortés-Vera (2019) también ofrece algunas técnicas que considera rapidas y sencillas para
que el profesor puede identificar casos de plagio. Entre ellas, revision de las referencias, de las
citas, del formato del documento y de las propiedades del archivo, alegando que esta Gltima permite

conocer la fecha de creacion del documento, asi como las revisiones realizadas.

Concerniente a la deteccion a través de herramientas tecnoldgicas, es una de las vias mas
utilizadas en la actualidad, pues el ciberplagio ha alcanzado una gran dimension, promovido por el
facil y rpido acceso a Internet. Frente a este panorama, algunos autores manifiestan que, del mismo
modo que las TIC han potenciado este fendmeno, también ha servido para facilitar su deteccion a
la hora de comprobar trabajos de dudosa originalidad (Cortés-Vera, 2019; Mut-Amengual et al.,
2015). Esta idea se refuerza con el desarrollo de las herramientas mencionadas, cuyo fin es el
escaneo Yy deteccion de plagio, estableciendo comparacion, no solo en bases de datos online, sino
también en archivos de computadoras. Por la relevancia que han alcanzado en la actualidad se

profundiza sobre la tematica en el siguiente epigrafe.

1.6 Las herramientas tecnol6gicas como via para la prevencion y deteccion de

ciberplagio académico

Las herramientas tecnoldgicas han sido denominadas indistintamente como: sistemas
automaticos de deteccion de plagio (Mozgovoy et al., 2010), programas de deteccion de plagio
(Comas et al., 2014), programas antiplagio (Levine y Pazdernik, 2018), herramientas informaticas
antiplagio (Gonzalez-Torres et al., 2018). Aqui, se hara referencia a ellas como herramientas

informaticas antiplagio.

Dentro de las herramientas informaticas antiplagio existentes, las que tienen mejores
prestaciones no estan al alcance de todos por su caracter comercial, sin embargo, existen otras de
caracter gratuito en su totalidad o sélo en alguna de sus prestaciones que pueden ser utilizadas.
Aunque algunos estudios sefialan que éstas no han podido resolver el problema y que tienen varias
limitaciones (Arce y Monge, 2015), otros defienden que, aungue no son exactos en la medicion del

fendmeno, son la mejor opcidn para aproximarse a él (Do Ba et al., 2017).
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Si bien en la institucion educativa el profesor no es el Unico responsable de detectar casos
de plagio, Cortés-Vera (2019) refiere que: “(...) en la mayoria de los casos sera él quien realice
esta tarea y proponga acciones correctivas” (p.89). Partiendo de los elementos expuestos
anteriormente, a continuacion, se caracterizan algunas de las herramientas informaticas antiplagio
de carécter comercial y gratuito mas difundidas, de manera que, el profesorado conozca opciones

a considerar para evaluar los trabajos académicos.

1.6.1 Herramientas Informaticas Antiplagio: basqueda, seleccion y ficha de

caracterizacion

Aqui se exponen los resultados del proceso de busqueda de las herramientas informaticas
antiplagio en la web y en estudios orientados en esta direccion. Luego se procede a explicar la
seleccion de las herramientas a partir de un proceso de destacarte, para finalmente, caracterizar

once de ellas teniendo en cuenta una plantilla que contiene ocho indicadores.

Busqueda. Se realiz6 una busqueda en Google utilizando las combinaciones “herramienta
de deteccion de plagio”, “herramienta informatica antiplagio” o “software antiplagio online”,
identificando un total de diecisiete herramientas antiplagio. Ademas, se consultaron otros estudios
orientados al analisis y caracterizacion de este tipo de herramientas, los cuales sirvieron como
referencia metodoldgica para desarrollar el nuestro (Comas et al., 2014; Diaz-Arce, 2017; Urbina
etal., 2010).

Seleccidn. Se siguié un proceso de descarte teniendo en cuenta los siguientes elementos:
las menos reconocidas en los estudios consultados, las que no estaban activas o actualizadas segun
su enlace web durante el periodo de consulta y las que ofrecian menos prestaciones. Finalmente,

se seleccionaron once herramientas para ser caracterizadas.

Caracterizacion. La caracterizacion de las herramientas se realizé teniendo en cuenta la
informacién publicada en la direccion web de las herramientas, ademas, se utilizaron tablas
individuales a partir de una plantilla adaptada de los estudios tomados como referencia

metodoldgica (Comas et al., 2014; Diaz-Arce, 2017; Urbina et al., 2010). Para comprobar las
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prestaciones y limitaciones de las herramientas se evalud un texto prueba teniendo en cuenta la
accesibilidad a las mismas y el nimero de caracteres permitido. Esto no procedio en el caso de
algunas herramientas de caracter comercial, como es el caso de Plagius, Turnitin y Urkund, sino

que la caracterizacion se realiz6 segun lo expuesto en su enlace web.

En estos trabajos tomados como referencia metodologica para realizar la caracterizacion,
las herramientas que mas coincidieron fueron: Plagiarism, Viper, Paperrater, Plag Tracker,
CopioNic, Plag.es, DupliChecker, DOCcop. PlagScan, Small Seo Tools, Plagiarism Checker,
CopioNic y Plagiarism Detect, lo que permitid identificar que son algunas de las mas reconocidas

en laweb y en la literatura académica. El resto han sido tratadas indistintamente.

Para completar las tablas individuales y caracterizar las herramientas informaéticas

antiplagio se utiliz6 una plantilla con los siguientes indicadores (Tablas de la 4 a la 14):

Nombre de la herramienta y URL

Tamario del documento o cantidad de caracteres permitido
Ambito de busqueda

Carga y formato de los archivos

Idioma

Presentacion de resultados

Costo

® N o g B w D P

Limitaciones
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Tabla 4. Herramienta Informética Antiplagio Plag.es

Indicadores

URL
Acceso

Ambito de busqueda

Carga y formato de los
archivos

Tamafio del documento o
caracteres permitido

Idioma

Presentacion de resultados

Costo

Limitaciones

https://www.plag.es/
Herramienta en linea, requiere usurario y contrasefia.

Permite contrastar con una base de datos abierta que consta de cualquier
documento que se pueda encontrar en Internet y en los sitios web, también con la
base de datos de articulos académicos que consta de mas de 80 millones de
articulos académicos.

La carga de archivos es personalizada, permite cargar o arrastrar el archivo hacia
su lugar designado.

Utiliza un algoritmo capaz de verificar documentos de hasta 1.000 péaginas
utilizando la tecnologia de navegacién SSL.

Funciona en 129 idiomas con mas de 640 repositorios.

Permite descargar una copia de la version original editada y corregida preservando
el estilo y formato de los documentos. Ofrece puntuaciones de similitud, riesgo de
plagio (de hasta un 94%), parafraseo, citas mal realizadas y partes coincidentes. Su
mayor ventaja es que permite distinguir entre citas correctas (marcadas en verde)
y las incorrectas (marcadas en violeta). Las parafrasis se marcan en naranja.

Sus servicios de correccion de plagio son pagos, pero ofrece unas opciones de
control de plagio gratuitas para algunos usuarios: Educadores (funcionalidad
completa) y Usuarios estandar (funcionalidad parcial).

La opcién gratuita permite subir el documento y evaluarlo, recibiendo la
notificacion de los resultados al correo, pero no ver el reporte detallado sin
comisién. Al solicitar mostrar los resultados pide agregar créditos para culminar el
proceso, al completar la accién ofrece gratuito el crédito de 1 euro solo por
compartir la aplicacion en las redes sociales.

Tabla 5. Herramienta Informatica Antiplagio AntiPlagiarism.Net

Indicadores

URL
Acceso

Ambito de busqueda

Cargay formato de los archivos

Tamafio del
caracteres permitido

Idioma

documento o

https://antiplagiarism.net/
Archivo ejecutable que hace el andlisis localmente en su computadora.
Google, Yahoo, Bing, archivos locales en su computadora y otros.

Compatible con Windows 7, Windows 8, Windows XP y Microsoft.net. Admite
archivos de tipo doc, docx, pdf, odt, html, txt, rtf. oc, docx, pdf, odt, html, txt,
rtf.

No establece limite de documentos ni de caracteres. Permite identificar
coincidencias en documentos, en sitios web y en imagenes.

Funciona con més de 15 idiomas.
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Indicadores

Presentacion de resultados

Costo

Limitaciones

El proceso de verificacién utiliza una escala de colores para marcar las partes
coincidentes en el texto y asociarlas a los enlaces de contenidos coincidentes
encontrados. Ofrece el porciento de originalidad del trabajo al final. Permite
guardar el reporte final en formato .docx y .html.

Herramienta de pago. Tiene una licencia Unica por un monto de 25 $, es vélida
para una sola computadora. Ofrece una version de prueba gratuita solo por 10
dias para evaluar todos los beneficios del programa.

El proceso de escaneo es un poco lento, pero realiza el analisis completo.

Tabla 6. Herramienta Informatica Antiplagio Dupli Checker

URL

Acceso

Ambito de busqueda

Carga y formato de los archivos

Tamafio del documento o
caracteres permitido

Idioma

Presentacion de resultados

Costo

Limitaciones

Indicadores
https://www.duplichecker.com/

Herramienta online que no requiere usuario y contrasefia para acceder.
Compara los textos con una base de datos online.
Archivos en formato (.tex, .txt, .doc, .docx, .odt, .pdf, .rtf).

Admite copiar un texto de hasta 1.000 palabras y permite filtrar palabras
repetidas estableciendo un limite de 1 a 9. Permite la bisqueda de imagenes
cargando la misma, el url de la imagen o alguna palabra clave relacionada,
encontrando iméagenes similares en diferentes motores de busqueda.

Verificar el contenido en mas de 15 idiomas.

Procesa el texto e informa si ha encontrado coincidencias duplicadas con
otros documentos, y en el caso de que suceda dird tanto las frases que
coincidan como la fuente original. Ofrece también un reporte del analisis
gramatical del texto, permitiendo corregir los errores. El reporte puede
descargarse en formato PDF y Word.

Herramienta gratuita.

Aungue admite hasta 1000 palabras. En ocasiones, cuando se inserta un texto
de més de 300, el proceso de chequeo de plagio y devolucion del reporte
online es un poco lento.

Tabla 7. Herramienta Informatica Antiplagio Copyleaks

Indicadores
URL https://copyleaks.com/
Acceso Herramienta online que requiere de usuario y contrasefia para acceder.

Garantiza que el contenido de la cuenta de los usuarios esta protegido pues
utiliza una conexion cifrada (SSL).
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Indicadores
Ambito de busqueda Escanea un gran ndmero de paginas de Internet y bases de datos.

Carga y formato de los archivos Admite formatos de archivo (doc, pdf, html, txt y mas).

Tamafio del documento o No tiene limite de caracteres.
caracteres permitido

Idioma Admite varios archivos y URL en cualquier idioma Unicode, incluyendo
idiomas de caracteres asiaticos.

Presentacion de resultados Presenta los resultados en una ventana contigua al texto, permitiendo
consultar cada uno de los sitios u articulos con similitudes, en los mismos
se muestran subrayadas en diferentes tonalidades de rojo las lineas o
palabras idénticas, significados relacionados, cambios menores y palabras
omitidas. Para descargar o compartir el reporte es necesario hacer un pago
mensual o anual en correspondencia con la cantidad de paginas y palabras
evaluadas.

Costo Herramienta de pago que ofrece planes de suscripcién flexibles adaptados a
empresas y docentes.

Limitaciones Sus posibilidades de uso gratuito son muy limitadas pues permite escanear
de forma gratuita solo 10 paginas por mes en su web de prueba, lo que
impediria evaluar varios trabajos o trabajos de grandes formatos.

Tabla 8. Herramienta Informatica Antiplagio Quetext Plagiarism Checker

Indicadores
URL https://www.quetext.com/
Acceso Comprobador de ensayos online. Requiere usuario y contrasefia para
acceder.
Ambito de busqueda Google, Yahoo, Babylon, Google Scholar y Google Books. Permite

comparar los documentos con una amplia base de datos de libros, un gran
nimero de péginas web y una creciente coleccion de revistas académicas
que se actualiza regularmente.

Carga y formato de los archivos Soporta Windows y Android. Admite archivos de tipo PDF, Microsoft Word
y texto sin formato

Tamafio del documento o Archivos mdltiples, hasta 5 a la vez, para revisar los documentos
caracteres permitido simultdneamente. Los planes gratuitos solo admiten 500 palabras por
busqueda y los pagados hasta 25000 palabras.

Idioma Admite cualquier idioma.

Presentacion de resultados Los resultados de los andlisis se guardan autométicamente como un informe
interactivo que se puede ver o eliminar dentro de la cuenta de cada usuario.
Solo el plan Pro permite exportar el reporte en formato PDF.

Costo Herramienta de costo con version gratuita.

Limitaciones El plan libre permite tres busquedas con un limite de 500 palabras por texto,
para continuar, solicita crearse una cuenta mediante la que se accede al plan
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Pro, lo que reduce las posibilidades de evaluar trabajos de gran formato e
ilimitadamente de forma gratuita.

Tabla 9. Herramienta Informatica Antiplagio Plagiarisma

Indicadores

URL
Acceso

Ambito de blsqueda

Carga y formato de los archivos
Tamarfio del documento o caracteres
permitido

Idioma

Presentacion de resultados

Costo

Limitaciones

http://plagiarisma.net/es/
Herramienta online. Requiere de usuario y contrasefia para acceder.

Google Scholar y Libros Google. Permite el acceso a paginas para
parafrasear textos automaticamente y un servicio gratis de correccion
ortogréafica y gramatical en espafiol e inglés.

Se pueden subir los documentos directamente a la web o cargarlos desde
el Google Drive. Soporta documentos en formato txt, html, rtf, ms word
doc, docx, pptx, xlsx, xls, pdf, odt, epub, fb2.

El plan gratuito, directamente desde la web o desde el Desktop Plagiarism
Checker, permite un méaximo de 150 palabras por busquedas. Los trabajos
de gran formato solo en la versién Premium.

Es compatible con mas de 100 idiomas.

Ofrece un reporte final con el total de caracteres, de palabras, de frases
Unicas y los enlaces originales de las partes coincidentes. Puede ser
consultado online, exportar en PDF o enviar por correo electrdnico.
Guarda los resultados en formato word, pdf, html y Excel (CSV).

Herramienta gratuita. Desde la pagina web se puede descargar
gratuitamente el programa Desktop Plagiarism Checker para Windows.
Cuenta con una version premium.

Cuando se hace uso del plan gratuito directamente desde la web, el
proceso de escaneo es muy lento y no genera ningln reporte.

Tabla 10. Herramienta Informatica Antiplagio Plagius

Indicadores

URL

Acceso

Ambito de busqueda

Carga y formato de los archivos

https://www.plagius.com/es

Archivo ejecutable que ofrece seguridad y privacidad pues hace el analisis
localmente en la computadora. Es necesario tener privilegios de
administrador para la instalacion.

Permite encontrar partes copiadas directamente en los sitios de Internet.
Su version profesional facilita la busqueda por lotes, en los archivos de su
computadora y en los recursos compartidos en la red.

Word (DOC y DOCX), PDF, OpenOffice, PPT, HTML, RTF, texto sin
formato.
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Indicadores

Tamafio del documento o caracteres No establece limite de paginas, analisis o tamafio del archivo.
permitido

Idioma Espafiol, Inglés y Portugués.

Presentacion de resultados Muestra los informes detallados indicando las referencias encontradas, la
frecuencia de apariciones en Internet y el porcentaje de sospecha de plagio.

Costo Herramienta de pago. Cuenta con tres versiones: plagius personal,
profesional y licencias para empresas. Ofrece licencias de 12 y 24 meses
de uso. Permite actualizaciones gratuitas y soporte gratuito por correo
electronico.

Tabla 11. Herramienta Informatica Antiplagio PlagScan

Indicadores
URL https://www.plagscan.com/
Acceso Herramienta online. Requiere usuario y contrasefia para acceder.
Ambito de busqueda Explora, de forma automatica, Internet, repositorios individuales u

organizacionales importados por el propio usuario y editoriales.

Carga y formato de los archivos Pueden subirse los documentos desde Dropbox, Google Classrooms, Google
Drive, OneDrive o desde el ordenador.

Tamafio del documento o Permite el anélisis de cualquier tipo de documento y subir varios
caracteres permitido documentos a la vez y comprobarlos.

Idioma Cualquier idioma que use codificacion UTF-8 (idiomas que contienen
caracteres latines, &rabes y cirilicos).

Presentacion de resultados Escala de colores correspondientes a: coincidencia exacta con la fuente
(rojo), coincidencia que probablemente sea parafraseada (azul) y
coincidencia que reconoce como citacion (verde). Permite descargar desde
el sitio online el analisis final en formato pdf y Word con comentarios.
También envia una notificacion al correo electrénico con las mismas
posibilidades para descargarlo.

Costo Herramienta de pago. El pago del servicio no depende del nimero de
documentos que desea revisar, sino del nimero total de paginas/palabras de
las que dispone el documento. Al inscribirte, como agradecimiento ofrecen
20 PlagPoints de saldo de inicio gratis, el cual debes activar a través de un
enlace enviado al correo electrénico.

Limitaciones Aunque ofrece soluciones para usuarios individuales, empresas y sistema
educativo, sus posibilidades de uso son muy limitadas, pues los 20
PlagPoints gratis como saldo de inicio permiten el analisis de solo 2000
palabras.
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Tabla 12. Herramienta Informatica Antiplagio Turnitin

Indicadores

URL
Acceso

Ambito de busqueda

Carga y formato de los archivos

Tamario del documento o
caracteres permitido

Idioma

Presentacion de resultados

Costo

https://www:.turnitin.com/
Requiere un perfil de usuario para acceder (individual o institucional).

Compara cualquier tipo de contenido con una Unica base de datos que incluye
Internet, trabajos estudiantiles y articulos cientificos indexados. Ofrece
herramientas para la evaluacién, comentarios y revision entre pares
enriqueciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Microsoft Word, PowerPoint, WordPerfect, Posdata, pdf, html, rtf,
OpenOffice (ODT).

No establece limite de paginas, analisis o tamafio del archivo.

Admite cualquier idioma.

Genera un informe de similitud para archivos en los siguientes formatos:
Microsoft Word, PowerPoint, WordPerfect, Posdata, PDF, HTML, RTF,
OpenOffice (ODT), Hangul (HWP), Google Docs (enviado a través de la
opcion de envio de Google Drive) y archivos de texto sin formato.

Herramienta de Pago.

Tabla 13. Herramienta Informatica Antiplagio Urkund

Indicadores

URL

Acceso

Ambito de busqueda

Carga y formato de los archivos
Tamafio del documento
caracteres permitido

Idioma

Presentacion de resultados

0

https://www.urkund.com/es/sobre-urkund/

Herramienta online, requiere usuario y contrasefia. Se accede también desde
los sistemas de gestion de aprendizaje de las escuelas pues actualmente esta
integrado a varios LMS / VLE.

Los trabajos pueden enviarse a través de la plataforma de gestion de
aprendizaje existente de las escuelas o por correo electrénico. Verifica
documentos en Internet, bases de datos académicas y repositorios de
documentos recibidos previamente.

Doc, docx, xIsx, sxw, .ppt, .pptx, .pdf, .pdf 2.0, .txt, .rtf, .html, .htm, .wps,
.0dt, .odp, .ods, .tif,. Tiff,. Ps, .hwp, .zip.

No establece limites.

Admite 21 idiomas, incluyendo inglés, francés, italiano, ruso, portugués y
espariol.

Registra el grado de similitud, ademas, cualquier uso de parafraseo y
sindnimos mientras busca cualquier otra forma de sustitucion. Genera una
descripcidn general de analisis y se envia al profesor por la plataforma de
aprendizaje utilizada o por correo electrdnico.
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Costo Herramienta de pago. Otorga una licencia de 12 meses garantizando el acceso
ilimitado a sus servicios.

Limitaciones Para acceder se necesita pertenecer a una organizacion o institucion educativa.

Tabla 14. Herramienta Informatica Antiplagio Small Seo Tools

Indicadores
URL https://smallseotools.com/
Acceso Herramienta online, requiere usuario y contrasefia.
Ambito de blsqueda Verificador de plagio en tiempo real en paginas web en Internet.
Carga y formato de los archivos . Tex, .txt, .doc, .docx, .odt, .pdf, .rtf
Tamafio del documento o Permite 20 consultas diarias con un maximo de 1000 palabras por busqueda.
caracteres permitido Ademas, tiene una funcidn de reescritura automatica.
Idioma Cualquier idioma.
Presentacion de resultados Genera un reporte detallado de cada una de las oraciones donde se exponen

el porciento de partes coincidentes encontradas, contenido Unico, oraciones
plagiadas y oraciones Unicas. Puede ser descargado en formato PDF o
compartirlo a través del url proporcionado.

Costo Opcion de verificador de plagio gratuita.

El proceso de caracterizacion de estas once herramientas permitid identificar que, 2 son
archivos ejecutables y 9 son online. La mayoria de ellas exploran automaticamente Internet y
generan un enlace a las direcciones web donde se encuentran las partes coincidentes. En cuanto a
costo, 5 son herramientas de pago, 3 son de pago con alguna prestacion gratuita, 2 son
completamente gratuitas y 1 es de pago con una version gratuita por tiempo limitado. En el caso

de Small Seo Tools, permite buscar coincidencias en documentos, sitios web e iméagenes.

Por otra parte, las caracteristicas de Plag.es coinciden con lo expuesto por Diaz (2017), pues
ofrece prestaciones gratuitas muy limitadas para comprobar trabajos de extenso formato, lo mismo
sucede con Plagiarism Checker online y Quetext Plagiarism Checker. De las herramientas gratuitas,
Small Seo Tools y Dupli Checker ofrecen prestaciones adecuadas, aunque permiten procesar un
limite de 1000 palabras por blsqueda. Sin embargo, se puede introducir el mismo numero de

palabras varias veces, permitiendo evaluar el documento por partes. En el caso de Dupli Checker,

45 | Yordany Llovera Lépez



Capitulo Primero: EI Ciberplagio como forma de Deshonestidad Académica

se declara que permite el analisis de 20 documentos por dia con un limite de 1000 palabras (Diaz-
Arce, 2017), pero se comprobd que cuando se introducen mas de 300 el chequeo de plagio y

devolucién del reporte online es un poco lento.

Lo anterior permite afirmar que, en correspondencia con los criterios de Comas et al.,
(2014), Diaz (2017) y Urbina et al., (2010), las herramientas gratuitas son las que mas limitaciones
y pobre desempefio presentan, lo mismo sucede con las prestaciones gratuitas que ofrecen algunas
herramientas de pago. Sin embargo, pueden ser utilizadas para evaluar, al menos, partes de un
trabajo y lograr una aproximacion a la situacion existente. De manera general, las mas adecuadas
atendiendo a sus prestaciones son las herramientas de caracter comercial AntiPlagiarism.Net,
Plag.es, Turnitin y Ephorus. El hecho de ser de pago reduce las posibilidades de acceso por parte
de los profesores de bajos recursos que necesiten evaluar un nimero considerable de trabajos

académicos.

A modo de colofon, la existencia de las herramientas informaticas antiplagio, por si solas,
no constituyen la solucidn al problema del plagio que hoy azota a las instituciones educativas. En
primer lugar, porque se limitan solamente a sefialar partes coincidentes en los documentos
analizados e indicar un porciento (Orlando et al., 2018) y es el profesor el encargado de determinar
la existencia de plagio y en qué medida. En segundo lugar, porque no se trata simplemente de
identificar el plagio, sino de evitarlo poniendo en practica otras estrategias y mecanismos
preventivos y formativos que ya han mostrado su utilidad (Comas et al., 2014) y que siguen siendo
planteamientos practicos necesarios (Cebrian-Robles et al., 2020; Cortés-Vera, 2019; Meuschke y
Gipp, 2019).

Conclusiones del capitulo

El estudio realizado sobre la DA reflejé que esta es una problematica que ha estado, desde
hace muchos afios, en el tapiz de los investigadores en el ambito educativo. Ademas, se ha
analizado desde los postulados de diferentes teorias y modelos explicativos, llegando a la
conclusion de que estos se relacionan y complementan en muchos casos. En lo referente al plagio,

aunque la literatura refleja que existe diversidad en su definicion, la esencia radica en hacer uso
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total o parcial de ideas u obras ajenas sin atribuir la fuente de obtencion. Esta practica ha cobrado
nuevas caracteristicas, provocado por el facil acceso a las TIC y a Internet como fuente de
informacidn, derivando en lo que se conoce hoy como ciberplagio. Ello ha conllevado a un
incremento de casos de ciberplagio a nivel internacional. Esta situacion ha contribuido a la
busqueda e implementacion de diferentes vias para prevenirlo y detectarlo, siendo la mas relevante

el uso de herramientas informaticas antiplagio.
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Capitulo Segundo: Estado actual de la cuestion en el contexto

universitario internacional

Introduccion del capitulo

En este capitulo se realiza un andlisis del cuerpo de evidencias existente sobre el ciberplagio
academico en el ambito universitario internacional, enmarcado fundamentalmente, entre los afios
2017 y 2021. Esto queda reflejado en el analisis y sintesis de trabajos que sustentan la prevalencia
y practicas mas frecuentes de ciberplagio, las actitudes, causas fundamentales y acciones para
prevenirlo. Se ofrece, ademas, un resumen de las lineas de investigacion que se han mantenido
abiertas, mostrando el camino a los académicos para futuros trabajos. La informacion recopilada a
través de esta revision de literatura, permite concordar con el criterio de Suredas y Comas (2015)

al expresar que el ciberplagio es un campo de analisis muy rico.
2.1 Aspectos generales

De los articulos analizados en este apartado, 37 se encuentran en la Web of Science y 25 en
Google Académico. Colocan a Europa como el territorio con méas publicaciones (18). Le siguen
Asia (17) y Latinoamérica (16), lo que refleja un aumento de la problematica en estas regiones y
una postura mas reflexiva sobre la misma. En cuanto a paises, destacan Espafia, Reino Unido,
China, India, Iraqg, Turquia, Israel, Colombia, Puerto Rico, Pert, México, Ecuador, Estados Unidos,
Canada y Australia. El grueso de las investigaciones (51) se localiza en las Ciencias Sociales
(Educacion, Economia, Medicina y Enfermeria) y en menor grado (11) en Tecnologia Cientifica

(Informética y Programacion).

El diagnostico ha sido la via fundamental empleando diversidad de enfoques, objetivos y
metodologias. El enfoque cuantitativo (29) ha sido el mas concurrido a través de instrumentos auto
descriptivos (escalas y cuestionarios). Le siguen otras técnicas como el uso de herramientas
antiplagio (14) para identificar la prevalencia o no de ciberplagio, asi como para el desarrollo de

corpus académicos, métodos computacionales o herramientas para detectarlo en un idioma
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especifico, las entrevistas (5) y los grupos de discusion (5). Entre los estudios mixtos (18), destacan

intervenciones educativas (2) con el objetivo de capacitar sobre plagio, experimentos de campo (1)

y propuesta de tutoriales de juego (1), el resto combina diferentes técnicas para identificar o

prevenir el plagio. Las investigaciones bibliograficas (12) han realizado una revision y analisis

tedrico de literatura sobre las dimensiones de estudio del plagio, las politicas institucionales y las

diferentes herramientas antiplagio existentes. En cuanto a las dimensiones trabajadas, sobresalen

la prevalencia y préacticas de ciberplagio académico, los factores y causas asociados a su comision

y las acciones para su prevencion y deteccion (Tabla 15).

Tabla 15. Estudios consultados. Distribucion segun dimensiones

Dimensién de estudio

Autores

Prevalencia y practicas
mas frecuentes

Factores y causas

Acciones

Otros

Adam et al. (2017); Diaz-Arce (2017); Bautista (2017); Do Ba et al. (2017); Rogerson y
McCarthy (2017)*; Jain etal. (2017); Knowlton y Collins (2017); Kyong-Jee et al.
(2017); Singh (2017); Ching et al. (2017); Cebrian-Robles et al. (2018); Awasthi
(2019)*; Carrillo etal. (2019); Gallent Torres y Tello Fons (2019)*; Medina-Diaz y
Verdejo-Carrion (2019)*; Olivia-Dumitrina et al. (2019)*; Richardson y Healy (2019)*;
Ruiz y Restrepo (2019); Blau et al. (2020); Boillos (2020); Diaz-Rosabal et al. (2020);
Smedley et al. (2020)*; )*; Solano (2020); Ocasio (2021)*.

Gallent y Tello (2017); Husain et al. (2017)*; Simon et al. (2017); Sprajc et al. (2017);
Bikowski y Gu (2018); Cebrian-Raobles et al. (2018); Ismail (2018)*; Jereb, Perc, et al.
(2018); Cebrian-Robles et al. (2020)*; Awasthi (2019); Blau et al. (2020); Singh y
Ganapathy (2018)*; Torres (2018)*; Fatima et al. (2019); Ldpez-Gil (2019)*; Quispe
et al. (2019)*; Cebrian-Robles et al. (2020); Tindall y Curtis (2020)*; Solano (2020);
Torres y Verde (2021).

Fonseca et al., (2018); Cebrian-Robles y Raposo-Rivas (2018.)*; Jeske et al. (2018); Rets
y llya (2018); Taerungruang y Aroonmanakun (2018); Torres-Diaz et al. (2018); Dawson
y Sutherland-Smith (2019); Fuentes (2019)*; Martinez-Sala et al. (2019); Kier (2019);
Rehman et al. (2019); Meuschke y Gipp (2019)*; Pandita y Singh (2019)*; Al-Thwaib
et al. (2020); Cebrian Robles et al. (2020); Perkins et al. (2020)*; Foltynek et al. (2020);
Jekabsons (2020); Mufioz et al. (2021).

Cortés-Vera (2019)

Nota. @™ Estudios que aportan informacion relevante sobre la dimension con la que se corresponden en la tabla, y a

su vez, hacen referencia a otros aspectos (Practicas y actitudes hacia el ciberplagio, conocimiento de ciberplagio y

politicas institucionales, evaluacion del desempefio de herramientas antiplagio ). ® Otros: Estudios que trabajan la

tematica desde una visién mas abarcadora.
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2.2 Practicas de ciberplagio académico

Como se explicd en el capitulo anterior, las practicas deshonestas en el ambito educativo
se han asociado al desarrollo de exdmenes, a la elaboracion de trabajos académicos y a las
conductas o précticas deshonestas hacia el resto del alumnado (Comas et al., 2011). Entre las
relativas a la elaboracion de trabajos académicos, la méas extendida entre el alumnado universitario
es el ciberplagio, pues Internet se ha convertido en su principal fuente de busqueda de informaciéon
(Carrillo et al., 2019; Cortés-Vera, 2019; Diaz-Rosabal et al., 2020; Duche et al., 2020; Mufioz et
al., 2021; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Rogerson y McCarthy, 2017; Ruiz y Restrepo, 2019;
Torres-Diaz et al., 2018).

Sobre las facilidades que ofrece Internet para acceder a la informacién con fines
académicos, Comas y Sureda (2007) expresaron:

“El WWW se ha convertido en fuente de referencia primordial para la
documentacion académica por quienes forman parte de cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje. La gran cantidad de recursos, materiales, articulos, multimedia, libros, revistas
especializadas, bases de datos, portales tematicos, etc. accesibles a través de Internet —la
mayoria de los cuales no son accesibles desde otro espacio o canal-, la facilidad y
comodidad de acceso a los mismos y la gratuidad de la mayor parte de ellos son sin duda
factores de gran ayuda para cualquiera que desee consultar informacién con finalidades

académicas ...”. (p.2)

Todo lo anterior, ha fomentado entre el alumnado universitario diferentes practicas
deshonestas centradas en el uso de Internet y los recursos asociados a esta red. Entre las mas
frecuentes estd copiar y pegar fragmentos de textos e incluirlos en trabajos propios sin citar la
fuente (Bautista, 2017; Carrillo et al., 2019; Cebrian-Robles et al., 2018; Kyong-Jee et al., 2017,
Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2019). La paréafrasis también ha sido muy recurrente (Boillos,
2020; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Rets y Ilya, 2018; Singh, 2017), en ocasiones favorecida por
las herramientas de parafraseo en linea (Rogerson y McCarthy, 2017). Le siguen otras como, la

citacion incorrecta y el uso de materiales de Internet asumiéndolos como propios de manera parcial
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y en menor medida, de manera total (Carrillo et al., 2019; Gonzéalez-Torres et al., 2018; Rogerson
y McCarthy, 2017). En el siguiente epigrafe, se muestran resultados significativos que refuerzan lo

planteado hasta aqui.
2.3 Prevalencia de ciberplagio académico en el contexto universitario

Refiriéndose a la prevalencia y profundidad del ciberplagio académico, diferentes estudios
acentlan que se ha convertido hoy en un problema comin y generalizado a todos los niveles
(Awasthi, 2019; Gomez-Espinosa et al., 2016; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Rogerson y
McCarthy, 2017; Torres-Diaz et al., 2018). Ademés de comun, se ha catalogado como un problema
grave que debe ser combatido, pues lo que arrojan las investigaciones es probablemente menor que

lo existente en la esfera académica (Rogerson y McCarthy, 2017).

Medir con exactitud cudn extendido esta a nivel internacional es realmente dificil porque
los datos disponibles son muy dispersos. Al mismo tiempo, porque se ha estudiado desde diferentes
dimensiones y se han empleado diversas metodologias e instrumentos para abordarlo. En
consecuencia, los resultados también han sido variados, pero demuestran que es una practica que
prevalece en diferentes contextos geograficos y areas del conocimiento. En la Tabla 16 queda
evidenciado este planteamiento.

Tabla 16. Prevalencia de ciberplagio académico entre el alumnado universitario

Estudio Descripcion
América
Bautista (2017) n=86 tesis de maestria del area de Ciencias Sociales: Administracion y Antropologia
(México) (Educacidn Puablica de Yucatén).

Evaluaron los documentos a través del software PlagScan. De ellos, 53 (62%)
contenian plagio (seis de cada 10). La mayor incidencia estaba en las tesis de
Administracion (87%).

Torres (2018) n=114 alumnos de nuevo ingreso de tres universidades privadas.

(Puerto Rico) Aungue el 57% afirmé que el ciberplagio no afecta su vida académica, el 85 %
enumerd diferentes razones para recurrir a él, sefialandolo como la via mas rapida
para cumplir con una tarea bajo presion.

Medina-Diaz y Verdejo-  n=360 alumnos de 7 facultades (Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras).

Carrion (2019) El 33% admitié que habia copiado, al menos una vez, textos, frases o partes de

(Puerto Rico) documentos de la Internet, sin indicar la fuente y el 85% reportd que lo habia visto
en otros alumnos. Més de la mitad (74.6% y 72.5%, respectivamente) manifesto que
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Estudio

Descripcion

Carrillo et al. (2019)
(Educador)

Diaz-Rosabal et al. (2020)
(Cuba)

Duche et al. (2020)
(Peru)

Monzon et al. (2020)
(Cuba)

Jereb et al. (2018)
(Eslovenia y Alemania)

Cebrian-Robles et al.
(2020)
(Espafia)

Olivia-Dumitrina et al.
(2019)
(Espafia)

las razones mas importantes son la necesidad y la presion por obtener buenas notas.

Alrededor del 73% sefial6 la planificacion de varios trabajos o examenes para la

misma fecha y el 66% la fuerte carga académica.

n=317 alumnos de la modalidad a distancia de varias carreras: Comercial, Marketing,

Negocios Internacionales y Comunicacion (Universidad Internacional de Ecuador).

La encuesta aplicada a los alumnos evidencié una mayor frecuencia de plagio

atribuida a los compafieros, que la declarada personalmente, ademas, el 39,2%

declar6 tomar informacion directamente de Internet, sin citar, para elaborar sus

tareas.

n=56 alumnos de Promocion Sociocultural y Gestion Sociocultural (Universidad de

Granma).

Los trabajos fueron evaluados a través de una herramienta antiplagio, el 90,3%

incurrio en la reformulacion y el parafraseo de fragmentos de Internet sin dar crédito

a la fuente.

n=340 alumnos de carreras de ingenieria y humanidades de una universidad privada

del Perq.

Se aplico una encuesta y luego se conformo un grupo de discusién con 10 alumnos.

El 42,6% manifest6 que ha copiado informacién directamente de la web sin citar el

autor. Aunque el plagio es considerado como una actividad negativa por parte de

muchos alumnos, en el grupo de discusién se concluy6 que en la universidad esta

practica es normal y justificada por ellos dependiendo del propésito a lograr.

n=50 articulos originales publicadas en 32 revistas biomédicas cubanas

indizadas en SciELO.

Los articulos fueron analizados textualmente a través de Google Scholar, para

identificar textos idénticos. El 52% de ellos cumpli6 con el criterio de plagio. Las

practicas mas repetidas fueron sustitucién, adicion, sustraccién y plagio directo,

identificadas fundamentalmente en la introduccion y discusion de resultados.
Europa

n=485 alumnos de Ciencias Sociales, Ciencias Técnicas y Ciencias Naturales

(Universidad de Maribor en Eslovenia y Universidad de Ciencias Aplicadas de

Frankfurt en Alemania).

Se identificé el facil acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién y

a la Web como la principal causa de plagio en ambas culturas. Tampoco hubo

diferencia significativa en cuanto a factores individuales como el género y la

motivacion.

n=545 alumnos de Educacion (Seis universidades de Espafia y Portugal).

Identificaron que el 54,1% de los alumnos no sabe o0 no responde sobre la existencia

de herramientas antiplagio en sus universidades. El 54,1% no sabe 0 no responde si

hay orientacion sobre plagio en la web de la facultad. EI 56,9% no sabe 0 no responde

si existe en las bibliotecas, el 53,8% en el campus virtual y el 54,1% en materiales

de apoyo y seminarios.

n=1150 alumnos de primer afio diferentes titulaciones (Universidad de Lleida).

El 39,2% de los alumnos encuestados consideran que pueden tomar informacién

directamente de Internet sin citar la fuente, el 69,3% estd de acuerdo en que

parafrasear la informacion de fuentes digitales no significa plagiar pues utilizan sus
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Estudio Descripcion
propias palabras y el 19,5% admitié que nunca cita fuentes online. El 82,1%
considera que copiar y traducir fragmentos si es plagio. Se demostré que el tipo de
titulacion no influye en la percepcion que tienen del plagio.

Espifieira-Bellon et al. n=8.943 alumnos de grado y master (Universidades de Santiago de Compostela, La
(2021) Corufa y Vigo).
(Espafia) El 91,2% de los alumnos utiliza el soporte electrénico para los trabajos, siendo la

practica mas extendida, copiar fragmentos de paginas web y pegarlos sin citar, en un
trabajo con partes ya escritas por ellos. El 8,8% utiliza el papel, siendo la préctica
menos extendida, la entrega de un trabajo integro descargado de Internet.
Independientemente del soporte empleado, se identifico una actitud negativa ante la
accion de plagiar.

Asia
Kyong-Jee et al. (2017) n=53 trabajos de alumnos (Escuela Médica Universitaria)
(Corea del Sur) Se evaluaron empleando un programa de deteccion de plagio. EI 62% cometio

plagio, principalmente copiando y pegando de sitios web sin la debida cita de las
fuentes. La mayoria no sabian que esta accion se consideraba plagio.
Singh (2017) n=200 alumnos postgraduados (Universidad de Ciencias Veterinarias y Animal).

(India) El 87% de los alumnos encuestados admitié practicar el ciberplagio académico a
través de un acto u otro. Las acciones méas frecuentes fueron copiar ideas de otros
como propias y copiar las ideas de otros y restructurarlas para usarlas como propias.
No eran conscientes de que copiar pasajes de Internet o parafrasear sin atribucion o
citacion, constituye plagio.

Kameran, H (2018) n=400 alumnos de pregrado de medicina y enfermeria (Hawler Medical University).
(Iraq) El 54,3% de los alumnos encuestados plagio6 de fuentes digitales, con una prevalencia
ligeramente mas alta entre los alumnos varones en comparacién con las mujeres.
Rets y llya (2018) n=32 alumnos de la Facultad de Educacion (Universidad de Turquia).
(Turquia) Los alumnos demostraron una actitud negativa ante el plagio, pero més de la mitad

admiti6 haberlo cometido al menos una vez. Se identifico el parafraseo como una
practica méas comin que la copia textual de fragmentos de texto, alegando que es
manera inocente de conseguir algunas ideas para escribir.
Australia y Oceania
Adam et al. (2017) n=21 alumnos entrevistados (Una universidad de Nueva Zelanda).

(Nueva Zelanda) La prevalencia de plagio los conllevéd a explorar la comprensién de los alumnos sobre
el plagio en relacién con los discursos sobre plagio institucional. La universidad
hacia méas énfasis en reglamentar las sanciones pertinentes ante actos de plagio, que
en persuadir y formar para evitarlo.

Los datos presentados hasta aqui demuestran que el ciberplagio académico es una practica
comun en la etapa universitaria y que se ha vuelto notoria en diferentes regiones. Esto se debe,
como se ha venido sefialando a lo largo de la esta memoria escrita, a dos cuestiones fundamentales.

La primera, a que el uso de las tecnologias digitales estd extendido entre el alumnado. La segunda,

53| Yordany Llovera L6pez



Capitulo Segundo: Estado actual de la cuestion en el contexto universitario internacional

a que en los ultimos 20 afios ha ocurrido una migracion casi masiva de fuentes impresas hacia las
digitales (Torres, 2018), la mayoria con presencia en Internet, siendo esta la fuente de informacién

mas asistida para desarrollar los trabajos académicos.

Por otra parte, se percibe que el alumnado no hace un uso correcto de la informacion,
conllevandolo a realizar un grupo de acciones que se traducen en malas practicas. Estas
revelaciones han mantenido alerta a muchos académicos, constituyendo una primicia profundizar
en los factores y causas que promueven estos comportamientos. Se evidencia también que el
ciberplagio continta siendo un tema de merecida atencion por ser multicausal, a la vez que, variable

segun el contexto y los cambios generados por las TIC en el manejo de la informacion.

2.4 Factores y causas del ciberplagio académico

Para abordar los factores y las causas que han impulsado la préctica de plagio académico,
es fundamental comenzar por el contexto anglosajén, donde surgieron los primeros estudios sobre
DA. El articulo “Academic Dishonesty: Honor Codes and Other Contextual Influences”, publicado
en la revista Journal Of Higher Education en el afio 1993, ya hacia referencia a estudios que
centraban su atencion en posibles factores predictivos de las conductas de engafio. Entre los
factores individuales sefialan: el género, el promedio como punto de calidad, el tipo de conducta,
la autoestima y el trabajo ético. Entre los contextuales: los cddigos de honor, la respuesta de las
facultades ante el engafio, las amenazas de la sancién y el aprendizaje social (McCabe y Trevino,
1993).

Posteriormente, Dordoy (2002, como se cit6 en Sureda, et al., 2015) abordo la problematica
teniendo en cuenta la nueva naturaleza del plagio (ciberplagio). Destaca cuatro razones por la que

los alumnos plagian:

Intentar obtener mejores calificaciones y resultados académicos.
Pereza y mala gestion del tiempo dedicado al estudio y elaboracién de trabajos.
Facilidad y comodidad de acceso a material via Internet.

A W

Desconocimiento de las normas basicas a seguir para la elaboracién de un trabajo

académico. (p.3)
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Al indagar sobre el ciberplagio académico en el contexto espafiol, destacan algunos autores
considerados pioneros, entre ellos, Cavanillas (2008), Comas y Sureda (2006) y Urbina (2004).
Las raices de sus trabajos estan en la Universidad de Islas Baleares, lo que hacen de esta institucion
una puntera de la temética en este pais. La sistematicidad en las investigaciones de Comas y Sureda
(2010) les ha permitido una mayor particularizacion de los factores implicados en esta practica:
individuales, contextuales y externos a la practica educativa. En los individuales, ademas de lo
planteado por McCabe y Trevino (1993), agregan la procrastinacion y la motivacion. Los
contextuales los han dividido en: institucionales (existencia de normativas académicas sobre el
plagio, la cultura ética del centro, la existencia y uso de programas de deteccion de plagio) y
relacionados con la docencia (tipo y numero de trabajos demandados y seguimiento de estos por
parte del profesor). En cuanto a los externos a la practica educativa, estan los niveles de corrupcion

politica y la crisis del sistema de valores.

Siguiendo la clasificacidn realizada en el trabajo de Comas y Sureda (2010), a continuacién

se muestran algunos estudios que permiten un mayor acercamiento a lo planteado anteriormente:
2.4.1 Factores individuales

Entre los factores individuales mas frecuentes en la literatura consultada estan la mala
gestion del tiempo de estudio independiente y la procrastinacion (Awasthi, 2019; Cebrian-Robles
et al., 2019; Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2019; Torres y Verde, 2021), motivos que conllevan
a la busqueda de soluciones rapidas. La falta de interés para aprender y la presion por obtener
buenas calificaciones, aprobar las materias y obtener una titulacion (Cebrian-Robles et al., 2020;
Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2019; Solano, 2020). A lo anterior, se suman otros como, la falta
de motivacion e interés del alumnado ante las tareas reproductivas, memoristicas, extensas y poco
creativas (Cebrian-Robles, et al., 2018; Rets y Ilya, 2018; Solano, 2020) que conducen mas a la

mejora de calificaciones que al aprendizaje y construccion del conocimiento.

Destacan otros factores como el exceso de confianza, las tendencias impulsivas, la
asistencia a clase (Gonzalez-Torres et al., 2018). También, el orgullo personal y la obligacién moral

(Fatima et al., 2019), conllevandolos a plagiar para aprobar y cumplir con la institucion, con los
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profesores y con la familia. De lo anterior se desprenden otras como, la sensacion de desventaja
con respecto a los demaés (Blau et al., 2020), el miedo al fracaso, el facilismo y las altas expectativas
de los profesores (Quispe et al., 2019), la ansiedad, la tension y la depresion (Tindall y Curtis,
2020). También ha recobrado interés la influencia en la predisposicion hacia el plagio de variables
sociodemogréficas como la etnicidad, el género y el grado académico (Awasthi, 2019; Blau et al.,
2020; Jereb et al., 2018).

2.4.2 Factores contextuales

Dentro de los factores contextuales se ubican los relacionados con la institucion y con la

docencia.

Institucidn. En cuanto a la institucidn, aln existe escasa divulgacion y orientacion por parte
de las universidades sobre las politicas preventivas acerca del plagio (Cebrian-Robles et al., 2018),
situando al alumno en una posicion de poca o nula comprension de las politicas de honestidad
académica (Olivia-Dumitrina et al., 2019; Rets y llya, 2018). Al respecto se ha sefialado que, el
marco reglamentario de los procedimientos de plagio universitario, en ocasiones, no esclarece ni

previene a los alumnos, sino que hace énfasis sélo en las medidas coercitivas (Adam et al., 2017).

También se acentla el papel activo que deben tener los repositorios institucionales y las
bibliotecas, aportando informacién sobre el plagio, guias de buenas préacticas y sugerencias para
elaborar trabajos académicos (Cebrian-Robles et al., 2018). Asimismo, se sefiala como una
responsabilidad institucional, no solo individual de cada profesor, el disefio de programas para la
formacion en el uso de las TIC teniendo en cuenta sus potencialidades y desventajas (Olivia-
Dumitrina et al., 2019). Otra deficiencia identificada es el desconocimiento y/o escaso uso de
herramientas informaticas de deteccion de plagio por parte de los profesores y alumnos (Cebrian-
Robles et al., 2020), lo que indica que a nivel institucional alin es insuficiente la promocién y
formacion para incorporarlas a la actividad académica (Torres, 2018).

Esto refleja la necesidad de que las instituciones educativas revisen y actualicen sus

politicas sobre integridad académica en tiempos donde las TIC se han masificado (Cortés-Vera,
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2019; Medina-Diaz y Verdejo-Carridn, 2019). En esta direccion, las acciones para divulgar e
informar sobre honestidad y deshonestidad académica, los codigos de honor y los reglamentos
disciplinarios deben hacer referencia al término ciberplagio (Diaz-Rosabal et al., 2020), siendo esta
la préctica mas extendida entre el alumnado. Con ello, se estaria haciendo frente al sentimiento de
impunidad ante el ciberplagio, incentivado muchas veces por la actitud pasiva de instituciones y
académicos (Gallent y Tello, 2019).

Docencia. Relacionados con la docencia, se acenta la dificil transicion de ensefianzas
precedentes hacia las practicas de alfabetizacion académica de la universidad (Espifieira-Bellon et
al., 2021; Lopez-Gil, 2019), incidiendo en varias de las cuestiones que se relacionan a continuacion.
El déficit de competencias informacionales para localizar, citar y referenciar informacion bajada
de Internet también se describe como un factor explicativo de la practica plagiaria (Carrillo et al.,
2019; Cebrian-Robles et al., 2018; Diaz-Rosabal et al., 2020; Gallent y Tello, 2017; Mufioz et al.,
2019; Olivia-Dumitrina et al., 2019).

Otros elementos explicativos de esta mala praxis tienen que ver con la inexperiencia en el
arte de la investigacion y en la escritura académica (Awasthi, 2019; Boillos, 2020; Cebrian-Robles
et al., 2018; Diaz-Rosabal et al., 2020; Pandita y Singh, 2019), a lo que se suma la falta de
originalidad y capacidad de reflexion (Gallent y Fons, 2017); un bajo nivel de la competencia
comunicativa en idiomas extranjeros, basicamente, el inglés para los alumnos no angloamericanos
(Knowlton y Collins, 2017; Perkins et al., 2020; Rets y llya, 2018); y la carga de trabajos
innecesarios o para entregar en un mismo periodo de tiempo (Medina-Diaz y Verdejo-Carrion,
2019), ejerciendo presion sobre el alumno para cumplir los plazos (Jereb et al., 2018; Kameran,
2018).

A ello se suma el desconocimiento de lo que supone plagio en la escritura académica, sus
formas de presentacion, su alcance legal y ético-moral, y cdmo prevenirlo (Diaz-Rosabal et al.,
2020; Ismail, 2018; Martinez-Sala et al., 2019; Singh y Ganapathy, 2018), asi como su escaso
tratamiento en clase por parte del profesor por considerarlo poco relevante (Gallent y Tello, 2019).

También esta la imposibilidad del profesor de detectar plagio por falta de tiempo para profundizar
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en la revision de los trabajos (Cebrian-Robles et al., 2018; Gallent y Tello, 2017), asi como el
escaso seguimiento al proceso de creacion del alumno (Boillos, 2020; Mufioz et al., 2021; Rebollo

etal., 2017), sembrando en este un sentimiento de inexistencia del peligro.

2.4.3 Factores externos a la practica educativa

Dentro de los factores externos a la préctica educativa, el més sefialado es el desarrollo de
las TIC, principalmente las facilidades que ofrece Internet para interactuar con la informacion
(Awasthi, 2019; Diaz-Rosabal et al., 2020; Monz6n et al., 2020; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Rets
y llya, 2018; Singh, 2017; Torres-Diaz et al., 2018). El estudio realizado por Torres-Diaz et al.
(2018) identificd que, los niveles de plagio aumentan segun la experiencia con la tecnologia, el
ingreso familiar y la cantidad de horas de conexion por dia, siendo lo contrario si se educa en el
uso correcto de ésta en actividades académicas.

Otro factor que ha cobrado gran interés en la actualidad, es la influencia de la cultura en la
comprension y comisién del plagio, alegando que los resultados de estudios especificos de una
cultura no pueden generalizarse facil a otros contextos (Ching et al., 2017; Husain et al., 2017,
Knowlton y Collins, 2017; Mahmud et al., 2018; Strangfeld, 2019). Sin embargo, en un mismo
contexto, determinados comportamientos sociales pueden incidir notoriamente en la conducta del

alumnado hacia esta practica.

Es significativo recordar que la representacion social es una forma de conocimiento préctico
que se expresa en lo cotidiano (L6pez-Gil, 2019). En ocasiones, el alumnado reconoce el
ciberplagio como un delito grave, en otras, como menos grave que el plagio tradicional, pero
considera que las sanciones deben ser menos estrictas porque ya es una practica comun (Blau et
al., 2020; Duche Pérez et al., 2020; Gallen y Tello, 2019). Los comportamientos mencionados
requieren especial atencion por el efecto negativo que irradian en una comunidad universitaria que

esta al tanto de cuanto acontece a través de Internet.

A modo de cierre, la literatura consultada en este acapite permitio sintetizar algunos de los

factores y causas del ciberplagio académico (Tabla 17).
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Tabla 17. Factores y causas del ciberplagio académico

Factores

Causas

Individuales

Contextuales

Externos a la practica educativa

Mala gestion del tiempo para el estudio.

La procrastinacion.

La falta de interés para aprender.

Falta de motivacién ante tareas reproductivas, memoristicas,
extensas y poco creativas.

El orgullo personal y la obligacién moral de cumplir con uno mismo
y COn otros.

La presion por obtener buenas calificaciones, el facilismo y el miedo
al fracaso.

La etnicidad, el género y el grado o afio académico.
Institucionales:

Escasa divulgacion y orientacion por parte de las universidades
sobre las politicas preventivas acerca del plagio.

Desconocimiento y/o escaso uso de herramientas informaticas de
deteccion de plagio por parte de los profesores y alumnos.
Vinculados a la docencia:

Dificil transicion de ensefianzas precedentes hacia las practicas de
alfabetizacion académica de la universidad.

Déficit de competencias informacionales para localizar, citar y
referenciar informacion bajada de Internet.

Inexperiencia en el arte de la investigacion y de la escritura
académica.

Fuerte carga académica y orientacién de trabajos para entregar en
fechas proximas.

Escaso seguimiento del proceso de creacion del alumno por parte del
profesor.

Las representaciones e influencias sociales.

El desarrollo de las TIC, principalmente las facilidades que ofrece
Internet para interactuar con la informacién.

La influencia de la cultura en la comprension y comisién del plagio.

2.5 Actitudes del alumnado ante el ciberplagio académico

Durante los ultimos diez afios diferentes estudios han considerado la actitud hacia el plagio

un tema central (Bokosmaty et al., 2019; Cronan et al., 2015; Gallent y Tello, 2017; Husain et al.,

2017; Ocasio et al., 2021; G. Torres, 2018; Vargas-Franco, 2019) alegando que esta puede ejercer

una influencia significativa en los actos de DA. En el epigrafe 1.2 del capitulo primero, al repasar

los modelos y teorias que han permitido explicar los actos de DA, Vaamonde y Omar (2008)
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manifiestan que no solo se interrelacionan, sino que también se complementan. Dicha relacion y
complementacién puede apreciarse cuando se examinan las diferentes dimensiones de estudio del
plagio académico, enmarcadas dentro de algunos factores predictivos asociados a este

comportamiento (actitudes positivas, actitudes negativas y normas subjetivas).

Para profundizar en ello es necesario conocer qué es la actitud y cuando una actitud es
positiva 0 negativa. La lectura de la Teoria de comportamiento planificado de Ajzen (1991),
permite entender que la actitud se refiere a la forma en que los sujetos valoran, aprueban y actlan
ante determinada accion, lo cual puede ser positivo (aprobacién) o negativo (desaprobacion).
Ademas, explica que la motivacién y la intencion son determinantes, pues mientras mayores sean
éstas, mayores seran las posibilidades de incurrir en dicha accién. Por otra parte, refiere que las
normas subjetivas también ejercen una influencia importante, ya que responden a la aceptacion o
no, tanto institucional como de diferentes grupos sociales, de una determinada accién o

comportamiento.

Al extrapolar estas cuestiones a la problematica del ciberplagio académico, se entiende que
el alumnado presenta una actitud positiva hacia esta practica cuando la aprueba, la tolera o incurre
en ella, siendo lo contrario cuando presenta una actitud negativa. En cuanto a las normas subjetivas,
estas pueden ejercer una fuerte influencia en la actitud, pues dependiendo de la manera en que los
demaés perciban y acepten el ciberplagio, el alumnado manifestara una predisposicion para incurrir

en él.

Por otra parte, la Teoria del comportamiento planificado, la Teoria del aprendizaje social,
la Teoria actitudinal y la Teoria motivacional tienen varios puntos de encuentro estrechamente
relacionados con la adopcion de una actitud negativa o positiva frente a determinada accion. Estos
puntos son: percepcion y control sobre la aprobacién institucional o social de algunos
comportamientos y las motivaciones e intenciones para incurrir en ellos. Asimismo, aunque las
cuestiones anteriores se cumplan, la Teoria del desarrollo moral puede influenciar la accion de
plagiar, y a que se relaciona con la disposicion de mentir y la formacion previa del sujeto para

definir lo que es correcto e incorrecto. Todo ello permite entender que, en el caso del ciberplagio
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academico, catalogado como un constructo multidimensional, existe una relacion vy

complementacidon de estas teorias.

Después de las consideraciones anteriores, las cuales son importantes para una mejor
comprension de la actitud del alumnado hacia el ciberplagio académico, se retoma la revision de
Husain et al. (2017), quienes listan un grupo de cuestiones que acenttan la necesidad de prestar

atencion a este tema:

1. La percepcion de plagio y las actitudes hacia él son cuestiones criticas porque pueden
afectar el juicio y la accion de las personas.

2. Cada contexto cultural y sus particularidades puede influir notablemente en la
conceptualizacion del plagio.

3. Los modos de actuacion e interaccion de las personas pueden variar entre culturas, asi
como la percepcion de los fendbmenos de acuerdo a los sistemas de valores y sus
discursos.

4. Laactitud hacia el plagio (positiva o negativa) del personal docente en las instituciones,
puede incidir en la conceptualizacion de plagio entre los estudiantes.

5. Un examen exhaustivo de los motivos que promueven el plagio puede proporcionar una
retroalimentacion constructiva a las instituciones educativas para el establecimiento de
programas educativos y de capacitacion, asi como la creacién de una base académica
solida que fortalezca la integridad académica. (p.168)

A manera de resumen, los autores destacan aspectos que ejercen influencia en la actitud del
alumnado, entre ellos, la percepcién del plagio, las particularidades de cada cultura e incluso, la
actitud del personal docente hacia la DA y como ésta irradia sobre el alumnado. También, la propia
revision identificd que no se habia prestado la debida atencién a la influencia que, sobre las
actitudes, tienen algunas variables como el género, la comprension de la politica universitaria, los
antecedentes disciplinarios, el acceso a servicios de Internet, la falta de competencia o la falta de
conciencia, entre otras variables demograficas y socioculturales (Husain et al., 2017).
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Estudios posteriores al realizado por Husain et al. (2017) han retomado algunas de las
limitaciones antes sefialadas. Se han orientado hacia la influencia del género en la predisposicion
hacia el plagio (Bokosmaty et al., 2019; Jereb et al., 2018). La revision de literatura realizada por
estos dos autores identifico que ain no se ha llegado a un consenso de que el género sea un factor

determinante en el comportamiento plagiario.

Lo anterior se justifica con el hecho de que varios estudios, indistintamente, han confirmado
mayor o0 menor frecuencia de plagio tanto en hombres como en mujeres. Por ejemplo, el estudio de
Kameran (2018) arrojé que los hombres tuvieron mayor incidencia en la comision de plagio, sin
embargo, Cebrian-Robles et al. (2020) y Jereb et al. (2018) no encontraron diferencias
significativas segun el género. En cuanto a Internet, se ha demostrado que el facil y rapido acceso
a la informacién proveniente de esta red si ejerce una influencia positiva en la actitud hacia el
ciberplagio (Duche et al., 2020; Espifieira-Bellon et al., 2021; Jereb et al., 2018; Olivia-Dumitrina
et al., 2019; Singh, 2017; Solano, 2020).

Por otro lado, se analizan la presion de los miembros de la familia y el orgullo personal, en
particular la aspiracién a mejores notas, como incentivos para la decision de plagiar (Fatima et al.,
2018). En términos contextuales se estudia la influencia que tienen la comprensién, acceso y apoyo
de las politicas institucionales sobre plagio (Cebrian-Robles et al., 2020; Rets y llya, 2018), pues
se ha identificado que muchos alumnos desconocen estos aspectos. Las comparaciones entre
culturas también han despertado la atencién de algunos investigadores (Ching et al., 2017; Mahmud
et al., 2018; Strangfeld, 2019), identificando que el conocimiento y percepcidn sobre el plagio

académico puede variar segun zona geografica o pais.

Independientemente de la actitud, positiva o negativa, que el alumno manifieste ante el
ciberplagio, muchos han incurrido en una o varias de sus practicas. Asi lo demuestran Rets y llya
(2018) y Espifieira-Bellon et al. (2021), quienes identificaron una actitud negativa por parte del
alumnado, pues reconoce la importancia de respetar las normas de citacion y el derecho de autor,
sin embargo, mas de la mitad plagi¢ alguna vez de Internet. Asimismo, los hallazgos de Quispe et
al. (2019), Duche Pérez et al. (2020) y Solano (2020), indican que, aunque muchos no estan de
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acuerdo con esta practica, reconocen que plagiar hoy es algo normal y a veces permitido, incluso

que no debe verse como un delito, sino como una falta.

La informacion plasmada anteriormente refleja que en la actitud hacia el ciberplagio
influyen variadas cuestiones que, a la vez, constituyen causas que lo promueven. El presente
estudio entiende este fendbmeno como un entramado de factores donde la formacion ética y de
valores debe jugar un papel relevante. Al respecto, Ruiz y Restrepo (2019) destacan: “La valoracion
ética es fundamental en el estudio de las percepciones sobre el plagio, pues, con frecuencia, estas
manifiestan los valores y desarrollos éticos de quienes caen en él” (p.27).

Una conciencia ética puede promover una actitud negativa frente al ciberplagio, pero en
determinadas ocasiones puede ser quebrantada por la influencia de otros factores y circunstancias.
El tema es més preocupante cuando los alumnos no lo califican como un acto ilicito grave (Duche
Pérez et al., 2020; Gallent y Tello, 2017), por lo que se sugiere seguir investigando sobre la
influencia de las convicciones morales y éticas ante estas practicas deshonestas (Torres, 2018).
Solventar la situacién no es tarea facil, son muchas y variadas las propuestas que registra la
literatura, pero aun dispersas.

2.6 Acciones frente al ciberplagio académico

Como se expresO en el capitulo anterior, para desarrollar este apartado se siguid la
clasificacion de acciones preventivas y de deteccion realizada por McLafferty y Foust (2004, como
se citd en Comas y Sureda, 2007). Dentro de las preventivas se enmarcaron las acciones de caracter
punitiva, de informacion, de concienciacién y de formacion. Por otra parte, entre las de deteccion,
se encuentran las basadas en la experiencia del profesorado y el uso de las herramientas
tecnoldgicas. Es necesario acentuar que, en la revision de literatura, las acciones que se han
identificado no solo responden a instituciones educativas, sino que responden también a iniciativas

y propuestas individuales.

En relacidn a las acciones preventivas, los estudios consultados permiten establecer una

relacion entre las acciones punitivas, informativas, de concienciacion y formativas. Por
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consiguiente, se exponen a continuacion algunas iniciativas institucionales e individuales que asi
lo demuestran. A nivel institucional, se exige hoy una revision y actualizacién de las politicas de
conducta académica y los codigos de honor, pues en algunas son débiles y poco detallados (Husain
et al., 2017). En caso de ser politicas punitivas, se recomienda reorientarlas a proactivas y
preventivas, entendiendo que la solucién no esta solamente en los métodos coercitivos (Knowlton
y Collins, 2017; Mufioz et al., 2021).

Asimismo, se defiende la tesis de una normativa institucional exitosa ante el plagio
orientada hacia dos direcciones: la formacion del alumnado y del profesorado, de modo que se
familiaricen con este constructo (Cebrian-Robles et al., 2018; Duche Pérez et al., 2020). En
correspondencia, se sugieren algunas iniciativas: cambios de normativas, adopcidn de herramientas
antiplagio, portales y sitios web con articulos y reportes sobre el tema, informacion diferenciada
para alumnos y profesores, laboratorios de escritura académica en linea, entre otras (Cortés-Vera,
2019).

A nivel individual, predomina la formacion en las Competencias Digital e Informacional
como estrategia fundamental para que al alumnado adquiera buenas précticas en la escritura
académica (Boillos, 2020; Cebrian-Robles et al., 2018; Espifieira-Bellon et al., 2021; Olivia-
Dumitrina et al., 2019; Singh, 2017). Otros confieren prioridad a la formacion de valores, de
principios y una concienciacion sobre ética, considerando que es més eficaz que ensefiar como citar
fuentes o evitar robar las ideas ajenas (Richardson y Healy, 2019), de ahi que, la aplicacion

constante de los codigos de ética institucionales se considere fundamental (Espifieira et al., 2021).

Para favorecer las cuestiones anteriores, se han disefiado intervenciones educativas
orientadas a la formacion ética, a educar sobre plagio y a la formacion para mejorar la escritura
académica. Incluyen desde modulos de integridad académica (Smedley et al., 2020), talleres de
plagio en linea y de escritura académica (Dawson y Sutherland-Smith, 2019; Perkins et al., 2020),
estrategias de ensefianza-aprendizaje (planificacion, ejecucion y control) (Diaz-Rosabal et al.,

2020), herramientas integrales para educar sobre plagio y entrenamientos en el uso de herramientas
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antiplagio (Martinez-Sala et al., 2019), hasta juegos basados en guias didacticas para capacitar en

el reconocimiento de pasajes plagiados (Kier, 2019).

De igual manera, la preparacién del profesorado para abordar y prevenir esta problematica
ha recobrado interés (Gallent y Tello, 2019), por lo que se propone desarrollar estrategias
formativas que los orienten al respecto (Martinez-Sala et al., 2019). Siguiendo esta linea, se
recomienda potenciar el trabajo en equipo, definiendo actividades de aprendizaje balanceadas que
promuevan en el alumnado habilidades como la creatividad, la autonomia, la investigacion y la
redaccion académica (Cebrian-Robles et al., 2018; Ruiz y Restrepo, 2019). Partiendo de que el
plagio es una cuestion de caracter transversal, se exhorta al profesorado, ademas de impartir su
materia, a disefiar cursos y tutorias sobre la tematica (Cebrian-Robles et al., 2018). También, a
aprovechar el espacio del salon de clase para ejemplificar a través de los trabajos evaluados, las
acciones que podrian derivar en plagio (Boillos, 2020).

En relacion a las medidas de deteccion, como se explica en el capitulo segundo, estas se
han puesto en préactica a partir de la experiencia y el analisis de los profesores, y mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas (Sureda y Comas, 2015). Teniendo en cuenta que el uso de estas
herramientas se ha convertido en la via mas difundida y adoptada actualmente, se ponen a
consideracién del lector algunos estudios que han trabajado esta linea de investigacion. Es
importante destacar que, aunque el procedimiento de las herramientas consiste en identificar partes
coincidentes, es el profesor a través de su experiencia quien define si lo encontrado es plagio y en

qué medida. Es por ello que, ambas vias se complementan durante este proceso.

En primer lugar, se analiza su eficacia y fiabilidad con la finalidad de recomendar al
profesorado las mejores opciones para evaluar los trabajos académicos (Diaz-Arce, 2017; Foltynek
et al., 2020; Fuentes, 2019;Vandana, 2018). Esto se debe a que existe una gran variedad de
herramientas, pero no todas ofrecen las mismas prestaciones ni todas son de caracter gratuito, lo
que limita las posibilidades de uso para profesionales e instituciones de escasos recursos. En
segundo lugar, se presta atencion a la busqueda de alternativas basadas en limitaciones de acceso

a determinadas herramientas y en limitaciones propias de algunas de sus prestaciones. En tal
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sentido, destacan iniciativas en varias regiones (Finlandia, Tailandia, Pakistan, la India, Chile y
EE. UU), permitiendo detectar plagio en diferentes disciplinas de estudio (Al-Thwaib et al., 2020;
Fonseca et al., 2018; Jekabsons, 2020; Jeske et al., 2018; Rehman et al., 2019; Taerungruang y
Aroonmanakun, 2018). En tercer lugar, se diagnostica el conocimiento y uso de estas herramientas
por parte de alumnos y profesores, asi como el impacto de su uso (Cebridn-Robles et al., 2020;
Lofstrom et al., 2017).

A modo de ejemplo:

- Jain et al. (2017) proponen la herramienta CPLAG para la deteccion de plagio en cddigos
lenguaje de Programaciéon C, permitiendo una evaluacion automatica en las tareas de
Programacion.

- Lofstrom et al. (2017) aplicaron un cuestionario a 506 alumnos y a 86 profesores para
conocer el impacto de un software de combinacion de texto en la evaluacion de redacciones
académicas. Aungue el software presentd algunas limitaciones, se percibié una mayor
conciencia de plagio y mejoras en los habitos de escritura.

- Taerungruang y Aroonmanakun (2018) platean que la no deteccion de plagio en todos los
idiomas representa hoy una limitacion de las herramientas publicadas internacionalmente,
por lo que describen el disefio y creacion de un corpus académico de plagio tailandés para
entrenar y probar sistemas de deteccion de plagio para tailandeses.

- Fonseca et al. (2018) a partir de los resultados de un experimento de campo en un curso
sobre desarrollo web del lado del servidor con PHP, proponen como medida preventiva, el
uso de la herramienta “Codelnsights” que captura y analiza instantaneas de codigo en
tiempo real siempre que los estudiantes compilan su codigo.

- Jeske et al. (2018) desarrollaron una herramienta para detectar el plagio en tiempo real en
un entorno de evaluacion basado en computadoras, demostrando su potencialidad para
detectar el acceso no autorizado a Internet, Intranet y puertos USB en las computadoras

personales durante la evaluacion.
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- Rehman et al. (2019) con el objetivo de identificar diferentes tipos de plagio en idioma
urdu, desarrollaron un sistema basado en un método de medicion de distancia, un algoritmo
de alineacion estructural y un modelo de espacio vectorial.

- Cebrian-Robles et al. (2020) aplicaron un cuestionario a seis titulaciones de Educacion en
Espafa para identificar el conocimiento que tienen el alumnado sobre la existencia de
plataformas antiplagio y softwares especificos en sus instituciones. Con ello, acentuaron la
importancia de estas herramientas, no solo como instrumentos de deteccion, sino también

de prevencion y formacion.

Estas iniciativas demuestran que el desarrollo y uso de herramientas informaticas para
prevenir y detectar el plagio es un campo de investigacion muy activo actualmente. Lo cierto es
que, frente a un panorama que muestra un desarrollo permanente y ascendente de las TIC,
insertadas cada vez mas en los procesos educativos, es necesario aprovechar sus potencialidades
para enfrentar las practicas deshonestas que, a su vez, han potenciado (Céspedes, 2020; Cortés-
Vera, 2019).

La responsabilidad no descansa en una sola direccion, sino en un conjunto de actores
(alumnos, profesores, institucion educativa, metodologias empleadas, entre otros) (Gallent y Tello,
2017). Fundamentalmente, constituye una obligacion de las universidades fomentar un ambiente
propicio, libre de plagio y una cultura ética durante toda la vida académica del alumno (Cebrian-
Robles et al., 2016). De lo contrario, estariamos frente a lo que Casasola (2015) ha denominado
sabiduria virtual, caracterizada, entre otras cuestiones, por el acto de copiar y pegar y no de

interiorizar el acto de pensar.

2.7 Algunas propuestas de lineas de investigacion

Como ha quedado evidenciado en este capitulo, dedicado al estado actual del ciberplagio
académico a nivel internacional, los estudios al respecto han aumentado considerablemente
intentando comprenderlo y prevenirlo. Sin embargo, la realidad que presentan hoy las
universidades sigue siendo preocupante. Existen muchas brechas por descubrir, por lo que la

literatura registra algunas lineas de investigacion en las que continuar profundizando.
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Orientados a la influencia de los factores culturales en la percepcion del plagio y las
actitudes hacia este, sugieren la adopcion de disefios de investigacion con métodos mixtos para
examinar como varios grupos de alumnos y personal docente ven las formas de plagio (Husain et
al. 2017). También, como alumnos nativos de un contexto determinado pueden cambiar la
comprension del plagio y sus practicas después haber pasado un largo tiempo de estudio en el
extranjero (Bikowski y Gui, 2018). Teniendo en cuenta los estados y rasgos psicoldgicos que
inciden en las probabilidades de cometer plagio, invitan a los académicos a desarrollar estudios
longitudinales que examinen si los alumnos que plagian una vez, son propensos a experimentar o

engendrar el problema en el futuro (Simon et al., 2017).

Alegando que existen variados estudios que examinan la eficacia de las herramientas
antiplagio, asi como el desarrollo de algoritmos para la deteccion de plagio, proponen el desarrollo
de investigaciones que evallen el funcionamiento de estas herramientas, pero desde el punto de
vista metodoldgico (Meuschke y Gipp, 2019). En la misma linea, plantean la necesidad del disefio
y puesta en practica de estrategias que orienten a alumnos y profesores sobre plagio y como
prevenirlo, utilizando las propias herramientas tecnoldgicas que lo han incrementado (Martinez-
Sala et al., 2019; Sprajc et al., 2017). Estimulan también la publicacion de resultados de
intervenciones educativas para contrarrestar el plagio, permitiendo socializar experiencias que

pudieran ser extendidas a diferentes contextos (Perkins et al., 2020).

Por otra parte, sugieren retomar estudios sobre el conocimiento, percepcion y actitud del
profesorado ante la préctica de ciberplagio, siendo el colectivo que se enfrenta a él durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Gallent y Tello, 2019). Con caracter comparativo, que se
analice la opinion de profesores de diferentes paises y areas del conocimiento sobre el fenémeno
(Cebrian-Robles et al., 2020).

Atendiendo al protagonismo de las bibliotecas como gestoras de informacion cientifica
dentro las universidades, convocan a profundizar en el rol que estan jugando para controlar el
plagio académico (Awasthi, 2019). Al respecto, destaca el trabajo de Cebridn-Robles et al. (2018)

en cual se analiza la informacion sobre la politica de acceso libre y antiplagio obtenida en 62
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repositorios de universidades espafiolas y en 20 bibliotecas de las Facultades de Educacion en

Espana.

Los resultados mostraron que, los repositorios y bibliotecas estan actualizados en cuanto a
orientacion para el desarrollo académico del alumnado, pero es necesario trabajar en algunas
limitaciones. El 54,8% de los repositorios no cuentan con politicas institucionales propias de acceso
libre, aunque si hacen referencia al derecho de autor en sus paginas web. Sin embargo, la mayoria

no presentan informacion sobre como proceder ante el plagio.

En el caso de las bibliotecas, aunque necesitan hacer mas visible la informacién referente
al derecho de autor, ofrecen una informacién mas completa sobre plagio, incluyendo herramientas
antiplagio e iniciativas formativas. Este estudio deja abierta algunas interrogantes relacionadas con
el papel de los repositorios y bibliotecas para hacer frente al plagio, entre ellas, ;,coOmo instaurar
una politica antiplagio efectiva? Todo lo anterior demuestra que persisten limitaciones y que el

tema, en este ambito, sigue siendo poco explorado.
Conclusiones del capitulo

Los elementos abordados hasta aqui permiten una aproximacién al estado actual del
ciberplagio académico en la educacion superior a nivel internacional. Esto queda reflejado en el
analisis y sintesis de trabajos enmarcados entre el afio 2017-2021 que sustentan la prevalencia de
esta practica académicamente incorrecta entre el alumnado. Como generalidad, invitan a
reflexionar sobre cuatro cuestiones fundamentales que persisten, inquietan y demuestran la

pertinencia del tema.

En primer lugar, se evidencia la prevalencia del ciberplagio, expresado en el uso inadecuado
de la informacién consultada en Internet, siendo copiar y pegar, ademas de parafrasear sin la debida
cita, las practicas mas repetidas. En segundo lugar, continGa la busqueda de estrategias para
detectarlo y prevenirlo, apostando por la formacién (competencias informaciones y redaccién
académica) y el uso de herramientas informaticas antiplagio como las vias mas acertadas. En

relacion con lo anterior y siendo este el tercer punto, la necesidad de combatir la posible actitud
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pasiva de profesores e instituciones educativas ante esta practica. Por Gltimo, se hace énfasis en la
formacion de valores éticos para generar un estado de conciencia que permita formar una actitud

negativa ante el ciberplagio y reducirlo.

Al decir de las causas, son variadas e involucran a alumnos, profesores e instituciones
educativas, asi como, a determinados factores externos a la préctica educativa. En tal sentido,
comprender la problematica es un reto pues cada sujeto y su entorno tiene sus particularidades. Por
ello, el llamado de los académicos a profundizar en algunas lineas de investigacion para estrechar
el camino. En particular, porque es un campo de estudio pertinente y actual, influenciado por el

acceso ascendente a las TIC y a Internet.
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Capitulo Tercero: Las Competencias Informacional y Digital. Su

contribucién al desarrollo de los trabajos académicos

Introduccion del capitulo

En este capitulo se introducen algunos conceptos fundamentales para entender la
concepciodn de uso responsable, ético y legal de la informacién en un entorno digital. Entre ellos
Informacion, Conocimiento, Etica, Competencia Informacional y Competencia Digital. Se
contextualizan brevemente las Competencias Informacional y Digital para luego explicar la
relacién o complementacion entre ambas, calificada como un binomio de apoyo mutuo (Area,
2010). Ademas, se hace referencia a la importancia de desarrollar las competencias mencionadas
en el contexto de la educacién superior, especialmente, su contribucion a la elaboracion y
presentacion de los trabajos académicos del alumnado. Finalmente, se enfatiza en la importancia
de potenciar la Competencia Informacional en el Ingeniero en Ciencias Informaticas, siendo esta

la titulacion en la que se centra este estudio.
3.1 Competencias Informacional y Digital. Un binomio de apoyo mutuo

Actualmente, la produccion, presentacion y socializacién de conocimiento en cualquier
area del saber esté en constante crecimiento, potenciadas por el desarrollo de las TIC y el posterior
acceso a Internet. Esto pone a relieve la estrecha relacion que, en un entorno mediado por las TIC,
existe entre el tratamiento de la informacién y la tecnologia digital. De ahi que, en la literatura
consultada se analizan la Competencia Informacional y la Competencia Digital como dos
competencias que se relacionan y se complementan. Sin embargo, la revision de los conceptos de
Alfabetizacion Informacional y Alfabetizacion Digital de Bawden (2002) demuestra que plantear
esta relacion ha sido un camino de criterios diversos, donde la polémica subyace en, si una es un

subconjunto de la otra, o, si son conjuntos de destrezas y conocimiento distintos, pero relacionados.

Aqui no se pretende realizar una disertacién exhaustiva sobre esta polémica, sino resefiar

brevemente, como se refleja en la literatura la relacion de dos campos (informacion y tecnologia
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digital) a los que se vincula directamente el tema central del presente estudio: el ciberplagio
académico. Para adentrarnos en la cuestion, es oportuno comenzar conceptualizando los términos

Competencia, Competencia Informacional y Competencia Digital.

3.1.1 Breve resefia sobre el término de competencia

El término competencia fue enmarcado inicialmente en el ambito laboral, orientado a la
capacitacion de los trabajadores en las empresas, también en las instituciones educativas pero
centrado en la formacion tecnoldgica (De Pablos, 2010; Ortoll, 2003; Quindemil, 2011). Aqui se
trataba de que “los profesionales conjugaran conocimientos, habilidades y actitudes para
desempefiar adecuadamente las tareas” (Quindemil, 2011, p.3). Posteriormente, su concepcién se
afianz6 de manera general en el lenguaje pedagogico, teniendo como premisa preparar al sujeto,
no solo para la actividad directa de su ubicacion laboral, sino también para una formacién general
que le permitiera integrarse cultural y socialmente a otros contextos (De Pablos, 2010). Lo antes

expuesto es explicado por Quindemil (2011) de la siguiente manera:

“El caracter amplio y flexible de las competencias, su incorporacién a través de
distintas experiencias sociales: familiares, escolares y laborales; hace que no puedan ser
patrimonio del puesto de trabajo, sino que constituyen atributos de la persona que lo ocupa,
e incorporan elementos individuales y sociales en una trayectoria Unica para cada individuo
en particular. Se conjugan asi, los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes,
valores y comportamientos aludiéndose a competencias de modo genérico, a competencia

laboral, competencia profesional o competencias humanas, en dependencia del contexto”.
(p-3)

Figuran en la literatura variadas definiciones de competencia, se ofrecen algunas de ellas

para propiciar un mejor acercamiento al tema en cuestion:

Gallego et al. (2009, como se cit6 en Campafia, 2011) plantea que: “La competencia incluye
conocimientos, habilidades, actitudes, metacognicion, pensamiento estratégico y presupone toma

de decisiones consciente e intencional” (p.157).
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Marco (2011) la define desde un proceso terminado que solo puede ser demostrado y

percibido en la préctica:

“La capacidad final que tiene un sujeto no sdlo de hacer uso de todas las capacidades
y recursos disponibles en su entorno, incluidas sus propias capacidades, las adquiridas y las
innatas, sino la capacidad de hacer sinergia de todas ellas para abordar situaciones-

problema; por eso la competencia se mide en la accion concreta”. (p.19)

Una definicion mas centrada en el ambito educativo la ofrece el Proyecto Tuning-Europa,
Tuning-América Latina: “Una combinacion dindmica de atributos, en relacion a procedimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los encargados del aprendizaje de un
programa educativo o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso
educativo” (Salinas, 2007, p.13).

Si se presta atencion a las definiciones hay varios denominadores comunes: conocimientos,
habilidades, actitudes y rasgos de la personalidad, o sea, una persona competente debe
caracterizarse por ser capaz de integrar conocimientos, habilidades, actitudes y rasgos de la

personalidad para solucionar problemas particulares y generales.

Para su tratamiento y contextualizaciéon, las competencias han recibido diferentes
clasificaciones. Pinto y Garcia (2008) las enmarcan en basicas generales y en especificas,

destacando que las basicas también son genéricas o transversales debido a que:

“Son transferibles a una gran variedad de funciones y tareas, y capacitan y habilitan
al estudiante para integrarse con éxito en la vida laboral y social (...). No son exclusivas de
ninguna especialidad profesional, sino que se pueden aplicar a una variedad de areas de
materias y situaciones. Se trata de competencias relacionadas con la lectura, la escritura, el
calculo, las tecnologias de la informacion y la cultura tecnologica, lenguas extranjeras, la
comunicacion, la resolucion de problemas, el razonamiento, la capacidad de liderazgo, la

creatividad, la motivacion, el trabajo en equipo y especialmente la capacidad de aprender”.
(p-8-9)
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Campafia (2011) en su tesis doctoral repasa otras clasificaciones: competencias claves,
competencias basicas, competencias técnicas, competencias transversales, competencias en la
empresa y competencias genéricas. Marco (2011) hace una revision donde las enmarca como
béasicas y genéricas. Villarroya y Ramos-Villagrasa (2017) las enmarcan en especificas y genéricas
acentuando que, aunque histéricamente las competencias especificas han sido las promotoras en el
ambito formativo y laboral, las genéricas han alcanzado la misma relevancia con motivo de las

transformaciones que viven hoy las universidades y los puestos de trabajo.

En esencia, se han denominado indistintamente como, basicas o claves para referirse al
desarrollo personal, social y profesional a lo largo de la vida y las especificas, para referirse a una
tarea o trabajo en particular. Dentro del campo de las competencias basicas se encuentran la
Competencia Informacional y la Competencia Digital, vistas también como genéricas o
transversales (Pinto y Garcia, 2008) por su aplicacién a diversas areas, materias y situaciones,
ademas de considerarse como aprendizajes permanentes, a lo largo de la vida (De Pablos, 2010;
INTEF, 2017; Marco, 2011; Villarroya y Ramos-Villagrasa, 2017). Sobre estas dos competencias

se estara versando de manera sucesiva.
3.1.2 La Competencia Informacional

Como se indicd anteriormente, la Competencia Informacional ha sido clasificada como
basica, vista también como genérica o transversal. Estd relacionada con las habilidades para
trabajar con la informacion, por lo que, en la actual sociedad y economia del conocimiento (Rubio,
2015) se entiende su formacién como un derecho fundamental y basico de la ciudadania del siglo
XXI (Pinto y Puertas, 2012). Como ya se mencionaba, un proceso de formacién y aprendizaje a lo
largo de la vida (INTEF, 2017).

La literatura registra diferentes terminologias para referirse al tratamiento de la
informacion: instruccién bibliografica como la mas antigua, information literacy como la mas
generalizada en idioma Inglés, destreza informacional, cultura informacional, alfabetizacion

informacional y competencia informacional (Rubio, 2015), siendo las dos ultimas las mas
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repetidas. Aungue diferentes, la esencia ha sido la misma, interactuar de forma efectiva con la

informacion.

La revision de Bawden (2002) ubica el uso inicial del término alfabetizacién informacional
en el afio 1974 por Paul Zurkowski, asociado al entorno laboral y empresarial y orientado
especialmente a la resolucion de problemas. Con el tiempo se afianzo al contexto educativo, pero
teniendo como epicentro el ambito bibliotecario, ademas, vinculado inicialmente a la cultura escrita
y a la documentacion impresa. Hoy los estudios sobre la cuestion han incrementado, demostrando
que el concepto de alfabetizacion informacional es significativo y extendido no solo a los contextos

mencionados, sino a muchos otros.

El entorno en el que se desarrolla la sociedad actual estd mediado por las TIC, situandola
frente a un cumulo de informacién generada, almacenada y difundida a través de tecnologias
digitales (Area, 2010). En consecuencia, la Competencia Informacional esta estrechamente
relacionada a dos cuestiones: al uso efectivo de la informacion y al uso de las nuevas tecnologias
(Rubio, 2015). Esto se evidencia en el Marco Comun de Competencia Digital Docente
(DIGCOMP), donde la Informacion y Alfabetizacion Informacional constituye la primera de sus
cinco areas, definida como “identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la

informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia” (MCCDD, 2017, p. 9).

Con el animo de puntualizar mejor en queé consiste estar alfabetizados, lo que es igual, ser
competentes en el uso de informacion, se resefian brevemente otras definiciones. Primeramente, se
particularizan las cuestiones mas intelectuales a partir de la clasificacion realizada por Rubio
(2015), donde la definicién: segin la habilidad (acentla la importancia de la préctica y el
aprendizaje en el desarrollo de la competencia), segun la destreza (acentta el hacer de un orden
instrumental para interactuar con la informacién especificando el contexto) y segun la préctica con
dimensién social (relaciona el desarrollo de la competencia y la formacion de un sujeto con
conciencia ética y critica). Posteriormente, se integra la habilidad, la destreza y la relacion practica-

dimensidn social, ofreciendo una mirada mas integradora de esta competencia.
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social:

Segun la habilidad:

“Esté asociada con la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o anélisis de la
informacion, utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella segun la fuente a
la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital y multimedia)”.
(MECD, 2007, p.688)

Segun la destreza:

“Tiene como objetivo crear personas capaces de resolver necesidades de
informacion, encontrando, evaluando y usando la informacién para resolver problemas o
tomar decisiones”. (Pinto, 2009, p.292)

Segun la préctica con dimension social:

“Alfabetizacion informacional es la adopcién de un comportamiento informativo
apropiado para la identificacion, a través de cualquier canal o medio, de la informacion
adecuada a las necesidades que nos permita alcanzar un uso inteligente y ético de la

informacion en la sociedad”. (Johnston y Webber, 2007, p.495)

Desde una visidon que integra la habilidad, la destreza y la relacion practica-dimension

“El conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion, dénde localizarla,
coémo evaluar su idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se
plantea”. (CRUE-TIC y REBIUN, 2009, como se cit6 en Rodriguez et al., 2013, p.5)

Al analizar las definiciones citadas se interpreta que, estar alfabetizado informacionalmente

va mas alla de desarrollar conocimientos y habilidades para interactuar con la informacion. Ello

implica ser consciente, en dependencia del contexto, de las necesidades de informacion (qué

informacidn se necesita y para qué se necesita), de construir el conocimiento a través de ella,
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contribuyendo a la solucion de problemas reales vinculados a la ciencia, a la técnica y a la sociedad,
desde una vision critica, inteligente y ética. Por otra parte, coincidiendo con Rodriguez et al.
(2013), la Competencia Informacional ha sido estudiada desde cuatro dimensiones: busqueda de la
informacion, seleccion de la informacion, procesamiento de la informacion y comunicacion y

difusion de la informacion..

Figura 5. Dimensiones de la Competencia Informacional

Capacidad para Organizar y procesar la informacion
buscar la informacién que se necesita de manera apropiada

Busqueda Procesamiento
Analizar Utilizar y comunicar la informacion
de modo eficaz, ética y legalmente
y seleccionar la informacién de
manera eficiente para el conocimiento comiin
[ ]
L] [
" Comumcaci(m
Seleccion La Informacion A y difusion
( Competencia Informacional )

Fuente. Elaboracién propia en base a Rodriguez et al. (2013)

Finalmente, sin pretender extendernos demasiado en este campo ampliamente trabajado en
la literatura, se resume y visualiza la esencia de la Competencia Informacional a través de la Figura

5. Para ello, la autora de este estudio se ha apoyado en el Rodriguez et al. (2013).
3.1.3 El tratamiento de la informacion desde una perspectiva ética y legal

El uso y comunicacién de la informacidn desde una perspectiva ética y legal es una cuestion
relevante para hacer frente al ciberplagio académico, tema en el que se centra este trabajo. De ahi
que, se realice una parada obligatoria en una de las dimensiones de la Competencia Informacional:

Comunicacion y difusion de la informacion. Se parte de algunas interrogantes que sirven de guia
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para desarrollar este apartado: ¢ Qué es la informacidn?, ; Qué es el conocimiento? ;Qué es la ética?,

¢ Qué significa tratar la informacion desde una perspectiva ética y legal?

Breve resefia sobre informacion y conocimiento. En el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola aparecen varias acepciones de la palabra informacion. La primera refiere
que es “Accion y efecto de informar”, la quinta” Comunicacion o adquisicién de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada” y la sexta
“Conocimientos comunicados o adquiridos mediante una informacion” (RAE, 2021). Otro punto
de vista es el de Lau (2007), quien destaca que la informacion por si sola no hace letrado al sujeto,
sino que, requiere de un proceso formativo y de construccion del conocimiento donde la

informacion es:

e Un elemento vital para la creatividad y la innovacion.

e Un recurso basico para el aprendizaje y el pensamiento humano.

e Un recurso clave en la creacion de ciudadanos mejor informados.

e Un factor que permite a los ciudadanos obtener mejores resultados en sus vidas
académicas, en relacion con la salud y en el trabajo.

e Un recurso importante para el desarrollo socioeconémico. (p.10)

En estas definiciones queda claro que informacion y conocimiento no significan lo mismo,
pero al igual que Area (2010) describe la relacion de las Competencias Informacional y Digital
como un binomio de apoyo mutuo, la informacién y el conocimiento también lo son. La
informacion es la base, se almacena, se ordena y se transfiere, pero el conocimiento es el producto
terminado que ha sido generado por nuestro cerebro, luego de haber analizado y sistematizado la
informacidén con fiabilidad y claros objetivos (Balderas, 2009). Como posteriormente observa
Laraque (2010): “La informacion se compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento
se define como la interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, y posiblemente con alguna
finalidad” (p,6). No es posible trabajar el tema de la informacion dejando a un lado el conocimiento
en una sociedad caracterizada por el desarrollo tecnoldgico que, a su vez, ha propiciado el facil

acceso a la informacion y la rapida transferencia de conocimiento a nivel mundial.
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El conocimiento, producto del analisis y transformacion de la informacion, constituye una
fuente fundamental de desarrollo y progreso para la sociedad contemporanea. En la concepcién de
la UNESCO (2019) “el intercambio de conocimientos e informacion, en particular a travées de las
TIC, tiene el poder de transformar las economias y las sociedades” (p.12). Hoy, no solo vivimos
en una sociedad de la informacion, sino también en una economia basada, fundamentalmente, en
el conocimiento. El proceso de transicion hasta llegar a la denominada economia del conocimiento
es explicado por Rubio (2015) mediante tres etapas de desarrollo socioecondmico, las que clasifica
como olas. La primera olaes la erade la agricultura, donde el principal activo es la tierra; la segunda
ola es la era de la industria, donde el principal activo son las maquinas y la tercera ola, la era del
conocimiento impulsada por las TIC e Internet, donde a nivel mundial los principales activos se
van a casa a dormir todas las noches. Mas recientemente, Amézquita (2018) aborda este punto,
pero relata las etapas como revoluciones industriales, donde la actual “economia conectada” ha
dado lugar a la Cuarta Revolucion Industrial, centrada en el Internet de las Cosas, el uso de Robots

y la Inteligencia Acrtificial.

Lo anterior describe una sociedad donde se integran informacién, conocimiento y nuevas
tecnologias, introduciendo cambios cada vez mas sorprendentes y a ritmos acelerados. Al respecto,
en el libro titulado*“Tecnologia versus Humanidad: El futuro chogue entre el hombre y maquina”,
el futurista Gerad Leonhard advierte: “Nos encontramos en un punto de inflexién critico de la
evolucidn tecnoldgica, en un momento en el que el cambio no sélo se volvera combinatorio y
exponencial, sino también inevitable e irreversible” (Leonhard, 2018, p.3). Frente a esta vision de
futuro, el autor destaca la significacion de comprender la ética y manifestarla en un mundo digital
y conectado. Para referirse a este mundo conectado la UNESCO (2019) emplea el término
“sociedad en linea”, precisando que para participar en ella, las capacidades y los valores éticos son

relevantes.

Breve resefia sobre ética. El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, en
su primera acepcion, define la ética como: “El conjunto de normas morales que rigen la conducta
de la persona en cualquier &ambito de la vida” y en la quinta como: “Parte de la filosofia que trata
del bien y del fundamento de sus valores” (RAE, 2021).
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El origen del estudio de la ética se sitda en la filosofia antigua griega, orientada a analizar
y a entender el comportamiento deseable de los sujetos en la sociedad. Desde entonces, se ha ido
interpretando y adaptando de acuerdo al contexto histérico. Valmaseda (2007) explica que, en la
cotidianidad, los términos moral y ética se han utilizado como sinénimos, significando: “El
conjunto de principios y normas de conducta que regulan las relaciones entre los hombres” (p.35).
Més adelante sefiala que no son lo mismo, sino que la ética es la ciencia que tiene como objeto de
estudio la moral; pero que, en la ética descansa el fundamento del valor como producto de la
reflexion voluntaria del sujeto y en la moral descansan las normas de carécter legal, obligatorias y

punitivas.

De la lectura de este autor se entiende también que, la moral y la ética tienen un carécter
socio-histérico, al respecto explica: “De la misma forma que las distintas sociedades se suceden
unas a otras, también los distintos sistemas morales se suceden...expresion de la relacion de la
moral con el contexto historico social” (Valmaseda, 2007, p.23). Asi, puede recordarse la ética
marxista con una base teorica basada en la historia y en la dialéctica, tal y como expresa Silva
(2020): “A la luz del desarrollo histérico, ella trata de explicar por qué en determinada época
histérica predominan principios y normas de comportamiento y en virtud de que razon, éstas dan

lugar a otros principios” (p.310).

Esta idea se entiende mejor si se inclina la mirada hacia la historia, donde la evolucion de
la sociedad ha transitado por diferentes Formaciones Econémico-Sociales (FES), siendo la base
econdmica la determinante en el desarrollo de las ideas, las relaciones ideoldgicas y las
instituciones u organizaciones que las representan. Es el propio hombre histérica y socialmente
determinado quien ha transformado su realidad social mediante la actividad. Aunque existen leyes
generales que conectan estas FES en la historia universal como proceso Unico, cada una de ellas
tiene sus propias leyes de nacimiento y evolucion (EcuRed, s.f). Asimismo, la ética y la moral en
sus inicios respondian, desde aspectos mas generales, hasta el buen comportamiento del sujeto en
la sociedad. Esta concepcion fue evolucionando a partir del caracter multidisciplinar alcanzado por
la propia sociedad. Surge entonces en los afios 60 y 70 del siglo XX la ética aplicada a las diferentes

esferas de la vida social, por ejemplo, la bioética, la comunicacion, la ética econémica, la ética
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empresarial, la ética medioambiental, la ética profesional, la ética de la ciencia, entre otras (Pérez,
2007, p.39). Puede decirse que, en este proceso evolutivo descansa el hecho de poder hablar hoy,

entre otras, sobre ética de la informacion y ética digital.

En la actualidad, la formacion ética recobra mayor importancia enfocandola,
fundamentalmente, a la ética digital. Se entiende la ética digital como: “Una alternativa de
construccién y proposicion de principios y valores que orienten la accion humana en el mundo
digital” (Balladares, 2017, p.560). Si histéricamente ha sido dificil definir y concientizar lo que
esta bien o mal en el comportamiento humano, ahora lo es mas en un mundo donde se vive, se
trabaja y se aprende rodeado de tecnologia digital (UNESCO, 2018). Sobre esta cuestion apunta
Balladares (2017): “La mediacion tecnologica reconfigura nuestros estilos de vida, nuestras formas
de relacionarnos y de comunicarnos; por ende, una ética digital es una propuesta de una ética
aplicada para el mundo y la vida digital contemporanea”(p.533). Al mismo tiempo que, las
proyecciones futuras en materia TIC se orientan a enriquecer y transformar los procesos de la
sociedad, la repercusion que estas puedan entrafiar en cuestiones éticas y de valores humanos,

siguen siendo un tema relevante (UNESCO, 2019).

La UNESCO desde su posicidn de promotora de la cooperacion internacional en materia
de educacion, ciencia y cultura, ha propiciado espacios para debatir sobre la ética en la sociedad de
la informacién y el conocimiento. En la Conferencia General realizada en octubre de 2011 quedo
aprobado el Codigo de ética para la sociedad de la informacién, propuesto por el Consejo
Intergubernamental del Programa Informacién para Todos. En él se recogen los valores, derechos
fundamentales y obligaciones en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Entre ellos: el
derecho a desarrollar habilidades bésicas para interactuar con las TIC, a la libertad de expresion, a
la utilizacién creativa de las TIC, a la proteccion de datos personales y a la propiedad intelectual
de las creaciones en el entorno digital (UNESCO, 2011a).

Posteriormente, en el mes de julio del propio afio se debatid sobre Internet, donde se ratifica

que la formacion de usuarios para utilizar de manera efectiva y éticamente responsable las nuevas
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tecnologias y con ellas la informacion, debia considerarse como una dimensién crucial de la
ciudadania y la inclusion social en la Era Digital (UNESCO, 2011b).

El tratamiento de la informacion. Etica y legalidad. Para introducir esta tematica hay
que partir de conceptualizar la ética de la informacidn. Capurro (2005) sefiala que este concepto se
ubica en la década de 1970 cuando comenz0 a introducirse el uso de la computadora en el campo
de la informacién cientifica. Posteriormente, el término extendi6 su significado para referirse a los
nuevos problemas surgidos con el advenimiento de Internet, por lo que ya no solo se hablaba de

ética computacional, sino también de ciberética y ética de la informacion.
Sobre la ética de la informacion Floridi (1999) subraya que esta constituye :

“La base filosofica de la ética computacional...que proporcionara las bases para los
principios morales que luego guiaran los procedimientos de resolucién de problemas en la
ética computacional. Codigos de conducta profesional, reglas, directrices, consejos,
instrucciones o normas, legislacion relacionada con la informética o la informacion, todos

ellos basados en una ética filoséfica implicita™. (p.43)

Capurro (2005) ofrece una explicacion mas esclarecedora donde la ética de la informacion

encierra;

“Todas las preguntas éticas relacionadas con la digitalizacion, es decir, con la
reconstruccion de todos los fendmenos posibles, no restringidos éstos al actuar humano y
concebidos en el cadigo 0 y 1 como informacion digital, asi como también, con respecto a
los problemas éticos relacionados por el intercambio, la combinacién y el uso de dicha

informacidn incluyendo su comunicacion a través del medio digital”. (p.90)

Los estudios revisados apuntan que la ética informacional se concibe como una teoria
descriptiva que abarca aspectos filoséficos, histéricos y culturales tanto en lo individual, como en
lo colectivo y universal (Acosta, 2014; Balladares, 2017; Capurro, 2005; Floridi, 1999). De ahi

que, atienda cuestiones como, el desarrollo de las relaciones morales, especialmente las que

82| Yordany Llovera Lépez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

suceden en la red digital y el desarrollo de concepciones tedricas en el area de la informacion
(Capurro, 2005).

En la sociedad actual, el conocimiento se renueva y se publica constantemente haciendo
uso de las TIC e Internet, a la vez que, cualquier usuario con posibilidades de conectividad pueda
acceder a la informacién disponible a través de la red. Entiéndase como usuario de la informacién
a: “Aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo continuo de sus actividades, ya
sean profesionales o privadas, que como tal utiliza un servicio o hace uso de un producto

informativo” (Izquierdo, 1999, como se cité en Comas y Arriola, 2013, p.81).

El facil acceso a la informacion en formato y soporte digital ha masificado el nimero de
usuarios que se sirve de ella para realizar las actividades diarias, pero también han aumentado los
problemas éticos relativos a su uso. Por ejemplo, en el contexto educativo, entre las malas praxis
puede encontrarse copiar y pegar de un sitio web o de un trabajo publicado en Internet, sin citar la
fuente; descargar un trabajo completo; traducir un texto y usarlo como propio; la compra y venta,
asi como el intercambio de trabajos a travées de Internet, entre otras (Cebrian-Robles et al., 2020;
Espifieira et al., 2021; Olivia-Dumitrina et al., 2019).

Las situaciones que se dan entorno a Internet y que no tiene lugar solo en el contexto
educacional, sino en todos los &mbitos de la sociedad, demuestran la importancia de un usuario
alfabetizado para que haga un uso correcto de la informacion, donde prime el respeto a los demas.
Esta premisa es tratada en el libro titulado: “Media and information literate citizens: jthink
critically, click wisely! ”, escrito por un colectivo de autores de la UNESCO en el contexto de la
pandemia COVID-19. En él se hace referencia a la necesidad actual de la alfabetizacion mediatica
e informacional como aprendizajes permanentes que respondan a un entorno de informacion en
constante cambio, permitiendo al usuario servirse de ella de manera inteligente y ética (UNESCO,
2021). Por consiguiente, la formacion ética recobra hoy mayor importancia, enfocandola hacia la

ética digital y la éetica de la informacion.

La mayor parte de la literatura sobre la tematica atribuye la ética de la informacién a los

profesionales de la bibliotecologia y la informacion como una necesidad, a la vez que, es también
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su responsabilidad formar a los usuarios en tal sentido. Sin embargo, en tiempos donde el acceso a
la informacion se ha masificado, el encargo de la formacion ética no solo descansa en estos
profesionales, sino que debe ser compartida con otras instituciones y profesionales de acuerdo al
rol que desempefien en su contexto. Tal y como se expresa en las “Directrices sobre desarrollo de
habilidades informativas para el aprendizaje permanente”, el éxito total de un programa orientado
al desarrollo de habilidades y actitudes informacionales, solo sera posible si existe un compromiso
institucional (Lau, 2007).

Siguiendo esta linea de pensamiento, diferentes instituciones internacionales han jugado un
rol importante en el establecimiento de principios y normas para instituir las habilidades
informativas o informacionales que deben desarrollar los usuarios. Sobre el tema Cobos y Arriola
(2013) hacen una revision de los estdndares y modelos mas incorporados a los programas de
alfabetizacion informacional en la educacion superior, ademas, exponen algunos lineamientos de
uso ético de la informacidn para el usuario. En la Tabla 18 han sido resumido, destacando en cada
uno de ellos los puntos que enuncian directamente el uso ético de la informacion. Asimismo, se

han incorporado otras normas o codigos de ética identificados en la literatura consultada.

Tabla 18. Estandares y modelos para contribuir a la alfabetizacion informacional

Institucion y norma establecida Uso ético de la informacion
Habilidades de informacion en educacion e Citar las referencias bibliograficas en reportes de proyectos y
superior. Society of College and National tesis.
University Libraries (Reino Unido, 1999) e Construir un sistema bibliogréfico personal.

e  Solicitar informacion sobre el problema en cuestién.

e Comunicarse efectivamente con el medio apropiado.

e Comprender las cuestiones de derecho de autor y plagio.
Estandares informativa para la educacion e Comprender las cuestiones éticas, legales y sociales que
superior. Association of College and envuelven la informacién y las tecnologias.
Research Libraries (Estados Unidos, 2000) e Cumplir las reglas y las politicas institucionales, asi como las

normas de cortesia, en relacion con el acceso y el uso de los
recursos de informacién.

e Reconocer la utilizacion de sus fuentes de informacion a la
hora de comunicar el producto o la actividad.
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Institucién y norma establecida

Uso ético de la informacion

Normas sobre alfabetizacion informativa
en educacion superior.

Marco del Tercer Encuentro sobre
Desarrollo de Habilidades Informativas
(Redactada con propuestas de todos los
participantes) (México, 2002)

Marco de ensefianza en informacién en
Australia y Nueva Zelanda: principios,
normas y practicas.

Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy (Australia y Nueva
Zelanda, 2004)

Directrices sobre desarrollo de habilidades
informativas  para el  aprendizaje

permanente.
Seccion de Habilidades Informativas
(IFLA).  (Universidad  Veracruzana,

México, 2007)

Lineamientos de uso ético de la
informacién para el usuario.

Cobdigo de ética de la Universidad Central
del Ecuador (Comité de ética, 2019)

Respetar la propiedad intelectual de otros autores.

Conocer y respetar los principios de la Ley Federal del
Derecho de Autor, tanto los derechos morales como los
patrimoniales.

Aplicar las diversas formas de citar las fuentes consultadas,
en el contexto de un trabajo.

Reconocer los  problemas culturales, éticos vy
socioeconémicos relacionados con el acceso y el uso de la
informacion.

Reconocer que la informacion esta entretejida con valores y
creencias.

Cumplir con las normas y la etiqueta en relacién con el
acceso y uso de la informacién.

Obtener, almacenar y difundir textos, datos, imagenes o
sonidos de forma legal.

Comprender el uso ético de la informacion.

Respetar el uso legal de la informacién.

Comunicar el producto de la informacién con reconocimiento
de la propiedad intelectual.

Usar los estilos relevantes para el reconocimiento de la
informacién.

Reconocer los principios éticos para un uso justo y correcto
de la informacion.

Respetar la privacidad, la seguridad, el acceso gratuito y de
pago en cualquier tipo de soporte donde se encuentre la
informacion.

Respetar los derechos de autor.

Respetar el uso justo de la informacién.

Citar las fuentes bibliograficas.

No plagiar y respetar las ideas de otros autores.

Evitar la censura de informacion y permitir la libertad de
expresién de cada uno de los usuarios.

Integridad y honestidad intelectual y académica: realizar la
produccion académica con apego a las normas de
transparencia y honestidad que rigen a la comunidad
cientifica, esto implica reconocer, valorar y visibilizar las
fuentes que se empleen en la generacion, transmision y/o
difusion del conocimiento.

Los docentes deben cumplir sus obligaciones académicas con
honestidad, puntualidad, criterios de innovacion, calidad,
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Institucién y norma establecida Uso ético de la informacién

respetando los derechos intelectuales y la dignidad de los
estudiantes.

e Los estudiantes deben cumplir sus obligaciones académicas
con honestidad, puntualidad, calidad y respetando los
derechos intelectuales.

Fuente. Elaboracion propia en base a Cobos y Arriola (2013) y Comité de ética (2019)

Como se aprecia en la Tabla 18, hay cuestiones fundamentales para entender la esencia de
hacer un uso ético y legal de la informacion, como son la propiedad intelectual, el derecho de autor
y las normas de citacion. “La propiedad intelectual (PI) se refiere a las creaciones del intelecto:
desde las obras de arte hasta las invenciones, los programas informaticos, las marcas y otros signos
utilizados en el comercio” (OMPI, 2021, p.1). Se divide en dos categorias, la propiedad industrial
(patentes de invencidn, marcas, disefios industriales) y los derechos de autor y derechos conexos

(obras literarias, artisticas y cientificas).
En cuanto al derecho de autor, la OMPI (2021) declara que se utiliza para:

“Describir los derechos que tienen los creadores sobre sus obras literarias, artisticas
y cientificas (...) abarca una enorme gama de obras, no solo libros, musica, pinturas,
esculturas y peliculas, sino también programas informéticos, bases de datos, anuncios,

mapas Yy dibujos técnicos, entre otras cosas”. (p.20)

Explica también que esta ley otorga dos derechos fundamentales a los autores:
patrimoniales y morales. Los patrimoniales le permiten tener el control de la distribucion de su
obra y los morales le conceden el reconocimiento como autor, ademas de la potestad para impedir

gue su obra sea alterada propiciandole dafios a su reputacién (OMPI, 2021).

Teniendo en cuenta los elementos abordados sobre el derecho de autor, el plagio constituye
una préactica del mal uso de la informacion que atenta contra él, pues como refieren Gomez y Sarria
(2020): “Supone quebrantar los derechos morales relacionados con la autoria, una de las partes
esenciales de los derechos de autor”(p.240). Sobre este mismo punto, pero contextualizandolo ya
a la educacion superior, Toller (2011) plantea que:
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“El plagio (...) erosiona la practica de algunos principios éticos basicos, como son,
entre otros, la lealtad de unos con otros y la cultura de la honestidad y del esfuerzo personal
y, por otra parte, la seriedad y profundidad del proceso de descubrimiento cientifico y el

propio prestigio de la institucion universitaria como un todo”. (p.86)

La informacion es el componente basico de la educacion para fines académicos e
investigativos. En este nivel de ensefianza el alumnado se enfrenta a un conjunto de actividades
academicas e investigativas que deben realizar con autonomia, honestidad, ética y responsabilidad,
formacion que les valdré para su posterior desempefio en la vida laboral. Por ello, ademéas de
conocer y respetar la ley de derecho de autor, también es imprescindible conocer y respetar lo que
supone la honestidad académica y las normas de citacion (Balladares, 2017), para no incurrir en
préacticas poco éticas en un contexto transfigurado por la tecnologia digital. En tal sentido, la
alfabetizacion digital también es fundamental, pues ofrece al usuario las habilidades tecnoldgicas

y actitudes éticas necesarias para el correcto tratamiento de la informacion digitalizada.
3.1.4 La Competencia Digital

Para referirse al término Alfabetizacion Digital o Competencia Digital es necesario recordar
otros que la antecedieron y marcaron su evolucion. Es el caso de Alfabetizacion Informatica y la
Alfabetizacion en Tecnologias de la Informacién, las que implicaban el conocimiento y
comprension del funcionamiento de las TIC (Bawden, 2002), en otras palabras, saber usar las
tecnologias y dispositivos de forma instrumental (Avello et al., 2013). Inicialmente, su concepcion
se asentd en el componente tecnoldgico, evolucionando luego a partir de su esencia cognitiva,
comunicativa, social y participativa (Bawden, 2002; Sanchez-Caballé et al., 2020), resultado de los
nuevos escenarios tecnoldgicos que fueron propiciado novedosas e interesantes formas para

trabajar con la informacion.

Si se miran las reflexiones tempranas de Bawden (2002) sobre la alfabetizacion digital, se
entiende que ha sido definida en estrecha relacién con otros constructos, como son, alfabetizacion
en Redes, en Internet y Multimedia. El autor destaca que desde los afios 90 ha sido vista como la

capacidad de leer, entender y adaptarse a las nuevas formas de presentacion de la informacion: el
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texto de hipertexto, multimedia, el sonido. De hecho, Gilster (1997, como se citd en Bawden, 2002)
ve esta alfabetizacion como la moderna puesta en practica de alfabetizacion tradicional, pero
fuertemente vinculada al uso de Internet, y que, en consecuencia, abarca cuatro competencias
centrales e independientes de cualquier cambio tecnoldgico: construccion de conocimiento,

basqueda en Internet, navegacion por hipertexto y evaluacion del contenido.

Estos criterios precursores constituyen una base para entender la concepcion actual de una
alfabetizacion abarcadora que va mas alld del aspecto tecnoldgico y del tratamiento de la
informacion solo verbal. Como reflejan otros estudios teéricos (Adell, 1997; Area, 2015; Avello
etal., 2013; Cabero y Llorente, 2008), hoy predominan el portéatil y el ordenador de mesa por
encima del papel impreso, posibilitando que la lectura sea cada vez menos lineal y mas conexa a
través del hipertexto. Ademas, agregan que la tecnologia hace que el ecosistema de la informacion
sea también auditivo, visual y audiovisual, otorgandole un mayor atractivo al mensaje que

transmite.

Area (2015) afirma en su articulo “La escuela en la encrucijada de la sociedad digital” que:
“El producto u objeto cultural impreso esta perdiendo de forma acelerada el monopolio de fuente
casi exclusiva del conocimiento. Nosotros y nuestros alumnos cada vez consumimos menos
informacion en un objeto de papel” (p.1). En este nuevo entorno, Avello et al. (2013) plantea: “(...)

cualquier alfabetizacion, por muy bésica que sea, tiene que ser digital y multimediatica”(p.451).

Este planteamiento reafirma el caracter abarcador y permanente que histéricamente ha
venido alcanzando la alfabetizacién digital, recreado por Gilster usando el siguiente paralelismo:
“Una destreza esencial en la vida - que llegue a ser tan necesaria como el carnet de conducir”
(Gilster, 1997, como se citd en Bawden, 2002, p.397). Tanto asi que, en las indicaciones del
Parlamento Europeo es una de las 8 competencias clave a desarrollar para lograr un aprendizaje
permanente a lo largo de la vida (Comisién de las Comunidades Europeas, 2006), respondiendo a
las caracteristicas y necesidades competenciales de un entorno “digital, global e hiperconectado”
(Magro et al., 2014, p.10).
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Luego de esta panoramica, cabe preguntarse ¢ Cudl es la esencia de la Competencia Digital?,

¢ Qué conocimientos, habilidades y actitudes desarrolla?
Para la Comisién de las Comunidades Europeas (2006) la Competencia Digital entrafa:

“El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI)
para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias bésicas en
materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar
e intercambiar informacion, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través
de Internet”. (p.15)

Afios mas tarde, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (DIGCOMP) la define
de una manera mas sintetizada: “El conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes necesarias
hoy en dia para ser funcional en un entorno digital” (INTEF, 2017, p.8). Mas recientemente,
Sanchez-Caballé etal. (2020) realizaron un estudio de revision donde identificaron que,
indistintamente, se registran en la literatura los términos de Alfabetizacion Digital o Competencia
Digital, pero en ambos casos la esencia es ser competente en un conjunto de habilidades y actitudes

para desenvolverse en un entorno digital.

Conforme a lo planteado hasta aqui, la Competencia Digital ha alcanzado un caracter
necesario que ha venido actualizandose y reflejandose en la literatura por diferentes autores y
organizaciones internacionales. Desde el contexto educativo, ha sido analizada como una
capacitacion necesaria para docentes y alumnos (Area, 2015; Area y Guarro, 2012; Cabero y
Llorente, 2008; De Pablos Pons, 2010; Sanchez-Caballé et al., 2020; Sierralta, 2021; UNESCO,
2019). También ha sido analizada desde el entorno laboral, destacando sus potencialidades para
alcanzar el éxito profesional (INTEF, 2017; Magro et al., 2014; UNESCO, 2019).

Las potencialidades de estar alfabetizado digitalmente descansan en los conocimientos,
capacidades y actitudes que le permiten a cada sujeto, desarrollar las actividades a las que se vincula

haciendo uso de las TIC eficientemente. Segun las recomendaciones del Parlamento Europeo y del
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Consejo de Europa sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente, para lograrlo es

necesario:

“El conocimiento de las principales aplicaciones informaticas, como los sistemas
de tratamiento de textos, hojas de célculo, bases de datos, almacenamiento y gestion de la
informacidn, y la comprensién de las oportunidades y los riesgos potenciales que ofrecen
Internet y la comunicacion por medios electronicos (correo electronico o herramientas de
red) para la vida profesional, el ocio, la puesta en comun de informacion y las redes de
colaboracidn, el aprendizaje y la investigacion. Asimismo, las personas deben comprender
las posibilidades que las TSI ofrecen como herramienta de apoyo a la creatividad y la
innovacion, y estar al corriente de las cuestiones relacionadas con la validez y la fiabilidad
de la informacién disponible y de los principios legales y éticos por los que debe regirse el

uso interactivo de las TSI.

(...) la capacidad de buscar, obtener y tratar informacién, asi como de utilizarla
de manera critica y sistematica, evaluando su pertinencia y diferenciando entre informacion
real y virtual, pero reconociendo al mismo tiempo los vinculos. Las personas deben ser
capaces de utilizar herramientas para producir, presentar y comprender informacion
compleja y tener la habilidad necesaria para acceder a servicios basados en Internet,
buscarlos y utilizarlos, pero también deben saber como utilizar las TSI en apoyo del

pensamiento critico, la creatividad y la innovacion.

(...) una actitud critica y reflexiva con respecto a la informacion disponible y un
uso responsable de los medios interactivos; esta competencia se sustenta también en el
interés por participar en comunidades y redes con fines culturales, sociales o profesionales”.

(Comision de las Comunidades Europeas, 2006, p.16)

Una conceptualizacion mas actualizada y detallada sobre esta competencia la ofrece el
DIGCOMP. Aungue esta orientado a la formacion del docente en funcién de lograr una correcta
integracion del uso de las TIC en las aulas, sefiala que: “Puede utilizarse como herramienta de

referencia con el fin de rastrear las areas y niveles a tener en cuenta en planes formativos” (INTEF,
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2017, p.9). Por consiguiente, puede constituir un referente para formar también al alumnado
universitario. Esto se debe a que ofrece una descripcion de las areas que componen la Competencia
Digital y de otras competencias relacionadas. Ademas, explica y ejemplifica los conocimientos,
habilidades y actitudes a desarrollar en cada caso y los diferentes niveles a transitar para estar
alfabetizados digitalmente. Por el caracter orientador y esclarecedor del DIGCOMP y a modo de
cierre del presente apartado, se sintetizan las cinco areas y su particularidad a través de la Figura
6.

Figura 6. Las cinco areas de la Competencia Digital Docente. Particularidades

¥ sostenible
interactuar y participar en comunidades y redes

Proteccién personal, d
datos, de identidad dlgl[al Crear y editar contenidos, integrar y reelaborar
A través de entornos digitales: comunicar, uso de seguridad, seguro conocimientos, realizar contenidos multimedia y
compartir recursos, conectar y colaborar con otros, programacién informatica, aplicar la propiedad
intelectual y las licencias de uso

) ( Segurldad )

(Comunicacion y colaboracion

Identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar y analizar la informacion digital,
evaluando su finalidad y relevancia

Informacion y alfabetizacion
informacional

(Creaci(m de contenido digital)

Identificar necesidades y recursos digitales,
resolver problemas conceptuales y técnicos,
uso creativo de la tecnologia

Resolucion de problemas

Competencia Digital )

Fuente. Elaboracion propia en base al DIGCOMP, INTEF (2017)
3.1.5 Relacion entre la Competencia Informacional y la Competencia Digital

Luego de haber caracterizado las Competencias Informacional y Digital de manera
particular, la autora de este trabajo cree oportuno ofrecer algunos elementos y criterios que explican
su interrelacion y complementacion. La revision de ambos conceptos realizada por Bawden (2002)
refleja que muchos estudios pioneros han considerado la Alfabetizacion Informacional como
conjunto principal donde, la Alfabetizacién Informatica es una condicion indispensable para la
primera. El propio autor describe la Alfabetizacion Informacional mas alla de la capacidad de leer

y escribir, debido a la paulatina incorporacion de otras destrezas para operar con informacion de
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creciente complejidad y con tecnologias en auge. En esta misma linea Ortoll (2003) sefiala que el
tratamiento de la informacion conlleva al desarrollo de otras competencias asociadas que, si bien

no son exclusivamente informacionales, son necesarias para interactuar con la informacion digital.

Puede decirse que el origen de este vinculo yace en la década del 90 con el auge alcanzado
por las TIC, imponiendo direcciones diferentes a los escenarios donde tradicionalmente se
desarrollaba la informacién (Meneses, 2010). Sobre los cambios que las nuevas tecnologias han
ido incorporando, particularmente a la informacion, De Pablos (2010) sefiala: “La acumulacion de
informacion, la velocidad en su transmision, la superacién de las limitaciones o barreras espaciales,
el empleo simultaneo de multiples medios (imagen, sonido, texto, codigo)” (p.7). En esencia, han
revolucionado las formas y herramientas para la creacion, difusion y consumo de informacion
(Area, 2015), donde el acceso a Internet como red global se ha tornado permanente. Es por ello que
en la contemporaneidad las Competencias Informacional y Digital, aunque con sus
particularidades, mantienen una relacion indisoluble marcada por un nuevo entorno informacional

y tecnoldgico en constante desarrollo.

Para profundizar en esta cuestion se retoma a Bawden (2002), quien tempranamente vincula
la Alfabetizacion Informacional con la Alfabetizacidn Informatica, la Alfabetizacidn en Tecnologia
de la Informacién y la Alfabetizacion Digital. Luego de explicar diferentes puntos de vista al
respecto, el autor sefiala que, mas alla de las destrezas que proporcionan de manera particular,
necesitan de otras habilidades, conocimientos, concienciacion y actitudes que solo ofrece la
alfabetizacion informacional. Ya especificando la relacién entre la Alfabetizacion Informacional y
la Digital agrega: “Van unidas a aspectos tan variados como el exceso de informacion, el
aprendizaje permanente, la gestion del conocimiento y el crecimiento de la sociedad de la
informacion” (p.400).

Esta linea de pensamiento se ha mantenido, un ejemplo de ello son las indicaciones del
Parlamento Europeo del 18 de diciembre de 2006, sobre competencias clave para el aprendizaje
permanente a lo largo de la vida. En ese contexto, la Competencia Digital es presentada en estrecho

vinculo con el tratamiento de la informacién. Refieren que esta competencia exige la comprension
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y el conocimiento que ofrecen las herramientas tecnoldgicas para la creatividad y la innovacion, a
la vez que, desarrolla destrezas y actitudes donde el tratamiento de la informacion electrénica es

fundamental (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007).

Pinto (2009) particulariza las dos competencias y a partir de las habilidades que debe
desarrollar un alumno para desenvolverse en un entorno tecnolégico, establece la relacion entre lo

informacional y digital:

“El uso del correo electronico, la difusion de informacion en Internet, el uso de
programas informaticos especificos, la capacidad para instalar aplicaciones informaticas,
etc. son algunas de las habilidades tecnol6gicas con las que debe contar un alumno para
poder defenderse en este entorno tecnoldgico...estas competencias tienen relacion directa
con las competencias informacionales, ya que Internet se ha convertido en el mayor canal
de informacion y gran parte de la informacion que se produce se difunde en soporte

electronico”. (p.292)

Rubio (2015) describe esta complementacién utilizando un paralelismo con la actividad de
conducir, donde dominar la tecnologia del automdévil no es concluyente para saber conducir, sino
que se requiere de un conocimiento adicional relacionado con la informacion (normas de
circulacién, caracteristicas del entorno, etc.). En otras palabras, conocer y saber interactuar con las
TIC no significa tener incorporados los conocimientos, habilidades y actitudes para tratar la
informacidn a través de ellas. Del mismo modo que, la informacion y el conocimiento necesitan de
las posibilidades que ofrecen las TIC para su blsqueda, almacenamiento, produccion, difusion y

socializacion.

En el DIGCOMP también se expresa esta relacién, pero asumiendo la Informacion y
alfabetizacion informacional como la primera de las cinco areas de la Competencia Digital, como
ya se ha subrayado en apartados anteriores. La composicion de estas areas fue modificada en el
afio 2017 con el fin de destacar la necesidad de alfabetizacion para trabajar con la informacion y
creacion de contenidos de tipo digital (INTEF, 2017). En la Figura 7 pueden apreciarse las
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modificaciones, las cuales fueron realizadas fundamentalmente en tres de las areas: Informacion,

Comunicacion y Creacidn de contenido.

Figura 7. Comparacion y cambios en las areas del Marco Comun de Competencia Digital
Docente

Comparacion de cambios en las areas del
Marco Comtuin de Competencia Digital Docente
|

Version 20 3 | Version 2017

Informacion alfabetizacion
informacional

Resolucion

de problemas Comunicacion Comunicacion y

colaboracién

Seguridad Seguridad

Instituto Nacional de Tecnologias
te Educativas y de Formacion
del Profesorado

Fuente. Tomada de “Comparacion de cambios en las &reas del Marco Comun de Competencia Digital Docente”,
INTEF, 2017, DIGCOMP. CC BY-SA

Al profundizar en el estudio de las areas del DIGCOMP, queda evidenciado en las
competencias asociadas, los conocimientos, las habilidades y las actitudes a desarrollar, que las
Competencias Informacional y Digital se relacionan y se complementan. Coincidiendo con Pinto
(2009) y Rubio (2015) se concluye que, aunque ambas competencias mantienen una estrecha
relacién, tienen caracteristicas propias visiblemente diferenciables. La principal es que la
Competencia Informacional desarrolla conocimientos, habilidades y actitudes para trabajar la
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informacion proveniente tanto del entorno digital como del convencional, mientras que, la
Competencia Digital actia solamente en entornos mediados por las TIC (Rubio, 2015). Sin
embargo, es una realidad que la informacion en formato digital ha desplazado en gran medida a la
plasmada en formato convencional (Magro et al., 2014), lo cual ha sido expresado por Area (2015)
como “la encrucijada del transito del papel a la pantalla” (p.1). La relacién entre lo informacional
y lo digital se fortalece cada vez mas con el predominio de las TIC en la sociedad, configurando

“un ecosistema mediatico bajo el cual transcurre nuestra existencia” (Area, 2010, p.2).

Los elementos abordados en este apartado motivaron a representar, a través de la Figura 8,
la relacion y complementacion existente entre ambas competencias. Aungue de forma un tanto
minimalista, queda reflejada la concepcion de binomio de apoyo mutuo de Area (2010), donde para

él “la informacion es el contenido y lo digital es el continente”(p.2).

Figura 8. Relacion y complementacion entre la Competencia Informacional y la Competencia

Digital
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de herramientas, permitiendo
crear contenido digital en
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3.2 Las Competencias Informacional y Digital ¢Por qué es importante formarlas en

el contexto de la educacién superior?

Ante un panorama que sitda a las TIC como pilares del desarrollo econdmico, educacional,
cientifico, politico, cultural y social de los pueblos, la tecnologia ya no es una eleccion para
alumnos y profesores universitarios, sino una herramienta de trabajo esencial (Horizon, 2020). El
hecho de vivir en una economia digital y en una sociedad que avanza de forma acelerada hacia la
conectividad, demanda un profesional competente informacional y digitalmente, a la vez que, la

educacidn superior tiene como encargo social la formacion de este profesional.

Partiendo de lo expresado y segun la opinion de esta autora, en este nivel de ensefianza la
importancia y necesidad de formar ambas competencias debe mirarse desde cuatro direcciones. La
primera, desde el nuevo perfil de la generacion actual de alumnos, marcada por el uso permanente
de la tecnologia digital (Balladares, 2017; Merce y Esteve, 2011). La segunda, desde los
conocimientos, habilidades y actitudes que desarrollan en el alumnado durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, favoreciendo un desempefio de calidad en sus actividades académicas
(Area y Guarro, 2012; Cabero, 2013; Comas et al, 2011; De Pablos, 2010; Diaz-Rosabal et al.,
2020; Olivia-Dumitrina et al., 2019; Sanchez-Caballé et al., 2020). La tercera, desde su concepcion
de aprendizajes permanentes a lo largo de la vida (INTEF, 2017; UNESCO, 2018, 2019) y
promotoras de una cultura ciudadana para vivir en un entorno digital (Erstad, 2015). La cuarta,
desde la importancia de estas alfabetizaciones para el desempefio eficaz del futuro profesional en
un mercado laboral y profesional mediado por las TIC (Area, 2012; Horizon, 2020; Mercé y Esteve,
2011; Ortoll, 2003; Villarroya y Ramos-Villagrasa, 2017).

3.2.1 El perfil de la generacidon actual de alumnos

Las cuestiones mencionadas anteriormente requieren de adaptar el proceso de ensefianza-
aprendizaje al ritmo de la revolucion TIC, puesto que la generacion actual de alumnos ya ha
incorporado a su quehacer cotidiano muchos de estos cambios tecnoldgicos. Asi lo evidencia Erstad
(2015) al plantear que la revolucion TIC ha impactado en cuatro ambitos de la sociedad en los que

los jovenes mantienen una posicion activa, como son, la cultura de la participacion, las
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posibilidades de comunicacién, la produccion de contenido y el acceso a la informacion. De modo

que, cada cambio generado en estos &mbitos ha incidido en las caracteristicas de las diferentes

generaciones de adolescentes y jovenes. Al respecto, Mercé y Esteve (2011) destacan que los

alumnos que habitan las aulas de la ensefianza universitaria actual, no se igualan a los que

antecedieron el surgimiento de las TIC e Internet. Los autores ampliaron esta idea a partir de una

revision de estudios que les permitid exponer las denominaciones utilizadas para referirse al nuevo

perfil de estos alumnos (Tabla 19) y que, en el capitulo primero, ya referiamos como nativos

tecnolgdgicos.

Tabla 19. Denominaciones del nuevo perfil del alumno

Denominacion Autor Afo
Millennials Howe y Strauss 1991
Lancaster y Stillman 2002

Martin y Tulgan 2002

Oblinger y Oblinger 2005

Generacion Digital Tapscott 1998
Generacion Net Tapscott 1998
Oblinger y Oblinger 2005

Nexters Zemke, Raines y Filipczak 1999

Nativos e inmigrantes digitales Prensky 2001
Generacion Instant, Message 0 SMS Lenhart, Rainie y Lewis 2001
Generacion Y Lancaster y Stillman 2002
Jorgensen 2003

Oblinger y Oblinger 2005

Weiler 2005

McCrindle 2006

Homo Zappiens Veen 2003
Gamer Generation Carstens y Beck 2005

New Millennial Learners Pedro 2006
Generacion C Duncan-Howell y Lee 2007

Google Generation Rowlands y Nicholas 2008
Digital Learners Bullen 2008
Generacion F / Facebook Generation Kitsis 2008
Hamel 2009

i-Generation Rosen et al. 2010
Visitantes y Residentes White 2010

Fuente. Tomada de Mercé y Esteve (2011)
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De forma general, Merce y Esteve (2011) identifican algunas caracteristicas comunes de
estas generaciones, entre las que destacan: la necesidad de estar conectados permanentemente, la
inmediatez y la multitarea, su caracter social y su aprendizaje basado en la experiencia. Por otra
parte, un estudio mas reciente aborda el mismo tema, pero profundizando en la comparacion de
dos generaciones que surgieron en el &mbito educativo, los knowmads y los millennials (Balladares,
2017). Sobre ellas, Balladares (2017) expreso que: “Los knowmads marcan la generacion que busca
y gestiona el conocimiento de manera libre, ndbmada y espontanea, los millennials caracterizan la
generacion desinhibida para el &mbito laboral que busca transformar el mundo bajo sus propias
condiciones” (p.553). La generacion knowmads de acuerdo a Maravec (2013, como se cit6 en
Balladares, 2017) trabajan en cualquier tiempo, lugar o con cualquier persona, ademas consiguen
soluciones rapidas a problemas utilizando todo tipo de tecnologia fija 0 mévil. En cuanto a los
millennials: “han crecido de la mano con la tecnologia, estdn conectados constantemente en red,
acceden con facilidad a la informacién; son criticos y preparados académicamente” (Balladares,
2017, p.552).

Mercé y Esteve (2011) y Balladares (2017) coinciden en que, tanto el desarrollo ascendente
de las TIC, como los nuevos perfiles de los alumnos, han colocado a la educacion superior en una
postura de transformacién y adaptacién permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, otros autores consideran que desde una concepcion transformadora y adaptable a las
sociedades actuales, es dificil imaginar algin cambio o innovacién en el contexto educacional sin

vincularlo a las posibilidades que ofrecen las TIC (George-Reyes, 2021; Hernandez, 2017).

Por otro lado, el nuevo perfil de los alumnos se caracteriza por tener habilidades para
interactuar con la tecnologia digital, pero desconocen sus potencialidades para desarrollar el
aprendizaje, asi como, las normas establecidas para usarlas de manera eficiente y responsable. En
tal sentido, le corresponde a la universidad alfabetizarlos informacional y digitalmente, no solo
para afrontar las actividades académicas, sino también para un buen desenvolvimiento en la vida

social, profesional y laboral (George-Reyes, 2021).
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En correspondencia con lo anterior, se ha seguido fomentando el disefio de estrategias para
desarrollar ambas competencias, proponiendo su integracion a todas las carreras como materia
troncal o como partes de cursos o asignaturas (Area y Guarro, 2012; Sanchez-Caballé et al., 2020).
Esta idea se refuerza ain méas con el valor agregado que han adquirido durante el periodo de la
pandemia COVID-19 (Sierralta, 2021). La situacion pandémica obligd a las instituciones
educativas a reorientar planes de estudio y programas de asignaturas hacia la virtualidad, haciendo
uso permanente de las tecnologias, especialmente de las herramientas de comunicacion e Internet.
La propia dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje en estas condiciones ratifico el caracter
relevante e imprescindible de desarrollar ambas competencias en el alumnado y el profesorado

universitario.

3.2.2 Conocimientos, habilidades y actitudes que desarrollan las Competencias
Informacional y Digital para las actividades académicas

Como se ha explicado en apartados anteriores, las Competencias Informacional y Digital
desarrollan en el usuario un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que les permite
desenvolverse en un entorno digital. Ahora se retoma la cuestion, pero haciendo énfasis en las
actividades académicas universitarias. Durante el transcurso de la carrera o titulacion el alumno
participa en diferentes actividades académicas, como, por ejemplo, eventos cientificos, concursos,

paneles, congresos Y trabajos académicos correspondientes a evaluaciones finales.

De las actividades citadas, los trabajos académicos son los que durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje tienen un caracter mas frecuente y obligatorio. Para Duran et al. (2017) este

tipo de trabajo es:

“Una investigacion inédita y original, elaborada por un estudiante en torno a un tema
concreto y bajo la supervision de un profesor tutor. Estd enmarcado dentro de una asignatura
del plan de estudios del Titulo Oficial y constituye un trabajo autonomo y personal, esto es,
su ejecucion y la responsabilidad sobre el resultado final corresponden exclusivamente al

alumno”. (p.12)
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Al respecto, la Facultad de Humanidades de Albacete (s.f.) apunta que: “Dicho trabajo debe
presentar el resultado de una investigacion, demostrando capacidad para reflexionar sobre un tema,
estructurandolo y presentandolo de manera que el alumno muestre, en definitiva, su capacidad para
investigar” (p.4). Ademas de ello, el alumno debe demostrar otras habilidades propias de la
comprension lectora y de la redaccion académica, como son: andlisis y sintesis, lenguaje claro y
sencillo, coherencia y cohesion en la ideas, parrafos y epigrafes, correcta ortografia, cuidado de
citas y referencias. Asimismo, Duran et al. (2017) destacan que las buenas practicas en el desarrollo
de un trabajo académico comprenden desde, el disefio del plano visual (portada del trabajo,
uniformidad en la fuente y el tamafio de letra, alineacion justificada, sangria, interlineado, adecuada

separacion de epigrafes, tablas, figuras) hasta su presentacion y defensa.

En relacion a las modalidades de trabajos académicos, pueden encontrarse tres que son las
mas generalizadas en el contexto de la educacion superior: los trabajos de investigacion, los de
intervencion profesional y los de revision bibliografica (Duran et al., 2017). Los formatos de
presentacion mas habituales son: el articulo cientifico, la monografia, la ponencia, la tesina y la
tesis, ademéas de otros de menor rigor investigativo como el ensayo, la resefia y determinados

trabajos de asignaturas que pueden variar en dependencia de la titulacion académica (Matas, 2018).

En cualquiera de sus modalidades los trabajos académicos deben cumplir con ciertos
requisitos que indican calidad, originalidad, responsabilidad y ética (Alemany et al., 2016; Facultad
de Humanidades de Albacete, n.d.; Holguin, 2018; Matas, 2018):

1. Formular y contextualizar el tema de investigacion.

2. Ajustarse a las normas académicas establecidas por la universidad donde se desarrolle
(estructura y presentacion, estilos y normas de redaccién de bibliografias y citas, limite de
extension del trabajo, plazo de entrega).

3. Seleccidn de los recursos adecuados para obtener informacion.

4. Lectura critica y evaluacion de la informacion para construir el conocimiento.

5. Correcta estructuracion y redaccion del documento (coherencia interna, sucesion logica de

apartados, parrafos e ideas, buena ortografia, lenguaje académico y cientifico apropiado).
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6. Citar la fuente de obtencion de informacion en el documento, asi como listar las referencias
bibliogréaficas al final del mismo.

7. Conocer y respetar las implicaciones éticas durante la realizacion y presentacion del
documento, entre ellas: la proteccion de datos personales y de informacion, el
consentimiento informado, la confidencialidad, el respeto a la propiedad intelectual y
derecho de autor.

8. Eltrabajo debe ser una obra creativa e inédita del alumno, asi como poseer calidad cientifica
y técnica.

9. Demostrar, por parte del alumnado, competencias tales como, el trabajo autonomo vy el

trabajo en equipo o individual, segin corresponda.

Los elementos tratados a lo largo del capitulo sobre las Competencias Informacional y
Digital demuestran que, desde una formacion adecuada, permiten al alumno realizar los trabajos
académicos cumpliendo con los requisitos planteados. Con el propoésito de reforzar esta
consideracién se compendian algunos conocimientos, habilidades y actitudes que, desde el criterio
de varios autores, ofrecen ambas competencias para cometer las actividades académicas haciendo
uso de las TIC (Tabla 20).

Tabla 20. Conocimientos, habilidades y actitudes que desarrollan las Competencias

Informacional y Digital, para las actividades académicas

Competencias Autores
Informacional - Acceder y trabajar con la informacion haciendo uso  Ortoll (2003); Area (2012);
de la tecnologia. Puertas y Pinto (2012);

- Encontrar y evaluar de forma critica la informacion C0obos 'y Arriola, 2013;

que necesitan, asi como su fuente de obtencion. Alfaro (2014); Alemany

- Usar la informacion eficazmente para resolver (2016)
problemas.

- Incorporar la informacion seleccionada a los
conocimientos que poseen y a su sistema de valores.

- Organizar la informacion.

- Reunir e interpretar datos relevantes para emitir
juicios de valor.

Usar ética y legalmente de la informacion.
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Competencias Autores

- Identificar el plagio académico y conocer los
aspectos relativos a la propiedad intelectual.

- Conocer herramientas para familiarizarse con las
normas o estilos de citacion bibliogréfica.

- Valorar las ventajas de la socializacion de la
informacién y del trabajo en equipo.

- Conocer las normas y estilos para citar y referenciar
correctamente segln la disciplina o area del
conocimiento.

- Planificar el tiempo eficazmente para organizar el
proceso de aprendizaje y realizar los trabajos

académicos.
Digital - Desarrollar habilidades bésicas para el uso de la Merce y Esteves (2011);
computadora y el software. Areay Guarro (2012); Area
- ldentificar, localizar, recuperar, almacenar, (2012); Erstad (2015);
organizar y analizar la informacion digital. Alemany (2016);
- Evaluar la finalidad y relevancia de la informacion Balladares (2017)
digital.

- Desarrollar habilidades para descargar de Internet,
diferentes tipos de informacién.

- Crear una conciencia intercultural a través de la
colaboracion y el trabajo en equipo haciendo uso de
las herramientas digitales.

- Diversificar las formas de realizar y presentar las
actividades académicas haciendo uso de las
herramientas digitales.

- Crear contenidos digitales teniendo en cuenta la
ética de la informacion y la ética digital.

- Controlar las emociones negativas y de adiccion
hacia las TIC, desarrollando conductos socialmente
positivos.

Fuente. Elaboracion propia en base a las fuentes citadas en la columna derecha.

De los elementos citados en la Tabla 20 se resume que, la Competencia Informacional
orienta al alumno en un proceso que va desde, el acceso y trabajo con la informacién digital de
forma ética y legal, pasando por construir el conocimiento eficazmente y socializarlo, hasta lograr
una planificacion del tiempo de estudio para obtener mejores resultados académicos. Por otra parte,

la Competencia Digital desarrolla las habilidades basicas para operar con la computadora y las
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herramientas informéticas, permitiéndoles acceder y descargar informacion en diferentes formatos,
ademas de crear contenido digital variado y creativo de manera ética. Todo ello poniendo en

practica el trabajo en equipo y la colaboracion siempre que se requiera.

En resumen, ambas competencias desde sus particularidades pueden favorecer la
realizacion de trabajos académicos caracterizados por el uso de informacion pertinente, actual y
relevante, tratada de manera critica, ética y legal, asi como, por la construccidn y presentacion del
conocimiento utilizando herramientas informaticas y conjugando diferentes formatos digitales
como el texto, la imagen y el audio. Estas caracteristicas les confieren a los trabajos académicos
como producto terminado, un toque de actualidad, originalidad, interactividad y creatividad. Las
cuestiones planteadas deben estar precedidas de un buen disefio y orientacion de la actividad
evaluativa por parte del profesor, donde se acentlen la responsabilidad y la honestidad como
valores. Todo lo dicho, contribuird a contrarrestar el ciberplagio académico, una préctica
éticamente censurable que atenta con la honestidad académica y la calidad de las actividades

académicas e investigativas.

3.2.3 Las Competencias Informacional y Digital: aprendizajes permanentes, para la

vida

Anteriormente, se especificaron los conocimientos, habilidades y actitudes que desarrollan
las Competencias Informacional y Digital y que, permiten al alumnado operar eficazmente con la
informacidn y la tecnologia digital para realizar sus trabajos académicos. No obstante, la formacion
de ambas competencias no solo permite actuar en el contexto educativo, sino que propicia un
aprendizaje permanente para vivir en una sociedad y una cultura digital. Como se recoge en las
recomendaciones del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa sobre las competencias clave
para el aprendizaje permanente, las personas precisan de ellas para “su realizacion y desarrollo
personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo” (p.4). En
correspondencia con lo planteado, las Competencias Informacional y Digital estan estrechamente
relacionadas con la capacidad de “aprender a aprender”, lo que significa:
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“Ser consciente del propio proceso de aprendizaje y de las necesidades de
aprendizaje de cada uno, determinar las oportunidades disponibles y ser capaz de superar
los obstaculos con el fin de culminar el aprendizaje con éxito (...) El hecho de «aprender a
aprender» hace que los alumnos se apoyen en experiencias vitales y de aprendizaje
anteriores con el fin de utilizar y aplicar los nuevos conocimientos y capacidades en muy
diversos contextos, como los de la vida privada y profesional y la educacién y formacion.
La motivacion y la confianza son cruciales para la adquisicion de esta competencia”.

(Comision de las Comunidades Europeas, 2006, p.7)

Asimismo, el alumno al adquirir tales competencias durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje debera también aprender a aprender, con lo cual podrd desempefarse en cualquier
contexto a lo largo de su vida. Ello implica un futuro profesional con capacidad de entendimiento,
de gestion de la informacidn digital, de trabajar en red y en equipo, de aprender continuamente y
de adaptarse al cambio (Magro et al., 2014). Este ultimo punto es importante debido a que, con la
integracion de las TIC, los puestos y contenidos de trabajo han sufrido variadas transformaciones,
lo que exige un profesional competente informacional y digitalmente para integrarse a los nuevos
modelos productivos (George-Reyes, 2021). Segin la UNESCO (2018), la capacidad de usar la
computadora y de gestionar correctamente la informacion digital son requisitos cada vez mas
demandados para ocupar los puestos de trabajo. Asi lo demuestran algunos datos que a

continuacién se ponen a consideracion del lector.

La encuesta europea sobre capacidad digital realizada en el 2017, arroj6 que mas del 90 %
de los puestos de trabajo en diferentes profesiones requerian de competencias digitales especificas
y, en la mayoria de las ocupaciones, de competencias digitales basicas (Tribunal de Cuentas
Europeo, 2021).

Por otra parte, en el informe del 2020 sobre las perspectivas econdmicas de América Latina,
se acentud la transformacion digital como la clave para fomentar el progreso de la region, lo que

trae implicito la necesidad de capacitar digitalmente a los trabajadores para enfrentar la posible
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automatizacion de al menos, el 20% de los empleos (OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION
EUROPEA, 2020).

Asimismo, el Reporte Horizon del afio 2020 hace referencia al Foro Econémico Mundial
donde se predijo que para el afio 2022 se generarian, al menos, 133 millones de nuevos puestos de
trabajo en todo el mundo, resultado de la nueva division del trabajo entre humanos, maquinas y

algoritmos. Mas adelante enfatiza:

“Para seguir siendo relevantes y sostenibles, las instituciones deberan ajustar sus
cursos, curriculos y programas de grado para satisfacer las necesidades de los estudiantes,
asi como las demandas de las nuevas industrias y una fuerza laboral en
evolucion...También aumentard la demanda de aprendizaje permanente y renovacion de

habilidades”. (Horizon, 2020, p.10)

De manera general, ambas competencias son consideradas una condicion previa
imprescindible para que el joven universitario pueda trabajar de manera autbnoma en sus proyectos
(Area, 2010). Ofrecen un grupo de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que éstos
sean capaces de utilizar la tecnologia digital y la informacion adecuadamente. Todos estos saberes
les permiten mantener una aprendizaje autbnomo y permanente (INTEF, 2017; Pinto y Puertas,
2012), ademas de, enfrentarse a las actividades de la cotidianeidad y laborales con mayores
garantias de éxito (Area, 2012). Resumiéndolo en una sola idea, los forma como “sujetos
competentes para afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de

la economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI” (Area, 2010, p.4).

3.3 Las Competencias Informacional y Digital. Su formacion para el Ingeniero en
Ciencias Informaticas de Cuba

A continuacion, se presentan caracteristicas esenciales de la carrera Ingenieria en Ciencias
Informaticas (ICI) de Cuba, de manera que, el lector se familiarice con el objeto de estudio, campos
de accion y plan de estudios de dicha titulacién. Ademas, se expresan algunas consideraciones que
destacan la importancia que tiene para el Ingeniero en Ciencias Informaticas, desarrollar las

Competencias Informacional y Digital. Se acentia la Competencia Informacional, puesto que el
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propio perfil de la carrera contribuye a que el alumnado tenga un mayor dominio de la Competencia
Digital.

3.3.1 Introduccidn a la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéticas (ICI) de Cuba

El desarrollo de los planes de estudio a fines con la Ingenieria en Ciencias Informaticas
(ICI) en Cuba se remonta a principios de la década del 70, cuando se crean en el Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echevarria y en la Facultad de Matematicas de la Universidad de La
Habana, carreras relacionadas con esta especialidad. No es, sino hasta el afio 2002, que se establece
ICI como carrera, siendo la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) la Unica institucién
donde ha tenido lugar (Ministerio de Educacion Superior, [MES], 2014). Aclarar que la UCI
mantuvo durante ocho afios el estudio de la carrera en tres sedes territoriales adscritas a ella,

ubicadas en las provincias Artemisa, Ciego de Avila y Manzanillo/Bayamo.

En cuanto al modelo de formacién de la carrera ICI de la UCI, integra los procesos de
formacion, de produccién de software y servicios informaticos e investigativos, siendo la
formacion la base de esta integracién. Ello indica que el alumnado durante su formacion se vincula
a los proyectos productivos de los Centros de Desarrollo de la universidad, dando solucion a
problemas profesionales reales como parte de su practica laboral, en entornos similares a los que
enfrentara al obtener la titulacion. Los problemas profesionales mencionados contribuyen a generar
valor en las organizaciones desde la transformacién digital de sus procesos, con un enfoque
cientifico y humanista de servicio a la sociedad (MES, 2019). A su vez, los conocimientos tedricos
y practicos adquiridos en la docencia y la produccion se complementan con la actividad
investigativa, permitiendo al alumno presentar los conocimientos aprendidos en eventos, jornadas,

publicaciones académicas y cientificas (Rodriguez y Torrecilla, 2008).

En correspondencia con lo anterior, el objeto de la profesion del Ingeniero en Ciencias

Informaticas es:

“El proceso de transformacion digital de las organizaciones; entendiéndose como

tal, la habilitacion y mejora de los procesos organizacionales mediante el tratamiento
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computacional de la informacién y el desarrollo, adopcion y mantenimiento de sistemas,
productos y servicios informaticos para contribuir a la toma de decisiones basadas en datos,
a la gestion del conocimiento; asi como a la racionalizacion u optimizacion de sus procesos
y recursos”. (MES, 2019, p.4)

De acuerdo con lo citado, los campos de accion de este profesional son:

1. Representacion y procesamiento de la informacion y del conocimiento. Moderacion.
Estructura de datos, bases de datos, bases de conocimiento, procesos algoritmicos o
heuristicos, programacion y técnicas de inteligencia artificial.

2. Ingenieria de Software, ciclo de vida de un software, modelos y metodologia del desarrollo
de un software.

3. Inteligencia de negocios. Gestion de procesos de negocios.

4. Arquitectura de computadores y redes, interfaz de comunicacion hombre-maquina,
teleinformatica y sistema de operacion.

5. Seguridad y etica informatica. (MES, 2019, p.6)

Teniendo en cuenta los elementos abordados hasta aqui, se resumen a través de la Figura 9,
el proceso curricular, el objeto de la profesion y los campos de accién del Ingeniero en Ciencias

Informéticas.
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Figura 9. Proceso curricular, objeto de la profesion y campos de accion del Ingeniero en Ciencias

Informéticas (Cuba)
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3.3.2 Plan de estudios de la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas. Curso Diurno

En el afio 2019 se aprobo el nuevo Plan de Estudios “E” de la carrera ICI, concebido para
obtener la titulacion en cuatro afios. Estd conformado por las disciplinas del curriculo base,
curriculo propio y curriculo optativo-electivo, con un total de 3760 horas clase. El curriculo base
consta de las siguientes disciplinas (Marxismo Leninismo, Historia de Cuba, Educacion Fisica,
Matematica, Fisica, ldioma Extranjero, Técnicas de programacién de Computadoras, Inteligencia
artificial, Sistemas Digitales, Gestion Organizacional).

En el curriculo propio figuran dos disciplinas fundamentales (Ingenieria y Gestion de
Software y Préctica profesional) y el curriculo optativo-electivo se disefia teniendo en cuenta las
necesidades del centro de desarrollo donde se realiza la practica profesional y los intereses
personales de formacion del alumno. En total, consta de 5 asignaturas optativas y una lectiva. La

Préctica Profesional es la disciplina integradora y tiene como forma fundamental de ensefianza la
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préctica laboral e investigativa. Se imparte desde el primer afio con el objetivo de acercar al alumno
a diferentes problemas profesionales, desde su desempefio en los Centros de Desarrollo de la
universidad (MES, 2019).

Todas las disciplinas y asignaturas contribuyen a la formacion general del egresado, siendo
la disciplina integradora y la practica laboral, los espacios donde se integran y se profundizan los
conocimientos y habilidades de la profesion. Esto se complementa con un grupo de Estrategias
Curriculares de carécter transversal a todas las asignaturas, que deben vincularse adecuadamente
al proceso formativo. Algunas de ellas son: Idioma Extranjero, Formacién Econémica, Formacion

Juridica, Formacion Medioambiental, Historia de Cuba, Etica y Seguridad Informética.

En lo referente al sistema de evaluacién, promueve mas actividades sistematicas y parciales,
reduciendo el examen final como via para comprobar los conocimientos, solo a casos
fundamentales. Por lo tanto, las asignaturas deben aumentar el disefio de trabajos extraclase y de
curso para profundizar y evaluar el contenido. El ejercicio evaluativo de cierre de carrera consiste
en el desarrollo, presentacion y defensa de un Trabajo de Diploma, el cual responde a problemas
reales vinculados al proceso de informatizacion de la sociedad cubana. Este es el resultado final de
un proceso de integracion formacion-produccion de software-investigacion, que permita al alumno
poner en practica los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos como Ingenieros en

Ciencias Informéticas.

3.3.3 La Competencia Informacional en la formacion del Ingeniero en Ciencias

Informaticas de la UCI

El desempefio del Ingeniero en Ciencias Informaticas de la UCI, como bien refleja el objeto
de la profesion y los campos de accion, guarda relacion directa con las Competencias Informacional
y Digital. De ahi que, estas competencias deban fomentarse al largo de la carrera desde y para
contribuir a la formacion, la produccion de software y la investigacion. El futuro ingeniero tiene
mayores conocimientos y destrezas para el manejo de la tecnologia digital, propio del actual perfil
de alumnos descrito en apartados anteriores y de las caracteristicas de una carrera informatica. Por

ello, sin descuidar los aspectos digitales, es necesario reforzar los relativos al uso de la informacion.
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Seguidamente, se amplia esta idea teniendo en cuenta los tres procesos que conforman el modelo

de formacion de la carrera ICI de la UCI.

En el proceso formativo, las asignaturas de corte computacional desarrollan
conocimientos, habilidades y actitudes propias de la Competencia Digital. Ello implica que, el
alumno va a ir profundizando e incorporando a su desempefio académico aspectos basicos como,
el funcionamiento de la computadora y otros dispositivos digitales, las principales aplicaciones
informaticas (sistemas de tratamiento de textos, hojas de célculo, bases de datos, almacenamiento,
gestion de la informacion), la comunicacion y colaboracion en entornos digitales y las diferentes
herramientas de comunicaciéon. Todo ello, reforzado mediante la Practica Profesional como
disciplina integradora del curriculo, donde el alumno consolida lo aprendido desde sus diferentes
roles en los equipos de desarrollo de software. Complementa lo anterior, la insercion de las
Estrategias Curriculares en las disciplinas y asignaturas, principalmente, Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, Formacion Juridica, Etica y Seguridad Informética.

En el caso de la Estrategia Curricular Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
exige que los programas de disciplina cumplan eficazmente los objetivos instructivos y habilidades
haciendo uso de la computacién. Requiere incorporar al proceso formativo e investigativo la
utilizacion de diferentes softwares, de objetos de aprendizaje disponibles en plataformas
interactivas, de actividades orientadas al trabajo en equipo, ademas, desarrollar habilidades para el
empleo de bases de datos remotas, bibliotecas digitales personalizadas y gestores bibliograficos.
Por su parte, la Formacion Juridica establece que cada disciplina contemple acciones, que, desde
sus contenidos, den salida a las leyes y normas juridicas y éticas vinculadas al proceso de
informatizacion de la sociedad. En correspondencia, debe potenciarse la formacion ética,
especialmente la ética digital y la ética de la informacion. Asimismo, la estrategia Etica y Seguridad
Informética, exige que, desde la formacion, se prepare al alumno para prevenir los riesgos
relacionados con la informacion, los equipos informaticos y las comunicaciones. Tiene un caracter
rector debido a que ofrece los conocimientos, habilidades y valores necesarios para desarrollar

buenas practicas en el campo de la informatica (MES, 2019).
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De igual manera, los cambios registrados en el Plan de Estudios “E” sobre el sistema
evaluativo de las disciplinas y asignaturas, implican méas tiempo de estudio independiente y de
creacion de contenido por parte del alumno. A su vez, demanda de ellos un mayor uso de
tecnologias digitales y de las redes para buscar, tratar y presentar la informacién, asi como, méas
trabajo investigativo, independencia, creatividad y responsabilidad. Todo lo dicho exalta la
importancia de potenciar ambas competencias en el proceso formativo, especialmente los aspectos
informacionales. En tal sentido, lo que se logre a traves de la formacion como proceso fundamental,

irradiara positivamente en la produccién y la investigacion.

La produccion de software es el segundo proceso importante de la universidad, colocando
a esta institucion en una posicion de alta responsabilidad con la sociedad. Como se explica en el
Plan de Estudios “E”:

“El software se ha convertido en un producto vital, tanto para empresas, organismos,
servicios Yy tareas cotidianas de los ciudadanos, como para la toma de decisiones, el
intercambio de informacion y la gestion del conocimiento, adicionando el desarrollo de
multiples dominios tecnoldgicos, como la computacion de altas prestaciones, el Big Data,
la Nube, la Inteligencia Artificial o la Internet de las Cosas”. (MES, 2019, p.99)

La UCI es un centro productor que desarrolla soluciones informéticas orientadas a diversos
sectores de la economia y los servicios dentro y fuera de Cuba. En su mayoria, son implementadas
sobre plataformas de software libre a codigo abierto y se distribuyen de acuerdo a cinco lineas de
acto impacto: Salud, Educacion, Empresa-Industria, Telematica y Administracion publica. A su
vez, estas soluciones se llevan a cabo desde una red de 15 centros de produccion, insertados en las
facultades docentes de la universidad (UCI, 2022).

Durante el proceso de desarrollo de software, el alumno debe realizar tareas relacionadas
con la investigacion bibliogréafica y el tratamiento de la informacién. Rodriguez y Torrecilla (2008)
enuncian algunas de ellas: “la busqueda de informacién sobre los productos a desarrollar, los
estudios de mercado, la investigacion sobre clientes y competidores, el andlisis del entorno para la

gestion de riesgos y la organizacion de bibliografias” (p.6). Esto tiene que ver con que todas las
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etapas por las que transita el desarrollo de un software deben estar correctamente documentadas.
Las etapas son: planificacion, analisis, disefio, implementacion, pruebas, instalacion o despliegue,
uso y mantenimiento. El desarrollo acelerado de las cuestiones tecnoldgicas requiere mantener una
constante actualizacion de las etapas sefialadas. Ello implica estar alfabetizados, tanto digital como

informacionalmente.

Sobre la importancia de formar las Competencias Informacionales en los ingenieros
informaticos en Cuaba, Sandd-Lopetey et al. (2017) expresan que son un componente esencial en
los modos de actuacion de estos profesionales. Enfatizan en el estrecho vinculo que tienen sus
contenidos con los roles de un equipo de desarrollo de software, tales como, Analista, Arquitecto
de informacion e Ingeniero de procesos, entre otros. Sobre esta cuestion, Rodriguez y Torrecilla
(2008) realizaron una propuesta de Programa de Alfabetizacion para proyectos productivos en la
UCI, basada en los estandares de la American Library Association (ALA) para la Educacion
Superior. En la Tabla 21 se presentan las dimensiones tratadas y los conocimientos y habilidades
que, en cada una de ellas, debe lograr un Ingeniero en Ciencias Informaticas para utilizar

eficazmente la informacion en los procesos de desarrollo de software.

Tabla 21. Conocimiento y habilidades informacionales para el desarrollo de los proyectos

productivos de la UCI

Dimensiones Conocimientos y habilidades informacionales

La informacién como recurso Identificar las necesidades de informacion y la importancia como un recurso
en el proyecto; Conocer las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a
las necesidades del proyecto; Dominar las técnicas para el disefio de
estrategias de blsqueda, a partir de necesidades expresadas; Implementar
estrategias de busqueda y recuperar informacidn; Interactuar con sistemas de
recuperacion de informacién y comparar con otros las ventajas y desventajas
que ofrecen.

Recursos y herramientas para la  Identificar las diferentes herramientas de busqueda y recuperacion atendiendo
busqueda y recuperacién de a su tipologia de organizacion y contenido (Buscadores. Metabuscadores.
informacién en Internet Directorios. Guias temaéticas); Evaluar las diferencias entre las herramientas
atendiendo a las posibilidades de busqueda y recuperacién de informacién que

brindan los indicadores de evaluacion de las fuentes de informacidn; Utilizar
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Dimensiones

Conocimientos y habilidades informacionales

Bases de datos bibliograficas

Seleccién y evaluacion de la
informacién

Interpretacion de referencias
bibliograficas y nociones sobre
formatos bibliograficos

Organizacion de la informacion

las herramientas de blsqueda y recuperacion de informacion, atendiendo a las
necesidades de informacion identificadas (informacién académica, cientifica,
comercial o financiera); Relacionar las herramientas de bisquedas en la Web
con gestores bibliograficos, para la organizacién de informacion.

Interiorizar la importancia de la consulta de las bases de datos bibliograficas
como fuentes confiables para la busqueda de informacién; Conocer las bases
de datos bibliograficas que estan disponibles en la universidad, caracteristicas
y cobertura tematica; Valorar y seleccionar las bases de datos de acuerdo a las
necesidades del proyecto; Dominar las distintas opciones para la bsqueda y
recuperacion de la informacion (busqueda simple, busqueda avanzada,
busqueda por titulos, busqueda visual, etcétera); Interactuar con las bases de
datos empleando estrategias de blsquedas; Establecer la interaccion de las
bases de datos con gestores bibliograficos para la organizacion de la
informacion.

Dominar los criterios e indicadores de calidad de la informacion; Utilizar la
informacion de forma ética y legal; Detectar fraudes comunes en el uso de la
informacién; Conocer la importancia del uso y respeto al derecho de autor;
Evaluar y seleccionar la informacion recuperada distinguiendo la veracidad,
la fiabilidad y la credibilidad de los contenidos; Usar plantilla de evaluacion
gue ayuden a describir y comparar la informacion encontrada de acuerdo a los
criterios establecidos en el proyecto.

Conocer qué es un formato bibliografico y las tipologias que existen;
Identificar acotados de cita y su relacién con la bibliografia en un documento;
Identificar acotados de cita y su relacién con la bibliografia en un documento;
Localizacién de nueva informacion a partir de referencias bibliogréficas;
Elaborar referencias bibliogréficas a partir de las normas establecidas y
reconocidas.

Dominar el uso de gestores bibliogréficos para diferentes sistemas operativos
(software libre, software propietario); Crear bibliotecas personales
digitalizadas; Organizar y describir la informacién seleccionada; Dominar el
uso de los formatos de citacion; Insertar citas en procesadores de texto
utilizando los gestores bibliograficos; Establecer la interaccion de los gestores
bibliograficos con bases de datos académicas y cientificas; Comparar y
seleccionar los gestores bibliograficos. Apreciar las ventajas y desventajas
para el proyecto.

113 | Yordany Llovera Lépez



Capitulo Tercero: Las Competencias Informacional y Digital. Trabajos académicos

Dimensiones Conocimientos y habilidades informacionales

Diseminacion de conocimientos, Desarrollar conocimientos sobre como publicar resultados de proyectos
socializacion y publicacion de concluidos; Identificar espacios para publicar informacién; Describir los
informacion elementos basicos de un documento a publicar; Seleccionar y evaluar fuentes
de informacion para las publicaciones; Comunicar la informacion de manera
ética. Presentar los resultados en el equipo del proyecto; Publicar articulos o

tesis de grado a partir de los resultados proyectos desarrollados.

Fuente. Elaboracion propia en base a Rodriguez y Torrecilla (2008, p.14)

Vemos que la propuesta abarca la informacion en todas sus aristas: busqueda, localizacion,
acceso, evaluacion de calidad y actualidad, seleccion, descarga a través de diferentes recursos y en
variados formatos, procesamiento y publicacion. Destaca las normas de citacion, las referencias
bibliogréaficas y el uso de los gestores bibliograficos. Ademas, se inserta en los proyectos
productivos como un proceso que contempla las etapas de desarrollo de software, pero que, a su
vez, promueve la actividad investigativa mediante la publicacion de los resultados obtenidos. Con
ello se fortalece, desde la produccion, el tercer proceso del modelo de formacion UCI, la

investigacion.

Por otra parte, la propuesta de alfabetizacion se disefid para ponerla en practica desde los
centros de produccion de software, donde los alumnos se vinculan directamente al desarrollo de
aplicaciones informaéticas a partir del tercer afio de la carrera. Esta etapa se denomina ciclo
profesional, donde ya integran los conocimientos obtenidos en la actividad académico-
investigativa con aquellos de las actividades laborales e investigativas a través de la solucion de

problemas profesionales (MES, 2019).

Sin embargo, durante el primer y segundo afio, concebido como el ciclo basico, se
desarrollan mediante las diferentes asignaturas, las habilidades y los conocimientos que constituyen
la base para asumir las actividades laborales e investigativas a partir de tercer afio. En este contexto,
se les exige la entrega de informes académicos, para lo que requieren del dominio temprano de
habilidades informacionales. Asi mismo, Sandé-Lopetey et al. (2017) plantean que esta es una

limitacidn en la que debe trabajarse, pues no se ha concebido una concepcion tedrico-metodoldgica
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que contemple y sustente el desarrollo de dichas competencias durante el transito de los alumnos a

lo largo de la carrera.

En resumen, el Plan de Estudios, las Estrategia Curriculares y los Programas de Disciplinas
y Asignaturas de la carrera ICI, contemplan acciones que dan salida a determinados conocimientos,
habilidades y actitudes relativas a las Competencias Informacional y Digital. Respecto a la
Competencia Digital, dada la propia esencia de la profesion esta se ve mas reforzada en la
formacion del alumnado. Ademas, en la preparacién metodologica de las disciplinas y asignaturas
se promueve el uso de las TIC, tanto en el desarrollo de las clases, como en la orientacion del
estudio independiente u otras actividades evaluativas a realizar por parte del alumnado. No
obstante, no se profundiza lo suficiente en los aspectos relativos a la Competencia Informacional.
El hecho de no tratarse como cursos o asignaturas, sino entremezcladas con contenidos de la
especialidad y de otras asignaturas promotoras de una cultura general integral, atenta contra la
intencionalidad y profundidad que actualmente requieren estas competencias. Tal y como refiere
Sandd-Lopetey et al. (2017), los esfuerzos realizados desde los espacios de preparacion

metodoldgica aln no muestran resultados satisfactorios.

Para finalizar, es necesario reafirmar la idea de que la Competencia Informacional es
fundamental en la carrera ICI de la UCI, a pesar de ello, aun es insuficiente su formacién
(Rodriguez y Torrecilla, 2008; Sandd-Lopetey et al., 2017). En consecuencia, la consolidacion de
la misma debe encontrar en el proceso de ensefianza-aprendizaje su entorno natural, teniendo en
cuenta las exigencias y especificidades de la profesion (Sandd-Lopetey et al., 2017). Con ello, se
contribuira a que el futuro Ingeniero en Ciencias Informaticas se relacione de forma eficiente con
la informacidn en los procesos de formacion, de produccion e investigacion, ademas de fomentar

valores éticos y buenas practicas para el uso de las TIC.
Conclusiones del capitulo

Se exponen, en sintesis, los elementos tedricos generales mas importantes sobre las
Competencias Informacionales y Digitales, teniendo en cuenta sus particularidades para luego

explicar la relacion o complementacion entre ambas. Se considera que, en un contexto marcado
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por el uso de las TIC, las dos se entrelazan obligatoriamente, pero cada una tiene alcances
diferentes, la Competencia Informacional consiste en el tratamiento de la informacién a través de
diferente fuentes y formatos, en tanto, la Competencia Digital engloba el tratamiento de la
informacion y, ademas, las habilidades para hacer un uso correcto de la tecnologia digital en todas
sus dimensiones. Todo ello, constituye una guia para la reflexion sobre la importancia de formar
estas competencias en el contexto de la educacidn superior, enfatizando en su caracter permanente,

0 sea, aprendizajes a lo largo de la vida.

Desde esta perspectiva, se analiza como los conocimientos, habilidades y actitudes que
desarrollan, contribuyen a la ejecucion, por parte del alumnado, de buenas practicas en las
actividades académicas e investigativas, especialmente en los trabajos académicos como forma de
evaluacion del aprendizaje. Se presta especial atencién a la concepcion e importancia del uso
responsable, ético y legal de la informacion en un entorno digital, siendo esto fundamental para
prevenir el ciberplagio como una practica académicamente incorrecta. Aunque ambas
competencias tienen un caracter necesario en el contexto universitario, se resalta la necesidad
formativa de la Competencia Informacional en la carrera Ingenieria en Ciencias Informéticas de la

UCI, asumiendo que este alumnado tiene un mayor dominio de los aspectos digitales.
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Capitulo Cuarto: Disefio metodoldgico de la investigacion

Introduccion del capitulo

En este capitulo se definié la metodologia a utilizar para lograr el objetivo general y los

objetivos especificos de la investigacion. Sobre esta base se establecio la siguiente secuencia de

trabajo:

Tipo de estudio, fases trazadas para su cumplimiento y procedimiento.
Descripcion de la poblacion de estudio y del proceso de seleccion de la muestra.

Seleccién, adaptacion y validacién del cuestionario empleado para la recogida de

informacidn, hasta concretar su version definitiva (Anexo 1).

Proceso de seleccion de las herramientas informaticas antiplagio empleadas para evaluar

los trabajos académicos.
Técnicas utilizadas para el andlisis de los datos.

Anélisis y presentacion descriptiva de los datos asociados a cada una de las variables de
estudio y de los datos asociados a la evaluacion de trabajos académicos a través de las

herramientas informaticas antiplagio.

Interpretacion de las hipotesis estadisticas de diferencias planteadas entre las variables

independientes y dependientes.

Analisis y presentacion de los resultados para dar cumplimiento al objetivo general de la

investigacion.
4.1 Tipo de estudio, fases trazadas para su desarrollo y procedimiento

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) “la investigacion es un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p.4). Los

propios autores sefialan que para su desarrollo se han empleado tres enfoques o métodos:
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cuantitativo, cualitativo y mixto, caracterizados por ser cuidadosos y metddicos para generar

conocimiento.

Sobre la seleccidn, en este caso entre el cuantitativo y el cualitativo, se ha considerado que
ninguno es por si solo completamente suficiente (Cook y Reichardt, 1986). Criterio con el que
coinciden Hernandez-Sampieri et al. (2014), ninguno es mejor que otro, tienen caracteristicas
generales y particulares, por lo que constituyen un continuo de diferentes vias para estudiar un

fenémeno.

En resumen, la seleccion de un método u otro para llevar a cabo una investigacion, depende
fundamentalmente del planteamiento del problema y del objetivo propuesto. Como complemento,
es fundamental el disefio de la investigacion, entendido como “el plan o la estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento” (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.128).

Atendiendo a lo planteado hasta aqui, este estudio se declara cuantitativo, descriptivo, no

experimental y transversal. Los elementos justificativos se presentan en la Figura 10.

Figura 10. Tipo de estudio
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Con la intencion de mostrar con mas claridad el procedimiento seguido para analizar los
resultados y, con ello, el cumplimiento de los objetivos general y especificos, se delinearon dos
fases (Figura 11).

Figura 11. Fases y objetivos especificos de la investigacion

Fases y objetivos: analisis y descripcion de los resultados

A

FASE 1

Inferencia estadistica:

Resultados descriptivos por Anadlisis e interpretacion de las

objetivos: diferencias  existentes entre las
Objetivos especificos uno, dos, tres y variables seleccionadas.

cuatro. (Cuestionario)

Objetivo especifico cinco.

(Herramienta antiplagio)

Teniendo en cuenta las fases presentadas en la Figura 11, el procedimiento seguido fue el
siguiente:

Para cumplir los primeros cuatro objetivos especificos de la investigacion, se aplic6 un
cuestionario on-line a traves de la opcion de Formularios de Google. El propésito fue conocer la
prevalencia y las causas de la comision de ciberplagio académico desde la perspectiva del
alumnado, asi como la actitud ante este fendmeno. Ademas, obtener informacion sobre las
competencias informacionales desarrolladas para el acceso y manejo de la informacién en la

realizacion de los trabajos académicos.
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Plantean Comas y Sureda (2016) que emplear un cuestionario para medir el
comportamiento relativo a la DA conlleva al riesgo de que los encuestados engafien y no se obtenga
toda la informacion deseada. En este caso, se emplearon también dos herramientas antiplagio para
evaluar trabajos académicos pertenecientes al alumnado que compone la muestra, determinando la
prevalencia o no de ciberplagio. Estos resultados se contrastaron con los obtenidos en el blogue Il
del cuestionario, orientado a conocer la prevalencia de ciberplagio a través de diferentes préacticas,
dando cumplimiento al objetivo especifico cinco de la investigacion. La posibilidad de contrastar

dos técnicas, permitio evaluar con mayor precision la prevalencia del fenémeno.
4.2 Descripcion de la poblacion de estudio y del proceso de seleccion de la muestra
4.2.1 Descripcion de la poblacion

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 298 alumnos de segundo a quinto afio de la
carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas del curso regular diurno de la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Computacionales, pertenecientes a la Universidad de las Ciencias Informaticas de

Cuba. Para la seleccion de esta poblacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

- Facilidades de acceso y comunicacion con los alumnos de la facultad declarada, por parte
del investigador.

- Alumnos de 2do a 5to afio académico, garantizando como minimo, un afio de experiencia
vencido en la educacion superior y en la elaboracién de trabajos académicos propios de este

nivel de ensefianza.
4.2.2 Seleccién de la muestra

La muestra fue probabilistica y se obtuvo mediante la férmula de tamafio muestral para
estudios cuantitativos con poblacion finita. Se llevd a cabo un procedimiento probabilistico
aleatorio estratificado. Este tipo de muestreo permite una mayor precision de la muestra e implica
el uso de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, permitiendo reducir la varianza de cada

unidad de la media muestral (Hernandez-Sampieri et al., 2014). La muestra quedo conformada por
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168 alumnos distribuidos en cuatro estratos que representan cada afio académico (2do, 3ro, 4to y
5t0), con 95% de confianza y 5% de error maximo. De ellos, 101 corresponden al sexo masculino
y 67 al sexo femenino (Tabla 22). Es necesario aclarar que, esta es una carrera universitaria donde

la matricula del sexo masculino predomina por encima de la del sexo femenino.

Tabla 22. Muestra probabilistica estratificada

1 Segundo afio 87 49 19 30
2 Tercer afio 91 51 18 33
3 Cuarto afio 67 38 17 21
4 Quinto afio 53 30 13 17

N =298 n =168 67 101

Nota. Nh (ndmero de alumnos que componen la poblacién total de cada afio académico), fh (fraccién constante
obtenida mediante el céalculo de la proporcién entre la muestra y la poblacién total) y nh (nGmero de alumnos que

componen la muestra por cada afio académico).

Fuente. Elaborada en base a Hernandez-Sampieri et al. (2014)

4.3 Instrumentacion. Adaptacion y Validacion de un cuestionario para analizar el

ciberplagio en trabajos académicos universitarios

La calidad de un instrumento de medicion debe contar con dos requisitos esenciales: validez
y fiabilidad (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Siendo el primero el grado en que un instrumento
mide realmente la variable que se busca medir y el segundo el grado en que produce resultados
consistentes y coherentes. Este trabajo abord6 primero, el proceso de seleccion y adaptacion del
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cuestionario a partir de la revision de literatura. Seguidamente, evalud su calidad a partir del anlisis

de validez y fiabilidad siguiendo la secuencia metodoldgica de Lacave et al. (2015) (Figura 12).

Figura 12. Secuencia metodoldgica
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Fuente. Adaptado de “Analisis de la fiabilidad y validez de un cuestionario docente” (p.26), por Lacave et al., 2015,
Revisién, 9 (1)

4.3.1 Seleccion y adaptacion del cuestionario

La revision de literatura permitié consultar varios cuestionarios que comprenden desde
variables mas generales como DA (Oran et al., 2016) hasta otras mas especificas propias del plagio
tradicional y digital (Brennan, 2015; Mut, 2011; Pupovac et al., 2010; Simeon, 2014). Para la
seleccion y adaptacion del instrumento se tuvieron en cuenta los cuestionarios que mas se ajustaban

al propdsito del estudio (Tabla 23).

147 | Yordany Llovera Lépez



Capitulo Cuarto: Disefio metodoldgico de la investigacion

Tabla 23. Cuestionarios analizados

Estudio 1 2 3 4
Titulo Attitudes toward plagiarism La alfabetizacion Academic honesty in the digital The effect of
among pharmacy and medical informacional: una age turinitin.com on non-
biochemistry students — cross- aproximacion al traditional, graduate
sectional survey study ciberplagio académico student awareness,
entre el alumnado de behavior and trust
bachillerato
Autor Pupovak, Bilic-zulle, Mavrinac Mut (2011) Simeon (2014) Indiana Brennan (2015)
y Petrovecki (2010) University Universidad de Islas University of Pennsylvania College of Education
School of Medicine Baleares of Trident University
International
Objetivo Explorar las actitudes de los Analizar el fendmeno Examinar el ciberplagio entre Conocer el efecto de
estudiantes de farmacia y del ciberplagio los estudiantes universitarios de Turinitin.comen la
bioquimica médica hacia el academico entre el pregrado, en particular la conciencia,
plagio para una mejor alumnado de prevalencia y los motivos para comportamiento y
comprension de su punto de bachillerato de las copiar y pegar fuentes no confianza de los
vista y para resaltar la Islas Baleares. atribuidas en tareas escritas estudiantes.
importancia en la educacion dentro del contexto
posterior y los procesos tedricamente rico y mas amplio
formativos en la integridad de la teoria de la autoeficacia.
académica y cientifica.
Dimensiones Actitudes positivas Prevalencia del Medida de autoeficacia Comprensidn del
academica plagio por parte de los

Actitudes negativas

Algunas frases subjetivas

ciberplagio académico.

Causas del ciberplagio
acadéemico

Competencias
informacionales para
el desarrollo de
trabajos académicos

Medida de la aceptacion social
del ciberplagio

Percepcién de los estudiantes
acerca de la prevalencia del
ciberplagio entre sus pares

estudiantes

Efecto de
Turinitin.comen la
conciencia,
comportamiento y
confianza de los
estudiantes
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Se seleccion6 el cuestionario de Mut (2011) orientado a analizar el ciberplagio en el
desarrollo de trabajos académicos. Aunque esta dirigido a ensefianza media, fue seleccionado por

las razones siguientes:

1. El disefio e implementacion metodoldgica de la investigacion de Mut (2011) se ajusta al
proposito del presente estudio.

2. La calidad de este cuestionario se constatd mediante la validez interna (abarca todas las
posibilidades explicativas de la investigacion), externa (utilizacién de muestreo aleatorio y
casos modales, lo que permitié obtener un instrumento aplicable a otros contextos) y de

constructo (profunda revision de literatura y fundamentacion teorica).

3. Incluye indicadores que permiten obtener informacion sobre las habilidades

informacionales relacionadas con el desarrollo de trabajos académicos.

4. Los resultados reflejan una realidad sobre la existencia de practicas de ciberplagio y causas
asociadas, que no difiere notablemente de los obtenidos en estudios universitarios (Cebrian-
Robles et al., 2018; Comas y Sureda, 2010; Singh, 2017).

Previo a su aplicacién, se adapt6 teniendo en cuenta las caracteristicas del nuevo contexto.
Se presto atencién al vincular los términos entre la cultura de origen y la cultura destinataria,
evitando factores que pudieran afectar su fiabilidad y validez (Hernadndez-Sampieri et al., 2014).
Se incluyeron 4 items del cuestionario de actitud hacia el plagio de Pupovac et al. (2010) y 7 items

de elaboracion propia a partir de la revision bibliogréfica (Tabla 24).

Tabla 24. items incluidos en el cuestionario de Mut (2011)

Items Fuente
- A veces tengo la tentacion de plagiar, pues los demas lo estan haciendo. Pupovac et al. (2010)
- Sigo plagiando porque todavia no he sido atrapado. Pupovac et al. (2010)

- En tiempos de declive moral y ético, es importante discutir temas como el Pupovac et al. (2010)
plagio y el ciberplagio entre el alumnado.

- El plagio empobrece el espiritu investigador. Pupovac et al. (2010)
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Items Fuente

- Soy consciente de la implicacién de cometer ciberplagio. Elaboracidn propia

- Los trabajos académicos (manuales, ejercicios de examen o trabajos, informes, Elaboracion propia
articulos cientificos, proyectos, etc.) son una herramienta importante para
desarrollar el aprendizaje.

- Launiversidad ha ofertado cursos para desarrollar conocimientos y habilidades Elaboracion propia
para hacer uso de la informacion de forma ética y legal.

- Los profesores comprueban los trabajos académicos utilizando un software Elaboracion propia
antiplagio, para detectar citas incorrectas o posible plagio.

- Siempre consulto los estilos y normas de redaccion de bibliografias, para Elaboracion propia
elaborar correctamente las citas y referencias bibliograficas en un trabajo
académico.

- Conozco el protocolo de las citas textuales y sus diferencias con las citas Elaboracion propia
parafraseadas.

- Conozco las normas establecidas para hacer un uso ético y legal de la Elaboracion propia
informacién, por ejemplo (el Derecho de Autor y las Licencias Creative
Commons).

Se conformd un cuestionario mixto compuesto por tres bloques, dos de ellos subdivididos
siguiendo un criterio de agrupacion por dimensiones. EI Bloque | consiste en 5 preguntas
introductorias de caracter sociodemografico y tres orientadas a conocer: situacién académica del
estudiante en el presente curso, conocimiento sobre el significado de ciberplagio y conocimiento

del reglamento docente disciplinario de la institucion.

El Blogue Il estd compuesto por preguntas estructuradas de alternativa multiple para
conocer la prevalencia o no de ciberplagio académico. Se divide en dos partes, una esta referida al
comportamiento propio del alumno y la otra al comportamiento atribuido a sus compafieros. El
rango de frecuencia de respuesta oscila entre: a) nunca, b) entre una y dos veces, c) entre tres y

cinco veces, d) entre seis y diez veces y e) mas de diez veces.

El Boque 111 es de preguntas en formato escala psicométrica Likert de cinco puntos, donde
1 equivale a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “ totalmente de acuerdo”. Estan orientadas a conocer
las causas asociadas a la comision de ciberplagio académico, la actitud hacia el ciberplagio

académico y el desarrollo de habilidades informacionales.
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4.3.2 Validez de contenido mediante el Método Delphi

Terminada la primera version del instrumento y siguiendo el esquema de los estudios de
Lépez-Gomez (2018) y Mengual-Andrés, Roig-Vila y Blasco (2016), se desarrollo el método
Delphi en tres fases: preliminar, exploratoria y final (Figura 13). Este método cuenta con gran
vigencia social y metodoldgica, en particular, las investigaciones educativas lo han empleado como
estrategia para la evaluacion de materiales de ensefianza e instrumentos de recogida y analisis de
informacion (Cabero-Almenara y Barroso-Osuna, 2013; Lopez-Gomez, 2018). Como punto de

partida se tomo el siguiente planteamiento:

“El método Delphi tiene como objetivo obtener una visién colectiva de expertos
sobre un tema a partir de rondas repetidas de preguntas, siendo un método capaz de obtener
y depurar los juicios de grupo. Lo operativo del método Delphi consiste en el envio de
encuestas sucesivas a un grupo de expertos previamente elegidos. El consenso se obtiene
por un procedimiento matematico de agregacion de juicios individuales. En cada nueva
vuelta se informa a los participantes los acuerdos y desacuerdos de las respuestas en la fase

anterior, y se les pide que se ratifiquen o rectifiquen”. (Cabero, 2013, p. 117)
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Figura 13. Fases del Delphi
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Para la conformacion del panel de expertos se consideraron parametros metodolégicos
comunes en la técnica Delphi: seleccion del panel expertos, el nimero de expertos, la calidad del
panel (Anexo 2) y la disposicion para participar (Lopez-Gémez, 2018; Mengual-Andrés et al.,
2016). Partiendo de que el cuestionario es una adaptacion de un instrumento ya validado y aplicado,
fueron contactados solo 16 expertos a través de una carta de invitacion. Solamente 12 confirmaron
su colaboracion, 2 expresaron no comprometerse por sus demandas laborales y 2 no emitieron

ninguna respuesta.

Se conform6 un panel de 12 expertos provenientes de 5 universidades ubicadas en Espafia,
Costa Rica, México y Cuba. Aunque existe diversidad de criterios sobre la cantidad de expertos
pertinentes, para algunos autores entre 10 y 15 es aceptable (Landeta, 1999). De los expertos, 7 con
formacion de grado académico de doctor y 5 de méaster. Su experiencia profesional se sustenta en
la investigacion y la docencia, ademas, cuentan con publicaciones relacionadas con la tematica. Su
especialidad se centra en las siguientes areas: Investigacion Didactica (3), Pedagogia Aplicada y
Psicologia de la Educacion (2), Derecho (1), Filologia (1), Tecnologia Educativa (3) y Ciencias de
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la Informacion (2). La antigiiedad laboral de 8 expertos oscila entre 16 y 30 afios y 4 entre 15y 20

afios de experiencia.

La calidad del panel fue constatada a través del indice de Competencia Experta (K), para lo
que se siguid el procedimiento de Cabero-Almenara y Barroso-Osuna (2013). De los expertos, 10
(83.3%) mostraron un coeficiente y nivel de competencia alto y 2 (16.6%) un nivel medio (Tabla
25)

Tabla 25. Competencia Experta (K)

Experto Kc Ka K Nivel de competencia
1 1,00 0,90 0,95 Alta
2 0,90 0,80 0,85 Alta
3 0,90 0,90 0,90 Alta
4 0,90 0,90 090 Alta
5 0,90 0,80 0,85 Alta
6 1,00 0,90 0,95 Alta
7 0,80 0,80 0,80 Alta
8 0,70 0,70 0,70 Media
9 0,80 0,80 0,80 Alta
10 0,70 0,70 0,70 Media
11 1,00 0,90 0,95 Alta
12 1,00 0,90 0,95 Alta

Nota: Kc: Coeficiente de conocimiento de los expertos, Ka: Fuente de argumentacion por experto, K: Coeficiente y

nivel de competencia por experto.
Analisis de los datos y nivel de consenso

Siguiendo las recomendaciones de Keeney et al. (2006), se realizé una consulta iterativa
Delphi de dos rondas con expertos para constatar que los items sean una muestra representativa del
contenido a evaluar (Prieto y Delgado, 2010). Solo se muestran los resultados de los Bloques 11 'y

I11, puesto que el Blogue | indaga fundamentalmente aspectos sociodemograficos. El analisis de
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los datos en ambas rondas (R1 y R2) demostré un amplio acuerdo sobre los items evaluados. Con
el objetivo de realizar correcciones a partir de las valoraciones cualitativas de mayor consenso, se

Ilevé a cabo el analisis de la R1. Resumimos algunas de ellas:

1. Elitem 1 de la dimension 1 no esta orientado la ciberplagio, sino al fraude tradicional.

2. El item 4 de la dimension 2 no procede, se considera que puede obtenerse la informacién

con el item 3.

3. El item 9 de la dimension 2 en principio no se considera un motivo de plagio, en todo caso

una falta de acierto del docente en los trabajos orientados.

4. Sugieren afiadir a la redaccion de algunos items las siguientes coletillas:

- [tem 6 de la dimension 1 “o sin aportar permisos de reproduccion o adaptacion”.
- Item 6 de la dimensi6n 2 “sin ninguna guia “.
- [tem 14 de la dimension 4 “Derecho de Autor y las Licencias Creative Commons”.

- [tem 15 “ de la dimension 4 “APA o cualquier otro sistema”, pues existen varios

estilos y normas de redaccion de bibliografias.

Para orientar el analisis de datos y la toma de decisiones se establecieron dos criterios: la
medida del consenso y de la estabilidad en las respuestas del panel (Lépez-Gomez, 2018). Durante
el andlisis cuantitativo se sigui6 la metodologia de Mengual-Andrés et al. (2016): a) Tendencia
central y medidas de dispersion; b) Analisis del nivel de consenso entre rondas (IQR) y ¢) Analisis
de la estabilidad del grupo en las respuestas (Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon). Para
seleccionar los items definitivos se tuvieron en cuenta los criterios de consenso establecidos por

los autores anteriores y se adaptaron los valores para una escala Likert de 4 puntos (Tabla 26).
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Tabla 26. Criterios para la definicion de consenso. Panel Delphi

Acuerdo (A) Mdn>2.5,IQR<1.5
Mdn > 2.5, IQR < 2, frecuencia (3-4) > 70%

Desacuerdo (D) Mdn<2,IQR<15
Mdn < 2, IQR < 2, frecuencia (1-2) > 70%

Neutral (N) Mdn >2,IQR <2

Nota. Criterios de consenso establecidos para seleccion definitiva de los items.

Fuente. Adaptada de Delphi study for the design and validation of a questionnaire about digital competences in higher

education, de Mengual-Andrés et al. (2016)

El andlisis de los resultados de las dos rondas Delphi se presentan a través de una tabla de
contingencia (Tabla 27). Los items que respondieron a un amplio grado de consenso se han
identificado con una A y los descartados con una D. En la dimensién 1 fue descartado 1 item
quedando 7 de los 8 propuestos inicialmente. En la dimensién 2 fueron descartados 3 quedando 11

de los 14 propuestos inicialmente. La estructura de las dimensiones 3 y 4 no sufrié modificaciones.

Tabla 27. Tabla de contingencia para el analisis de los resultados obtenidos durante las rondas
Delphi

DIMENION 1
It1 1.86 2.00  .690 1.00 1.29 1.00 .488  1.00 D
12 3.71 400  .488 1.00 3.71 400 488  1.00 A
It3 4.00 400 0.000  0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A
It4 4.00 400 0.000  0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A

155 | Yordany Llovera Lépez



Capitulo Cuarto: Disefio metodoldgico de la investigacion

R1 R2 Consenso

M Me D OR M Me D OR
It5 4.00 4,00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
It6 371 4.00  .488 1.00 3.86 400 .3780 0.00 A
It7 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A
1t8 3.86 4.00 .378 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A

DIMENSION 2
Itl .29 3.00 156 1.00 3.57 4.00 .535 1.00 A
It2 14 3.00 .690 1.00 3.14 3.00 .690 1.00 A
1t3 71 4.00 488 1.00 3.57 4.00 .535 1.00 A
It5 3.71 4.00 488 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A
1t6 3.71 4.00 488 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A
It7 3.71 4.00 .488 1.00 3.86 4.00 .378 0.00 A
1t8 3.71 4.00 .488 1.00 3.86 4.00 .378 0.00 A
It9 1.86 200 .690 1.00 171 200 .756  1.00 D
1t10 343 3.00 .535 1.00 371 400 483  1.00 A
1t11 2.86 3.00 .900 1.00 3.14 3.00 .378 0.00 A
1t12 243 2.00 .535 1.00 2.29 2.00 .488 1.00 D
1t13 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
It14 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
DIMENSION 3

It1 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00
It2 3.86 4.00 .378 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00
It3 2.29 2.00 756 1.00 3.71 4.00 488 1.00 A2
It4 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
It5 4.0 4.00 0.000 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A
1t6 2.00 2.00 .816 2.00 3.86 4.00 .378 0.00 A2
It7 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
It8 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
1t9 4.00 4.00 0.00 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A
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R1 R2 Consenso
M Me D OR M Me D OR
DIMENSION 4
It 3.14 3.00 .378 0.00 3.29 3.00 .483 1.00 A
It2 3.86 4.00 .378 0.00 3.86 4.00 .378 0.00 A
1t3 1.86 2.00 .378 0.00 1.71 2.00 .488 1.00 A
It4 3.86 400 .378 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
It5 371 400  .488 1.00 3.86 400 .378 0.00 A
It7 3.57 4.00 .535 1.00 3.43 3.00 .535 1.00 A
1t8 3.71 4.00 .488 1.00 3.86 4.00 .378 0.00 A
1t9 3.71 4.00 48 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A
1t10 314 3.00 .378 0.00 3.29 3.00 488 1.00 A
1t11 3.29 3.00 .488 1.00 3.43 3.00 .535 1.0 A
1t12 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 4.00 0.000 0.00 A
1t13 4.00 4.00 0.000 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
1t14 3.86 400 .378 0.00 4.00 400 0.000 0.00 A
1t15 3.57 4.00 .535 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A
1t16 3.71 4.00 .488 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A
1t17 3.71 4.00 488 1.00 3.86 4.00 .378 1.00 A
1t18 3.57 400 535 1.00 3.86 400 .378 0.00 A
1t19 2.29 2.00 156 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A2
1t20 3.71 4.00 .488 1.00 3.71 4.00 .488 1.00 A

Nota: M: Media; SD: Desviacion Estandar; Me: Mediana; IQR: Rango Intercuartil Relativo; A: Aceptado en R1y R2;
A2: Neutral en R1 y Aceptado en R2; D: Descartado.

Fuente. Adaptado de Delphi study for the design and validation of a questionnaire about digital competences in higher

education, de Mengual-Andrés et al. (2016)

Para comprobar la estabilidad del panel de expertos se aplico la prueba no paramétrica de
rangos con signos de Wilcoxon para muestras relacionadas, pues los datos analizados no cumplen
con el supuesto de normalidad. El analisis de la evaluacion de los items entre rondas, asumiendo

un margen de error de 0.05, confirmo que la mayoria obtuvo un valor p > 0.05. Lo anterior permite
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concluir que se rechaza la H1 pues el criterio de los expertos no produjo cambios significativos en

los items después de la R2.

Teniendo en cuenta el nivel aceptable de convergencia entre el criterio de los expertos, el
tiempo limitado, la demora en la comunicacion y la posibilidad de abandono, se determiné la no
rentabilidad de una tercera ronda. A criterio de Landeta (1999) estas pueden ser algunas de las
debilidades metodoldgicas de la técnica Delphi. Ademas, la revision de investigaciones educativas
de Lopez-Gomez (2018) demuestra que la mayoria han desarrollado el método Delphi en dos

rondas, usualmente en tres y rara vez en mas.
4.3.3 Version preliminar del cuestionario

Tras los analisis la version adaptada del cuestionario quedd compuesta por 48 items,
distribuidos en 4 dimensiones (Tabla 28). Se concret6 un cuestionario avalado por expertos en la
temaética, considerado valido en cuanto a contenido para diagnosticar las practicas que constituyen
ciberplagio y su magnitud, las causas o factores asociadas (individuales o contextuales) y el nivel

de competencias informacionales en el desarrollo de trabajos académicos.
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Tabla 28. Dimensiones e indicadores del cuestionario

Dimensiones Indicadores

Prevalencia de Ciberplagio Académico Prevalencia declarada (comportamiento del propio alumno)
Prevalencia atribuida (comportamiento atribuido a otro alumno)
Causas de ciberplagio académico Causas atribuidas al alumnado (factores internos)
Causas atribuidas al profesorado (factores contextuales)
Causas atribuidas a la institucion (factores contextuales)
Causas externas a la préctica educativa (factores externos)
Actitud ante el ciberplagio académico Actitud positiva
Actitud negativa
Habilidades informacionales relacionadas con Conocimientos y habilidades en la elaboracién de
el desarrollo de trabajos académicos trabajos académicos
Estrategias de basqueda documental
Fuentes de documentacion utilizadas

Evaluacién de la informacién

Conocimientos de citacion

Fuente. Elaboracién propia en base a Mut (2011)

4.3.4 Analisis de fiabilidad del cuestionario

Se aplico un estudio piloto a una muestra conformada por 200 alumnos, 63,5% hombres y
36,5% mujeres, matriculados en segundo (27,5%), tercer (30%), cuarto (24%) y quinto afio (18,5%)
de la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(Cuba). El tamafio de la muestra es considerada aceptable para el analisis descriptivo y

psicométrico de los items (Lloret-Segura et al., 2014).

Posteriormente, se previd realizar el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) con el proposito
de: primero, comprobar la correcta agrupacion de los items en las 4 dimensiones definidas

inicialmente; segundo, si las dimensiones son suficientes para explicar los resultados que
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proporcionan las 48 preguntas incluidas; y tercero, realizar los ajustes de factores e items necesarios

intentando mantener el poder informativo deseado.

Para comprobar la viabilidad de esta prueba, se procedié al célculo de la Medida de
Adecuacion Muestral (KMO), obteniendo un valor de 0, 740 (> 0, 5) y un valor de 0 en la prueba
de esfericidad de Bartlett. EI AFE se realizo fijando 4 factores de extraccién, en correspondencia
con el numero de dimensiones del cuestionario inicial. Al analizar la varianza total explicada, los
4 primeros factores son mayores que 1, pero explican solo el 44,488% de los datos originales.
Ademaés, se muestran 3 factores mas con valores mayores a 1 que deberian ser extraidos. En busca
de una mejor solucion se determind calcular primero el Alpha de Cronbach para comprobar la
fiabilidad del cuestionario. Este analisis podria sugerir un ajuste de items, y, por consiguiente, de

factores.

4.3.5 Andlisis de fiabilidad. Calculo del Alpha de Cronbach

El coeficiente Alpha de Cronbach esta basado en la correlacion inter-elementos promedio
y asume que los items miden un mismo constructo y estan correlacionados (Prieto y Delgado,
2010). El indice de fiabilidad del cuestionario completo es de 0,723, considerado aceptable, pero
no el nivel deseado, por lo que se asumieron dos criterios para la eliminacién de los items. Primero,
los items con un Alfha de Cronbach > 0,729 (10, 18, 23, 33, 37 y 48), aumentando este valor a
0,773. Segundo, los items con indice de homogeneidad < 0,2 (17, 20, 24, 25, 27, 30, 35, 43,44y
45), al tener un bajo indice no estdn midiendo lo mismo que la prueba globalmente (Lacave et al.,

2015). Al aplicar estos dos criterios el cuestionario alcanz6 un Alfha de Cronbach de 0,851.

4.3.6 Analisis Factorial Exploratorio del cuestionario reducido

Con la reduccion de los items mediante el Alfha de Cronbach, el valor KMO paso a ser de
0,775 (> 0,5) y el valor del nivel de significacion de la prueba de esfericidad de Bartlett es 0.
Posteriormente, se desarrolld el AFE para identificar el nimero y composicion de los factores

comunes (variables latentes) necesarios para explicar la varianza comun del conjunto de items
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analizado (Lloret-Segura et al., 2014). Se utiliz6 el método de extraccion (anélisis de componentes

principales) y cdmo método de rotacion (Varimax con normalizacion Kaiser).

En un primer momento la rotacién convergié en 7 iteraciones. Para encontrar un mejor
ajuste de items por factores se eliminaron los items 3, 6, 28 y 31. Definitivamente se obtuvieron
cinco factores que explican el 62,039 % de la varianza total, uno mas que los propuestos
inicialmente. En busca del modelo que mejor se ajustara a la poblacién de estudio, se asumieron
los autovalores mayores a 0,3, una regla general aceptable en la saturaciéon minima a considerar
(Lloret-Segura et al., 2014).

Al concluir el AFE y teniendo en cuenta que se eliminaron 4 items durante la rotacion, se
calculé nuevamente el Alfha de Cronbach, aumentando su valor a 0,859. Lo cual indica que el
cuestionario definitivo, compuesto por 29 items, tiene buena consistencia interna ya que, cuando

el coeficiente es igual o superior a 0.7 es considerado aceptable (Prieto y Delgado, 2010).
4.3.7 Cuestionario definitivo

El AFE permitié concretar 5 fatores y 29 items (Tabla 29). Los ajustes correspondientes al
nuevo namero de factores mantuvieron los 3 primeros, quedando fragmentado en dos el nimero 4
relacionado con las habilidades informacionales. El factor 1 mantuvo 5 items que se corresponden
con las préacticas de ciberplagio mas frecuentes: copiar y pegar fragmentos de textos e incluirlos en
trabajos propios sin citar la fuente; la citacion incorrecta; la descarga y uso desmedido de recursos
de Internet asumiéndolos como propios de manera parcial o total (Awasthi, 2019; Gonzélez-Torres
et al., 2018). Con ello, se obtiene informacién sobre la prevalencia autoreferida y atribuida a los
compafieros, siguiendo la misma linea de estudios precedentes (Mufioz-Cantero et al., 2019; Mut,
2011).

El factor 2 mantuvo 9 items que responden a las causas de ciberplagio, enmarcados dentro
de la clasificacion de factores predictivos de Comas y Sureda (2010): individuales, contextuales y
externos a la préactica educativa. Corroborados recientemente por diferentes estudios (Awasthi,
2019; Boillos, 2020; Castro et al., 2019; Mufioz-Cantero et al., 2019). El factor 3 mantuvo 4 items
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que destacan actitudes positivas y negativas hacia el ciberplagio, considerado hoy un tema central
por la influencia significativa que puede ejercer la actitud en los actos de DA (Belli et al., 2020;
Husain et al., 2017).

El reordenamiento de los items en los factores 4 y 5 cobra sentido pues la rotacion agrupo,
por un lado, los orientados a estrategias y fuentes de busqueda documental, y, por otro, los
correspondientes a conocimientos y habilidades en el manejo de informacién. En tal sentido, el
trabajo de Mufioz-Cantero et al., (2019) aborda solo la citacion, por lo que, estos dos factores
constituyen una fortaleza del trabajo que se presenta. La importancia de indagar en estas cuestiones
se refleja en posiciones teoricas que sostienen que, las practicas plagiarias manifiestan un déficit
de competencias para acceder y usar la informacién de forma eficaz y ética (Comas y Sureda,
2016). Ademas, el factor formativo es un patron repetido como causa de plagio en los estudios
actuales (Cebrian-Robles at al., 2020; Fazilatfar et al., 2018).

Finalmente, los blogues Il y 111 del cuestionario para analizar el ciberplagio en los trabajos
académicos universitarios ofrecen mejores propiedades psicométricas, tanto general como por
dimensiones, que la propuesta preliminar. Esto refleja que, en analisis estadisticos posteriores, los
datos proporcionados por las 29 preguntas distribuidas en 5 factores tienen mas validez y fiabilidad

que los que ofrecen las 48 preguntas distribuidas en los 4 factores iniciales.

Tabla 29. Factores e items definitivos de los Bloques 11y 111 del cuestionario

Factores e items definitivos de los Bloques 11 y 111 del cuestionario

Practicas de ciberplagio académico

It1. Copiar de paginas web fragmentos de texto y sin citar, pegarlos directamente en un documento en el cual hay
una parte escrita por ti, y entregarlo como trabajo de una asignatura.

It2. Elaborar integramente un trabajo a partir de fragmentos copiados literalmente de paginas Web y de recursos
localizados en Internet.

It4. Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros, enciclopedias, periodicos, articulos de revista, etc.) y sin citar
la fuente, afiadirlo como partes de un trabajo propio.

It5. Bajar imagenes de Internet y utilizarlas para un trabajo sin citar la fuente de obtencion, o sin aportar permisos
de reproduccion o adaptacion.
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1t7. Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un
documento en el cual hay una parte escrita por ti, y entregarlo como trabajo propio.

1t8. Los profesores orientan demasiados trabajos en el curso.

1t9. Algunos trabajos no aportan nada a mi formacién.
1t11. Generalmente dejo para Ultima hora la realizacion de los trabajos académicos que me orientan los profesores.
1t12. La aproximacién de las fechas topes para entregar un trabajo, me llevan a plagiar un poco.

1t13. He recibido asignaturas en la universidad o facultad para desarrollar conocimientos y habilidades para hacer
uso de la informacion de forma ética y legal.

1t14. Los profesores hacen un escaso seguimiento de los trabajos académicos orientados.

1t15. Los profesores comprueban los trabajos académicos utilizando un software antiplagio, para detectar citas
incorrectas o posible plagio.

1t16. Sé que me puede pasar si un profesor descubre que he copiado un trabajo.

1t19. A veces tengo la tentacién de plagiar de Internet, pues los demas lo estan haciendo.

1t21. Copiar y pegar de Internet o descargar un trabajo para entregar, ya es un hecho comdn y no es repudiable entre
el estudiantado.

1t22. En tiempos de declive moral y ético, es importante debatir temas como el plagio y el ciberplagio entre el
estudiantado.

1t26. Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o descargar, por lo que no cometo ninguna violacion.

1t27. El plagio empobrece el espiritu investigador.

Estrategias y fuentes de bisqueda documental

1t28. Cuando tengo que buscar informacion para realizar un trabajo, consulto en primer lugar, Internet.

1t29. Cuando tengo que buscar informacidn para hacer un trabajo, generalmente, al primer lugar a donde voy es a
Google.

1t32. Sé como buscar informacion en Google Académico.
1t39. Cuando tengo que buscar informacidn para realizar un trabajo, consulto en primer lugar, los libros de texto.

I1t41. Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve para realizar un trabajo, dejo de buscar mas informacion
inmediatamente.

1t46. Normalmente voy a la biblioteca a buscar informacion para realizar un trabajo.
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Factores e items definitivos de los Bloques 11 y 111 del cuestionario

It34. Cuando tengo que hacer un trabajo voy a Internet, busco informacidn, la copio y la pego en un documento y
entrego el trabajo tal cual.

1t36. Confio siempre en la veracidad de lo que encuentro en Internet.

1t38. Conozco las normas establecidas para hacer un uso ético y legal de la informacién, por ejemplo (el Derecho
de Autor y las Licencias Creative Commons).

1t40. Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de redaccion de bibliografias (APA, 1SO-690, o
cualquier otro sistema) para elaborar correctamente las citas y referencias.

It47. Conozco el protocolo de las citas textuales y sus diferencias con las citas parafraseadas.

Para contribuir a una mejor comprensién de las pruebas y anélisis estadisticos posteriores,
se expone la operacionalizacion de las variables dependientes que componen los bloques 11y 11
del cuestionario definitivo. Se entiende como operacionalizacion “el paso de una variable tedrica

0 abstracta, a indicadores e items o valores empiricos verificables” (Hernandez Sampieri et al.,

2014, p.3) (Tabla 30).

Tabla 30. Operacionalizacion de las variables dependientes “Ciberplagio Académico” vy

“Competencias Informacionales”

Variables Dimensiones Indicadores Items

dependientes

Préacticas de ciberplagio Prevalencia autoreferida items (1 al 7)
. . academico Prevalencia atribuida
Ciberplagio
Académico Causas atribuidas al alumnado
Causas atribuidas al profesorado items (8 al 19)
Causas de ciberplagio académico  Causas atribuidas a la institucién
Causas externas a la practica
educativa
Actitud hacia el ciberplagio Actitud positiva items (21 al 27)
académico Actitud negativa
Competencias Habilidades informacionales para  Estrategias y fuentes de busqueda  items (28 al 47)
Informacionales el desarrollo de trabajos documental
académicos Conocimientos y habilidades en el

manejo de la informacion
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4.4 Técnicas utilizadas para el analisis de los datos

Para el analisis de los datos cuantitativos obtenidos a través del cuestionario y de los
trabajos evaluados mediante las herramientas informaticas antiplagio, se emple6 el paquete
estadistico SPSS 24. Para ello se aplico el analisis estadistico descriptivo de cada variable de
estudio y el andlisis estadistico inferencial respecto a las hipotesis de diferencias planteadas. Para
presentar los resultados obtenidos se hizo uso de tablas y graficos. Posteriormente, se llevo a cabo

la triangulacion de datos, con lo cual se resumieron los resultados més significativos.

Finalmente, se elabor0 y presentd una propuesta de mejoras que contempla en su
concepcién, medidas formativas y de deteccion. Para ello, se prestd especial atencion a las
principales deficiencias identificadas, asi como las necesidades formativas manifestadas por el

alumnado, tanto en el cuestionario, como en los trabajos evaluados.
Conclusiones del capitulo

En este capitulo, a partir de la metodologia cuantitativa seleccionada, se esbozaron las
diferentes fases de desarrollo de la investigacion, los instrumentos utilizados para la recogida de
datos y las técnicas empleadas para los andlisis posteriores. En correspondencia, se describio el
proceso de seleccion, adaptacion y validacion del cuestionario suministrado para analizar el

ciberplagio académico, obteniendo como resultado un instrumento valido y fiable.

Para el anélisis de los resultados se llevo a cabo la estadistica descriptiva e inferencial.
Ademas, se contrastaron los resultados obtenidos en el bloque 11 del cuestionario, con los obtenidos
mediante la evaluacion de un grupo de trabajos académicos utilizando dos herramientas
informaticas antiplagio. Finalmente, se procedid con la triangulacién de datos para profundizar y

explicar los datos obtenidos.
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Capitulo Quinto: El Ciberplagio entre el alumnado de Ingenieria en

Ciencias Informaticas de la FCITEC. Aproximacion al estado de la cuestion

Introduccion del capitulo

En este capitulo se realizaron los analisis, desde el punto de vista estadistico, de los datos
asociados a las variables del estudio. En un primer momento, se desarroll0 la estadistica descriptiva
de frecuencia, a partir del andlisis de los datos obtenidos mediante el cuestionario y la evaluacion
de trabajos académicos con las herramientas informaticas antiplagio. En un segundo momento, se
llevd a cabo el analisis estadistico inferencial respecto a las hipotesis de diferencias planteadas.
Tanto en la estadistica descriptiva como en la inferencial, los resultados se presentan respetando
los bloques que conforman el cuestionario, y a su vez, dando respuesta a los objetivos especificos

de la investigacion.
5.1 Resultados cuantitativos de la investigacién segun frecuencias descriptivas

En este apartado se exponen los resultados, segun las frecuencias descriptivas, de cada
variable del estudio (items del cuestionario). El trabajo de campo se desarroll6 entre los meses de
noviembre y diciembre de 2020, ya que el comienzo del segundo semestre del curso 2019-2020 se
replanificd para esa fecha por la pandemia de la Covid-19. En el momento de recoleccién de datos
los alumnos habian recién concluido los dos semestres del curso académico. Los resultados se
exponen a través de tablas y gréficos?. Los apartados que se muestran a continuacién estan en

correspondencia con los tres bloques que componen el cuestionario.

2 Siguiendo lo establecido por la Norma APA 7.2 edicidn, de que todo tipo de elemento visual que no sea
tablas se considera figura, este trabajo asume denominar los graficos e imagenes como figuras, contribuyendo a
una mayor uniformidad en el documento.
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5.1.1 Primer bloque: Caracteristicas sociodemograficas de la muestra y autovaloracion
del alumnado sobre su rendimiento académico, conocimiento del significado de ciberplagio y
conocimiento del reglamento docente disciplinario de la Educacion Superior Cubana, sobre

fraude académico

A continuacion, se exponen las caracteristicas sociodemograficas de los alumnos que
componen la muestra del estudio, ademas de la autovaloracion sobre su rendimiento académico,
segun las evaluaciones obtenidas en los exdmenes del Gltimo curso académico. Por otra parte, se
presentan los resultados del conocimiento que poseen del concepto de ciberplagio y del reglamento

docente disciplinario de la Educacién Superior Cubana, sobre fraude académico.
5.1.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Las caracteristicas sociodemogréaficas del alumnado, en el mismo orden que se relacionan
a continuacién (Universidad, Carrera, Sexo, Edad y Afio Académico) constituyen los items 1, 2, 3,

4y 5 del primer bloque del cuestionario.

El 100% del alumnado que compone la muestra es de nacionalidad cubana, matriculados
en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéticas de la UCI, especificamente en la Facultad de
Ciencias y Tecnologias Computacionales (FCITEC). De ellos, el 60% corresponde al sexo
masculino y el 40% al sexo femenino. La edad promedio oscila entre los 18 y 24 afios. En cuanto
a la distribucion por afio académico, el 29,2% esta matriculado en segundo afio, el 30,4% en tercer

afo, 22,6% en cuarto afio y el 17.9% en quinto afio (Tabla 31).

Tabla 31. Género y Afio Académico

Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 67 39,9%
Masculino 101 60,1%
Segundo 49 29,2%
Afio académico Tercero 51 30,4%
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Cuarto 38 26,6%
Quinto 30 17,9%

5.1.1.2 Autovaloracion del alumnado sobre su rendimiento académico, conocimiento
del significado de ciberplagio y conocimiento del reglamento docente disciplinario de la
Educacién Superior Cubana, sobre fraude académico

Las tres variables analizadas en este apartado (Autovaloracion del alumnado sobre su
rendimiento académico, conocimiento del reglamento docente disciplinario y conocimiento del

significado de ciberplagio) constituyen los items 6, 7 y 8 del primer bloque del cuestionario.

En cuanto al rendimiento académico de los 168 alumnos encuestados, el 49% manifesto
no haber desaprobado ninguna asignatura en el periodo de examenes del dltimo curso académico,
el 25% afirmo haber desaprobado una, el 24% entre dos y tres, solamente el 2% habia desaprobado

cuatro o mas de cuatro (Figura 14).

Figura 14. Cantidad de alumnos que afirmaron aprobar o desaprobar asignaturas en el periodo

sefialado

40; 24%
82; 49%

mNo
H Si, una
42; 25% = Si, entre dos y tres

Si, cuatro o mas de cuatro
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Por otra parte, se indago sobre el conocimiento que tiene el alumnado encuestado sobre el
significado de cometer ciberplagio. En tal sentido, el 46% de los alumnos manifiesta si conocerlo,

frente a un 54% que manifiesta no conocerlo (Figura 15).

Figura 15. Conocimiento sobre el significado de ciberplagio

90; 54%

78; 46%

uSj
mNo

En cuanto a, si conocen o no lo que establece el reglamento disciplinario estudiantil del
Ministerio de Educacion Superior de Cuba sobre el fraude académico, el 60% de los alumnos

considera que si y el 40% que no (Figura 16).
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Figura 16. Conocimiento del reglamento disciplinario estudiantil del Ministerio de Educacién

Superior sobre el fraude académico

67; 40%

101; 60%

mSj
= No

5.1.2 Segundo bloque: Prevalencia de ciberplagio académico autoreferida y atribuida

En este epigrafe se da cumplimiento al objetivo nimero uno de la investigacion, orientado
a determinar la prevalencia de ciberplagio académico autoreferida y atribuida entre el alumnado de
la FCITEC. Se presentaron cinco practicas que constituyen ciberplagio, en las que los alumnos
debian marcar las siguientes opciones de respuesta segun la frecuencia de realizacién: nunca, entre
1y 2 veces, entre 3y 5 veces, entre 6 y 10 veces, mas de 10 veces. Los resultados se muestran por
orden de prevalencia y se ilustran a través de graficos independientes por cada una de estas
practicas.

5.1.2.1 Prevalencia autoreferida

Los estadisticos descriptivos de frecuencia arrojan como la practica mas extendida entre el
alumnado, la descarga de imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo sin citar la fuente
de obtencion, o sin aportar permisos de reproduccién o adaptacién. EI 78,5% de la muestra afirma
haberlo realizado, al menos, una vez, frente a un 21,4% que no lo ha hecho nunca. Como se aprecia
en la figura 17, la mayor frecuencia se acumula entre 1y 2 veces para un 27, 4%, le sigue entre 6
y 10 veces para un 20,2%.
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Figura 17. Ciberplagio Autoreferido (It5)
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La segunda practica mas asistida, con solo una diferencia de 6,4% entre la primera, es copiar
fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida citacidn, en un documento con partes
ya escritas por el alumno, para entregar como un trabajo propio. El 76,8% del alumnado manifiesta
haberla realizado alguna vez, frente a un 23,2% que nunca lo ha hecho. De ellos, el 27,4% se sitla

entre 1y 2 veces, seguido de un 20,2% que manifiesta haberlo realizado entre 6 y 10 (Figura 18).

Figura 18. Ciberplagio Autoreferido (it1)
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En tercer lugar, se encuentra la elaboracién de forma integra de un trabajo a partir de
fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet. El 58,8% de
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los alumnos encuestados sefiala haber incurrido en esta préctica al menos una vez, mientras que el
41,1% dice que nunca. La frecuencia mas elevada se concentra entre 1 y 2 veces con un 35,7% de

incidencia (Figura 19).

Figura 19. Ciberplagio Autoreferido (1t2)
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A continuacion, se ilustran las dos préacticas de ciberplagio que el alumnado declara haber
cometido con menor frecuencia. Solamente el 43,5% reconoce haber copiado de Internet
fragmentos de trabajos en otro idioma, para luego traducirlo y pegarlo en un trabajo escrito por
ellos sin la debida citacion. La mayor frecuencia se encuentra entre 1 y 2 veces para un 28,6%
(Figura 20). En cuanto a la descarga de un trabajo completo de Internet para ser entregado como
propio, solo el 23,2% reconoce haberlo hecho alguna vez, concentrandose la mayor frecuencia
entre 1y 2 veces para un 22,0% (Figura 21). Ninguna de las dos précticas se ha realizado mas de

10 veces.
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Figura 20. Ciberplagio Autoreferido (1t7)
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Figura 21. Ciberplagio Autoreferido (It4)
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5.1.2.2 Prevalencia atribuida

La préactica de ciberplagio que el alumnado maés atribuye al comportamiento ajeno es copiar
de paginas web fragmentos de texto y sin citar, pegarlos directamente en un documento en el cual
hay una parte escrita por ellos, y entregarlo como trabajo de una asignatura. El 72,6% sefiala que
al menos una vez, alguno de sus compafieros de clase mas cercano ha incurrido en ella, frente a un
27,4% que dice que nunca. La mayor frecuencia se acumula entre 3 y 5 veces para un 26,2%,
aungue con solo 1,2% de diferencia, se encuentra entre 1 y 2 veces con un 25,0% (Figura 22).
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Figura 22. Ciberplagio Atribuido (it1)
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En segundo lugar, la prevalencia recae en la descarga de imagenes de Internet y su
utilizacion para un trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar permisos de reproduccion
0 adaptacion. El 71,4% de los alumnos sefiala que al menos en una ocasion, alguno de sus
compafieros lo ha hecho, mientras que el 28,6% dice que nunca. Aunque existe poca diferencia en
la distribucion de frecuencia por opciones de respuesta, la mayor se acumula en mas de 10 veces,
para un 21,4% (Figura 23).

Figura 23. Ciberplagio Atribuido (it5)
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Al igual que en la prevalencia autoreferida, la tercera practica mas repetida es la elaboracion
de forma integra de un trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de
recursos localizados en Internet. Asi lo evidencia el 35,1% de los alumnos, sefialando que alguno
de sus comparieros mas cercanos lo ha realizado entre 1 y 2 veces, en tanto el 22,0% sefiala que
entre 3 y 5 veces (Figura 24).

Figura 24. Ciberplagio Atribuido (it2)
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2,4%

Nunca Entrely 2 Entre3y5 Entre 6y 10
veces veces veces

Similar a la prevalencia autoreferida es el resultado de las dos précticas que se muestran
en las figuras sucesivas, pues son las que con menor frecuencia se atribuyen al comportamiento
ajeno. El 50,1% de los alumnos indica que al menos una vez, alguno de sus compafieros de clase
mas cercano ha copiado de Internet fragmentos de trabajos en otro idioma, para luego traducirlo y
pegarlo en un trabajo escrito por él sin la debida citacion, aunque la frecuencia méas elevada esta
entre 1y 2 veces con un 29,8%. El otro 50% del alumnado manifiesta que nunca (Figura 25). En
cuanto a la descarga de un trabajo completo de Internet y entregarlo como trabajo propio sin
hacerle cambios, la mayor frecuencia se acumula entre 1 y 2 veces con un 28,0%, mientras que el

69,6% sefiala que sus compafieros nunca lo han realizado (Figura 26).
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Figura 25. Ciberplagio Atribuido (it7)
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Figura 26. Ciberplagio Atribuido (it4)
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Hasta aqui, se logro identificar las principales practicas de ciberplagio que el alumnado

reconoce haber realizado en el curso académico que se evalUa, asi como, las que pudieran haber

realizado alguno de sus comparfieros de clase mas cercanos. A modo de resumen, puede afirmarse

que, tanto en la prevalencia autoreferida como en la atribuida, coinciden los items 1, 2 y 5 como

las tres primeras préacticas de ciberplagio mas realizadas por el alumnado. Para ilustrar mejor estos

resultados, en la Tabla 32 se recogen las practicas de ciberplagio segun la frecuencia de realizacion.

Se sumaron los porcientos correspondientes a las opciones de respuesta del 2 al 5, considerando

que las acciones se hayan realizado al menos una vez.
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Tabla 32. Prevalencia autoreferida frente prevalencia atribuida

Autoreferida Atribuida
Item 1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 Total
1 32% 56% 02% 26,8% 42% 68% 74% 50% 62% 125% 89% = 2,6%"
2 1,1% 05%  4,3% 48%" 05% 51% 20%  2,4% 9,5%"
4 68% 20% 2% 32%" 96% 80% 4% 0,4%"
5 14% 7,4% 9,0% 202% 11,9% 85%" 86% 02% 67% 13,1% 214% 14%"
7 6,5% 8,6% 3,1% 1,8% 3,5%"  0,0% 9,8% 4,3% 6,0% 0,1%"

Nota. En la tabla: 1 (Nunca), 2 (Entre 1y 2 veces), 3 (Entre 3y 5 veces), 4 (Entre 6 y 10 veces) y 5 (Mas de 10
veces). * Suma de los porcientos correspondientes a las opciones de respuesta del 2 al 5, que indican que han

realizado la accion al menos una vez.

Por otra parte, al sumar los porcientos, en tres de las cinco practicas presentadas (items 2,
4y 7) la frecuencia atribuida a los compafieros es mayor que la que se adjudican personalmente,
con una diferencia de 4,7%, 7,2% Yy 6,6% respectivamente. La frecuencia autoreferida solo es
mayor a la atribuida en los items 1 y 5, con una diferencia de un 4,2% y 7,1%. En el apartado
correspondiente a la estadistica inferencial se profundiza en estas diferencias.

5.1.3 Tercer bloque: Acciones relacionadas con la elaboracion de trabajos académicos
(competencias informacionales del alumnado, actitudes hacia el ciberplagio y causas de

ciberplagio identificadas)

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir del analisis de frecuencia de
los items que componen el tercer bloque del cuestionario, cumpliendo asi con los objetivos
especificos dos, tres y cuatro de la investigacion. Los alumnos debian marcar el nivel de desacuerdo

0 acuerdo con cuestiones generales relacionadas con el desarrollo de los trabajos académicos.
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También debian mostrar su opinién sobre algunos planteamientos relacionados directamente con

la accion de plagiar.

Para todos los items el enunciado era el siguiente: Sefiala si estas de acuerdo o no con las
siguientes afirmaciones (en la escala que has de emplear para mostrar tu opinion, 1 significa

"Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”).
5.1.3.1 Competencias informacionales del alumnado

En este apartado se da cumplimiento al cuarto objetivo especifico de la investigacion,
orientado a identificar algunas de las estrategias utilizadas por el alumnado para el desarrollo de
los trabajos académicos. Se asume anteponer el objetivo cuatro, al dos y al tres, pues las
informacion obtenida contribuyé también al analisis y descripcion de las causas de ciberplagio.
Debian marcar el nivel de desacuerdo o acuerdo con cuestiones generales relacionadas con este
punto, que a su vez, indagaban sobre sus habilidades informacionales. Los dos puntos que se
presentan a continuacion, en el Analisis Factorial Exploratorio resultaron factores independientes,
pero se asumen como dos factores que conforman una dimension referida a las competencias

informacionales.

e Estrategias y fuentes de busqueda documental

Los resultados muestran que, el 61,9% de los alumnos declara estar entre “De acuerdo” o
“Totalmente de acuerdo” con que Internet es la primera fuente de bldsqueda documental para
realizar un trabajo académico (Figura 27). En segundo lugar, esté la biblioteca de la universidad,
donde el 34,4% de los alumnos sefialan frecuentarla para buscar informacion disponible en sus
catalogos (Figura 28). Por altimo, se encuentran los libros de texto de las asignaturas, solamente el
25% esta “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en acudir a ellos como primera opcion (Figura
29).
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Figura 27. Fuentes de bdsqueda documental (1t28)
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Figura 28. Fuentes de busqueda documental (1t46)
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Figura 29. Fuentes de busqueda documental (1t39)
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En cuanto a las estrategias de busqueda documental, el 70,2% del alumnado esta entre “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con que Google es su primera opcion (Figura 30). Al indagar
sobre sus conocimientos para interactuar con este motor de busqueda de contenido, el 53,6%
manifiesta que si sabe, mientras que el 20,8% mantiene una posicién neutral (Figura 31). Por otra
parte, el 35,1% declara que cuando encuentran una pagina de Internet que les sirve dejan de buscar

mas informacion (Figura 32).

Figura 30. Estrategias de busqueda documental (1t29)

47,0%
23,2%
14,9%
9,5%
]
Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

180 | Yordany Llovera Lépez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

Figura 31. Estrategias de busqueda documental (I1t32)
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Figura 32. Estrategias de basqueda documental (1t41)
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e Conocimientos y habilidades en el manejo de informacién

Los resultados arrojan que entre el 57,8% y el 66,6% de los alumnos mantienen una actitud
responsable ante la posibilidad de evaluar la informacion que utilizan en sus trabajos. Sin embargo,
el 20,8% esté entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en confiar siempre en la veracidad de

lo que encuentran en Internet (Figura 33). A su vez, el 35,7% esta entre “De acuerdo” o
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“Totalmente de acuerdo” en que buscan informacion en Internet, la copian y la pegan en un

documento y entregan el trabajo tal cual (Figura 34).

Figura 33. Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion (1t36)
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Figura 34. Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion (1t34)
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Sobre las normas establecidas para hacer un uso ético y legal de la informacion, el 42,8%
del alumnado sefiala estar entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en conocerlas, frente a
un 51,8% que asegura no conocerlas (Figura 35). Referente al conocimiento y puesta en practica

de las normas de citacion, el 42,9% afirma que siempre consulta los estilos y normas de redaccion
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de bibliografias para elaborar correctamente las citas y referencias en sus trabajos (Figura 36), sin
embargo, el 51,2% desconoce el protocolo de las citas textuales y sus diferencias con las citas
parafraseadas (Figura 37).

Figura 35. Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion (1t38)
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Figura 36. Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion (1t40)
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Figura 37. Conocimientos y habilidades en el manejo de informacion (1t47)
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Los elementos abordados hasta aqui, permitieron un acercamiento a las principales
estrategias y fuentes de busqueda documental utilizadas por el alumnado para desarrollar sus
trabajos académicos, ademas de sus conocimientos y habilidades en el manejo de informacién. A
modo de resumen, se identificd que Internet es la primera fuente de busqueda documental y Google
el principal motor de busqueda. Por otra parte, existen deficiencias en la formacion del alumnado
para hacer un uso ético y legal de la informacion, principalmente en la evaluacion de la informacion

y en la elaboracion de citas y referencias.
5.1.3.2 Causas de ciberplagio académico

En este epigrafe se da cumplimiento al objetivo especifico nimero dos de la investigacion,
exponiendo las posibles causas que, a partir de la opinion del alumnado, pudieran estar
influenciando en la practica de ciberplagio académico. Es necesario aclarar que no se enfocaron
directamente como causas, Sino que se presentaron cuestiones generales relativas al desarrollo de

los trabajos académicos y debian marcar el nivel de desacuerdo o acuerdo.

Dentro de las causas de caracter contextual se enmarcan las relativas a la institucion y al
proceso docente. Una causa significativa es la inexistencia de programas de deteccion de plagio en

la institucion y su limitado uso por parte del profesorado. Al plantear al alumnado que sus
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profesores usaban este tipo de software para detectar citas incorrectas o posible plagio en sus
trabajos, el 59,5% declaré estar entre “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” y el 25,0%
mantuvo una posicion neutral (Figura 38). Le sigue el elevado numero de trabajos a los que se
enfrenta el alumno para desarrollar en el curso, el 57,1% de ellos manifiesta estar entre “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con este planteamiento (Figura 39). Aunque en menor medida
que las causas anteriores, el 34,5% de los encuestados esta entre “De acuerdo” o “Totalmente de
acuerdo” con que algunos profesores no dan el seguimiento suficiente a los trabajos que orientan,

frente a un 50% que creen que si lo hacen (Figura 40).

Figura 38. Causas de caracter contextual relacionadas con la institucion (1t15)
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Figura 39. Causas de caracter contextual relacionadas con la institucion (it8)
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Figura 40. Causas de caracter contextual relacionadas con la institucion (1t14)
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En cuanto al proceso docente, un dato positivo es que mas de la mitad de los encuestados,
especificamente el 59,5%, sefala estar entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que en la
universidad le han ensefiado como realizar un trabajo académico (Figura 41). Por otra parte, aunque
la mayoria sefiala haber recibido asignaturas que desarrollan conocimientos y habilidades para
hacer un uso ético y legal de la informacion, el 30,9% manifiesta estar entre “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” (Figura 42). Esto significa que la formacién adn es insuficiente y
se complementa con los resultados obtenidos en el apartado referente a las competencias
informacionales, donde un poco mas de la mitad reconoce desconocer las normas establecidas para

hacer un uso ético y legal de la informacion, asi como las normas de citacion.
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Figura 41. Causas de caracter contextual relacionadas con la docencia (1t19)
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Figura 42. Causas de caracter contextual relacionadas con la docencia (1t13)
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Entre las causas relacionadas con el comportamiento individual del alumno, la mas
recurrente es la desorganizacion y mala gestion del tiempo de estudio, el 53, 5% del alumnado esta
entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que dejan para ultima hora la realizacion de los
trabajos que les orientan los profesores (Figura 43). Se percibe también una falta de motivacion
ante los trabajos que realizan. Esto pudiera estar ocasionado por el tipo de trabajo que se les orienta,
ya que el 58,4% de ellos prefiere méas hacer trabajos practicos que de corte tedrico (Figura 44). A

su vez, el 47,6% esté entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que algunos trabajos no
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les aportan nada a su formacion profesional, frente a un 38,1% que manifiesta lo contrario (Figura
45).

Figura 43. Causas de caracter individual (It11)

32,1%

20,2% 21,4%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 44. Causas de caracter individual (I1t12)
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Figura 45. Causas de caracter individual (it9)
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A estas causas se suman otras que han quedado registradas en apartados anteriores. El
aumento de las posibilidades de acceso a Internet, lo cual queda demostrado con el porciento de
alumnos (61,9%) que la sefiala como primera fuente de bdsqueda documental. La falsa creencia,
en este caso de una minoria (22,6%) de que todo lo que se publica alli se puede copiar y/o descargar,
sin cometer violacion alguna. En mayor medida (53,2%), la percepcion de los alumnos de que

copiar y pegar de Internet ya es un hecho comun y no es repudiable entre ellos.

Al analizar los resultados plasmados en la prevalencia de ciberplagio y en las acciones
realizadas por el alumnado durante el desarrollo de un trabajo académico, podemos deducir dos
causas externas a la practica educativa. La primera, tiene que ver con el desarrollo y penetracién
de las TIC, asi como, las facilidades que ofrece Internet para acceder e interactuar con la
informacién. Lo anterior ha incidido en que mas de la mitad de los encuestados declare esta red
como primera opcion para buscar la informacion que necesitan. La segunda, se desprende del
criterio del alumnado de que copiar y pegar de Internet es un hecho comun, generalizado y no
repudiado entre ellos. Esto demuestra la influencia de las representaciones e influencias sociales

en la predisposicion hacia el ciberplagio.
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Llegado a este punto, se pueden resumir y exponer las principales causas de ciberplagio
académico identificadas entre el alumnado. Para ello se siguid la clasificacion de Comas y Sureda

(2010): causas contextuales, individuales y externas a la practica educativa (Tabla 33).

Tabla 33. Principales causas del ciberplagio académico

Contextuales

Individuales

Externas a la practica educativa

La inexistencia de programas de
deteccion de plagio en la institucion
y su limitado uso por parte del
profesorado para evaluar los
trabajos.

Exceso de trabajos académicos
orientados por parte de los
profesores para desarrollar en el
Curso.

Percepcidn de que algunos
profesores no dan seguimiento a los
trabajos académicos orientados.

Desorganizacién y mala gestion del
tiempo de estudio, conllevando a la
procrastinacién.

Desmotivacion por el exceso y tipo
de trabajos académicos orientados.

Insuficiente conocimiento y
habilidades para hacer un uso ético
y legal de la informacion.

El desarrollo de las TIC,
principalmente las facilidades que
ofrece Internet para interactuar con

la informacion.

Las representaciones e influencias
sociales.

Escasa divulgacién por parte de la
institucion, sobre DA,
especialmente sobre ciberplagio
académico.

Insuficiente conocimiento, por parte
del alumnado, del significado de
cometer ciberplagio.

5.1.3.3 Actitudes ante el ciberplagio academico

Este apartado permite un acercamiento a la actitud negativa o positiva del alumnado ante
el ciberplagio, a través de cuatro planteamientos que enfocan la cuestion de forma directa. Con este

analisis se da cumplimiento al objetivo especifico nimero tres de la investigacion.

El primer planteamiento sefialaba la practica de copiar y pegar de Internet o descargar un
trabajo para entregar, como un hecho comun que actualmente no es repudiable entre el alumnado.
Al respecto, el 53,5% estuvo entre “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” frente a un 34%
posicionado entre “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”, el 12,1% mantuvo una posicion

neutral (Figura 46).
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Figura 46. Actitudes ante el ciberplagio academico (It21)

33,3%

20,2%
16.1% 17,9%
I I B I

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

El segundo planteamiento abordaba la importancia de debatir temas como el plagio y el
ciberplagio entre el alumnado, en tiempos de declive moral y ético. Un porciento elevado (73,2%)
considera importante debatir estos temas entre el alumnado para generar conciencia sobre el tema,
frente a un 13,1% que esta “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” y un 13,7% que

mantuvo una posicion neutral (Figura 47).

Figura 47. Actitudes ante el ciberplagio académico (1t22)
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El tercer planteamiento decia que todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o

descargar, por lo que no se comete ninguna violacion. El 61,9% del alumnado manifesto estar entre
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“Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” con ello, mientras que el 22,6% estuvo “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”. Solamente el 15,5% de los alumnos mantuvo una posicion

neutral (Figura 48).

Figura 48. Actitudes ante el ciberplagio academico (It26)
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El cuarto y ultimo planteamiento sefialaba el plagio como una préctica con tendencia a
reducir el espiritu investigador. Aqui, el 61% de los alumnos estuvo “De acuerdo” o “Totalmente
de acuerdo”, sin embargo, preocupa que el 40% restante se divide entre una posicion neutral y estar

“Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” con lo planteado (Figura 49).

Figura 49. Actitudes ante el ciberplagio académico (1t27)

45,5%

20,8%
15,5%

711% .

Totalmente en  En desacuerdo Ni de acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

13,1%

192 | Yordany Llovera Lépez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

De manera general, de acuerdo a estos resultados se aprecia una actitud negativa ante el
ciberplagio. Entre el 60% y el 75% de los alumnos encuetados concuerdan con que, usar los
recursos disponibles en Internet sin la debida citacion es una violacion. También con que, el
ciberplagio atenta contra el espiritu investigativo y es importante debatir sobre este fendmeno
actualmente. Por otra parte, aunque en menor medida, algunos alumnos mantienen vigente una

actitud positiva hacia esta practica académicamente incorrecta.

Hasta aqui se realizo el andlisis, desde el punto de vista descriptivo, de las variables (items)
que conforman los tres bloques del cuestionario de ciberplagio académico aplicado al alumnado.
Posteriormente, con el objetivo de profundizar en los resultados obtenidos, se procedié a
comprobar la existencia o no, de diferencias significativas entre las variables independientes y las

variables dependientes del estudio.
5.2 Andlisis estadisticos inferenciales respecto a las hipdtesis de diferencias planteadas

Para cumplimentar el analisis de los datos correspondientes al cuestionario, en este apartado
se realizaron pruebas estadisticas para comprobar la existencia o no, de diferencias entre las
variables independientes y las variables dependientes del estudio (Figura 50). Se sigui6 la misma
estructura de los analisis estadisticos descriptivo, presentacion de los resultados segun los tres

bloques que componen el cuestionario.

Figura 50. Variables independientes y dependientes

Variables
independientes

- N N

+ Rendimiento académico

Variables dependientes

Aiio
académico
« Ciberplagio Académico

Sexo
» Competencias Informacionales

- / - /
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Como se explica en el apartado de la metodologia, las variables dependientes referentes al
rendimiento académico, el conocimiento sobre el significado de ciberplagio y el conocimiento del
reglamento docente disciplinario, constituyen tres preguntas del primer blogue del cuestionario.
Las variables dependientes referentes al ciberplagio académico y a las competencias
informacionales conforman los bloques 11 y 111 del cuestionario, compuestas por 4 dimensiones.
En este mismo orden se presentaron los siguientes procedimientos: prueba de normalidad de los

datos y pruebas no paramétricas de contraste estadistico.
5.2.1 Prueba de normalidad de los datos

En primer lugar se realizo la prueba de normalidad de los datos para comprobar si provienen
0 no, de una poblacion distribuida normalmente, requisito obligatorio para seleccionar la prueba
estadistica a aplicar para el andlisis de diferencia (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Considerando
que la muestra fue de 168 alumnos, o sea, mayor a 50, se aplico el estadistico Kolmogorov —
Smirnov, considerando un error muestral de 0,05 con un nivel de confianza de 95%. Teniendo en
cuenta la cantidad de items (variables dependientes) y con el propdsito de resumir, se plantearon
las hipotesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items asociados a cada bloque

y dimension del cuestionario (Tabla 34).
Hipotesis para la prueba de normalidad de los datos:

Hipotesis nula (HO): La distribucion de los datos asociados al item 6 del primer bloque del

cuestionario no es diferente a la distribucion normal.

Hipdtesis alternativa (H1): La distribucion de los datos asociados al item 6 del primer

bloque del cuestionario es diferente a la distribucion normal.

Hipdtesis nula (HO): La distribucion de los datos asociados a los items (1 al 7) de la

dimensién 1 no es diferente a la distribucion normal.

Hipdtesis alternativa (H1): La distribucion de los datos asociados a los items (1 al 7) de la

dimensién 1 es diferente a la distribucién normal.
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Hipotesis nula (HO0): La distribucion de los datos asociados a los items (8 al 19) de la
dimensidén 2 no es diferente a la distribucion normal.

Hipétesis alternativa (H1): La distribucion de los datos asociados a los items (8 al 19) de la

dimensién 2 es diferente a la distribucién normal.

Hipétesis nula (HO0): La distribucién de los datos asociados a los items (21 al 27) de la

dimensién 3 no es diferente a la distribucion normal.

Hipotesis alternativa (H1): La distribucién de los datos asociados a los items (21 al 27) de

la dimension 3 es diferente a la distribucion normal.

Hipotesis nula (HO): La distribucion de los datos asociados a los items (28 al 47) de la

dimensién 4 no es diferente a la distribucion normal.

Hipotesis alternativa (H1): La distribucién de los datos asociados a los items (28 al 47) de

la dimension 4 es diferente a la distribucion normal.

Tabla 34. Prueba de normalidad. Datos asociados a las variables dependientes

Bloque I. Preguntas 6, 7y 8

items (6) La distribucion de los datos Kolmogorov— 168 0.000 Rechazar
asociados al item 6 del Smirnov para una HO
primer bloque del muestra

cuestionario no es diferente
a la distribucién normal.

Bloque I1. Dimension 1. Practicas de ciberplagio académico

items (1 al 7) La distribucion de los datos Kolmogorov- 168 0.000 Rechazar
asociados a los items (1 al 7) ~ Smirnov para una HO
de la dimensién 1 no es muestra
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diferente a la distribucion
normal.

Bloque 1. Dimension 2. Causas de ciberplagio académico

items (8 al 19)  La distribucion de los datos Kolmogorov— 168 0.000 Rechazar
asociados a los items (8 al Smirnov para una HO
19) de la dimension 2 no es muestra
diferente a la distribucion
normal.

Bloque I1. Dimension 3. Actitudes hacia el ciberplagio académico

items (21 al La distribucion de los datos Kolmogorov- 168 0.000 Rechazar
27) asociados a los items (21 al ~ Smirnov para una HO
27) de la dimensién 3 no es muestra
diferente a la distribucion
normal.

Bloque I1. Dimension 4. Habilidades informacionales para el desarrollo de trabajos académicos

items (28 al La distribucion de los datos Kolmogorov— 168 0.000 Rechazar
47) asociados a los items (28 al ~ Smirnov para una HO
47) de la dimension 4 no es muestra
diferente a la distribucion
normal.

Como se aprecia en la Tabla 34, la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov arrojo
que el nivel de significacion o p-valor en todos los items fue 0,000, lo que indica que es menor que
0,05 y que se acepta H1 en todos los casos, Yy, por tanto, la distribucién muestral es distinta a la
distribucion normal. Se procedié entonces a realizar los andlisis pertinentes para identificar
diferencias entre las variables declaradas en la Figura 50. Debido a que los datos no siguen una
distribucion normal, se emplearon para el contraste estadistico pruebas no paramétricas. Los
resultados se presentan en epigrafes sucesivos.
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5.2.2 Primer bloque: Rendimiento académico segun afio académico y sexo

De las variables dependientes que conforman el primer bloque del cuestionario, solo se
comprobo la diferencia segun afio académico y sexo, en la variable “rendimiento académico de los
alumnos”. Para realizar el analisis segun el afio académico, se utiliz6 la prueba no paramétrica de
contraste estadistico Kruskal-Wallis. Se seleccion0 esta prueba porque los datos no siguen una
distribucion normal y la variable independiente es politomica. En cuanto al analisis segun el sexo,
se empled la prueba no paramétrica de contraste estadistico U de Mann-Whitney. Se selecciond
esta prueba porque los datos no siguen una distribucion normal y la variable independiente es

dicotdmica.

En correspondencia con las dos pruebas seleccionadas, se plantearon las hipotesis nula y
alternativa para la variable dependiente “rendimiento académico de los alumnos” segun el afio
académico y el sexo. Para presentar los resultados se tomé como referencia la Hipotesis nula (HO)

en cada caso.

Diferencias en el resultado por afio académico respecto al rendimiento académico de

los alumnos

Como se indicd anteriormente, para el analisis estadistico de la variable “rendimiento
académico de los alumnos” segun el afio académico, se utilizo la prueba no paramétrica Kruskal-
Wallis. Se tuvo en cuenta un error muestral de 0,05 y un nivel de confianza de 95%. El proposito
fue comprobar si, los datos asociados a la variable dependiente “rendimiento académico de los
alumnos™, varian en funcién del afio académico. Para ello se plantearon las hipétesis nula y

alternativa.

Hipotesis para la variable “rendimiento académico de los alumnos” (Item 6) del

primer bloque:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por afio académico respecto al

rendimiento académico de los alumnos.
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Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por afio académico
respecto al rendimiento académico de los alumnos.

Como muestra la Tabla 35, el p-valor o el nivel de significacion (sig.) del item 6 fue de
0,001, o sea, menor que 0,05 (sig. o < 0,05), esto indica que existen diferencias entre la variable
dependiente y la variable independiente, por lo que se rechaza HO (acepta H1). Se afirma entonces
que, existen diferencias en el resultado por afio académico respecto al rendimiento académico de

los alumnos.

Tabla 35. Estadisticos de contraste entre el afio académico y el rendimiento académico de los

alumnos (Item 6)

item 6. No existe diferencia en el resultado por afio 16,120 3 0,001 Rechazar
académico respecto al rendimiento académico de HO
los alumnos.

Nota. a. Prueba de Kruskal-Wallis, b. Variable de agrupacion: Afio académico

Al observar la Tabla 36, el mayor rango se acumula en los alumnos de tercer afio con
102,21, lo que indica que son los que mas asignaturas han desaprobado en el periodo sefialado, y a
su vez, los que mas bajo rendimiento académico presentan. EI menor rango con un 64,23 se
encuentra en los alumnos de quinto afio de la carrera, en consecuencia, son los que menos

asignaturas suspensas tienen en el periodo sefialado, por tanto, los de mejor rendimiento académico.

Tabla 36. Rango promedio “afio académico”y “ rendimiento académico de los alumnos”

Segundo 49 86,52

Tercero 51 102,21
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Items Variables dependientes Afo académico N Rango promedio
6 Rendimiento académico de los alumnos Cuarto 38 74,13
Quinto 30 64,23

Total 168

Diferencias en el resultado por sexo respecto al rendimiento académico de los

alumnos

Para el analisis estadistico de la variable “rendimiento académico de los alumnos” segln el
sexo, se utilizo la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney con un error muestral de 0,05 y un
nivel de confianza de 95%. El propdsito fue comprobar si, los datos asociados a la variable
dependiente “rendimiento académico de los alumnos”, varian en funcién del sexo de los alumnos.

En correspondencia, se plantearon las hipdtesis nula y alternativa.

Hipotesis para la variable “rendimiento académico de los alumnos” (Item 6) del

primer bloque:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto al rendimiento

académico de los alumnos.

Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto al

rendimiento académico de los alumnos.

Como se muestra en la Tabla 37, el estadigrafo de U de Mann-Whitney de la variable (items
6) es de 3290,500 y el p-valor o el nivel de significancia (sig.) es de 0,745, o sea, mayor que 0,05
(sig. 0 > 0,05), ello indica que no existen diferencias entre la variable dependiente e independiente
planteadas, por tanto, se acepta HO (rechaza H1). Se concluye entonces, que no existen diferencias

entre el sexo respecto a, el rendimiento académico de los alumnos.
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Tabla 37. Estadisticos de contraste entre el sexo y el rendimiento académico de los alumnos (ltem
6)

Variables
dependientes L. .
Hipotesis nula (HO) U de Mann W de A Sig. Resultado
Items por Whitney  Wilcoxon Asint.
dimensiones
item 6. No existe diferencia en el 3290,500 5568,500 -,326 0,745 Aceptar

resultado por sexo respecto al
rendimiento académico de
los alumnos.

HO

Nota. a. U de Mann Whitney, b. Variable de agrupacion: Sexo

5.2.3 Segundo bloque: Prevalencia de ciberplagio académico segun afio académico y

SEXO

En este blogue se enunciaron cinco practicas de ciberplagio académico con el fin de
constatar cuéles de ellas tienen mayor prevalencia entre el alumnado. En este caso, se identifico la
prevalencia autoreferida y la atribuida a los comparfieros. Para realizar el analisis segun el afio
académico, se utilizé la prueba no paramétrica de contraste estadistico Kruskal-Wallis ya que, los
datos no siguen una distribucion normal y la variable independiente es politémica. En cuanto al
analisis segun el sexo, se emple6 la prueba no paramétrica de contraste estadistico U de Mann-
Whitney puesto que los datos no siguen una distribucién normal y la variable independiente es
dicotdmica. En correspondencia con las pruebas seleccionadas, se plantearon las hipotesis nula y
alternativa englobando ambos casos (ciberplagio autoreferido y atribuido) enmarcando los items
(1 al 7) de la dimension 1, segun el afio académico y el sexo. Para presentar los resultados se toméd
como referencia la Hipotesis nula (H0). Aungue en el planteamiento de la hipotesis se englobaron
ambos conceptos, a continuacion, se reflejan los resultados de manera independiente para propiciar

un mejor entendimiento al lector.
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Diferencias en el resultado por afio académico respecto a la prevalencia de

ciberplagio académico autoreferida

Para el analisis estadistico de items (1 al 7) de la dimension 1, segun el afio académico, se
utilizd la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis con un error muestral de 0,05 y un nivel de
confianza de 95%. El proposito fue comprobar si, los datos asociados a las variables dependientes
(items 1 al 7) de la dimension 1, varian en funcion del afio académico, para ello se plantearon las

hipétesis nula y alternativa.

Hipotesis generales para los items (1 al 7) de la dimension 1:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a los

items (1 al 7) de la dimension 1.

Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por afio académico
respecto a los items (1 al 7) de la dimension 1.

En este caso, el p-valor o el nivel de significacion (sig.) de los items (1 y 2) es de 0,000 y
0,005, menor que 0,05 (sig. 0 < 0,05), esto indica diferencias entre las variables dependientes y la
variable independiente, por lo que se rechaza HO (acepta H1) (Tabla 38). Se afirma entonces que,
existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a, “Copiar fragmentos de texto de
paginas web y pegarlos, sin la debida citacién, en un documento con partes ya escritas por el
estudiante” y respecto a, “ Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados
fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet”.

Por otra parte, el resto de los items (4, 5y 7) obtuvieron un valor o el nivel de significacion
(sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), esto indica que no existen diferencias entre las variables
dependientes e independientes planteadas, por tanto, se acepta HO (rechaza H1). Entonces, se
plantea que no existen diferencias significativas en el resultado por afio académico respecto a, las

practicas de ciberplagio académico referidas a los items (4, 5y 7) de la dimension 1.
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item 1.
Prevalencia
autoreferida

item 2.
Prevalencia
autoreferida

item 4.
Prevalencia
autoreferida

item 5.
Prevalencia
autoreferida

ftem 7.
Prevalencia
autoreferida

No existe diferencia en el resultado por
afio académico respecto a, copiar
fragmentos de texto de paginas web y
pegarlos, sin la debida citacién, en un
documento con partes ya escritas por el
estudiante.

No existe diferencia en el resultado por
afio académico respecto a, elaborar de
forma integra un trabajo a partir de
fragmentos copiados fielmente de paginas
Web y de recursos localizados en Internet.

No existe diferencia en el resultado por
afio académico respecto a, copiar
fragmentos de fuentes impresas (libros,
enciclopedias, periodicos, articulos de
revista, etc.) y sin citar la fuente, afiadirlo
como partes de un trabajo propio.

No existe diferencia en el resultado por
afio académico respecto a, descargar
imagenes de Internet y su utilizacion para
un trabajo sin citar la fuente de obtencion,
0 sin aportar permisos de reproduccion o
adaptacion.

No existe diferencia en el resultado por
afio académico respecto a, copiar de
Internet fragmentos de un trabajo en otro
idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las
fuentes en un documento en el cual hay
una parte escrita por ti, y entregarlo como
trabajo propio.

Capitulo Quinto: El ciberplagio entre el alumnado de la FCITEC

23,115

12,917

3,763

4,303

3,876

0,000

0,005

0,288

0,231

0,274

Tabla 38. Estadisticos de contraste entre afio académico y los items (1 al 7) de la dimension 1

Rechazar HO

Rechazar HO

Aceptar HO

Aceptar HO

Aceptar HO
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Teniendo en cuenta estos resultados, se observaron los valores del rango promedio de las
dos variables dependientes (items 1 y 2) que manifestaron, desde el punto de vista estadistico,
diferencias en el resultado por afio académico respecto a la prevalencia de ciberplagio autoreferida
(Tabla 39)

Tabla 39. Rango promedio “afio academico”y “prevalencia de ciberplagio autoreferida”

Items Variables dependientes Afio académico N  Rango promedio
Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, Segundo 49 97,10
1 sin la debida C|taC|_on, enun documento con partes ya Tercero 51 100,12
escritas por el estudiante.
Cuarto 38 68,47
Quinto 30 57,67
Total 168
Elaborar de forma integra un trabajo a partir de Segundo 49 90,26
5 fragmentos copiados fle.lmente de paginas Web y de Tercero 51 9353
recursos localizados en Internet.
Cuarto 38 85,76
Quinto 30 58,15
Total 168
4 Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros, Segundo 49 87,02
e_ncu_:lopedlas, per|o~d|cps, articulos de revista, etc.)_y Tercero 51 88,17
sin citar la fuente, afiadirlo como partes de un trabajo
propio. Cuarto 38 85,17
Quinto 30 73,30
Total 168
5 Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para Segundo 49 73,64
un trabajo 5|r_1 citar la fuente de_ ,obtenC|on, 0_§|n Tercero 51 93.07
aportar permisos de reproduccion o adaptacion.
Cuarto 38 86,63
Quinto 30 84,97
Total 168
7 Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro Segundo 49 77,38
idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un Tercero 51 92.96
Cuarto 38 86,76
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Items Variables dependientes Afio académico N  Rango promedio

documento en el cual hay una parte escrita por ti, y Quinto 30 78,88

entregarlo como trabajo propio. Total 168

En cuanto a la variable “Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida
citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante”, son los alumnos de tercer afio
los que mas han realizado esta practica pues el rango promedio obtenido es 100,12. En este caso,
los alumnos de quinto afio realizan la practica en menor proporcion con un rango promedio de
57,67. En la variable ““ Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados
fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet”, los alumnos de tercer afio tienen
mayor incidencia en esta préctica, con un valor promedio de 93,53. En menor medida, con un rango

promedio de 58,15, son los alumnos de quinto afio los que realizan esta practica en menor medida.

De manera general, dos variables dependientes (items 1 y 2) muestran diferencias
significativas con respecto al afio académico de los alumnos. Aqui es importante destacar que,
aunque el afio académico con mayor rango es tercero, la diferencia con segundo afio es solo de 3,12
enel item 1y de 3,27 en el item 2. El resto de las variables (items 4, 5y 7) se comportan de manera

independiente al afio académico de los alumnos.

Diferencias en el resultado por afio académico respecto a la prevalencia de

ciberplagio académico atribuida

Para la prevalencia atribuida se sigui6 el mismo procedimiento que en la autoreferida. Se
utilizé la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis con un error muestral de 0,05 y un nivel de
confianza de 95%. El proposito fue comprobar si, los datos asociados a las variables dependientes
(items 1 al 7) de la dimension 1, varian en funcion del afio académico segun la prevalencia

atribuida. Para ello, se plantearon las hipdtesis nula y alternativa.
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Hipotesis generales para los items (1 al 7) de la dimension 1:

Hipotesis nula (HO): Segun la prevalencia atribuida, existen diferencias en el resultado por
afio académico respecto a los items (1 al 7) de la dimension 1.

Hipdtesis alternativa (H1): Segln la prevalencia atribuida, no existen diferencias en el

resultado por afio académico respecto a los items (1 al 7) de la dimensién 1.

En la Tabla 40 se muestra como el p-valor o el nivel de significacion (sig.) de los items (1
y 2) fue de 0,004 y 0,001, ambos menores que 0,05 (sig. o < 0,05), lo que indica que existen
diferencias entre las variables dependientes y la variable independiente, por tanto, se rechaza HO
(acepta H1). Se afirma entonces que, segun la prevalencia atribuida, existen diferencias en el
resultado por afio académico respecto a la practica de copiar fragmentos de texto de paginas web y
pegarlos, sin la debida citacidn, en un documento con partes ya escritas por el estudiante. También
existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a, la practica de elaborar de forma
integra un trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de péaginas Web y de recursos

localizados en Internet.

Como puede apreciarse, el resto de los items (4, 5y 7) obtuvieron un valor o el nivel de
significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), esto indica que no existen diferencias entre las
variables dependientes e independientes planteadas, por tanto, se acepta HO (rechaza H1). Entonces
se plantea que, segun la prevalencia atribuida, no existen diferencias significativas en el resultado
por afio académico respecto a las practicas de ciberplagio académico referidas a los items (4,5y
7) de la dimension 1.
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Tabla 40. Estadisticos de contraste entre afio académico y los items (1 al 7) de la dimensién 1.

Prevalencia Atribuida

item 1. Prevalencia No existe diferencia en el resultado Rechazar
atribuida por afio académico respecto a, copiar HO
fragmentos de texto de paginas web y
pegarlos, sin la debida citacion, en un
documento con partes ya escritas por
el estudiante.

item 2. Prevalencia No existe diferencia en el resultado 17,596 3 0,001 Rechazar
atribuida por afio académico respecto a, elaborar HO
de forma integra un trabajo a partir de
fragmentos copiados fielmente de
paginas Web y de recursos localizados

en Internet.
item 4. Prevalencia No existe diferencia en el resultado 4,150 3 0,246  Aceptar HO
atribuida por afio académico respecto a, copiar

fragmentos de fuentes impresas
(libros, enciclopedias, periddicos,
articulos de revista, etc.) y sin citar la
fuente, afiadirlo como partes de un
trabajo propio.

item 5. Prevalencia No existe diferencia en el resultado 5,930 3 0,115  Aceptar HO
atribuida por afio académico respecto a,
descargar imagenes de Internet y su
utilizacion para un trabajo sin citar la
fuente de obtencion, o sin aportar
permisos de reproduccion o

adaptacién.
item 7. Prevalencia No existe diferencia en el resultado 3,593 3 0,309  Aceptar HO
atribuida por afio académico respecto a, copiar

de Internet fragmentos de un trabajo
en otro idioma, traducirlos, pegarlos
sin citar las fuentes en un documento
en el cual hay una parte escrita por ti,
y entregarlo como trabajo propio.

Nota. a. Prueba de Kruskal-Wallis, b. Variable de agrupacion: Afio académico
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En correspondencia con los resultados, se observaron los valores del rango promedio de
las dos variables dependientes (items 1y 2) que manifestaron, desde el punto de vista estadistico,
diferencias en el resultado por afio académico respecto a la prevalencia de ciberplagio atribuida
(Tabla 41).

Tabla 41. Rango promedio “afio académico”y “prevalencia de ciberplagio atribuida”

Items Variables dependientes Afio académico N  Rango promedio
Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, Segundo 49 95,02
sin la debida citacién, en un documento con partes ya
1 escritas por el estudiante. Tercero 51 96,00
Cuarto 38 67,64
Quinto 30 69,12
Total 168
Elaborar de forma integra un trabajo a partir de Segundo 49 91,46
) fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de
recursos localizados en Internet. Tercero 51 97,18
Cuarto 38 81,67
Quinto 30 55,17
Total 168
Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros, Segundo 49 84,10
enciclopedias, periodicos, articulos de revista, etc.) y
4 sin citar la fuente, afiadirlo como partes de un trabajo Tercero 51 92,66
propio. Cuarto 38 81,25
Quinto 30 75,40
Total 168
Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un Segundo 49 82,96
trabajo sin citar la fuente de obtencion, o sin aportar
5 permisos de reproduccion o adaptacion. Tercero 51 97.17
Cuarto 38 77,92
Quinto 30 73,82
Total 168
Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro Segundo 49 74,60
idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un
7 Tercero 51 86,44
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Items Variables dependientes Afo académico N  Rango promedio
documento en el cual hay una parte escrita por ti, y Cuarto 38 90,42
entregarlo como trabajo propio. )
Quinto 30 89,87
Total 168

Para el caso de la variable “Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la
debida citacién, en un documento con partes ya escritas por el estudiante”, segun los alumnos
encuestados, son los comparfieros de tercer afio, los que mas han incurrido en esta practica pues el
rango promedio obtenido es 96,00. Sin embargo, la diferencia entre el rango promedio obtenido en
tercer afo y el obtenido en segundo afio (95,02), es solo de 0,98. En este caso, los alumnos
encuestados sefialan que sus comparfieros de cuarto afio realizan la practica en menor proporcion,

reflejado en rango promedio de 67,64.

En la variable “ Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados
fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet”, segin la opiniéon de los
compafieros, los alumnos de tercer afio son los que mas acuden a esta practica, con un valor
promedio de 97,18. En el otro extremo, con un rango promedio de 55,17, son los alumnos de quinto

afio los que realizan esta practica en menor medida.

De manera general, dos variables dependientes (items 1 y 2) muestran diferencias
significativas con respecto al afio académico de los alumnos Aqui es importante destacar que, en
la variable “Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida citacion, en un
documento con partes ya escritas por el estudiante”, tanto en los afios con mayor rango como en
los de menor rango, la diferencia es ligeramente significativa. El resto de las variables (items 4, 5

y 7) se comportan de manera independiente al afio académico de los alumnos.
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Diferencias en el resultado por sexo respecto a la prevalencia de ciberplagio

académico autoreferida

Para el andlisis estadistico de los items (1 al 7) de la dimension 1, segun el sexo, se utilizé
la prueba no paramétrica de contraste estadistico U de Mann-Whitney, con un error muestral de
0,05 y un nivel de confianza de 95%. El objetivo fue comprobar si los datos asociados a las
variables dependientes (items 1 al 7) de la dimension 1, varian en funcion del sexo. Inicialmente,

se plantearon las hipétesis nula y alternativa.

Hipotesis generales para los items (1 al 7) de la dimension 1:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los items (1 al

7) de la dimensién 1.

Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los
items (1 al 7) de la dimension 1.

Como se muestra en la Tabla 42, el estadigrafo de U de Mann-Whitney en tres de las
variables (items 1, 2 y 5) es de 2179,000, 2755,000 y 2610,500 y el p-valor o el nivel de
significancia (sig.) es de 0.000, 0.029, y 0.010, o sea, menor que 0,05 (sig. 0 < 0,05). Esto indica
que existen diferencias entre las variables dependientes y la variable independiente, por tanto, se
rechaza HO (acepta H1). Se concluye entonces que existen diferencias entre el sexo respecto a,
“Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida citacion, en un documento
con partes ya escritas por el estudiante”, « Elaborar de forma integra un trabajo a partir de
fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet” y “ Descargar
imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar

permisos de reproduccion o adaptacion”.

En cuanto a las variables dependientes (items 4 y 7) obtuvieron un valor o nivel de
significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), ello indica que no existen diferencias entre las

variables dependientes e independientes planteadas, por lo que se acepta HO (rechaza H1).
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Entonces, se concluye que no existen diferencias significativas en el resultado por sexo respecto a

los items (4 y7) de la dimension 1.

Tabla 42. Estadisticos de contraste entre el sexo y los items (1 al 7) de la dimension 1

Dimension 1. Practicas de ciberplagio académico

[tem 1.
Prevalencia
autoreferida

ftem 2.
Prevalencia
autoreferida

item 4.
Prevalencia
autoreferida

{tem 5.
Prevalencia
autoreferida

No existe diferencia en el
resultado por sexo respecto a,
copiar fragmentos de texto de
paginas web y pegarlos, sin la

debida citacion, en un
documento con partes ya
escritas por el estudiante

No existe diferencia en el
resultado por sexo respecto a,
elaborar de forma integra un
trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de paginas
Web y de recursos localizados
en Internet.

No existe diferencia en el
resultado por sexo respecto a,
copiar fragmentos de fuentes

impresas (libros,
enciclopedias, periodicos,
articulos de revista, etc.) y sin
citar la fuente, afiadirlo como
partes de un trabajo propio.

No existe diferencia en el
resultado por sexo respecto a,
descargar imagenes de Internet
y su utilizacién para un trabajo
sin citar la fuente de obtencion,
0 sin aportar permisos de
reproduccion o adaptacion.

2179,000

2755,000

3361,000

2610,500

4457,000

5033,000

5639,000

7761,500

-4,018

-2,179

-,099

-2,565

0,000 Rechazar
HO
0,029 Rechazar
HO
0,921 Aceptar
HO
0,010 Rechazar
HO
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item 7. No existe diferencia en el 3215,000  8366,000 -,613 0,540 Aceptar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
autoreferida copiar de Internet fragmentos
de un trabajo en otro idioma,
traducirlos, pegarlos sin citar
las fuentes en un documento en
el cual hay una parte escrita por
ti, y entregarlo como trabajo
propio.

Nota. a. U de Mann Whitney, b. Varibale de agrupacion: Sexo

Teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, se precisé analizar también
el rango promedio (Tabla 43) de las variables que, desde el punto de vista estadistico, presentaron

diferencias segun el sexo.

Tabla 43. Rango promedio “sexo”y “ prevalencia de ciberplagio autoreferida”

Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la Femenino 67 66,52
1 debida citacion, en un documento con partes ya escritas por .
el estudiante. Masculino 101 96,43
Total 168
Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos Femenino 67 75,12
2 copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados i 0 90.72
en Internet. Masculino 101 7
Total 168
Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros, enciclopedias, Femenino 67 84,16
4 periddicos, articulos de revista, etc.) y sin citar la fuente, i
afiadirlo como partes de un trabajo propio. Masculino 101 84,72
Total 168
Femenino 67 96,04
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Items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un Masculino 101 76,85
5 trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar permisos Total 168
de reproduccion o adaptacion ota
Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro idioma, Femenino 67 87,01
7 traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un documento en M i 101 82 83
el cual hay una parte escrita por ti, y entregarlo como trabajo asculino ’
propio. Total 168

En dos de las variables “Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida
citacién, en un documento con partes ya escritas por el estudiante” y « Elaborar de forma integra
un trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en
Internet”, son los alumnos del sexo masculino los que con méas frecuencia realizan estas précticas.
Esto se evidencia en el mayor valor del rango promedio, en la primera variable es de 96,43 y en la
segunda de 90,72. Mientras que en el sexo femenino se encuentra el menor valor del rango

promedio con 66,52 y 75,12.

Sin embargo, en la variable “Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo
sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar permisos de reproduccion o adaptacion”, el mayor
valor del rango promedio esté en los alumnos del sexo femenino con 96,04. Ello indica que son las
mujeres las que en mayor medida realizan esta practica, en tanto los hombres la realizan en menor

medida con un valor del rango promedio de 76,85.

Los resultados generales muestran que, de las cinco variables correspondientes a la
dimensidn 1, en este caso referentes a la prevalencia autoreferida, tres mostraron diferencias segun
el sexo de los alumnos. Las variables (items 4 y 7) no presentaron diferencias segun el sexo de los

alumnos.
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Diferencias en el resultado por sexo respecto a la prevalencia de ciberplagio

académico atribuida

En este apartado se analizaron los items (1 al 7) de la dimension 1, segun el sexo. En tal
sentido, se utilizo la prueba no paramétrica de contraste estadistico U de Mann-Whitney, con un
error muestral de 0,05 y un nivel de confianza de 95%. El objetivo fue comprobar si, los datos
asociados a las variables dependientes (items 1 al 7) de la dimension 1, referidas a la prevalencia
atribuida, varian en funcion del sexo. Para ello, se plantearon las hip6tesis nula y alternativa de

manera general.
Hipétesis generales para los items (1 al 7) de la dimension 1:

Hipdtesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los items (1 al

7) de la dimensién 1.

Hipdtesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los

items (1 al 7) de la dimension 1.

Los resultados obtenidos en la prevalencia de ciberplagio atribuida son similares a los
obtenidos en la prevalencia autoreferida. El estadigrafo de U de Mann-Whitney en tres de las
variables (items 1, 2 y 5) es de 2683,000, 2785,000 y 2559,500 y el p-valor o el nivel de
significancia (sig.) es de 0,020, 0,039, y 0,006, o sea, menor que 0,05 (sig. o < 0,05), por tanto,
existen diferencias entre estas variables dependientes y la variable independiente, y se rechaza HO
(acepta H1) (Tabla 44). Se concluye entonces que existen diferencias entre el sexo respecto a,
“Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida citacion, en un documento
con partes ya escritas por el estudiante”, “ Elaborar de forma integra un trabajo a partir de
fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet” y “ Descargar
imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar

permisos de reproduccion o adaptacion”.
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Las otras dos variables dependientes (items 4 y 7) obtuvieron un valor o nivel de
significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), por lo que no existen diferencias entre las
variables dependientes e independientes planteadas y se acepta HO (rechaza H1). En consecuencia,
se concluye que no existen diferencias significativas en el resultado por sexo respecto a los items

(4y7)deladimension 1.

Tabla 44. Estadisticos de contraste entre el sexo y los items (1 al 7) de la dimension 1. U de Mann
Whitney

Dimension 1. Practicas de ciberplagio académico

item 1. No existe diferencia en el 4961,000 -2,335 0,020 Rechazar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
atribuida copiar fragmentos de texto de

paginas web y pegarlos, sinla 5683 00
debida citacion, en un

documento con partes ya
escritas por el estudiante.

item 2. No existe diferencia en el 2785,000 5063,000 -2,065 0,039 Rechazar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
atribuida elaborar de forma integra un

trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de paginas
Web y de recursos localizados

en Internet.
item 4. No existe diferencia en el 2930,500 5208,500 -1,834 0,067 Aceptar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
atribuida copiar fragmentos de fuentes

impresas (libros,
enciclopedias, periddicos,
articulos de revista, etc.) y sin
citar la fuente, afiadirlo como
partes de un trabajo propio.
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item 5. No existe diferencia en el 2559,500  7710,500 -2,734 0,006 Rechazar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
atribuida descargar imagenes de Internet

y su utilizacion para un trabajo
sin citar la fuente de obtencion,
0 sin aportar permisos de
reproduccion o adaptacion.

item 7. No existe diferencia en el 3292,500 5570,500 -,321 0,749 Aceptar
Prevalencia resultado por sexo respecto a, HO
atribuida copiar de Internet fragmentos

de un trabajo en otro idioma,
traducirlos, pegarlos sin citar
las fuentes en un documento en
el cual hay una parte escrita por
ti, y entregarlo como trabajo
propio.

Nota. a. U de Mann Whitney, b. Varibale de agrupacion: Sexo

Posterior al analisis de las variables que presentaron diferencia, se procedié también a
observar el valor del rango promedio, para identificar cual de los dos sexos realizé en mayor medida

estas practicas de ciberplagio (Tabla 45).

Tabla 45. Rango promedio “sexo”y “prevalencia de ciberplagio atribuida”

Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la Femenino 67 66,52
1 debida citacion, en un documento con partes ya escritas por i
el estudiante. Masculino 101 96,43
Total 168
Femenino 67 75,57
2
Masculino 101 90,43
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Items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio

Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados

en Internet. Total 168
Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros, enciclopedias, Femenino 67 77,74
4 periodicos, articulos de revista, etc.) y sin citar la fuente, i
afiadirlo como partes de un trabajo propio. Masculino 101 88,99
Total 168
Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un Femenino 67 96,80
5 trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar permisos i
de reproduccion o adaptacion Masculino 101 76,34
Total 168
Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro idioma, Femenino 67 83,14
7 traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un documento en i
el cual hay una parte escrita por ti, y entregarlo como trabajo Masculino 101 85,40
propio. Total 168

Al igual que en la prevalencia autoreferida, en las variables “Copiar fragmentos de texto de
paginas web y pegarlos, sin la debida citacion, en un documento con partes ya escritas por el
estudiante” y “ Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de
paginas Web y de recursos localizados en Internet”, segun la opinion de los encuestados, son los
alumnos del sexo masculino los que més realizan estas practicas. Aqui, el mayor valor del rango
promedio de 96,43 y de 90,43 respectivamente. Mientras que en el sexo femenino se encuentra el

menor valor del rango promedio con 66,52 y 75,57 respectivamente.

En cuanto a la variable “ Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo
sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar permisos de reproduccion o adaptacion”, segun la
opinidn de los encuestados, son los alumnos del sexo femenino los que en mayor medida realizan
esta practica, con un valor del rango promedio de 96,80. En este caso, los alumnos del sexo

masculino la realizan en menor medida, con un valor del rango promedio de 76,34.
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Los resultados generales muestran que, de las cinco variables correspondientes a la
dimensidn 1, en este caso referentes a la prevalencia atribuida, tres mostraron diferencias segun el
sexo de los alumnos. Las variables (items 4 y 7) no presentaron diferencias segun el sexo de los

alumnos.

Prevalencia de ciberplagio autoreferida frente a prevalencia de ciberplagio

atribuida, segun afio académico y sexo

A partir de los resultados de las pruebas estadisticas Kruskal-Wallis y U de Mann Whitney,
se presenta una breve resefia de las diferencias entre la prevalencia autoreferida y la prevalencia
atribuida teniendo en cuenta las variables independientes afio académico y sexo. Valieron también

como referencia los resultados obtenidos en el andlisis descriptivo de frecuencias.

De manera general, en el analisis de frecuencia descriptiva, de las cinco préacticas de
ciberplagio presentadas a los alumnos encuestados, solo en dos items (1 y 5) los porcentajes de
frecuencia autoreferida son mayores que los de la frecuencia atribuida. En los items (2, 4 y 7) se
comporta de manera inversa, los porcentajes de la frecuencia atribuida son mayores que los de la
frecuencia autoreferida. Sin embargo, al realizar el andlisis estadistico inferencial, existen
diferencias significativas solo en dos de las variables (items 1 y 2) respecto al afio académico. En
la variable sexo, existen diferencias significativas en tres de las variables (items 1, 2 y 5).

En lo que concierne al afio académico, el item 1 “Copiar fragmentos de texto de paginas web y
pegarlos, sin la debida citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante”, la prueba
Kruskal-Wallis demostré que son los alumnos de tercer afio los que sefialan haber realizado mas

frecuentemente esta practica y en menor medida, los alumnos de quinto afio.

Por lo que se refiere al item 2 “Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet”, la prueba Kruskal-
Wallis arrojé que los alumnos de tercer afio declararon en mayor medida, la realizacion de esta

practica por parte de sus compafieros. En menor medida estan los alumnos de quinto afio.
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Respecto al item 1 “Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida
citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante”, la prueba U de Mann Whitney
arrojo que los alumnos del sexo masculino realizan con mas frecuencia esta practica y en menor
medida, los alumnos del sexo femenino. De igual forma se comportan los resultados del item 2
“Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de paginas Web y
de recursos localizados en Internet”, pero la prevalencia es mayor cuando se refieren al
comportamiento de los demas. En lo que concierne al item 5 “Descargar imagenes de Internet y su
utilizacion para un trabajo sin citar la fuente de obtencion, o sin aportar permisos de reproduccion
0 adaptacion”, los resultados de la prueba U de Mann Whitney demostraron que los alumnos del
sexo femenino inciden mas frecuentemente en esta accion, tanto en el comportamiento autoreferido

como en el atribuido.

A modo de cierre, se presentan las Tablas 46 y 47 en las que se compara, teniendo en cuenta
los items que mostraron diferencias significativas, la prevalencia autoreferida y atribuida segln
afio académico y sexo. En ambas tablas se utilizd el signo de comparacién mayor o menor. Con

ello, se ofrece al lector una mejor comprension de los resultados.

218 | Yordany Llovera Lopez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

Tabla 46. Prevalencia autoreferida frente a prevalencia atribuida segun afio académico

Comparacion entre Afio Académico

No. Iitems Prevalencia Prevalencia Prevalencia Prevalencia
Autoreferida Atribuida Autoreferida Atribuida
Copiar fragmentos de texto 2do 2do 2do 2do
1 de paginas web y pegarlos,
t t
docgmen 0 con par .e Sya 5to 5to 4to 4to
escritas por el estudiante.
Elaborar de forma integra un 2do 2do 2do 2do
2

trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de
paginas Web y de recursos
localizados en Internet.

3ro > 4o 3ro > 4o 5to < 3ro 5t < 3ro

5to 5to 4to 4to

Nota. Se reflejan los dos afios académicos con mayor y menor prevalencia en las respuestas, respecto al resto de los

afios académicos.

Tabla 47. Prevalencia autoreferida frente a prevalencia atribuida segun el sexo

Comparacion entre sexo

U de Mann Whitney

No. items Prevalencia  Prevalencia
Autoreferida  Atribuida
1 Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida F < M F < M
citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante.
2 Elaborar de forma integra un trabajo a partir de fragmentos copiados F < M F < M
fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet.
5 Descargar imagenes de Internet y su utilizacion para un trabajo sin citar la F > M F > M

fuente de obtencidn, o sin aportar permisos de reproduccion o adaptacion.
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5.2.4 Tercer blogue. Causas de ciberplagio académico, actitudes hacia el ciberplagio y
competencias informacionales para el desarrollo de los trabajos académicos, segun afio

académico y sexo

En este bloque se presentaron un grupo de planteamientos relacionados con las causas de
ciberplagio académico, las actitudes del alumnado hacia el ciberplagio y algunas habilidades
informacionales para desarrollar los trabajos académicos. Para realizar el analisis segun el afio
academico, se utiliz6 la prueba no paramétrica de contraste estadistico Kruskal-Wallis. Se
selecciond esta prueba porque los datos a analizar no siguen una distribucién normal y la variable
independiente es politdmica. En cuanto al andlisis seglin el sexo, se empled la prueba no
paramétrica de contraste estadistico U de Mann-Whitney puesto que los datos no siguen una
distribucion normal y la variable independiente es dicotdmica. Luego de identificar las pruebas
estadisticas a realizar, se plantearon las hipotesis nula y alternativa enmarcando los items
correspondientes a cada una de las dimensiones, segun el afio académico y el sexo. Para presentar

los resultados se tomd como referencia la Hipotesis nula (HO) en cada caso.

Diferencias en el resultado por afio académico respecto a las causas de ciberplagio

académico

Con el proposito de comprobar si, los datos asociados a las variables dependientes (items 8
al 19) de la dimensidn 2, varian en funcion del afio académico, se realizo la prueba no paramétrica
de contraste estadistico Kruskal-Wallis con un error muestral de 0,05 y un nivel de confianza de
95%. Se plantearon las hipétesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items (8 al

19) de la dimension 2.
Hipotesis generales para los items (8 al 19) de la dimensién 2:

Hipdtesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a los

items (8 al 19) de la dimensidn 2.
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Hipdtesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por afio académico

respecto a los items (8 al 19) de la dimension 2.

De los resultados que se muestran en la Tabla 48, el p-valor o el nivel de significacion (sig.)
de las variables dependientes (items 8, 13 y 16) es menor que 0,05 (sig. 0 < 0,05) esto indica, que
existen diferencias entre estas variables dependientes y la variable independiente, en
correspondencia, se rechaza HO (acepta H1). Se afirma entonces que existen diferencias en el
resultado por afio académico respecto a, “Los profesores orientan demasiados trabajos en el curso”,
“He recibido asignaturas en la universidad o facultad para desarrollar conocimientos y habilidades
para hacer uso de la informacién de forma ética y legal” y “ Sé que me puede pasar si un profesor

descubre que he copiado un trabajo”.

Como puede apreciarse, el resto de los items (9, 11, 12, 14, 15 y 19) obtuvieron un valor o
nivel de significacién (sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), ello indica que no existen diferencias
entre las variables dependientes e independientes planteadas, por lo que se acepta HO (rechaza H1).
Entonces, se plantea que no existen diferencias significativas en el resultado por afio académico
respecto a las précticas de ciberplagio académico referidas a los items (9, 11, 12, 14, 15y 19) de la

dimensién 2.

Tabla 48. Estadisticos de contraste entre afio académico y los items (8 al 19) de la dimensién 2

Variables
dependientes L . .
Hipotesis nula (HO) Chi-cuad. gl Sig. Resultado
items por Asint.
dimensiones
item 8. No existe diferencia entre el afio 9,186 3 0,027 Rechazar HO
académico respecto a, los profesores
orientan demasiados trabajos en el curso.
item 9. No existe diferencia entre el afio 1,536 3 0,674 Aceptar HO
académico respecto a, algunos trabajos
no aportan nada a mi formacién.
item 11. No existe diferencia entre el afio 0,915 3 0,822 Aceptar HO

académico respecto a, generalmente
dejo para Ultima hora la realizacién de
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los trabajos académicos que me orientan
los profesores.

ftem 12. No existe diferencia entre el afio 6,965 3 0,073 Aceptar HO
académico respecto a, la aproximacion
de las fechas topes para entregar un
trabajo, me llevan a plagiar un poco.

item 13. No existe diferencia entre el afio 36,315 3 0,000 Rechazar HO
académico respecto a, he recibido
asignaturas en la universidad o facultad
para desarrollar conocimientos y
habilidades para hacer uso de la
informacion de forma ética y legal.

item 14. No existe diferencia entre el afio 2,455 3 0,484 Aceptar HO
académico respecto a, los profesores
hacen un escaso seguimiento de los
trabajos académicos orientados.

item 15. No existe diferencia entre el afio 5,054 3 0,168 Aceptar HO
academico respecto a, los profesores
comprueban los trabajos académicos
utilizando un software antiplagio, para
detectar citas incorrectas o posible plagio.

item 16. No existe diferencia entre el afio 39,73 3 0,000 Rechazar HO
académico respecto a, sé que me puede
pasar si un profesor descubre que he
copiado un trabajo.

item 19. No existe diferencia entre el afio 4,853 3 0,183 Aceptar HO
académico respecto a, a veces tengo la
tentacion de plagiar de Internet, pues los
demas lo estan haciendo.

Nota. a. Prueba de Kruskal-Wallis, b. Variable de agrupacién: Afio académico
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En base a estos resultados, se observaron los valores del rango promedio de las tres
variables dependientes (items 8, 13 y 16) que manifestaron, desde el punto de vista estadistico,

diferencias en el resultado por afio acadéemico (Tabla 49).

Tabla 49. Rango promedio “afio académico”y “causas de ciberplagio académico”

Items Variables dependientes Ano académico N Rango
promedio
8 Los profesores orientan demasiados trabajos en el Segundo 49 95,93
curso. Tercero 51 88,26
Cuarto 38 83,12
Quinto 30 62,82
Total 168
9 Algunos trabajos no aportan nada a mi formacion. Segundo 49 79,60
Tercero 51 82,09
Cuarto 38 90,66
Quinto 30 88,80
Total 168
11 Generalmente dejo para Gltima hora la realizacién Segundo 49 83,90
de los trabajos académicos que me orientan los Tercero 51 88,53
profesores.
Cuarto 38 78,97
Quinto 30 85,63
Total 168
12 La aproximacion de las fechas topes para entregar Segundo 49 71,93
un trabajo, me llevan a plagiar un poco. Tercero 51 94.63
Cuarto 38 91,12
Quinto 30 79,43
Total 168
13 He recibido asignaturas en la universidad o facultad Segundo 49 51,72
racor e de I formecion d formaéccay loga, 0 5L 15
Cuarto 38 103,51
Quinto 30 106,05
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Items Variables dependientes Afio académico Rango
promedio
Total 168
14 Los profesores hacen un escaso seguimiento de los Segundo 49 77,74
trabajos académicos orientados. Tercero 51 92,37
Cuarto 38 84,28
Quinto 30 82,43
Total 168
15 Los profesores comprueban los trabajos académicos Segundo 49 96,62
utilizando u?nic;it;/;/itr;asa:t[izl?g:z,pﬁ):;?oc-jetectar citas Tercero 51 80,22
Cuarto 38 76,71
Quinto 30 81,85
Total 168
16 Sé que me puede pasar si un profesor descubre que Segundo 49 51,80
he copiado un trabajo. Tercero 51 9528
Cuarto 38 88,96
Quinto 30 113,93
Total 168
19 A veces tengo la tentacién de plagiar de Internet, Segundo 49 73,11
pues los demas lo estan haciendo. Tercero 51 91.46
Cuarto 38 91,39
Quinto 30 82,53
Total 168

En la variable “Los profesores orientan demasiados trabajos en el curso”, los alumnos de

segundo afio son los que mas concuerdan con esta afirmacion, pues el valor del rango promedio es

de 95,93. Le siguen los alumnos de tercer afio con un rango promedio de 88,26. Los alumnos que

menos concuerdan son los de quinto afo, reflejado en el menor valor del rango promedio de 62,82.

En el caso de la variable “He recibido asignaturas en la universidad o facultad para

desarrollar conocimientos y habilidades para hacer uso de la informacion de forma ética y legal”,
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son los alumnos de afios académicos avanzados quienes apoyan esta afirmacién. En primer lugar,
estan los de quinto afio con un valor del rango promedio de 106,05, seguido por cuarto afio con un
valor del rango promedio de 103,51. En el otro extremo, con un valor del rango promedio de 51,72,

son los alumnos de segundo afio quienes apoyan en menor medida esta afirmacion.

En cuanto a la variable “Sé que me puede pasar si un profesor descubre que he copiado un
trabajo”, el valor del rango promedio mas elevado, con un 113,93, esta en los alumnos de quinto
afio, quienes estan de acuerdo con la afirmacién. Los alumnos de segundo afio son los que, en

menor medida, apoyan la afirmacion, con un valor del rango promedio de 51,80.

De manera general, tres variables dependientes (items 8, 13 y 16) muestran diferencias
significativas con respecto al afio académico de los alumnos. El resto de las variables (items 9, 11,

12, 14, 15y 19) se comportan de manera independiente al afio académico de los alumnos.

Diferencias en el resultado por sexo respecto a las causas de ciberplagio académico

Con el proposito de comprobar si, los datos asociados a las variables dependientes (items 8
al 19) de la dimension 2, varian en funcion del sexo, se realizo la prueba no paramétrica de contraste
estadistico U de Mann-Whitney con un error muestral de 0,05 y un nivel de confianza de 95%. Se
plantearon las hipotesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items (8 al 19) de la

dimension 2, la cual esta orientada a las causas de ciberplagio académico.

Hipotesis generales para los items (8 al 19) de la dimensidn 2:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los items (8 al
19) de la dimensién 2.

Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los
items (8 al 19) de la dimension 2.

Como puede apreciarse, el estadigrafo de U de Mann-Whitney en la variable (items 12) es

de 2648,000 y el p-valor o el nivel de significancia (sig.) es de 0,014, por lo que se rechaza HO
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(acepta H1) y se concluye que existen diferencias entre esta variable dependiente y la variable
independiente (Tabla 50). En correspondencia, se plantea que existen diferencias entre el sexo
respecto a, “ La aproximacion de las fechas topes para entregar un trabajo, me llevan a plagiar un

POCO”.

Las demas variables dependientes (items 8, 9, 11, 13, 14, 15, 16 y 19) obtuvieron un valor
o nivel de significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. 0 > 0,05), por lo que no existen diferencias entre
las variables dependientes e independientes planteadas y se acepta HO (rechaza H1). Se concluye
entonces que no existen diferencias significativas en el resultado por sexo respecto a los items (8,
9,11, 13, 14, 15, 16 y 19) de la dimension 2.

Tabla 50. Estadisticos de contraste entre el sexo y los items (8 al 19) de la dimensién 2

Variables
dependientes . .
Hipétesis nula (HO) U de W de A Sig.  Resultado
Items por Mann Wilcoxon Asint.
dimensiones Whitney
Item 8. No existe diferencia entre el sexo ~ 3300,000  5578,000 -,280 0,779 Aceptar
respecto a, los profesores orientan HO

demasiados trabajos en el curso.

item 9. No existe diferencia entre el sexo ~ 3021,500  5299,500 -1,200 0,230 Aceptar
respecto a, algunos trabajos no HO
aportan nada a mi formacién.

item 11. No existe diferencia entre el sexo 3359,500  5637,500 -,080 ,936 Aceptar
respecto a, generalmente dejo HO
para Gltima hora la realizacion de
los trabajos académicos que me
orientan los profesores.

item 12. No existe diferencia entre el sexo ~ 2648,000  4926,000 -2,462 0,014  Rechazar
respecto a, la aproximacion de las HO
fechas topes para entregar un
trabajo, me llevan a plagiar un

poco.
item 13. No existe diferencia entre el sexo ~ 3105,500  5383,500 -,925 0,355 Aceptar
respecto a, he recibido asignaturas HO

en la universidad o facultad para
desarrollar conocimientos y
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habilidades para hacer uso de la
informacion de forma ética y legal.

item 14. No existe diferencia entre el sexo ~ 3046,500  8197,500 -1,119 0,263 Aceptar
respecto a, los profesores hacen un HO
escaso seguimiento de los trabajos
académicos orientados.

item 15. No existe diferencia entre el sexo ~ 2914,000  5192,000 -1,611 0,107 Aceptar
respecto a, los profesores HO
comprueban los trabajos
académicos utilizando un software
antiplagio, para detectar citas
incorrectas o posible plagio.

item 16. No existe diferencia entre el sexo  2971,500  5249,500 -1,403 0,161 Aceptar
respecto a, sé que me puede pasar HO
si un profesor descubre que he
copiado un trabajo.

item 19. No existe diferencia entre el sexo ~ 3337,500  5615,500 -,154 0,878 Aceptar
respecto a, a veces tengo la HO
tentacion de plagiar de Internet,
pues los demas lo estan haciendo.

Nota. a. U de Mann Whitney, b. Varibale de agrupacion: Sexo
En base a los resultados presentados anteriormente, se observaron los valores del rango

promedio de la variable dependiente (items 12) que manifesto, desde el punto de vista estadistico,
diferencias en el resultado segun el sexo (Tabla 51).
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Tabla 51. Rango promedio “sexo”y “causas de ciberplagio académico”

items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
8 Los profesores orientan demasiados trabajos en el curso. Femenino 67 83,25
Masculino 101 85,33
Total 168
9 Algunos trabajos no aportan nada a mi formacion. Femenino 67 79,10
Masculino 101 88,08
Total 68
11 Generalmente dejo para Ultima hora la realizacion de los Femenino 67 84,14
trabajos académicos que me orientan los profesores. .
Masculino 101 84,74
Total 168
12 La aproximacion de las fechas topes para entregar un trabajo,  Femenino 67 73,52
me llevan a plagiar un poco. )
Masculino 101 91,78
Total 168
13 He recibido asignaturas en la universidad o facultad para Femenino 67 80,35
desarrollar conocimientos y habilidades para hacer uso de la M i 101 872
informacién de forma ética y legal. asculino 25
Total 168
14 Los profesores hacen un escaso seguimiento de los trabajos Femenino 67 89,53
académicos orientados. )
Masculino 101 81,16
Total 168
15 Los profesores comprueban los trabajos académicos Femenino 67 77,49
utilizando un software antiplagio, para detectar citas i
incorrectas o posible plagio. Masculino 101 89.15
Total 68
16 Sé que me puede pasar si un profesor descubre que he Femenino 67 78,35
copiado un trabajo. ]
Masculino 101 88,58
Total 168
19 Femenino 67 83,81
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Items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
A veces tengo la tentacion de plagiar de Internet, pues los Masculino 101 84,96

demas lo estan haciendo.
Total 168

Al analizar los resultados de la variable “La aproximacion de las fechas topes para entregar
un trabajo, me llevan a plagiar un poco”, el mayor valor del rango promedio esta en el sexo
masculino con un 91,78, por lo que estos alumnos son los que, en mayor medida concuerdan con
la afirmacion. EI menor valor del rango promedio esté en el sexo femenino con un 73,52, siendo
estos alumnos los que, en menor medida, concuerdan con que la aproximacion de las fechas topes

para entregar un trabajo, los llevan a plagiar un poco.

Los resultados generales muestran que, de las nueve variables correspondientes a la
dimensién 2, solo una mostro diferencias segun el sexo de los alumnos. Las variables (items 8, 9,

11, 13, 14, 15, 16 y 19) no presentaron diferencias segun el sexo de los alumnos.

Diferencias en el resultado por afio académico respecto a la actitud hacia el

ciberplagio académico

Para el anélisis de diferencias en el resultado por afio académico respecto a, la actitud hacia
el ciberplagio, se realiz6 la prueba no parameétrica Kruskal-Wallis, teniendo en cuenta un error
muestral de 0,05 y un nivel de confianza de 95%. El propdsito fue comprobar si, los datos asociados
a las variables dependientes (items 21 al 27) de la dimension 3, varian en funcion del afio
académico. Se plantearon las hipdtesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items
(21 al 27) de la dimension 3, la cual hace referencia a cuatro preguntas directamente relacionadas

con la actitud positiva o negativa hacia el ciberplagio.

229 | Yordany Llovera Lopez



Capitulo Quinto: El ciberplagio entre el alumnado de la FCITEC

Hipotesis generales para los items (21 al 27) de la dimension 3:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a los
items (21 al 27) de la dimension 3.

Hipdtesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por afio académico

respecto a los items (21 al 27) de la dimensién 3.

Los resultados de la Tabla 52 reflejan que el p-valor o el nivel de significacion (sig.) de dos
de las variables dependientes (items 22 y 26) es menor que 0,05 (sig. o < 0,05) indicando
diferencias entre estas variables dependientes y la variable independiente, por tanto, se rechaza HO
(acepta H1). Se afirma entonces que existen diferencias en el resultado por afio académico respecto
a, “En tiempos de declive moral y ético, es importante debatir temas como el plagio y el ciberplagio
entre el estudiantado” y “ Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o descargar, por lo

que no cometo ninguna violacion”.

Las variables dependientes (items 21 y 27) obtuvieron un valor o nivel de significacion
(sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), ello indica que no existen diferencias entre las variables
dependientes e independientes planteadas, por lo que se acepta HO (rechaza H1). Entonces, se
plantea que no existen diferencias significativas en el resultado por afio académico respecto a los
items (21y 27) de la dimensién 3.

Tabla 52. Estadisticos de contraste entre afio academico y los items (21 al 27) de la dimension 3

Variables
dependientes . . .
Hipétesis nula (HO) Chi-cuad. o] Sig. Resultado
items por Asint.
dimensiones
Dimension 3. Actitudes hacia el ciberplagio académico
item 21. No existe diferencia entre el afio académico 4,576 3 0,206 Aceptar HO

respecto a, copiar y pegar de Internet o
descargar un trabajo para entregar, ya es un
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hecho comin y no es repudiable entre el
estudiantado.

item 22. No existe diferencia entre el afio 22,205 3 0,000 Rechazar HO
académico respecto a, en tiempos de
declive moral y ético, es importante
debatir temas como el plagio y el
ciberplagio entre el estudiantado.

item 26. No existe diferencia entre el afio 24,511 3 0,000 Rechazar HO
académico respecto a, todo lo que se
publica en Internet se puede copiar y/o
descargar, por lo que no cometo ninguna
violacion.

item 27. No existe diferencia entre el afio 5,082 3 0,166 Aceptar HO
académico respecto a, el plagio empobrece
el espiritu investigador.

Nota. a. Prueba de Kruskal-Wallis, b. Variable de agrupacion: Afio académico

Posterior a este analisis, se observaron los valores del rango promedio de las tres variables
dependientes (items 22 y 26) que manifestaron, desde el punto de vista estadistico, diferencias en

el resultado por afio académico (Tabla 53).

Tabla 53. Rango promedio “afio académico”y “actitud hacia el ciberplagio académico”

21 Copiar y pegar de Internet o descargar un trabajo
para entregar, ya es un hecho comdn y no es

Segundo 86,06

repudiable entre el estudiantado. Tercero 51 94,45
Cuarto 38 76,45
Quinto 30 75,23
Total 168
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Items Variables dependientes Afio académico Rango
promedio
22 En tiempos de declive moral y ético, es importante Segundo 49 62,17

debatir temas como el plagio y el ciberplagio entre

el estudiantado. Tercero 51 82,61
Cuarto 38 97,49
Quinto 30 107,73
Total 168
26 Todo lo que se publica en Internet se puede copiar Segundo 49 106,79
ylo descargar, por lo que no cometo ninguna
violacién. Tercero 51 89,74
Cuarto 38 68,34
Quinto 30 59,67
Total 168
27 El plagio empobrece el espiritu investigador. Segundo 49 74,43
Tercero 51 82,26
Cuarto 38 91,91
Quinto 30 95,37
Total 168

Como puede apreciarse, la variable “En tiempos de declive moral y ético, es importante
debatir temas como el plagio y el ciberplagio entre el estudiantado” tiene el valor del rango
promedio mas elevado en quinto afio con un 107,73. Estos alumnos son los que mas se
pronunciaron a favor de la afirmacion. EI menor valor del rango promedio esta en segundo afio con
un 62,17.

En cuanto a la variable “Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o descargar,
por lo que no cometo ninguna violacion”, el mayor acumulado esta en segundo afio con un valor
del rango promedio de 106,79, lo que indica que concuerdan con la afirmacion en mayor medida
que el resto de los afios académicos. ElI menor valor del rango promedio esta en quinto afio con un

59,67, siendo estos alumnos los que, en menor medida, concuerdan con la afirmacion.
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De manera general, dos variables dependientes (items 22 y 26) muestran diferencias
significativas con respecto al afio académico de los alumnos. El resto de las variables (items 21 y

27) se comportan de manera independiente al afio académico de los alumnos.

Diferencias en el resultado por sexo respecto a la actitud hacia el ciberplagio

académico

Para el analisis de diferencias en el resultado por sexo respecto a, la actitud hacia el
ciberplagio, se realizo la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney con un error muestral de 0,05
y un nivel de confianza de 95%. El objetivo fue comprobar si, los datos asociados a las variables
dependientes (items 21 al 27) de la dimensién 3, varian en funcion del sexo. En correspondencia,
se plantearon las hipdtesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items (21 al 27)

de la dimension 3.

Hipotesis generales para los items (21 al 27) de la dimension 3:

Hipotesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los items (21 al
27) de la dimension 3.

Hipdtesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los

items (21 al 27) de la dimension 3.

Al analizar los valores de la Tabla 54, el estadigrafo de U de Mann-Whitney en dos de las
variables (items 22 y 26) fue de 2588,500 y 2635,500 y el p-valor o el nivel de significancia (sig.)
fue de 0,007 y 0,012 respectivamente, o sea, menor que 0,05 (sig. o < 0,05), por tanto, se rechaza
HO (acepta H1). Se concluye entonces que existen diferencias en el resultado por sexo respecto a,
“ En tiempos de declive moral y ético, es importante debatir temas como el plagio y el ciberplagio
entre el estudiantado” y “ Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o descargar, por lo

gue no cometo ninguna violacion”.

En las otras variables (items 21 y 27) el p-valor o el nivel de significancia (sig.) fue de 0,05

(sig. 0 > 0,05), por lo que no existen diferencias entre las variables dependientes e independientes
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planteadas y se acepta HO (rechaza H1). Se concluye entonces que no existen diferencias

significativas en el resultado por sexo respecto a los items (21 y 27) de la dimensién 3.

Tabla 54. Estadisticos de contraste entre el sexo y los items (21 al 27) de la dimension 3. U de Mann
Whitney

No existe diferencia entre el 3380,500  8531,500 -,010 0,992  Aceptar HO
sexo respecto a, copiar y pegar
de Internet o descargar un
trabajo para entregar, ya es un
hecho comin y no es repudiable
entre el estudiantado.

item 22. No existe diferencia entre el 2588,500  7739,500 -2,716 0,007 Rechazar
Sexo respecto a, en tiempos de HO
declive moral y ético, es
importante debatir temas como
el plagio y el ciberplagio entre
el estudiantado.

item 26. No existe diferencia entre el 2635500  4913,500 -2,507 0,012 Rechazar
sexo respecto a, todo lo que se HO
publica en Internet se puede
copiar y/o descargar, por lo que
no cometo ninguna violacion.

item 27. No existe diferencia entre el 2968,000  5246,000 -1,417 0,157  Aceptar HO
sexo respecto a, el plagio
empobrece el espiritu
investigador.

Nota. Variable de agrupacion: Sexo

Teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, se observaron los valores del
rango promedio de las dos variables dependientes (items 21 y 26) que manifestaron, desde el punto

de vista estadistico, diferencias en el resultado segun el sexo (Tabla 55)

234 | Yordany Llovera Lopez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

Tabla 55. Rango promedio “sexo”y “actitud hacia el ciberplagio”

items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
21 Copiar y pegar de Internet o descargar un trabajo para Femenino 67 84,54
entregar, ya es un hecho comin y no es repudiable entre el .
estudiantado. Masculino 101 84,47
Total 168
22 En tiempos de declive moral y ético, es importante debatir Femenino 67 96,37
temas como el plagio y el ciberplagio entre el estudiantado. .
Masculino 101 76,63
Total 168
26 Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o Femenino 57 73,34
descargar, por lo que no cometo ninguna violacién. .
Masculino 101 91,91
Total 168
27 El plagio empobrece el espiritu investigador. Femenino 67 78,30
Masculino 101 88,61
Total 168

Como se muestra en la Tabla 55, la variable “En tiempos de declive moral y ético, es
importante debatir temas como el plagio y el ciberplagio entre el estudiantado” presenta el mayor
valor del rango promedio en el sexo femenino con un 96,37, por lo que estos alumnos son los que,
en mayor medida, apoyan este planteamiento. EI menor valor del rango promedio esta en el sexo
masculino con un 76,63, siendo estos alumnos los que, en menor medida, apoyan este

planteamiento.

En cuanto a la variable “ Todo lo que se publica en Internet se puede copiar y/o descargar,
por lo que no cometo ninguna violacion”, el mayor valor del rango promedio se acumula en el sexo
masculino con 91,91. Ello indica que estos alumnos son los que mas apoyan la idea de que todo lo

que se publica en Internet puede ser copiado y/o descargado libremente. En los alumnos del sexo
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femenino se encuentra el menor valor del rango promedio con 73,34, por lo que concuerdan en

menor medida con este planteamiento.

De forma general, los resultados muestran que de las cuatro variables correspondientes a la
dimension 3, solo dos mostraron diferencias segun el sexo de los alumnos. Las variables (items 21

y 27) no presentaron diferencias segun el sexo de los alumnos.

Diferencias en el resultado por afio académico respecto a las competencias
informacionales para el desarrollo de trabajos académicos

Al igual que en los apartados anteriores, relativos a las diferencias en el resultado por afio
academico, se realizé la prueba no paramétrica Kruskal-Wallis con un error muestral de 0,05 y un
nivel de confianza de 95%. El proposito fue comprobar si, los datos asociados a las variables
dependientes (items 28 al 47) de la dimension 4, varian en funcion del afio académico. Para ello,
se plantearon las hipotesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items (28 al 47)
de la dimensidn 4, la cual hace referencia a algunas cuestiones relacionadas con las competencias

informacionales del alumnado para desarrollar los trabajos académicos.

Hipdtesis generales para los items (28 al 47) de la dimension 4:

Hipdtesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por afio académico respecto a los

items (28 al 47) de la dimension 4.

Hipdtesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por afio académico

respecto a los items (28 al 47) de la dimension 4.

Como se aprecia en la Tabla 56 el p-valor o el nivel de significacion (sig.) de cuatro de las
variables dependientes (items 36, 38, 40 y 41) es menor que 0,05 (sig. o < 0,05), lo que indica
diferencias entre estas variables dependientes y la variable independiente, por tanto, se rechaza HO
(acepta H1). Se afirma entonces que existen diferencias en el resultado por afio académico respecto
a, “Confio siempre en la veracidad de lo que encuentro en Internet”, “Conozco las normas

establecidas para hacer un uso ético y legal de la informacién, por ejemplo (el Derecho de Autor y
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las Licencias Creative Commons)”, “ Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de
redaccion de bibliografias (APA, 1SO-690, o cualquier otro sistema) para elaborar correctamente
las citas y referencias” y “Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve para realizar un

trabajo, dejo de buscar més informacion inmediatamente”.

El resto de las variables dependientes (items 28, 29, 32, 34, 39, 46 y 47) obtuvieron un valor
o nivel de significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. 0 > 0,05), ello indica que no existen diferencias
entre las variables dependientes e independientes planteadas, por lo que se acepta HO (rechaza H1).
Entonces, se plantea que no existen diferencias significativas en el resultado por afio académico
respecto a los items (28, 29, 32, 34, 39, 46 y 47) de la dimensién 4.

Tabla 56. Estadisticos de contraste entre afio académico y los items (28 al 47) de la dimension 4

Variables
dependientes s . .
Hipétesis nula (HO) Chi-cuad. o] Sig. Resultado
Items por Asint.

dimensiones

Dimensién 4. Habilidades informacionales relacionadas con el desarrollo de trabajos académicos

item 28. No existe diferencia entre el afio 4,590 3 0,204 Aceptar HO
académico respecto a, cuando tengo que
buscar informacion para realizar un
trabajo, consulto en primer lugar, Internet.

item 29. No existe diferencia entre el afio 0, 786 3 0,853 Aceptar HO
académico respecto a, cuando tengo que
buscar informacion para hacer un trabajo,
generalmente, al primer lugar a donde voy
es a Google.

item 32. No existe diferencia entre el afio 5,370 3 0,147 Aceptar HO
académico respecto a, sé como buscar
informacién en Google Académico.

item 34. No existe diferencia entre el afio 4,44 3 0,214 Aceptar HO
académico respecto a, cuando tengo que
hacer un trabajo voy a Internet, busco
informacién, la copio y la pego en un
documento y entrego el trabajo tal cual.
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Item 36. No existe diferencia entre el afio Rechazar HO
académico respecto a, confio siempre en
la veracidad de lo que encuentro en
Internet.

item 38. No existe diferencia entre el afio 13,144 3 0,004 Rechazar HO
académico respecto a, conozco las
normas establecidas para hacer un uso
ético y legal de la informacién, por
ejemplo (el Derecho de Autor y las
Licencias Creative Commons).

item 39. No existe diferencia entre el afio 6,338 3 0,098 Aceptar HO
académico respecto a, cuando tengo que
buscar informacion para realizar un
trabajo, consulto en primer lugar, los
libros de texto.

item 40. No existe diferencia entre el afio 11,626 3 0,009 Rechazar HO
académico respecto a, cuando realizo un
trabajo consulto los estilos y normas de
redaccion de bibliografias (APA, ISO-
690, o cualquier otro sistema) para
elaborar correctamente las citas y
referencias.

item 41. No existe diferencia entre el afio 9,125 3 0,028 Rechazar HO
académico respecto a, cuando encuentro
una pagina en Internet que me sirve para
realizar un trabajo, dejo de buscar mas
informacion inmediatamente.

item 46. No existe diferencia entre el afio 3,598 3 0,308 Aceptar HO
académico respecto a, normalmente voy a
la biblioteca a buscar informacion para
realizar un trabajo.

item 47. No existe diferencia entre el afio 4,096 3 0,251 Aceptar HO
académico respecto a, conozco el
protocolo de las citas textuales y sus
diferencias con las citas parafraseadas.

Nota. a. Prueba de Kruskal-Wallis, b. Variable de agrupacién: Afio académico
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En base a los resultados presentados anteriormente, se observaron los valores del rango
promedio de las cuatro variables dependientes (items 36, 38, 40 y 41) que manifestaron, desde el

punto de vista estadistico, diferencias en el resultado por afio académico (Tabla 57).

Tabla 57. Rango promedio “afio acadéemico”y “competencias informacionales”

Items Variables dependientes Afio académico N  Rango promedio
28 Cuando tengo que buscar informacidn para realizar un Segundo 49 78,28
trabajo, consulto en primer lugar, Internet.

Tercero 51 79,50
Cuarto 38 87,72
Quinto 30 99,08

Total 168
29 Cuando tengo que buscar informacion para hacer un Segundo 49 82,69

trabajo, generalmente, al primer lugar a donde voy es a
Tercero 51 83,62
Google.

Cuarto 38 82,76
Quinto 30 91,15

Total 168
32 Sé como buscar informacion en Google Académico. Segundo 49 75,15
Tercero 51 81,37
Cuarto 38 89,38
Quinto 30 98,90

Total 168
34 Cuando tengo que hacer un trabajo voy a Internet, Segundo 49 92,53

busco informacion, la copio y la pego en un documento

y entrego el trabajo tal cual. Tercero 51 85,56
Cuarto 38 71,32
Quinto 30 86,28

Total 168
36 Confio siempre en la veracidad de lo que encuentro en Segundo 49 100,34

Internet.

Tercero 51 81,64
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Items Variables dependientes Afo académico N Rango promedio
Cuarto 38 75,82
Quinto 30 74,50
Total 168
38 Conozco las normas establecidas para hacer un uso Segundo 49 68,53

ético y legal de la informacion, por ejemplo (el

Derecho de Autor y las Licencias Creative Commons). Tercero 51 82,37
Cuarto 38 90,46
Quinto 30 106,65
Total 168
39 Cuando tengo que buscar informacidn para realizar un Segundo 49 90,13
trabajo, consulto en primer lugar, los libros de texto.
Tercero 51 93,18
Cuarto 38 70,29
Quinto 30 78,55
Total 168
40 Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas Segundo 49 73,90
de redaccién de bibliografias (APA, ISO-690, o - 1 2519
cualquier otro sistema) para elaborar correctamente las ercero 5 5
citas y referencias. Cuarto 38 9453
Quinto 30 104,95
Total 168
41 Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve Segundo 49 93,11
para realizar un trabajo, dejo de buscar mas
informacién inmediatamente. Tercero 51 90,02
Cuarto 38 83,86
Quinto 30 61,87
Total 168
46 Normalmente voy a la biblioteca a buscar informacion Segundo 49 89,73
para realizar un trabajo.
Tercero 51 88,29
Cuarto 38 71,93
Quinto 30 85,42
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Items Variables dependientes Afo académico N  Rango promedio

Total 168

47 Conozco el protocolo de las citas textuales y sus Segundo 49 80,45

diferencias con las citas parafraseadas.

Tercero 51 78,53

Cuarto 38 86,13

Quinto 30 99,20
Total 168

Al analizar los resultados de la variable “Confio siempre en la veracidad de lo que encuentro
en Internet”, el mayor valor del rango promedio con 100,34 esta en segundo afio, indicando que
estos alumnos concuerdan con la afirmacion en mayor medida que los alumnos del resto de los
afios académicos. EI menor valor del rango promedio esta en quinto afio con 74,50, siendo estos
alumnos los que, en menor medida, concordaron con la afirmacion. Aunque este resultado no se

diferencia en gran medida del resultado de cuarto afio con un valor del rango promedio de 75,82.

En la variable “Conozco las normas establecidas para hacer un uso ético y legal de la
informacion, por ejemplo (el Derecho de Autor y las Licencias Creative Commons)”, son los
alumnos de quinto afio los que méas estan de acuerdo con la afirmacién, con un valor del rango
promedio de 106,65. Los que menos concuerdan son los alumnos de segundo afio, reflejado en un

valor del rango promedio de 68,53.

En cuanto a la variable “Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de
redaccion de bibliografias (APA, 1ISO-690, o cualquier otro sistema) para elaborar correctamente
las citas y referencias”, las diferencias se comportan de manera similar. Son los alumnos de quinto
afio los que apoyan en mayor medida la afirmacion con un valor del rango promedio de 104,95. En
menor medida estan los alumnos de segundo afio con un valor del rango promedio de 73,90, aunque
con solo una diferencia de 1.29 estan los de tercer afo, reflejado en un valor del rango promedio
de 75,19.
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Para la variable “Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve para realizar un
trabajo, dejo de buscar méas informacion inmediatamente”, el mayor valor del rango promedio
radica en segundo afio, con un 93,11, lo que sugiere que los alumnos de este afio académico son
los que mas coinciden con la afirmacion. El menor valor del rango promedio est4 en quinto afio

con 61,87, por lo que estos alumnos coinciden con la afirmacion en menor medida.

De manera general, cuatro variables dependientes (items 36, 38, 40 y 41) muestran
diferencias significativas con respecto al afio académico de los alumnos. El resto de las variables
(items 28, 29, 32, 34, 39, 46 y 47) se comportan de manera independiente al afio académico de los

alumnos.

Diferencias en el resultado por sexo respecto a las competencias informacionales

para el desarrollo de trabajos académicos

Al igual que en los apartados anteriores, relativos a las diferencias en el resultado por sexo,
se realizé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney con un error muestral de 0,05 y un nivel
de confianza de 95%. El propdsito fue comprobar si, los datos asociados a las variables
dependientes (items 28 al 47) de la dimensidn 4, varian en funcion del sexo. En tal sentido, se
plantearon las hipétesis nula y alternativa de manera general, enmarcando los items (28 al 47) de la

dimension 4.
Hipétesis generales para los items (28 al 47) de la dimension 4:

Hipdtesis nula (HO): Existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los items (28 al

47) de la dimension 4.

Hipotesis alternativa (H1): No existen diferencias en el resultado por sexo respecto a los
items (28 al 47) de la dimension 4.

Como se muestra en la Tabla 58, el estadigrafo de U de Mann-Whitney en las variables
(items 40 y 41) fue de 2733,500 y 2611,500 y el p-valor o el nivel de significancia (sig.) fue de

0,031 y 0,010, por lo que se rechaza HO (acepta H1) y se concluye que existen diferencias entre
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estas variables dependientes y la variable independiente. En consecuencia, se plantea que existen
diferencias entre el sexo respecto a, “Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de
redaccion de bibliografias (APA, 1ISO-690, o cualquier otro sistema) para elaborar correctamente
las citas y referencias” y “ Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve para realizar un

trabajo, dejo de buscar més informacion inmediatamente”.

Las demas variables dependientes (items 28, 29, 32, 34, 36, 38, 39, 46 y 47) obtuvieron un
valor o nivel de significacion (sig.) mayor que 0,05 (sig. o > 0,05), por tanto, no existen diferencias
entre las variables dependientes e independientes planteadas y se acepta HO (rechaza H1). Se
concluye entonces que no existen diferencias significativas en el resultado por sexo respecto a los
items (28, 29, 32, 34, 36, 38, 39, 46 y 47) de la dimension 4.

Tabla 58. Estadisticos de contraste entre el sexo y los items (28 al 47) de la dimensién 4. U de Mann
Whitney

Variables
dependientes L .
Hipotesis nula (HO) U de W de A Sig.
items por Mann : Asint.  Resultados
dimensiones Whitney Wilcoxon
item 28. No existe diferencia entre el  3272,000 5550,000 -, 377 0,706 Aceptar HO

sexo respecto a, cuando
tengo que buscar
informacién para realizar un
trabajo, consulto en primer
lugar, Internet.

item 29. No existe diferencia entre 3376,000 5654,000 -, 377 0,979 Aceptar HO
el sexo respecto a, cuando
tengo que buscar
informacion para hacer un
trabajo, generalmente, al
primer lugar a donde voy
es a Google.

item 32. No existe diferencia entre el  3057,000 5335,000 -1,093 0,275 Aceptar HO
sexo respecto a, sé como
buscar informacion en
Google Académico.

243 | Yordany Llovera Lopez



Capitulo Quinto: El ciberplagio entre el alumnado de la FCITEC

Item 34. No existe diferencia entre 3197,000
el sexo respecto a, cuando
tengo que hacer un trabajo
voy a Internet, busco
informacion, la copio y la
pego en un documento y
entrego el trabajo tal cual.

8348,000 -,625 0,532 Aceptar HO

item 36. No existe diferencia entre 3009,000 5287,000 -1,264 0,206 Aceptar HO
el sexo respecto a, confio
siempre en la veracidad de
lo que encuentro en
Internet.

item 38. No existe diferencia entre 3126,000 8277,000 -,867 0,386 Aceptar HO
el sexo respecto a, conozco
las normas establecidas
para hacer un uso ético y
legal de la informacién, por
ejemplo (el Derecho de
Autor y las Licencias
Creative Commons).

item 39. No existe diferencia entre 3202,000 8353,000 -,606 0,545 Aceptar HO
el sexo respecto a, cuando
tengo que buscar
informacion para realizar
un trabajo, consulto en
primer lugar, los libros de
texto.

item 40. No existe diferencia entre 2733,500 7884,500 -2,153 0,031 Rechazar HO
el sexo respecto a, cuando
realizo un trabajo consulto
los estilos y normas de
redaccidn de bibliografias
(APA, 1SO-690, o
cualquier otro sistema) para
elaborar correctamente las
citas y referencias.
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Item 41. No existe diferencia entre 2611,500 -2,562 0,010 Rechazar HO
el sexo respecto a, cuando
encuentro una pagina en
Internet que me sirve para
realizar un trabajo, dejo de
buscar mas informacion

inmediatamente.

7762,500

item 46. No existe diferencia entre el  3380,000 8531,000 -,012 0,991 Aceptar HO
sexo respecto a,
normalmente voy a la
biblioteca a buscar
informacion para realizar un
trabajo.

item 47. No existe diferencia entre 3162,000 8313,000 -, 736 0,462 Aceptar HO
el sexo respecto a, conozco
el protocolo de las citas
textuales y sus diferencias
con las citas parafraseadas.

Nota. a. Prueba de U de Mann Whitney, b. Variable de agrupacion: Sexo

Siguiendo el mismo procedimiento que en las dimensiones anteriores, se observé el rango
de las variables que, desde el punto de vista estadistico, mostraron diferencias segun el sexo (Tabla
59).

Tabla 59. Rango promedio “sexo”y “competencias informacionales”

28 Cuando tengo que buscar informacién para realizar un Femenino 67 82,84
trabajo, consulto en primer lugar, Internet.

Masculino 101 85,60
Total 168
29 Femenino 67 84,39

245 | Yordany Llovera Lopez



Capitulo Quinto: El ciberplagio entre el alumnado de la FCITEC

Items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
Cuando tengo que buscar informacion para hacer un trabajo,  Masculino 101 84,57
generalmente, al primer lugar a donde voy es a Google.
Total 168
32 Sé cémo buscar informacion en Google Académico. Femenino 67 79,63
Masculino 101 87,73
Total 168
34 Cuando tengo que hacer un trabajo voy a Internet, busco Femenino 67 87,28
informacién, la copio y la pego en un documento y entrego i
el trabajo tal cual. Masculino 101 82,65
Total 168
36 Confio siempre en la veracidad de lo que encuentro en Femenino 67 78,91
Internet. .
Masculino 101 88,21
Total 168
38 Conozco las normas establecidas para hacer un uso ético y Femenino 67 88,34
legal de la informacion, por ejemplo (el Derecho de Autor y i
las Licencias Creative Commons). Masculino 101 81,95
Total 168
39 Cuando tengo que buscar informacion para realizar un Femenino 67 87,21
trabajo, consulto en primer lugar, los libros de texto. .
Masculino 101 82,70
Total 168
40 Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de Femenino 67 94,20
redaccidn de bibliografias (APA, 1SO-690, o cualquier otro i
sistema) para elaborar correctamente las citas y referencias. Masculino 101 78,06
Total 168
41 Cuando encuentro una pégina en Internet que me sirve para ~ Femenino 67 96,02
realizar un trabajo, dejo de buscar mas informacion i
inmediatamente. Masculino 101 76,86
Total 168
46 Normalmente voy a la biblioteca a buscar informacién para ~ Femenino 67 84,55
realizar un trabajo. ]
Masculino 101 84,47
Total 168
47 Femenino 67 87,81
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Items Variables dependientes Sexo N Rango
promedio
Conozco el protocolo de las citas textuales y sus diferencias ~ Masculino 101 82,31

con las citas parafraseadas.
Total 168

En la variable “Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y normas de redaccion de
bibliografias (APA, I1SO-690, o cualquier otro sistema) para elaborar correctamente las citas y
referencias”, el mayor valor del rango promedio se observa en el sexo femenino con un 94,20, por
lo que estos alumnos son los que, en mayor medida, estan de acuerdo con este planteamiento. En
este caso, son los alumnos del sexo masculino los que, en menor medida, apoyan este

planteamiento, evidenciado en el menor valor del rango promedio con 78,06.

También en la variable “Cuando encuentro una pagina en Internet que me sirve para realizar
un trabajo, dejo de buscar mas informacion inmediatamente”, son los alumnos del sexo femenino
los que méas concuerdan con el planteamiento, pues el valor del rango promedio es de 96,02,

mientras que en los alumnos del sexo masculino es de 76,86.

De forma general, los resultados muestran que de las once variables correspondientes a la
dimensién 4, solo dos mostraron diferencias segun el sexo de los alumnos. Las variables (items 28,
29, 32, 34, 36, 38, 39, 46 y 47) no presentaron diferencias segun el sexo de los alumnos.

5.2.5 Resumen de los anélisis inferenciales respeto a las hipétesis de diferencia
planteadas

Hasta aqui, se realizo el anélisis inferencial de las variables (items) que conforman los tres
bloques del cuestionario de ciberplagio académico aplicado al alumnado de la FCITEC. Se utilizo,
para la variable rendimiento académico, la prueba no paramétrica de contraste estadistico Kruskal-
Wallis y para el sexo, la prueba no paramétrica de contraste estadistico U de Mann-Whitney. De

un total de 42 variables sometidas a analisis, solo 11 variables mostraron diferencias respecto al

rendimiento académico de los alumnos y 8 variables respeto al sexo.
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En el caso del primer blogue del cuestionario, si existen diferencias en el resultado por afio
académico respecto al rendimiento académico de los alumnos, no siendo asi en la variable sexo.
En el segundo bloque, respecto a la prevalencia de ciberplagio académico autoreferida, solo
mostraron diferencias significativas segun el afio academico, las variables (items 1y 2). Aqui, solo
mostraron diferencias segun el sexo, las variables (items 1, 2 y 5). En cuanto a la prevalencia
atribuida, mostraron diferencias significativas segun el afio académico, las variables (items 1y 2).
Al igual que en la prevalencia autoreferida, la prevalencia atribuida mostro diferencias, segun el

sexo, en las variables (items 1, 2 y 5).

En el tercer blogue, en la dimensién 2 orientada a las causas de ciberplagio académico,
mostraron diferencias significativas respecto al afio académico, las variables (items 8, 13 y 16).
Segun el sexo, solo mostro diferencias la variable (items 12). En la dimension 3 que aborda la
actitud hacia el ciberplagio académico, fueron las variables dependientes (items 22 y 26) las que
mostraron diferencias respecto al rendimiento académico. En cuanto al sexo, solo hubo diferencias
en las variables (items 22 y 26). En la dimension 4, enfocada en las competencias informacionales,
cuatro de las variables dependientes (items 36, 38, 40 y 41) mostraron diferencias significativas
segun el rendimiento académico, sin embargo, respecto al sexo, solo hubo diferencias en las

variables (items 40 y 41).

De manera general, son los alumnos de segundo afio, seguidos por los de tercero, los que
mayor incidencia presentan, tanto en la prevalencia de cibeprlagio autoreferida como en la
atribuida, siendo los de quinto afio los que menos realizan las practicas sefialadas. Siguiendo la
afirmacion relacionada con cantidad de trabajos orientados, son los alumnos de segundo y tercer
afio los que mayor rango promedio aportaron, en menor medida estan los de quinto afio. En cuanto
a la formacién de conocimientos y habilidades para hacer uso de la informacién de forma ética y
legal, asi como, el conocimiento de las medidas por parte del profesor si se descubre el palgio, los
alumnos de quinto y cuarto afio son los que mas conocimientos declaran, no siendo asi en segundo

afo.
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En la dimension 3, son los alumnos de afios superiores, o0 sea, quinto afio, los que
manifiestaron una acititud negativa ante el ciberplagio, siendo la actitud de segundo afioc mas
positiva. Referente a las competencias informacionales, son los alumnos de segundo afio los que
presentaron mas limitaciones en las variables orientadas a la baqueda y uso de la informacion. En
este caso, segun el rango pormedio obtenido, los alumnos de quinto afio mostraron mayor

preparacion.

En relacion a la variable dependiente sexo, en el primer bloque no hubo diferencias
significativas. En el segundo bloque, tanto en la prevalencia autoreferida como en la atribuida, el
sexo masculino presentd un rango promedio mayor, excepto en el items 12, donde el mayor rango
se concentrd en el sexo femenino. En la dimension 2 que hace referencia a las cuasas de ciberplagio,
solo hubo diferencia en el item 12, donde el sexo masculino apoy6 en mayor medida la afirmacion.
Al mirar la dimensién 3 sobre actitudes hacia el ciberplagio, hubo diferencias significativas en los
items 22 y 26. En el primero de ellos, son los alumnos del sexo femenino los que en mayor medida
apoyan este planteamiento, mientras que en el segundo, son los alumnos del sexo masculino los
que mas apoyan esta idea. En cuanto a la dimension 4 enfocada en las competencias
informacionales, existe diferencia en los items 40 y 41. Aqui, en ambos casos son los alumnos del

sexo femenino los que en mayor medida coinciden con los planteamientos.

Estas cuestiones presentadas se profundizan en el capitulo sexto, donde se dedica un
epigrafe a la discusion de los resultados obtenidos en el bloque empirico.

5.3 Evaluacioén y andlisis de los trabajos académicos a través de las herramientas
informaticas antiplagio “Small Seo Tools” y “Dupli Checker”

En este epigrafe se presentan los resultados de la evaluacion, a través de dos herramientas
informaticas antiplagio, de 168 trabajos académicos pertenecientes al alumnado que componen la
muestra. Este proceso se complementd con la verificacion manual para identificar la prevalencia
real de practicas de ciberplagio. De esta forma se da cumplimiento al objetivo especifico nimero

5 de la investigacion.
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La distribucién de los trabajos por afio académico se comporta de la siguiente forma:
segundo afio, trabajos finales de la asignatura Proyecto de Investigacion y Desarrollo Il (PIDII)3;
tercer afio, trabajos finales de la asignatura Historia de Cuba (HC)*; cuarto afio, trabajos finales de
las asignaturas Proyecto de Investigacion y Desarrollo IV (PIDIV)*> y Teoria Sociopolitica (TSP);

quinto afio, Trabajos de Diploma (TD)’.

En cuanto a las herramientas, se seleccionaron “Small Seo Tools” y “Dupli Checker”
teniendo en cuenta las sugerencias de estudios precedentes (Diaz-Arce, 2017) y la caracterizacion
de varias herramientas realizada en el capitulo primero de la presente investigacién. Small Seo
Tools ofrece un reporte rapido y bastante preciso del texto coincidente, incluyendo un enlace por
oracién a la fuente. Dupli Checker ofrece un reporte un poco mas lento y fragmentos coincidentes
mas grandes, incluyendo el enlace a las fuentes con mayores coincidencias. Sus principales
limitaciones radican en el nimero de palabras admitidas (1000) y en ocasiones, en la imprecision
en determinadas partes coincidentes. Sin embargo, ambas tienen una interfaz sencilla e intuitiva
que permite una pronta familiarizacion con su funcionamiento, ademas de ofrecer un indice
General de Similitud (IGS) por cada texto. De forma general, son una buena opcion para el uso de
docentes y alumnos de bajos recursos que no pueden acceder a herramientas de pago con mejores

prestaciones.

3 Debian presentar un informe de investigacidn sobre el proceso de calidad del software y los tipos de
pruebas a realizar, ademads, seleccionar un software y aplicarle un tipo de prueba evidenciado los resultados.

4 Debian investigar sobre una tematica de su seleccidén (comprendida en el programa de estudio de la
asignatura) y presentar un informe de 6 a 8 cuartillas siguiendo una plantilla establecida.

> Debfan presentar un informe sobre un tema de investigacién asignado por el Centro de Desarrollo al cual
estan integrados. Este comprende la descripcion de la problematica/negocio, andlisis de herramientas, metodologia
de desarrollo de software y tecnologias a emplear, descripcion y modelacidn del negocio, ademas de imagenes que
evidencien la implementacién de métodos completos del proyecto.

& Debian investigar sobre una temética dirigida (comprendida en el programa de estudio de la asignatura) y
presentar un informe de 6 a 8 cuartillas siguiendo una plantilla establecida.

" Trabajos de Diploma sobre el tema de investigacion asignado por el Centro de Desarrollo al cual estan
integrados, que tienen como resultado final una solucién informatica. Constituyen el ejercicio de culminacién de
estudios del Ingeniero en Ciencias Informaticas.
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Teniendo en cuenta las limitaciones sefialadas, los resultados obtenidos se consideran una
aproximacion al estado real de la problematica. En consecuencia, para evitar sesgos mayores se

determino:

1. Seleccionar trabajos acadéemicos de corto formato, excepto los TD, para evaluar la mayor

parte del contenido.

2. Evaluar en todos los casos, texto del desarrollo fragmentando el archivo en dos (2000

palabras), de modo que fuera lo mas representativo posible del trabajo completo.

3. Clasificar como, elaboracion de forma integra de un trabajo a partir de fragmentos copiados
de Internet, los trabajos que presentaran un IGS superior a un 60%, predominando
fragmentos de textos sin citar, aunque tuvieran pasajes de autoria propia.

4. Determinar la estabilidad de cada herramienta con respecto al IGS reportado, aplicando la

prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes.
5.3.1 Descripcion de los resultados generales

Al concluir la evaluacion de los trabajos académicos a través de ambas herramientas, se
introdujeron los datos en el SPSS recodificando los porcientos en una escala de 1 a 5. Esto permiti
realizar un andlisis de frecuencia y agrupar los resultados segun los rangos establecidos: 1 (0 -
20%), 2 (20 - 40%), 3 (40 - 60%), 4 (60 - 80%) y 5 (80 - 100%) (Tabla 60).

Tabla 60. indice General de Similitud obtenido por las herramientas informaticas antiplagio Small

Seo Tools y Dupli Checker

Herramientas Iindice General de Similitud (IGS)

informaticas antiplagio

0-20% 20 - 40% 40 - 60% 60 - 80% 80 - 100%

Small Seo Tools ~ 65(38,7%) 57 (33,9%)  30(17,9%) 15 (8,9%) 1 (0,6%)
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Dupli Checker 61(36,3%) 67 (33,9%) 26 (15,5%) 13 (7,7%) 1 (0,6%)

Posteriormente, siguiendo el procedimiento de Diaz-Arce (2017) se aplico la prueba U de
Mann-Whitney para muestras independientes, con el objetivo de determinar la estabilidad de cada
herramienta con respecto al IGS reportado. La esencia de esta prueba consiste en demostrar la
existencia o0 no, de diferencias entre grupos independientes con variables cuantitativas que tienen
libre distribucién. Se ha seleccionado esta prueba no paramétrica porque no existe normalidad en

la distribucion de los datos. Para ello se establecieron las siguientes hipotesis:

HO: n(smaily = N(oupli): La mediana de nsmany es igual a la mediana noupli) CON respecto al 1GS

reportado.

H1: nsmany # Noupli): La mediana de nsmany no es igual a la mediana npoupliy cOn respecto al

IGS reportado.

El resultado arrojé que, el valor de p (Sig. asintét. (bilateral)) es de 0,095 > 0,05, por lo que
se acepta la hipotesis nula y se concluye que no existe diferencia significativa entre las herramientas
Small Seo Tools y Dupli Checker con respecto a la mediana del IGS, con un nivel de significacion
del 5%. Cabe destacar que, el IGS no necesariamente es equivalente al porciento real de plagio, las
herramientas solo detectan un nimero de caracteres coincidentes sin discriminar entre citas

correctas o incorrectas.

En consecuencia, se prosiguidé con la verificacion manual, identificando que, de 168
trabajos académicos, el 26,1% (44) no mostré signos de plagio. Entre ellos, los que presentaron un
IGS entre un 0% Yy 8%, coincidiendo con términos especificos de la tematica, nombres propios y
de documentos historicos, ademéas de los que cumplieron con las normas de citacion. Las

especificidades que caracterizaron a los 124 trabajos restantes se muestran a continuacion.
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5.3.2 Descripcién de los resultados especificos

Para analizar y describir los resultados se tuvieron en cuenta las practicas de ciberplagio
relacionadas en el primer bloque del cuestionario y que mostraron mayor prevalencia en los
trabajos académicos evaluados. Ademas, se presentan otras cuestiones identificadas que estan
estrechamente relacionadas con el mal uso de la informacion y de las referencias bibliogréaficas.
Los resultados se muestran en la Tabla 61 enmarcando los trabajos evaluados por asignatura, en

cada afio académico.

Tabla 61. Practicas de ciberplagio més frecuentes y deficiencias en el manejo de la informacion

2do afio 3er afio 4to afio 5to afio
Précticas de ciberplagio PIDII HC PIDIV TSP TD

No. % No. % No. % No. % No. %

Copiar fragmentos de texto de paginas 20 408 25 490 5 255 9 50,1 7 23,3
web y pegarlos, sin la debida citacion, en
un documento con partes ya escritas por el
estudiante, para entregar como un trabajo
propio.

Bajar imagenes de Internet y utilizarlas 12 6,6 18 69,2 4 57,1 8 615 5 41,6
para un trabajo sin referenciar la fuente de
obtencioén, o sin aportar permisos de
reproduccion o adaptacion.

La elaboracion de forma integra de un 6 122 8 157 1 50 3 16,7 0 0,0
trabajo a partir de fragmentos copiados
fielmente de paginas Web y de recursos
localizados en Internet.

Otras deficiencias

Referencias bibliograficas mal elaboradas 24 49,0 19 372 7 350 5 278 5 16,7
al final del documento.

Reformular o parafrasear fragmentosde 13 265 11 216 7 350 5 27,7 9 30,0
textos copiados de paginas Web y de
recursos localizados en Internet, sin dar
crédito a la fuente.
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2do afio 3er afo 4to afo 5to afio
Practicas de ciberplagio PIDII HC PIDIV TSP TD

No. % No. % No. % No. % No. %

Errores de citacion e informacion inexacta 12 245 10 196 6 30,0 7 389 6 20,0
sobre la fuente citada.

La obra cumple con las normas de 4 8,2 7 137 5 25,0 3 16,7 11 6,7
citacion, pero tiene escasa obra original.

Omisiodn de las referencias bibliograficas 8 163 6 118 3 150 1 55 0 0,0
al final del documento.

El analisis de frecuencia devel6 como la practica mas frecuente con un 39,9% (67), copiar
fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida citacidn, en un documento con partes
ya escritas por el alumno. La mayor incidencia esta en los trabajos de TSP de cuarto afio con un
50,1% (9) y en los de HC de tercer afio con un 49,0% (25). Los trabajos de PIDII de segundo afio
no distan en gran medida de estos resultados, con un 40,8% (20) de ocurrencia. A través de la
verificacion manual, una de las faltas identificadas en esta practica fue el uso de dos tipos de letra

en un mismo documento. Se muestran ejemplos en las Figuras 51 y 52.

Figura 51. Copia y pega textual sin la debida citacién

Para lograr una mejor comprension de las caracteristicas del
componente a desarrollar, se hace necesario realizar un andlisis de
algunas plataformas con caracteristicas similares. A continuacion, se
expone el andlisis desarrollado de las aplicaciones semejantes.
Microsoft puede usar el generador de expresiones para ayudarle a dar
formato a la regla correctamente. Puede establecer reglas de
validacion en la vista de diserio de tabla o en la de hoja de datos de
tabla. Tiene tres tipos de reglas de validacion en Access:

1. Regla de validacion de campo: Puede usar esta regla para
especificar un criterio que deben cumplir todos los valores de campo
validos. Las restricciones sobre los tipos de caracteres que se
escriban en un campo pueden aplicarse mas facilmente con una
mascara de entrada. Por ejermplo, un campo de fecha podria tener

una regla de validacion que no permita valores del pasado.

Nota. Las dos primeras oraciones fueron escritas por el alumno. El texto sombreado es copia textual de una pagina

web, identificado a través de Dupli Checker.
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Figura 52. Tipos de letras diferentes en un mismo documento

Para lograr una mejor comprension de las caracteristicas del componente a
desarrollar, se hace necesario realizar un andlisis de algunas plataformas con
caracteristicas similares. A continuacion, se expone el analisis desarrollado de las
aplicaciones semejantes. Microsoft puede usar el generador de expresiones para
ayudarle a dar formato a la regla correctamente. Puede establecer reglas de validacion en
la vista de disefio de tabla o en la de hoja de datos de tabla. Tiene tres tipos de reglas de
validacién en Access:

1. Regla de validacién de campo: Puede usar esta regla para especificar un criterio que deb

cumplir todos los valores de campo validos. Las restricciones sobre los tipos de caracteres que
s¢ escriban en un campo pueden aplicarse mas facilmente con una mascarh de entrada. Por
gjemplo, un campo de fecha podria tener una regla de validacién que no permita valores del
pasado

Nota. Las dos primeras oraciones escritas por el alumno, estan en Arial 12. El texto enmarcado en rojo es copia textual
de una pagina web y esta en Times New Roman 12.

En segundo lugar, se encuentra el uso de imagenes bajadas de Internet sin referenciar la
fuente de obtencion, o sin aportar permisos de reproduccion o adaptacion con un 27,4% (46).
Aclarar que, los porcientos reflejados no provienen del total de la muestra, sino del total de trabajos
gue contenian imagenes en las partes del contenido evaluado. La mayor prevalencia esta en los de
HC de tercer afio, de 26 trabajos que contenian imagenes, 18 transgredieron la referencia a la fuente
de obtencidn, para un 69,2%. En la Figura 53 se muestran un ejemplo de la imagen mas utilizada
por los alumnos de 3er afio para ilustrar el desarrollo de la cultura cubana. En ningun caso se
referencio la fuente de obtencidn. Les siguen segundo afio con 12 trabajos de 18, para un 66,6%;
cuarto afio con 12 trabajos de 20 (4 trabajos de 7 en PIDIV y 8 trabajos de 13 en TSP), para un
60,0% y, por Gltimo; quinto afio con 5 trabajos de 12, para un 41,6%.
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Figura 53. Imagen de la cultura cubana

>

e ralaadores (v

Felicitacion de la CTC por el Dia de la Cultura Cubana ...

The Most Accurate CAIATED BY & ”

o B S
Proofreading Tool for THE WORLD'S ot 1l
oofreading Tool fol (‘lb‘: LEADING LINGUISTS

Business Professionals

P ewn YaORI000ES (U

Anuncian programa on line en ocasion del Dia de la Cultura .

En tercer lugar, se sitda la elaboracion de forma integra de un trabajo a partir de fragmentos
copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en Internet. La mayor incidencia
recae en los trabajos de HC de tercer afio con un 15,6% (8), le siguen los trabajos de PIDII de
segundo afio con un 12,2% (6) y en menor medida los de TSP de cuarto afio con un 10,8% (3). En
este caso no hubo prevalencia en los TD de quinto afio.

Ademas de las précticas de ciberplagio relacionadas anteriormente, se identificaron otras
cuestiones que denotan insuficientes habilidades para el manejo de la informacion, el uso de las
referencias bibliogréaficas y la creacion de contenido original. En este caso, predominan las faltas
en el asentamiento de las referencias bibliogréaficas al final del documento con un 35,7% (60) de
ocurrencia, siendo mas frecuentes en segundo afio con un 49.0% (24) y tercer afio con un 37,2%

(19). Le siguen cuarto afio con un 34,2% (13) y en menor medida, quinto afio con un 16,7% (5).

Los errores mas representativos se identificaron en las paginas web, donde en la lista de
referencias se coloca unicamente la URLE del recurso consultado, omitiendo datos como el titulo,
autor o editor y fecha de consulta o recuperacion. Este es un patron repetido fundamentalmente en

los trabajos de segundo y tercer afio. En cuanto a otros materiales en formato PDF consultados en

& Uniform Resource Locator (URL): Direccion Gnica y especifica que se asigna a cada uno de los recursos
disponibles de la Word Wide Web para que puedan ser localizados por el navegador.
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lared (libros, articulos de revistas e informes), es comun colocar solo el titulo del material obviando
la URL. La poca uniformidad en la estructura de la lista de referencias revela que, no es una
exigencia para los alumnos el uso de un gestor bibliografico, exceptuando los TD de quinto afio.

En la Figura 54 se muestran tres ejemplos.

Figura 54. Errores en la lista de referencias bibliograficas

e Google

1A@.mlnlstenodecurtura.q@

2. https:/iwww.ecured.cu/Politica_cultural_de la_Revolucion_cubana

e www 0doo com

XML _paratodos.pdf
3. https://www.radiosandino.icrt.cu/temas/cultura/revolucion-cultural-2/

Python para todos. pdl
e Python Cookbook_3rd_Edition par || 4 Politica cultural piiblica en Cuba ;qué dinamicas relacionales necesitamos?.pdf

<Egarmen Fullana Belda, Elena Urquia Gran%'g':.‘tos MODELOS DE SIMULACION: UNA
ESTIGACION .

o

2005. Django. [En linea) 2005. [Citado el: 5 de junio de 2021.] https.//www.djangoproyect.com/.
Feijo, Leyva, Del Carmen, Lidia y Lopez Rodriguez, Alejandro. 2015. Aplicacion web para la
gestién de los procesos extensionistas. Cuba : s.n., 2015.

¢ Fritzson, Peter. 2011_Jntroduccion al Modelado y Simulacién de Sistemas Técnicos y Fisicos
Ci eer-siT Wiley-IEEE Press, 2011.

erramienta web para post-analisis de simulaciones de dinamica molecu Giselle, Karina
O . i : s.n., 2013, Vol. Vol XIX.

[ §014.. IEEE. 201§.£n linea) 11 de Marzo de 2014. [Citado el: 20 de junio de 2021.]

Nota. A la izquierda, titulo del material en formato pdf., obviando la URL (PIDII). A la derecha, URL de paginas web

sin aportar otros datos (HC). En la parte inferior, poca uniformidad en la estructura de la lista de referencias (PIDIV).

En segundo lugar, se sitia la reformulacion o el parafraseo de fragmentos de textos
copiados de paginas Web y de recursos localizados en Internet, sin dar crédito a la fuente con un
26,8% (45). Aqui la mayor frecuencia esta en cuarto afio con un 31,5% (12), con énfasis en los
trabajos de PIDIV y en quinto afio con un 30,0% (9). Le siguen segundo afio con un 26,5% (13) y

tercer afio con un 21,6% (11).

En tercer lugar, se encuentran los errores de citacion e informacion inexacta sobre la fuente
citada con un 24,4% (41). Es preciso sefialar que, el estilo de citas que establece la universidad para
los alumnos es la norma UNE-ISO 690, aunque se acepta también utilizar APA. Aqui la mayor

frecuencia esta en los trabajos de cuarto afio con un 34,2% (13). Seguidamente, se posicionan los
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trabajos de PIDII de segundo afio con un 24,5% (12), los TD de quinto afio con un 20,0% (6) y los
trabajos de HC de tercer afio con un 19,6% (10). Entre los errores mas frecuentes esta el mal uso
de los paréntesis cuando insertan las citas en el texto mediante las claves autor-fecha y en la omisién

de las comillas y de la pagina. En las Figuras 55 y 56 se muestran algunos ejemplos.

Figura 55. Mal uso de los paréntesis y omision de la pagina

La calidad es determinante en la aceptacion de un producto de Mientras qluntec: " Un SIG es un sistema
software en el mercado. En el mercado del software
actual la calidod del software que puaduce una empresa d_et&:mina

SUS ventas y gCII"IGI"IC'IGS Segim Pressman x

Maxinm, 201 5] la calidad del soltware enfatiza en tres puntos

informético para capturar, aimacenar, consultar, analizar y mostrar
datos geoespaciales. Los datos geoespaciales describen tanto la
ubicacion coma los atributos de las caracteristicas espaciales.

importantes: Comprende los componentes de hardware, software, datos, personas
« Un proceso eficaz de software establece la infraestructura que da y organizacion. ©
apoyo a cualquier esfuerzo de elaboracion de un Luego de valorar las diversas definiciones, se define a los $IG como

producto de software de alta calidad.

una m[egracuﬁn organizada de hardware, software y datos
* Un producto Gtil entrega contenido, funciones y caracteristicas que

gengrﬁl‘icas, disenados para capturar, almacenar, editar, analizar y

el usuario final desea, sin embargo, de igual

importancia es que entrega estos activos en forma confiable y libre desplegar en todas sus formas la informacion geograficamente

de errores. referenciada

Figura 56. Mal uso de los paréntesis y omision de las comillas

fUn Sistema Basado en Casos es un tipo de sistema basado en el A nivel de programacion, existen varias formas de desarroliar una
conocimiento en el que la forma de representar el conocimiento son aplicacién. Cada una de ellas tiene dife-rentes caracteristicas y

los casos y el método de solucion de problemas es el Razonamientoll  jimitaciones, especiaimente desde el punto de vista técnico. Aunque
Basado en Casos (RBC) (Reyes Gonzélez Modelo basado encasos | o primera vista esto no parezca incumbencia del disefador, la

utilizando algoritmos conceptuales del reconocimiento 16gico L L T — “ o
TR X2 diseno visual y la interacciot iDeﬁo. y otros, 2013). (AppWebs, 2019]

Las pruebas de software son una forma de evaluar la calidad y
reducir los riesgos de fallos a partir de la comprobacion del
cumplimiento de especificaciones del producto. KRAMER,A &
LEGEARD,B.(2016) El proceso de desarrollo de software se puede

implementar considerando diferentes modelos, entre 1os que se

encuentran: el de cascada, espiral, y modelo de prototipos.

En cuarto lugar, se identificd el uso correcto de las citas, pero con escasa obra original por
parte del alumno, con un 17,9% (30), siendo mas frecuente en los TD de quinto afio con un 36,7%
(11). En el caso de los TD, se ha convertido en una tendencia que, el primer capitulo tedrico se
reduzca a una relatoria de conceptos basicos relacionados con el dominio de la investigacion,
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metodologias de desarrollo, tecnologias y herramientas (Figura 57). Le siguen los trabajos de

cuarto afio con un 21,0% (8), los de tercero con un 13,7% (7) y en los de segundo afio con un 8,2%

(4).

Figura 57. Fragmentos del Capitulo I de un TD de quinto afio

“La ingenieria de requisitos del soffware es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y

especificacion. Se refinan en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software”

L Pressman, 2015
“Es un conjunto de procesos, tareas y técnicas gue permiten la definicion y gestion de los requisitos de
un producto de un modo sistematico §{Pressman, 2010)» Facilita los mecanismos adecuados para

comprender las necesidades del cliente, analizandolas, confirmando su viabilidad, negociando una

solucion razonable sin ambigliedades.

Un requisito es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe proporcionar

el sistema o una restriccion de éste. En el otro extremo, es una definicion detallada y formal de una

funcion del sistemal (Sommerville, 1995

Es el proceso de desarrollar una especificacion de software. Las especificaciones pretenden comunicar

las necesidades del sistema del cliente con los desarrolladores del sistema, trata principios, métodos,
técnicas y herramientas que permitan descubrir, documentar y mantener los requisitos de forma
sistematica y repetibl

Aunque en menor medida, el 11,3% (19) omitié la lista de referencias bibliograficas al final

del documento, con un 16% (8) de ocurrencia en los trabajos de PIDII de segundo afio, un 11,8%
(6) en los de HC de tercer afio y un 10,5% (4) en los de cuarto afio. Los alumnos de quinto afio no

tuvieron incidencia en esta falta.
5.4 Triangulacion de datos para contrastar resultados

Concluidos los analisis estadisticos descriptivos e inferencial se procedié a realizar la
triangulacion de los datos que fueron recolectados a través de diferentes fuentes y técnicas.
Recordar que, en este estudio se utilizé6 un cuestionario de ciberplagio académico y como
complemento para corroborar informacion, dos herramientas informaticas antiplagio para evaluar
trabajos académicos, acompafiadas del proceso de verificacion manual. Ademas, como plantea
Alzés et al. (2000) la triangulacion también aportara un mayor desarrollo y enriquecimiento tedrico

a partir de la informacién obtenida.
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Para llevar a cabo la triangulacion y presentar los resultados, se emplearon tablas
comparativas, lo que permitié explicar con mayor validez y veracidad la informacién conjunta
sobre el estado actual del ciberplagio académico entre el alumnado de la FCITEC. Se tomaron
como referencia 6 items, los items 1, 2 y 5 del segundo bloque del cuestionario y los items 28, 40
y 47 del tercer bloque del cuestionario. Esta decision estuvo influenciada por los datos obtenidos
mediante la verificacion manual de los trabajos académicos y sus aproximaciones a los datos del

cuestionario.

Los tres primeros items que se incluyeron para la comparacion estan relacionados con las
practicas de ciberplagio, en este caso, las que mayor prevalencia mostraron tanto en el cuestionario,
como en los trabajos académicos evaluados. Los tres items restantes responden a la autovaloracién
del alumnado sobre sus habilidades informacionales, y, en la misma direccién, a las deficiencias
identificadas en los trabajos académicos mediante la verificacion manual. En tal sentido, se
presentan tablas comparativas que ofrecen un acercamiento general, por sexo, por afio académico
y por trabajos segun asignatura, arribando a conclusiones importantes para cumplimentar el

objetivo general de la investigacion.

Para obtener los resultados porcentuales de las practicas de ciberplagio sefialadas en el
cuestionario, se sumaron las siguientes frecuencias de respuesta: 2 (Entre 1y 2 veces), 3 (Entre 3
y 5 veces), 4 (Entre 6 y 10 veces) y 5 (Mas de 10 veces), indicando la realizacion de la accién, al
menos una vez. En el caso de la evaluacién de los trabajos académicos, se sumaron los porcientos
de incidencia identificados mediante la verificacion manual en cada una de las practicas. En cuanto
a los tres items referidos a las competencias informacionales, en el cuestionario se procedio de la
misma manera, pero sumando la frecuencia de respuestas “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”.
En la evaluacion de los trabajos académicos, se reagruparon las deficiencias encontradas, en
correspondencia con los items 28, 40 y 47, sumandose luego los porcientos de incidencia. En el
caso del item 40, se reagruparon los errores relacionados con referencias bibliograficas mal
elaboradas u omitidas al final del documento, errores de citacion e informacion inexacta de la

fuente.
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Como refleja la Tabla 62, tanto en los resultados del cuestionario, como en los de la
verificacion manual, coinciden las tres practicas de ciberplagio que mayor prevalencia tuvieron
entre el alumnado. En el cuestionario, los resultados demuestran que la practica correspondiente al
item 5 es la de mayor prevalencia, pero en la evaluacion de los trabajos académicos ocupa la
segunda posicion con un 28,5%. Aunque los resultados del cuestionario sitdan la practica referente
al item 1 en segundo lugar, en la evaluacion de los trabajos académicos se muestra con mayor
prevalencia. En tercer lugar, coincidiendo en los dos resultados, se mantiene la préctica sefialada
en el item 2, siendo mayor la prevalencia autoreferida que la identificada en los trabajos
académicos, con un 46,9% de diferencia.

Tabla 62. Comparacion de los resultados generales del cuestionario y de la evaluacion de trabajos

académicos a través de la verificacion manual. Prevalencia

Resultados porcentuales

Items Précticas de ciberplagio Cuestionario Trabajos
académicos
1 Copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la debida 76,8% 40,0%

citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante,
para entregar como un trabajo propio.

2 Laelaboracién de forma integra de un trabajo a partir de fragmentos 58,8% 11,9%
copiados fielmente de péaginas Web y de recursos localizados en
Internet.
5 Bajar imagenes de Internet y utilizarlas para un trabajo sin 78,5% 28,5%

referenciar la fuente de obtencién, o sin aportar permisos de
reproduccion o adaptacion.

En la Tabla 63 se muestran resultados significativos relativos a las habilidades
informacionales del alumnado para buscar y tratar la informacion de manera eficiente y ética a la
hora de desarrollar los trabajos académicos. Como se observa en el item 28, la verificacion manual
confirm@, con solo un 3,6% de diferencia con el cuestionario, que Internet es la primera fuente de
busqueda documental del alumnado. Esto cobra sentido al recordar que, en el cuestionario, el
70,2% del alumnado sefial6 a Google como primera opcion en cuanto a, estrategias de busqueda

documental.
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En el cuestionario, el 42,9% del alumnado afirmé consultar siempre los estilos y normas de
redaccion de bibliografias para elaborar correctamente las citas y referencias, mientras que, en los
trabajos académicos evaluados se identificd que el 70,2% de ellos presenta insuficiencias al
respecto (Tabla 63). Si se retoman los resultados del cuestionario, la suma del porcentaje de los
que no lo hacen (42,8%) y de los que mantienen posicion neutral (14,3%) refleja que, el 57,1% de
alumnado desconoce los estilos y normas para citas y referencias. Al evaluar los trabajos, se aprecia

que, el porcentaje es mayor que lo declarado.

En el item 47, orientado al conocimiento del protocolo de las citas textuales y sus
diferencias con las citas parafraseadas, los resultados muestran una diferencia de 6,7% (Tabla 63).
En este caso, solo el 32,1% del alumnado asinti6 en el cuestionario que conoce este protocolo,
frente a un 51,2% que no, mientras que, en la evaluacion de los trabajos académicos solo el 25,4%
demostrd incompetencia. Aqui se manifiesta una contradiccion entre lo declarado y lo identificado,
lo cual cobra sentido si se analiza que, en los trabajos académicos, la mayor incidencia (40,0%)

estuvo en la accion de copiar y pegar textualmente sin la debida citacion.

Tabla 63. Comparacion de los resultados generales del cuestionario y los de la evaluacion de

trabajos académicos a través de la verificacion manual. Competencias Informacionales

Resultados porcentuales

items Competencias informacionales Cuestionario Trabajos
académicos
28 Cuando tengo que buscar informacidn para 61,9% 58,3%
realizar un trabajo, consulto en primer lugar,
Internet.
40 Cuando realizo un trabajo consulto los estilos y 42,9% 70,2%

normas de redaccidn de bibliografias (APA,
1SO-690, o cualquier otro sistema) para elaborar
correctamente las citas y referencias.
47 Conozco el protocolo de las citas textuales y sus 32,1% 25,4%
diferencias con las citas parafraseadas.
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Al comparar el sexo, se ponen de manifiesto resultados similares a los obtenidos en la
estadistica inferencial (Tabla 64). En los items 1 y 2, el proceso de verificacion manual de los
trabajos académicos corroboro los datos del cuestionario, pues el sexo masculino presenté mayor
incidencia. En el cuestionario, la diferencia con el sexo femenino es de un 6,2% y en los trabajos
de un 12,7%. En cuanto al item 5, los trabajos mostraron un porcentaje de incidencia
significativamente menor que el autoreferido en el cuestionario. Ademas, se ratifica el sexo

femenino como el que mas incurri6 en esta falta (43,2%), un 23,4% por encima del sexo masculino.

Tabla 64. Comparacion de resultados del cuestionario y de la evaluacion de trabajos a través de

la verificacién manual, segun el sexo. Prevalencia

Resultados porcentuales

Items Précticas de ciberplagio Cuestionario Trabajos académicos
F M F M
1 Copiar fragmentos de texto de 73% 79,2% 32,8% 45,5%

paginas web y pegarlos, sin la
debida citacion, en un
documento con partes ya
escritas por el estudiante, para
entregar como un trabajo
propio.
2 La elaboracion de forma 35,8% 64,3% 8,9% 13,8%
integra de un trabajo a partir
de fragmentos copiados
fielmente de paginas Web y
de recursos localizados en
Internet.
5 Bajar imagenes de Internet y 89,5% 72,2% 43,2% 19,8%
utilizarlas para un trabajo sin
referenciar la fuente de
obtencidn, o sin aportar
permisos de reproduccion o
adaptacion.

Por otra parte, los resultados no muestran grandes diferencias entre sexo en cuanto a usar
Internet como primera fuente bldsqueda de informacion. Si se observa la Tabla 65, la diferencia
entre el sexo femenino y el masculino en el cuestionario es de 6,1%, siendo mayor en el sexo

masculino con un 64,3%. En los trabajos académicos la diferencia se reduce a 2,3%, siendo
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discretamente mayor en el sexo femenino con un 59,7%. Al analizar los porcentajes del item 40,
vemos en el cuestionario que, el 47,7% del sexo femenino esta de acuerdo con el planteamiento,
mientras que el sexo masculino lo estd en un 39,6%. Esta diferencia se evidencia en los trabajos,
pues el 74,2% del sexo masculino present6 deficiencias en las citas y referencias, un 10,1% por
encima del sexo femenino. Por ultimo, esta el item 47, en ambos resultados el porcentaje es mayor
en el sexo femenino. En el cuestionario, el 35,5% del sexo femenino afirmo conocer el protocolo
de las citas textuales y parafraseadas, pero en los trabajos, aunque discretamente, presentd mas

deficiencias que el sexo masculino.

Tabla 65. Comparacion de resultados del cuestionario y de la evaluacion de trabajos a través de

la verificacién manual, segun el sexo. Competencias Informacionales

Resultados porcentuales

Items Competencias Cuestionario Trabajos académicos
Informacionales F M F M
28 Cuando tengo que buscar 58,2% 64,3% 59,7% 57,4%

informacién para realizar
un trabajo, consulto en
primer lugar, Internet.
40 Cuando realizo un trabajo 47, 7% 39,6% 64,1% 74,2%
consulto los estilos y
normas de redaccion de
bibliografias (APA, 1SO-
690, o cualquier otro
sistema) para elaborar
correctamente las citas y
referencias.
47 Conozco el protocolo de 35,5% 29,7% 26,8% 23,7%
las citas textuales y sus
diferencias con las citas
parafraseadas.

Como se sefialo inicialmente, los resultados del cuestionario demostraron que la préctica
de ciberplagio de mayor prevalencia es la referente al item 5, le siguen el item 1 y el item 2. Al
realizar la verificaciébn manual de los trabajos académicos, se invierte el orden de prevalencia de

las préacticas, ocupando la primera posicion el item 1, seguido por los items 5y 2 (Tabla 66). En el
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cuestionario, segun la prevalecia autoreferida, la mayor incidencia en el item 5 esta en tercer afio
con un 76,0% y la menor en segundo afio con un 65,3%. En los trabajos evaluados, se mantiene el
mayor porcentaje en tercer afo, pues en el 35,2% de los trabajos de HC se omitio la referencia a la
fuente de obtencion de la imagen. A continuacion, esta cuarto afio con un 31,5%, centrandose la
mayor incidencia en los trabajos de TSP con un 44,4% segun el total de trabajos de la asignatura.
Le siguen los trabajos de PIDII de segundo afio con un 24,4% y, por ultimo, se encuentran los TD

de quinto afio con un 20,0%.

En el item 1, los resultados del cuestionario posicionan nuevamente en primer lugar a tercer
afio con un 76,0%, seguido por segundo afio con 73,4%. La prevalencia mas baja se sitla en cuarto
y quinto afio con un 68,4% y 63,3% en el mismo orden. Al establecer comparacién entre los
resultados del cuestionario y los de los trabajos evaluados, la mayor incidencia permanece en la
asignatura de HC de tercer afio con un 65,7%. Seguidamente estan los trabajos de TSP de cuarto
afio con un 56,2. Los trabajos de PIDII de segundo afio no distan en gran medida de estos resultados,
con un 51,2% de ocurrencia. La menor ocurrencia estuvo reflejada en los trabajos de PIDV de

cuarto afio con un 46,1% y el los TD de quinto afio con un 44,4%.

Al retomar los resultados del cuestionario, en el item 2 la mayor incidencia autoreferida
radica en segundo Y tercer afio con 65,3% y 64,5% respectivamente, con una diferencia de 0.8%
entre ambos. Quinto afio presenta una menor frecuencia de realizacion con un 26,6%. Coincidiendo
con el cuestionario, en los trabajos académicos la mayor incidencia reincide en la asignatura HC
de tercer afio con un 21,0%. Le siguen los trabajos de la asignatura PIDII de segundo afio con un
17,9%. En menor medida se encuentra cuarto afio con un 13,1% de prevalencia respecto a otros
anos, pero si se observa el porcentaje segun la totalidad de trabajos por asignatura, TSP presenta
un 18,7% y PIDV un 15,3%. Los TD de quinto afio no mostraron incidencias en esta practica de

ciberplagio.
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Tabla 66. Comparacion de los resultados del cuestionario y de la evaluacion de trabajos a través de la verificacion manual,

por afio académico y trabajo por asignatura. Prevalencia

ftem 1 3 734 39 760 26 684 19 633 20 512 25 657 6 461 9 562 8 444
ftem 2 39 653 33 645 19 500 18 266 7 179 8 210 2 153 3 187 O 00
ftem 5 32 653 40 774 28 736 22 733 12 244 18 352 4 200 8 444 6 200
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Como refleja la Tabla 67, en los resultados del cuestionario todos los afios académicos
muestran un porcentaje elevado al sefialar a Internet como principal fuente de bdsqueda de
informacidn, destacando quinto afio con un 73,3%. Si se compara con la informacion obtenida
mediante la verificacion manual de los trabajos, los resultados mantienen el mismo orden,
coincidiendo el mayor porcentaje en quinto afio con un 100%. Esto significa que, en los TD de
quinto afio predominaron los materiales consultados y descargados de Internet, seguido por la
consulta de TD y tesis de maestrias almacenadas en el repositorio de la biblioteca de la universidad.
En el otro extremo esta segundo afio, aunque en el cuestionario el 53,0% del alumnado afirmé que
prefiere Internet, solo en el 22,4% de los trabajos académicos se utilizd con superioridad a otras

fuentes (Libro de texto y materiales pdf).

En el item 40 se mantienen los alumnos de quinto afio en primer lugar con un 66,6%,
asegurando que siempre consultan los estilos y normas de redaccién de bibliografias para elaborar
correctamente las citas y referencias. En menor medida estan los alumnos de segundo afio con un
30,6%. En el intermedio se situan tercer y cuarto afio con un 37,6% y 47,3% respectivamente. Al
evaluar los trabajos académicos, en el caso de quinto afio, solo en el 26,6% se encontraron malas
précticas, correspondiéndose con el hecho de que el 66,6% asegura consultar los estilos y normas
de redaccion de bibliografias. Aqui la mayor incidencia radica en tercero y cuarto afio con un 28,9%
y un 34,2%. Es importante sefialar que, en estos dos afios académicos, la mayoria de los trabajos
evaluados fueron de corte tedrico. Si se retoman las frecuencias descriptivas obtenidas en el
cuestionario, el 58,4% del alumnado manifesto estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con
preferir trabajos practicos antes que, trabajos de corte tedrico. Por lo tanto, estos resultados

pudieran estar influenciados por el tipo de trabajo que se les orienta.

En el item 47 que hace referencia al protocolo de las citas textuales y parafraseadas, el
cuestionario arrojo resultados que demuestran un desconocimiento generalizado, en mayor o menor
medida, a todos los afios académicos. En este caso, el 46,6% del alumnado de quinto afio afirmé
conocer este protocolo, seguido de segundo afio con un 36,7%. Al establecer comparacién con los
resultados de los trabajos académicos, la menor incidencia en faltas de este tipo esta en quinto afio

con un 36,6%, coincidiendo con lo reflejado en el cuestionario. Sin embargo, en segundo afio existe

267 | Yordany Llovera Lopez



Capitulo Quinto: El ciberplagio entre el alumnado de la FCITEC

una contradiccién entre lo autoreferido en el cuestionario y lo demostrado en los trabajos, pues el
89,6% presentd deficiencias al respecto. Le sigue cuarto afio con un 73,6% de incidencias,
concentrandose los mayores errores en los trabajos de PIDII con un 75,0%. Aqui existe
correspondencia en ambos resultados, pues en el cuestionario solo el 31,5% afirmd conocer este

protocolo.
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Tabla 67. Comparacion de los resultados del cuestionario y de la evaluacion de trabajos a través de la verificacion manual,
por afio académico y trabajo por asignatura. Competencias Informacionales

Resultados porcentuales

Cuestionario Trabajos académicos
Competencias

s el 2do afio 3er afo 4to afo 5to afio 2do afio 3er afo 4to afio 5to afio
PIDII HC PIDIV TSP TFG
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
ltem 28 26 530 33 647 23 605 22 733 11 224 29 568 14 700 13 722 30 100%
item 40 15 306 19 372 18 473 20 66,6 10 256 11 289 7 53,8 6 37,5 8 26,6
item 47 18 367 16 313 12 315 14 466 44 896 35 686 15 750 13 722 11 36,6
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Finalmente, la triangulacion de datos permitié percibir y generalizar los siguientes

resultados:

e Las préacticas de ciberplagio referidas en los items 1, 2 y 5 del segundo bloque del
cuestionario son las de mayor prevalencia entre el alumnado de la FCITEC. De ellas, la que
mas incidencia manifestd fue “copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la
debida citacion, en un documento con partes ya escritas por el estudiante, para entregar
como un trabajo propio”. Aungue en el cuestionario el porcentaje de frecuencia haya sido
menor al item 5, la verificacion manual de los trabajos académicos demostrd que presenta
una mayor incidencia. A esto debe sumarse que, los alumnos no siempre utilizan imagenes
en sus trabajos académicos, con lo cual “ bajar imagenes de Internet y utilizarlas para un
trabajo sin referenciar la fuente de obtencién, o sin aportar permisos de reproduccion o
adaptaciones” es la segunda practica mas repetida. Por otra parte, la verificacion manual de
los trabajos académicos corrobor6 que “la elaboracion de forma integra de un trabajo a
partir de fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en
Internet” es de las tres practicas, la menos extendida entre el alumnado de la FCITEC.

e Si se analizan los resultados del cuestionario y de los trabajos evaluados segun el afio
académico, no puede afirmarse que alguno no haya incidido en las practicas de ciberplagio
sefialadas, todos lo hicieron en mayor o en menor medida. Al verificar los trabajos
manualmente, solo el alumnado de quinto afio no incurrio en la practica referida en el item
2, pero en el cuestionario si reconoce haberla realizado.

e Internet es la primera fuente de bisqueda documental del alumnado de la FCITEC, y en
ocasiones, la unica. Las principales carencias que presentan en cuanto a la Competencia
Informacional, estan asociadas a las habilidades informacionales para buscar, evaluar y
tratar la informacion de manera eficiente y ética, asi como, generar el conocimiento a la
hora de desarrollar los trabajos académicos.

e En cuanto a la comparacion entre sexo, los resultados del cuestionario y del proceso de
verificacion manual de los trabajos académicos demostraron que, los alumnos del sexo

masculino inciden con mas frecuencia en la comisién de ciberplagio. Aunque en los items
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40 y 47 referentes a las habilidades informacionales, el sexo femenino presenté menor
incidencia, y, por tanto, mayor preparacion que el sexo masculino, ain es insuficiente para
tratar la informacion de manera eficiente y ética.

e De igual forma, se identificaron diferencias en cuanto a la comision de ciberplagio y las
habilidades informacionales para desarrollar los trabajos académicos respecto a, los afos
academicos Yy los trabajos por asignatura. Si se analizan los resultados de manera general,
segundo y tercero son los afios académicos mas propensos a incurrir en estas faltas. Sin
embargo, la evaluacion de los trabajos académicos mostré una alta incidencia en tercero y
cuarto afio, centrada en los trabajos de las asignaturas HC y TSP. Estas evaluaciones tenian
un contenido mas teorico y reproductivo, por lo que deducimos que, en este caso, el tipo de

trabajo puede influir en la comision de ciberplagio.

Estos resultados derivados de la triangulacion de datos proporcionaron mayor seguridad
para comprender y explicar, de manera general, el estado actual del ciberplagio académico entre el
alumnado de la carrera Ingenieria en Ciencias Informéaticas de la FCITEC. Todo lo anterior
constituye una base importante para el cumplimiento del objetivo general de la investigacion. A su
vez, permitio sentar las bases para disefiar una propuesta de acciones encaminada a prevenir y a

detectar el ciberplagio académico.

5.5 Propuesta de acciones para prevenir y detectar el ciberplagio académico,

elaborada a partir de los resultados de la investigacion

Proponer mejoras teniendo en cuenta un enfogque mixto que contemple medidas preventivas
y de deteccion, haciendo énfasis en la formacion ética, constituye el sexto objetivo de esta
investigacion. Tal y como expresa Mut (2011), “no se entiende un estudio de estas caracteristicas
sin una aplicacion e intervencion practica que suponga una mejora en este sentido” (p.354). Aqui
es importante recordar que, este estudio es una aproximacion al estado actual de la cuestion, en un
contexto en el que, por vez primera, se aborda y diagnostica la problematica. De este modo,
mediante las principales deficiencias identificadas en el estudio tedrico, en el empirico y en la

triangulacion de datos, se proponen un grupo acciones futuras que favorecen el uso responsable,
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ético y legal de la infomacion en el desarrollo de los trabajos académicos. Con ello, se contribuye
amejorar la situacion del ciberplagio académico existente entre el alumnado, no solo de laFCITEC,

sino de la UCI en general.

Ademas de lo expresado anteriormente, se tuvieron en cuenta otros elementos que se

consideraron importantes para la concepcion de las acciones:

En primer lugar, se han pensado y orientado siguiendo la clasificacion de Sureda y Comas
(2015) en preventivas y de deteccion. Esto sugiere que, debe haber informacion y concienciacion
frecuente sobre la tematica, asi como, una formacion para profesores y alumnos en el campo de la
alfabetizacion informacional. En cuanto a, las que involucran la participacién activa del
profesorado, se tuvo presente el criterio de Cortés-Vera (2019) sobre las acciones que éste debe
encauzar para redicir casos de plagio.

Por otra parte, deben existir regulaciones que orienten al alumnado sobre las practicas
academicamente incorrectas y sus sanciones administrativas. Todo ello, robustecido con el uso de
herramientas informaticas antiplagio. A criterio de la autora de este tabajo, la prevencion y la
deteccidn son necesariamente complementarias y las instituciones deben ponerlas en préactica sin
desligarlas. Partiendo de ello, las acciones propuestas se visualizan con un enfoque mixto que, en

menor o mayor medida, puedan desarrollarse, integrarse y ponerse en practica.

En segundo lugar, se tuvieron en cuenta las particularidades de la UCI, el nuevo plan de
estudio del Ingeniero en Ciencias Informaticas y el sistema evaluativo de asignaturas y disciplinas.
La UCI es una universidad que forma profesionales especializados en el campo de la informaética,
a partir de la investigacion, la produccion de software y servicios informaticos para la sociedad
cubana. Puede decirse entonces que, cuenta con personal cualificado y una estructura tecnoldgica
adecuada para promover el desarrollo de una herramienta informética antiplagio propia de la

universidad, evitando limitaciones de acceso a herramientas de caracter comercial.

Ademas, el nuevo “Plan de Estudios E” del Ingeniero en Ciencias Informaticas, contempla

un sistema evaluativo por asignatura que debera potenciar las evaluaciones sistematicas y parciales,
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reduciendo la modalidad de examen final como via para comprobar el cumplimiento de los
objetivos. Por lo tanto, se incrementan los trabajos académicos que el alumno debe realizar por
asignaturas durante el curso, a la vez que, aumentan los riesgos de incidir en practicas
academicamente incorrectas si no se les forma en el uso responsable, ético y legal de la

informacion, con fines académicos.

En tercer lugar, se proyectan prestando atencion a la importancia del tratamiento de la
informacion desde una perspectiva ética y legal en la Era Digital. Ello queda evidenciado en los
referentes tedrios abordados en el epigrafe 3.1.3 del capitulo tercero de este trabajo. Ademas, se
mira la ética desde su caracter socio-histdrico, lo cual explica la ética aplicada a la informacién y
al entorno digital. Por lo tanto, se sigue el criterio de la UNESCO (2021), orientado a la necesidad
actual de la afabetizacion informacional como aprendizaje permanente para usar la informacion,

en este caso digitalizada, de manera responsable, inteligente, ética y legal.

A partir de los elementos abordados anteriormente, se listan las acciones segun su

clasificacion en preventivas y de deteccion:
Acciones preventivas:

Orientadas a lo regulativo se proponen dos acciones que se consideran importantes y

necesarias para orientar a profesores y alumnos:

1. Proponer una actualizacion del reglamento docente disciplinario que establece el Ministerio de
Educacion Superior de Cuba (MES), haciendo énfasis en el plagio y el ciberplagio como formas
de DA en los trabajos académicos, siendo el ciberplagio el mas incentivado con el uso de las
TIC y el facil acceso a Internet. Algunos de los conocimientos que deben introducirse son:

- Integridad académica en contraposicion a la deshonestidad académica
- Definicion de plagio y ciberplagio

- Tipos de plagio y ciberplagio

- Tipos de recursos que pueden plagiarse a través de la red

- Sanciones administrativas segin corresponda
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2. Promover la elaboracion de una Estrategia de Integridad Académica a nivel de institucion que
recoja informacién mas especifica sobre los tipos de actividades académicas que realiza el
Ingeniero en Ciencias informaticas, enmarcando en cada una de ellas las acciones
academicamente incorrectas. Incluir un apéndice que enfatice en las précticas que constituyen

ciberplagio y sus correspondientes medidas punitivas.

Partiendo de la pobre informacion y concienciacion que existe sobre el tema en cuestion,

tanto a nivel de facultad como a nivel de universidad, se propone:

3. Promover en la universidad y facultades, el uso de los diferentes espacios y plataformas de los
que disponen (Intranet institucional, Centros de Desarrollo de Software, Eventos Cientificos
Estudiantiles y Portales Web) para divulgar temas relacionados con el plagio académico en la
Era Digital, a la vez que, informar y concientizar a directivos, profesores y alumnos sobre la
importancia de la tematica. Hacer especial énfasis en la formacion ética y legal, para el
tratamiento de la informacién digitalizada.

4. Poner a disposicion de profesores y alumnos, desde la biblioteca de la universidad, guias,
tutoriales u otros materiales que los informe sobre como prevenir el ciberplagio en los trabajos

académicos y en la escritura cientifica.

A través de los resultados del cuestionario aplicado al alumnado de la FCITEC y de la
evaluacion de los trabajos académicos, se pudo percibir que los profesores también necesitan
desarrollar habilidades informacionales y familiarizarse con el uso de las herramientas informaticas

antiplagio. Por lo tanto, las acciones formativas se orientan a alumnos y profesores:

5. Promover e impartir mediante profesionales cualificados en la tematica, actividades de
capacitacion para profesores y alumnos, sobre ciberplagio académico, gestion de la
informacion, estilos y normas de redaccion de bibliografias (APA, 1SO-690 y otros), propiedad
intelectual, derecho de autor y herramientas informaticas antiplagio.

Algunas preguntas que pudieran servir como punto de partida:
- ¢Cuales son las acciones académicamente deshonestas en el marco de la actividad

académica?
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- ¢Quéesel plagio y el ciberplagio? Tipos de plagio y ciberplagio

- ¢Cuéntos recursos pueden plagiarse a traves de la red?

- ¢Cbmo citar y referenciar adecuadamente los recursos consultados?

- ¢Que es la propiedad intelectual y el derecho de autor? Su importancia para hacer
un uso ético y legal de la informacion.

- ¢Cuéles son las herramientas informéticas antiplagio existentes y las posibilidades
de acceso?

- ¢Cbémo evaluar un texto a traves de la herramienta informatica antiplagio y como
interpretar el reporte de resultados que genera?

6. Promover desde los espacios de preparacion metodoldgica del profesorado que se realizan en
los departamentos docentes, colectivos de afio, disciplinas de estudio y asignaturas, tanto a
nivel de facultad como de universidad:

- Actividades de superacion para el profesorado sobre ética y legalidad en el manejo de
la informacion digitalizada, también sobre ciberplagio, como prevenirlo e identificarlo.

- El disefio de actividades evaluativas que exijan al alumnado el uso de la informacion
respetando las normas éticas y legales establecidas, asi como, la creatividad y
originalidad en la construccién y presentacion del conocimiento.

- El disefio de actividades evaluativas que exija el acceso a la biblioteca de la universidad,
ya sea a su espacio fisico o desde su direccion web, para hacer uso de los servicios que
ofrece a la comunidad universitaria. Entre ellos, Consulta de Bases de Datos
Académicas y Cientificas, Consulta de Catalogo Online (libros, CD, revistas, obras de
referencias). En el caso de los trabajos de diploma, el espacio de Atencion al tesista, el
cual es poco aprovechado por parte del alumnado.

7. Proponer a la direccién de la universidad, actualizar y retomar el Programa de Alfabetizacién
para proyectos productivos de la UCI, desarrollada por Rodriguez y Torrecilla (2008). Las
dimensiones, conocimientos y habilidades informacionales contenidas en este programa se
encuentran en el capitulo tercero, en la Tabla 21. Con ello se estarian potenciando dichas

cuestiones, no solo desde la formacion, sino también desde la produccion de software.
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Acciones de deteccion:

1. Concientizar a profesores y alumnos sobre las ventajas del uso de las herramientas informéticas
antiplagio, no solo como via de deteccion por parte del profesor, sino también de prevencion y
correccion de los trabajos académicos por parte del alumnado.

2. Proponer incorporar al sistema de evaluacion de los trabajos académicos, con caracter
obligatorio, el arbitraje de los mismos a través de una herramienta antiplagio, contribuyendo
asi, al tratamiento de la informacion de forma responsable, ética y legal.

3. Proponer a la direccion de la UCI, el desarrollo e implementacion de una herramienta
informatica antiplagio propia, sobre plataformas de software libre a c6digo abierto. Esta es una
solucion informatica que estaria pensada, desarrollada e implementada desde la vision
integradora de los actores que intervienen en las actividades 1+D+i de la universidad
(Biblioteca, Investigacion, Produccion). Ademaés, responderia a una de las lineas de alto

impacto del centro de Productos y Servicios UCI: Educacién.

Hasta aqui, se han abordado las acciones propuestas con el propdésito de contribuir a mejorar
la situacion del ciberplagio en el desarrollo de los trabajos acdémicos, entre el alumnado de la
FCITEC. Aungue se conformaron teniendo como base solo el diagnostico del alumnado de esta
facultad, son generalizables al contexto UCI en general. De hecho, las acciones que se proponen,
en su mayoria, abogan por su desarrollo y puesta en practica, desde los procesos que dirige la

universidad como institucion educativa orientada a la formacion, la investigacion y la produccion.

Conclusiones del capitulo

En este capitulo se exponen los elementos mas importantes sobre los resultados del
cuestionario aplicado y la evaluacidn de trabajos académicos empleando herramientas informaticas
antiplagio. Ambas técnicas de recogida de informacion permitieron diagnosticar el estado actual
del ciberplagio académico entre el alumnado de la carrera Ingenieria en Ciencias Informéticas de
la FCITEC.
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Luego de ser analizados individualmente los datos recolectados por ambas vias, se realizé
la triangulacién de los mismos. Para ello, se tuvieron en cuenta los items que en el cuestionario y
los trabajos académicos presentaron coincidencias en cuanto a prevalencia de practicas de
ciberplagio. Estos fueron tomados como referencia para arribar a conclusiones generales e
importantes en la investigacion, en conjunto con el resto de items del cuestionario que mostraron

resultados significativos.

Por altimo, se disefidé una propuesta de acciones con un enfoque mixto (preventivas y de
deteccion), con el fin de solventar la situcion del ciberplagio académico entre el alumnado de la
FCITEC. Al mismo tiempo, por su esencia, puede ser extendida a la UCI en general. Ademas,
algunas de las acciones de caracter formativo se orientan también al profesorado, teniendo en

cuenta que algunos datos arrojados por el cuestionario demuestran que es una necesidad.
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Capitulo Sexto: Discusion de los resultados, conclusiones, limitaciones y

escenarios de futuro

Introduccion del capitulo

En este capitulo se desarrolla la discusion de los resultados mas significativos obtenidos en
lainvestigacion. Para ello, se presta atencion a otros estudios de caracter internacional, permitiendo
contrastar hallazgos. Se prosigue con las conclusiones generales de la investigacion, y por Gltimo,
se sefialan las limitaciones que ha manifestado nuestra investigacion, asi como, algunos escenarios

de futuro en los que se pretende profundizar.
6.1 Discusion de los resultados

En este apartado se presenta la discusion de los resultados mediante el contraste realizado
con otros estudios que abordan la problematica del ciberplagio académico y se desarrollan,
fundamentalmente, en el contexto de la educacion superior. Para ello, se retoma el objetivo general
de la investigacion, orientado a analizar y describir la situacion del ciberplagio entre el alumnado
de la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba, en el desarrollo de los trabajos académicos.
En correspondencia, se trazaron objetivos especificos que tratan las siguientes dimensiones:
prevalencia del ciberplagio académico, las competencias informacionales que tiene el alumnado
para desarrollar los trabajos académicos, causas que promueven la comision de ciberplagio y las
actitudes ante esta practica. En base a estas cuestiones se hara la discusion de los resultados. Para
ello, se han entrelazado los resultados del cuestionario con los obtenidos en la evaluacion de los

trabajos académicos mediante las herramientas informéticas antiplagio.

6.1.2 Prevalencia de ciberplagio académico

Como se explica en la introduccion de esta memoria escrita, hasta donde se conoce, en Cuba
la problematica del plagio o ciberplagio académico ha sido muy poco explorada, siendo esta una
de nuestras motivaciones. Los hallazgos que se exponen a continuacion demuestran que, en el

contexto de la educacion superior en Cuba, especificamente en la Universidad de las Ciencias
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Informaticas, la practica de ciberplagio se manifiesta en los trabajos académicos del alumnado.
Con ello, se confirman algunas de las observaciones de caracter empirico realizadas por la autora

de este trabajo, durante su desempefio como docente de una carrera de perfil informatico.

Entre ellas, el predominio de Internet como principal fuente de informacién del alumnado.
En este caso, el 61,9% de los encuestados lo confirmo, ademas el 70,2% declar6 que Google es su
prinicipal motor de busqueda de contenido. En la evaluacion de trabajos académicos a través de las
herramientas informaticas antiplagio, los resultados se aproximan a los del cuestionario, pues mas
del 40,0% del alumnado utiliz6, fundamentalmente, Internet para obtener la informacion. Estos
hallazgos coinciden con otros estudios de caracter nacional e internacional, donde mas de la mitad
de los alumnos accede a Internet como primera fuente de busqueda de informacién (Carrillo et al.,
2019; Cortés-Vera, 2019; Diaz-Rosabal et al., 2020; Duche et al., 2020; Mufioz et al., 2021; Olivia-
Dumitrina et al., 2019; Rogerson y McCarthy, 2017; Ruiz y Restrepo, 2019; Torres-Diaz et al.,
2018).

En consecuencia, se identificd que prevalece el ciberplagio académico entre el alumnado
de la FCITEC, manifestado, principalmente, en tres de las cinco précticas puestas a su
consideracién en el cuestionario. Esta problematica pudo comprobarse con la evaluacion de
trabajos académicos a través de dos herramientas informaticas antiplagio y el proceso de
verificacion manual, coincidiendo las mismas précticas de ciberplagio. Al realizar la triangulacion
de datos, la practica relacionada con copiar fragmentos de texto de paginas web y pegarlos, sin la
debida citacion, en un documento con partes ya escritas por el alumno, tuvo un 76,8% de incidencia
en el cuestionario y un 40,0% en los trabajos académicos. La elaboracion de forma integra de un
trabajo a partir de fragmentos copiados fielmente de paginas Web y de recursos localizados en
Internet, se comport6 con un 58,8% en el cuestionario y un 11,9% en los trabajos.

Lo anterior corrobora que, copiar y pegar informacion de Internet, ya sea para completar
partes de un trabajo o para conformarlo integramente, es una practica extendida. Esta situacion se
asemeja a la presentada por otras investigaciones, tal es el caso de Medina-Diaz y Verdejo-Carrion

(2019), donde el 33% del alumnado admitié que habia copiado, al menos una vez, partes de
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documentos de Internet sin indicar la fuente. En esta misma linea se insertan los resultados de
Duche et al. (2020) con un 42,6% de incidencia declarada, Kyong-Jee et al. (2017) con un 62%,
Singh (2017) con un 87% y Kameran (2018) con un 54.3%. Asimismo, Kyong-Jee et al. (2017)
identificaron que el 62% de los alumnos no sabia que copiar de un sitio web sin citar, es plagio y
Olivia-Dumitrina et al. (2019) que, el 39,2% del alumnado considera poder tomar informacion de

Internet sin citar la fuente y el 19,5% nunca cita fuentes online.

Si se miran los resultados obtenidos en la evaluacion de los 168 trabajos académicos
mediante las herramientas antiplagio, 124 (73.9%) de ellos mostraron signos de plagio. Este
porcentaje se asemeja a los hallazgos de Bautista (2017), donde la evaluacion de 86 tesis de
maestrias a través del software PlagScan, evidencio que 53 (62%) de ellas contenian plagio. Asi
mismo, Monzén et al. (2020) evalu6 50 articulos a través de Google Scholar, el 52% de ellos
cumplié con el criterio de plagio. De igual forma se presentaron los resultados de Kyong-Jee et al.
(2017), de 53 trabajos evaluados, un 62% (38) cometid plagio, principalmente copiando y pegando
de sitios web sin la debida cita. La préactica referida a bajar imagenes de Internet y utilizarlas para
un trabajo sin referenciar la fuente de obtencion, o sin aportar permisos de reproduccion o
adaptacion, tuvo un 78,5% de prevalencia en el cuestionario y un 28,5% en los trabajos académicos.
Aqui es necesario aclarar que no se encontraron trabajos que mostraran hallazgos al respecto, la
mayoria se ha centrado en la deteccion de plagio en texto. Sin embargo, este estudio demostr6 que

es una practica muy frecuente
6.1.3 Competencias Informacionales

Como se acentua en el capitulo tercero de la investigacion, el desarrollo de la Competencia
Informacional permite entender la concepcién de uso responsable, ético y legal de la informacion
en un entorno digital. Ademas, se hace referencia a la importancia de formarla en el contexto de la
educacion superior, especialmente, por su contribucion a la elaboracion y presentaciéon de los
trabajos académicos. Sobre esta base, en el bloque 111 del cuestionario se pusieron a consideracion
del alumnado un grupo de planteamientos que reflejan sus estrategias para elaborar los trabajos

académicos.

280 | Yordany Llovera Lépez



El ciberplagio en los trabajos académicos universitarios

Al decir de las fuentes y estrategias de busqueda documental, Internet es la primera opcion
y Google es el principal motor de busqueda, como ya se reflejo en la prevalencia de ciberplagio.
En consecuencia, no se profundiza en esta cuestion. Por otra parte, se identificaron deficiencias en
la formacion del alumnado para hacer un uso ético y legal de la informacion, con un 51,8% que
declara no conocer las normas establecidas para cumplir con ello. Estos resultados coinciden con
las reflexiones de algunos estudios realizados en contextos similares (Awasthi, 2019; Espifieira et
al., 2021; Gallent y Tello, 2019).

En el caso de este trabajo, entre el 57,8% y el 66,6% del alumnado manifiesta una actitud
responsable ante la posibilidad de evaluar la informacion que utilizan en sus trabajo, sin embargo,
un 20,8% confia siempre en la veracidad de lo que encuentran en Internet y un 35,7% copian y
pegan la informacion en un documento para entregar tal cual. Ello demuestra que los conocimientos
y habilidades en el manejo de informacion son insuficientes. Aqui los hallazgos de Olivia-
Dumitrina et al. (2019) son similares, ya que, el 39,2% del alumnado considera poder tomar
informacién de Internet, sin citar, para conformar y entregar sus trabajos. Parecidos son los
resultados de Carrillo et al. (2019) con un alto porcentaje relativo a tomar fragmentos de Internet
sin la debida citacion de la fuente.

Los alumnos del presente estudio también reflejaron deficiencias en la elaboracion de citas
y referencias, asi como en la parafrasis, tanto en lo declarado en el cuestionario, como en lo
identificado en la evaluacion de los trabajos académicos. En el cuestionario el 42,9% del alumnado
no consulta los estilos y normas de redaccion de bibliografias para elaborar correctamente las citas
y referencias, mientras que, el 70,2% de los trabajos evaluados presenta insuficiencias al respecto.
Estos resultados se asemejan a los de Gallent y Tello (2019) donde, se manifesté un
desconocimiento de las normas de citacion bibliograficas y de la gestion de los recursos disponibles
en la red. También se aproximan al estudio de Diaz-Rosabal et al. (2020), pues hubo un porciento

elevado del alumnado que cometid errores en las normas de citacion y referencias bibliogréaficas.

A su vez, el 51,2% del alumnado declaré en el cuestionario no conocer el protocolo de las

citas textuales y sus diferencias con las citas parafraseadas. Al mirar los resultados de los trabajos
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académicos, el 25,4% de ellos presentd esta falta, con una incidencia menor que la declarada en el
cuestionario. Esto cobra sentido si se recuerda que la mayor prevalencia estuvo en la accién de
copiar y pegar textualmente sin la debida citacion. En torno a estos resultados giran los estudios de
Diaz-Rosabal et al. (2020) y Olivia-Dumitrina et al. (2019). En el primero, la reformulacién y el
parafraseo fueron una de las principales formas de ciberplagio cometida por el alumnado. En el
segundo, el 69,3% del alumnado considera que parafrasear informacion extraida de fuentes de
Internet no es plagiar. Otro punto de encuentro con Diaz-Rosabal et al. (2020) es la falta relacionada
con que, los trabajos cumplen las normas de citacion, pero tienen escasa obra original. Lo cual se
relaciona con la inexperiencia en el arte de la investigacion y de la escritura académica, considerada
esta, una de las causas de cibeplagio relativas a la docencia (Awasthi, 2019; Boillos, 2020; Cebrian-
Robles et al., 2018; Diaz-Rosabal et al., 2020; Pandita y Singh, 2019).

Hasta aqui, puede afirmarse que el déficit de Competencias Informacionales para localizar, citar y
referenciar informacién bajada de Internet, asi como, el desconocimiento de las normas éticas y
legales para interactuar con la informacion, son patrones identificados en este estudio y en otros
desarrollados en contextos similares. A su vez, estas deficiencias constituyen causas fundamentales
de la comision de ciberplagio académico, lo que en ocaciones, lo convierte en ciberplagio no
intencional. De ahi que, sea un factor comdn en los estudios revisados el llamado a reforzar la
formacion en este sentido, no solo desde los conocimientos y habilidades, sino también desde la
ética y los valores (Awasthi, 2019; Cebrian-Robles et al., 2018; Diaz-Rosabal et al., 2020;
Espifieira et al., 2021; Olivia-Dumitrina et al., 2019).

6.1.4 Casusas de ciberplagio académico

Como ya se mencionaba en capitulos anteriores, las causas de ciberplagio se han trabajado
siguiendo la clasificacion de individuales, contextuales (las relativas a la institucion y a la docencia)
y externas a la préctica educativa. De igual forma se procede para realizar la discusion de los

resultados.

Comportamiento individual. Aqui destaca la desorganizacion y mala gestion del tiempo

de estudio, el 53, 5% del alumnado manifestd que dejan para Gltima hora la realizacion de los
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trabajos que les orientan los profesores. Esto se asemeja a los resultados de Torres y Verde (2021),
puesto que, comprobaron que mientras mayor es el nivel de procrastinacion académica, mayores
son las posibilidades de comision de plagio. Se percibe también una falta de motivacion ante los
trabajos que realizan, ya sea por la cantidad y tipo de trabajos, o por el aporte que este tenga para
su formacion profesional. En esta direccion, el 58,4% del alumnado prefiere méas hacer trabajos
practicos que teoricos. Al comparar los resultados del cuestionario con los trabajos académicos
evaluados, la mayor incidencia de copia y pega de fragmentos de texto para elaborar un trabajo,
permanece en las asignaturas de corte tedrico, HC con un 65,7% y TSP con un 56,2 %. A su vez,
el 47,6% sefial6 que algunos trabajos orientados no aportan nada a su formacion profesional. Todo
lo anterior, coincide con los hallazgos de Rets y Ilya (2018), donde ademas, el alumnado defiende

la necesidad de tareas que exijan creatividad y busqueda de soluciones practicas.

Otro factor identificado en el estudio que se presenta, es el insuficiente conocimiento del
significado de ciberplagio y de sus formas de presentacion. Aqui, el 46% del alumnado manifesto
no conocerlo, hallazgos que se acercan a los de Olivia-Dumitrina et al. (2019) ya que, el 39,2% de
los encuestados cree que copiar de Internet sin citar no es plagio y el 60,3% que parafrasear sin
citar tampoco lo es. En esta misma direccién han coincidido otros estudios de alcance internacional
(Diaz-Rosabal et al., 2020; Ismail, 2018; Martinez-Sala et al., 2019; Singh y Ganapathy, 2018).
Por ultimo, siendo una causa de peso en la comision de ciberplagio, esta el insuficiente
conocimiento y habilidades para hacer un uso ético y legal de la informacion. Esta cuestion se
profundizo en la discusion de los resultados relacionados con la Competencia Informacional.

Contextuales. En relacion a la institucion, una de las principales causas identificadas fue
la inexistencia de programas de deteccidn de plagio en la institucién y su limitado uso por parte del
profesorado para evaluar los trabajos. Por otra parte, la escasa divulgacion en la institucién sobre
DA, especialmente sobre ciberplagio académico. Estos resultados coincidicen con los expresados
por Cebrian-Robles et al. (2020), donde el 54,1% de los alumnos no sabe o no responde sobre la
existencia de herramientas antiplagio en sus universidades, el 56,9% no sabe 0 no responde si existe
orientacion sobre plagio en las bibliotecas, el 53,8% en el campus virtual y el 54,1% en materiales

de apoyo. Esta desorientacion se traduce en una de las causas identificadas por Rets y llya (2018),
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la falta de una comprension clara de las politicas de honestidad académica y de los cddigos de
honor, una cuestion sobre la que llaman a la reflexion varios autores (Cortés-Vera, 2019; Diaz-
Rosabal et al., 2020; Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2019).

En cuanto a la docencia, una causa identificada en este estudio fue el exceso de trabajos
académicos orientados para desarrollar en el curso, el 57,1% del alumnado apoy0O este
planteamiento. Ello se evidencié también en el 37,4% reportado por Singh (2017) y el 73% en el
caso de Medina-Diaz y Verdejo-Carrion (2019). Ademas, el 34,5% de los encuestados indicé un
escaso seguimiento, por parte del profesorado, a estos trabajos luego de ser orientados,
coincidiendo con otros resultados internacionales (Boillos, 2020; Mufioz et al., 2021; Rebollo et
al., 2017). Relacionado con esto mismo, esta el tipo de trabajo que se orienta, en dependencia de
la importancia que el alumnado le confiera para su formacion, serd también su motivacion para

desarrollarlo adecuadamente, tal y como se expresa en las causas de caracter individual.

A través de la evaluacion de los trabajos académicos haciendo uso de las herramientas
informaticas antiplagio se pudieron identificar otras causas relacionadas con la docencia. En el caso
de segundo vy tercer afio de la carrera, sus alumnos fueron los que mayor indice de practicas de
ciberplagio y de desconocimiento en el correcto tratamiento de la informacion mostraron. Ello
permitio corroborar que la transicion de una ensefianza a otra influye en este tipo de
comportamiento, fundamentalmente, por las exigencias de la educacion superior y por el déficit
formativo para interactuar con la informacién. Lo anterior se corresponde con las reflexiones de
Espifieira et al. (2021) y Lépez-Gil (2019). Entre otras cuestiones, destacan las pocas habilidades
desarrolladas para investigar y elaborar los trabajos académicos, por ejemplo, los TD de quinto afio
mostraron una correcta citacion pero poca obra original en el marco teérico. Lo cual evidencia poca
reflexion, originalidad y limitados conocimientos para llevar a cabo la escritura académica e
investigativa, coincidiendo con los expresado por otros estudios (Awasthi, 2019; Boillos, 2020;
Diaz-Rosabal et al., 2020; Gallent y Tello, 2017).

Externas a la practica educativa. En este sentido, puede afirmarse que los alumnos

realizan sus tareas haciendo uso primordial de las TIC y de Internet, quedando casi obsoleto el
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formato de papel. Esto se refleja en los resultados del item 4, orientado a copiar fragmentos de
fuentes impresas y sin citar la fuente, afiadirlos como partes de un trabajo propio. Aqui, solo el
3,2% del alumnado refiere haber realizado, al menos una vez, esta practica, mientras que en la
prevalencia atribuida, solo el 0,4% de ellos. Esto quedé evidenciado en el cuestionario con un
61,9% del alumnado haciendo uso solo de Internet y en la evaluacion de los trabajos académicos,

donde 124 (73.9%) de ellos mostro signos de plagio relacionados con esta fuente.

De forma similar se compartan los resultados de Espifieira et al. (2021), donde el 91,2% de
los encuestados utiliza formato electrénico para realizar las tareas e Internet como fuente
primordial de busqueda de informacion. Ademas, identificaron que la prevalencia de plagio es
mayor en los alumnos que utilizan el formato electrénico, a los que usan el formato de papel. En
esta clasificacion identificamos como otra causa, la comision de plagio por parte del alumnado,
alegando que todo el mundo lo hace. El 53,2% tiene la percepcion de que copiar y pegar de Internet
ya es un hecho comun y no es repudiable entre ellos. A su vez, se corrobora la influencia que tienen
en la intencion de plagiar las representaciones e influencias sociales, coincidiendo con las
reflexiones de otros estudios (Blau et al., 2020; Duche et al., 2020; Gallent y Tello, 2019; Lo6pez-
Gil, 2019)

6.1.5 Actitudes hacia el ciberplagio

Si bien el cuestionario aplicado, de manera general ofrece una vision sobre la actitud del
alumnado ante el ciberplagio académico, se enunciaron cuatro planteamientos que enfocan la

cuestion directamente.

Al observar los porcentajes obtenidos en los items 22, 26 y 27, como generalidad se aprecia
una actitud negativa ante el ciberplagio. Entre el 60% y el 75% de los alumnos encuestados
concuerdan con que, usar los recursos disponibles en Internet sin la debida citacion es una
violacion. También con que, el ciberplagio atenta contra el espiritu investigador y que es importante
debatir sobre este fendmeno actualmente para crear conciencia al respecto. Sin embargo, en el item
21 el 53,5% del alumnado declara que copiar y pegar de Internet o descargar un trabajo para

entregar, ya es un hecho comun que no es repudiable entre ellos. En esta misma linea de
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pensamiento estan los resultados de Quispe et al. (2019), Solano (2020) y Duche et al. (2020), pues
el alumnado afirma estar en desacuerdo con el ciberplagio, pero lo ven como algo normal y

permitido que no debia ser un delito, sino una falta.

Aqui un factor importante es la influencia de las representaciones e influencias sociales.
Esto se corresponde con la Teoria de comportamiento planificado de Ajzen (1991) cuando refiere
que, las normas subjetivas ejercen una influencia importante, ya que, responden a la aceptacién o
no, tanto institucional como de diferentes grupos sociales, de una determinada accion o
comportamiento. También se relaciona con la Teoria del aprendizaje social de Bandura (1986),
coincidiendo con que los individuos aprenden y modifican su comportamiento basandose en la
observacién de determinadas figuras dentro de su medio circundante. Mientras el alumnado perciba
que en diferentes contextos esta practica es frecuente, ademas, poco sefialada y penalizada,
encontrara una brecha para cometerla aunque la sepa poco ética.

Otro punto de vista lo ofrecen Quispe et al., (2019), donde la valoracion positiva o negativa
de cometer esta accion esta en dependencia de la justificacion en si, por ejemplo, por la complejidad
de una tarea o por no entender a un profesor. También Rets y Ilya (2018) y Espifieira et al. (2021)
identificaron que la mayoria del alumnado manifestd una actitud negativa ante el ciberplagio, pero
aun asi, lo cometieron méas de una vez movidos por una razon u otra. Aunque el alumnado expresa
una actitud negativa ante ciberplagio, reconociendo en muchos casos que atenta contra el arte de
investigar o contra el derecho de autor, es frecuente que incurran en algunas de sus acciones. Este
tipo de pensamiento se debe, en gran medida, a la percepcion que tienen sobre el control y
penalizacién de esta practica en su contexto, coincidiendo con las reflexiones de (Quispe et al.,
2019). También a la capacidad de autocontrol que éstos tengan sobre la accion de plagiar, ain
considerandola inadecuada. Con ello se apoya la Teoria actitudinal de Gottfredson y Hirschi (1990)
al referir que, la falta de autocontrol, la oportunidad percibida y la interaccion entre estas variables,
constituyen causas de los comportamientos considerados desviados, en este caso, de la comision

de ciberplagio académico.
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Para finalizar, se retoman los referentes tedricos sobre las actitudes hacia el ciberplagio
académico presentados en el capitulo Il. Los elementos tratados hasta aqui permiten corroborar
varios puntos de encuentro entre la Teoria del comportamiento planificado, la Teoria del
aprendizaje social, la Teoria motivacional y la Teoria actitudinal. Ellos son la percepcién y control
sobre la aprobacion institucional o social de algunos comportamientos, el autocontrol y las
motivaciones e intenciones para incurrir en ellos. En este caso, estan estrechamente relacionados
con la adopcidn de una actitud negativa o positiva frente a la comision de ciberplagio académico.
Quedd demostrado en los resultados descriptivos del cuestionario que, aunque los alumnos
manifiestan una actitud negtiva ante el ciberplagio, su comportamiento puede variar en funcién de

los elementos mencionados anteriormente.

Por otra parte, los referentes tedricos mencionados permitieron concluir que, se tiene una
actitud positiva hacia esta practica cuando se aprueba, se tolera o se incurre en ella. Por lo tanto,
en nuestro estudio consideramos que se manifiesta una actitud positiva ante el ciberplagio
académico. Aungue en determinados planteamientos el alumnado tomo una posicion negativa, la
prevalencia de tres de estas practicas, tanto en el cuestionario, como en los trabajos académicos
evaluados, los posiciona ante una actitud positiva. Del mismo modo que lo hace la representacion
social de que entre ellos es un hecho comudn y poco repudiado. Por tanto, al menos el 50% de los

encuestados incurre en esta practica y la tolera.

Entonces, este estudio concuerda con Ruiz y Restrepo (2019) y Torres (2018) al considerar
la valoracidn ética como fundamental en el estudio de las percepciones sobre el plagio. Sobre todo,
porque son muchas y variadas las causas y motivaciones que influyen en la comision de
ciberplagio, conllevando a que, la actitud del alumnado también varie en funcion de ellas. Se
considera que conjugar la formacién en competencias informacionales y la formacion de una

conciencia ética puede promover una actitud negativa frente al ciberplagio académico.
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6.1.6 Diferencias seguin sexo y afio academico. Cuestionario y evaluacion de trabajos

académicos

Como ya se explico en el capitulo tedrico Il, los estudios de revision realizados por
Bokosmaty et al. (2019) y Jereb et al. (2018) concluyeron que ain no se ha llegado a un consenso
de que el género sea un factor determinante en el comportamiento plagiario. Asimismo, varios
estudios, indistintamente, han confirmado mayor o menor frecuencia de plagio tanto en hombres

COMO en mujeres.

Aqui, de las tres practicas de ciberplagio mas recurridas (items 1, 2 y 5), tanto en el
cuestionario como en los trabajos académicos, el sexo masculino tuvo mayor prevalencia en los
items 1y 2. Estos items responden a copiar y pegar fragmentos de textos de Internet, ya sea para
conformar partes de un trabajo o para elaborarlo integramente. En el caso del sexo femenino,

incidié més en el item 5, referido al uso de imagenes descargadas de Internet.

Como generalidad puede decirse que, aunque hubo mayor incidencia por parte del sexo
masculino, ambos sexos incurrieron en précticas de ciberplagio y en deficiencias relativas al
tratamiento de la informacién. Estos hallazgos coinciden con los de Kameran (2018) y Torres y
Verde (2021), donde el sexo masculino incidié mas en la comision de plagio, sin embargo, Cebrian-

Robles et al. (2020) y Jereb et al. (2018) no encontraron diferencias significativas segun el sexo.

En cuanto al rendimiento académico, esta investigacion comprobd que existen diferencias
significativas en el resultado por afio académico. En este caso, son los alumnos de tercer afio los
gue mas asignaturas han desaprobado en el periodo sefialado, a su vez, presentan mas bajo
rendimiento académico que el resto de los afios. Ello puede estar influenciado por ser uno de los
afios que mas asignaturas comprende en el plan de estudio, y, por tanto, evaluaciones. En
consecuencia, fue el afio académico que mayor prevalencia presento en los items 1y 2, aunque los

resultados de segundo afio no distan en gran medida.

A diferencia, quinto afio solo cuenta con tres asignaturas y la vinculacion a proyectos donde
realizan el trabajo de diploma. Esto pudiera ser un motivo por el que muestran menor prevalencia

de ciberplagio e incidencias en el tratamiento de la informacion. También, porque al ser un grado
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terminal han adquirido un mayor nivel de preparacion y habilidades para desarrollar diferentes
actividades academicas. Estos resultados se asemejan a los de Diaz-Rosabal et al. (2020), donde la
prevalencia de ciberplagio fue mayor en los trabajos de curso y proyectos de primer y segundo afio,
y menor en las tesinas de quinto afio. Esto demuestra que los conocimientos y habilidades
informacionales del alumnado son insuficientes, a la vez que, las asignaturas o cursos para formar
estas cuestiones deben introducirse en los planes de estudios desde los primeros afios de la carrera.
Con ello, el alumnado podréa incorporar desde temprano buenas practicas en el desarrollo de las

actividades académicas.

Reflexiones finales. Las cuestiones planteadas en la discusion de los resultados permiten
concordar con Vaamonde y Omar (2008) cuando explican que, las teorias y modelos explicativos
de la DA permiten comprender su naturaleza, causas asociadas y actitudes en general. La autora de
este trabajo al analizar los hallazgos y contrastarlos con estudios desarrollados en contextos
similares, comparte el criterio de Vaamonde y Omar (2008) de que la DA es un constructo
multidimensional. En este caso, el ciberplagio académico es un complejo entramado de variables

individuales, contextuales y socio culturales.

6.2 Conclusiones
El estudio desarrollado permiti6 arribar a las siguientes conclusiones finales:

La revision de literatura propicié una mayor comprension de la DA como un constructo
multidimensional, el cual ha sido analizado y explicado desde diferentes teorias y modelos. Sobre
esta base, se profundizé en el ciberplagio académico, una de sus manifestaciones mas agravadas
en el contexto universitario a nivel internacional. El cuerpo de evidencias existente sobre el
ciberplagio en el periodo comprendido entre 2017-2021 reafirma que constituye un campo de
estudio pertinente, en tiempos donde el acceso a las TIC (principalmente Internet y los recursos
asociados a ésta) es cada vez mas creciente. Ademas, es rico y polémico pues se ha analizado desde
distintos contextos geograficos, disciplinas de estudio y metodologias. Aungue en algunas regiones
la problematica ha sido méas explorada que en otras, se aprecia una preocupacion constante,

destacando Latinoamérica, Asia y Espafia.
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Los referentes tedricos sobre las Competencias Informacional y Digital demuestran que,
éstas comprenden conocimientos, habilidades y aptitudes necesarios para hacer un uso responsable,
ético y legal de TIC y de la informacion. Particularmente, la Competencia Informacional permite
al alumnado llevar a cabo buenas practicas en el tratamiento de la informacion, a la hora de
desarrollar los trabajos académicos. Con ello, se contribuye a prevenir la comisién de ciberplagio,
motivos por los cuales, su formacion en la universidad sigue siendo una propuesta en la literatura

consultada.

Siguiendo el enfoque cuantitativo, se aplicd un cuestionario de ciberplagio en los trabajos
académicos. Por otra parte, se utilizaron las herramientas informaticas antiplagio Small Seo Tools
y Dupli Cheker para comprobar la existecia o no, de ciberplagio en dichos trabajos. Posteriormente,
los datos recogidos con estas dos técnicas fueron corroborados a través de la triangulacion. Todo
lo anterior, permitié analizar y describir la situacion del ciberplagio entre el alumnado de la UCI,

especificamente, de la FCITEC, en el desarrollo de los trabajos académicos.

El andlisis final de la informacion favoreci6 identificar las necesidades de formacion del
alumnado de la FCITEC, y sobre ellas, elaborar una propuesta de mejoras que contempla acciones
preventivas y de deteccidn ante el ciberplagio en los trabajos académicos. Aunque estan orientadas
principalmente al alumnado, se hacen algunas propuestas dirigidas al profesorado, entendiendo que
éstos también presentan limitaciones al respecto. Ademas, son acciones extensibles a la universidad

en general e incluso, al contexto nacional.

Para finalizar y como generalidad, el estudio que se presenta es significativo pues la
informacion aportada permite tener una vision tedrica mas amplia y actualizada sobre la temética
en cuestion, constituyendo una guia para la reflexion de todos los sujetos que confluyen en las

instituciones educativas: alumnos, profesores y directivos.

6.3 Limitaciones

Esta investigacion educativa, como toda investigacion desarrollada en un contexto real,

permitio identificar algunas limitaciones que se resumen a continuacion:
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El hecho de haber realizado la investigacion con la muestra de alumnos de una sola facultad
y en tiempos de la COVID 19, se considera una limitacion. En consecuencia, se propone ampliar
el estudio a una muestra mayor abarcando otras facultades de la universidad. Con ello, se podran
obtener resultados méas actuales y con mayores posibilidades de ser generalizables al contexto de
estudio.

En cuanto a la adaptacion del cuestionario utilizado, si bien presentd propiedades
psicométricas aceptables, se considera una limitacion no haber realizado el Andlisis Factorial
Confirmatorio, lo que permitiria esclarecer o corroborar el resultado del AFE para cada caso, a la
vez que, confirmar con mayor seguridad la validez y fiabilidad del instrumento a la hora de
utilizarlo en otras investigaciones. Ademas, conviene revisar estudios mas actuales que han
utilizado cuestionarios muy interesantes, de los cuales podriamos nutrirnos para enriquecer el

aplicado y ampliar el abanico de respuestas por parte del alumnado a encuestar en futuros estudios.

6.4 Escenarios de futuro

Como colofdn, la investigacion presenta algunas propuestas de actuacion a futuro, en torno
a la situacién abordada en este trabajo. Sirven como punto de partida las propias limitaciones

relacionadas anteriormente.

En primer lugar, se considera necesario realizar el Analisis Factorial Confirmatorio,
permitiendo esclarecer o corroborar el resultado del AFE para cada caso, lo que otorgard mayor
validez y fiabilidad al instrumento a la hora de extender el estudio en nuestro contexto y utilizarlo

en otras investigaciones.

En segundo lugar, ampliar el diagndstico a una muestra mayor retomando otras facultades
de la universidad. Con ello, se podran obtener resultados mas abarcadores, actuales y con mayores
posibilidades de ser generalizables al contexto de estudio.

En tercer lugar, y siguiendo la metodologia empleada por Mut (2011) en su estudio, se cree
oportuno aplicar al profesorado de la UCI una entrevista conformada a partir de los items del
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cuestionario. Con ello se obtendra, desde la vision del profesorado, un diagnéstico mas amplio de

la situacion del ciberplagio académico entre el alumnado de la UCI.

En cuarto y dltimo lugar, se propone poner de forma inmediata a consideracion de la
direccion de la universidad y facultades, asi como, del claustro de profesores, la propuesta de
acciones disefiada. Esto permitira su analisis, valoracion, adaptacion y aprobacion para su puesta
en practica, contribuyendo asi, a mejorar la situacion del ciberplagio académico en el desarrollo de

los trabajos académcos, entre el alumnado de la UCI.
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Anexo 1.

Cuestionario al alumnado universitario

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca del
ciberplagio académico en el desarrollo de los trabajos académicos universitarios. Quisiéramos
contar con su ayuda para responder algunas cuestiones que no le tomaran mucho tiempo.
Agradecemos su colaboracion, asi como la sinceridad en las respuestas pues contribuiran a la
busqueda de mejoras encaminadas a disminuir esta préctica, con lo cual estaremos favoreciendo su
formacion profesional. Le garantizamos que la informacion que nos proporcione sera totalmente
confidencial y Gnicamente procesada por la autora de la investigacion y otro personal externo a su

facultad.

Lea cuidadosamente las instrucciones ya que en las preguntas solo se puede marcar una

opcion.

Datos sociodemogréaficos

Universidad:
Facultad:
Sexo: M F
Edad:
Afo
académico: ___2do 3ro 4to 5to
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¢En el periodo de exdmenes correspondiente a los dos ultimos cursos académicos, has

suspendido asignaturas?

No_  Si,una___  Si,entredosytres

¢ Conoces el significado de cometer ciberplagio? Si_ No

Si, cuatro o mas de cuatro

¢Conoces lo que establece el reglamento docente disciplinario de la Educacion Superior

Cubana, sobre fraude académico? Si

No_

1. En la siguiente tabla se presentan un grupo de acciones o précticas relacionadas con el

desarrollo de trabajos académicos. Marca con una X, segun la frecuencia en que tu las has

realizado los dos ultimos cursos académicos.

Acciones

Nunca Entrel

y2
Veces

Entre3 Entre5 Masde
y5 y 10 10
veces Veces Veces

Copiar de paginas web fragmentos de texto y sin
citar, pegarlos directamente en un documento en el
cual hay una parte escrita por ti, y entregarlo como
trabajo de una asignatura.

Elaborar integramente un trabajo a partir de
fragmentos copiados literalmente de paginas Web y
de recursos localizados en Internet.

Descargar un trabajo completo de Internet y
entregarlo como trabajo propio sin hacerle cambios.

Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros,
enciclopedias, periodicos, articulos de revista, etc.) y
sin citar la fuente, afadirlo como partes de un trabajo
propio.

Bajar imagenes de Internet y utilizarlas para un
trabajo sin citar la fuente de obtencidn, o sin aportar
permisos de reproduccion o adaptacién.

Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro
idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en
un documento en el cual hay una parte escrita por ti,
y entregarlo como trabajo propio.
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2. En la siguiente tabla se presentan las mismas acciones o practicas relacionadas en la
pregunta anterior. Marca con una X, segun la frecuencia en que alguno de tus comparfieros

de clase las haya realizado en los dos Gltimos cursos académicos.

Copiar de paginas web fragmentos de texto y sin citar,
pegarlos directamente en un documento en el cual hay
una parte escrita por ti, y entregarlo como trabajo de una
asignatura.

Elaborar integramente un trabajo a partir de fragmentos
copiados literalmente de paginas Web y de recursos
localizados en Internet.

Descargar un trabajo completo de Internet y entregarlo
como trabajo propio sin hacerle cambios.

Copiar fragmentos de fuentes impresas (libros,
enciclopedias, periodicos, articulos de revista, etc.) y sin
citar la fuente, afiadirlo como partes de un trabajo propio.
Bajar imagenes de Internet y utilizarlas para un trabajo
sin citar la fuente de obtencion, o sin aportar permisos de
reproduccion o adaptacion.

Copiar de Internet fragmentos de un trabajo en otro
idioma, traducirlos, pegarlos sin citar las fuentes en un
documento en el cual hay una parte escrita por ti, y
entregarlo como trabajo propio.

3. En lasiguiente tabla te presentamos un grupo de afirmaciones con las que pudieras o no,

estar de acuerdo. Por favor, segin tu opinidn, marca con una X en las opciones que se te

dan.

Los profesores orientan demasiados
trabajos en el curso.

Algunos trabajos no aportan nada a mi
formacion.

Generalmente dejo para Gltima hora la
realizacién de los trabajos académicos que

me orientan los profesores.
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La aproximacién de las fechas topes para
entregar un trabajo, me llevan a plagiar un
poco.

He recibido asignaturas en la universidad o
facultad para desarrollar conocimientos y
habilidades para hacer uso de la informacion
de forma ética y legal.

Los profesores hacen un escaso seguimiento
de los trabajos académicos orientados.

Sé que me puede pasar si un profesor
descubre que he copiado un trabajo.

A veces tengo la tentacion de plagiar de
Internet, pues los demas lo estan haciendo.

Copiar y pegar de Internet o descargar un
trabajo para entregar, ya es un hecho
comin y no es repudiable entre el
alumnado.

En tiempos de declive moral y ético, es
importante debatir temas como el plagio y
el ciberplagio entre el alumnado.

Todo lo que se publica en Internet se puede
copiar y/o descargar, por lo que no cometo
ninguna violacién

El plagio empobrece el espiritu investigador.

Cuando tengo que buscar informacion para
realizar un trabajo, consulto en primer
lugar, Internet.

Cuando tengo que buscar informacion para
hacer un trabajo, generalmente, al primer
lugar a donde voy es a Google.

Sé cémo buscar informacién en Google
Académico.

Cuando tengo que buscar informacion para
realizar un trabajo, consulto en primer lugar,
los libros de texto.

Cuando encuentro una pagina en Internet que
me sirve para realizar un trabajo, dejo de
buscar més informacion inmediatamente.

Normalmente voy a la biblioteca a buscar
informacién para realizar un trabajo.

Cuando tengo que hacer un trabajo voy a
Internet, busco informacién, la copio y la
pego en un documento y entrego el trabajo
tal cual.

Confio siempre en la veracidad de lo que
encuentro en Internet

Conozco las normas establecidas para
hacer un uso ético y legal de la
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informacién, por ejemplo (el Derecho de
Autor y las Licencias Creative Commons).

Cuando realizo un trabajo consulto los
estilos 'y normas de redaccién de
bibliografias (APA, 1SO-690, o cualquier
otro sistema) para elaborar correctamente las
citas y referencias.

Conozco el protocolo de las citas textuales y
sus diferencias con las citas parafraseadas.
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Anexo 2.

1. Datos identificativos del Experto

Graduado de: Afios de graduado:

Titulo académico y/ o grado cientifico: Master Doctor: x
Afios de experiencia en la educacion superior: Pais:
Afios de experiencia en investigaciones de Tecnologia Educativa:

2. Marque con una () en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento que posee en torno a los temas relacionados con las competencias digitales e
informacionales, méas especificamente, el plagio y ciberplagio en el contexto educativo.
Considere que la escala que le presentamos es ascendente en funcion de grado de

conocimiento sobre el tema referido.

3. Marque con una (X) segun corresponda, al grado de influencia que cada una de las
siguientes fuentes de informacion, ha tenido en la adquision de sus conocimientos y

criterios sobre el tema referido.

Fuentes de informacion Alto(A) | Medio(M) | Bajo(B)
Analisis tedricos realizados por usted.

Su  experiencia obtenida en la actividad préactica y
profesional.

Estudio y revision de trabajos sobre el tema, de autores
nacionales y extranjeros.

Conocimiento propio acerca del estado del problema en el
extranjero.

Intuicion del experto
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