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RESUMEN

Esta investigacidn analizalas particularidades del trabajo Au Pairen Reino Unido durante el periodo
entre cuarentenas (marzo de 2020 y enero de 2021). Las miradas empleadas son: mi propia
autobiografia como Au Pair, entrevistas a personas que decidieron realizar esta actividad y a una
activista de la Red de Solidaridad de Niferas de Londres, y las narrativas sobre esta ocupacion por
parte del gobierno britdnico y dos agencias online de colocacion de Au Pairs. La base tedrica de
partida es feminista y se combina con la ética feminista, la interseccionalidad, la reflexividad
feminista y el andlisis critico feminista del discurso. A través del estudio de las fuentes de
informaciéon mencionadas, con un pesofundamentalen las nueve entrevistas alas personas Au Pairs
y a una activista, este escrito persigue profundizar en las construcciones ligadas al trabajo de
cuidados eneltrabajo Au Pairy sus impactos sobre las trabajadoras. También se busca entender los
motivos de estas personas paraelegirlaactividad de Au Pair, estando atravesada por muchas de las
problematicas propias de los trabajos de cuidados: precariedad, invisibilizacion, falta de
reconocimientoy valorsocial, todo ello sumado a las desigualdades de género, migrante y de clase
social. Por ultimo, esta investigacion pretende aportar un pequeio grano de arena a una necesaria

transformacion social que valore los trabajos de cuidados y el de las Au Pairs, entre ellos.

ABSTRACT

Thisresearch analyses the particularities of Au Pairwork in the United Kingdom between lockdowns
(March 2020 and January 2021). The perspectives used are my own autobiography as an Au Pair,
interviews with peoplewho decided to carry out this activity and an activist in the Nanny Solidarity
Network of London, and the narratives about this occupation by the British government and two
online Au Pair placement agencies. The starting theoretical base is feminist and is combined with
feminist ethics, intersectionality, feminist reflexivity and feminist critical discourse analysis. Through
the study of the sources of information mentioned above, with an actual weight in the nine
interviews with Au Pairs and the activist, this paper seeks to delve into the constructions linked to
care work in Au Pair work and its impacts on female workers. It also pursues understanding the
reasons forthese people to choose becoming Au Pairs, being intersected by many of the problems of
care work: precariousness, invisibility, lack of recognition and social value, added to gender, migrant
and social class inequalities. Finally, this research is intended to make a humble contribution to a

necessary social transformation that values care work and Au Pair work.
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LA CONSTRUCCION DE MI OBJETO DE ESTUDIO: BUCEANDO EN MI AUTOBIOGRAFIA

"Trabajar como Au Pair es como una loteria: puede ser muy bueno o muy malo.
Hay que hacerlo con una familia que esté bieny que no estén locos. Porque ser Au

Pair se basa en la buena suerte, entonces no es seguro". Cristina, Au Pair.

Como explica Cristina (28 afios, espanola), mis dos experiencias como Au Pair en Reino Unido
durante la pandemiadel COVID-19fueron muy diferentes entre si. Esto desperté en milainquietud
de comprenderlos motivos porlos cuales otras personas decidieron convertirse en Au Pair, a pesar
de la complejidad de esta posicion, y conocersus vivencias durante el periodo de mayor contagio de
la pandemia. Y aprovechar para comprender las construcciones de las narrativas hegemaénicas de
espacios de poder como el gobierno de Reino Unido o las agencias de colocacion de Au Pairs, y

relacionarlas con las narrativas de las propias Au Pairs.

Para entender a qué me refiero con "narrativas hegemadnicas", primero, aclarar que para mi
"narrativas" constituye el conjunto de estrategias y producciones del lenguaje que atraviesan el
mundo en el que vivimos y que construyen conceptos y categorias que nos permiten explicary
asimilar la realidad (Cabruja, 2000). Las narrativas no sdélo relatan el pasado, sino que también
construyen significados que pueden ser interpretados de maneras diferentes y, por tanto, que
articulan nuestrarealidad (Pujoly Montenegro, 2013). Pero, ademas, como explica Foucault (1992),
éstas son herramientas utilizadas para la construccién de la verdad, parala generacion de verdad
desde los espacios de podery "no podemos ejercitar el poder mas que a través de la produccidn de

laverdad" (p. 140).

En relacidn a "hegemonia", Gramsci (1977) define este concepto como el resultado del proceso de
dominacién social de una clase para representar sus intereses y ser reconocidos por las clases
subalternas. La hegemonia se construye en un proceso desde la fuerza pero también desde la
apropiacién del sentido desde esta clase situada en el poder, a través de la seduccién y la
complicidad (Martin-Barbero, 1987; Gramsci, 1977). Con "narrativas hegemoénicas" me refiero a
aquellas producciones del lenguaje que cuentan, describen y construyen realidad y significado; son
herramientas de construccidon de poder y verdad, generadas desde una clase privilegiada; que
representan los intereses de esta clase que ostenta el podery que, a su vez, son reconocidos por

clases subalternas.

Ser Au Pair se entiende como una construccion idilica, similar a la presentada a través de la

protagonista de la pelicula Mary Poppins (Stevenson, 1964). Esta joven y atractiva mujer vivia con



una familialondinensey cuidaba a los nifios ayudada por la magia blanca, mantenia la casa limpiay
vivia increibles y magicas aventuras. El discurso de las agencias de Au Pairy respaldado por la falta
de regulacién del gobierno britanico (Cox y Busch, 2018) nos hace creer que ser Au Pair es una
experienciasencillay divertida que ayudara a personas jévenes, en su mayoriamujeres, a cambio de
cuidar a los hijos de una familia anfitriona, cocinar y realizar trabajo doméstico ligero (Williams,

2010).

Sin embargo, tras afios de estudio de la figura de la Au Pair, estudiosas como Miller y Burikova
(2013) han concluido que éstase encuentra atravesada poruna precariedad rampante, resultado de
combinar el trabajo doméstico realizado por migrantes temporales con una idea de intercambio
cultural basada en la convivencia con familias del pais que visitan. Ademas, las evidencias
sustentadas demuestran que el aumento de lademanda de mano de obra domésticaremuneradaen
el Norte global (Cox, 2015) y la falta de regulacidon de los gobiernos (Miller y Burikova, 2013),

propician incluso condiciones de servidumbre.

Por ultimo, otro aspecto de larealidad Au Paires su caracter sexista: el trabajo de crianza durante la
infancia, cuidar a personas adultas y mantener los hogares, realizado predominantemente por
mujeres, hasido singularmente devaluado bajo el capitalismo miségino. El maltrato de las Au Pairsy
de las trabajadoras del hogar en la normativa migratoria y laboral no puede desvincularse del bajo
estatus del trabajo que realizan y su construccion como responsabilidad "natural" de las mujeres
(Cox, 2015). En los mismos términos, Gottfried y Chun (2018) expresan que laidea de domesticidad

tiene como premisa el cuidado visto como un supuesto talento natural de las mujeres.

En los siguientes capitulos me propongo presentar: el surgimiento de la figura de la Au Pair, las
normativas actuales, y su aterrizaje en Reino Unido, mas la crisis de los cuidados a escala global y la
crisis del cuidado infantil britanica (Cap. 1); el enfoque tedrico empleado para acercarme a este
trabajo (Cap. 2); las herramientas teérico-metodolégicas, utilizadas desde el comienzo del proceso -
con sus dudas e inquietudes- hasta su final (Cap. 3); los hallazgos encontrados tras analizar las

fuentes de informacion (Capitulo 4); y, por ultimo, las conclusiones derivadas de todo ello.



1. SOBRE LAS AU PAIRS

1.1. Ser Au Pair y serlo en Reino Unido

En este apartado voy a explicar qué es una Au Pair, una sucinta evolucién histdrica, expondré la
regulacidon concreta de Reino Unido sobre ser Au Pair en Reino Unido, asi como detallaré la
normativa relacionada con las personas migrantes -las Au Pairs son, por definicidn, personas
migrantes en Reino Unido-y cémo afecta esta normativaa las personas que eligen convertirseen Au

Pair.

Breve historia sobre la regulacion del intercambio Au Pairs y regulaciones actuales

Debido a que, en la segunda mitad del s. XX, habia un gran nimero de muchachas viajando por
Europa para hacer lo que se conocia popularmente como intercambio cultural (Cox y Busch, 2018),
en 1969 se elaboro el Acuerdo de Estrasburgo en el Consejo Europeo (Council of Europe, 2022a).
Este tratado, ratificado por Dinamarca, Francia y Noruega en 1971, Italia en 1973 y Espaiia en 1988
(Council of Europe, 2022b), define el Intercambio cultural o la colocacion Au Pair (BOE, 1988) como

una:

"acogidatemporal en unafamiliaa cambio de determinados servicios, de jévenes de paises
extranjeros que desean mejorar sus conocimientos linglisticos y tal vez profesionales, asi
como su cultura general, adquiriendo un mejor conocimiento del pais en el que son

acogidos" (n.p.).

El acuerdo detallabadiferentes cuestiones como lanaturaleza educativa del programa de colocacion
Au Pair, la centralidad de que la Au Pair se considerara un miembro mas de la familia -no una
empleada- para reforzar el cardcter educativo del programa, la edad permitida para convertirse en
Au Pair, el tiempo maximo de dos afios de estancia, la remuneracién de la actividad a través del
dinerode bolsillo, asicomo el maximo de trabajo de cinco horas diarias de ayuda en las tareas de la
familia, entre otras cuestiones. Fue ratificado por Dinamarca, Francia, Noruega, Italia y Espaia en

diferentes momentos histéricos desde 1969 hasta 1988.

Aungue Reino Unidonolofirmé, el tratado moldeé la creacion de una visa de Au Pair, que permitia
la entradade Au Pairs desde paises dentro de laComunidad Econédmica Europea(que enrealidad no
necesitaban visa por su estatus europeo) o por una lista de paises extracomunitarios que cambié
durante los afios, y que estuvo vigente hasta 2008. Sin embargo, cuando se retird esta visa dejé de
existirunadefinicién niregulacion oficiales, y se ha producido "una mutaciéon del entendimiento de

qué es una Au Pairy una elisidn de los roles de ‘Au Pair’ y ‘Nanny’" (Cox y Busch, 2018, p. 4).



Cuando acudimos a la paginaweb del gobierno de Reino Unido "Emplear a alguien para trabajar en
tu casa: Au Pairs"" (gov.uk, 2022a), encontramos una descripcion del trabajo Au Pair en la cual se
explica primero que es improbable que se las pueda considerar trabajadoras o empleadas; que no
tienen derechoal salario minimo nacional ni a vacaciones pagadas. Son tratadas como un miembro
mas de la familia -por ello no se las considera empleadas- y acuden para aprender de la cultura de
Reino Unido, y viven con un ‘dinero de bolsillo’ (n.p.) de, generalmente, 90 libras a la semana. En
Reino Unido las Au Pairs pueden ser procedentes de Irlanda (y de Reino Unido desde hace unas
semanas); de laUnién Europea, siempre que ostenten el derecho de residencia o pre -residencia tras
el Brexit; o si tienen una visa de movilidad juvenil (gov.uk, 2022b), que se puede adquirir si se es
procedente de Australia, Canadd, Mdénaco, Nueva Zelanda, San Marino, Islandia, o -tras pasar una

serie de trdmites- de Hong Kong, Japdn, Corea del Sur, y Taiwan.

En relacion a lo que el gobierno llama Acuerdos Au Pair, la web del gobierno (gov.uk, 2022a)
establece el siguiente listado de condiciones: tienen una carta o invitacidn por parte de la familia
hospedadora conlos detalles de su estancia; van a aprender sobre la cultura britdnica con la familia
hospedadora y compartirdn su propia cultura con ellas y ellos; tienen su propia habitacion
gratuitamente; comen las comidas principales con lafamilia gratuitamente, ayudan con tareas de la
casa sencillasy cuidado de nifias y nifios sobre unas 30 horasa lasemana, incluyendo dos noches de
"babysitting" (cuidado de nifias y nifios por la noche); reciben dinero de bolsillo razonable; les estd
permitido estudiar y practicar inglés con la familia hospedadora; algunas veces van de vacaciones
con lafamiliayayudana cuidarde las nifiasy nifios; y puedenviajaraver a su propiafamiliadurante

el afo.

Los seis paisestienen laconcepcion de que ser Au Pair es un intercambio cultural que se basaen la
realizacion de trabajos de cuidados por muy bajo coste. Sin embargo, es posible detectar como
Dinamarca, Franciay Noruega, con sus diferencias entre ellos, son mas garantistasy ponen el acento
en el bienestar de la Au Pair. Por ejemplo, se constata laimportancia de exigir que la Au Pair deba
estar registrada en la seguridad social nacional, que tenga seguros de accidente -y que la familia
colabore en pagar los costes-, en que la familia pague los costes de las clases del idioma, que la Au
Pairtenga garantias en caso de que la familiahospedadoradecidaterminarel acuerdo. En general se
percibe una preocupacién en que haya cierta regulacién a través de la firma de documentos
oficiales. Enel caso de Italia y Espafia, la regulaciéon es mucho menor, siendo la de Espafia bastante

pobre y dejando los derechos de la Au Pair bastante olvidados.

! Traduccion propia del titulo de la pagina web del gobierno de Reino Unido "Employing Someone to Work in

Your Home" (gov.uk, 2022a). Todas las traducciones de textos originalmente en inglés incluidas son mias y
revisadas con la herramienta Google Traductor.



Sin embargo, frente a todos ellos, contrasta la normativa de Reino Unido, cuya condicidn principal
para ser Au Pair es, simplemente, cualquier persona de cualquier edad, que disponga del derecho a
residenciay permiso de trabajo, y que puede trabajar en esas condiciones sin limite temporal. Para
Reino Unido, laAu Pairtiene muy pocos derechos: enlapdgina web del gobierno (gov.uk, 2022a) se
especifica que la Au Pair no tiene derecho al salario minimo nacional, ni a vacaciones pagadas, ni a
estarregistradaenla seguridad social dado que no se consideraunaempleada; puede serdespedida
sin notificacién previa, y sélo se detalla que "podria" (o no) tener derecho a habitacién propiay
gratuita, a comer con la familia, a acudir a clases de inglés, a recibir un dinero de bolsillo. Sin
embargo, la Au Pair tiene muchas obligaciones como: a trabajar incluso mas de 30 horas (dado que
no se establece un limite claro), tiene que pagarimpuestos sin cobrar mas de una cuantia semanal, y
podria tener que trabajar cuidando de las y los nifios incluso si la familia le pide irse con ellos de

vacaciones.

La Asociacién Britanica de Agencias de Au Pairs (BAPAA?, 2022a) también describe en qué consiste
seruna Au Pair, y lo hace bajolas mismasdirectrices que el gobierno de Reino Unido, en relacién al
dinero de bolsillo y las horas de trabajo. Sin embargo, la asociacién britdnica si que explicita la
naturalezadel programa que es, basicamente, un programa de intercambio cultural; recomienday
mejora, en muchos casos, el listado de condicionantes del gobierno; y ademas afiade otras
recomendaciones que enriquecen larelacién entre laAu Pairyla familiahospedadoray protegen un

poco mas a la Au Pair que la regulacién del gobierno de Reino Unido.

Las Au Pairs no son consideradas trabajadorasy, porello, son apartadas del sistema de bienestar de
ReinoUnidoy del acceso a derechos y prestaciones sociales en este pais. Por lo que aparece en las
regulaciones de los paises que firmaron el Acuerdo de Estrasburgo, éstas mas bien protegen alas Au
Pairs visitantes, no a sus propias ciudadanas que viajan como Au Pair a otros paises (mas alld de la
proteccion general que puedan extender las embajadas’ de sus paises de origen en el pais de visita).

Con respecto a la proteccion Sanitaria Europea, esta es accesible a cualquier persona, aunque para

aquellasensituacién de desempleo sdlo estard disponible en viajes de menos de 90 dias de duracién
(Tarjeta Sanitaria Europea, 2022). Es decir: si una persona europea decide convertirse en Au Pair
estando desempleada, para poder ser cubierta por la Tarjeta Sanitaria Europea tendria que ser Au
Paircomo maximo por 3 meses. En mi caso me fue negada, dado que me encontraba en desempleo

y mi estancia como Au Pair era de 6 meses, con lo cual tuve que contratar un seguro privado.

2 British Au Pair Agencies Association (BAPAA, por sus siglas en inglés).

3 . . ., . . ., ..

Esta investigacion no dispone de los medios para extenderse en la exploracion de la proteccion que los
diferentes ministerios de exteriores através de sus embajadas brindan a sus ciudadanasy ciudadanos, o incluso
la proteccion que brinda el Ministerio de Exteriores de Espafa a través de sus embajadas en Reino Unido.
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Regulacion sobre migraciones en Reino Unido

Para situarnos, es importante comprender, al menos de forma general, las complejas y jerarquicas
normas de migracidon de Reino Unido y cdmo éstas, en ultima instancia, afectan a las Au Pairs.
Primero, resulta clave entender que no todas las personas que son nacidas en Reino Unido se
consideran directamente ciudadanas britanicas, sino que esto depende de lasituacion de los padres
en el momento del nacimiento del/a bebé (gov.uk, 2022e). Si ambos progenitores son migrantes
legales’ -tenfan derecho de residencia o pre-residencia- y no ostentaban la ciudadania briténica, |a

nueva criatura no sera considerada britanica, sino migrante con derecho de residencia.

Para solicitar la ciudadania britanica se debe comenzar un proceso que cuesta 1.330 libras para
personasadultasy 1.012 libras para menores de edad; mas alrededor de 200 libras por los costes de
los ‘testde vida’ en Reino Unido, huelladactilary test de conocimiento del idioma (Citizens Advice,
2022a). Es decir, aunque una persona haya nacido en Reino Unido, y toda su existencia se haya
desarrolladoalli, nose le considera britdnica de pleno derecho si al menos uno de sus progenitores
lo era y/o hasta que no paga por el reconocimiento de su ciudadania. En términos practicos, las
diferencias entre ostentarlaciudadaniao el derecho de residencia portiempoindefinido se reducen
a los derechos relacionados con cada uno de los estatus posibles. El derecho de residencia por
tiempoindefinido permite vivir, trabajary entrary salir del pais en Reino Unido sin limite temporal,
perono votar enlas elecciones generales, ocupar cargos publicos o solicitar un pasaporte britdnico,

con las diferentes complicaciones derivadas de todo ello.

La pirdamide de los estatus relacionados con los derechos de residencia y trabajo no termina aqui,
sino que se contindacomplicando. Quienes pueden residiry trabajar como Au Pairs son: ciudadanas
de Irlanda, quienes tengan derecho de residencia o pre-residencia (ligado al Brexit, para personas
europeasy con multiples limitaciones desde el 31de diciembre de 2020), quienes estén exentas de
los controles de migracién, y quienes ostenten algunos tipos de visas -con muchas limitaciones
temporales y otra serie de condicionantes-. No tienen derecho de residencia ni trabajo quienes
hayan entrado ilegalmente (sin derecho de residencia) en Reino Unido o si su permiso se ha
terminado (Citizens Advice, 2022c). Se puede entrar legalmente en Reino Unido como turista y otra
serie de actividades (ONGs, reuniones puntuales, estudiar) siempre que sea por un tiempo de hasta
6 meses -aunque si se sale del pais durante un periodo corto de tiempo y se vuelve a entrar parece

que se puede alargarel derecho de visita-. Dependiendo de qué paises, habria que solicitar unavisa

4 Aqui estoy suponiendo que los padres soninmigrantes legales, con derecho de residenciaen Reino Unido. En
casode que uno o ambos padres fueran inmigrantes ilegales -que esté viviendo en Reino Unido sin permiso de
residencia o cuyo permiso ha expirado (Citizens Advice, 2022b)-, desconozco que podria ocurriren el momento
de nacimiento del bebé,dado que nolo he encontrado indicado en la pagina del gobierno.
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de turistao no. Pero entrar legalmente aReino Unido de visitano significa que se tenga derecho de

residencia o de trabajo (gov.uk, 2022f).

En la regulacidn sobre contratar a una Au Pair en casa (gov.uk, 2022a), el gobierno de Reino Unido
subraya que no podran trabajar de Au Pairquienes notengan derecho de residencia o quienes vayan
a estar 6 meses o menos en el pais (esto es para limitar que la actividad de Au Pair se ejerza por
personas que no ostentan el derecho de residenciay trabajo). Sin embargo, comprobaremos cémo
algunas de las Au Pairs entraron a Reino Unido como turistas, sin derecho de residencia ni trabajo,
con lo cual estaban ejerciendo la actividad de Au Pair ilegalmente. Esto puede resultar confuso,
primero por el propio lenguaje que el gobierno utilizaque es "contratar" a alguien en casa, pero hay
gue recordar que el gobierno nolas consideraempleadasy, portanto, no es una contratacion al uso;
y también porque, realmente, en la practica no hay sistemas de control para evitar que alguien que

entra de turista legalmente hasta 6 meses no trabaje como Au Pair.

Histéricamente, en Reino Unido ha habido un problema de desconocimiento del nimero de Au Pairs
y sus circunstancias personales. Smith (2008) sefialé que podrian existir entre 90.000 y 100.000 Au
Pairsen Reino Unido. Sin embargo, Cox (2015) denuncid que globalmente no hay datos fiables sobre
el niumero total de Au Pairs. Esto es debido a que no se contabilizan como trabajadoras, desde 2008
-cuando se elimind la visa Au Pair- algunas entran como turistas, y no existe un estatus oficial y
regulado para ellas. Esta falta de control mas la laxa regulacion del gobierno britdnico dan carta
blanca, como veremos, a una explotacién econémica de base mas otro tipo de vulneraciones de

derechos.

1.2. La crisis global de los cuidados y la crisis del cuidado infantil en Reino Unido

Los Ilamados cuidados son todas aquellas actividades en las que se encontrariaaquello que hacemos
para el mantenimiento de nuestros cuerpos, nuestro entorno; una serie de acciones que permiten
qgue lavidase desarrolle, buscando "entretejer una red compleja que sustentalavida" en unaserie
de practicas "mediante las cuales nos cuidamos a nosotras mismas y al mundo natural" (Tronto,
1993). El trabajo de cuidados involucra un conjunto de tareas, como cocinar, limpiar, lavar la ropa,
mas una cantidad no despreciable de apoyo emocional y psicoldgico, se esconden dentro de las
casas particulares y no son consideradas econédmicamente valiosas segln los parametros de la

economia capitalista (Deutsch, 2020b). O como define Pérez Orozco (2014) son las tareas "que
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ponen las precondiciones materiales del cuidado", también los "cuidados directos, que involucran

interaccién concreta con personas”, y las de "la gestién mental" (p. 106).

A escala global, 11 mil millones de horas al dia es el tiempo que las mujeres dedican en todo el
planetaa realizartrabajo no remunerado, lo que representa tres veces mas trabajo de cuidados en
comparacién con los hombres (Langer, et. al, 2015; Seedat y Rondon, 2021). Debido a los roles de
géneroque ensenael patriarcado, amenudo se presupone que las mujeres deben realizar trabajos
domésticos y de cuidados no remunerados (Chauhan, 2020; Seedat y Rondon, 2021). Ademas, la
carga de trabajo de cuidado no remunerado determina si las mujeres asumen y permanecen en un
empleo asalariado -en muchas ocasiones las mujeres tienen que dejar sus empleos asalariados para
pasar a cuidar de otras personas-, asi como determinara el estatus social de este empleo -en
general, los empleos de mayor prestigio social y sus caracteristicas, son incompatibles con los

trabajos de cuidados-.

La incorporacién de las mujeres al mercado laboral supuso para ellas muchas mas horas de trabajo,
debidoala faltade redistribucién deltrabajo doméstico en el hogar, yaque sus compafneros varones
no asumian (y siguen en su mayoria sin asumir) la parte proporcional del mismo. Hochschild (1989)
fue una de las primeras académicas en nombrar este fendmeno como "la doble jornada laboral" e
investigar los efectos de esta doble carga. Uno de los motivos de esta doble jornada laboral, enla
que lasmujeres que salenala esferapublicatambiéntienen que asumir el trabajo dentro del hogar,
es la mirada sexista de la mayor parte de los gobiernos. La consecuencia de esta distribucidn
desigual del trabajo de cuidado, mas laincorporacidn de las mujeres a la economia productivay la
neoliberalizacién del mercado capitalista, desencadenan el aumento del nimero de personas
empleadas en el dmbito de los trabajos domésticos y de cuidado, asi como agudiza su explotacion

(Hennessy e Ingraham, 1997).

Esta creciente participacién de las mujeres en el mercado laboral, sin unaredistribucién equivalente
de los hombres en el trabajo reproductivo sumada a la incoherencia de la distribucion de los
cuidados en las politicas publicas de lamayoria de los paises (Rohde-Abuba y Tkach, 2016; Martinez-
Bujan y Morré Corral, 2021), hizo surgir la necesidad de contrataciéon de mujeres migrantes en los
domicilios privados para cubrirlos trabajos de cuidados. Al estar sujetas a su condicién de migrantes,
las personas que trabajan en el sector de los cuidados tienen que aceptar trabajos con menores
retribuciones. En el caso de las Au Pairs, éstas ni siquieradisponen de un salario, sino que reciben el
Ilamado "dinero de bolsillo" y experimentan el trabajo de cuidados y su posicién dependiente en la
familia de acogida "como una degradacién involuntaria y una devaluacién de sus cualificaciones

profesionales" (Anderson, 2000, p. 245).
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Al final de los afios 90, y como consecuencia de la globalizacidon neoliberal, se produjeron dos
fendmenos ligados entre si: por un lado, el incremento de la demanda del trabajo de cuidados
dentro del propio hogary, por otro, la migracidon de las mujeres de las regiones mas pobres del
mundo para satisfacer esta demanda (Williams, 2010). En otras palabras, se produce una dindmica
enlaquelas mujeresde losterritorios del "Sur" (de Europa, del Sur global) migran para cuidar a los
hijos y los hogares de las mujeres empleadas en el "Norte" (de Europa, global) con el fin de
mantener a sus propios hijos a quienes dejan al cuidado de parientes mujeres en sus paises de
origen (Parrefias, 2001). Aunque las Au Pairs, en general, no son madres, son migrantes del Sur (de
Europa, del Sur global) y su actividad también es utilizada por el Norte global para dar respuesta a

estafaltade corresponsabilidad de las tareas de cuidados por parte de loshombresy de los Estados.

La "crisis global de cuidados" o de "sostenibilidad de la vida" ha sido provocada por el modelo
neoliberal (Carrasco, 2001; Bofill-Poch y Marquez, 2021; Pérez Orozco, 2014) que obliga a las
mujeres del Sur a migrar al Norte, generando redes transnacionales de cuidados para sostener la
vida cotidiana y donde unas mujeres, que se encuentran en una posicion econdmica mas
privilegiada, transfieren la responsabilidad y el trabajo de los cuidados a otras situadas en un nivel
inferior de la jerarquia social (Pérez Orozco, 2014). La relacién entre crisis de cuidados, género y
migracion empezdé aser estudiada alrededor de los afios 90’ del siglo XX (Gregorio Gil, 2012). Estos
estudios revelan la importancia de la transferencia del "cuidado y el afecto desde paises pobres a
paises ricos" (Hochschild, 2001, p. 17) y a estos procesos, en los que la persona deja atras sus
derechos como ciudadana para ocuparse en tareas de cuidado en paises mejor situados
econdmicamente dentro del sistema neoliberal, se les han denominado "cadenas globales de

cuidado" (Hochschild, 2001, p.188).

Las Au Pairs han sido histéricamente situadas fuera de estas cadenas mundiales de cuidado, porque
son imaginadas como "jévenes de clase media que van a pasar un divertido afio sabatico antes de
comenzarsus ‘vidas’" (Cox, 2015, p.1).Sin embargo, como explica Bikova (2010), "no sélo las madres
son unapérdidaen sus comunidades si migran. Las Au Pairs también son parte de un ‘comun socio -

emotivo’ que se agota si dejan sus hogares" (p. 90).

En Reino Unido, uno de los sectores en los que mads se ha notado la crisis de cuidados ha sido en el
sector del cuidado infantil. En primer lugar, esto se ha debido a la falta de acceso a los cuidados
infantiles debido a su alto coste, cuyas consecuencias tienen un efecto negativo sobre la
probabilidad de trabajar para muchas madres britdnicas, asi como sobre el uso de cuidado infantil
formal (Viitaken, 2005). Por otro lado, esto ha ocurrido debido a la falta de reparto de las tareas con

los padres de los y las hijas, asi como la falta de recursos publicos accesibles. Esto se liga a que, en
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general, se utiliza a personas ajenas a la familia para realizar las tres tareas del cuidado que se

consideran mas desagradables: limpiar, cocinar y cuidar (Anderson, 2000).

Una de las Au Pairs entrevistadas en mi trabajo de campo, Juana (29 afios, espafiola), expresa
claramente esta crisis de cuidados vy, particularmente del cuidado infantil, asi: "Aqui hay un
problemacon el childcare. Los padres trabajan de 9a 5, que no es verdad porque tienen que salira
las 8 de lamafianay lleganalas 6 de la tarde, pero los nifios acaban el colegio hacia las 3-3:30. Y los
clubs de estudio de después del colegio como mucho te duran hasta las 4. Y tienen ayudas para
childcare cuando son pequefios pero no a partir de una edad. Las nannies son caras, porque es lo

normal, y muchas familias no se lo pueden permitir".

La crisis del cuidado infantil, mas las largas horas de trabajo de las familias, el alto coste del cuidado
infantil, ladevaluacién deltrabajo de cuidados, mas la barata mano de obra de las Au Pairs las sitla
como una de las estrategias mds populares para cubrir estas necesidades de cuidados en Reino
Unido (Cox y Bosch, 2018). La crisis del cuidado infantil, de la cual el gobierno britanico es muy
responsable por la practica inexistencia de servicios publicos accesibles, estd en el centro de la
contratacion de las Au Pairs. El propio gobierno marca su contratacién por unas 3 libras la hora
(tomando como referencialas 30 horas por £90 a la semana), cuando lamediadel coste del resto de
servicios oscila entre los £4.34 y las £10.43 (Made for mums, 2022). A continuacion, incluyo una

tabla comparativa de la media de los costes:

Guarderia £4.65 - £4.95

"Childminder" (persona cuidadora en su domicilio privado) £4.32 - £5.42

Nifieraque vive fuera(las hay que viven con lafamilia) £10.43
Babysitter (nifiera ocasional) £9.08
Au Pair £2.3-2.6

Como vemos, las Au Pairs salen entre bastante y mucho mds baratas, y mas accesibles (dado que
estan literalmente en tu casa, son cuidadoras ‘internas’) que el resto de servicios. Y aunque, en
teoria, se trata de un programa educativo, debido a la crisis de los cuidados y los altos costes del
cuidadoinfantil muchas personas eligen acogerauna Au Pair en su casa para que cubra los servicios

que realizaria, con mayor coste, una nifiera, por ejemplo.
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Cuando estallé la pandemia del COVID-19, la crisis de los cuidados se recrudecié en todo el globo.
Debido a este paradigma de falta de reconocimiento, fueron las mujeres racializadas las que mas
sufrieron las consecuencias de esta intensificacion de la crisis de los cuidados, "tanto por la
sobrecarga de trabajo no remunerado de cuidados que han tenido que enfrentar, como por su
mayor presencia en empleos precarios y mal remunerados, a menudo dentro del sector de los
cuidados" (Allen, et. al, 2020). En este grupo se ubican también las Au Pairs que -siendo europeas
comunitarias o de fuera de la Unidn, racializadas o no- son colocadas dentro de este mal pagado
sectorecondmico. No obstante, las respuestas politicas a las necesidades de la pandemia muestran

la discrepancia entre capitalismo y reproduccién social (Martinez-Bujan y Morré Corral, 2021).

Durante la pandemia, el gobierno britanico declaré algunas profesiones como esenciales -sanidad
publica o reparto de alimentos- pero dejaron al margen todas aquellas actividades dedicadas al
cuidadode las personas. Estoimpactd, nosolamente alas Au Pairs sino también a las nifieras, entre
otras. Muchas de las personas que trabajaban en este sector, principalmente mujeres migrantes, se
vieron sin proteccion institucional ni social: expuestas al virus para poder seguir trabajando, siendo
despedidas sin casi o ningln derecho a cobrar ayudas al desempleo, aceptando jornadas laborales

mas largas y sueldos no acordes, o incluso sin cobrar salarios (Deutsch, 2020a).

La decision de eliminar la visa Au Pair en 2008 (Cox y Busch, 2018) y aceptar solamente Au Pairs
europeas y de un listado limitado de paises -como Canada o Australia (gov.uk, 2022a)- se debid al
caracter racista de las politicas migratorias (Deutsch, 2021). Uno de los problemas derivados es que
cada vez hay menos Au Pairs en Reino Unido. Debido a esta escasez de Au Pairs, durante estos
primeros meses del actual afio 2022 el gobierno de Reino Unido ha comenzado a permitir la
contratacion de mujeres originarias del propio pais. Sin embargo, este cambio es una contradictio in
terminis porque, precisamente, el origen de las Au Pairs es su cardcter educativo y su objetivo es el
conocer la cultura de otro pais al propio. Esta nueva tdactica del gobierno parece mas otro
desesperado intento de solucionar la crisis de cuidados a través de la explotacién de quienes
trabajan cuidando, enlugarde responsabilizarse poniendo servicios publicos de calidad y accesibles

atoda la poblaciéon. Veremos las consecuencias de esto en un tiempo.
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2. MIS HERRAMIENTAS TEORICO-METODOLOGICAS

En esta seccidn voy a comenzar abordando mi punto de partida tedrico, mi lugar epistemolégico,
gue es feminista y también tiene en cuenta las condiciones de ser migrantes, la clase social y la
precariedad. Posteriormente, explicaré las metodologias aplicadas durante todo el proceso de la
elaboracién de este trabajo. Para decidir cudles eran las mas adecuadas en relacion a mi
investigacion, que abarcaba mi experiencia autobiografica, narrativas de diferentes fuentes, asi
como entrevistas, me guie porlas palabras de Oakley (2004): "El criterio mas importante para elegir
un método deinvestigacidn en particularno essurelacién con los argumentos académicos sobre los

métodos, sino su adecuacién a la pregunta que se plantea en lainvestigacion" (p.19).

2.1. Las lentes con las que mirar el fendmeno de las Au Pairs

2.1.1. Epistemologia feminista de partida

Me he decantado por una mirada epistemoldgica feminista por diferentes motivos. Primero, porque
mi intencién es visibilizar y reconocer a las personas Au Pairs, mayoritariamente mujeres, y sus
problematicas, ocultadas por el sistema neoliberal patriarcal generador y perpetuador de las
desigualdades. También considero necesario darvalorala actividad de cuidados que desarrollan las
Au Pairs, actividad menospreciada y mal pagada puesto que este sistema capitalista considera que
los trabajos feminizados de cuidados no merecen el mismo valor que los trabajos Ilamados

productivos.

Por ultimo, porque parto desde mi propia experiencia personal como Au Pair durante la pandemia
del COVID-19 en Reino Unido. Como grita el famoso lema de la segunda ola del feminismo, "lo
personal es politico": fue mi experiencia personallaque despertd estedeseo de revelacidony cambio
politico. Pero, ademads, porque lo personal también es tedrico, como reflexionaba Gregorio Gil
(2006a). Esta concepcidon parte de la etnografia feminista que reconoce la importancia de la
reflexividad en la investigacion de la identidad generizada del sujeto investigador, y que lo

emocional y lo personal no pueden ser, de hecho, separados de lo conceptual (p. 32).

En relacidn a las consecuencias del sometimiento de las mujeres, es relevante el concepto de
"situacion" desarrollado por Jean-Paul Sartre (1943) y matizado por Simone De Beauvoir (1949),
definido como aquello que delimita el ambito de la libertad. Asi, De Beauvoir establecié una
jerarquiade situaciones que explican por qué las mujeres tenemos mas dificultades para desarrollar

nuestro trabajo, debido a nuestrasituacién subalterna. Asimismo, no se puede olvidar el paradigma
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del reconocimiento, definido por Nancy Fraser (1996) como un elemento de analisis mas alla de las
relaciones de produccién. Esto se traslada a las Au Pairs: lafalta de reconocimiento provoca que este
grupo subordinado en particular sea considerado de menorimportancia, honory prestigio que otros
grupos de la sociedad. En consecuencia, su trabajo se invisibiliza y no se reconoce su valor,

generando otras desigualdades y problematicas que se agregan a las de partida.

Ademds, a través de este posicionamiento feminista de partida pretendo desentrafiar diversas
problematicas: la liminaridad producida por la colisiéon entre el sometimiento histérico de las
mujeres, la invisibilizacién y la falta de reconocimiento del trabajo femenino y de los trabajos
feminizados de cuidados, lacondicidn de migrantey precaria, el desarrollo de su actividad en el seno
de las relaciones familiares, mas las dificultades debido ala pandemiadel COVID-19en Reino Unido,
produjeron que las Au Pairs se encontraran en una posicién de vulnerabilidad acentuada. Desde los
feminismos criticos (Gregorio Gil y Bofill-Poch, 2021) que defienden la sostenibilidad de la vida, se
nombran como liminares las posiciones en las que se encuentran las y los sujetos femeninos que
desarrollan trabajos de cuidados, dado que estos habitualmente entrafian relaciones afectivasy,

también, debido a las dificultades de negociar sus condiciones laborales.

2.1.2. Migraciones, clase y precariedad

Como he mencionado en el apartado anterior, la division sexual del trabajo, central en la
organizacién de lareproduccién social, coincidié a principios del siglo XX con unacreciente demanda
de mano de obra femenina con un nimero mayor de mujeres educadas en busqueda de empleo
(Lasletty Brenner, 1991). Fruto de ambas cuestiones surge lanecesidad de delegar estos trabajos de
cuidados, realizados por mujeres trabajadoras de clase alta o media alta, en otras mujeres
generalmente migrantes y/o de clase social inferior que terminan realizando los trabajos de
cuidados mucho peor pagados que sus empleadoras o empleadores. Reino Unido es uno mas de los
paises donde el programa Au Pair precariza a quienes desarrollan esta actividad. A través de las
restricciones migratorias, o porhacer la"vista gorda", los regimenes migratorios crean trabajadoras
y trabajadores con una serie de caracteristicas particulares, y limitadas en su capacidad de exigir

remuneracion y condiciones laborales justas (Cox y Busch, 2018; Anderson, 2000).

Ademas, las personas migrantes enfrentan institucionalmente un racismo y una diferenciacién en
base al grado de "blanquitud" (Cox, 2015) que no se puede ignorar en este andlisis. La propia
definiciodn oficial sobre las Au Pairsincorpora indirectamente regulaciones nacionales y politicas de

migracion, y las politicas y regulaciones publicas afectan a las recién llegadas de algunos paises.
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Ademads, alo largodel tiempoy el espacio, varios grupos nacionales, religiosos y culturales han sido
considerados, y se consideraban a si mismos, como mas "blancos" (p. 53) y con mayor acceso a
derechos. Cuando hablamos de "blanquitud" nos referimos nosélo al colorde la piel, sinotambién a
la clase, religidn, estatus e idioma (McDowell, 2009). La europeidad y la blanquitud asociada han
dado a jévenes europeas (y algunos hombres) acceso a roles de Au Pair en Reino Unido, pero
también fueron encasilladas en diferentes estereotipos no exentos de consecuencias (Cox y Busch,

2018).

En relacidn ala cuestidn de clase, es interesante recuperar a Bourdieu (1986) que profundizaenla
ideade capital como trabajo fruto de laacumulacién. Explica que parahacer posible la adquisidn de
capital es necesaria una alta inversién de tiempo y dinero. Por ello, la distribucidn del capital se
realizade formadesigual entre unas personasy otras, debido alas diversas restricciones, ventajas y
desventajas de partidaimpuestas porlasociedad. Bourdieu, ademas, distingue entre cuatro tipos de
capital: econdmico, cultural, social y simbdlico. Previamente, en los afios 60’, el pensador francés
habia introducido la existencia del concepto de precariedad que se refiere a sujetos que se
enfrentan acondiciones de vida precarias, mayoritariamente personas migrantes (Bourdieu, 1963).
Sin embargo, en 1998 Bourdieu sefialaba que esta precariedad ya estaba en todas partes, que "la

inseguridad laboral esta en todas partes" (p. 81), debido a la consolidacion del neoliberalismo.

Desde entonces, las personas trabajadoras viven en una paradoja: porun lado habitan lainseguridad
econdmica-notienen horarios de trabajo fijos, tienen que ser flexibles para poder adaptarse a los
mercados que cambian cada vez mds rapidamente-. Por otro, estan atrapadas en un sistema en el
que los estados de bienestar, las politicas publicas y los servicios publicos, no funcionan con la
eficacianecesariarequerida, especialmente tras la privatizacién de algunas instituciones publicas.
Esta precariedad impacta en las condiciones materiales y de vida de esta generacion, al mismo

tiempo que los limites entre las esferas privada, laboral y social se difuminan (Fantone, 2007).

Este es el caso de las Au Pairs: son personas jovenes, cuyas fragiles raices generacionales se hunden
en la inseguridad econdmica y el cortoplacismo; y viven y trabajan con sus jefes. Son al mismo
tiempo "familia", supuestamente compartentiempoy vivencias con ellos, aunque muchas veces son
tratadas como meras empleadas que viven en el mismo espacio. Practicamente no tienen vida
social, y en muchas ocasiones si la tienen es precisamente compartida con esta familia para la que
trabajan; y no estan protegidas por el estado de bienestar en Reino Unido, al no ser reconocidas
oficialmente como trabajadoras. Todo ello bajolaexigenciade flexibilidad de horarios de trabajo, y
una paga que no llega al salario minimo nacional. En consecuencia: por adquirir capital cultural (en

este caso se concretaria en capital linglistico) a corto o medio plazo (y bajo la esperanza de mejorar
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su capital econdmico a largo plazo, con mejores oportunidades laborales y remuneracién) tienen
que reducir su capital social (redes de apoyo), simbdlico (estatus social), y econdmico

(remuneracion) a corto plazo, al realizar una labor claramente minusvalorada.

2.2. Dilemas y apoyos tedricos y metodolégicos

2.2.1. Etica feminista

La primerade las cuestiones alaque mdas importancia he dado durante toda la investigacion ha sido
la ética, particularmentedurante las entrevistas. La literatura relacionada con los datos cualitativos
coincide en que la ética es un asunto muy delicado, ya que la persona investigadora se propone
hurgar enla privacidad de las personas que participan en lainvestigacion. Berger (2015) me ayudd a
preguntarme cuestiones como: ées posible no hacerdafio con mi investigacion? No solamente a las
Au Pairs que iba a entrevistar, también a mi misma, a las familias con las que yo habia estado -al
exponeralgunos detalles intimos de sus vidas que me repercutieron a mi-, o las familias con las que

otras Au Pairs habian ejercido.

Richardson (2001) expresa que escribir sobre tu vida puede serincémodo, que puedes encontrar
pensamientos, recuerdos o sentimientos sobre ti y las demas que pueden preocuparte exponer.
Asimismo, que la personaque estd escribiendo podriatener que enfrentar "problemas éticos serios"
y afirma que "las preguntas éticas, las mas importantes de todas las preguntas, son francas y
personales" (p. 37, 38). Efectivamente, desde que comencé arevisar mis pensamientos me asaltaron
muchas dudas y temores sobre relaciones con otras personas, pero también sobre mi misma. Por
ejemplo, recordé que durante una conversacién hice algunos comentarios sobre mi misma que no
me gustaron. Dije que yo era "una personaquejica", que "yo no soy optimista". Cuando los escuché
senti verglienza de mi misma, pero también comprendi que precisamente esas turbulencias
emocionales podian ser muy reveladoras, y necesitaba hacerun ejercicio de honestidad y afrontarlas

para poder analizarlas, incluso aun resultando doloroso.

Cuando consulté a Stanley y Wise (1993) encontré una declaracién significativa: "Nuestra ética
feminista se preocupa de mucho mas que los comportamientos y las actividades, porque (...)
también reconoce la base racional e intencional de las relaciones emocionales y otras respuestas
racionales a las situaciones sociales y a los involucrados" (p.202). Expresaron que laemocién "es
igualmente capaz de producir 'conocimiento' que el comportamiento intelectual 'racional’

convencional" (p. 202). Aunque las autoras estan hablando de ética en la investigacién feminista,
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estadeclaracion resultd atil parami, ya que me preocupabaser"demasiado emocional" en mi texto.
Estas palabras me tranquilizaron y me conectaron con las mencionadas anteriormente de la
importancia de hablar sobre el dolor y laira. Es un alivio saber que hablar de mis emociones es

saludable y valioso para miy para los demas y, ademas, es ético.

No queria (ni quiero) dafiar a las personas que participan en mi investigacidon (Berger, 2015). ¢Es
posible no hacerdafioa las Au Pairs entrevistadas, al revivir sus traumas, en caso de que los hubiera
habido? Ante todo queriay quiero serrespetuosa con ellas, porque miintencidn con este trabajo es
contribuira conocery mejorarla situacion de todas las Au Pairs, y que las que hablaran conmigo se
sintieran valoradas. ¢ De qué serviria hacer algo que se supone que, en principio, es con el objetivo
de cambiar unainjusticia cultural, o al menos denunciarunaviolacidn de los derechos humanos, si al
final lastimo alas personas a las que trato de ayudar? Necesitaba pensary cuidar a las participantes
de mi investigacion. No se tratasolo de extraccién y productividad. No seria ético. Debia tener muy
en cuenta tres cuestiones: privacidad, anonimato, dignidad/dafio (Tinkler, 2014). Necesitaba
reconocer que somos nosotras las que obtenemos los resultados, las que obtenemos el

reconocimiento por el trabajo de los demas.

Ademas, Silverman (2010) aclara que "debido a que la investigacion cualitativa implica
inevitablemente el contacto con sujetos humanos en el ‘campo’’, los problemas éticos no suelen
estarmuy lejos" (p.152). El consentimiento informado es clave parala ética de una investigacion, ya
que aseguraque las personas que van a participaren la investigacion entiendan qué es lo que estan
consintiendo al participaren ella (Matthews y Ros, 2010). También, el anonimato (Tinkler, 2014) era
esencial, dado que si algunas de ellas habian sufrido algun tipo de abuso, por un lado debia ser
respetadasuanonimatoy, ademas, esto haria mas sencillo que se atrevieran a hablar. En este caso,
previamenteatodas las entrevistas conlas Au Pairs envié unaHojade Informaciény Consentimiento
que proporcioné a cada una de ellas. En este documento encontraron un resumen general de la
investigacion, la garantia de su anonimizacidon, asi como un apartado en el que tenian que aportar

sus datos personales y firmar su consentimiento de participacion en la investigacion.
2.2.2. Metodologia con perspectiva de género e interseccionalidad

Perspectiva de género
Pararealizarel andlisis de las narrativas de las fuentes de datos previamente expuestas, primero me

planteé el utilizar el andlisis tematico porqueyalo habia empleado durante el primeraino de master.

El autor utiliza el término ‘field’, refiriéndose al campo de lainvestigacion.
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Tenia claro como era el tipo de proceso de andlisis, nolinealy que requiereser flexible (Matthews y
Ros, 2010) para poderser capaz de relacionar diferentes datos y observarlos de diferentes maneras,
pero que a veces resulta cadtico. Quizds por aquello de "mads vale malo conocido que bueno por

conocer" al inicio no me planteé cambiar el método.

Estaba ya revisando los seis pasos de Braun y Clarke (2006) que seguir en el analisis tematico,
cuando me di cuenta de que el analisis tematico no incorpora la perspectiva de género. Cuando se
habla de introducir la perspectiva de género en una investigacién se estd subrayando que se debe
prestar atencién a las diferencias y similitudes entre las opiniones y experiencias de hombres y
mujeres (Biglia y Vergés-Bosch, 2016), y que esta mirada debe estar presente durante todo el
proceso, ser una parte integral de él. Esta manera de entender la investigacidon no ha sido
histéricamentelahabitual, puesto que el enfoque dominante ha sido el impuesto por hombres de
clase alta y ostentadores de privilegios, que entendian lo que ellos [lamaban "método cientifico"
como la mejor manera y la mas neutra de estudiar el mundo. Este enfoque ha estado ligado al

método positivista asociado a técnicas cuantitativas (Letherby, 2015).

Sin embargo, la investigacion feminista lleva asociado un reconocimiento de la adecuacién del
método de investigaciéon para las mujeres, asi como el desvelamiento de las ideologias y
metodologias androcéntricas, que nos permitan reflexionar y trabajar desde este reconocimiento.
Letherby (2015) proclama que la investigacion en simisma debe tener un significado profundo para
las personas que estan siendo investigadas y conducir al cambio social. No podria estar mas de

acuerdo. Por ello, en parte, me decanté por el estudio de las Au Pairs en Reino Unido.

Pensando en métodos de andlisis de textos que incluyeran la perspectiva de género, recordé que
Revelles® (comentario personal) me habia recomendado utilizar a Michelle Lazar (2005, 2007) y la
técnica del Andlisis critico feminista del discurso (Feminist Critical Discourse Analysis). Cuando lei
que Lazar incorporaba conceptos como "asimetrias de poder", "ideologiaen el discurso" o "acuerdos
sociales de género" y que aportaba ejemplos practicos, decidi cambiar de método por su mayor

adecuacidn a este trabajo que pretende implementar una perspectiva feministay, precisamente,

desentraiar relaciones de poder por género.

Comparto con Lazar (2007) la idea de que necesitamos reclamar y establecer "una perspectiva

feministaenlos estudios del lenguaje y del discurso" (p. 42) en la academia, asi como transformar al

® Comentario personal de la profesora BeatrizRewvelles, durante una de las clases -dirigida por el profesor Victor
Seidler- de la asignatura Case Studies del Master GEMMA de estudios de las mujeres y de género en la
Universidad de Granada (2022).
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androcentrismo, vision predominante en todas las disciplinas académicas, necesidad que se viene
haciendo palpable desde hace varias décadas (Gordon, 1986; Harding, 1986). Lazar provee cinco
principios interrelacionados utilizados en esta técnica feminista de analisis del discurso que son:
activismo analitico feminista, género como estructura ideoldgica, complejidad del género y las

relaciones de poder, discurso enla(de)construccién del género, y reflexividad critica como practica.

Con activismo analitico feminista, Lazar (2007) se refiere a la posicidn critica y politica desde el
feminismo enfocada hacia las relaciones sociales de género y al statu quo. La técnica del analisis
critico feminista del discurso no es solo una técnica, sino que tiene voluntad de transformacidn
social. Busca como resultado un cambio, dado que los discursos también son responsables de
sostenerestarelacién subordinada entre sujetos privilegiados y sujetos subordinados. El principio
del género como estructuraideoldgicareconoce laexistenciade unaideologia de género de partida,
gue se encuentra presente en las estructuras institucionales y que se propaga al resto de las

estructuras sociales.

En tercerlugar, con complejidad de relaciones de géneroy poder, Lazar (2007) parte del feminismoy
post-estructuralismo contemporaneo para examinar las formas en que poder y dominacién se
produceny contrarrestan discursivamente y las estrategias de lucha por el poder, presentes en los
textosy conversaciones de lavida cotidiana. Con el principio del discurso de la (de)construccion del
género, Lazar analizae identificalainteraccién entre los diferentes discursos dentro de los textos y
conversaciones. Por Ultimo, la reflexividad critica como practica’ es una faceta importante en el
analisis critico feminista del discurso, y se dan dos ambitos de interés: la reflexividad se da cada vez
mas en practicas institucionales, que aporta posibilidades de cambio a escala personal y social; y la
necesidad de laautorreflexién continua, entre las feministas interesadas en lograr transformacién

radical de las estructuras sociales de género.

Perspectiva interseccional

Las Au Paris desempefian una labor marcada por los roles de género, estan atravesadas por la
condicion de ser extranjeras, se encuentran en un grupo de edad particular, y son impactadas por
una situacion econdmica precaria, debido a los propios limites de la regulacién y las practicas
sociales. Ademas, nose puedenignorarcuestiones propias de la identidad de estas personas, como
la diversidad sexual y de género. Por ello, para ser capaz de profundizar en la realidad investigada,
no podia limitarme a introducir la perspectiva de género, sino que también debia incluir una

perspectivainterseccional enlametodologia adesarrollar. La interseccionalidad como metodologia

Abordaré mas extensamente la cuestién de la reflexividad en el préximo apartado Reflexividad en la
investigacion.

23



en la investigacién ya empezé a aplicarse hace décadas: no se trataba solamente de estudiar a

mujeres, sino estudiarlas desde sus propias perspectivasy su posicion en el mundo (Letherby, 2015).

Como expone Letherby (2015), si no aceptamos la mirada androcéntrica que ha considerado al
hombre lanormay ala mujer la excepcién, debemos "considerar la construccion social tanto de la
feminidad como de lamasculinidad y centrar nuestrainvestigacion en las experiencias de mujeresy
hombres" (p. 80). Es decir, debemos considerar las diversas diferencias entre géneros y en términos
de privilegio paracomprender en profundidad las experiencias de las diferentes personas. Para ello,
habremos de incorporar otras cuestiones relacionadas con la identidad del sujeto, puesto que

determinan de manera fundamental sus experiencias.

La interseccionalidad puede definirse como "la interaccidn entre género, razay otras categorias de
diferenciaenlavidaindividual, las practicas sociales, los arreglosinstitucionales (...) y los resultados
de estas interacciones en términos de poder" (Davis, 2008, p. 68). Con respecto a los problemas
relacionados con la interseccionalidad, para Puar (2012) la interseccionalidad podria ser (y ha sido)
instrumentalizada para que las feministas blancas de clase media continuaran hablando sobre
identidades diversas, pero también estableciendo una auto-jerarquia, donde sus identidades de
mujeres blancasy de clase mediasiguieran estando en el centro del debate feminista, de la creacién

de conocimiento y de los cambios sociales.

En relacidn a ello, para que el uso de la interseccionalidad sea justo y que se conserve su potencia
politica (Rice et. al. 2019; Viveros Vigoya, 2016) las investigadoras académicas debemos respetar los
fundamentos genealdgicos, que tienen sus origenes en los feminismos negros, de forma que la
practica haga justicia al origen de la interseccionalidad. No hay un Unico método para aplicar la
interseccionalidad, sino que ésta consiste en una necesidad de reflexién por parte de quien
investiga, sumada a cuidar las relaciones de poder en cada una de las etapas del proceso de
investigacién. Efectivamente, una de las cuestiones constantes que he tenido en cuenta en todo
momento desde el inicio de lainvestigacién, hasido mi posicidon de poder, con sus particularidades -

cuestiones que explicaré en el préximo apartado-; y una continua reflexién sobre ello.

Para finalizar, diré que me decanté por la interseccionalidad porque es una herramienta que
establece que los ejes de desigualdad social "puedan verse como relaciones de poder entrelazadas
gue actlan entre si para crear desigualdades" (Palencia, et. al, 2016). Y por su capacidad de

orientacién hacia el cambio y la justicia social (Rice et. al., 2019), a través del enfoque "hacia

24



cuestionesde poder, posicionalidad y diferencia" (p. 412) a lo largo de los procesos de investigacion.
Varios de mis objetivos con este trabajo son, un lado, el andlisis de cdmo los diferentes ejes de
desigualdad atraviesan a cada una de las Au Pairs estudiadas; asi como la promocién de un cambio
social enReino Unido, relacionado con larevalorizacion de las tareas feminizadas de los cuidados y,
concretamente, la importante labor de las Au Pairs en la sociedad. En conclusién, la

interseccionalidad es otra excelente herramienta para cumplir mis objetivos.

2.2.3 Reflexividad en la investigacion

En las investigaciones feministas, lareflexividad es uno de los principales asuntos que las feministas
debemosteneren cuenta. Paracentrar mejor el proceso reflexivo dentro de esta investigacion, he
decidido utilizar tres de las estrategias reflexivas que describe Pillow (2003): "reflexividad como
reconocimiento de una misma; la reflexividad como reconocimiento de la otra persona; y

reflexividad como verdad" (p.181).

En primerlugar, voy a concentrarme en lareflexividad como reconocimiento de mi misma. Me voy a
concentrar en "quién soy, quién he sido, quién creo que soy y cdmo me siento", ya que estas
variables afectan a "la recopilacion y el andlisis de datos" (Thompson y Walker, 2010, p. 273).
Comparto esta afirmacién, dado que todo lo que me configura, mi historia pasada, mis ideales, mi
posicidon en el mundo, influyen de manera determinante en la forma en la que estoy filtrando la
informacidon que recojo. En mi caso, estoy explorando una tematica feminizada, realizada por
mujeres extranjeras y precarias; siendo yo también una mujer en un sistema patriarcal, sin estatus
de ciudadana en el contexto que estoy profundizando, mas con una historia de precariedad a mis

espaldas.

También he de reconocer que, siendo migrante en Reino Unido, soy unamujerblanca, por lo que no
he sido victima del racismo que otras Au Pairs de color y otras minorias pueden haber tenido que
sufrir. A la par, yo soy una ciudadana europea en un pais que, aunque ya no pertenezca ala Unidn
Europea -debido al Brexit-, ocupo una particular posiciéon de migrante; soy muy privilegiada en
comparacién con muchas Au Pairs de otros continentes, cuyo estatus legal conlleva mayores
complicaciones y menos derechos. Sin embargo, mi origen proviene del sur de Europa, no tan
privilegiado como el norte de este mismo continente. De Espafia, concretamente, destino vacacional

de muchas y muchos ingleses, lo que me obligd a desafiar una cantidad considerable de clichés
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culturales. Ademas, a lo largo de mi estancia en Reino Unido, vivi muchas experiencias que otras

personas no vivieron, y que influyeron en mi forma de pensar e interpretar lo que me rodeaba.

El hechode seruna "insider", una Au Pair mds investigdndose a si misma e investigando a otras Au
Pairs, también era una cuestion a tener en cuenta, porque condiciona mi andlisis. Berger (2015)
expone las ventajas y los desafios del papel de la persona "insider-outsider" de la comunidad
investigada, de manera muy clara. Leyéndola me di cuenta que tiendo a investigar las realidades o
situaciones que tienen algo en comun conmigo. Por ejemplo, hace unos afios participé en el
movimiento feminista del Estado espafiol, ya que soy mujer y me afectan las desigualdades de

género y la violencia machista.

Por otro lado, mis raices y, por tanto, mis cddigos culturales y sociales son diferentes a los de la
sociedad de Reino Unido. Soy una"insider", porque he sido Au Pair, pero soy una"outsider" (alguien
que estd fuera) de la cultura inglesa, de las normas sociales, etcétera. Pillow (2003) expone
claramente comola"intuicidn cultural" (p. 182), compuesta por la particularvisidn histérica, impacta
sobre el propio procesode lainvestigacién. Estolo debiateneren cuentaa lahora de analizarlo que
[lamo narrativas hegemodnicas del gobiernoy las paginas web de colocacién de Au Pairs. Era posible
que aparecieran detalles culturales que me resultaran llamativos, que yo no terminara de entender
completamente, incluso que mi interpretacion pudiera distorsionar los discursos sobre lo que en

Reino Unido se entiende por la figura de la Au Pair y las necesidades que esto esconde.

Trinh (1991) da valor al conocimiento creado de manera colectiva, a la palabra de quienes son
silenciadas, y reconoce la importancia de dejar que "otras hablen por si mismas" (p.60). Este es el
segundo sentido de la reflexividad feminista: el reconocimiento de la otra persona. Como dice
Oakley (2000) "dar voz a las silenciadas ha sido una metafora feminista dominante" (p.47),
refiriéndose alahistoria de los feminismos, y a cdmo éstos han prestado atencidn a quienes nadie
prestaba atencidn. Las investigadoras feministas han situado la nocién de la comunidad como un
agente epistémico primario, en oposicion al empirismo tradicional que consideraba a la "agente del
conocimiento como unapersona individual que tenia el mismo tipo de capacidades racionales que
otras personas, unaexplicacion loablementeigualitaria, pero que enmascara diferencias reales entre
conocedoras" (Hesse-Biber, 2012, p.36). Ademas, Longino (1990) afirma que las experiencias de
estas personas que se coordinan en relaciones comunales se vuelven notables, ya que este tipo de

practicas comunales convierten la verdad individual en objetiva.
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Sefala Lather (1993) que el tercer aspecto de la reflexividad, la reflexividad como verdad, "parece
garantizarla nocidon de que en lapalabra hablada sabemos lo que queremos decir, queremos decir lo
gue decimos, decimos lo que queremos deciry sabemos lo que hemos dicho" (p.685). Es decir, la
reflexividad se utiliza para dar autoridad a nuestros textosy paralegitimar nuestrasinvestigaciones;
"se eleva al estatus de rigor cientifico" (Trinh, 1991, p. 46). Para entender a qué nos referimos con
"verdad", me vuelvo a acoger a las palabras de Trinh con las que recoge que "verdad" es un
"instrumento de dominio que ejerzo sobre areas de lo desconocido a medida que las retino dentro
del marco de lo conocido" (p. 12). En el caso de mi investigacion entorno a las Au Pairs, mediante la
herramientade lareflexividad voy a elevar sus palabras al estatus de lo cientifico, y a darles caracter
de verdad, esto es:voy a darles valor. Sin embargo, he de ser precavida porque, como explica Patai
(1994) las practicas de reflexividad pueden estar condicionadas por los deseos de la persona que
investiga. Por lo que, a pesar de mis objetivos previamente fijados, deberé renunciar al control y
dejarme llevar por las cuestiones que mi investigacién vaya revelando, aunque contradigan mis

posibles ideas previas.

La generacidn de confianza, que tomé de la practica de la metodologia etnografica (Gregorio Gil, et.
al, 2020), retrajo una gran parte de mi tiempo de reflexién acerca de la metodologia a seguiren la
preparacion de las entrevistas y el analisis de ellas. Afirma Munz (2018) que la calidad de las
entrevistas puedeestaren gran medidadeterminada por "el tiempo que la entrevistadora dedica a
construir una buena relacion y qué tan bien la entrevistadora escucha e interactia con la
entrevistada" (p. 4). Considero que mi participacion enlasredesde Au Pair en WhatsApp, laayuday
apoyo que habia brindado a otras Au Pairs en diversas circunstancias (y que ellas me habian
brindado a mi) durante mas de dos afios (desde que empecé como Au Pair en 2020 hasta la
actualidad), provocd que algunas de ellas confiaran en miy me ayudaran en la busqueda de otras
participantes enlainvestigacién, generando, con algunas de ellas, relaciones mas horizontales que

las meras de investigadora-investigada, y que generaron, inevitablemente, cercania y amistad.

En mi caso, al proceder del activismo en movimientos socialesy estar habituada a (intentar) trabajar
de forma horizontal, soy consciente de la centralidad en la construccion de confianza. Mi intencién
era aplicar esta confianza en la fase de entrevistas, porque consideraba que era el mejor modo de
lograr profundidad en ellas. Sinembargo, dado que yoiba a estar situada en una situacién de poder
respecto a las entrevistadas, y aunque miintencién era realizar un trabajo a largo plazo, mas alla de
la propiainvestigacion paraeste TFM, debia preguntarme si era posible generar una horizontalidad
real cuando yo ejercia, de hecho, una cierta posicion de poder. Stacey (1988) expone que, siguiendo

el método etnografico, cuando las relaciones de poder se enmascaran de mayor horizontalidad,
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precisamente se da un mayor riesgo de explotacién, un mayor riesgo de "traicién y abandono por
parte del investigador o investigadora" (p.22). Esto me llevd a proponerme tener un cuidado
extremo para no resultar puramente "extractiva", desarrollando una actitud lo mas respetuosa

posible.

2.3. Fuentes de informacidn y técnicas empleadas

2.3.1. En la experiencia autobiografica

Lo ciertoes que laescriturade mi propiaexperienciaeraalgo que no quise aportar al principio de la
investigacién. En parte, porque me sentia intranquila con la posibilidad de que la primera de las
familias para las que fui Au Pair pudiera leer mi descripcién y sentirse dolidas, porque todavia
mantengo buena relacidon con ella y ellos. Y quizas, también, porque se trataba de unaramade la
investigacién bastante desconocida para mi, e incluso podria ser, como explica Blanco (2012), por la
falta de valoracion que histéricamente se les ha dado a la investigacidn cualitativa. Por suerte, y
como resalta la autora, hay voces en el mundo angloparlante y en América Latina que sostienen la
necesidad de reconocerformas diferentes de lageneracidn de conocimientos (Flaherty, et.al, 2002;

De Sousa, 2003).

Creando conocimiento: detalles, vidas ordinarias y cambio social

Una de las complicaciones que se interpusieron en la escritura de mi particular experiencia con las
dos familias con las que estuve como Au Pair fue mi gran dificultad para recordar los detalles de mi
estancia, dado que no habia mantenido undiario escrito durante este tiempo. Quizas debido a ello,
tenia lasensacion de que, en general, la mia habia sido una fructifera y positiva experiencia. Como
explica Martin Moreno (2018), tuve que hacer un ejercicio de memoria, "sie mpre fragmentarioy
reconstruido desde mi presente" (p. 14). Para ayudar a agilizar estos fragmentos, en forma de
recuerdos, y ejercitar mi mente comencé a leer conversaciones de Telegram que habia tenido con

una amigay a mirar fotografias que tenia guardadas en mi mévil.

Para superar este limite de mi memoria, también me ayudé con la técnica de Stanley (1992), que
consiste en reconstruir la trayectoria de esta parte de mi vida teniendo en cuenta cada pequeiio
detalle. Todo lo que me habia rodeado, cada elemento minusculo, practicamente arafaba la
superficie de mis recuerdos y se adentraba mds y mas en mi vida. Me hizo relacionar una cosa con

otray con otra. Mas tarde, surgié lo que habia olvidado, como algo que estaba escondido en lo mas
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profundo de un lago. Cuando se remueve su fondo, aparecen flotando; balancedndose en la
superficie delagua. Podria afirmarse que lo que sucede es como una concatenaciéon de revelaciones,

lo que me permite comprender plenamente lo que habia sucedido.

Siguiendo esteescrito atravésde los detalles, me di cuenta de que me sentia paralizada porque yo
me considero una personacorriente. Empecé a preguntarme: ¢ Quién soy yo para resultar relevante?
¢No es demasiado arrogante por mi parte creer que mi historia es mds importante que otras
historias? Solo soy una mujer de clase trabajadora de unos treinta afios que no pudo encontrar
trabajo cualificado en su pais. Sin embargo, encontré un articulo de los periodistas Stokes y Patel
(2017) donde recogieron una declaracion de la experta Rosie Cox: "Podria haber hasta 100.000 Au
Pairs en el Reino Unido" (n.p.). 100.000 son muchas personas desarrollando una actividad, pero la

nuestra es una realidad muy desconocida.

Richardson (2001) comenta que escribir historias nos permite descubrir "cosas nuevas sobre
nosotras mismasy nuestromundo"y también que hay "historias colectivas... historias que resisten y
alteran la norma aceptada" (pag. 37). Esto me hizo comprender que contar mi historia para crear
este tipo de conocimiento esvital porque lamiafue unade las miles de experiencias del conjunto de
Au Pairs. Como explicaRichardson, unade las criticas de la biografia feminista es que las biografias y
autobiografias convencionales de grandeza y singularidad no reflejan la vida de las personas

comunes y corrientes.

Stanley (1992) afirmd que las personas "como el resto de nosotras, habran vivido comoiguales entre
iguales" (p.10). Laautora explicaque los detalles de la vida de la realeza, los politicos o las estrellas
de cine no hablan de gente corriente sino de unaélite, loque noesindicativode loque nos pasaala
mayoria de nosotros. Subraya que las historias de la gente corriente "tienen mayor significado
historico que las meramente 'importantes' en términos convencionales" porque "constituyen
precisamente lagran mayoriade la poblacidny que porlo tanto tienen mayorsignificacion histérica"
(p.10). Asi, si escribo mi corriente historia, si comparto mis sentimientos, mi dolor, me conoceré

mejor, pero también contaré la realidad habitual de muchas otras Au Pairs.

Para mi no era suficiente limitarme a "saber" lo que habia ocurrido. También queria pensar en
facilitar un cambio social. Stanley (1993a) y algunas de sus lineas sobre la reflexividad en los
procesos de investigacidon feministas resultaron sin duda utiles. Afirmo que el proceso conocido

como concientizacidn alienta el cambio social "como el producto de repensar larelacion entre la
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estructura social y politica y la agencia humana; en otras palabras, el cambio social producido a
través del cambio masivo individual" (p. 44). Efectivamente, reflexionar y escribir, durante la
investigaciony, particularmente, sobre mi autobiografia, me ayudd a entender por qué convertirme
en Au Pair me habia removido en muchos sentidos. Y, también me di cuenta de que podria

contribuir a mejorar, en alguna medida, la vida de otras mujeres jovenes.

Dolor, emociones y las demas

Algunas autoras feministas me ayudaron a entender que para poder entender los motivos de mi
deseo de escribir sobre esta experiencia, iba a tener que explorar el dolor, el trauma. En su libro
"Living a Feminist Live", Ahmed (2017) describe cdmo se hizo feminista, y esto me hizo entender que
tenia que "regresara las experiencias que fueron dolorosas y dificiles" que "me dieron vida porque
fueron como me encaminaron por un camino feminista" (p.19). Mientras comenzaba a pensary

escribir sobre los diversos y complicados acontecimientos de este periodo de mi vida, me abri.

hooks (1994) abre el capitulo "Teoria como practica liberadora" con este parrafo:
"Acudi a la teoria porque estaba sufriendo -el dolor dentro de mi era tan intenso que no
podia continuar viviendo. Llegué a la teoria desesperada, con ganas de comprender- de
captar lo que estaba pasando a mi alrededor y dentro de mi. Lo mas importante, queria

para hacer desaparecerel dolor. Entonces vi en la teoria un lugar para la curaciéon" (p. 59).

Cuandoleipor primeravez estas lineas, senti que algo resonaba dentro de mi. Me di cuenta de que
necesitaba crear una teoria para sanar los sentimientos que me dolian dentro de las tripas, para
curar este agujero profundo que habia comenzado a sentir creciendo dentro de mi estémago hace
muchos meses. Queria desentrafiar mis pensamientos dolorosos de mi experiencia como Au Pair. La
teoria, como decia hooks, me parecia la mejor manera de lograrlo, ya que me iba a ver obligada a

sondear dentro de mi misma, ya que me iba a enfrentar a mis recuerdos unay otra vez.

Durante muchos meses me pregunté por qué el episodio que le pasé aBarbara, mi amigaAu Paira la
gue su familia hospedadora habia dejado en la calle, habia sido mi acicate. Luego encontré el texto
de Stanley (1993b) donde habla de la complejidad del yo a través de los comentarios de su madre.
Stanley cuenta que su madre "al hablar sobre las vacaciones familiares compartidas con dos de sus
hermanas, sus esposos e hijos, y las muertes posteriores de todos los de su generacién, ella dijo
'todos se fueron, yo también realmente'" (pag. 207). En consecuencia, explica que su madre era

"plenamente'unayo'(...); teniaunavisién de simisma como algo que compartia que se centrabaen

su familiay amigos. Lasuya era unayo no unitarioy anti-individualista: "unyo colectivo" (p. 208). Yo
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creo que el mio es un yo colectivo también: por eso los hechos que les sucedieron a otras Au Pairs

me tocaron profundamente. Soy no solo yo sino las y los demas también.

Stanley (1992) afirma que los sujetos biograficos son "en un grado u otro sociables" (p.10) y
conectados con una pluralidad de otros a lo largo de su vida. "Ninguna persona es unaisla" (p.10),
afirmd. Stanley propuso que un enfoque feminista de la biografia "deberia reconocer que las redes
sociales son medios cruciales que nos permite n comprar otras vidas" (p. 10). Al escribir sobre miy mi
historia, explicaré loque me sucedié amiy loque lessucedié aBarbara y otras Au Pairs; a mi familia
en mi ciudad natal lejos de mi; a los nifios que estaba cuidando; y mi amiga que vivia en el Reino

Unido. Y asi, como afirma Richardson (2001), escribir es experimentar "conexidn con otras" (p. 36).

2.3.2. En las narrativas hegemanicas del poder en Reino Unido

La invisibilidad de las Au Pairs para el gobierno del Reino Unido

Como he comentado en las secciones precedentes, mi objetivo era analizar las narrativas sobre el
trabajo Au Pair presentes eninformacionesy discursos del gobierno del Reino Unido desde marzo de
2020 (cuando comenzd la primera cuarentena) hasta enero de 2021 inclusive (cuando termind
ultima cuarentena). Para ello, me centré en dos fuentes de informacién: en la pagina principal del
gobierno de Reino Unido (gov.uk, 2022a) sobre la regulacidn para la contratacién de Au Pairs en

domicilios privados, y en sus ruedas de prensa, también recogidas en esta pagina web.

Mi sorpresa fue mayuscula cuando comprobé que en ninguna rueda de prensa durante el periodo
analizado de la pandemia se mencionaba a estas trabajadoras. El gobierno no mencioné alas Au
Pairs en estas comunicaciones publicas ni una sola vez, siendo durante éstas cuando anunciaba las
medidas concretas que iban a llevar para paliar los efectos de la pandemia sobre la poblacion.
Tampoco menciond a las empleadas de hogar en general, como nannies (nifieras), housekeepers
(limpiadoras), cuya actividad es del mismo perfil que el de las Au Pairs y que, como el resto de
personas trabajadoras se habian visto afectadas por las restricciones de la pandemia. Estos
resultados aparecieron trasintroducirlas palabras "Au Pair", "Au Pairs", "Domestic workers", "Work

home" en el buscador de la pagina "Noticias y comunicaciones" (gov.uk, 2022d).

¢Qué nos dice lainvisibilizacion del gobierno de Reino Unido hacialas Au Pairs? ¢ Porqué el gobierno
no menciond, novio, a las Au Pairs en el Reino Unido durante la crisis generada por la pandemia del
COVID-19? Haraway (1988) reveld que la responsabilidad "nos permite ser responsables de lo que
aprendemos a ver" (p. 583). No solamente es que las Au Pairs no fueran vistas, sino que fueron

premeditadamente no vistas. Esto nos lleva a las palabras de Mirzoeff (2011), quien declaré que el
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derecho a mirar es el derecho a ser real, el derecho ala existencia. Cuando el gobierno de Reino
Unidoinvisibilizé alas Au Pairs, las excluyd de las politicas publicas elaboradas desdelairrupcién del
COVID-19, les negdé una existencia bajo las mismas condiciones que otras trabajadoras y
trabajadores, y permitié que todas las problematicas derivadas de lapandemiase sumaran a las que

ya atravesaban estas trabajadoras.

La popularidad de dos agencias online de colocacion de Au Pairs

En los comienzos de la investigacidon me parecié oportuno incluir las descripciones publicadas en
varias paginas web online sobre la figura de las Au Pairs. Esta decision se debid a que estas
explicaciones impactan tanto sobre las expectativas de las familias que buscan Au Pair, o alguna
solucién para cubrir sus necesidades de cuidado de nifias y nifios; y también sobre las propias
jovenes que se plantean realizar esta labor. Mds adelante cambié de opinidn, y decidi quitar esta
seccion del anadlisis de narrativas, porque me parecid que las publicaciones del gobierno, mas las
entrevistas a las Au Pairs, a la Red de Solidaridad con Nifieras y Au Pairs de Londres y mi propia

autobiografia eran suficientes datos a analizar.

Sin embargo, en el ensayo de la presentacion final que tuvimos en la asignatura Case Studies, el
profesor Wojtaszek ® (comentario personal) me pregunté el camino que siguen estas jévenes para
sercolocadas como Au Pairs. Previamente, habia comentado sus experiencias con varias Au Pairs, y
el usode estas paginas web resulté muy popular entre ellas. Por lo tanto, decidiincluir las dos mas
populares que incluyen descripciones de en qué consiste ser Au Pair: Au Pair World (2022), y Au
Pair.com (2022). Estas agencias tienen una poderosa visibilidad online -son las primeras agencias
online que aparecen en los resultados de buscadores como Google.comy, por lo tanto, consideré
gue era posible que ocuparan un lugar importante en la imagen que se tiene en general, pero

también en Reino Unido, sobre el trabajo Au Pair.
2.3.3. En las entrevistas

Me decanté por utilizar entrevistas en mi investigacién porque, tal y como explican Mack et. al
(2005), la entrevista en profundidad nos permite entrar en la manera que tiene la persona
entrevistada de ver el mundo, asi como a su mundo cotidiano y su experiencia diaria. Para
McCracken (1988), estaherramientade investigacion "nos da la oportunidad de entrar en la mente
de otra persona, de ver y experimentar el mundo como ellos mismos" (pag. 9). Esto era

precisamente lo que me interesaba: entrar en la mente de las Au Pairs y las activistas por los

& Comentario personal del profesor Marek Wojtaszek, durante una de las clases de la asignatura Case Studies
del Master GEMMA de estudios de las mujeres yde género en la Universidad de Granada (2022).
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derechos de las empleadas domésticas, entendersu experienciaen el dia a dia para, desentrafiar sus

opiniones sobre su trabajo, o las emociones que sintieron durante sus estancias.

Para elegir el tipo de entrevista mas adecuado segui las palabras de Wilson (2014) con las que
recomienda utilizar entrevistas semiestructuradas "cuando se tiene alguin conocimiento sobre los
temas o cuestiones que se investigan, pero aln se necesitan mas detalles" (pag. 24). Este era
exactamente mi caso: yo acumulaba cierto saber, debido a mi propia experiencia como Au Pairy

porque ya habia estado leyendo sobre el tema durante meses.

Entrevistas con las Au Pairs

Decidirealizar las entrevistas con las Au Pairs durante las dos primeras semanas de marzo de 2022,
después de terminar las clases del primer semestre del master, para poder dedicarme de lleno a
ellas: a preparar la metodologia, el guion de las preguntas, y a poder viajar a Reino Unido para
realizar las entrevistas en persona; y asi tener las ultimas dos semanas para realizar las
transcripciones. Me decanté por entrevistas semi-estructuradas y en profundidad, de duracion
aproximada de entre una hora a dos horas (Mack et. al, 2005). Pensé en que un nimero adecuado
para lograr mis objetivos podriaserde unas seis entrevistas, porque fue el niUmero que se me indico
como suficiente durante el primer afio del mdaster. Sin embargo, sabia que esto podria variar
dependiendo de la calidad de los contenidos con los que me encontrara y si cubria todos los

objetivos.

En relacion al perfil de las participantes, esto fue bastante mdas complicado de decidir. En un
principio, me decanté por Au Pairs mujeres de nacionalidad espafiola, que hubieran residido en
Reino Unido desde la primera cuarentena -en marzo de 2020- hasta finales de 2021. Esta decisién la
fundamenté en que me parecié que los motivos de haberse convertido en Au Pairs serian comunes y
relacionados a la situacién en el Estado espafiol. Ademads, mi red es mayoritariamente espafola o
castellano-parlante. Sobre las edades, en principio me ceiia la edad usual para las Au Pairs, que se
sitiaentre los 18 y los 30 afios (BAPAA, 2022a). Conrespecto al lugar en el que habian sido Au Pairs,
aunque queria que no se hubieran ubicado todas en Londres para enriquecer el estudio, esto era
mas incierto, porque dependia de las redes que yo tenia. Por ultimo, y dado que la pandemiaya
habia remitido considerablemente, preferia que las entrevistas fueran cara a cara mds que online
para facilitar la generacidén de confianza, y para evitar problemas como la sensacidon de que la

entrevista online fuera menos auténtica que en persona (Seale, 2004).

Sinembargo, ala hora de la verdad, algunas cuestiones que habia planificado cambiaron. Primero,

tuve que reducir el periodo abarcado por la investigacion, porque el planteado inicialmente era
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demasiado largo y complicado de analizar, y lo recorté hasta enero de 2021, cuando el gobierno
decretd laultimacuarentena. Respecto ala metodologia, si que me dio tiempo a prepararlay viajar
a Reino Unido a principios del mes, pero tuve que alargar una semana mads de lo esperado en
Londres. Esto se debid a que durante el transcurso de la investigacidn y las conversaciones con las
Au Pairs surgieron varias posibilidades y dudas. Ademas, decidi que no iba a limitar la muestra
solamente a mujeres, sino que me parecié conveniente incluir a varones en la muestra, para
comparar las posiblesvivencias desde el punto de vista de género. Esto fue complicado: a pesar de
gue estuve preguntando constantemente entodos los grupos de WhatsApp, solamente un hombre

Au Pairs decidio participar en el proyecto.

También, me parecidinteresante nolimitarme a Au Pairs espafolas. Me di cuenta de que podia ser
enriquecedor incluir Au Pairs no procedentes de la Unién Europea para entender mejor las
dificultades legales y personales que tuvieron que enfrentar a la hora de establecerse en Reino
Unido sin el derecho de residencia ni de trabajo. También porque me queria aproximar a las
dificultades extra encontradas durante la pandemia, al estar mucho mas alejadas de su red de apoyo
y sinpoderviajaro recibir visitas debido a las restricciones impuestas para controlar el contagio. Y,
ademas, porque me parecié que podria ayudarme a desentraiiar las posibles violencias racistas (e
incluso colonialistas) que posiblemente, debido asu origen no europeo, pudieron haber tenido que

enfrentar.

En relacién al nUmero de entrevistas, también varié. Como dije, amplié a Au Pairs extracomunitarias
y un hombre, por lo que el nimero aumentd de las seis iniciales que tenia a otras cuatro mas. Las
entrevistas las realicé en marzo de 2022 cuando en Reino Unido ya no existian limitaciones de
movimiento en relacidon a la pandemia del COVID-19. Lamentablemente, no todas pudieron
realizarse en persona, sino que tres de ellas fueron online. Por ejemplo, una prefirié no quedar en
persona porque habia sido Au Pairilegalmente, sin VISAy, con lo cual, sin derecho a trabajar en el
pais, y tenia miedo de que alguien la reconociera y le causara problemas legales en Reino Unido,
inclusollegaraserexpulsadadel pais. De hecho, la video llamada fue con su cdmara apagada porque
no queria revelar su identidad, decisién que respeté. Las otras dos, se debid a que no pudimos
coincidir, por diferentes motivos personales de las Au Pairs. Otros problemas que se plantearon
durante las entrevistas online fueron mayoritariamente técnicos, como la congelacién de la
conversacion, debido a la mala conexion. En el caso de Sofia (18 afios, espafola), el realizar la
entrevistaonline nos permitié poder realizarla en dos partes, porque se alargé mas de lo acordado

inicialmente.
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En cuanto a las edades, de forma natural fueron entre los 18 y 30 afios. Y, en ultimo lugar, aunque la
mayoria habian pasado su experiencia con familias en Londres, cuatro de ellas lo habian hecho en
lugares diferentes: dos en Brighton, unaenun pueblode Yorkshire, y otra en otro pueblo del centro
de Inglaterra. Tuve lasuerte de que todas las entrevistas, aexcepcion de la que realicé con la mujer
brasilefa, fueron en espafiol, puesto que el resto eran o bien espafiolas o de diferentes paises de
Latinoamérica. Las transcripciones las tuve que realizar yo misma. Esto conllevé mucho tiempoy
esfuerzo pero, como explican Gupta, Shaheen y Reddy (2019) la transcripcidn "es una excelente

manera de familiarizarse con los datos" (p. 203).

Desde que comencé a pensaren las entrevistas con las Au Pairs, me parecié fundamental que debian
ir mas allad del robdtico binomio entrevistadora/entrevistada para no limitarse a una extraccion del
conocimiento de las mujeres, y que fueran entrevistas etnograficas fluidas y mds horizontales.
Repasé a Sanchez y Sebastiani (2020) para lograr entenderlas, para generar una conversacion que
generara confianza de manera que fuera posible profundizar realmente en las vivencias de las
personas Au Pairsy poderdescubrirsus experiencias al completo, con sus deseos, con sus dolores e

incluso con sus contradicciones, a través de un clima calido y de cuidado.

La mayoriade las entrevistas duraron mas de una hora, algunas de ellas sobrepasaron las dos horas.
Dado que las entrevistadas se encontraban cdmodas contandome intimidades y cuestiones muy
ricas sobre sus vivencias me parecid conveniente ignorar la norma clasica de la academia de limitar
la duracion de una entrevista de una hora a dos horas (Mack et. al, 2005; Boyce y Neale, 2006;
Polkinghorne, 1989). De hecho, en varios de los casos las entrevistas resultaron mucho mas
enriquecedoras al final. En el caso de Inma (24 afios, Mexicana), estaduracidn prolongada posibilito
que afloraran confesiones que contradecian algunas de las cuestiones afirmadas al inicio de la

entrevista.

En esta busqueda de la confianza y de resignificar la entrevista para que no fuera puramente
extractiva, también apliquélaideade ladevolucién de las entrevistas transcritas para que pudieran
corregir, eliminar y afiadir lo que ellas consideraran (Alvarez Veinguer et. al, 2020). A todas las
personasentrevistadas les dejé entre unay dos semanas de tiempo para poder revisar sus propias
declaraciones, aunque solo unas pocas lo hicieron, como Juana (29 afios, espafiola), Inma (24 afios,
Mexicana) o Irene (25 afios, brasileia). Los cambios que estas tres Au Pairs realizaron fueron en dos
direcciones: en el caso de Julia (30 afios, espafola) e Inma (24 afios, venezolana), basicamente

fueron de mejora de su propia expresion oral. Y en el caso de Irene, ademads, integrdé algunos
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cambios gramaticales, dado que la entrevista era en inglés y yo habia cometido algunos errores. En

ningun caso las revisiones cambiaron el sentido de lo dicho durante las entrevistas.

Otra de las cuestiones que tuve en cuenta, también nombrada en la seccidén que he escrito sobre la
reflexividad en la investigacion feminista, es la oscilaciéon dentro/fuera (Alvarez Veinguer, et. al,
2020). Debia tener en cuenta que, aunque mi experiencia esta conectada a la de estas Au Pairs, no
es universalizable. Por lo tanto, tenia que ser cauta para no manipular las respuestas de las
entrevistas, parano provocar que se parecieranami vivenciay asi cuadrar con mis expectativas. No
puedo afirmar que esto me resultara sencillo. En particular, Inma (24 afios, Mexicana) narré una
experiencia tan maravillosa, que me parecia imposible de creer. Tuve que frenarme en varias
ocasiones a mi misma para no guiar sus respuestas, pero finalmente creo que lo conseguiy que su
palabraha quedado reflejada de maneraauténtica, tanto durante la propia entrevistacomo después

en su interpretacién en esta investigacion.

Otra idea de Sénchez y Sebastiani (Alvarez Veinguer et. al, 2020) que me parecié relevante fue la
espontaneidad o la guia. El fomentar el empoderamiento de las entrevistadas para que se
involucraran masy que se convirtieran en compafierasigualitarias en la conversacién. Para lograrlo,
durante cada una de las entrevistas tuve que modificar mi actitud, tuve que adaptarme a cada una
de las entrevistadas. Algunas de ellas, como Cristina (28 afios, espafiola), Inma (24 afios, mexicana) o
Guille (25 afios, venezolano), tenian las ideas muy claras, e incluso casi no me fue necesario hacer
preguntas. Todo fluiasin apenas tener que intervenir; parecia que conocian el guion que yo tenia en
mi mente. En el caso de Lidia (26 afos, espaiola), era muy habladora y daba mucho pie arealizar
comentarios no condicionantes, pero resultd mucho mas como una conversacién entre amigas. Por
ultimo, hubo unaen particular, Adriana (22 afios, venezolana), ala que tuve que ayudarla explicando
variasveces las preguntas porque sus respuestas eran bastante escuetas y simples. Este fue uno de
los casos mas agotadores porque tenia que explicar a la par que frenarme a mi misma para no

condicionar sus respuestas.

En relacidn a estamisma cuestidn de laespontaneidad o laguia (Alvarez Veinguer, et. al, 2020), en el
caso de las entrevistas en personame preocupaba que el hecho de utilizar grabadora pudierainhibir
a las entrevistadas; hacerles sentir intimidadas por el hecho de que temieran que sus palabras
fuerana utilizarse posteriormente y que ellas quedaran expuestas. Por ello, cuando hablé con ellas
sobre el modo en que se realizarian las entrevistas dejé muy claro que iban a ser grabadas, y
también les pedi permiso antes de hacerlo. En general, creo que funciond bien: ninguna expresé

rechazoa sergrabadas. La Unica Au Paircon la que me quedan dudas es Ana (Adriana): no he podido
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clarificar el motivo de lasobriedad de sus respuestas; si estaactitud se debié a que no logré generar

suficiente confianza con ella, o si se debid al hecho de grabar la entrevista.

Entrevista con la Nanny Solidarity Network of London (Red de Solidaridad de Nifieras de Londres)
Durante mi busquedade informacién de la situacion de las Au Pairs durante el COVID-19vy el Brexit
di con un texto de Valerie (2021), activista en la Red de Solidaridad con Nifieras y Au Pairs de
Londres. El relato sobre la situacion de estas trabajadoras me parecié muy revelador, y decidi
intentarhablar con ellas. Encontré el contacto facilmente vy, tras un par de correos electrénicos a lo
largo de diciembre, decidimos realizar una entrevista en el mes de enero. Antes de comenzar
acordamos que iba a grabarla, para poder transcribir con mayor facilidad, asi como que iba a

anonimizar su identidad.

La entrevista con Valerie fue mucho mas sencilla que con la mayoria de las Au Pairs, puesto que ella
estaba ya acostumbrada a este tipo de intercambios con prensa y otras organizaciones. Es decir, la
generacion de confianza y de una relaciéon horizontal fue muy natural, muy cdmoda. No tuve que
realizar tantas preguntas como en el caso de algunas Au Pairs. Esta activista me conté parte de su
propia experiencia como nifiera, y sus propias dificultades como migrante -dado que ella es

originaria de Australia-, asi como durante la pandemia.

Fue muy satisfactoria la sensacion de que compartiamos muchas de las lecturas sobre las
problematicasy limitaciones del trabajo de las nifierasy las Au Pairs en el contexto de Reino Unido,
tanto en general como durante el periodo estudiado. De hecho, al finalizar la conversacién, Valerie
me comentd "es un gusto hablar con alguienfeministay que tiene experiencia en activismo, porque
no hace falta explicar muchas cuestionesy porque tienelaantena puestaen buscarrecursos que nos
ayudan colectivamente". Este comentario me parecié indicador de que habialogrado mi objetivo de

generar confianza.
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3. RESULTADOS: NAVEGANDO ENTRE LAS CONSTRUCCIONES DE LA ACTIVIDAD DE CUIDADOS EN
EL TRABAJO AU PAIRY LAS CONSECUENCIAS PARA LAS TRABAJADORAS

En la presente seccion me propongo profundizar en las entrevistas realizadas alas personas Au Pairs
y ala activistade la Red de Solidaridad de Nifieras de Londres, durante el periodo entre cuarentenas
en Reino Unido. También analizaré los significados y construcciones de las narrativas del gobierno de
Reino Unido a través de su regulacién y de los contenidos hechos publicos durante el periodo de
entre cuarentenas, asi como las narrativas de las paginas webs de colocacidon de Au Pairs, Au
Pair.comy AuPair World. Pondré todo elloenrelacién paraentender comprender las vicisitudes de
las experiencias de las personas Au Pairs y como estas narrativas impactaron y condicionaron sus

vivencias.

3.1. La flexibilizacidn y la falta de valorizacién del trabajo de Au Pair

3.1.1. La flexibilizacion

El texto de lapagina del gobiernode Reino Unido (gov.uk, 2022a) arroja una primera contradiccién:
eluso del verbo contratar. ¢ COmo es posible que la pagina web se Ilame "contratar a alguien en tu
casa", o que hable de "contratar a una Au Pair", cuando en el propio texto se explica que no pueden
serconsideradas empleadas? Este confuso uso del lenguaje nos da ya el primer aviso de la falta de
concrecidn que arroja el resto del texto. Con uso de adverbios como "general mente" o "algunas
veces", adjetivos como "improbable"” o "razonable", o el condicional "si", empezamos a paladear qué
significael ser Au Pair. El propio gobiernodejaclaralaindefinicidn através de lafalta de claridad: ser
Au Pairesestarenun limbo, eslaflexibilidad casi absoluta. Se las contrata pero no son trabajadoras,
hacen un poco de limpieza pero no se sabe cudntas horas, o reciben dinero de bolsillo aunque

podrian no recibirlo.

La paginaweb del gobierno es una guia de consejos que para Cox y Busch (2018) recoge un aspecto
que impide que esta guia sea definitiva y que limita su utilidad. La frase "Una Au Pair serd
considerada como tal si lamayoria de los siguientes puntos se aplican" (n.p.), precediendo ala lista
de diez puntos, es problemdtica porque podria no cumplirse cualquiera de esos puntos (no tener
habitacidn propia, no comer gratuitamente, no recibir dinero de bolsillo o recibir menos de las 90
libras recomendadas por semana) y esa persona podria seguir nombrandose Au Pair, por muchas

vulneraciones que esto implique.
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Esto se relaciona con dos fendmenos que se dan en los injustos regimenes de cuidados (Pérez
Orozco y LépezGil, 2011), enlos que se da unaausenciade responsabilizacidon social de los cuidados.
Por un lado, la delegacion de estos trabajos reproductivos a las mujeres (madres, esposas y otras

Ill

mujeres de la familia). Y, a la par, surge lo que las autoras llaman el “nexo sistémico cuidados-
desigualdad-precariedad” (p.32) que, como en el caso de las Au Pairs, delega estos trabajos a
mujeres, en sumayoria, y migrantes a las que precarizay sitlaensituaciones de desigualdad frente

al resto de la masa social.

En el caso de Adriana (22 afios, Venezuela) explica: "Me daban 85 por semanay, ademas de cuidar a
los nifiosy limpiar detras de ellos, limpiar las camisas del papd, y limpiary doblar la ropa, que eso no
tenia por qué hacer. Me molestaba mucho, la verdad, porque era algo extra". Adriana explica que,
ademas de realizar mas tareas de las que el gobierno de Reino Unido llama "ligeras" (gov.uk, 2022a,
n.p.), le pagaban menos del dinero recomendado -90 libras semanales-. La Au Pair tuvo que
adaptarse a la situacidn aunque ésta no le satisfacia en absoluto, en parte porque no le estaban

pagando por estas tareas extra.

La situacién estructural de falta de reparto de los cuidados -con la falta de responsabilizacién por
parte del Estado- mas los patrones laborales de las familias, provocan lo que Cox y Busch (2018)
[laman "lamisteriosaausenciadel equilibrio trabajo-vida" (p.65). En Reino Unido, esta ausencia de
equilibrio se refleja en las jornadas de trabajo de los y las progenitoras, en "los patrones de los
turnos, la necesidad de realizar horas extra sin apenas aviso previo, o las largas jornadas laborales"
(p.65). La total flexibilidad y la enorme cantidad de horas de trabajo provocan una alta demanda de
Au Pairs. Aellastambién se les exige ser flexibles para poder ajustarse a las dinamicas laborales de
las familias britdnicas, como se observaen la regulacion del gobierno sobre contratacion de una Au

Pair en el hogar.

Precisamente, Juana(29anos, espafola) hablade estaflexibilidad impuesta: "Hay muchas familias a
las que les da igual tu vida. Igual haces sélo 5 horas entre semana, pero de repente te plantan un
‘babysitting’ el fin de semana porque ellos tienen que currary te avisan la misma mananatemprano.
Yo no quiero que me rompan el fin de semanaporque puedo tener planes, pero al final no te queda
otra". Esto esta relacionado con el paradigma de la falta de reconocimiento (Fraser, 1996) en el
trabajo de las Au Pairs en general y de esta Au Pairs en particular. En palabras de Juana vemos cémo
muchas madres y padres dan por hecho que la trabajadora tiene que asumir la flexibilidad de
horariosque les afectaa ellasyellos. Porque el trabajo de laAu Pair es de menorimportancia que el

de la familia, lo cual genera problemas parala Au Pair que la familia no tiene en cuenta.
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3.1.2. La falta de valor

Otra de las cuestiones que menciona la pagina del gobierno de Reino Unido (gov.uk, 2022a) es la
ayuda.Parael gobierno de Reino Unido, aunque las Au Pairs pueden llegar a trabajar alrededor de
30 o mas horas semanales realizando todas esas tareas, las actividades de cuidado no suponen un
trabajo real sino simplemente echar una mano. El no reconocimiento de la importancia de la

actividad que estas trabajadoras realizan también es asumido por las familias.

Cristina (28 afios, espafiola) dice: "Ayuda era cualquier cosa. Unos dias era hacer babysitting de
sorpresa, otros que después de ir a buscar a las nifias al colegio tuviera que llevarlas a un
cumpleanios hasta no sé qué horas, otras veces que les limpiara a los padres la habitacidn... y todo
por el mismo precio". De nuevo, vemos como la falta de reconocimiento (Fraser, 1996) impacta a la
Au Pair: Cristina explica como las familias utilizaban el indeterminado concepto ayudar para
aprovecharse y exigirle todo tipo de tareas no incluidas en su acuerdo, sin respetar sus horarios ni

pagarle por las horas o las actividades extras.

Sofia (18 afios, espafola) explica: "A mi no me importaba ayudarle (al padre) un poco mas. Siempre
me he llevado muy bien con sus hijos, y me los he llevado muchos findes de semana enteros por ahi,
hemos dado paseos en bici... Ahora lo pienso y me da coraje. Podria haber salido de él pagarme un
poco mas ese tiempo extra". Vemos como Sofia hacia muchas mas horas de las que le correspondia
porque suacuerdo no contemplabatrabajar durante los fines de semana. Durante ese tiempo, ella
decide ayudar al padre y dedicar mas tiempo a los hijos en su tiempo libre. Esto se traduce en una
falta de valoracion y reconocimiento (Fraser, 1996) de sus propias horas de trabajo. Sin embargo,
vemos como con el tiempolaAuPair se arrepiente de ése tiempo extra que ella estuvo trabajando
gratuitamente, y se lamenta de que el padre no le pagara mas porque hubiera significado un

reconocimiento del valor de su trabajo.

Juana (29 anos, espafiola) relata "el problema de vivir con la familia que trabajas es donde acaba el
trabajo y dénde empieza el favor. En una familia que estuve me pidieron que fuera con ellos los
domingos amisa para estarcon el nifio. Yo me quedaba con el nifiodurante la misa porque la madre
era parte del coro de laiglesiay asi ella podia cantar. Peroya llegé un punto que yo no queria ir mas.
Me costd mucho decirles que ya no iba mas. Y esas horas nunca me las devolvieron". La Au Pair
comenzo ofreciendo su ayuda a la familia durante su tiempo libre porque ella sentia que se le
devolvia en forma de intercambio cultural. Sin embargo, la familia se acostumbré a que ella les
brindarasu ayuda y contaban con ella sin considerar que estas horas extra se habian convertido en

trabajo para la Au Pair, porque los padres hospedadores no reconocian (Fraser, 1996) el valor del
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trabajo de latrabajadora. Para ponerfrenoa este nuevo habito, fue Juanalaque tuvo que decir que

no queria continuarlo.

Ademads, esta regulacion recomienda pagar un dinero de bolsillo de 90 libras a la semana por
trabajar de 30horas -podriaser mds pero también menos-. Unas 3 libras la hora. Dependiendo de la
edad, enReino Unido el salario minimo oscila entre las 4.81y las 9.50 libras la hora (gov.uk, 2022c).
La diferenciadel dinero que reciben las Au Pairs en Reino Unido y el salario minimo construye una
base desigual entérminos de clase social, mas unasituacion de precariedad en comparacién con las

familias hospedadoras (Macdonald, 2010).

En relacién a esto, laLow Pay Commission (Comision del Bajo Salario), organismo independiente que
aconseja al gobierno sobre el salario digno nacional y el salario minimo nacional en Reino Unido,
emitié un informe en diciembre de 2021 (Low Pay Commission, 2021) sobre las Au Pair.
Concretamente, en este informe la Low Pay Commission expone sus conclusiones sobre la situacién
econdmica de las Au Pairs: la comisidn considera explotacidn la excepcion aplicada a las Au Pairs,
que no reciben el salario minimo porser consideradas miembros de lafamilia (Williams, 2010). Y, de
hecho, recomienda al gobierno cambiar la regulaciéon e incluir a las Au Pairs como receptoras del

salario minimo.

Adriana (22 afios, venezolana), quien se encontraba en una familia en la que el padre y su equipo
trabajaban desde casa, expresa con ciertafrustracion su propiavivencia: "Al final esperan que las Au
Pairs hagan de nanny, pero también de housekeeper. Que si les haces la cena, que si luego tienes
que limpiar.Yademas, como el padre ya tenia este rollo de que trabajaba en casa con el resto, pues
luego yo también tenia que limpiar la mierda de todas las trabajadoras habian dejado, como los
vasosy los cafés... Basicamente, esperaban que hicierade chacha". Las palabras de Adriana reflejan
la falta de reconocimiento (Fraser, 1996) de su trabajo y la precarizacién a la que se somete a
mujeres migrantesalas que se delegan lastareas de cuidados enlosinjustos regimenes de cuidados
(PérezOrozcoy LopezGil, 2011). El comentario de Adrianarevelaque el padre de lafamiliaesperaba
de ella, noséloacompaiiar a los hijos e hijas, sino que realizara muchas otras actividades del cuidado

del hogar pero sin ser adecuadamente remunerado o recompensado.
3.1.3. Las consecuencias del estatus migratorio para las Au Pairs no comunitarias

No podemos olvidar lacondicién legal de migrantes’ que ostentan quienes llegan a trabajar a Reino

Unido de Au Pairs. Esto debe aifadirse a los inconvenientes que, en general, estas personas

o Explicada la normativa en torno a la migracion en el Capitulo 1: Sobre las Au Pairs.
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enfrentan y, en particular, a los problemas que suponen la flexibilizacion y la falta de valor de su
trabajo: su estatus migratorio precarizatodavia mas sus condiciones vitales. Ante la pregunta de las
dificultades del proceso de adquisicion del derecho de pre-residencia, ninguna de las Au Pairs
europeas o con pasaporte europeo reportaron problemas significativos. Sin embargo, las Au Pairs no
europeas, que notienenacceso al derecho de pre-residencia o algun tipo de visa, tienen que hacer
malabarismos, gastartiempoy dinero paraadaptarse al marco legal y podervolveraentrar en Reino
Unido para trabajar ilegalmente como Au Pair. No olvidemos que Reino Unido considera legal entrar
como turista pero ilegal aprovechar ese estatus para trabajar como Au Pair, sin derecho de

residenciay trabajo (gov.uk, 2022a).

Inma (24 afios, mexicana) relata: "Llegaron ya los 6 meses. Y yo no me quise regresar a México. Se
supone que debido al sistemade inmigracién tienes que regresar a tu pais, pero muchos decian que
con salir de UK valia, y como queria conocer Europa me fui a Paris 4 dias. Cuando regresé a la
frontera estaba que me moria de los nervios por si me iban a dejar pasar. Pero me dejaron pasar, e
instantdaneamente tenia otros 6 meses para estar en Inglaterra". Inma es producto del tipo de
sujetos que buscan las politicas migratorias de Reino Unido: personas trabajadoras limitadas en su
capacidad de exigirremuneraciény condiciones laborales justas (Anderson, 2000). Ademds, a través
de sus palabras, sentimos el estrés que todo ello le produjo, la salida del pais y la incdgnita de no

sabersilaiban a aceptar en el control de la frontera y poder volver a entrar a Reino Unido.

Irene (25 afos, brasilefa) cuenta que en mayo de 2021 viajé a Brasil a visitar a su pareja. Debido a
las restricciones de entradaa Reino Unido aplicadas a Brasil -que estaba en la lista roja- debido ala
pandemia, tuvo que viajar a Albania y entrar a Reino Unido desde alli. En la segunda familia que
estuvo de Au Pair, también a los 6 mesestuvo que salirde nuevo altalia para regresara Reino Unido
y renovar su permiso de turista. Irene comenta: "Ahora, después del Brexit, los europeos sentiran
nuestros problemas, no esagradable". Tras la salida del Reino Unido de la Comunidad europea, las
personas comunitarias yanotienen derecho de residencia y trabajo como si tenian antes del Brexit.
Quienes no hayan conseguido el derecho de pre-residencia o residencia sufren la misma falta de
derechos que personas de paises como Brasil, que pueden entrar como turistas pero legalmente no

pueden buscar empleos o trabajar como Au Pair (gov.uk, 2022a).
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3.2. Las Au Pairs durante la pandemia: invisibilizacién y vulnerabilidad

3.2.1. Vulnerabilidad estructural

Para hacer frente al duro golpe econdmico y al mercado del trabajo que supuso la pandemia del
COVID-19, el gobierno de Reino Unido hizo publicas una serie de medidas de apoyo financiero para
negocios, como un total de 350 mil millones de libras en créditos y ayudas para negocios
(theguardian.com, 2020a) y el pago del 80% de los salarios de personas empleadas que los negocios
mantuvieran en plantilla (theguardian.com, 2020b). También designd a un grupo de trabajadoras y
trabajadores como "esenciales" (key workers): quienes debido ala importancia de sus empleos y de
gue muchas/os no podian trabajar desde casa, tenian derecho a seguir llevando a sus hijos e hijas a
la escuela. Lalistade trabajos esenciales englobaba: al trabajo de salud y social, educacién, servicios
publicos clave, gobiernos locales y nacionales, comiday otros bienes necesarios, seguridad publicay

nacional, transporte, y servicios financieros y de comunicacién.

Ningunade las medidas sociales o financieras se destiné al sistema de cuidados infantil o de hogar.
Las Au Pairs, nifieras, limpiadoras y todo el resto del sector del empleo doméstico en Reino Unido,
fueron excluidas de las politicas publicas durante la pandemia. La misma critica que Martinez-Bujan
y Morré Corral (2021) lanzan contra el gobierno del Estado espafiol se puede alzar contra el gobiemo
de Reino Unido: la paradojadel modelo de los cuidados excluyd, una vez mas, a las trabajadoras de
hogar y entre ellas alas Au Pairs, a pesar de realizar un trabajo de cuidado esencial que permitié el
sostenimiento de lavidaenReino Unido. Las nifieras, limpiadorasy Au Pairs fueron responsables de
lastareas de la reproduccién de lavida, cuidando a personas enfermas, o realizando tareas que éstas

no podian desempeiiar. Su trabajo permitié que otras miles de personas no perdieran sus empleos.

El caso de las trabajadoras del hogar en Reino Unido fue una de las situaciones mds notorias de
precariedad, violenciaecondmicay exposicion al virus. Deutsch (2020b), investigadora del Sindicato
de Trabajadoras Independientes, denuncié que "la nifiera y la Au Pair son historicamente
profesiones de dinero en efectivo, ocupadas principalmente por mujeres de clase trabajadora"
(n.p.). Los trabajos de cuidado se ajustan a un mercado completamente informal y neoliberal, con
consecuencias de inseguridad para las trabajadoras con menos seguridad laboral, como las
migrantes. En ausencia de practicas de empleo estandarizadas, las nifieras dependen de la buena

voluntad de sus empleadoras.

La llegadadel virus exacerbd las condiciones de explotacién comunes en el cuidado de la infancia,

como el exceso de horas de trabajo, el pago insuficientey ladenegacion de la paga por enfermedad.
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La mayoria de las Au Pairs y nifieras continuaron trabajando durante la pandemia "sin una
evaluacion de riesgos formal" (Deutsch, 2020a, n.p.). Muchas de ellas, especialmentelas Au Pairs, se
enfrentaron a ser deportadas (aquellas que no tenian permiso de residencia y trabajo, ni visa) si
denunciaban sus condiciones de trabajo inseguras o explotadoras. Durante nuestra entrevista,
Valerie, activistade laNanny Solidarity Network of London, cuenta el ejemplo de una persona que
denuncid a su propia Au Pairindocumentada "después de que ella solicitara que sus jefes se auto
aislarantras dar positivo en unapruebade COVID-19". Este caso ejemplificael riesgo exponencial de
exposicion al virus y a diferentes tipos de violencia cuando interactian diferentes ejes de
desigualdad como ser mujer, mas migrante o migrante irregular, mas trabajadora doméstica, mas

trabajar en un mercado informal.

3.2.2. La exposicion de las Au Pairs al COVID-19 por parte de las familias

En la entrevista, Valerie, activistade laRed de Solidaridad de Nifieras de Londres, expone que hubo
muchos casos en los que alguno de los progenitores/as se contagiaron del virus pero no lo
comunicaron a las Au Pairs. Segun la activista, esta actitud era bastante comun y también "que los
padres dieran positivo y no se aislaran. Esto hizo que muchas Au Pairs se sintieran realmente
inseguras". Adriana (22 afos, venezolana) fue Au Pair en una familia en la que el padre "estuvo
encerrado en su cuarto muchisimo tiempo, como dos semanas. Le pregunté alamama y me dijoque
todo estd bien. Y a mi me parecid super raro". No esta claro si el padre habia contraido COVID-19,
pero el comentario "estd todo bien", resulta una negacién de informacidn a la Au Pair, a la que
tendrian que haberle comunicado qué estaba pasando paraque ellapudiera decidir cdémo gestionar

la situacion.

Hubo otras Au Pairs a las que |la familia hospedadora si les comunicaron los contagios, pero cuya
manera de gestionarlasituacionresultaabusivaconrespectoala Au Pair. Irene (25 afios, brasilefia)
cuenta que, en una misma semana, varios miembros de |la familia se contagiaron de COVID-19. En
ningin momento los padres hablaron con ella, ni nadie se aislé. Tenia que estar en la casa con
mascarillay cuidando de no contagiarse. Durante el fin de semana, Irene decidid no volver a trabajar
el lunes -se encontraba en casa de su pareja- para protegerse, porque iba a casarse en unos pocos
dias y no queria correr riesgos. La madre hospedadora amenazé con no pagarle si no acudia a
trabajar el lunes. La Au Pair cuenta como tuvieron "una gran discusion por teléfono". Para que le
pagaran la semana, resolvieron el conflicto teniendo ella que recuperar el mes siguiente las 42 horas

gue no habia trabajado porque la familia habia contraido el virus.
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Vemos cdmo, debido alafalta de reconocimiento (Fraser, 1996) del trabajo de las Au Pairs por parte
del gobierno de Reino Unido también durante la pandemia, mds la nula elaboracién de politicas
publicas que las protegieran, se dieron situaciones muy duras para algunas Au Pairs. Observamos
una exposiciéon constante al virus en su propio hogar mas la falta de cuidado de los padres
hospedadores haciaellas, alas que podrian haber contagiado con las consiguientes complicaciones.
Pero,ademads, los padres y madres hospedadoras tenian la libertad de no pagar o echar a la Au Pair

sin ningun tipo de consecuencia, quedando éstas totalmente desamparadas.
3.2.3. Aumento de las horas de trabajo y negacion del pago

Debido a la nula regulacién del trabajo de Au Pair y de sus condiciones durante la pandemia por
parte del Gobierno, se dieron multiples experiencias de reduccidon deldinero de bolsillo en relacién a
las horas de cuidado de las nifias y nifios. Guille (25 afios, venezolano) explica que estuvo en una
familiaenla que se encargaba de cuidar de un nifio con autismo, Oscar, con quien pasaba la mayor
parte del dia. El Au Pairtenia que encargarse de buscar actividades constantemente para estimular
al chicoy, por estalabor, le pagaban 200 libras semanales. Sin embargo, cuando llegé la cuarentena
decidieron empezar a dejar a Oscar mas tranquilo, sin tantas actividades, porque el aislamiento le
estresaba mucho. A pesar de que Guille seguia a cargo de él las mismas horas, el Au Pair explica:
"tuve una bajada de sueldo, 50 libras por semana, porque yo no hacia nada, porque Oscar jugaba
mas a videoconsolas o veria mas la tele". La familia considerd que la carga de trabajo no erala

misma y tenia menos valor, aunque el Au Pair seguia teniendo que estar pendiente del chico.

En este sentido, Valerie, de la Red de Solidaridad de Nifieras de Londres, explica el caso de una Au
Paira laque lafamilia hospedadora no le pagd nada de su trabajo. "Se le redujeron las horasa 15a
la semana. La empleadorale dijo: ‘si estuvieras a tiempo completo, te pagariamos algo, pero ahora
nosotros estamos cubriendo tu habitaciéon'®, tu solo estas trabajando para cubrir tus gastos’.
Escribimos unacarta a susempleadores, y dispuso asesoramiento legal parala Au Pair, pero debido
a la forma en que el gobierno del Reino Unido ha redactado la regulacién, no habia nada que
pudiéramos hacer cumplir". De nuevo, el disefio de la regulacién del Reino Unido con respecto al
trabajo Au Pairagudizé la explotacidon de muchas durante la pandemia (Deutsch, 2020a), cuando su

trabajo fue fundamental para sostener el empleo de miles de familias hospedadoras.

En realidad, el coste de alojamiento cuando es provisto por lao el empleador esta regulado por el gobierno y,
desde 2022, es de 8.70 libras al dia: https://www.gov.uk/national-minimum-wage-accommodation
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3.2.4. Motivaciones del gobierno de Reino Unido para la invisibilizacidn de las Au Pairs

Una cuestién que desvelala falta de una regulacién clara, mas la invisibilizacion de las Au Pairs por
parte del gobierno del Reino Unido durante la pandemia del COVID-19, es laintencionalidad de un
tipo de politicas migratorias concretas. Haciendo la ‘vistagorda’, estas politicas buscan la entrada en
el pais de una serie de perfiles concretos de personas trabajadoras y limitadas en su capacidad de
exigir remuneracion y condiciones laborales justas (Cox y Busch, 2018; Anderson, 2000). En el caso
de las Au Pairs, lo que se pretende desde estas politicas y regulaciones es la produccién de una
"clase sirviente" (Cox y Busch, 2018, p.58). Ademas, se podria afirmar que el gobierno considera que
el nivel de blanquitud de las Au Pairs es menor que la poblacién originaria de Reino Unido, y que
estafaltade estatussocial va acompafiada de un menor acceso a derechos (Cox, 2015; Cox y Busch,

2018; McDowell, 2009).

Cristina (28 afos, espafiola) afirma: "Estds en situacion de desigualdad, estas indefensa, dado que
tienes poco dinero, poca experiencia y pocas redes, y terminas pidiendo por favor que se te
reconozcan tus derechos". El texto del gobierno de Reino Unido (gov.uk, 2022a) ampara el tener una
persona trabajando en tu hogar sin acceso a un contrato, al salario minimo, a vacaciones pagadas,
gue no paga tasas, y que, en definitiva, "no tiene los mismos derechos" (Miller y Burikova, 2013, p.

32).

Otra explicacidn que nos ayuda a profundizaren las motivaciones del gobierno de Reino Unido en la
absoluta invisibilizacion de las Au Pairs la encontramos en las palabras de Duran (2018). La
catedratica repasa las ideas de Adam Smith, por su futura influencia en la configuracién de las
politicas de los Estados. Durdn manifiesta que el economista britanicoincluyé "entre sus reflexiones
la insuficiencia del Estado para atender los asuntos que ninglin empresario estaria interesado en
asumir porque no producen beneficios" (p. 59). Ademas, Adam Smith nombré como improductiva la
produccidn de servicios, y consideré que "sélo es productivo el trabajo que se aplica a la produccién

de mercancias para aumentar su valor y recuperarlo con creces" (p.60) posteriormente.

Parece que el gobiernoy el Estado britanicos no reconocen (Fraser, 1996) el trabajo realizado por las
Au Pairs y consideran que las actividades de cuidado que éstas ejercen no producen plusvalia o

riquezaecondmica'’. Al no colaboraren la prosperidad econdémica del pais, las Au Pairs no merecen

Y En este momento, no cuento con informacidn suficiente -debido a las limitaciones de este trabajo, pero
también por la falta de datos cualitativos y cuantitativos en torno a las Au Pairs - para realizar un estudios del
valor que aportan las Au Pairs en Reino Unido, pero considero que podria ser una investigacion interesante a
realizar en un futuro no lejano.
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atencidn, nilaelaboracién de politicas publicas que garanticen su bienestar, ni el cumplimiento de

una serie de derechos que son comunes al resto de trabajadoras y trabajadores.

3.3. Las representaciones del trabajo de Au Pair frente alas vivencias de las entrevistadas

En los ultimos afios las agencias de colocacién Au Pair offline han dado paso a las agencias de
colocaciéon Au Pair online y a la utilizacidon de las redes sociales, también en el Reino Unido (Cox y
Busch, 2018). Las dos paginas web de colocacion Au Pair mas populares son Au Pair.com (2022) y Au
Pair World (2022). Ambas agencias necesitan resultar atractivas tanto a las familias hospedadora
como a las Au Pairs para poder lucrarse. En los dos casos, registrarse como Au Pairy como familia
hospedadoras es gratuito, pero en Au Pair World™ existe |la opcién de suscripciones "Premium", a
través de las que ponen a disposicion de las familias usuarias diferentes servicios como mensajes
ilimitados, acceso ampliado al perfilde lapersona Au Pair, o guia personalizada para organizar mejor

la estancia de la Au Pair (Au Pair World, 2022a).

Estas paginas web de colocacién Au Pair, utilizan la estrategia publicitariade invitara sofiar (Serbery
Schifani, 2020): hacen creer al publico que ser Au Pair es una experiencia divertida y fabulosa, que
ayudard alosy las jovenes, en su mayoria mujeres, de diferentes maneras a cambio de cuidar alos
hijos de unafamiliaanfitriona, cocinary realizartrabajo doméstico ligero (Williams, 2010). Incluso en
la secciénenlaque Au Pair.com (2022) dedicaa describirlas ventajasy desventajas de ser Au Pair, el

numero de ventajas casi dobla al nimero de desventajas (9 frente a 5).
3.3.1. Estrategias visuales

La publicidad es un agente de socializacion, que determina el imaginario colectivo, y contribuye a la
legitimacién y asuncion de valores e ideas. Los discursos y narrativas publicitarias reproducen
estereotipos tradicionales, también enrelacién conlos roles de género sexistas (Simancas Gonzalez,
2019). La practica publicitaria se caracteriza por un conjunto de técnicas comunicativas, desde hace
unos anos introducidas en el mundo online, y que dan forma a nuevos espacios de la cultura para
legitimar comportamientos de las personasy lasinstituciones (Benavides Delgado, 1995). Lo que se
busca con este tipo de herramientas de comunicacion no es que la persona consumidora desee un
producto, sino que desee la imagen representada de éste (Aprile, 2000). Para lograrlo, se utilizan
todotipode tacticas de seducciény persuasion, mas unafuerte cargaemocional y motivacional para

lograr despertar interés en el publico (Serbery Schifani, 2020).

2En el caso de Au Pair.com no he conseguido encontrar una explicacion del modelo de negocio.
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Au PairWorldy Au Pair.com utilizan dos principales estrategias: la idea de aventura, y una fuerte y
maravillosa relacion de afecto con las nifias y nifios. En estas primeras imagenes vemos a varias
jovenes en diferentes momentos, en los que se encuentran haciendo turismo, o disfrutando con

otras personas. En las fotografias vemos que el climaessoleado y caluroso, aparece el marde fondo,

se evoca laidea de estar de vacaciones y la gente parece contenta, riendo o sonriendo.

Parareflejarlaideadel fuerte y positivo vinculo con las nifias y nifios se muestran fotografias en las
gue la Au Pair estd contenta y en las que se sugiere una relacion de afecto e intimidad. En las
imagenes, ambas personas estan cerca la una de la otra, y se ven gestos de carifio, como acercar la
mejillaalanifiaen lafoto; o de cuidado, como cuando la mujer de cabello rubio sostiene al bebé, a
la par que sonrie. Las imdagenes proporcionadas son de sujetos mujeres -o con aspecto femenino-
jovenes, y son primeros planos, de manera que se acentuan las expresiones de emocién de las

personas fotografiadas.
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3.3.2. Las poliédricas relaciones entre las familias y las Au Pairs

No se pueden negarlas muchas buenas experiencias, tanto de Au Pairs como de las propias familias,
cuando ambas partes se tratan con carifio y respeto. Tal fue lavivenciade Irene (25 afos, brasilefia),
gue construyd una muy buena relacién con la madre de una familia monomarental: "Todos esos
meses de cuarentena fortalecieron nuestraconexidn y construimos nuestra confianza. Siempre me
senticomo parte de lafamiliacon ellos". Ademas, esta madre hospedadora ayudé a Irene: "Eramos
del mismo tamafio e Inglaterra es extremadamente friaen comparacién con Brasil y yo no tenia ropa
de abrigo. Asi que abrigos, botas, todo me lo dejé usar". A través de Irene, vemos como la madre
hospedadora se preocupa por la Au Pair, la cuida dejandole su ropa y construye una relacién

estrecha con ella.

El vinculo estrecho y positivo con las nifias y nifios ha sido una constante tanto en las entrevistas
realizadas, como en mi propiaexperiencia. Exceptuando Juana (29 afos, espafiola), que durante una
experienciaenlIrlandalas nifiasy niflos habian tenido muchas Au Pairs y la ignoraban, tanto el resto
de sus propias experiencias como el resto de las vivencias de las entrevistadas con las nifias y nifios
pueden juzgarse como positivas. Inma (24 afios, mexicana) narraasi laespecial relacién con la nifiay
el nifio: "El bebé tenia 6 meses y la nifia 4 afios, y en cuanto los vi me enamoré. Hicimos click

instantaneo".

Aunque larelacién conlasy los pequefios es buenaen general, trabajarcon ellas no siempre esfacil,
como hacen creerlas descripciones de Au Pair World y Au Pair.com. Lidia (26 afios, espafiola) explica

como durante la cuarentena acabd muy harta de las nifias porque "me Ilamaban a la puerta de mi
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cuarto en sus descansos del colegio, y muchas veces era muy incomodo". También Guille relata su
complicada relacién con el nifio con autismo, con el que pasaba practicamente todo el dia durante
las cuarentenas: "El no escuchaba, en su mente todo funciona de una manera diferente, todo tenia
que ser como él queria. La mama decia que tenia que darle mas tiempo, pero yo le decia que iba a
llegar un punto en que le voy areventar". Vemos como el Au Pair tenia que manejar una relacién

complejay, en algunos momentos, fuente de estrés y desgaste.

La concepcionde Au Pairincluye que éstaes tratada como parte de la familia hospedadora, porque
va a aprender de su cultura. Esto puede funcionar, y marca una gran diferencia parala Au Pair ser
tratada con carifio y respeto. Sin embargo, laidea de intercambio cultural y ser parte de la familia
pueden ser utilizados como una excusa para no tener que pagar un salario justo y los impuestos
correspondientes. Porello, lasrelaciones con las familias no pueden limitarsealabuenarelacién con
las nifias y nifios. Aunque Au Pair.com (2022) recuerda que "una Au Pair no es una encargada de la
limpieza a tiempo completo" (n.p.), no profundiza en los conflictos presentes en torno a este

trabajo, ni problematiza el uso dado por muchas familias a las Au Pairs.

Julia (30 afios, espafiola), sobre el intercambio cultural: "Era ‘A ver qué nos haces’. Les hice una
tortilla de patata y me dijeron ‘Ah, la semana que viene también, éno?’. Y expectativas de ‘A ver
cuandova a empezarahablar el nifio espafiol’. Ese es el intercambio cultural". Las palabras de Julia
contrastan con la narracién de las paginas de colocacién de Au Pairs, dado que en su caso no hubo
un intercambio real. "Yo creo que el intercambio cultural es un eufemismo, para que no seailegal
decirte de la noche ala mafiana que te pires, para que te paguen menos. jHay gente que también
trabaja 30 horasen una tienda! Se le Ilama asi para no hacerlo legal ninada". En las palabras de Lidia
(26 afios, espafiola) observamos que ella entiende que el llamado intercambio cultural es un
mecanismo de precarizacion y explotacion de las personas que deciden trabajar de Au Pairs, al no

estar reconocidas como empleadas.

Au Pair.com (2022) también retoma la idea de que la persona Au Pair es parte de la familia.
Concretamente explica que la persona Au Pair serd "un miembro temporal de la familia", que
apoyard enel cuidadodelasy los nifios, y ciertos requisitos que las familias deben cumplir. También
incluye un apartado de responsabilidades establecidas en un contrato, como proporcionar ala Au
Pairuna habitacion privada, todas las comidas, pagar el dinero de bolsillo, respetar el horario de la
persona Au Pair, respetar los dias libres y vacaciones, y organizar el horario para que la Au Pair

pueda asistir a clases de idiomas.
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Au Pair.com (2022) contintGiaen otro apartado con consejos para las personas Au Pairs y las familias
en caso de malentendido. Esta agencia online mezcla en un listado los posibles problemas que
puede enfrentarlapersonaAu Pairconlos que puede enfrentarlafamilia, queriendo situarles en un
plano de igualdad. Sin embargo, esto es practicamente imposible por diferentes motivos como el
gue las Au Pairs son migrantes, que viven en la casa de quienes las emplean, que se encuentran
condicionadas por la ilusidon de mejorar su situacién precaria de partida, o las limitaciones que les
supusieron las restricciones (sobre todo de movilidad) aplicadas por el gobierno de UK durante la

pandemia del COVID-19.

Respectoa como abordar situaciones de abusos hacia la persona Au Pair, AuPair.com (2022) aporta
como solucién "tener una conversacion a fondo sobre los sentimientos", "buscar consejo entre
amigos o familiares", oincluso "reportarlo con lapolicia" (n.p.). Esdecir: laagenciaonline no se hace
responsable de qué le pueda ocurrir a la Au Pair, no la acompana ni le brinda ayuda directa.
Solamente se dedican a vender el intercambio entre la persona Au Pair y la familia, y no
proporcionan ayuda ni median entre conflictos (Miller y Burikova, 2013). De hecho, Cox y Busch
(2018) denuncian que estas agencias en ocasiones mienten sobre las familias problematicas porque

son éstas quienes pagany, al fin y al cabo, las agencias sélo buscan hacer negocio.

Adriana (22 afos, venezolana) cuenta: "Dijimos que haria alrededor de seis horas en un dia normal,
pero al final hacia mas. Creo que en general las Au Pairs hacen mas horas, aunque es dificil de medir
cuando vives con la familia. Ya sabes, si eres parte de la familia, también terminas haciendo mas
cosas. Por ejemplo, tambiéntengo que poner cosas en el lavavajillas, pasear conlos perros, cortar el
césped del jardin trasero, ordenar la casa, cocinar las comidas si la mama no esta alli". Las horas de
trabajo y las actividades que ella tenia que hacer excedian lo acordado previamente o lo que se

consideran las labores de una Au Pair.

Para cerrar este apartado, voy a traer un comentario de Juana (29 afios, espafiola): "Cuando hablaba
con otras Au Pairs les decia que pusieran limites cuando estaba negociando las condiciones porque
se iba a aprovechar de ellas. Hasta la familia mas buena se aprovecha. La verdad, no estos ultimos
con los que estuve. O, a ver, seguramente podrian haber pagado un poco mas". Las palabras de
Juana desvelan la posicidon liminar (Gregorio Gil y Bofill-Poch, 2021) en la que se encuentran las
mujeres que desarrollan actividades de cuidados, en los que se entrelazan relaciones afectivas mas

dificultades para negociar sus condiciones laborales.

Vemos primero cdmo Juana reconoce que todas las familias se aprovechan de las Au Pair, porque

pueden pagar mas. Pero, introduce una excepcién: la Gltima familia con la que habia estadoyala

51



gue habia cogido mucho carifio. Seguidamente, se contradice a si misma y admite que sile podrian
haber pagado un poco mas. Las palabras de Juana muestran las complejidades de esta relacién
desigual entre ambas partes, en la que cuya base es desigual e injusta en términos econdmicos.
Debido a los vinculos emocionales y otros motivos'®, esta relacién desigual resulta muy compleja

para las Au Pairs, primero, de reconocery, después, de cambiar.
3.3.3. Situaciones extremas

También encontramos a varias Au Pairs que experimentaron situaciones muy duras. Julia (30 afios,
espafola) narralosiguiente: "Un dia me atropelld un coche y me rompila pierna. jY ala madre se la
sudé completamente! Me llevé al hospital y me dejé alli. Me tuve que pagar un Uber de vueltaa
casa con la piernarota. Y luego me dice: ‘Mainana te quedas con el niio, pero, no te preocupes, no
hace falta que vayas a buscarlo al colegio, que ya iré yo’. Y yo pensando, ‘iHombre, gracias! Me

I’||

puede costar 3 horas llegar hastaalli". Esto que Julia cuenta no hubiera ocurrido si ella hubiera sido
una personaqueriday cuidada, como afirman las agencias que va a ser la relacién entre la Au Pairy
la familia que la acoge. Tampoco hubiera ocurrido si ella fuera una empleada, con un seguro de
salud y con derechos laborales. Pero ala madre no le importd que su empleada hubiera tenido un

accidente y la obliga a trabajar, en lugar de estar descansando para poder sanar su pierna rota.

A Irene (25 afios, Brasil) el maltrato constante y la negacién de la familia hospedadora le han
generado problemas de salud mental. "He desarrollado un orzuelo en mi ojo de lo estresada que
estoy. Lloro casi todos los dias. Me siento abusada. Solo quiero que esto termine". Irene ha
desarrollado un miedo atrozalos padres hospedadores, y ha planificado unasalidaincomunicada de
la casa: "El préximo viernes es mi Ultimo dia, pero no se lo diré ala familia. He sacado en secreto
todas mis pertenencias porque tengo miedo de lo que pueda pasar. Porque sé que si habloconellos,
no me pegaran, pero me gritaran y me haran la vida un infierno. (...) Cuando tuve otra pelea con la
mama, ellacomenzd a gritarme. (...) Empecé atenerun ataque de ansiedad, fui a mi habitacion, me
encerré dentro y el ataque se fue". En las palabras de Irene vemos el fuerte abuso verbal y
psicoldgico que ha enfrentado, que le estan provocando una fuerte angustiay un fuerte deseo de

escape.

Vistas estas situaciones, podriamos realizar una analogia con el concepto de relaciones de
dominacién que nombra Butler (2020) entre colonizador y colonizado. Dice Butler que en este
mundo "no todas las vidas se valoran por igual" porque no todas se consideran igual de dignas,

debidoal "racismo, laxenofobia, lahomofobia y la transfobia, la misoginiay el desprecio sistémico

'3 Motivos gue expondré en el apartado 3.5.

52



por los pobresy desposeidos" (p. 20). Las familias se encuentran en una posicion de poder vertical
frente alas Au Pairs, subordinadas debido a sus condicionantes. Para el gobierno de Reino Unido y
para muchas familias que tienen Au Pairs, las vidas de las personas Au Pairs no son igual de dignas
que las vidas del resto. Estos dos relatos contrastan enormemente con el optimismo de las dos
paginas webs de colocacién de Au Pairs, que retratan la experiencia Unicamente como algo muy

positivo, sin hacerse responsables de las situaciones de vulnerabilidad y explotacion.

3.4. La construccidn del trabajo Au Pair como algo feminizado y naturalizado
3.4.1. La naturalizacion de los trabajos de cuidados

El rol de Au Pair estd atravesado por los roles de género patriarcales, dado que se da una
naturalizacion de los cuidados por parte de las mujeres Au Pairs, sélo por el mero hecho de ser
mujeres (Craig, 2020; Carrasco, 2001). Se da una concepcién esencialista de que las mujeres poseen
una serie de habilidades, para cuya su realizacién no hace falta ninguna cualificacién y no se
reconoce su esfuerzo (Fraser, 1996), y que “todas las mujeres tienen la misma relacién con este
trabajo sin importar el contexto cultural, politico e histérico en el que las diferencias de género
toman sentido en la division del trabajo” (Gregorio Gil, 2006b, p. 114). En el caso de las Au Pair, al
sermayoritariamente mujeres y esperables futuras madres y esposas, se considera que ya poseen
de manera natural y sin realizar ningun esfuerzo las habilidades relacionadas con las actividades del

cuidado.

Esta esencializacidn de los cuidados es muy habitual en las familias que acogen personas Au Pairs.
Sofia (18 afios, espafiola) describe lo siguiente: "El me echaba constantemente cosas en cara: ‘Ay, no
has hecho esto. O limpia este suelo también...’, cuando en realidad eran cosas que una Au Pair no
tiene que hacer". Sofia transmite cdmo el padre hospedador esencializa los trabajos de cuidados y
consideraque ella, aunsiendo unaAu Paircuya labor principal es la de trabajar cuidado de las nifias
y nifios y limpiando lo que éstas ensucian, tendria que hacer mas trabajos de limpieza y

mantenimiento del hogar.

Por otro lado, Adriana (22 afios, Venezolana) expone asi las tareas que debia realizar (recordemos
que ella cobraba 85 libras por 30 horas semanales): “Por la mafiana yo tenia que preparar el
desayuno que sdélo ponia en la mesa mas cortar alguna fruta, quitar el lavavajillas, ellos
desayunaban, yo podria desayunar con ellos o no. Luego los nifios se iban a sus cuartos a hacer las

cosas del colegio. Yo hacia el resto de las cosas de la casa. Hasta las 3 que empezaba a trabajary a
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estar con los nifios hasta las 8 de la tarde”. Le pregunté a qué se referia con hacer “el resto de las
cosas de la casa” y concretd lo siguiente: recoger el desayuno de la familia, limpiar la cocina, y
tenderorecogerlaropa tendida;los vierneslimpiartodalacasa; y todas las noches limpiar la cocina

antes de irse a dormir.

Me parecié muchisimo trabajo extra (su horario original de 3 a 8 de la tarde) pero a ella no. La
familia hospedadora naturalizalos trabajos de cuidados y de mantenimiento del hogar, dado que la
Au Pairrealiza varias horas extra diarias mas de las pagadas. Pero la Au Pair también esencializa su
ejecucién de estos trabajos, puesto que en ninglin momento realiza ninglin comentario contraello, o
alza alguna queja. De hecho, ese “solo” (ponia el desayuno en la mesa) indica que ella misma
naturaliza esos trabajos que esta relatando. Para ella no son un trabajo extra, no tienen un valor

econdmico y no tienen por qué estar compensados.

En un sentido similar, Lidia (26 afios, espafiola) comenta “Mi trabajo era muy facil, porque las nifas
eranadolescentes. Teniaqueira buscarlasal cole, y luegovolver paseando. Ese era mi trabajo. Y por
la noche, preparar la cena, que empezaba las 5y media, y a las 6 ya habia terminado. Preparar la
cena consistia en meter lo congelado al horno. Y eso era lo Unico que tenia que hacer”. Con las
expresiones “mitrabajo eramuy facil”, “ese eramitrabajo”, o “esoeralo Unico que tenia que hacer”
vemos como la Au Pair quita valor a su esfuerzo y tiempo de trabajo. Lidia no se da cuenta de que
una nifieraen Reino Unido cobra de media unas 10.43 libras la hora, cuando ella cobraba menos de

5 libras por hacer mds o menos lo mismo.

En algunos casos en los que la familia naturaliza los cuidados pero la Au Pair no, se producen roces
cuando ésta ultima se niega a hacer tareas del hogar que no le corresponden. Julia (30 afios,
espafola) cuentaque lamadre hospedadorale dijo “unavez a la semana toca limpieza profunda de
la casa”, lo cual incluia quitar el polvo de todas las habitaciones, limpiar los bafios y la cocina, mas el
jardin y limpiar las ventanas por dentro y fuera. Mas la limpieza habitual del nifio (la habitacién,
cambiar las sabanas, limpiar la ropa). La Au Pair se negd, bajo el argumento de que este tipo de
trabajos no son propios de una Au Pair y de que para hacerlos tendria que pagarle extra. La madre

hospedadora “torcié el morro” y estuvo ignorando a la Au Pair el resto de la semana.

3.4.2. La negociacion de los limites y la asertividad

La posicion de Au Pair esta atravesada por los roles de género. Uno de los hallazgos en las
entrevistas con las personas Au Pairs ha sido que, en el caso de la mayoria de las mujeres, ellas

tenian tremendas dificultades para negociar de manera efectiva sus necesidades y deseos con la
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familia hospedadora, mientras que en el caso del varén, éste era capaz de comunicar de manera
asertiva y llegar a acuerdos y establecer limites mas claros. Como he nombrado en el apartado
2.1.1,, De Beauvoir(1949) recogio el concepto de situacion (Sartre, 1943) y establecio una jerarquia
de situaciones. Esta jerarquia explica que las mujeres tenemos mas dificultades para desarrollar
nuestro trabajo debido a nuestra posicidn subalterna. Esto puede trasladarse a las Au Pairs, cuya

posicion subalterna dificulta su capacidad de negociacion y establecimiento de limites.

Variasde las Au Pairs, como Cristina (28 afios, espafiola), expusieron que "cuandovivesenla casa de
para quienes trabajas, negociar es muy dificil. Decir que no de una manera que luego no haya
problemas es casiimposible.Y nadie se la quiere jugar". Juana (29 afios, espafiola) también explica
estas dificultades para negociar cuando vives con tus jefes de la siguiente manera: "No es facil
negociarporque vivesalliy no es tan facil de golpe cogertus cosas e irte y buscarte otra familia. Y yo
no tenia unos ahorros para tirarme un mes en un hostal buscando opciones". Ambas Au Pairs
manifiestan losimpedimentos de que tus jefes/as sean los duefios de la casa donde vives, porque si
algo va mal en esa negociacion la Au Pair se puede quedar sin trabajo y sin lugar en el que vivir. La

presion de quedarse sin nada es tal que muchas Au Pairs prefieren aguantar el maltrato.

Julia (30 afios, espafiola) también expresa cémo estas dificultades se acentuaron también debidoala
pandemia: "El ser Au Pairno es un trabajo, y ademas con la pandemiay la dificultad de moverse, al
final tragas un montdn de cosas, porque no tienes derecho a desempleo, o si te echa la familia
porgue noles gusta algo. Ahi el problema es que al vivir con la familia, si les plantas cara cuando te
mandan cosas extra, hay como tensidon. Como vives con ellos al final es todo mas complicado,
porque no tienes ningun lugar al que puedes ir". A través de sus palabras, se entrevé cémo Julia
considera que no tiene mas opcién que aceptar la situacion. Para ella, la posibilidad de negociar
gueda inhabilitada por el riesgo de ser expulsada de la casa. Las Au Pairs al no ser consideradas
empleadas no tienen derecho a ayudas por desempleo, y Julia no tendria recursos para poder
costearse lavida. A través de este ejemplo, se percibe cdmo lamadre hospedadora se aprovecha de

su situacion de podery de que Julia no tiene mas opcién que aceptarlo todo para poder quedarse.

Sin embargo, Guille (25 afios, venezolano), Unico varén Au Pair entrevistado, fue capaz de
comunicar, si no todos, al menos muchos de los limites que eran para él aceptables y las reglas que
aplicaensu trabajo. "Lo primero que les digo a los padres es ‘mi casa, mis reglas’. Mientras yo estoy
trabajando aqui yo no quiero que ellos se metan". O en el caso de madres con bebés: "El conflicto es
con lo que yo llamo ‘mama ladilla’, que esta todo el tiempo encima. ‘Sefora, vdyase a tomarse un
café, déjeme en paz, que es poreso por lo que el nifio esta asi. Vayase a dormir, a bafiarse, no sé, lo

gue usted prefiera’. Porqueyo soy asi". Con esta uUltimaexpresidn "porque yo soy asi", muestra que
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no tiene complejos a la hora de expresar lo que considera que es mejor para él. Su caso contrasta
enormemente con el retraimiento de las Au Pairs mujeres, que muestran sus miedos a ser

expulsadas de la casay perder trabajo y hogar a la hora de intentar expresar sus limites.

3.4.3. La fuerte presencia de las madres frente a la ausencia de los padres

No solamente se detectalas construcciones de género femenino a través del trato hacia las Au Pairs
sino que también se revelan los roles de género entre los progenitores de las familias: las madres
inglesas tienen unapresencia constante y muy fuerte en todala gestién de los cuidados de las hijas e
hijos y el hogar, mientras que los padres estan practicamente ausentes (Macdonald, 2010). En la
mayoria de los casos investigados |las madres tienen una presencia casi absoluta. Esto sucede porque
enla mayoria de paises donde se reciben Au Pairs enlos hogares, la responsabilidad de los trabajos
de cuidados es habitualmente considerado propio de las madres, “y la relacion empleadora-

empleada es habitualmente femenina” (Abuba and Tkach, 2016, p. 194)

Cristina (28 afos, espafola) explica brevemente “Para esta madre ‘ayuda’ era cualquier cosa”.
Vemos que en su critica hacia la falta de valor de los trabajos de cuidados, Cristina no se refiere ni
responsabiliza al padre hospedador sino solamente a la madre, con quien tiene una relacion mas

Ill

estrecha. De hecho, cuando habladel padre enrealidad loincluye en el plural “padres” como en: “la
actitud de los padres sobre el COVID-19 ha sido muy distinta dependiendo de las personas”, o en
“me he acostumbrado a trabajar con los nifios teniendo a los padres en casa”. Vemos que Cristina

habla del padre de los nifios de forma general, pero no individualmente.

Lidia (26 afios, espafiola) cuenta: “El contrato era de 10 paginas, redactado por la madre que era
abogada, en el que ponia todas las clausulas, el sueldo...”. O, mas adelante, continta: “La madre me
llevaba todos las mafianas ala estacidn para que llegase a trabajar a la guarderia, luego a la vuelta
no me ponian ningun problema, que tenia que ir a buscar a las nifias...”. También Lidiatiene una
relacién mucho mas fuerte con la madre hospedadora, y es ésta la que mas se responsabiliza de la
relaciéon con la Au Pair pero también con las nifias. De hecho, del padre hospedador no aparece en
ningin momento de la entrevista, lo cual dice mucho de la falta de implicacién de éste con la Au

Pair.

Adriana (22 afios, Venezolana) relata cdmo esta falta de responsabilizacion del padre hospedador
generabafuertesroces conlamadre: “Ellos peleaban muchisimo, porque el papa era un flojo, flojo,
muy perezoso con la limpiezaylamamad se enfadaba muchisimo. La mama le gritaba al papda porque

no recogia enla casa”. Vemos que lamadre de esta familiano quiere asumirellasola los trabajos de
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cuidados maslarelacién conla Au Pair. Recordemos que Adriana era la que contaba que “tenia que
limpiar las camisas del papa, y limpiar y doblar la ropa”. El padre no repartia con la madre los
trabajos de cuidados del hogar, y era la Au Pair la que tenia que realizar las tareas de cuidado

personal de este sefior.

3.5. Por qué decidieron convertirse en Au Pairs y por qué continuaron siéndolo

3.5.1. La idea de oportunidad y avance

La mayoriade las personas entrevistadas comparten un origen precario en términos laborales y ven
el convertirse en Au Pairs como un transito provisional y conveniente para mejorar sus carreras
profesionales y abrirse nuevas oportunidades de futuro. Planean conseguir esto especialmente a
travésde la adquisicién de capital cultural (Bourdieu, 1986), mediante lamejorade lalenguainglesa.
Aungue convertirse en Au Pairs signifique atravesar una precariedad temporal que implica una
reduccidon de sus capitales social, simbdlico y econédmico a corto plazo, al realizar una labor

socialmente minusvalorada.

Cristina (28 afos, espafiola) expone que "te vas de aventura" y "no tienes una garantia", y es
preferible correr riesgos que "estar perdiendo el tiempo en Espaiia". La Au Pair comenta que su
entorno la desalentaba, dado que ella decidié emprender este camino una vez la pandemia del
COVID-19ya habia comenzado, yla incertidumbre mds las dificultades para viajar y establecerse en
un pais ajeno no eran pocas. Sinembargo ella concluye: "En Mdlaga no encontrabatrabajo, o porque
estabasobre cualificada, o porno estarlo". A través de sus comentarios vemos que Cristina, siendo
consciente de las dificultades de tomar estadecisidn, prefiere exponerse paratratarde encontrar un

empleo dado que en su ciudad de origen esto no era posible.

"Yo necesitaba cogerme untiempo porque estaba muy agobiada de mi curro anterior, y asi me daba
un tiempo de relax parabuscar un trabajo de lo mio, porque en Espafia no encontrabanada, nien mi
ciudad natal ni en muchas otras", explica Julia (30 afios, espafiola). Esta Au Pair comparte con
Cristinael motivo de lafaltade empleabilidad para convertirse en Au Pair. En su caso, Julia estd tan
agotada mentalmente de noencontrarunempleo de suespecialidad en condiciones que piensa en
la opcidn de ser Au Pair en Reino Unido como un momento de descanso para poder reconducir su

futuro laboral.
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Guille (25afios, Venezuela) comenta: "El salarioen Venezuela es mucho mas bajo que el de Au Pair
por semana en UK. En mi pais, haciendo el mismo trabajo en una empresa los extranjeros
contratados cobran muchisimo mas que los nacionales. Casi 9 veces mas que el trabajador nacional
solamente porque el nacional vive ahi. Yo era nacional. Por eso cuando vine no me dolié
absolutamente nada. Asi que cuando me decian 200 libras semanales, para mi eso es bastante. A
una amigade Caracas le envio 50 libras mensualesy le da para pagar el alquiler de todo el mes". En
su caso, Guille decide convertirse en Au Pair en Reino Unido para sustituir su empleo actual. Los
salarios en Venezuela son muy bajos y, por ello, le conviene cobrar un sueldo de Au Pair en Reino

Unido.

3.5.2. Las mentiras, el miedo y el desconocimiento

A continuacién, voy aexponer, primero, las condiciones que las familias prometieron a las Au Pairs,
porgue en muchos casos la realidad difierede lo contado en el anuncio y en las conversaciones que
mantuvieron ambas partes, incluso antes de viajar a Reino Unido. Veremos en la actitud de las
familias esa falta de reconocimiento (Fraser, 1996) de las tareas de cuidados que realizan las Au
Pairs. Pero los testimonios también revelardn la relacion de poder o de dominacién (Butler, 2020)

vertical que ejercen las familias sobre las Au Pairs.

Sofia (18 afios, espafiola) explica: "Me dijo que eran 100 libras a la semana. El horario erade 7a 10
por la manana: levantarme, ayudarles a prepararse para el colegio, mas recoger la casa en general
limpiando—los cuartos, la cocina... mds dejar y recoger a los nifios del colegio a las 4, y pasar tres
horas con ellos por la tarde hasta las 7. O sea, 6 horas en total. Pero en verano hacia babysitting 3
dias por semana todo el dia, hasta las 10 y pico. O, cuando yo tenia vacaciones el padre me pedia
hacer babysitting un dia entero (de 8 a 8) me pagaba 20 libras". El padre promete una serie de
condiciones a la Au Pair antes de viajar, que basicamente son 30 horas a la semana con fines de

semana libres, pero que se incumplen una vez que la Au Pair estd viviendo con la familia.

Julia (30 afios, espafiola) lee el anuncio de la madre hospedadora: "Somos una encantadora familia
monoparental formada por un nifio de casi 4 afios y su madre. Horario: 30 horas a la semana, y 2
dias a lasemanade babysitting. Dinero de bolsillo: 120 libras a la semana. Deberes: limpieza ligera,
prepararcomidasy meriendas saludables parael nifio, recogidas en laguarderia, y jugar con el nifo,
iral parque". Terminaydice: "Todo mentira. Esas 30 horas que decia eran 11. Casi todos los dias me
guedaba haciendo babysitting cuando el nifio estaba dormido. Y lo de la limpieza ligera... Me dijo
gue me pagaria lasclasesde inglés, y no. La comida me la tenia que comprar yo aparte. Pero al final

aceptaba porque si no se generaba como mal rollo". Vemos como la madre hospedadora mintié a
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Julia para que se trasladara a Reino Unido y, una vez estaba alli, se aprovechd de que la Au Pair no

tenia redes, ni sabia cdmo podria mejorar su situacién.

Irene (25 afios, brasilefia) queria mejorar su inglés para, a su vez, incrementar sus posibilidades de
aumentar su empleabilidad en Brasil. En el apartado ‘4.3.3. Situaciones extremas’ explico las
condiciones de explotacidn alas que estajoven es sometida porestafamiliahosp edadora. La Au Pair
explica: "Este contrato familiar dice que debo trabajar seis horas al diay tener dos dias libres, por
130 libras. Lo que no me dijeron es que debo seguir el horario de los padres, porque son médicos,
por lo que su rutina no es todas las semanas igual. Y debo estar libre cada vez que me necesitan.
Tengo que hacer la colada, pero no me dejan hacer esto mientras estoy con los nifios, ni tampoco
ordenar su habitacion o cocinarles. Tengo que hacer todo esto en mi tiempo libre. Y la casa estd
llenade cdmaras, no me lo dijeron. Encienden las cdmaras cuando los nifios no estdn. A veces estoy
alli,y veolaluzroja de la cdmara encendida. Me siento como en un ‘reality show’, sin intimidad. No

sé qué hacerya".

Irene se encuentra muy estresada en el momento de la entrevista. Cuando firmé este contrato ya
estabaenReino Unido. Perolas condiciones del contrato noreflejan lainflexibilidad de estos padres
hospedadores. Irene tiene que haceruna serie de tareas de cuidado fuera de su horario de trabajo,
porque se le requiere de su completa atencidn a los nifios cuando esta con ellos, pero no se lo
compensan. Tampoco la avisaron de que habria cdmaras en la casa, lo cual le resulta una violacion
de su intimidad, dado que no la avisaron de este hecho. Aunque la familia le pidid firmar un

contrato, éste no tiene validez legaly la Au Pair no puede alzar una denuncia, sintiéndose atrapada.

Ademads, el miedo que les generan las historias sobre las condiciones que tienen que aguantar otras
Au Pairs sumado al miedo al conflicto y a generar tensiones con quienes comparten su espacio de
vida, les lleva a aguantar en su situacién por mala que sea. Todo ello, sumado al desconocimiento
del pais, del mercado laboral, de los derechos de otras trabajadoras, provocan que las Au Pairs
tuvieran muchas dificultades para abandonar las familias hospedadoras, aunque la situacién sea

injusta o incluso de maltrato

Por ejemplo, Lidia (26 afios, espafiola) lo expresa con las siguientes palabras: "Mi familia me ha
tratado bien, y yo tengo claro que menos cierta cantidad no hubiera aceptado, por ejemplo, 100
pavos; mas de unas horas tampoco... pero hay muchagente que acepta mds de 50 horas, hay mucha
gente que acepta menos dinero de tanto... Yo he visto gente aqui que trabaja 50 horas a la semana
por 80 libras. O a las que les hacian limpiar la ropa de toda la familia, por ejemplo". Ademas,

concluye con la frase "De la familia no tengo ninguna queja, no me han hecho ninguna putada
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nunca, como no pagarme, o hacerme trabajar un montén de horas extras, o echarme broncas",
expresion que, ami parecer, resultachocante. El "no me han hecho ninguna putada nunca..." revela
este aguante por comparacidn con otras Au Pairs que, segln el criterio de Lidia, se encontraban en

una posicidn todavia peor que la suya propia.

De manerasimilarlo manifiestaJuana(29afios, espafiola). Explicaque se harté en varios momentos,
pero: "también oyesloque dicen otras Au Pairsy te da un poco de cosa irte asi, de golpe, ya verqué
te encuentrasdespués". Vemos que el miedo subyace alas palabras de Juana, que teme verse en la
situacion en que ‘otras’ estan peor, y esto sirve como mecanismo para aguantar una situacién
precaria y permanecer con la familia hospedadora, por aquello de " mas vale malo conocido que

bueno por conocer".

Por ultimo, Inma (24 aflos, mexicana) compara su situacion en la segunda familia en la que estd de
Au Pair con la de ‘otras’ Au Pairs: "He visto que otras reciben 300 libras al mes, y ieso no es nada!
Estds trabajando gratis. Yo en lo personal estoy en 600 libras, para 4 horas con la nifiay con el bebé
de 8 a 8, con el que practicamente hagolo que quiero. Es mas como mitiempo, obviamente estaahi,
pero no me molesta. Luego ya empezd a ir a la guarderia dos dias a la semana. Y tengo horas
muertas durante el dia, asi que creo que el dinero si que lo compensa. Y si el salario medio de aqui
esta como en 1.500 libras vy si le quitas el dinero de la renta, la comida, y asi, creo que es justo.
Bueno, a lo mejor podria ser un poquito mas, pero creo que es justo porque he visto a otras nifias

gue estan en 300 0 400 y tienen 3 nifios...".

Es importante aclarar que Inma tiene unaimpresién equivocada del salario medio™* en Reino Unido.
Este se sitiaen mds de 2.500 libras al mes para quienes trabajan jornada completa, como es su caso.
No se recomiendaalas Au Pairs cuidar de nifias/os de menos de dos afios, porque una Au Pair no es
alguien con cualificacién suficiente para cuidar de estas edades (BAPAA, 2022a). Inma estd
aceptandounsalariode 600 libras al mes en comparacién con otras Au Pairs que cobran 300 libras al
mes. Sinembargo, no estd poniendo en labalanza que ellaestd a cargo de un bebé durante 12 horas
al dia 5 dias a la semana-60 horas a lasemana-, mientras que desconoce cuantas horas trabajan por
dia o0 semana esas otras Au Pairs con las que se compara. A ella le estan pagando 2.5 libras la hora
por un trabajo que es de una nifiera cualificada que cobraria®® unas 3.000 libras al mes de media. El

mecanismo de compararse con ‘otras’ junto al desconocimiento son determinantes en la toma de

14 se pueden consultar estos datos en esta pagina web: https ://www.avtrinity.com/uk-average-salary

15 . . o - -
Como referencia del salario de una nifiera profesional he tomado los datos de esta pagina web:
https ://Iwww.reed.co.uk/average-salary/average-nanny-salary
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decisiones de algunas Au Pairs, pero no les benefician a la hora de que se vean reconocidos sus

derechos.
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CONCLUSIONES

A lolargo del presente trabajo, he profundizado en la experienciadel trabajo Au Pairen Reino Unido
en el periodo entre cuarentenas (marzo de 2020y enero de 2021) durante la pandemia del COVID-
19. Para ayudarme en este desarrollo, he utilizado mis propias vivencias como Au Pair, el testimonio
de otras 9 personas que también ejercieron como Au Pair durante ese periodo, y el de una activista
de la Red de Solidaridad de Nifieras de Londres. He comparado sus narrativas con lo que he llamado
narrativas hegemodnicas del gobierno de Reino Unidoy las agencias online de colocacién de Au Pairs
Au Pair World y Au Pair.com, por su fuerte influencia sobre la concepcién del trabajo Au Pair en
Reino Unido. A continuaciéon, me propongo resumir los resultados mas significativos de esta

investigacion.

Con este texto he podido desvelar cémo las narrativas que produce el gobierno britanico, y que
tienen una acentuada autoridad, incorporan la flexibilizacién al trabajo Au Pair como uno de sus
elementos principales. Esto se encuentra relacionado con dos fendmenos que se dan en los
regimenesde cuidados, como son ladelegacion de estos trabajos a mujeres de la familiay mujeres
migrantes, tanto por parte del Estado como de la sociedad. Otra de las claves de las narrativas del
gobiernoserialafalta de valory reconocimiento deltrabajo de las Au Pairs, como se ve en el uso del
verbo “ayudar”, en la paga semanal de 90 libras por 30 horas ala semanay en la no consideracion
de las Au Pairs como personas trabajadoras, lo que las excluye de tener derechos y buenas

condiciones laborales.

Aunque recientementeel gobierno ha abierto la puerta a que ciudadanas britanicas puedan ser Au
Pairs, la norma hasta ahora era que una Au Pair fuera extranjera. Ello supone una serie de
complicacioneslegalesy de vida para aquellas personas que no ostentan los derechos de residencia
y trabajo, que tienen que renovar su permiso de turista y que ejercen la actividad de Au Pair

ilegalmente bajo el riesgo de ser expulsadas de Reino Unido.

La faltaabsoluta de comunicacionesy politicas publicas del gobierno de Reino Unido sobre el trabajo
Au Pair durante la pandemia del COVID-19, denota una auténtica invisibilizacién y falta de
reconocimiento de estas trabajadoras y generd un marco estructural para la vulneracion de
derechos. El impacto de la falta de apoyo y reconocimiento a las Au Pairs durante el periodo
estudiado fue muy severo paramuchas de ellas, como expuso lacompaiierade laRed de Solidaridad
de Nifieras de Londres. Algunas familias de acogidanotuvieron en cuenta a sus Au Pairs a la hora de
gestionarlasituaciénrelacionadacon el virus, llegando incluso aobligarlas atrabajar exponiéndolas

al riesgo de contagio. A otras muchas se les aumentaron las horas de trabajo sin un incremento
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proporcional de la paga; se les redujo el dinero de bolsillo semanal por considerar que estaban
haciendo menos esfuerzo al salir menos tiempo de casa o al tener que realizar otro tipo de
actividades; se lasamenazé con la expulsion si no acudian a trabajar; o directamente se las expulsé

sin previo aviso.

Las motivaciones que se esconden detrds de la invisibilizacion del gobierno britanico sobre las Au
Pairs, antes y durante el COVID-19, son, por un lado, la busqueda de una clase sirviente, sin
derechos, que quede a merced de las familias hospedadoras que las reciben en sus hogares. Por
otro, debido a politicas excluyentes que consideran que el nivel de blanquitud de las Au Pairs es
menor que el de la poblacién autéctonay, por ello, con menos derechos. Y, ademds, debido ala
influencia del pensamiento econdmico de Adam Smith y su escuela en Reino Unido, la negativa a
que el Estado se ocupe de aquellas actividades que no son productivas, entre ellas, las de servicios
gue incluyen las tareas de cuidados. Las Au Pairs desarrollan una actividad que, desde el punto de
vista del gobierno de Reino Unido, no produce riquezay, por lo tanto, no merecen atencién, ni

politicas publicas para garantizar su bienestar.

Al analizar las narrativas que producen las agencias Au Pair World y Au Pair.com de colocacién de Au
Pairs, se ha revelado que estas dos webs utilizan estrategias publicitarias para atraer clientela
(familias) y usuarias (las Au Pairs). Entre estas estrategias encontramos mecanismos visuales que
construyen una imagen idilica de la experiencia Au Pairy del intercambio cultural, a través de una
fuerte carga emocional y motivacional particularmenteatravés de la relacidn con las nifias y nifios a
su cuidado. No obstante, las relaciones entre las Au Pairs y las familias son complejas: en general, es
cierto que las relaciones con los y las nifias son positivas, pero este no puede ser el Unico factor a
considerar. De hecho, las Au Pairs habitualmente se encuentran en posiciones liminares, como se
dan en las actividades de cuidados, porque en su actividad se entrelazan relaciones afectivas mas

dificultades para negociar sus condiciones laborales.

La idea de formar parte de la familia adquiere mucho peso para las Au Pairs, que esperan ser
tratadas con respetoy cuidado, asi como que se cumplaelintercambio cultural entre ambas partes.
El problemade fondo es que por muy bueno sea el vinculo personal entre Au Pairs y familias se da
una fuerte contradiccion: en realidad la Au Pair trabaja para la familia pero no se reconocen ni sus
derechos ni se le da paga correspondiente asu esfuerzo. Esto supone que, con el tiempo, aunque la
relacion personal hayasido buenaen periodos concretos, muchas Au Pairs se sientan decepcionadas

y utilizadas.
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De hecho, entre las propias Au Pairs circula laidea de que los [lamados ‘intercambio cultural’ y la
‘integracion en las familias’ son mecanismos de legitimacion de la explotacién. E, incluso, hemos
revisado varios casos que, en contraste con las idealizadas narrativas de las agencias online, se dan
fuertes casos de explotacidn laboral y maltrato personal en los que la Au Pair poco o nada puede
hacer para cambiar la situacion. Esto se debe, principalmente, a que la regulacion del gobierno
britanico generarelaciones de dominacion vertical en las que lafamiliadominalasituacion, dejando

ala trabajadora en una posicion de desamparo y vulneracion de derechos.

Alolargo de nuestro analisis se puede observarcémo el trabajo Au Pair se encuentra atravesado por
los roles de género patriarcales. Por un lado, es destacable la naturalizacion de las tareas de
cuidados por parte de las familias, que esperan que las trabajadoras realicen muchas mas horas de
trabajo y tipos de tareas que las supuestamente asignadas a una Au Pair, en algunos casos
provocando fricciones entre ambas partes. También, vemos como algunas trabajadoras consideran
que numerosas labores de las que realizan forman parte de su propiorol, sin plantear que, al menos,

debieran iracompanadas de un pago concreto.

Ademas, se observa a través de todas las entrevistadas enormes dificultades para negociar con las
familias sus condiciones de trabajoy otras necesidades personales. El miedo a perder sus trabajos a
la par que su vivienda, mas las dificultades de movilidad debidas a la pandemia, mas las relaciones
afectivas que atraviesan todo los demas, impidieron a muchas Au Pairs exponer sus demandas, y
asumirla situacion enlaque se encontraban. Esto contrasta con el Unicovardn -no dispongo de mas
entrevistas a varones Au Pairs- que si es capaz de exponer sus limites y de establecer sus propias
normas. Por ultimo, debido ala organizacién de la sociedad inglesa de marcada herencia patriarcal,
la presencia de las madres hospedadoras en las tareas de cuidados se contrapone a la casi total

ausencia paterna.

Gracias a la presente investigacion he podido entenderlos motivos porlos que las personas Au Pairs
decidenrealizarestaactividad y continuar en esta precaria situacion laboral y vital, incluso una vez
experimentados casos de vulnerabilidad y abuso. La principal razdn que comparten las entrevistadas
para convertirse en Au Pairs es la idea de oportunidad y avance. Frente a ello, la precariedad y
dificultad paradesarrollar sus carreras laborales o lafuerte desigualdad econdmica en sus paises de
origen. Paraellas, ser Au Pairs precarias durante un tiempo es un precio aceptable a pagar a cambio
de la adquisicién de capital cultural. Las razones para mantenerse en situaciones de mayor
precariedad de laesperadaoinclusode vulnerabilidad son diversas. Pueden ser que las condiciones
de las familias hospedadoras les contaron antes de viajara Reino Unido se tornen mentiras. También

funcionan como mecanismos paralizadores los miedos a generar conflictos con la familia con la que
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compartensu vida, y a terminar como otras Au Pairs que, supuestamente, estdn peor. Todo elloes
atravesado por el hecho de que acaban de ‘aterrizar’ en una sociedad que desconocen y la falta de
redes de apoyo, lo que complica todavia mas la posibilidad de modificar las condiciones de su

situacion o de cambiarla de raiz.

Como conclusién general, decir que, ya por su misma definicion laconcepcion de Au Pair se muestra
finalmente abusiva: consiste en la ejecucion de tareas de cuidados, en parte de cuidado del hogar
aunque principalmente cuidado infantil, mal pagadas a (una mayoria de) mujeres migrantes. El
pretexto histéricamente utilizado es un fondo pedagdgico, o de incremento del capital cultural. Si a
este trasfondo de partida que ya era desigual le sumamos la crisis global de los cuidados, que en
concreto en un Reino Unido post-Brexit se tradujo en una agudizacién de la crisis del cuidado
infantil, nos encontramos que ser Au Pair se ha convertido en un trabajo cuya esencia es una
precariedad arbitraria y la vulneracidon o ausencia de derechos. Las politicas y la regulacién del
gobierno del Reino Unido al respecto, legitimadas por las idilicas narrativas de las agencias online
durante la pandemia del COVID-19, provocaron que muchas Au Pairs quedaran desprotegidas en

situaciones de profunda vulnerabilidad y sin ningln tipo de apoyo legal o institucional.

Mas alld de estas conclusiones concretas, se podria considerar a la Au Pair como una figura ya
normalizada de explotacién laboral en el nuevo capitalismo de los cuidados en crisis. Si a la
desregulacion habitual que permite el Gobierno britanico afiadimos la desconexién comunitaria del
Brexity el aislamiento provocado porla pandemia, obtenemos una caracterizacidon extremay radical

de la misma, que no tiene visos de mejorar, sino de iniciar una senda de profunda degradacion.

Espero que mi modesto anadlisis actualizado de lafigurade la Au Pair refuerce las conclusiones de los
estudios consultados. Y, porello, que sirvan para que desde laacademiaa las instituciones publicas -
las mas directas responsables-, e incluso las propias Au Pairs y sus asociaciones que lleguen a
consultarlo, contribuyan a la toma de conciencia de sus condiciones y puedan servir a mejorarla

situacion. El estudio y la reflexion nunca deben estar refiidos con el activismo.
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ANEXOS

ANEXO 1. Glosario de jerga Au Pair.

A continuacidonincluyo unaseriede términos, traducidos al espafiol de Espafia, que las personas Au

Pairs entrevistadas utilizan en inglés y en espaiol latinoamericano. No he querido cambiar los

términos para respetarla pureza de las entrevistas, y para observar el particular impacto de las

diversas culturas en las personas Au Pairs.

Baby = bebé

Babysitting =cuidado infantil durante lanoche en casas privadas

Childcare = cuidadoinfantil

Childminder=persona que cuidanifiasy nifios en su casa (guarderiaen domicilio privado)

DBS Check = certificado de antecedentes penales
Lockdown = cuarentena

Nanny = nifiera/o

NIN = nimerode laSeguridad Social en Reino Unido
Nursery = guarderia

Pre-settlement status =derecho de pre-residencia

UK = Reino Unido

ANEXO 2. Perfiles de las entrevistadas

| PAIS DE EN PERSONA U

PSEUDONIMO EDAD AU PAIR EN

PROCEDENCIA ONLINE
Adriana 22 afos Venezuela Brighton Online
Inma 24 afios México Londres En persona
Guille 25 afios Venezuela Londres En persona
Irene 25 afios Brasil Leeds Online
Cristina 28 afos Espafia Londres En persona
Sofia 18 afios Espafia Brighton Online
Julia 30 afios Espafia Londres En persona
Juana 29 afios Espaia Londres En persona
Lidia 26 afios Espaiia Londres En persona
Valerie 27 afios Australia Londres (Nanny) Online
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