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RESUMEN | Tanto las investigaciones académicas como los informes sectoriales
evidencian cémo las redes sociales han penetrado rapidamente en Latinoamérica.
Desde el reto que supone haceraccesible el conocimiento especializado ala sociedad,
este fenémeno constituye una oportunidad para conocer cémo los periodistas
especializados, que trabajan en instituciones o centros cientificos, las utilizan para
comunicarla ciencia. Este estudio presta especial atencién a la plataforma Instagram
como herramienta de comunicacién cientifica, la que, por sus particularidades
y caracteristicas visuales, est4 desbancando a otras aplicaciones como Twitter y
Facebook en este &mbito. La investigacién revela cudl es la percepcién de estos
periodistas institucionales y su relacién con Instagram en Chile, con base en un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. De acuerdo alos resultados obtenidos,
70% de los consultados sittia a Instagram como la aplicacién usada con mayor
frecuencia para la divulgacién cientifica en las redes sociales por su dinamismo y
capacidades visuales para entregar los mensajes. No obstante, por mas que existe
una valoracién positiva sobre la plataforma y su importancia como gran aliado
para el proceso de difusién, también se advierte la necesidad de poder focalizar los
mensajes y aplicar un criterio grafico adecuado para una mayor efectividad en los
posteos y mas engagement con las audiencias.

PALABRAS CLAVE: Instagram; periodismo cientifico; redes sociales; comunicacién
publica de la ciencia; Chile.
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ABSTRACT | Both academic research and industry reports show how social networks have
penetrated at a fast pace in Latin America. From the challenge of making specialized
knowledge accessible to society, this phenomenon is an opportunity to learn how they are
being used for scientific journalists working in specialized institutions. This study focuses
onthe Chilean context, paying special attention to Instagram. Due toits particularities and
visual characteristics, this social network is replacing other applications such as Twitter
and Facebook as a tool for scientific communication. The perception of the journalists
working in scientific institutions and centers and their relationship with Instagram is
hereby revealed, and its further analysis is developed based on a questionnaire with open
and closed questions, which represents a contribution to the study on the journalistic use
of social media. According to the results, 70% of those consulted identify Instagram as the
most frequently used application for scientific dissemination on social media, due to its
dynamismand visual capabilities to deliver messages. However, although thereis a positive
assessment of the platform and its importance as a great ally for the dissemination process,
thereis also a need to focus the messages and apply appropriate graphic criteria for greater
effectiveness on posts and more engagement with the audiences.

KEYWORDS: Instagram; science journalism; social media; public communication of
science; Chile.

RESUMO | Tanto a investigac&io académica como os relatérios da inddstria mostram
como as redes sociais tém vindo a penetrar rapidamente na América Latina. Dado
o desafio de tornar os conhecimentos especializados acessiveis a sociedade, este
fenémeno constitui uma oportunidade de descobrir como estfo a ser utilizados
por jornalistas cientificos que trabalham em instituicdesEste estudo centra-se no
contexto chileno, prestando especial aten¢do a plataforma Instagram que, devido as
suas particularidades e caracteristicas visuais, estd a substituir outras aplicacdes tais
como Twitter e Facebook como instrumento de comunicacgo cientifica. A percepcéo
dos jornalistas que trabalham em institui¢des e centros cientificos e a sua relagdo
com o Instagram é revelada, através duma andlise baseada num questiondrio com
perguntas abertas e fechadas, e que representa uma contribui¢io para o estudo sobre
autilizagdojornalistica dasredessociais. De acordo com os resultados obtidos, 70% dos
consultados classificam o Instagram como a aplica¢do mais frequentemente utilizada
para divulgacdo cientifica em redes sociais, devido ao seu dinamismo e capacidades
visuais para a entrega de mensagens. No entanto, embora haja uma avaliacdo positiva
daplataforma e da suaimportincia como grande aliado no processo de disseminagéo,
é também necessario focalizar as mensagens e aplicar critérios graficos adequados
para uma maior eficicia nos postos e uma maior intera¢do com o publico.

PALABRAS CHAVE: Instagram,; jornalismo cientifico; midias sociais; comunicac&o
publica da ciencia; Chile.



INTRODUCCION

Sibienlos medios de comunicacién y sus periodistas son los que generalmente
difunden las noticias que mds se consumen en tiempos de crisis sanitarias
(Costa-S4nchez & Lépez-Garcia, 2020), los comunicadores de centros cientificos
o de instituciones aportan informaciones altamente relevantes para poder
superar estas dificultades (Gallardo-Vera & Micaletto-Belda, 2018) y buscan las
herramientas mas adecuadas para difundirlas, principalmente en un contexto en
el que las audiencias estdn deseosas de conocer més sobre el tema y sus tltimos
acontecimientos (Fiirst, 2021).

Enlaactualidad, lasredessociales han revolucionado el consumo yladistribucién
de las noticias (Segado-Boj & Chaparro-Dominguez, 2021) convirtiéndose en una de
las principales plataformas para comunicarla ciencia y los usuarios acceden a ellas
como fuentes informativas (Dunwoody, 2020). Aplicaciones como Twitter, Facebook,
YouTube o Instagram son para muchos los espacios ideales para informarse y asf
conocer los principales hechos cientificos del mundo (Igartua etal., 2020). En este
sentido, Instagram constituye una de las aplicaciones con mayor incremento de
usuariosy, alavez, una de las més utilizadas para difundir informaciones, debido
a su interactividad y visibilidad, entre otros factores (Seyidov & Artan, 2020).

Las redes sociales se han convertido en una parte integral del dfa a dia de las
personas, utilizadas principalmente para interactuar, informarse y compartir sobre
la vida de cada usuario (Habibi & Salim, 2021), logrando penetrar de gran forma en
Latinoamérica y teniendo un importante rol en la relacién que tienen disciplinas
diversas, incluyendo el periodismo, con las audiencias (Matassi & Boczkowski,
2020). Paises como Chile, Uruguay y Argentina cuentan con una mayor cantidad
de perfiles sobre el total de la poblacién en dicha regién geogréfica (Brodman,
2022). El uso de las redes sociales en América Latina estd muy influenciado por
las capacidades de penetracién tecnolégica que tiene cada pais e, incluso, por las
zonas geograficas en las que se encuentra cada uno, aspectos fundamentales para
el crecimiento y accesibilidad de estas aplicaciones (Coobis, 2019). No obstante,
m4s alld de esta circunstancia, el acceso y el uso de las redes sociales por parte
del puiblico latinoamericano es elevado.

En el caso especifico de Chile, el pais tiene un promedio de 83% de personas
activas en estas plataformas (Kemp, 2021). Instagram es la red que se impone en
eltramo de 12 a 35 afios, y cerca de 80% de esa poblacién la utiliza constantemente
para compartir su dia a dfa o seguir marcas comerciales de su preferencia (Cadem,
2019). Por otro lado, aplicaciones como Facebook o Twitter son usadas con un rol
m4s informativo. Este ltimo estudio da cuenta de que los jévenes chilenos usan
Instagram principalmente para compartir, en promedio, dos historias diarias,



y no tanto para publicar posteos en sus perfiles. Sus usuarios han aumentado su
uso en un 63% en relacién con el afio anterior.

Como consecuencia de la elevada penetracion de estas aplicaciones en América
Latina, los divulgadores y periodistas cientificos se ven impelidos a encontrar
las mejores plataformas en linea que faciliten la transmisién, posicionamiento
e interaccién de sus mensajes (Howell & Brossard, 2019), considerando que al
momento de generar contenidos no se pierda el mensaje cientifico comunicado.
En el actual mundo globalizado Internet es la principal plataforma para atraer a
personas que desean adquirir conocimiento cientifico y, por lo tanto, contribuye
a formar consumidores de contenido de ciencia (Harmatiy, 2021). En este
contexto, Internet constituye el centro de la redaccién de numerosos medios de
comunicacién y se convierte en un factor de reactivacién a la hora de profundizar
en la informacién (Olvera-Lobo & Lépez-Pérez, 2015), por lo que se considera un
soporte para difundir contenidos de ciencia o tecnologia que pueden transmitirse
desde diversas plataformas (Pont-Sorribes et al., 2013).

De acuerdo a Matassi y Boczkowski (2020) en Iberoamérica, “el rasgo novedoso
de las redes sociales en la regién aparece sobre todo en el drea de los usos o
aplicaciones concretas, especificamente en los sectores de turismo, educacién
y salud” (p. 11), lo que podria tomarse como una oportunidad para el 4rea de la
ciencia y utilizar estas aplicaciones para comunicar sus contenidos.

De esta manera, YouTube, como repositorio y herramienta para almacenar videos,
es la principal plataforma mundial de reproduccién de productos audiovisuales
(Ceci, 2022). Numerosos divulgadores han optado por comunicar sus historias y
conocimientos por esta via y obtienen miles de visitas (Zaragoza-Tom4s & Roca-
Marin, 2020). No obstante, existen criticas por parte de especialistas, como
Welbourne y Grant (2016), quienes manifiestan que Youtube carece de interaccién
conlosusuarios, porlo que no es posible lograruna buenarelacién con su comunidad.

En cuanto a los beneficios de Twitter para comunicar la ciencia, Denia
(2021) describe el potencial de dicha herramienta como fuente de difusién
cientifica y destaca sus funciones en distintos planos: informativo, desarrollo
de comunidades, posibilidad de interaccién entre actores ligados al mundo de la
ciencia y el piblico. Asimismo, se refiere al impacto que se puede lograr con las
publicaciones allf compartidas.

Finalmente, en relacién con Facebook, aunque es considerada por la plataforma
We Are Social (Kemp, 2020) como la red social m4s popular del mundo, con més
de 2,7 billones de cuentas activas en el afio 2020, actualmente experimenta una
crisis y problemas de credibilidad, lo cual ha provocado que los usuarios confien



en menor medida en sus contenidos y compartan menos diversas informaciones
(Pont-Sorribes et al., 2019).

Instagram y su uso en la divulgacion

Uno de los principales objetivos de Instagram, creada en 2010 para teléfonos
méviles es “socializar con amigos, seguidores y personas que comparten intereses
comunes por medio de mensajes directos e interaccionar con las fotografias y los
videos que cuelgan los usuarios seguidos” (Casado Riera & Carbonell, 2018, p. 24).
A pesar de su constante crecimiento, no ha sido usada mayormente con fines de
comunicacién cientifica (Pavlov et al., 2018) como lo revelan estudios como los de
Alcolea Parra et al., (2020), hallando que las universidades privadas espafiolas
tiene escasas publicaciones referentes a temas de investigacién o cientificos. No
obstante, debido alas caracteristicas audiovisuales de esta red social puede ungirse
como una de las favoritas para la divulgacién (Barashkova et al., 2019).

Jarreau y sus colegas (2019) consideran que, para los museos cientificos,
Instagram es ciertamente relevante, sobre todo por su diversidad de audiencias,
la orientacién visual y el contenido que permite interactuar con y entre usuarios.
Incluso, ese mundo digital tiene un aliado con el mundo fisico, puesto que resulta
comun que los publicos de esta red social difundan el contenido de muestras u otras
experiencias cientificas cuando las visitan, convirtiéndose asi en una ventana de
las vivencias que se generan en estos espacios (Budge & Burness, 2017). Por otra
parte, Sidorenko-Bautista et al., (2021) valoran lo hecho por el medio mexicano
Pictoline que, a través de imégenes atractivas y una propuesta infografica especifica
para informar sobre ciencia, ha logrado captarla atencién de miles de seguidores,
en especial de audiencias més jévenes. En tanto Burch (2021) reconoce el potencial
de Instagram para que ptblicos de entre 17 y 24 afios puedan conocer informaciones
asociadas con el cambio climatico.

Otro de los beneficios documentados sobre el uso de esta red social es la
interaccién positiva que se logra con los usuarios, en especial con los mas jévenes,
pudiendo movilizar a este estrato etario para que participen activamente en las
actividades cientificas (Pavelle & Wilkinson, 2020). En la misma linea Chomén-
Sernay Busto-Salinas (2018) y Caspari (2022) destacan en sus estudios el positivo
uso de Instagram para potenciar las experiencias arqueolédgicas, cuando los
usuarios aprovechan el foco visual de la red para interactuary publicar contenido.
También se puede apreciar que no solo los periodistas sino también miembros de
la comunidad cientifica usan esta red social para hablar en un formato cercano
sobre sus disciplinas (Habibi & Salim, 2021).

No se puede dejar de mencionar el rol de las redes sociales durante la pandemia,
convirtiéndose en una de las principales fuentes de acceso informativo para



usuarios en todo el mundo (Lépez-Rico et al., 2020). Es asi como, por medio de
Instagram, centros médicos han realizado guias de prevencién ante el COVID-19
(Niknam et al., 2021) o recomendaciones para vivir el dia a dfa de confinamiento
(Silva et al., 2020).

Si bien los mencionados contribuyen a dibujar un panorama general del uso
de Instagram para favorecer la comunicacién publica de la ciencia, se observa
una notable insuficiencia de iniciativas centradas en esta materia en el plano
institucional. Los periodistas, como agentes fundamentales de la comunicacién
cientifica, aportan valiosa informacién a través de su percepcién y experiencia.

En dicho contexto, el objetivo de este trabajo es contribuir al conocimiento
de la percepcién y uso que periodistas cientificos institucionales de Chile tienen
de Instagram como herramienta para divulgar el quehacer cientifico de las
instituciones en las que trabajan a través de la produccién de contenidos de ciencia
y tecnologfa. Para ello, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

P1. ;Cémo estdn penetrando las redes sociales en la divulgacién cientifica
desdelapraxisdelosperiodistasespecializados de centros cientificosde Chile?

P2. ;Qué rol estd desempefiando Instagram en las estrategias de
comunicacién respecto de contenidos y férmulas de engagement con las
audiencias mas jovenes?

P3. ;Cudles son los beneficios y oportunidades para la divulgacién
cientifica en Instagram?

P4. ;Qué recomendaciones de buenas practicas, en forma y fondo, podemos
fijar para el uso de esta plataforma como herramienta divulgativa?

METODOLOGIA

Se disefié un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, elaboradas por el
equipo de investigacién y que tuvo en consideracién las indagaciones realizadas por
Valderrama (2014) y Vernal-Vilicic et al. (2019). Este instrumento estuvo dirigido a
profesionales en la materia para obtener un acercamiento cualitativo y cuantitativo
sobre cémo utilizan los perfiles de sus instituciones a la hora de comunicar las
acciones cientificas.

Ensituaciones de especial demanda de informacién, como la actual pandemia, la
informacién institucional y oficial suele ser una fuente primordial y una referencia
inestimable por parte del publico (Sierra Rodriguez, 2020), junto con la importancia
de conocer cémo, desde la practica diaria, estos periodistas han enfrentado



la labor de comunicar las acciones de sus centros por medio de Instagram. El
cuestionario disefiado, con una amplia baterfa de preguntas cerradas y abiertas
que buscaban conocer la valoracién de estos periodistas sobre las redes sociales y
el uso institucional que le dan a Instagram, lo aproximan metodolégicamente ala
entrevistasemiestructurada. Fue aplicado durante enero y febrero de 2021 y enviado
de forma virtual alos participantes. Puesto que las preguntas estdn limitadas a un
subgrupo de periodistas especificos del 4rea de la ciencia y que presten servicios en
instituciones, se procedié a utilizar un muestreo no probabilistico conocido como
bola de nieve (Martin-Crespo & Salamanca, 2007; Alloatti, 2014). Inicialmente se
invit6 a participar a una veintena de periodistas institucionales que trabajan en
el ambito cientifico, especificamente en los Proyectos Explora del Ministerio de
Ciencia de Chile, uno de los principales programas de divulgacién del pais y con
m4s de 25 afios de experiencia acercando la ciencia a la comunidad (Programa
Explora, 2022). Se les solicité que pudieran alentar a participar en el estudio a
otros periodistas institucionales del drea de la ciencia. Finalmente, se conformé
una muestra de 27 periodistas que trabajan de forma estable o que colaboran de
manera independiente en centros de investigacién, universidades o proyectos
de divulgacién. La muestra toma la experiencia de profesionales con destacada
trayectoria en el drea, quienes han liderado acciones comunicativas de prestigiosas
instituciones y centros cientificos del pais. Todos prestaron su consentimiento
explicito para que los datos sean usados en esta investigacién.

Alrededor de 70% del total de participantes en el estudio son mujeres (N=19).
La gran mayoria trabaja en la Regién Metropolitana (37%), principal nucleo
demografico del pafs. Estos datos son muy similares a los registrados por Vernal-
Vilicic et al. (2019) en su investigacién sobre la percepcién de la formacién y la
especializacién del periodismo cientifico en Chile. Cabe destacar que se obtuvieron
respuestas de comunicadores que realizan labores en nueve de las dieciséis regiones
de Chile. El grueso de la muestra encuestada trabaja en centros de comunicacién
y en universidades con financiamiento publico (N=14), y un grupo de encuestados
en instituciones privadas (N=7); asimismo, 22% de los encuestados realiza labores
independientes o de freelance en dichas instituciones (figura 1).

El cuestionario disefiado (figura 2) incluye, en primer lugar, preguntas de
informacién general y de caracterizacién. Asimismo, se establecié una seccién
de preguntas destinadas a valorar el uso de las redes sociales, en relacién a la
utilizacién que le da cada especialista para comunicar en los perfiles institucionales
las informaciones cientificas. La evaluacién de este item es en estilo escala de
Likert, considerando opciones de respuestas numéricas de 1 a 5 (Matas, 2018),
donde 1 era nada de uso y 5 era uso constante.
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Tamafio de muestra / grupo especializado objeto de analisis

o 27 periodistas

Participantes

———= 70% mujeres

* 30% hombres

Procedencia

» 37% Region Metropolitana
————e 22% Regidn de Coquimbo, Valparaiso, Biobio
o 41% Resto del pais

Filiacion laboral

—— 52% Instituciones o universidades piblicas

————e 26% Instituciones o universidades privadas

o 22% Freelance o independientes

Figura 1. Caracteristicas de la muestra de estudio

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas cerradas referidas a las percepciones y usos de las redes
sociales por parte de periodistas y comunicadores, junto con las relativas a la
utilizacién de Instagram, fueron valoradas segiin frecuencias porcentuales, que
es un valor numérico obtenido por diversas divisiones y multiplicado por 100
(Calero-Morales, 2012).

En el caso de las preguntas abiertas, las respuestas de los participantes fueron
codificadas segtin la cantidad de patrones de mayor frecuencia, organizadas por
medio de una red seméntica, que son estructuras de datos en forma de nodos y
que representan conceptos unidos por arcos que dan cuenta de las relaciones entre
los conceptos o patrones descubiertos (Moreno-Ortiz, 2000; Herndndez Sampieri
et al., 2010). Los participantes se identificaron como encuestado 1a 27.

La figura 2 muestra el tipo de preguntas del cuestionario, la seccién y la
escala de valoracién.



., Tipo de Escala de
Pregunta Seccion )
pregunta valoracién
a Informacion . Estadistica de
. 2 .
1. ;De dénde es? personal Abierta caracterizacion
. Informacion . Estadistica de
. 2 2
2. Lugar de trabajo? personal Abierta caracterizacion
Valoracién Cerrada,
3. Valoracién uso redes sociales uso redes escala Escala Likert
sociales lineal
4. jUsa Instagram para difundir los contenidos E\é?jli?)ilig[] Coer::?éir?, Frecuencia
cientificos de su institucién? Instagram mEltiple porcentual
5. {Cuantos post - aproximados- a la semana E\é?jlg?)(élig[] Coer(r:?gr?, Frecuencia
publica en esta red social? Instagram mBltiple porcentual
6. Generalmente, ;Qué tipo de publicacién Evaluacién  Cerrada, F -
; AUty . . recuencia
realiza en el Instagram institucional? (Puede redsocial  casillade orcentual
marcar més de una) Instagram  verificacién P
7.Y asu vez, ;Cudl de estas considera que tiene  Evaluacién Cerrada, Frecuencia
mayor aceptacion por parte de los piblicos? red social  casillade orcentual
(Puede marcar mas de una§ Instagram  verificacion P
8. De acuerdo a su experiencia ;Qué tipo de p
interaccién (engagement) existe por parte de los E\;?jll;?)i'ig[] Csrz?gr‘?’ Frecuencia
usuarios de su Instagram institucional? Marque Instagram mlFJ)lti le porcentual
la alternativa que mas se asemeje a su realidad g P
. L C Evaluacion  Cerrada, p
9. ¢Usa las historias del Instagram institucional red social opcién Frecuencia
como plataforma de divulgacion? Instagram mlFJ)ltiple porcentual
e Engadenaldpodepubliadones | evatacin .
cree que aporta mas informacién cientificaala r%d social Abierta semantica
comunidad y por qué? (En el cuestionario, esta Instagram
interrogante se realiza después de la pregunta 7) 8
Evaluacién
11. jQué es lo que mas destaca de Instagram para  personal Abierta Patrones, red
difundir informaciones cientificas? red social semantica
Instagram
Evaluacién
12. ;Qué limitantes encuentra en esta plataforma  personal Abierta Patrones, red
para difundir informaciones cientificas? red social semantica
Instagram
13. ;Qué diferencias encuentra con esta red Evaluacién
: - personal . Patrones, red
social, en relacidn a otras como Facebook, red social Abierta semantica
Twitter o YouTube? Instagram
14. ;Qué consejos entre%aria a periodistas Evzll’gicnlgln Patrones. red
comunicadores para utilizar esta red socia rped <ocial Abierta semantica
(Instagram)? e

Figura 2. Descripcion de cuestionario disefiado para el estudio

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS

Los resultados se presentan en tres apartados diferentes: 1) valoracién de las
redes sociales, 2) evaluacién de los periodistas y comunicadores sobre cémo usan
Instagram, y 3) valoracién personal de Instagram.

Valoracion de redes sociales
E170% de los encuestados se incliné por Instagram como la herramienta mas
utilizada para difundir los contenidos de las instituciones en las que trabajan.

A suvez, aFacebook y Twitter se les otorgd un 48% de uso constante y sistemético.
En cuanto a YouTube, solo 11% afirmé usar esta plataforma de forma continua. Cabe
destacar que 96% de los encuestados no usaba, hasta ese momento, TikTok para
difundir las informaciones cientificas (figura 3).

0 1. Nadadeuso [ 2.Pocouso MM 3.Usodevezencuando
I 4. Uso periédico M 5. Uso constante y sistematico

Facebool: [JECE

Tik Tok .
0 20 40 60 80 100

Figura 3. Frecuencia de uso de redes sociales por parte de los periodistas y comunicadores

Fuente: Elaboracién propia.

Como los periodistas usan Instagram
Periodicidad de publicacién

E1 50% de los encuestados afirmé postear tres publicaciones por semana en
promedio en Instagram, y un 22% declaré que publicaba cinco posteos a la semana.

Uso de historias

E1 56% de los periodistas o comunicadores que respondieron el cuestionario
afirmaron que usan constantemente las historias de Instagram como
plataforma de divulgacién.

Niveles de interaccion y tipos de publicaciones

Los encuestados manifestaron que, mds alld de que consideran que existe una
positiva comunicacién con sus audiencias, la interaccién que se logra con todos
los posteos que se generan solo alcanza un 33% de Me gusta y comentarios y un
59% cuando nos referimos solo a Me gusta.

10
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Periodicidad de publicaciones

No publico en esta red social
Més de diez a la semana
Diez a la semana

Cinco a la semana

Tres ala semana 51.9%

Uno a la semana 14.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uso de historias
Si

Algunas veces por semana

55.6%
22.2%
Rara vez 18.5%
3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nunca

Tipo de publicaciones
Post descriptivo de actividades y |
que muestran el quehacer institucional 18.5%

Informaciones actuales, donde se vincule lo que
hacemos con lo que pasa en la zona, pafs, ciudad

[ 44.4%
Post dénde se destaque una frase o una efeméride | 40.7%
Videos publicados en Instagram o Instagram TV [nummm s 44.4%

Post elaborados con una serie de slides,

con imagenes explicativas [ 59.3%

No Sabe, No responde _ 11.1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 4. Uso de Instagram, periodicidad y tipo de publicacion

Fuente: Elaboracidn propia.

El grueso de las publicaciones que los periodistas realizan en Instagram (77%)
se refiere a actividades propias de los centros cientificos o instituciones y a su
quehacer diario. Asimismo, 67% de los participantes declaré que realizan posteos
sobre informaciones actuales, donde se vincule lo que se hace institucionalmente
con lo que pasa enlaciudad o regién en la que viven. En 59% de los casos se generan
publicaciones con slides e imagenes explicativas.

Consultados sobre cudl de estas publicaciones podria tener mayor aceptacién
por parte del publico, solo 18,5% de los participantes declard que los posteos
institucionales son aceptados o les gustan a los usuarios. Las publicaciones con
slides 0 los videos publicados en el feed de Instagram son las opciones que obtienen
las mayores preferencias de acuerdo con las percepciones de dichos especialistas.
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La figura 4 muestra un resumen de las principales respuestas emanadas en
este apartado y la descripcién que se le da al uso, las tematicas y periodicidad de
publicacién en Instagram.

Valoracion personal de Instagram

A los 27 encuestados se les hizo diversas preguntas abiertas sobre su relacién
con Instagram y los beneficios que, en su percepcién, puede aportar el uso de esta
plataforma a la divulgacién cientifica.

La pregunta abierta sobre qué tipo de posteo pudiese aportar m4s informacién
cientifica ala comunidad y por qué deriva en una serie de respuestas distintas, pero
conun denominador comtin en la gran mayoria, al responder que estas publicaciones
deben ser descriptivas. Se detectaron tres patrones de conceptos que aparecen en las
respuestas de los participantes, como el uso de slide con formato de infograffas, videos
cortos y posteos que cuenten historias o sean contingentes. Estas son algunas de las
respuestasaesta preguntaabiertay que destacan en parte estas caracteristicas (figura 5).

« Encuestado 3: Elrealizar post [sic] elaborados conuna serie de slides o imégenes
explicativas es un contenido més entretenido y til. Los seguidores tienden
a compartir més, por ende, la difusién es mayor y se llega a mas publico.

« Encuestado 16: Crear infografias ayuda mucho, ya que se presenta una
informacién masamigable. Los videos explicativos también son bien recibidos,
sobre todo cuando hay una persona hablando y no solo son imagenes.

« Encuestado 20: Los videos o infografia[s] con poco texto son los m4s
adecuados. En Instagram los puiblicos no leen la explicacién o esperan un
reportaje breve de maximo 3 minutos para escucharlo. En general la gente
no comenta lo que ve o no lee el texto al pie del post [sic].

De acuerdo con las respuestas entregadas y los patrones que mas se repiten a
la hora de analizar las respuestas en el caso de la interrogante qué es lo que més
destacas de Instagram para difundir informaciones cientificas, los participantes
afirmaron que es una herramienta interactiva, masiva (alcance) y dindmica al
momento de generar publicaciones. Los encuestados valoraron que, para difundir
la ciencia, Instagram es su red social favorita, debido a su componente visual, donde
la imagen es el centro del mensaje y que el rango etario es mucho mas juvenil. No
obstante, hay criticas sobre su uso o que se genera poco didlogo con los publicos.

Frente a esto ultimo, consultados sobre qué limitaciones pueden existir en
esta plataforma a la hora de difundirla informacién cientifica, los comunicadores
reflexionaron que el principal problema es que, en su momento, no se podfan
incluir enlaces externos o compartir publicaciones, lo que disminufa la posibilidad
a que se repliquen informaciones propias, o de otros sitios de interés (figura 6).
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¢QUE TIPO DE POST CREES QUE APORTA MAS
INFORMACION CIENTIFICA A LA COMUNIDAD?

Patrén principal: posteos Patrén principal: Patrén principal: Otras menciones
que cuenten una historia Slides videos sencillos
o contingente L
Slides descriptivas Videos cortos que
Posteos educativos (4 menciones) dan més alcance
Posteos sobre lo que pasa © Informacién Instagram Live
en el territorio cientifica sencilla

Videos y poco texto
De interés humano o Infograffas (2 menciones)
(4 menciones)

© Iméagenes
atractivas

Figura 5. Percepciones sobre post que aportan mayor informacién cientifica

Fuente: Elaboracién propia.

¢QUE LIMITANTES ENCUENTRAS EN ESTA PLATAFORMA
’7 PARA DIFUNDIR INFORMACIONES CIENTIFICAS? _‘

Otros comentarios Patrén principal: Patrén principal:
no se puede compartir ausencia de links
La gente le dedica poco
tiempo ‘ Dificil llegar a mas publico No permite links
sin compartir
Videos muy cortos (60 min) No puedo linkear fuentes
© No se puede compartir el
Ninguna feed (2 menciones) No poder poner links
a stories
Muchas informaciones © No se pueden vincular o
compartir con otras © No puedo poner otras
Live sélo de 2 personas plataformas paginas webs
No se ven bien las métricas © No se puede repostear © Ausencia de links no deja
(3 menciones) profundizar
Poca efectividad de textos
No se puede replicar © No se puede incluir link
Dificil de usar I en posteos
Algoritmo te impide que
Limitacién y fortaleza: Tiene sea compartido
que tener buena grafica
(2 menciones) © No se puede compartir
historias

© Live no permite compartir
slides

Figura 6. Percepciones sobre limitaciones de Instagram
para difundir informacién cientifica

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, frente a la pregunta abierta sobre los consejos que le pueden
entregar a periodistas y comunicadores para utilizar esta red social, la mayoria
de las opiniones apuntan a tener claro el objetivo del mensaje y utilizar todas las
posibilidades graficas e interactivas que ofrece la plataforma, equilibrando las
particularidades que tiene el disefio, como la armonia entre texto e imagen, tal
como lo muestran alguna de estas respuestas:

« Encuestado 3: Hay que aprovechar el dinamismo de la red, distribuyendo
las informaciones a través de todas las aplicaciones, como historias,
posts [sic] o reels.

« Encuestado 15: Se debe tener un orden y linea grafica, pensando siempre
en el publico que se escoge. Ademas, es necesario ser constante con las
publicaciones, procurando tener cuidado con la calidad de las imé4genes e
interactuando con los ptblicos que nos hablan.

 Encuestado 19: Es necesario que utilicen graficas llamativas y fotografias
de calidad. Es importante enfocarse en la zona geogréfica en [la] que uno
trabaja y siempre mantener una calendarizacién de post [sic] y asf saber
qué contenidos se van a generar.

« Encuestado 20: Las infografias deberian ser en maximo 5 slides, siempre
con una buena calidad de imagen y manteniendo un equilibrio en el uso
de colores y textos.

 Encuestado 26: Que desarrollen mensajes cortos, con bajadas precisas. En
las graficas usen letras visibles y nitidas, con una combinacién de colores
que sea agradable visualmente.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

No son escasas las organizaciones cientificas que ya consideran a las redes
sociales como una de las principales herramientas de difusién de sus actividades
(Comfort & Hester, 2019). En este sentido, diversos estudios han dado cuenta,
ademds, de cémo los comunicadores valoran las redes sociales como un significativo
aliado para desempefiar su actividad, permitiendo que los periodistas puedan
transformarse en diseminadores de la informacién (Weiss, 2015), siendo una fuente
para encontrar ideas y conocer lo que piensan los usuarios (Weaver & Willnat, 2016)
y favoreciendo el engagement con las audiencias, dependiendo de la plataforma
usada y la naturaleza del contenido (Davies et al., 2021).

De acuerdo con esta investigacién, Instagram es la aplicacién favorita de los
comunicadores chilenos ala hora de comunicar el mensaje institucional y cientifico
que desean publicar, respondiendo a la pregunta de investigacién 1. Que 70%
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de los encuestados tenga a Instagram como su red preferida para difundir los
contenidos puede responder también a que esta herramienta, junto con Twitter,
son de las plataformas m4s usadas por los periodistas chilenos (Mellado Ruiz &
Ovando, 2021) y existe una penetracién importante para su uso.

De este modo, Instagram podria llegar a desbancar a Twitter como red
prioritaria para la difusién cientifica. Diversos estudios daban cuenta de la
influencia significativa de Twitter para los periodistas, siendo esta red la que
muchos consideraban que podria aportar mayor valor a los medios u organizaciones
de comunicacién (Matassi & Boczkowski, 2020). No obstante, esta investigacién
muestra la importante valoracién que los periodistas cientificos de instituciones
chilenas le dan a Instagram para mostrar sus contenidos.

La utilizacién de Instagram por parte de estos profesionales ha ido en aumento
(Sidorenko-Bautista, 2021), convirtiéndose en una fuente de grandes audiencias
para la disciplina del periodismo. Asimismo, los encuestados ratifican estudios
previos que manifiestan que esta red es una plataforma mas visual, informal, con
variadas funciones, focalizada en lo multimedia y en los jévenes (Jarreau etal., 2019),
lo que hace que publicar en Instagram permita més vinculos con las audiencias
que otras aplicaciones (Martin & MacDonald, 2020), respondiendo a la pregunta
de investigacién 3. Por més que esta red sea valorada para el entretenimiento y la
diversién, muchos usuarios la usan para buscar noticias (Andi, 2021).

Que los periodistas especializados usen constantemente las historias de
Instagram para comunicar las acciones de los proyectos de los centros de
investigacién no es extrafio. Cada vez mas se usan este tipo de microformatos y
de alguna forma se adaptan a este tipo de periodismo digital (V4dzquez-Herrero
et al., 2019). Por otra parte, lo més visto de esta red social, en detrimento de las
fotografias estaticas en el perfil, son las historias (Fondevila-Gascén et al., 2020),
por lo que es importante poder apuntar mas al desarrollo de publicaciones que
incorporen estos medios.

Si bien algunos encuestados seflalan que esta red social no genera mayores
didlogos con los ptblicos, indagaciones previas dan cuenta de las consideraciones
que hay que tener para publicar en esta aplicacién (P14); por ejemplo, en temas de
salud, el buscar la interaccién con las audiencias y privilegiar los tonos positivos
genera mayores niveles de interaccién en las publicaciones (Barklamb et al., 2020.).
Asimismo, por la propia naturaleza de la aplicacién, el utilizar hashtags puede
permitir diseminar atin més lo que se ha generado e impactar a mas audiencias
(Doran et al., 2018). No obstante, estudios como los de Sidorenko-Bautista et al.,
(2021) dan cuenta de que no existe una mayor estrategia a la hora de potenciar
los contenidos cientificos con este tipo de etiquetas.
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Otras investigaciones reflejan que el uso de videos genera gran interaccién
con los usuarios (Iskandar & Arden, 2016), lo que se asemeja a lo planteado por
los comunicadores cientificos chilenos en este estudio, que muestran que la
publicaciones descriptivas o videos cortos tienen mayor efectividad. Asimismo,
hacer videos en los que se hable directamente a la cAmara o hacer posteos con
mensajes que apelen a las emociones (y no necesariamente que incluyan contenido
propio de la ciencia), puede ayudar a conectar de mejor forma con las audiencias
(Martin & MacDonald, 2020). Considerar estas variables como parte del plan de
medios sociales de los periodistas podria ayudar a lograr mayores relaciones con
los usuarios que siguen los perfiles. También se ha valorado cémo la presencia
de influencers, celebridades y los propios comunicadores cientificos en la entrega
de mensajes puede ayudar a elevar los niveles de interaccién de los publicos
(MacKay et al., 2022).

La frecuencia ideal de publicacién depende de los contextos en los que se sitiien
los usuarios, los perfiles, el estilo de posteo, los temas que se traten, entre otras
circunstancias (Balan, 2017). Sin embargo, cierta literatura da cuenta de que un
posteo tenga mayor alcance e interaccién es ideal desarrollarlo en horarios que van
entre las 6 am y las 3 pm, de preferencia, en los dias de la semana (Numanovich
& Abbosxonovich, 2020).

De acuerdo con las respuestas obtenidas en este estudio, lo ideal seria que
en cada posteo los periodistas puedan utilizar todas las posibilidades graficas e
interactivas que ofrece la plataforma; no obstante, esto es una accién que no ha
sido aun suficientemente emprendida por los comunicadores. En contextos tan
disimiles como los museos (Jarreau et al., 2019), la moda (Velar-Lera et al., 2020)
o la comunicacién universitaria (Alcolea Parra et al., 2020), se ha detectado que
quienes gestionan las cuentas no usan el verdadero potencial de esta red social,
lo que impide sacarle mayor partido a la interaccién con las audiencias. Por lo
mismo, el realizar infografias y apelar a lo visual esta valorado adecuadamente
por el mundo cientifico para comunicar investigaciones, destacando que deben
ser interactivas, que ayuden a explicar ideas complejas y que permitan resumir
e integrar lo mas importante (Siricharoen, 2013; Li et al., 2018).

Por otra parte, segiin los resultados de nuestro estudio y que responden a la
pregunta de investigacién 2, si bien los mensajes institucionales y relativos a las
actividades de las organizaciones son los que més predominan, no necesariamente
son los més efectivos o los que generan mayor atencién. El hecho de que las
publicaciones que pudiesen ser las mas llamativas sean las vinculadas a slides o a
videos cortos supone un desafio. En efecto, esto invita a que el periodista debera
perfeccionarse en habilidades graficas y de disefio, o bien estas tareas tendran

16



que asignarse a un equipo de comunicaciones que disponga de las competencias
profesionales necesarias para realizar estas producciones, considerando siempre
que el objetivo de la comunicacién ptiblica de la ciencia consiste, mayoritariamente,
en conocimiento cientifico y en el dominio de un lenguaje necesario para
comunicarlo (Rodriguez & Giri, 2021).

Otra conclusién destacable es el hecho de que resulta muy necesario definirlos
publicos alos que se habla. A pesar de que Instagram es una red considerada masiva
para muchos de los encuestados, hay un importante grupo de usuarios juveniles,
por lo que serfa ideal trabajar temas o la construccién de mensajes pensando en
ellos. Asimismo, frente al aumento y uso de redes sociales producto de la pandemia
por coronavirus (Lépez-Rico etal., 2020) es fundamental poder aprovechar todas
las herramientas que entrega Instagram para llegar de mejor forma a los piblicos
que acceden a contenidos cientificos.

Mas alld de los resultados obtenidos, es importante destacar la labor del
periodista y del periodismo a la hora de acercar la ciencia a los grandes publicos.
Indistintamente de la plataforma o red social que se utiliza, el periodista cientifico
tiene una responsabilidad de informar y de educar a la sociedad, valorando la
importancia que tiene la actividad cientifica parala vida humana (Cortifias-Rovira
etal., 2015) y buscando los mejores canales para lograr una alfabetizacién cientifica
en la ciudadania (Vizcaino-Verdd et al., 2020).

Este trabajo constituye una primera aproximacioén a este tema y el punto de
partida de investigaciones futuras que contribuyan a generar un estdndar de
comunicacién dela cienciaatravés de Instagram. Asimismo, se ha de profundizaren
laidentificacién de las mejores estrategias para potenciarla divulgacién cientifica
en otras redes sociales -como TikTok- especialmente destinadas a periodistas
y comunicadores de ciencia, incluyendo una mayor muestra de periodistas, y
evaluando otros aspectos de las redes sociales y su uso en tiempos de pandemia
para la comunicacién cientifica. Es importante también ahondar en aspectos
asociados al engagement que se busca obtener en este tipo de plataformas y la
importancia de conocer los algoritmos de esta red para obtener mejores respuestas
de los usuarios (Davies et al., 2021; Taddicken & Krdmer, 2021). Una oportunidad
adicional radica en la posibilidad de desarrollar analisis con técnicas como la
etnografia digital o profundizar en el andlisis de contenido de lo que se genera en
las propias publicaciones y perfiles institucionales para, de esta forma, aportar al
ejercicio de esta disciplina.

Cabe sefialar que, para la realizacién del estudio, en enero y febrero de 2021 -
que coincide con el periodo estival vacacional de Chile- se envié el cuestionario
disefiado a una base de datos de periodistas chilenos que trabajan en instituciones
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cientificas, especificamente en los Proyectos Explora, para luego poderalcanzara
otros profesionales que se desempefian en la misma materia. Si bien el volumen
de respuestas obtenidas fue mds reducido de lo que se deseaba, consideramos que
estono resta validez alos resultados, puesto que se obtienen de una representativa
muestra de especialistas, acorde con el objeto de estudio y con la misién de obtener
un primer acercamiento a cémo se utiliza este tipo de redes sociales en el ejercicio
de la profesion y, especificamente, en el area institucional, en la que cada uno de
los participantes son periodistas que prestan su labor en destacados centros y
organismos, con un especial manejo de las redes sociales, y, muchos, con afios de
experiencia en sus cargos.
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