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5.1 La gestion por procesos.

* Objetivo: Mejorar la actividad de la empresa para mejorar la
satisfaccion del cliente.

e Gestion por Procesos: tener una vision clara de nuestra
empresa. Asi, podemos mejorar:
* La eficacia (resultados de clientes y de la empresa) y
* La eficiencia (optimizacién de los costes)
desde el punto de vista del valor percibido por el cliente.

* Trasladar |la estrategia de la empresa a la gestion de los
procesos, para alinear la estrategia con los sistemas de
gestion, de tal forma que podemos reestructurar nuestra
empresa.

* Facilita el reto de las 4 «C’s» en Gestion de la Calidad: coste,
cliente, competencia, cambio.




5.1 La gestion por procesos.

e iQué es un proceso?

* Conjunto de tareas que son repetitivas y estan
interrelacionadas, orientadas a crear valor para
satisfacer al cliente.

* Hay una entrada, una definicion de tareas y recursos
y una salida.

Proceso > Actividad > Tarea




5.1 La gestion por procesos.

* En la implantacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad es esencial la definicion de procesos.

* Etapas:

Etapa 1l

Etapa 3

¢Qué hay que hacer y quién debe hacerlo?
e Definicion de los procesos.

¢Como hacer bien lo que genera valor para el
consumidor?

e Normalizarlos.

é¢Cuanto hay que hacer para hacerlo bien?
e Medirlos.

¢Como mejorarlo o cdmo innovar?
e Filosofia de mejora continua.

5.2.Herramientas para lagestion por
procesos.

5.3 Eltean Managemeént.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4:3Scrum
5.4.2 Kanban




5.1 La gestion por procesos.

* Ejemplo: Fabrica de zapatos. Llega un camién con materia
prima para fabricacion.

Etapa 3

e ¢{Qué hay que hacer y quién debe hacerlo?

e |dentificar el lote que llega. Cotejar con base de datos de
llegadas previstas. Comprobar la correspondencia del Packing
List y Factura adjunta. Colocar.

e Personal de almacén que recepciona el pedido. Responsable
de almacén informa a los departamentos.

e ¢Como hacer bien lo que genera valor para el consumidor?

e Rapida comunicacién y flujo de producto, para evitar paros de
produccién pero sin entorpecer fabricacion actual con
sobrecarga de material.

e ¢Cuanto hay que hacer para hacerlo bien? — Indicadores/KPIs

e N.2 de quejas recibidas por falta de informacién de otros
departamentos. N.2 de quejas recibidas por la mala ubicacién
fisica en el almacén.

e ¢CoOmo mejorarlo o como innovar?

e Emails tipo preparados, sistema automatico de
documentacion ICR.

5.2.Herramientas para lagestion por
procesos.

5.3 ElLean Management.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4.1Scrum
5.4.2 Kanban
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5.2 Herramientas para la gestion por

procesos.
Diagrama de Pareto



Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama de Pareto

e Factores o caracteristicas mas importantes para un
determinado hecho.

e Grafico de barras que ordena las frecuencias de |la
variable de mayor a menor. También recoge las
frecuencias acumuladas en porcentaje sobre el total.




Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.
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5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama causa-efecto de Ishikawa

MATERIALES METODO MAQUINARIA

T \\
\ /
\
\
\ \
| PROBLEMA

UTILLAIJE MANO DE OBRA

Diagrama de Pareto
Diagrama causa-efecto de Ishikawa




Diagrama de Pareto

5-2 Herramientas para Ia gEStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Procesos.

Diagrama causa-efecto de Ishikawa

* Expresion grafica del conjunto de factores que son causa de un
determinado problema.

* La flecha en posicion horizontal representa el problema
principal.

* A ella apuntan un conjunto de flechas oblicuas que representan
causas principales de dicho problema.

* Asu vez, sobre estas ultimas, apuntan flechas representativas
de problemas secundarios.

* Ventajas: metodologia racional, sistematizar causas de
problemas y trabajo en equipo.




Diagrama de Pareto

5-2 Herramientas para Ia EEStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Procesos.

Diagrama causa-efecto de Ishikawa

MATERIALES METODO MAQUINARIA
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\
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1
Departamento \ \
Pequenos problemas
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principal
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5.2 Herramientas para la gestion por SHPCLE 4% SRk i
procesos. Estratificacion
Estratificacion
N2 de unidades defectuosas
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Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para Ia geStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
procesos. Estratificacion
Estratificacion

* Método estadistico que agrupa los datos en
estratos en funcion de caracteristicas
semejantes.

* Es la base para graficos de control, histogramas,
etc.




5.2 Herramientas para la gestion por SHPCLE 4% SRk i
procesos. Estratificacion
Estratificacion
N2 de unidades defectuosas
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Diagrama de Pareto
Diagrama causa-efecto de Ishikawa

5.2 Herramientas para la gestion por

procesos. Estratificacion

Hoja de verificacion

Hoja de verificacion

Producto: Fecha:

Etapa de fabricacion: Seccion:
Tipos de defectos: Responsable:
Total mspeccionado: Lote:
Observaciones: Orden:

TIPO DE CONTROL SUBTOTAL

DEFECTO
Rotura HHE HHE HHE IOI 18
Desprendimiento | HH 5
Incompleto HH-11 7
Rayado HE HHE HH HH 20
Otros II 2
TOTAL 52




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Hoja de verificacion

* Procedimiento para recopilar informacion sobre los
productos y procesos.

* Multitud de plantillas.

* Dos partes:

* Datos generales para la verificacion (producto o proceso,
fecha, responsable, etc)

* Transcripcion de resultados de dichas verificaciones u
observaciones.

 Utilidad: distribucién de los procesos, productos
defectuosos, grado de cumplimiento de
actividades, etc.

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion




Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Hoja de verificacion

PRODUCTO: MUNECAS NANCY VA A LA PLAYA
EMPRESA: MUNECAS PARA TODOS, S.L.
FECHA DE INICIO: LUNES 24/04/17

FECHA DE FIN: SABADO 29/04/17
INSPECTOR/A: PEPE

Frecuencia
Defecto Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia6 | Total
Pintura
movida en los| HH I 1] HHHH | [ [ HH 36
0jos
Cabellomal |, | I I 8
cosido
Brazos mal |, TR Ty o || om | 32
encajados
Otros 11 I 4
Total 15 8 18 6 20 13 80

Fuente: Calidad y ADR



https://aprendiendocalidadyadr.com/hoja-de-verificacion-o-de-chequeo/

5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Histograma

e Grafico de barras que refleja la distribucion de una
variable. Con que frecuencia ocurren determinadas
caracteristicas. Muestra el grado de variabilidad de
un proceso.

Gramos de guacamole por tarrina
25

[190, 195,3] (195,3, 200,6] (200,6, 205,9] (205,9, 211,2]

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

54 .:La gestion por procesos.

5.3.ElLean Management.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4:3Scrum
5.4.2 Kanban
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Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para Ia geStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
procesos. Estratificacion

Hoja de verificacion
Histograma

Diagrama de disperSi(’)n Diagrama de dispersion
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5.2 Herramientas para la gestion por SHECLE S Sl
prOCESOS. Estratificacién

Hoja de verificacion
Histograma

Diagrama de disperSi(’)n Diagrama de dispersion

Nos dice si existe una relacion estadistica entre dos
variables.

Control del proceso.

Relaciones: correlacion positiva, negativa o sin
correlacion.

Construccion del diagrama: pagina 165 manual.




Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para Ia geStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
procesos. Estratificacion

Hoja de verificacion
Histograma

Diagrama de disperSi(’)n Diagrama de dispersion

Errores de produccién/n2 de trabajadores en la linea

12

o 10 °
'E L ]
S 8 {
8
= °
E 6 L
§ °
2 a4 L ]
E ®
2 °
°
0
0 5 10 15 20 25 30
Numero de errores
Errores/Distancia al trabajo
20
S 18 * ®
B °
' 16 .
=)
c 14 ®
b ® ° °
€ 12 o
210 ° . °
o 8 °
2 ¢
o e o
o 4
g 2 ® ®
(=]}
= T
0 *
0 20 40 60 80 100 120

Distancia en KM de la casa del trabajador a la fabrica




o o 7 Di de Paret
5.2 Herramientas para la gestion por SHECOE St ki ki
Estratificacio
prOCESOS- Hoja des \::rifiz:zig:
. ) ) Histograma
Diagrama de dispersion DR amCoispe I
o
s -
g © -
8 -

Horas_Estudio




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Graficos de control (estadisticos)

Variable ,
X b LCS
I NoA N A S,
—~ ‘v inea central
_ VNV
S LCI
R F-——— LCS
| AN /\ /\ PN / Linea central
INVAA AR VAR SV
T | | . ! . | | | ! = LCI

Subgrupos

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Graficos de control (estadisticos)

e Control estadistico de procesos (SPC): observary
controlar una caracteristica de la calidad.

* Se estima un parametro principal que describe la
variabilidad de una caracteristica para, mediante la
aplicacion de técnicas de contraste de hipotesis,
establecer si un proceso esta controlado o no.

* Muestras: mismo tamano y cada cierto tiempo.

e Grafico de control por variables vs atributos

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control
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Estratificacio
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Histograma

Graficos de control (estadisticos) in i ki Uk
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5.2 Herramientas para la gestién por SHECE oy Skl s
Estratificacio
prOCESOS- Hoja d: \Zrif:z:zig:
Histograma
Diagrama de afinidad Diagrama de dispersion

Graficos de control
Diagrama de afinidad
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5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama de afinidad

* Agrupar las diferentes ideas u opiniones sobre un
tema de discusion para simplificar su tratamiento.
Se agrupan en funcion del grado de similitud entre
los conceptos expuestos.

* Ventajas: claridad, estructuracion, trabajo en
equipo.

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad




5.2 Herramientas para la gestion por

Procesos.

Diagrama de afinidad

* El equipo de mejora continua hace una reunion con todos los
empleados de cara al publico de una gran cadena de

restaurantes.
* Recopilan informacion sobre las principales quejas de los
clientes
Menu
Comida Bebida

Ambiente

Comida llega fria

Plato
equivocado

Mal cocinado

g

Poca variedad

Blue

No hay Salitos I

Mdsica muy alta

Familias con
nifios ruidosas

il

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad




5.2 Herramientas para la gestion por

Procesos.

Diagrama de Relacién

‘ PROBLEMA I

‘ Causa I

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad

Diagrama de Relacion




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama de Relacién

* Representa las interrelaciones que existen
entre las causas y los efectos de un
problema: resolucion de problemas.

* La relacion entre causa y efecto se expresa
con una flecha que va desde la causa hacia
el efecto.

e Utilidad: complejidad del problema 'y
estructuracion del mismo.

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad

Diagrama de Relacion




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama de Arbol

OBJETIVO —

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad

Diagrama de Relacion

Diagrama de Arbol




5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Diagrama de Arbol

* Es una grafico que muestra los objetivos a
alcanzar y los medios para conseguirlos.

e Garantizar que se usan todos los medios
disponibles para la consecucion de una
meta.

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad

Diagrama de Relacion

Diagrama de Arbol




5.2 Herramientas para la gestion por

Procesos.

Diagrama de Arbol

Objetivo

REDUCIR LOS
PRODUCTOS

/

Planificar
mantenimiento

Mejora de la semanal

maquinaria Compra de

recambios
originales

Aumentar
frecuencia de
descansos

Mejora de la

. ) Incentivos a la
eficiencia de la

DEFECTUOSOS A 0.

Aspectos sobre los

roduccion
mano de obra P

Simplificacion de
normas

No apilar pallets
sensibles

Mejora logistica |

que actuar para
conseguir el objetivo

Doble flejado de
los pallets

Acciones
concretas

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad

Diagrama de Relacion

Diagrama de Arbol

54 .:La gestion por procesos.

5.3.ElLean Management.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4:1 Scrum
5.4.2 Kanban
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Diagrama de Pareto

5.2 Herramientas para Ia geStién por Diagrama causa-efecto de Ishikawa
procesos. Estratificacion

Hoja de verificacion

© Histograma
Diagrama de dispersion

Flujograma !
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5.2 Herramientas para la gestion por
procesos.

Flujograma
Diagrama de Flujo del proceso

* Representa mediante simbolos la secuencia
de tareas que se realizan en un
determinado proceso.

* Las operaciones o0 ejecuciones se
representan mediante rectangulos, las
decisiones en formas de rombos, |la
secuencia del proceso mediante flechas vy el
inicio y fin con un ovalo.

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad
Diagrama de Relacidn
Diagrama de Arbol
Flujograma




5.2 Herramientas para la gestion por

Procesos.

Flujograma

Diagrama de Flujo del proceso

Inicio/Fin del
proceso

Accion,
operacion

‘ Decisién

Entrada o
salida de datos

ﬁ

Documento
(cualquier
documento que
entre, se utilice, se
genere o salga del
procedimiento)

Pantalla. Indica la
salida de un dato,
normalmente en

formato visual

Linea de flujo

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad
Diagrama de Relacidn
Diagrama de Arbol
Diagrama de Matriz
Diagrama de Decisidn
Diagrama de Flechas

Flujograma

54 .:La gestion por procesos.

5.3 Eltean Managemeént.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4:3Scrum
5.4.2 Kanban
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5.2 Herramientas para la gestion por

Procesos.

Flujograma

Profesor sube
practica a
Prado

Reviso
instrucciones

Pregunto
posibles dudas

Redacto el
trabajo

Entrego
el trabajo

Diagrama de Pareto

Diagrama causa-efecto de Ishikawa
Estratificacion

Hoja de verificacion

Histograma

Diagrama de dispersion

Graficos de control

Diagrama de afinidad
Diagrama de Relacidn
Diagrama de Arbol
Diagrama de Matriz
Diagrama de Decisidn
Diagrama de Flechas

Flujograma




5.3 El Lean Management.

e Conceptos previos: el espiritu Kaizen (“accién del
cambio y el mejoramiento continuo, gradual y ordenado”).

Los 10 principios del espiritu Kaizen
Cuestiona lo establecido.

Corregir inmediatamente un error al detectarlo.

lgnorar las excusas y ponerse a trabajar en la solucion.

Mejorar todo continuamente, aungque sean mejoras ‘insignificantes’.

54 .:La gestion por procesos.

Eliminar conceptos viejos, desactualizados. 5.2 Herramientas para lagestion por

, . Procesos.
Ser economico.

yA Involucrar a que todos sean parte de la solucién al problema. ~0
5.4Fas métodologias agiles.

Antes de tomar decisiones, preguntarse el ‘por qué’ 5 veces para 5.4:1 Serum
, 5.4.2 Kanb
encontrar la raiz de las causas del problema. YRR

Obtener informacion y opiniones de diferentes fuentes/personas.

'l La mejora no tiene limite.

Helmold, M. (2020). Lean management and Kaizen. Springer international publishing.



5.3 El Lean Management.

El Lean Management es una filosofia de
gestion que se basa en la eliminacion de
todo tipo de pérdidas (MUDA) y esta
enfocado principalmente a una reduccion
de costes y mejora de eficiencia, que se
materializa a través de wuna cultura
corporativa focalizada en las personas

5.3. El Lean Management.

Mg UNIVERSIDAD
7, nifw 5\5 DE GRANADA




5.3 El Lean Management.

e Lean: magro (desgrasado), esbelto (delgado y fuerte).

* Filosofia: Forma de entender el trabajo, no un
procedimiento determinado.

 MUDA: Despilfarro, desperdicio... Cualquier actividad o
tarea que no agrega valor al producto desde el punto de
vista del cliente.

* Eficiencia: Hacerlo bien con la menor cantidad de
recursos posibles.

Importancia de las personas.
* Henry Ford: “La gente no quiere
pensar”.
* Lean: “iEsta mejora le puede
ayudar? éLe seria util?”




5.3 El Lean Management.

* Importancia de las personas.
 Henry Ford: “La gente no quiere pensar”.

* Lean: “éEsta mejora le puede ayudar? éLe seria
atil?”

* Lean se basa, entre otros, en |la idea de la
consecucion de la Calidad Total o Gestion de
la Calidad Total (TQM en inglés)




5.3 El Lean Management.

* MUDA

Retrabajo
(defectos)




5.3 El Lean Management.

* MUDA

Exceso de
procesado

Tiempos de
espera

Exceso de
produccion

Retrabajo
(defectos)

Operaciones que no aportan valor. E.g. Esta
lloviendo y llevo mi coche a limpiar por
dentro. éY me lo limpian por fuera?

Ese tiempo que dejas de producir, hace que
reduzca la eficiencia porque tus recursos
(personal, maquinas...) son los mismos.

Hemos usado recursos en productos/servicios
gue no estan aportando valor, no son
comprados o aprovechados.

La no conformidad es costosa. Si yo vendo
batidoras y la tengo que arreglar 3 veces, el
cliente final paga lo mismo.

54 .:La gestion por procesos.

5.2.Herramientas para lagestion por
procesos.

5.4Fas métodologias agiles.
5.4:3Scrum
5.4.2 Kanban




5.3 El Lean Management.

* MUDA

Demasiado
stock

Movimientos
innecesarios

Subutilizacion
del potencial
humano

Siempre hay que mantener un minimo, por si
acaso, pero la sobreacumulacion lleva costes
de gestion, almacén, estorba fisicamente...

La pérdida es de las personas (ir de un punto a otro de la
fabrica constantemente). Si tengo todas las herramientas al
lado de mi puesto, reduzco al maximo y sigo trabajando en

lo que realmente aporta valor.

No sélo no aprovechar su capacidad de trabajo,
sino que si no escuchamos a esas personas con
ideas, las estamos desaprovechando doblemente.




5.4 Las metodologias agiles

* Aquellas encaminadas a mejorar la eficiencia de los
procesos, centradas en reducir tiempos.

 Consecuentemente, menores costes y una mayor
calidad (capacidad de respuesta al cliente).

* La idea basica es que cada proyecto se divide en
pequefas partes que tienen unas determinadas SidhLa FESTIGN pOF procesos.
tareas y personas responsables, con una fecha limite 5.2 Herraniientas para la gestion por
o deadlines. procesos:

5.3 Eltean Managemeént.

Al inicio, utilizada en proyectos de software.

5.4.2 Kanban

* Ahora una filosofia de trabajo grupal en proyectos
mas extendida (aunque dominante en entornos TI).




5.4 Las metodologias agiles

* Los proyectos tradicionales:
* Lineales.
e Poca adaptabilidad a necesidades cambiantes.

Al final, si algo estaba mal, gran inversion en |la
solucion (incluso empezar de cero).

)




5.4 Las metodologias agiles

* Proyectos muy planificados.
* Hitos, entregas.

e Jefe de proyectos
(Project Manager).

e Agile:
 Flexibilidad y rapidez de respuesta.

* Las necesidades de los clientes cambian a un gran ritmo.
Entornos inciertos y volatiles.

* Equipos multidisciplinares.




5.4.1 Scrum.

 Se va liberando producto de forma periodica.

* Entregas regulares y parciales (sprint),
organizadas dependiendo del valor que vayan a
tener para el cliente final.

* Minimizando riesgos para desarrollos largos.

* |deal para proyectos complejos.




5.4.1 Scrum.

* Sprints cada 2/4 semanas.

* Cada incremento, debe suponer una mejora del
producto anterior: funcionalidad, operativos y
cumplir los requisitos de calidad.

* Importancia de reuniones continuas: “las dailys”.




5.4.1 Scrum.

e Scrum Master: Responsable del grupo, se asegura que el
proceso funcione.

* Product owner: Responsable del proyecto. Indica prioridadesy
en contacto con clientes.

ooon‘
000
Scrum Diario

Sprint

Méximo 4 semanas

Sprint Backlog
@ Sprint Goal

[Rerrospectivc del Sprint]

Revisién del Sprint

[}
5
Product Increment
Backlog & DoD
@& Product Goal

Infografia: Novedades Scrum.



5.4.2 Kanban.

e Util para visualizar flujos de trabajo
colaborativos.

* De un vistazo sé que cosas estan hechas, sin
hacer o en proceso.

* Se usan

tableros con i
columnasy -

5 KANBAN
etiquetas de i

e
colores para  KANDAN
. r- 100uL

clasificar y
agrupar. " Fuente: Flickr.



https://www.flickr.com/photos/kanban_tool/15817131058
https://www.flickr.com/photos/kanban_tool/15817131058

5.4.2 Kanban.

* “Las metodologias kanban son continuas y mas
fluidas, mientras que el scrum se basa en sprints
de trabajo cortos y estructurados” (Max
Rehkopf).

* Pretende limitar (controlar) la cantidad de
trabajo que hay en curso.




5.4.2 Kanban.

e Software: Trello

* Freemium.
* Muy intuitivo y utilizado

iH e Q

BCME - Project Team Spirit Acme, Inc

= B2

QY) 2

Invite

Fuente: Trello.

-6H



5.4.2 Kanban.

e Software: Microsoft Teams

* De pago para empresas.
e Sincronizacion con email, calendario y avisos.

Microsoft Teams _ e _

. Contoso Ltd E O & -

Taskboards Y Type to filter tasks + New task ()] f

#publishing o m ~ B
PLANNED 4 IN PROGRESS 3 EDITING 1 PUBLISHING 1 COMPLETED 3
+ Add task + Add task + Add task + Add task + Add task
— — — —
. Special report on H . Mars rover launch H n Publish Beach Resorts ~ § . Top 10 camping gear H i Winter destinations H
banking guide reccomendations report
B = #0/4 steps = [ &3/3 steps = B0/ steps
— n Guide on snorkling i . I
B Apple stock surge report £ . . Article on new CERN
) research
" H Streaming usage -
increases globally =0
Best laptops of the year i =0
E feature n iPhone 11 review
®0/3 steps =+ @22 steps

B Special report on the
World Cup

Fuente: Workstreams.ai




5.4.2 Kanban.

e Software: Google Meet

* De pago para empresas.
 Sincronizacion con email, calendario y avisos.

Kanbanchi Sk ke kof (2241) -+ & 2800984
Kanbanchi Team
#£4 Complemento de Drive

Instalar

Manage tasks visually on

Kanban Boards

aQ
osas Resesen Totu
| o4 | o 4 | -~ {0
,,,,,, . .
< - . > 5 e
[ A% Cave Studie
- A  H  vewdse ver v Vi
— oo — :
R i o = o
preyth —— .
Prcamey ot e
e
cad = H“w
L=
o e idabi
s

Informacion general

#1 Agile project management, and team collaboration app made for G Suite (Kanban, Gantt Chart,Time
Tracker)

Fuente: Google Workspace Marketplace



