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Resumen ejecutivo

Cuando nos adjudicaron la empresa para realizar el proyecto al principio de octubre no
pensamos que se nos iba a hacer tan corto el semestre y resulta muy dificil resumir en
pocas lineas todo el esfuerzo y empefio que hemos puesto las cinco integrantes de
Bussines&Success para hacerlo lo mejor posible.

De todas las empresas disponibles nos fue adjudicada Agencia MK, y aunque no la
conociamos, nos sorprendié gratamente porque Agencia MK es diferente al resto de
empresas por su actividad econdmica y su caracter innovador. Dicha agencia se fundé a
comienzos de 2019, esta situada en la Calle Real, 6y se dedica al marketing y la publicidad.

Como primera toma de contacto con la empresa se procedio al analisis de situaciéon de la
empresa y su entorno con el fin de aprovechar sus oportunidades haciendo uso de las
fortalezas, minimizando las amenazas y eliminando sus debilidades.

Tras el analisis, se realizd un cuestionario a una muestra representativa de empresas en
Ceuta con el fin de obtener informacion y punto de vista de los empresarios ceuties
respecto a los servicios que ofrece Agencia MK y la digitalizacién e innovaciones
tecnoldgicas. Con los resultados obtenidos se percibié la falta de conocimiento y
notoriedad de la agencia y de sus servicios.

En base a estos resultados fueron determinados una serie de objetivos con unas
estrategias a seguir con el propdsito de beneficiar y obtener resultados positivos para la
agencia. Estas estrategias fueron propuestas aplicando los instrumentos del Marketing
Mix que se explican mas adelante.

Este Plan de Empresa ha supuesto para todas nosotras una experiencia fructifera ya que
con su realizacion se ha puesto en practica todos los conocimientos adquiridos en esta
asignatura ademas de la experiencia adquirida de la que podemos decir que hemos
conocido la cara complicada, pero divertida y entretenida de esta profesion.

Para concluir esta introduccion solo nos queda decir que pesar de todas las dificultades
ha sido un placer trabajar en equipo para hacer este proyecto que esperamos que 0s
guste.
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Analisis de situacion
No hay buen comienzo si no se realiza analizando la situacién actual de la empresa, y para

ello se comenzd con un analisis de situacién externo e interno y la confeccion de un
analisis DAFO.

Analisis de situacion externo

Macroentorno:

e Aspecto geografico:

Ceuta es una ciudad con una superficie de 20Km?, region pequefia si es comparada con
el resto de las Comunidades Autdbnomas espafiola, situada en el sur de Espafia y en el
norte del continente africano. Ceuta hace frontera con el pais vecino Marruecos lo cual
hace que tenga una ubicacion estratégica ya que separa Europa de Marruecos. En su
momento fue algo muy positivo ya que incentivaba que muchos habitantes marroquies
consumieran e invirtieran en nuestra ciudad.

e Aspecto demografico:

Ceuta consta con una poblacién de aproximadamente 84.100 habitantes segin nos
indican los ultimos estudios estadisticos de INE del afio 2020, es decir, es la 192
Comunidad de Espafia en cuanto a poblacion se refiere. Presenta una densidad de
poblacion de 4.175 habitantes por Km? cifra muy superior a la densidad de poblacion de
Espafia y Comunidades Autdnomas. Segun las estadisticas del ultimo afio 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica hay un mayor indice de natalidad y muy baja tasa de
mortalidad. En Ceuta predomina la poblacién masculina a la femenina. Y la mayor
concentracién de la poblacidon se encuentra en la franja de edades entre 40 y 55 afios.

Figura.1.1 Piramide de poblacién de Ceuta

Pirimide de la poblacién de la provincia de Ceuta

B Mujeres
. W Hombres
100 y s
9599 ]
9093 [ ]
8589 -
8084 —-—
7579 —
70-74 ——
6569 L
6 6a IS @4
55 59
5054
45 49
40449
35 39
3034 I —
2529

2024
1519

10-14
59

04

£.000 3,000 2.000 1.000 o 1000 2000 3 .00 4000
Poblacién {miles)

Fuente INE, 2020

“§$G" UNIVERSIDAD
;% ° DEGRANADA



e Aspecto econémico:

Fuerte presencia de las actividades comerciales, como no podia ser de otra forma en
una ciudad localizada en un punto estratégico, y que ademads es un enclave fronterizo.
Sector publico como vertebrador de la vida econémica. La presencia del Estado ha sido
una constante esencial que explica buena parte de los avatares econdmicos de la
ciudad. Mientras que la economia nacional esta sectorialmente diversificada, en Ceuta
el sector servicios supone mas del 90% del valor afiadido en la actualidad y era del 80%
hace 50 afos. En este contexto, las demas actividades son casi marginales.

El PIB es de 1.766M£ euros, lo que la sitia como la penultima economia de Espafia por
volumen de PIB segun datos obtenidos de los estudios publicados en la plataforma
digital =" Datosmacro.com”’. En cuanto al PIB per capita, que es un buen indicador de la
calidad de vida, en Ceuta en 2019, fue de 20.903€ euros, frente a los 23.690€ euros,
frente a los 23.690€ euros de PIB per capita en Espafia.

La tasa de desempleo de Ceuta se encuentra un 27.1% la de parados es de 14.5% de la
poblacion en el tercer trimestre de 2021 segun datos ofrecidos por el INE.

e Aspecto sociocultural:

Desde el norte de Africa, esta ciudad tiene la peculiaridad de reunir cuatro culturasy
conjugar con equilibrio de las tradiciones, cristiana, musulmana, hebrea e hindu. El
resultado es el lugar acogedor y dindmico, con una ubicacion natural privilegiada entre
dos mares y una fusion culinaria sorprendente.

e Aspecto tecnoldgico:

Ceuta presenta un gran indice de uso de internet, figura como una de los mas altos del
pais segln la encuesta realizada el tercer trimestre de 2021 por el Instituto Nacional de
Estadistica lo que hace que el uso de las redes sociales sea una gran herramienta para
publicitar una empresa. En la entrevista realizada a Joaquin Segovia, director de
Telefénica Sur, el 10 de diciembre de 2021 al periddico, posiciond a Ceuta como una de
las ciudades con mejor infraestructura tecnolodgicas de Espafia y en ciudad pionera en
obtener una red completa de fibra.

! Fuente de informacidn Ceuta.es Plan de Ordenacidn de Recursos Naturales
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Dentro del analisis del entorno de la Agencia MK se procedié a recabar informacion sobre
el entorno de accion directo de la empresa como son los clientes, la competencia y los
servicios que ofrece.

Microentorno:

La Agencia MK tiene amplia experiencia en la creacion de webs y en la elaboracién de contenidos
adaptados a los nuevos canales, asi como enfocados a medios de comunicacion.

El principal objetivo es mejorar el plan de comunicacién de las diferentes empresas con las que
colaboramos, asi como potenciar su presencia online a través de una estrategia de marketing digital
adaptada a sus necesidades.

Trabajan con compafiias especializadas en diversas areas, ofreciendo servicios personalizados para
cada una de ellas, realizando un analisis previo de lo que su negocio necesita y ofreciendo soluciones
para que la empresa consiga mejorar su efectividad en cada accién que realice.

Los servicios que ofrece la agencia son los siguientes:

» Creacion de paginas para negocios, migracion de servidores, posicionamiento en
buscadores, disefio web, email corporativo, mantenimiento web y resolucion de
incidencias.

» Comunicacién corporativa, creacion de contenidos que potencian la imagen de la
empresa, analisis de la estrategia de la empresa, creacion de un plan de
comunicacion, gestiéon de las redes sociales, disefio de contenidos personalizados
y asesoramiento personal.

» Fotografia y video profesionales, cobertura y difusion de eventos corporativos,
realizacion de videos segun las caracteristicas especificas de la empresa, visitas
virtuales 3609, ofrece una visién detallada desde cualquier canal paraincrementar
tus visitas, en el sector inmobiliario gestionan las viviendas o locales comerciales
ofreciendo una vision completa del espacio a los clientes con un link a través de
cualquier canal online, facilitando que una gran cantidad de usuarios acceden a
tu espacio desde la comodidad de un movil.

» Publicidad, impulsando el contenido con asesoramiento campafias de marketing
y disefio publicitario.
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La agencia trabaja con clientes que en su mayoria son empresas ceuties y algunos de sus
clientes y trabajos son:

(:— Optica Galileo: Visita virtual de las instalaciones del local de la Optica Galileo, situado
en la calle Cervantes de Ceuta. Captacion de la zona durante una Unica sesion.
Inclusién de la pagina web y de la informacién de contacto de la dptica para que el usuario pueda
consultar mas informacion.
LA NECA La Meca Ceuta: Creacién de la nueva pagina de La Meca Ceuta. Disefio
intuitivo y adaptado a los estandares actuales. Inclusion de una tienda virtual
q con pasarela de pago segura. Acceso sencillo para los usuarios. Creacion de
A un catalogo para que los empleados puedan afiadir los productos. Posibilidad
de incluir un inventario. Inclusién de un botdn de WhatsApp para contacto directo con
los clientes. Web adaptada para los diferentes dispositivos: movil, Tablet y ordenador.
Soporte técnico y mantenimiento continuo.
Colegio de médicos de Ceuta: Disefio de la pagina del Colegio de Médicos de
Ceuta. Creacion de una web funcional para los colegiados y otros usuarios.
Disefio intuitivo y adaptado a los estandares actuales. Acceso sencillo para
los usuarios. Creacion de una zona privada para colegiados. Gestién y control
de los usuarios y los roles de la pagina. Web adaptada para los diferentes dispositivos:
movil, Tablet y ordenador.
Soporte técnico y mantenimiento continuo. Creacion de contenidos relacionados para
mejorar el SEO de la pagina. Comunicacién con medios, envio de comunicados y notas de
prensa. Disefio de publicidad online y en papel. Fotografia de los diferentes eventos del
Colegio. Creacion y gestion de los perfiles sociales.

Ademas, le ha realizado trabajos a Clemente Abogados, Watergames Educa, EducAtiva,
AG Instalaciones y Mantenimientos, Sephardic Passport, Papel De Aguas, Kids College,
Honey and Milk, Procesa, Hércules Boutique Hotel, etc.

En cuanto a competidores para la Agencia MK solo encontramos a Qreativos, una
empresa que ofrece servicios similares a MK.

Qreativos: esta es la principal competencia que tiene la Agencia MK,

quienes ofrecen los siguientes servicios: disefio y gestién de marca, Disefio

qredrlvos y Desarr.olllo Web, I\/Ia.rke.tmg y Neu‘romarke.tmg, Comumcauon corpora.t|va,

‘ Produccién de audiovisual, social media, marketing de contenidos,
fotografia creativa, servicio integral 3609,
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Analisis de situacion interno

La agencia MK fue fundada entre 2018 y 2019. Se encuentra situada en la Calle Real, 6.

Consta de cuatro integrantes, cada uno especializado en su ramay sector (comunicacién,

disefio web, informatica y programacion, etc..).

Actualmente la empresa se encuentra en expansion a nivel local, impulsada por la
situacién pandémica, que ha fomentado el desarrollo telematico de todas las actividades.

ANALISIS DAFO:

Anélisis interno

e Fortalezas:

>

>
>

Experiencia en el sector: Todos los miembros de la empresa dominan las
distintas funcionalidades del servicio que se ofrece, es decir, el ambito de
comunicacién es ocupado por una periodista, el ambito de las redes
sociales y programacion es llevado por dos compafieros que lo dominany
en el ambito de la fotografia y creacién de paginas web son llevados por
un informatico especializado en ello.

Conocimiento en el mercado. Conocen bien el mercado y saben percibir
exactamente las necesidades de sus clientes.

Medios tecnoldgicos avanzados propios.

Buen ambiente laboral. crean un buen clima en la empresa y eso favorece
al mejor desarrollo del trabajo.

e Debilidades:

>

>

Escasa imagen de la marca. La falta de inversion en publicidad incurre en
el desconocimiento de la agencia.

Falta de visibilidad. La poca visibilidad de la marca reduce a los clientes en
aquellos que conocen a los miembros de la organizacion, es decir, quien
no conoce a Antonio y Carmen no saben de la existencia de MK.
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Analisis externo

Amenazas:

>

>

Competidores: El competidor directo de MK es la Agencia Qreativos que
se dedica a ofrecer los mismos servicios.

Escasa demanda del mercado: La falta de digitalizacién de las empresas
incurre en la escasez de la demanda de trabajos de marketing.

Oportunidades:

» Sector en crecimiento constante: El continuo avance de la tecnologia hace
gue la demanda de los servicios de la agencia MK aumenten a pasos
gigantescos.

» Situacién pandémica (Covid-19): El confinamientoy el cese de la actividad
econdmica no esencial supuso un aumento de la demanda de MK, ya que
los comerciantes optaron por digitalizarse como solucién para continuar
en el mercado mediante el comercio electrénico.

» Digitalizacion incipiente: el continuo cambio tecnoldgico y sus avances son
la oportunidad perfecta para Agencia MK puesto que sus servicios son
esenciales en este campo.

ANALISIS INTERNO
Fortalezas Debilidades
» Experiencia en el sector. » Escasaimagen de la marca.
» Conocimiento en el mercado. » Falta de visibilidad.
» Buen ambiente laboral.
ANALISIS EXTERNO
Amenazas Oportunidades
» Competidores » Sector en crecimiento constante.
» Escasa demanda del mercado. » Situacion del Covid-19.
» Digitalizacién incipiente
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Investigacion de Mercado

Cuestionario, resultados, informe de conclusiones.

Una vez analizado el entorno de la agencia hemos llevado a cabo un estudio para conocer
la realidad de la empresa que ha consistido en una serie de cuestiones dirigidas a
empresarios de Ceuta.

El cuestionario consta de preguntas sociodemograficas seguidamente de preguntas
relacionadas a la preferencia de los empresarios respecto a la digitalizacion y marketing
y finalmente unas preguntas sobre la agencia MK.

Cuestionario:

iBienvenidos! Somos estudiantes de 22 de GADE y estamos realizando un proyecto para la
asignatura de Direccién Comercial. Para ello agradeceriamos su colaboracién rellenando este
cuestionario que no le llevara mas de 3 minutos, es totalmente confidencial y anénimo. jGracias
por la colaboracién!

¢Cual de las siguientes categorias representa su empresa?

O Hosteleria O Telecomunicacio O Sanidad
nes
O Moda O Limpieza
O Lavanderias
O Joyeria . ] / O Audiovisual
tintorerias
O Asesoria O Sesuridad O Construccién
O Legal privada O Otro:
O Automocion [ Servicios
funerarios
I Transportey
logistica [ Belleza

¢Cual es la forma juridica de su empresa?

0 Pyme
O Auténomo
O Profesional

éCuantos empleados dispone su empresa?
O 1a5
O 6a10
O 11a25
O 25a50
Ll Mas de 50
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éCudl es su posicion dentro de la empresa?

[0 CEO/ Propietario O Finanzas/ O Técnico
contabilidad
O Socio/alto / O Profesional de
. . compra
ejecutivo ventas
O Marketing

O Profesional O Otro:

O Asistente
administrativo

éQué alcance de mercado tiene su empresa?
[0 Mercado local
[ Mercado nacional
0 Mercado internacional

Con los continuos avances tecnoldgicos y el aumento de las compras online ¢has
pensado alguna vez digitalizar tu empresa o sumarte a este mercado? (seleccion unica)

O si.
O No

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por la creacidon de una pagina web para tu empresa?
(seleccion Unica)

O Entre 1000 - 1500€
O Entre 1500 - 2000€
1 Mas de 2500€
éDispone su empresa de pagina web o redes sociales? (seleccion uUnica)
O si
L1 No
éDe gqué redes sociales dispone? (seleccidon multiple)
O Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn

O

O

O

O Pinterest
O YouTube
O

Otras
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équé redes sociales te gustaria utilizar? (seleccion multiple)

0 Facebook O Pinterest
[ Instagram O Linkedin
O Twitter O Otras
O YouTube

éCual de las siguientes opciones describe mejor el sitio web de su empresa?
0 Informacion / publicidad que describe los productos comerciales
1 Comercio electrénico con capacidad de procesamiento de tarjeta de crédito

[0 Comercio electrénico totalmente integrado con tarjeta de créditoy
procesamiento de pedido

[ Sin sitio web, pero plantea tener uno

1 Otro tipo de sitio web:

éPreferirias contratar una empresa que ofrece servicios diversos de marketing o
contratar una empresa solo para la creacion de la pagina web? (seleccion Unica)

[ Contratacién de servicios de marketing.
[0 Contratacion de la creacién solo pagina web.

¢Cudl de los siguientes servicios le interesaria contratar para su empresa? (seleccién
multiple)

[ Disefio web y servidores

[0 Fotografiay video profesional
[0 Comunicacion y redes sociales
[ Publicidad y marketing digital

[0 Visitas virtuales de espacio

Si necesitas los servicios de una agencia de marketing, ¢ mediante que via buscarias
una? (seleccién multiple)

O Directorios web
1 Boca oreja
O Redes sociales

O Otras
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éInvierte su empresa recursos en marketing? (seleccién unica)
O sSi
1 No
éCudnto invierte anualmente en marketing y publicidad? (seleccién Unica)
[0 Entre 1000y 3000€
O Entre 3500 y 6000€
[0 Mas de 6500€
éConoces alguna empresa de marketing digital en Ceuta? (seleccion unica)
O si
L1 No
éConoces o has escuchado hablar de la Agencia MK? (seleccidn unica)
O si
L1 No
érecurririas o has recurrido a los servicios de MK para tu empresa? (seleccion Unica)
O si
L1 No

Valore de 1 a 5 donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho el servicio obtenido.
(seleccion Unica)

10203040 50
évolveria a contratar esta empresa para un nuevo servicio? (seleccién Unica)
O Si
0 No
¢Coémo evaluarias la relacion calidad precio de la agencia MK? (seleccidn Unica)
1 Precio razonable
[0 Precio muy caro

[0 Precio asequible o barato

iMuchas gracias!
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Resultados:

i Cual de las siguientes categorias representa su empresa?

6 respuestas

@ Hosteleria

@ Woda

@ Joveria

@ Asesoria

@ Legal

@ Automocion

@ Transporte v logistica
@ Telecomunicacionaes

13V

Se puede observar que un 16,7% de la se dedica a la moda, a la asesoria legal,
telecomunicaciones o la fabricacién de hormigén. Ademas, un 33,3 % se dedica a la
construccion.

i Cual es la forma juridica de su empresa?

A respuestas

@ Gran Empresa
® FPyme

@ Auténomo

@ Profesional

En cuanto la forma juridica de la empresa el 50 % son pymey el 50 % autdonomos.
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:En qué zona se situa su empresa?

6 respuestas

@ Periferia
@ Centro

;Qué alcance de mercado tiene su empresa?

5 respuesias

@ Mercado local
@® WMercado nacional
& Mercado internacional

Se ubican un 83% en el centro y tan solo el 16,7 % se encuentra en la periferia de la
ciudad. Todos los empresarios encuestados operan en el mercado local.

;Cuantos empleados dispone su empresa?

5 respuesias

® 1a5
®6a10

® 11a25
® 26250
@ Mas de 50
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Referente a la posicion dentro de la empresa observamos que 66,7% de los encuestados
han sido propietarios y el 16,7 % restante han sido Técnicos o personal de finanzas y
contabilidad.

;Cual es su posicion dentro de la empresa?

6 respuestas

@ CEO/ Propietario

@ Profesional
@ Finanzas/ contabilidad/ compra
@ Marketing
@ Tecnico
@ Profesional de ventas
® Asistente

En cuanto al tema de la digitalizacion, la tecnologia y el marketing online podemos
observar que 66,7 % de los encuestados ha pensado en digitalizar su empresa o sumarse
a este mercado y el 33,3% restante no observa esta posibilidad.

Con los continuos avances tecnologicos y el aumento de las compras online ; has pensado
alguna vez digitalizar tu empresa o sumarte a este mercado?

5 respuestas

®Si
® No

8 UNIVERSIDAD
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El 75% de los empresarios de encuestados estdn dispuestos a pagar tan sélo entre 1000 y 1500
euros por la creacién de una pagina web y tan solo el 60% dispone de pagina web o redes sociales.

iCuanto estarias dispuesto a pagar por la creacion de una pagina web para tu
empresa’?

4 respuestas

@ Entre 1000 - 1500€
@ Entre 1500 - 2000€
® Mas de 2500€

¢;Dispone su empresa de pagina web o redes sociales?

5 respuestas

® si
@® No

8 UNIVERSIDAD
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En cuanto a las redes sociales la mayoria de los empresarios utilizan Facebook Instagram
y WhatsApp.

Y los encuestados que utilizan redes sociales su respuesta A las tres de sociales que les
gustaria utilizar son WhatsApp de YouTube y Facebook y twitter.

;Qué redes sociales utiliza su empresa? (Elije todas aquellas que utilice su empresa) LD

3 respuestas
Facehook 2 (66,7 %)
Instagram 2 (66,7 %)
Twitter
Linkedin
Pinterest
YouTube
Télegram
WhatsApp
NINGUNA

2 (66.7 %)

Elija todas aquellas redes sociales que le gustaria utilizar. LD

4 respuestas

Facebook | 2 50 %)

Instagram [0 (0 %)
Twitter | 1 (25 %)

Linkedin [—0(0 %)

Pinterest |—0 (0 %)

YouTube |, 5 )

Télegram [—0(0 %)

whatsApp - | 2 (50 %)

0 1 2
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La gran mayoria describe mejor su sitio web como un lugar de informacion publicidad que
describa los productos que comercia.

i Cual de las siguientes opciones describe mejor el sitio web de su empresa?

b respuestas

@ Informacion / publicidad que
describe los productos
comerciales

@ Comercio electronico con
capacidad de procesamiento de. .

O Comercio electronico totalments
integrado con tarjeta de crédito. ..

@ Sin sitio web, pero plantea tener
uno

@ Mo tenemaos.

Los servicios que mas interesan a los empresarios es el la publicidad y el marketing digital frente
a disefio web fotografia comunicacién y la visita virtual

;Cual de los siguientes servicios le interesaria contratar para su empresa? Senale las que
crea convenientes.

3 respuesias

Disefio web y servidores —1 (33,3 %)

Fotografia y video profesional [—0 (0 %)
Comunicacion y redes sociales 1(33,3 %)
Publicidad y marketing digital 2(66.7 %)

Visitas virtuales de espacio
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A'la hora de buscar una agencia de marketing la gran mayoria acude a motores de
busqueda como Google, a la cdmara de comercio o las redes sociales.

Si necesitas los servicios de una agencia de marketing, ;mediante que via buscarias una?
(Pregunta de eleccion multiple)

5 respuestas

Motores de busqueda (Google) 4(80 %)

Directorios Web |—0 (0 %)

Péginas amarillas |0 (0 %)

Cémara de Comercio 3 (60 %)

Redes Sociales

La mayoria de los encuestados no invierten sus empresas en marketing lo cual hace que
su inversién en los Ultimos 6 meses haya sido nula.

;Invierte su empresa recursos en marketing?

5 respuestas

® Si
® No
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En cuanto al conocimiento de la agencia MJ el 66,7 % de los encuestados no la conoce y
no ha escuchado hablar de ella. Pero todos los encuestados recurrirdn a sus servicios.

;Cuanto invierte anualmente en marketing y publicidad?

4 respuestas

;Conoces alguna empresa de marketing digital en Ceuta?

5 respuestas

14. ;Conoces o has escuchado hablar de la Agencia MK?

5 respuestas

@ Entre 1000 y 3000€
@ Entre 3500 y 6000€
@ Més de 6500€

@® Si
@ No

@® Si
® No
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irecurririas o has recurrido a los servicios de MK para tu empresa?

0 respuestias

Aun no hay respuestas para esta pregunta.

En caso de afirmativo, valore de 1a 5 donde 1 es nada satisfecho y 5 es totalmente satisfecho el
servicio obtenido

0 respuestas

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

¢ivolveria a contratar esta empresa para un nuevo servicio?

0 respuestas

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

:Como evaluarias la relacion calidad precio de la agencia MK?

0 respuestas

Conclusidn:

Con estos resultados hemos llegado a la conclusion de que la empresa lamentablemente
hay un gran porcentaje de personas que no la conocen ni saben de sus servicios. Por lo
gue le aconsejamos invertir en publicidad para darse a conocer mas en nuestra ciudad.

También se arrojan resultados positivos en cuanto a la digitalizacion y a la demanda de
sus servicios en un futuro préximo de los empresarios.

Para ello se procede a la elaboracion de un plan con estrategias y objetivos que veremos
a continuacion.
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Objetivos y estrategias. Mapa de correspondencias.

Objetivos Estrategias
Potenciar la imagen de la marca Difusion

Conocimiento y notoriedad

Segmentacién

Ampliar su publico objetivo a

futuros emprendedores \ Diversificacion

Nuevos mercados a
nivel nacional e
internacional

Objetivos

Potenciar la imagen de la marca: la idea principal es conseguir que Agencia MK
destaque por encima de las empresas competidoras, ademas de adjuntar a esta
unos atributos y valores que ayudaran al cliente objetivo a reconocer, empatizar
y facilitar la fidelizacion de este.

Conocimiento y notoriedad: se trata de captar la atencion del consumidor con el
fin de destacar en el mercado e influir asi en su decisién de compra.

Ampliar su publico objetivo a futuros emprendedores: se pretende abrir una
nueva linea de trabajo a través de ciertos canales y tacticas para abrir el abanico
donde se opera.

Nuevos mercados a nivel nacional e internacional: de la mano del objetivo
anterior, lo que se desea es desarrollar |la actividad en la blUsqueda del mayor
numero de consumidores a distintos niveles.
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Estrategias y Marketing Mix:

e Estrategia de Difusidon: mediante esta estrategia se pretende alcanzar el objetivo
de lograr mayor conocimiento y notoriedad, y asegurarse de que los esfuerzos
realizados por la empresa lleguen al publico sobre el que se quiere incidir.

El producto/servicio que se desarrollard en esta estrategia seran las redes sociales que,
mediante su uso éptimo se lograra alcanzar las metas propuestas en esta estrategia.

El precio relativo a este uso del servicio de redes sociales es gratuito.

La distribucion se efectuara a modo de merchandising online. Con ello se pretende atraer
el ojo del consumidor a través del logo reiterado de Agencia MK como marca de agua en
todas sus publicaciones y servicios.

La promocidon o comunicacién se realizara mediante carteles y anuncios
propagandisticos.

e Estrategia de Segmentacion: lo que se pretende con esta estrategia es potenciar
la imagen de Agencia MK en los mercados que la empresa considera atractivos.

El producto/servicio que se desarrollard en esta estrategia es el enfoque de sus servicios
a las pymes de renombre para conseguir esa imagen de marca que se busca.

El precio en esta estrategia de segmentaciéon es indiferente, ya que se continuaran
comercializando los servicios al precio acostumbrado.

La distribucion consistird en hacer de forma intensiva la llegada de pop ups que
compartan automaticamente las publicaciones, o a través de periddicos online que
difundan el mensaje de usuarios con los que se esta trabajando y se ha trabajado.

La promocion se llevara a cabo realizando descuentos a clientes con los que se trabaja
gue nos acerquen algun otro posible cliente, tanto en el paquete de servicios que pueda
contratar el nuevo cliente, como en el mantenimiento del servicio del usuario actual.

%G, UNIVERSIDAD
° DEGRANADA



e Estrategia de diversificacion: con esta estrategia se pretende ampliar el mercado
potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento.

El producto/servicio que se implementara con esta estrategia es el ofrecimiento de un
nuevo servicio, concretamente un taller formativo muy breve para emprendedores
noveles y futuros emprendedores, en el que se pondra al alcance de estos la importancia
del marketing digital y el conocimiento experiencial de algunas herramientas bdasicas. La
intencion seria colaborar en este proyecto con instituciones como la Cdmara de comercio
o la Confederacion de empresarios.

El precio general estipulado para este nuevo servicio serd, en principio, de 30€.

La distribucién se realizard mediante el canal directo de los organismos intervinientes,
publicando este nuevo servicio en la web de estos.

La promocion a realizar sera la bonificacion de un 15% a los asistentes que contraten
nuestros servicios.
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