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EL VOLUNTARIADO LOCAL
DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA EN CEUTA
CURSO 2019/2020

Juan Carlos Maroto Martos ¢ Antonio Garcia Guzman
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Maria Isabel Tovar Gélvez ¢ Aida Pinos Navarrete * Ulises Najarro Martin

Untversidad de Granada

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es conocer algunas caracteristicas de
los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad de Granada
(UGR) que han realizado actividades de voluntariado en el Campus
Universitario de Ceuta, a través de UGR-Solidaria. Esta informacién es fun-
damental para disefiar buenas estrategias que faciliten que la labor del vo-
luntariado universitario con las ONG, sea mds eficaz. Por otro lado se pre-
tende animar a que se sumen mas miembros de la comunidad universitaria
a la labor que hacen las ONG a fin de ayudar a atender los problemas tanto
econémicos como sociales y ambientales que existen en Ceuta y propiciar
un mayor desarrollo local sostenible. Se disefié una encuesta que se dirigi6é
a las personas que habian hecho voluntariado a través de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta, se trabajé en una hoja de célculo Excel, se presen-
taron los principales resultados en gréficos, se interpretaron los resultados
y se obtuvieron las principales conclusiones. Destacamos la necesidad de
potenciar més el voluntariado entre los universitarios del Campus y espe-
cialmente entre los universitarios varones.

Palabras clave: Voluntariado universitario, desarrollo local sostenible,
Ceuta, Universidad de Granada.

INTRODUCCION

El andlisis de la realidad evidencia la necesidad de que la labor de las
administraciones sea complementada con actuaciones de la sociedad civil,
a fin de intentar lograr atender y aminorar los problemas que padecen las
personas que habitan los territorios y que se manifiestan tanto en la dimen-
sién econémica, como en la social y ambiental.
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Las mds importantes universidades del mundo (Ryan, E. coord. 2011),
han entendido que su labor no puede reducirse a generar buenos profe-
sionales, sino que su formacién y capacitacién, expresada en competencias
(Khasanzynova, A 2011), debe incluir una formacién integral (Farias, M, et
al 2012), que favorezca que quienes pasen por sus aulas, terminen siendo
personas comprometidas con la mejora de la realidad que nos ha tocado
vivir (Ferrer, A y Jiménez, ], coord. 2005), (Maroto et al 2018).

La Universidad de Granada, lleva muchos afios impulsando tanto la
Cooperacién al Desarrollo como el Desarrollo Local a través de Servicios
como el Centro de Cooperacién al Desarrollo (CICODE) y de UGR Solidaria,
referentes en la actualidad por sus actuaciones en el conjunto del pais
(Memorias Académicas UGR).

Enlaactualidad, UGR-Solidaria, se encuentra adscrito al Vicerrectorado
delgualdad, Inclusién y Sostenibilidad y cuenta con algo mas de 2500 miem-
bros de la comunidad universitaria que hacen voluntariado con mds de 130
ONG de Granada, Ceuta y Melilla. (Fondos documentales UGR-Solidaria)

Nuestra hipétesis de partida es que para que se pueda impulsar el
voluntariado universitario y hacerlo mds eficaz, es necesario conocer muy
bien las caracteristicas de los voluntarios y voluntarias, a fin de obtener
algunas claves que posibiliten disefiar estrategias que hagan que su forma-
cion sea realmente integral y que su labor con las ONG, més eficiente.

Precisamente ese es uno de los objetivos de esta investigacién, que se
complementa con el de difundir el voluntariado universitario, para ani-
mar a mis miembros del Campus de Ceuta a implicarse con las ONG de la
Ciudad Auténoma y posibilitar su desarrollo sostenible.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para alcanzar esos dos objetivos generales, lo primero que hicimos fue
disefiar una encuesta en la que hicimos algunas preguntas que considera-
mos clave para tratar de conocer las caracteristicas de los voluntarios y vo-
luntarias de la comunidad universitaria en el Campus de Ceuta, que habia
participado con UGR-Solidaria.

En segundo lugar creamos un formulario con “Google Forms” en el
que incluimos nuestra encuesta.

Tras un proceso de validacién del formulario, lo alojamos en la pagina
Web de UGR Solidaria y lo difundimos. Las respuestas de los voluntarios y
voluntarias del Campus de Ceuta, que fueron 9, han sido la base del estu-
dio. Con posterioridad recuperamos las respuestas a través de una hoja de
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calculo Excel. La informacién resultante, la hemos tratado estadisticamente
y presentado en tablas resumen. Posteriormente hemos representado algu-
nas de ellas graficamente, cuestién clave para facilitar su anélisis e interpre-
tacién a fin de obtener conclusiones. Finalmente, para conseguir el segundo
objetivo, hemos decidido dar a conocer los resultados de la investigacién a
través de un poster y escribiendo este trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El primer resultado obtenido es que el ndmero de miembros de la
Comunidad Universitaria del Campus de Ceuta que han hecho voluntaria-
do con UGR Solidaria es muy bajo (Figura 1). Tan s6lo 9 personas tenemos
registradas en nuestra base de datos, todos ellos pertenecientes al sector del
alumnado, ninguno del PAS ni del profesorado. Este ntimero es inferior al
obtenido en otros afios (Maroto et al 2019).

Distribuclén porcentual del voluntariado universitario de la UGR por Centros
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Figura 1. Distribucién del voluntariado universitario por Centros de la
Universidad de Granada.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta.

Lo anterior no significa que no existan muchos mds universitarios que
hagan voluntariado en la Ciudad Auténoma de Ceuta; lo que se puede in-
ferir es que no lo han hecho a través de UGR Solidaria, que es el Servicio
de la Universidad de Granada que tiene como objetivo impulsar el volun-
tariado universitario en los tres campus (Granada, Ceuta y Melilla). De lo
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anterior se deriva como primera conclusién de que es necesario reforzar la
informacién que actualmente existe sobre UGR-Solidaria en ese Campus,
para que usen el Servicio y también puedan aprovechar las ventajas que se
derivan de hacerlo (certificaciones de las labores realizadas para conseguir
un curriculo solidario, créditos ECTS, etc.).

La desagregacion de los nueve voluntarios por Centros, indica que 7
estaban adscritos a la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia y 2 a
la Facultad de Ciencias de la Salud.

Del andlisis de los datos se deduce que la mayoria del voluntariado
universitario (Figura 2), son mujeres (88,9%). Sin lugar a dudas el predo-
minio de las mujeres en el voluntariado universitario y no universitario
responde a una educacién tradicional en la que a las féminas se les ha asig-
nado, casi en exclusividad, rol del cuidado y servicio a los mas necesitados.

Distribucién por sexo.
Datos en %

Mujeres

% Varones

Fuente: Elaboraclén propila a partir de la base de datos de UGR Solldarla actualizada a enero de 2020

Figura 2. Distribucién por sexo de los voluntarios y voluntarias de la
UGR en el Campus de Ceuta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta.

Conocer la disponibilidad que tienen para hacer voluntariado es espe-
cialmente importante para la planificacién de actividades solidarias y para
tratar de atender las peticiones que hacen las ONG.

En el Campus de Ceuta la mayoria (Figura 3), afirma tener disponi-
bilidad para hacer voluntariado casi todos los dias del curso académico

(55,6%).
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Disponibilidad para colaborar en voluntariado.
Datos en %

H Casi todos los dias del
curso académico

Algunos dias del curso
académico

Fuente: Elaboracién propla a partir de la base de datosde UGR Solldaria actualizadaa enero de 2020

Figura 3. Disponibilidad para colaborar en voluntariado con ONG.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta.

Interrogados sobre en qué mes o meses podria hacer voluntariado, tie-
ne como respuesta principal que el mes de Julio (Figura 4). Sin duda los ca-
lendarios académicos y especialmente los meses con exdmenes condicionan
enormemente la disponibilidad para que los universitarios y universitarias
hagan voluntariado. Esta es una de las peculiaridades del voluntariado uni-
versitario que lo diferencia de otros colectivos.

Disponibilidad por meses.
Datos en %
50,0
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Fuente: Elaboradén propia a partir de la base de datos de UGR Solldarla actualizadaa enero de 2020

Figura 4. Mes en que tendrian mayor disponibilidad para hacer voluntariado.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta.
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Mis de la mitad conocieron UGR-Solidaria a través de Internet/prensa
(Figura 5). Las redes son el medio que més llega a los j6venes y también a los
jovenes universitarios. Conscientes de ello, UGR-Solidaria tiene presencia
en algunas de las principales, Facebook, Twitter, Web, correo electrénico, etc.

{Como conocid el voluntariado?.

Datos en %
Internet/Prensa I — : —
Conocidos/as - Familiares | 111
Charlas-Conferencias | 11
Correo electrénico de la UGR 11
Conocfala Entidad 11

Instituciones de voluntariado 00
Instituciones publicas 00

Otros 00
00 100 0o 300 0p 500 600

Figura 5. Medio a través del que conoci6 el voluntariado universitario.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-
Solidaria en el Campus de Ceuta.

Los principales colectivos y/o dimensiones de la realidad que han
atendido los voluntarios y voluntarias universitarios del Campus de Ceuta
han sido: “la poblacién en riesgo de exclusién social”, los “problemas am-
bientales” y a las “personas discapacitadas”.

Ty

Colectlvos que han
Datos %
lesgo d excunion socal | = ! ! ETE

ge

tfanch | b 111
Perioms mayores | ol 11,1
Pefsoras engeneral 1
Inmigrantes |
Pobres de solemidad |
g | |

00 50 10 150 18 58 200 150
Fuents: Eabaradén prapla e partir de fe base de datos de UGR Sofldaria echusiizade n snero de 2020

Figura 6. Colectivos que atendié el voluntariado del Campus de Ceuta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-
Solidaria en el Campus de Ceuta.
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Cuando se les pregunt6 sobre sobre la principal actividad que habian
realizado en voluntariado (Figura 7), la inmensa mayorfa responde que ha
sido la “atencién o intervencién en actividades que organizan las ONG”. Sin
duda ellos eligen la ONG con la que colaborar, pero es la ONG la que tras
formarles, les encomienda actividades concretas que tiene mucho que ver
con las prioridades que tienen en cada momento y en las que precisan ayuda.

Principal actividad que ha realizado en voluntariado.
Datos en %

Atencidn o intervencion =—_ & b X : i &1
Comunicacion y sensibillzacion 143 ‘

Otros

Colaboraci6n en la direccion u arganizacion.. |
Gestion administrativa o logistica
Producdon de bienes
No he realizado voluntariado
Educacion
Recogida de alimentos
Medio ambiente

Comedor social

Ayuda en congresos !

Animacidn sociocuitural |
Apoyo escolar en educaddn infantil |

o0 100 09 300 0 o0 600 00 L) 900
Fuente: Elaboracién propla a partir de la hase de datos de UGR Solidarta Rrad de 2020

Figura 7. Colectivos que atendié el voluntariado del Campus de Ceuta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-Solidaria
en el Campus de Ceuta.

Las motivaciones principales que afirman que les han movido a rea-
lizar voluntariado (Figura 8) son fundamentalmente: “La solidaridad y la
ayuda a los demds”, en menor medida “Aprender algo nuevo y hacer algo
diferente”. No faltan quienes aprovechan la oportunidad para obtener ex-
periencia en cuestiones relacionadas con su formacién académica, pues es
cada vez es mds conocido que los empleadores, tienen cada vez més en
cuenta si tienen o no experiencia de voluntariado a la hora de seleccionar
personal para trabajar en sus empresas. También es evidente que el cono-
cimiento de la realidad que obtienen en el aula de forma tedrica, les lleva a
muchos a sentir que necesitan implicarse en su resolucién utilizando esos
conocimientos de manera préctica, aplicada. De lo que no cabe la menor
duda es que demuestran ser personas sensibles y comprometidas, que dan
una de las cosas mas valiosas, su tiempo, a los demés y de forma completa-
mente desinteresada.
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Principal motivacién para hacer voluntariado.
Datos en %
T {
La solidaridad y la ayuda hacla los demds || R — : SN 555
Aprender algo nuevo y hacer algo diferente || |— j:,— 22 |
1 |
Adquirir experiencia profesional = | 111 ‘
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| i
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|
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Fuenta: Elaboradén propls s partlr da fu base da dites de UGN Solidaria actuslizedas sneru de 2020

Figura 8. Principales motivaciones que tiene el voluntariado del
campus universitario de Ceuta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-
Solidaria en el Campus de Ceuta.

La valoracién que hacen de su experiencia de voluntariado es “muy
positiva” (Figura 9), respuesta que da el 85,7%. Si unimos los que afirman
que fue positiva, alcanzamos el 100%.

Valoracion que hacen de su experiencia de voluntariado.
Datos en %

00 0000

Muy negativa
H Negativa
® Regular
3 Positiva

85,7
= Muy positiva

Fuente: Elaboraclén propla a partir de la base de datos de UGR Solidarfa actuallzadaa enero de 2020

Figura 9. Valoracién que hacen de su experiencia de voluntariado.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-
Solidaria en el Campus de Ceuta.
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Finalmente se les pedia que informasen sobre si deseaban o no, partici-
par en el Programa “Verano Solidario” (Figura 10).

La respuesta, como era de esperar tras el andlisis sobre los meses en
que afirmaron que tenian mayor disponibilidad para hacer voluntariado
que coincidian con el verano, explica que el 100% de las respuestas fuesen
afirmativas. Este programa consideramos que es especialmente interesante
ya que se realiza en un periodo que estd fuera del calendario académico y
de alguna manera, les prepara para que sigan haciendo voluntariado tras
finalizar su formacién universitaria.

Desean participar en el Programa "Verano Solidario".
Datos en %

0,0

Si

u No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR Solldarla actuallzadaa enero de 2020

Figura 10. Opinién sobre si desean o no participar en el Programa
“Verano Solidario”.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de UGR-
Solidaria en el Campus de Ceuta.

Afortunadamente en Ceuta, contamos con ONG en que es posible
realizar actividades de voluntariado durante el verano, tanto dentro de la
Ciudad Auténoma, como incluso en otros paises.

Los resultados obtenidos son dificiles de comparar con la de otras in-
vestigaciones. Justifica esta afirmacién la ausencia de estudios actuales sobre
el perfil del voluntariado universitario en Espafia. Ante esta realidad, sélo
nos cabe la posibilidad de comparacién con otros estudios, que siguiendo la
misma metodologfa, se realizaron sobre el voluntariado de los tres campus
en que trabaja la Universidad de Granada (Granada, Ceuta y Melilla).

Utilizando este estudio para el mismo momento temporal, podemos
afirmar lo siguiente:
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1° Comparativamente con el conjunto del voluntariado de los tres campus
universitarios de la UGR, en el de Ceuta el porcentaje de voluntariado
que realiza actuaciones solidarias a través de UGR Solidaria es muy bajo,
2,9% frente al 0,7%.

2° Alo anterior se une, que en el caso del campus de Ceuta, todo el volunta-
riado registrado pertenece al colectivo del alumnado, frente a la relativa
presencia de profesorado y PAS que se detecta en el conjunto de los cam-
pus de la UGR, especialmente en el de Granada.

3° La presencia de los varones es algo mds elevado que en Ceuta 15,8% que
en el conjunto, que asciende al 14,3%, aunque es una constante el peso
residual de los varones en el voluntariado universitario de la UGR.

4° En Ceuta, existe una mucha mayor disponibilidad para hacer volunta-
riado que en el conjunto de los campus (55,6% frente al 16%). Este es un
dato que precisaria de un estudio de més de detalle, a fin de tratar de
encontrar las causas tltimas que lo explican.

5° Los meses con mayor disponibilidad difieren, pues si bien en Ceuta se
prefiere el verano, en el conjunto de los campus predomina los meses
del curso académico con menos exigencias de exdimenes, marzo, febrero
y octubre.

6° Los medios por los que se conocieron el voluntariado son los mismos.
Sobresale internet, aunque en Ceuta su influencia es mucho mayor que
en el resto de los campus.

7° Hay diferencias en cuanto a los principales colectivos atendidos. Si bien
en Ceuta predominaban los “colectivos en riesgo de exclusién social”,
en el conjunto de las sedes los colectivos més favorecidos estdn més di-
versificados, siendo la “infancia”, los “colectivos en riesgo de exclusién
social” y los “temas medioambientales”, los principales y en ese orden.

8° La “solidaridad y la ayuda a los demdas” es la principal motivacién en
ambos casos, aunque tiene mds intensidad en el conjunto de los campos
que aqui.

9° La “atencién a personas o intervencién en actividades que organizan
las ONG”, son las labores fundamentales que realizan en los dos 4m-
bitos comparados, aunque es en el campus de Ceuta donde destaca
especialmente.

10° Finalmente puede afirmarse que en el campus de Ceuta, el grado de
satisfaccion con las experiencias de voluntariado son més positivas, que
en el conjunto de los campus.
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CONCLUSIONES, IMPLICACIONES, LIMITACIONES
Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGA CION/INNOVACION

En la comunidad universitaria de la Universidad de Granada hay un
numero importante de miembros de los tres colectivos (alumnado, PAS y
profesorado) que han realizado voluntariado a través de UGR-Solidaria. Sin
embargo en el Campus Universitario de Ceuta durante el curso 2019/20 el
numero ha sido muy reducido, sélo 9, inferior incluso a afios anteriores, lo
que indica que se hace necesario impulsar una camparia de sensibilizacién
que debe partir de un andlisis de sus caracteristicas, motivaciones e intereses.

El estudio de sus caracterfsticas permite comprobar que muestra ras-
gos comunes con las que conocemos que tiene el conjunto del voluntaria-
do de los tres campus de la UGR, aunque muestran especificidades. Entre
ellas, destaca el enorme peso de la mujer, la mayor disponibilidad temporal
para hacer voluntariado, la preferencia por el mes de julio para implicarse,
la influencia de internet para conocer UGR-Solidaria, la gran atraccién que
genera en ellos el voluntariado social, y la solidaridad y ayuda a los demads
como principal motivacién para decidir implicarse con las ONG. Destaca
también en este campus la valoracién muy positiva que otorgan a la expe-
riencia de haber hecho voluntariado y su deseo de seguir colaborando con
las ONG durante el verano.

Otra conclusién especialmente importante es que se muestra espe-
cialmente necesario conseguir que los varones se impliquen mucho més
en el voluntariado.

La muestra es pequefia, aunque constituya el 100% del universo posi-
ble (los voluntarios que se han inscrito en UGR Solidaria). No obstante, se
hace necesario incrementarla para poder realizar futuros estudios evolu-
tivos que nos permitan conocer los cambios que se deben operar para po-
der afrontar las consecuencias que se estdn derivando de la crisis sanitaria,
una crisis econémica muy intensa, que estd generando una crisis social con
consecuencias imprevisibles, si la politica social y la accién ciudadana no
logran amortiguarla.

Por todo lo anterior se muestra especialmente importante impulsar con
mds intensidad el voluntariado universitario, especialmente en el Campus
Universitario de Ceuta.
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