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Resumen

El presente trabajo se centra en el analisis de la metodologia de Aprendizaje-Servicio como
estrategia de desarrollo de competencias en alumnado universitario. A partir de un estudio
pre-post intrasujeto, se analizaron los cambios producidos en las actitudes civicas, habili-
dades interpersonales e intenciones de participar en acciones sociales de un grupo de 162
estudiantes de los Grados de Educacién en una univesridad. Para ello se suministré una
adaptacion de la escala Civic Attitudes and Skills Questionnaire (CASQ) antes y después
de la implementacién de programas de ApS para el desarrollo de sus practicas curricula-
res. Los resultados obtenidos muestran un incremento en la percepcién de los estudiantes
sobre sus propias habilidades de liderazgo o de resolucién de problemas, entre otras, y
expresan, en mayor medida, sus intenciones de involucrarse en futuras acciones sociales.
No se observan, sin embargo, diferencias en sus actitudes hacia la diversidad tras la utiliza-
cién de esta metodologia. Tras el andlisis de los datos obtenidos podemos concluir que la
utilizacién de la metodologia ApS en los estudiantes de los Grados de Educacién promueve
el desarrollo de competencias que facilitaran un desempefio profesional futuro que atienda
a la necesidad de contribuir al desarrollo de sociedades mas justas y comprometidas.

Palabras clave: Aprendizaje servicio, educacién superior, actitudes civicas, competencia,
estrategias de aprendizaje.

Abstract

The present work analyses the Service-Learning methodology as a strategy for develop-
ing competencies in 162 college students of the Degree of Education of one University. An
adaptation of the CASQ (Civic Attitudes and Skills Questionnaire) was provided before and
after the implementation of ApS programs for the development of the students’ curricular
practices. The results show an increase in students’ perception of their own leadership and
problem-solving skills, among others. In addition, students express to a greater extent their
intentions to get involved in future social actions. However, no differences were found in
their attitudes towards diversity after the use of this methodology. We conclude that the
use of the ApS methodology in the students of the Degrees of Education promotes the
development of skills that will facilitate a future professional performance, which meets the
need to contribute to the development of more just and committed societies.

Keywords: Service-learning, higher education, civic attitudes, competence, learning strat-
egies.
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AHHOTaUMSA

[JaHHas cTaTbs NocBsLLeHa aHanusy metogonorumn CepBucHoro obyyeHns (ApS) Kak cTpa-
Ternm pasBuUTWSE KOMMETEHUNI y CTYAEHTOB yHMBepcUTeTa. Ha 0cHoBe MeXCybbekTHOro
npe-nocT Nccaef0BaHNA Mbl MPOAHANN3MPOBANN N3MEHEHNS B FPAaXAAHCKMX YCTaHOBKAX,
MEXJ/IMYHOCTHbIX HaBblkax N HaMepeHUsIX y4acTBOBaTb B COLManbHbIX akLuusax B rpynne
13 162 cTyaeHTOB bakanaBpvata no obpasoBaHuto B yH1BepcuTeTe. C 3TOW Lienblo bbina
nposeeHa afanTauus onpoCHMKa rpaxaaHcKmnx yctaHoBok 1 HaeblkoB (CASQ) fo v nocne
BHejpeHuns nporpamm ApS ans passutus nx yuebHol NpakTukuy. MonyyeHHble pesynbTathl
CBWZETENbCTBYIOT O TOM, YTO Y CTYAEHTOB MOBbLICUIOCL BOCNPUATAE COBCTBEHHbBIX NMAEp-
CKUX KayecTB UV HaBbIKOB peLLeHns npobsiem, cpeau Npoyumrx, U OHU B bonbLueii cTene-
HV BbIPaXaT HaMepeHue y4acTBOBaTb B OyAyLIMX coumManbHbIx akumsax. OgHako nocne
NPUMEHEHUs 3TON MEeTOAMKN HUKAKMX Pa3nynii B UX OTHOLLEHWMW K pa3HO0bpasnio He
Habntozaetcs. MpoaHanu3npoBaB NoNyYeHHble JaHHble, MOXHO CAenaTb BbIBOA, YTO WC-
nonb3oBaHue MeTogonoruv ApS y CTyAeHToB bakanaBpraTa B 06nacTvi obpa3oBaHums cro-
COBCTBYET Pa3BUTMIO KOMMETEHLMIA, KOTOpble ByAyT CNocob6CTBOBATL byAyLLei npodeccmo-
HaNbHON AeaTenbHOCTY, OTBEYatoLLein He0bX0AMMOCTM BHOCUTL BKNAZA B pa3BuTue bonee
CnpaBeAInBOro 1 3aMHTepecoBaHHOIO 06LLeCTBa.

KntoueBble cnoBa: CepBucHOe 06yyeHUe, Bbiclee 06pa3oBaHye, rpaxaaHckue yCTaHOBKY,
KOMMETEHTHOCTb, CTPaTeruy 0by4eHus.

Introduccion

La incorporacion de la metodologia de ApS en los procesos formativos desarrollados
en la Universidad aporta el logro de aprendizajes fundamentales para el futuro des-
empefio profesional. Esta metodologia da respuesta a lo establecido en el articulo
64.3 del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto
del Estudiante Universitario, de acuerdo con el cual las universidades deben favorecer
practicas de responsabilidad social y ciudadana que combinen aprendizajes académi-
cos en las diferentes titulaciones con prestacion de servicio a la comunidad orientado
ala mejora de la calidad de vida y la inclusién y transformacion social. Asi, el ApS per-
mite a las universidades avanzar en la consecucién de uno de sus mayores retos, unir
la funcién social de la universidad a las de investigacién y docencia que son las que,
tradicionalmente, se le han reconocido.

La metodologia ApS se define como una metodologia que articula los objetivos de
aprendizaje que definen una asignatura, en convergencia con necesidades reales que
presenta un colectivo dentro del entorno social. Implica que los aprendizajes que se
obtienen dentro de la actividad curricular son facilitados por el trabajo que cada uno
de los participantes realiza, mediado pedagdgicamente por el docente y, en trabajo
colaborativo, por miembros de la comunidad denominados socios comunitarios (Bat-
lle, 2011).

El nuevo marco educativo demanda la figura de profesionales responsables, compro-
metidos con su labor y dispuestos a transformar y mejorar la realidad que les rodea.
Para poder acometer los cambios e innovaciones necesarias a nivel educativo y social,
es necesario que la formacion de dichos profesionales esté en consonancia con estos
planteamientos. En este sentido, es fundamental que desde la Universidad se priori-
cen aquellas practicas y metodologias que fomenten en el alumnado la adquisicion
de competencias, habilidades y destrezas que ayuden a conseguir el perfil profesional
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que demanda el contexto educativo y que en estos momentos de cambio y renovacion
es uno de los retos mds importantes de nuestra sociedad. Por ello, y tras analizar di-
ferentes metodologias didacticas, contemplamos el ApS como aquella que realmente
favorece y contribuye a conseguir profesionales no sélo capacitados a nivel de cono-
cimientos sino con un alto compromiso social, un elevado sentido ético y moral, un
adecuado desarrollo personal y social, asi como un alto grado de motivaciéon y empo-
deramiento (Martinez-Odria, 2007).

Siguiendo el andlisis realizado por Eyler et al. (2001) se pueden distinguir claramen-
te diferentes tematicas en la investigacién sobre el ApS y su implementacién. Desde
aquellas que analizan los criterios de calidad que deben poseer los proyectos de ApS,
la institucionalizacion de dicha metodologia, sus dimensiones y modelos (Heras-Colas
etal., 2017), hasta las centradas en las percepciones de los diferentes actores implica-
dos (docentes, directivos, estudiantes...), asi como el impacto que el ApS ha genera-
do, fundamentalmente, en el alumnado (Garcia-Romero et al., 2018). Es, justamente,
esta Ultima tematica la que centra nuestro interés, dado que, si pretendemos crear
una sociedad innovadora, inclusiva y responsable, la universidad deberd capacitar a
los futuros profesionales para que sean mas justos, estén mds comprometidos con
su profesion, mas implicados con la sociedad que les rodea y dispuestos a facilitar
las transformaciones sociales desde su entorno mas préximo (Hernandez & Miguel,
2017).

En este sentido, un amplio grupo de investigaciones sugieren que los programas de
ApS, en general, poseen resultados positivos para los estudiantes. Dichas investiga-
ciones se centran en seis campos fundamentales: Desarrollo académico y cognitivo,
Desarrollo civico, Desarrollo vocacional y profesional, Desarrollo ético y moral, Desa-
rrollo personal y Desarrollo social.

En cuanto al desarrollo académico y cognitivo la revisién de diferentes investigaciones
realizada por Cazzell et al. (2014), demuestra los éxitos estudiantiles del ApS, tanto en
tasas de graduacion mas altas, mejores rendimientos a nivel académico. También se
ha demostrado un mayor desarrollo de conocimientos conceptuales y competencias
(Ciesielkewicz et al., 2019; Kanost, 2014), una mayor habilidad para analizar y sinteti-
zar informacién compleja y aplicar los conocimientos (Saz & Ramo, 2015) y una mejora
en el pensamiento critico, la regulacién del esfuerzo y la autorregulacién metacogni-
tiva (Hervas et al., 2017).

En relacién al desarrollo civico, se ha comprobado que el alumnado participante en
programas de ApS mejora el compromiso civico y las habilidades sociales (Celio et al.,
2011; Hervas & Mifiaca, 2015). Asi mismo, muestran una mayor predisposicién para el
servicio publico en su desarrollo profesional, tienen una actitud mas positiva sobre el
impacto de su servicio y se muestran mas preocupados por problemas sociales (Liu et
al., 2015), mejoran sus actitudes civicas y su compromiso con el servicio comunitario
(Moely &Ilustre, 2019) y fortalecen su activismo social, entendido como su disposicién
para ayudar a otros que estan en dificultades, influir en la estructura politica, influir
en los valores sociales y participar en programas de acciéon comunitaria (Vogelgesang
& Astin, 2000).

Asi mismo, se ha estudiado el desarrollo vocacional y profesional del alumnado, con
resultados como la ampliacién de la conciencia y las opciones vocacionales y las com-
petencias profesionales, entre ellas las de liderazgo (Rodriguez-Izquierdo, 2018; Diaz
et al., 2019). Ademds, segun Fernandez et al. (2014) los alumnos mejoran en compe-
tencias relacionadas con el trabajo en equipo, el analisis de informacién, la resolucién
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de problemas, la aceptacion de criticas el disefio y gestién de proyectos o el pensa-
miento creativo.

En el desarrollo social se observa que a medida que el alumnado se implica en los pro-
yectos de ApS, mejoran aspectos como sus habilidades sociales, su empatia, la proso-
ciabilidad, las competencias comunicativas o la proyeccion social de sus aprendizajes
(Folgueiras et al., 2013; Martinez-Usarralde et al., 2016). También se obtienen mejoras
en la convivencia con los compafieros y en la interaccién con instituciones y agencias
diversas (Rodriguez, 2014). Ademads, se ha observado que los alumnos mejoran su
apreciacion sobre la diversidad y los valores fundamentales (Cadmara et al., 2017; Mi-
ron & Moely, 2006), dado que, en general, se sienten muy satisfechos de trabajar con
personas de raza, clase social o cultura diferentes a la suya (Chan et al., 2019). Por su
parte, Einfeld y Collins (2008) relacionan la participacion del alumnado en proyectos
de ApS con la mejora de la competencia multicultural, la comprensién y el compromi-
so con la justicia social.

Por otro lado, se ha analizado el impacto en el desarrollo personal. Chiva-Bartoll et al.
(2016) relacionan los efectos del ApS con lo que ellos denominan “personalidad eficaz”
que recogeria cuatro dimensiones: autorrealizacion académica, social, autoestima y
autoeficacia resolutiva. Asi mismo, cuando los estudiantes se encuentran motivados y
el servicio despierta su interés, se muestran mas predispuestos a demostrar su valia,
a asumir roles de “adulto” y parecen sentirse mas valorados y empoderados en sus
actividades (Furco, 1996).

Todo lo anterior justifica la eleccién del ApS como metodologia de trabajo y aprendi-
zaje dentro de la universidad teniendo en cuenta que siempre ha de combinar dos
elementos. Por un lado, el aprendizaje y, por el otro, el servicio a la comunidad en un
proyecto estructurado en el que sus participantes trabajan sobre necesidades reales
del entorno con el fin de mejorarlo (L6pez-Fernandez & Benitez-Porres, 2018; Puig
et al., 2007). Pero como afirma Furco (2008) debe existir un equilibrio entre ambos
elementos, ya que, de lo contrario, hablariamos de otro tipo de practicas como el vo-
luntariado o las practicas de campo (Lorenzo et al., 2019). El ApS debe garantizar tanto
el aprendizaje como el servicio y el beneficio debe ir en una doble direccién, tanto a los
estudiantes que lo prestan como a la comunidad o institucién que lo recibe.

Lo que diferencia al ApS de otras experiencias educativas y lo convierten en una herra-
mienta eficaz para desarrollar competencias fundamentales para el alumnado, son los
componentes que lo configuran (Martinez-Odria, 2007): protagonismo del alumnado
como base fundamental para su desarrollo personal, social y académico; atencién a
necesidades reales que surgen desde la propia comunidad; conexién con los objetivos
de aprendizaje; ejecucién de un proyecto de servicio y, reflexién, para interiorizar las
acciones llevadas a cabo y analizar las mismas.

Asi, con este proyecto se pretendia la consecucion de los resultados de aprendizaje
propuestos para cada una de las asignaturas intervinientes en el mismo, y recogi-
dos en las respectivas guias docentes, asi como generar una mejora en la calidad del
proceso educativo, mediante el uso de metodologias activas e innovadoras, en las
que el alumno toma el protagonismo de su aprendizaje, partiendo de experiencias
reales que le ponen en contacto con la realidad. Por otro lado, y como uno de los ob-
jetivos mas importantes de esta metodologia, se pretende fomentar en el alumnado
la responsabilidad social derivada de los servicios prestados a la comunidad dando
respuesta a las necesidades detectadas en las instituciones colaboradoras.
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Método

Objetivos

El objetivo general de este trabajo era analizar si la utilizacién de programas de ApS,
definidos de manera clara y efectiva como metodologia de ensefianza en alumnado
universitario, favorecen la consecucién de competencias transversales a partir de la
mejora en factores mediadores del proceso como son la autoestima, la conducta pro
social, la motivacién, el empoderamiento y el compromiso ético.

La hipétesis general de la que se partia era que la utilizacién de la metodologia de ApS
afectaria a las actitudes, conductas e intenciones de comportamiento del alumnado
en las dimensiones de Accion civica; Habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas; Conciencia politica; Habilidades de liderazgo; Actitudes de justicia social;
Actitudes hacia la diversidad, antes y después de la participacién en asignaturas ba-
sadas en ApS.

Poblacidn y Muestra

El estudio se llev6 a cabo con una muestra formada por un total de 162 participantes
todos ellos alumnos de la Universidad de XXX. Los participantes, pertenecian a tres
grupos de clase diferentes, dos de ellos del Grado de Educacién Infantil y un tercer
grupo del Grado en Educacion Social, los tres grupos de 2° curso de ambos grados.

El grupo de 2B de Educacion Infantil estuvo formado por 56 alumnos (53 mujeres y 3
hombres) con una edad comprendida entre 19-28 afios (M=21.39, SD=2.17). En cuanto
al grupo de 2C de Educacién Infantil estuvo compuesto por 59 alumnos (52 mujeres
y 7 hombres) con una edad de entre 19-30 afios (M=21.92, SD=2.53). Por Ultimo, el
grupo de Educacién Social lo formaron 47 alumnos (39 mujeres y 8 hombres) con una
edad comprendida entre 19-46 afios (M=22.32, SD=4.26).

El sesgo en la distribucién de estudiantes por género, es el habitual y caracteriza a los
estudios realizados con estudiantes de los grados de educacién, con una poblacién
predominantemente femenina (Gialamas et al., 2013; Marin-Diaz et al., 2016).

Instrumento

El instrumento utilizado fue la escala sobre actitudes autoinformadas Civic Attitudes
and Skills Questionnaire (CASQ) de Moely et al. (2002).

La escala original fue validada en dos muestras de estudiantes universitarios (N= 761.
725) que cursaban estudios de artes y ciencias. La consistencia interna de la escala es
.88 (Moely et al. 2002). Su adaptacién conllevd su traduccién y adaptacion al contexto
estudiando, realizdndose el oportuno estudio de validacion y fiabilidad (alfa de Cron-
bach .98).

Dicha escala en su versién final estd compuesta de 44 items divididos en seis dimen-
siones. Estos se presentan como afirmaciones en una escala de medicién que abarca
un rango de entre 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). A
continuacion, presentamos las dimensiones y un ejemplo de item recogido en cada
una de ellas.
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+ Accién Civica (compuesta por 8 items). Analiza las intenciones de involucrarse en
el futuro en algun servicio comunitario o accién. Ej.: Pretendo participar en algin
programa de accién social comunitaria.

+ Habilidades interpersonales y de resolucién de problemas (12 items). Se analizan
las habilidades de los alumnos para escuchar, trabajar cooperativamente, comu-
nicarse, hacer amigos, ponerse en el lugar del otro, pensar de manera ldgica y
analitica y resolver problemas. Ej.: Soy capaz de resolver con éxito los conflictos que
me surgen con otras personas.

+ Conciencia politica (6 items). Analiza el conocimiento respecto a eventos o suce-
sos politicos actuales nacionales o locales. Ej.: Estoy al tanto de los acontecimientos
que suceden en mi comunidad

+ Habilidades de liderazgo (5 items). EvalGa la percepcién que el sujeto tiene de su
habilidad de liderazgo y su efectividad como lider. Ej.: Prefiero que otra persona
tome la iniciativa para buscar soluciones

+ Actitudes de justicia social (8 items) Analiza el acuerdo de las personas con items
que expresan actitudes concernientes a las causas de la pobreza y a como los
problemas sociales pueden ser solventados. Ej.: Necesitamos cambiar las actitudes
de la gente con el fin de solucionar problemas sociales

+ Actitudes hacia la diversidad (5 items). Analiza actitudes hacia la diversidad y el
interés expresado por los sujetos a relacionarse con personas de diversas cultu-
ras. Ej.: Es dificil que un grupo funcione de manera efectiva cuando la gente que lo
forma tiene diversos origenes

Procedimiento de recogida y analisis de datos

A partir de un disefio pre-postest intrasujeto se analizé si se producian diferencias
significativas en las actitudes y conductas civicas, habilidades interpersonales y de
resolucion de problemas; Conciencia politica; habilidades de liderazgo; Actitudes de
justicia social y, por Gltimo, actitudes hacia la diversidad autoinformadas por el alum-
nado, mediante la encuesta CASQ antes y después de la realizacién de las practicas de
sus asignaturas con la utilizacién de la metodologia ApS.

La escala se administré de manera an6nima para intentar solventar el sesgo de de-
seabilidad social que se puede producir en este tipo de herramientas. No obstante, se
solicit6 al alumnado la utilizacién de un identificador que facilitd la posterior compa-
racion pre-postest salvaguardando el anonimato de las respuestas.

La administracién de la escala se realiz6 en el aula universitaria de manera grupal y el
alumnado dispuso del tiempo necesario para su cumplimentacion.

Los tres grupos de alumnos participaron en dos asignaturas diferentes de los grados
de Educacién Social (Disefio de Recursos Tecnolégicos para el dmbito Socioeducativo)
y Educacién Infantil (Escuela Inclusiva). Las practicas curriculares de ambas asignatu-
ras se realizaron siguiendo la metodologia ApS, de manera que el alumnado disefi6 y
realizé junto con el profesorado implicado pequefios proyectos de Aprendizaje- Servi-
cio que dieran respuesta a necesidades observadas en su entorno social.

Estas practicas variaron en funcién de los grupos, pero siempre se hicieron en peque-
fios grupos (4-6 estudiantes) y siguieron el esquema fundamental y los principios defi-
nitorios de esta metodologia. Se pretendia disefar programas sistematizados de ApS,
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que dieran respuesta a la necesidad de investigacién rigurosa que permitiera ofrecer
resultados claros sobre la eficacia de esta metodologia.

Para la consecucién de dicho fin, previamente se plantearon los siguientes objetivos:

* Explorar las posibles instituciones sociales que puedan beneficiarse del uso de
esta metodologia docente.

» Detectar las necesidades de las instituciones sociales colaboradoras.

* Favorecer el compromiso social entre el alumnado universitario y diferentes ins-
tituciones sociales.

+ Disefiar proyectos de intervencidn basados en las necesidades detectadas.
* Transferir al contexto real algunos de los proyectos disefiados.

Finalmente, se realizaron 29 micro proyectos de ApS en los que se colaboré con tres
centros educativos de educacién Infantil y Primaria de la ciudad, un Instituto de En-
seflanza Secundaria, asociaciones sin animo de lucro (Secretariado Gitano, Asociacién
Jienense de Alcohdlicos Rehabilitados), una residencia de mayores y Cruz Roja. Todos
los proyectos fueron supervisados en todo momento por el profesorado universitario
en coordinacion con las entidades demandantes. Por supuesto, durante el desarrollo
de cada uno de los proyectos, se asegurd que todos los alumnos implicados realizaban
también las actividades necesarias para la consecucién de las competencias practicas
propuestas en las asignaturas involucradas. La duracién aproximada de todo el proce-
so de desarrollo de los proyectos fue de 12 semanas.

Para finalizar, tras la conclusién de los proyectos, todo el alumnado volvié a contestar
el CASQ.

Resultados

Con el objetivo de comprobar si existen diferencias entre las puntuaciones pretest y
postest en el Cuestionario de Actitudes y Habilidades Civicas, se efectué un andlisis de
varianza (ANOVA) y prueba t-Student para muestras relacionadas a través del paquete
estadistico SPSS Statistic 20.

En un primer momento se realizé el analisis de la totalidad del cuestionario, compro-
bando la existencia de diferencias en las puntuaciones pretest y postest, tanto para la
muestra completa de los estudiantes, como para cada uno de los grupos a través de la
prueba T de Student obteniéndose diferencias estadisticamente significativas en la to-
talidad de estudiantes (Mdif=- .0738; t162=-3.320; p=.001), en el grupo de Educacién
Social (Mdif=-.0718; t46=-2.135; p=.038) y en el grupo 2C de Educacién Infantil (Mdif=-
.1108; t55=-1.017; p=.314). Sin embargo, en el grupo de 2B de Educacién Infantil no se
encontraron diferencias significativas entre las puntuaciones pretest-postest (Mdif=-
.0366; t58=-2.583; p=.012).

Para conocer si existian diferencias en las medidas pretest o postest entre grupos se
realiz6 un ANOVA unifactorial utilizando como variable dependiente las puntuaciones
y como variable independiente el grupo. El andlisis mostr6é que no habia diferencias
significativas entre grupos ni en las puntuaciones pretest, F(2.161)= .857; Mse= .079;
p=.426, ni tampoco en las puntuaciones postest F(2.161)=.457, Mse= .041, p=.634.
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Ademads, para comprobar en qué dimensiones especificas del cuestionario se obtienen
diferencias significativas pretest-postest intragrupo, se realizé una prueba t-Student
para muestras relacionadas para cada dimension, a través del cual se obtuvo que en
el grupo de Educacion Social habia diferencias significativas en la dimensién de con-
ciencia politica (Mdif=- .207; t46=-2.483; p=.017) y en la de habilidades de liderazgo
(Mdif=-.241; t46=-3.596; p=.001). En cuanto al grupo de 2B de Educacion Infantil no
hubo diferencias estadisticamente significativas pretest-postest entre ninguna de las
dimensiones. Por Gltimo, en el grupo de 2C de Educacién Infantil se hallaron diferen-
cias significativas pretest-postest en la dimensién de habilidades interpersonales y
de resolucion de problemas (Mdif=- .147; t58=-2.447; p= .017) y en la de conciencia
politica (Mdif=- .218; t57=-2.87; p=.006)

Al analizar el conjunto total de estudiantes, se observa que existen diferencias sig-
nificativas en tres de las seis dimensiones que componen el cuestionario. Asi, tal y
como se observa en el grafico 1 existen diferencias significativas en la dimensién de
Habilidades interpersonales y de resolucién de problemas (Mdif=-.102; t162=-3.12; p=
.002); Conciencia Politica (Mdif=-.237; t161=-3.01; p=.003) y Habilidades de liderazgo
(Mdif=-.112; t160=-2.85; p=.005). (Ver Figura 1).

Figura 1
Comparacién Pre-postest puntuaciones de todos los sujetos por dimensiones

5
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Al analizar especificamente por items al alumnado en general, observamos que den-
tro de la dimensién de Accion civica Unicamente existen diferencias significativas entre
el prey el post, en el item referente a si planean involucrarse en programas de ayuda
para cuidar el medio ambiente (Mdif=- .185; t162=-2.64; p=.009). En la dimensién de
habilidades interpersonales y de resolucién de problemas se observan diferencias sig-
nificativas en seis items: por un lado, se observan diferencias significativas ante su va-
loracién de su capacidad para escuchar las opiniones de otras personas (Mdif=- .099;
t162=-2.11; p= .037); su capacidad para pensar de manera légica ante la resolucién
de problemas (Mdif=- .135; t162=-2.32; p=.021). Asi mismo, existen diferencias en su
capacidad percibida de resolver con éxito los conflictos que surgen con otras personas
(Mdif=- .185; t162=-2.75; p= .007) y en el item que analiza la capacidad que poseen
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para, ante un conflicto, ponerse en el lugar del otro para entender su posicién (Mdif=-
.167; 1162=-2.68; p=.008). Por ultimo, dentro de esta dimensién también se observan
diferencias en los items que analizan su percepcién para pensar de forma analitica
para resolver problemas (Mdif=- .197; t162=-3.07; p=.002) y la capacidad de entender
el contexto de una persona poniéndose en su lugar (Mdif=-.161; t162=-2.56; p=.011).

En la dimensién de Conciencia politica, se observan diferencias significativas en los
items: Estoy al tanto de los acontecimientos actuales (Mdif=-.166; t162=-2.32; p=.044);
Estoy bien informado de los problemas que suceden en el mundo (Mdif=-.102; t162=-
3.12; p=.002); estoy al tanto de los acontecimientos que suceden en mi comunidad
(Mdif=-.217; t162=-3.57; p= .000) y Entiendo los problemas que tiene mi comunidad
(Mdif=-.229; t162=-2.99; p=.003).

En la dimensién de Habilidades de liderazgo existen tres items en los que existen di-
ferencias entre el pre y el post en su percepcién por parte del alumnado. En primer
lugar, existen diferencias en el item Soy mejor sequidor que lider (Mdif=-.181; t162=-
2.36; p=.02); soy un buen lider (Mdif=- .194; t162=-3.01; p=.003) y por Gltimo, prefiero
que otra persona tome la iniciativa para buscar soluciones (Mdif=- .168; t162=-2.68;
p=.008).

Para finalizar, en la dimensién de Actitudes de justicia social, existen diferencias en
la vision que tienen de que las personas son responsables de sus propias desgracias
(Mdif=.25; t162=2.52; p=.013) y que para entender los problemas de las personas no
necesitamos mirar mas alla de ellas (Mdif=- .28; t162=-3.031; p=.003). No existen dife-
rencias entre el pre y el post en la dimension de Actitudes hacia la diversidad.

Discusion y conclusiones

El ApS se ha convertido en una poderosa herramienta que ayuda a los estudiantes a
salir del aprendizaje tedrico y acercarse al mundo de la practica mediante la combi-
nacion del servicio a la comunidad y la consecucién de los objetivos de aprendizaje
propuestos (Rusu et al., 2015).

Los resultados sugieren que existen diferencias estadisticamente significativas en las
actitudes de los estudiantes después de su participacién en los proyectos de ApS. Esto
nos hace pensar que la participacién en los diferentes programas llevados a cabo ha
desarrollado en nuestro alumnado actitudes mas positivas y cambios en su percep-
cién de participacién. No se observaron, sin embargo, diferencias entre los grupos
en las puntuaciones pre y post test, lo que sugiere, que no habia unos grupos mas
predispuestos que otros antes de realizar los proyectos, o que se hayan beneficiado
de manera diferente al finalizar los mismos, sino que todo el alumnado participante,
independientemente del grado en el que cursaba sus estudios, modificé sus actitudes
en cuanto a las dimensiones analizadas.

No obstante, si se observan diferencias respecto a las dimensiones en las que cada
grupo obtiene diferencias significativas. Asi, al analizar los datos por grupos, obser-
vamos como en los estudiantes de Educacién Social se observan diferencias significa-
tivas en las dimensiones de conciencia politica y habilidades de liderazgo. En Educa-
cién Infantil también se observan diferencias en conciencia politica, pero no en la de
habilidades de liderazgo sino en la de habilidades interpersonales y de resolucion de
problemas. Estos resultados pueden poner de manifiesto las diferencias observadas
entre el alumnado de Ed. Infantil y los que escogen Ed. Social. La vertiente mas de
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servicio de los estudios de Ed. Social y las caracteristicas que definen el perfil de los
egresados de estos estudios, hacen que no sea de extrafiar que se despierte en ellos
mas la conciencia politica.

En términos generales, estos resultados estan en consonancia con los de Bernadows-
ky et al. (2013) o Chiva-Bartoll et al. (2019), cuando constatan como los estudiantes de
magisterio que participan en ApS se convierten en personas mas reflexivas y capaces
de resolver problemas de interaccién, tanto con los compafieros de clase como con el
resto de agentes sociales implicados. Por lo que puede indicarse que el ApS influye
tanto en términos de aprendizaje de contenidos como de crecimiento profesional.

Sucede lo mismo con las habilidades de liderazgo, habilidades que son plenamen-
te buscadas en los futuros graduados. Si analizamos el perfil de dichos estudios, se
propone que el objetivo de la Educacion Social pasa por el desarrollo de la capacidad
critica y la responsabilidad ética en el andlisis de las realidades sociales, favoreciendo
la integracion de los individuos y colectivos, e impulsando el desarrollo de la comuni-
dad. Para dicha capacitacién se propone la adquisicién de conocimientos, destrezas
y actitudes necesarias para desarrollar acciones de intervencién y mediacién socioe-
ducativa en diferentes escenarios, para los cuales, las habilidades de liderazgo seran
necesarias.

Los resultados obtenidos son congruentes en cuanto a la no diferencia existente en
la dimensidn Accién civica con los de Rusu et al. (2015), que tampoco encontraron
diferencias en esta variable cuando analizaban la implementacion de programas de
ApS a través de un programa de tutorizacién online. No obstante, ellos si apreciaban
diferencias en actitud hacia la diversidad. En nuestro caso, no se observan diferencias
en la escala de actitudes hacia la diversidad y estos resultados coinciden con los ob-
tenidos por Moely et al. (2002). Sin embargo, estos autores afirman que esta falta de
modificaciones en las expectativas autoinformadas puede deberse a limitaciones del
cuestionario (CASQ) en dicha subescala, o bien, que haya una influencia muy débil de
las practicas del ApS en las actitudes de los estudiantes hacia la diversidad. En nuestro
caso, consideramos que puede deberse a la primera razon aludida por los autores, o
bien, a que los cambios producidos en las actitudes a la diversidad no sean tan fécil-
mente observables o incluso, percibidos por los estudiantes, como otros que puedan
observarse de una manera mas clara como los de resolucién de problemas.

Es decir, mientras que un alumno puede percibir claramente como después de un
trabajo ha mejorado su capacidad para resolver problemas, ponerse en el lugar del
otro ante una situacién, o conocer mas de la politica social de su comunidad, dado
que todos los alumnos que participan en ApS se van a tener que enfrentar a este tipo
de situaciones, no todos los estudiantes que realizan ApS van a tener que afrontar
situaciones en las que se pueda producir un cambio de actitud hacia la diversidad.
Quizas hubiera sido interesante analizar cuantos de los alumnos involucrados en prac-
ticas de ApS han trabajado con situaciones en las que se han tenido que enfrentar a
situaciones de diversidad cultural y diversidad funcional entre otras, y analizar si se
ha producido el cambio en sus actitudes. Esta limitacién de nuestro estudio debera
tenerse en cuenta para préximas investigaciones.

Al analizar los cambios informados en la accién civica en profundidad, los estudian-
tes, al participar en précticas de ApS, mostraron los cambios esperados en actitudes
civicas y conductas de integracién en la comunidad, ademas, expresaron planes de
desear involucrarse en actividades civicas en el futuro. Los resultados muestran un
cambio importante en la voluntad que los alumnos expresan de involucrarse en pro-
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gramas de ayuda, si bien, en un primer momento todo el alumnado expresa su vo-
luntad de participar en acciones civicas, se ha observado un cambio significativo, por
lo que hemos de resaltar cdmo son mucho mas explicitos y aseguran que estan mas
interesados en participar en acciones de este tipo tras realizar sus practicas en ApS.

Estos resultados pueden deberse a que al ofrecer al alumnado la posibilidad de rea-
lizar estas practicas en ApS, se les da la oportunidad de interactuar con personas de
edad, clase social y entorno cultural diferente a las personas con las que interactdan
cada dia, proporcionandoles, una oportunidad para desarrollar conductas que les
ayuden a comunicarse y resolver conflictos. Ademas, las practicas de ApS van a re-
querir que los estudiantes sean capaces de desarrollar la iniciativa, creatividad y ser
capaces de reaccionar de manera flexible ante las diferentes situaciones inesperadas
que puedan surgir, exigiéndoles la responsabilidad para conseguir de manera efectiva
los objetivos propuestos para conseguir el fin Gltimo que se pretende. Esto también
se ha observado con las modificaciones que informan en la dimensién de Habilidades
de liderazgo, dimensién intimamente relacionada con la de Habilidades interpersona-
les y de resolucion de problemas. Los resultados muestran cémo el alumnado afirma
sentirse en mejor disposicion de afrontar diferentes roles, tras la realizacién de las
practicas ApS, dado que se refuerzan tanto las opciones de entenderse como mejores
lideres, como aquellas que se refieren a percibirse como buenos sequidores de otros
ante la presencia de un lider.

Sin embargo, estos cambios no se observan Gnicamente en su intencién de participar
en proyectos, sino que se advierten variaciones sustanciales en su percepcion con res-
pecto a sus habilidades interpersonales y de resolucion de problemas. El alumnado
involucrado en este tipo de précticas afirma que tras la realizacién de las practicas ApS
han conseguido un enriquecimiento en su capacidad para resolver problemas, estan
mas dispuestos a escuchar las opiniones de otras personas, a pensar de manera mas
I6gica para la resolucién de problemas y se creen mas habiles para resolver con éxito
los conflictos que surgen con otras personas, en tanto en que también se ven mas
capaces para ponerse en el lugar del otro. La posibilidad de vivir otras realidades y ser
capaces de ver los problemas que pueden presentar otras comunidades, y sentirse
parte de la solucién de los problemas, parece ofrecerles la posibilidad de sentirse,
no s6lo mas concienciados de las realidades sociales que les rodean, sino de que son
capaces de ofrecer su ayuda para cambiar las cosas a su alrededor.

Otra de las dimensiones relevantes y que obtiene cambios significativos tras la inter-
vencion con el Aprendizaje Servicio es la referente a la conciencia politica del alumna-
do, posiblemente una de las dimensiones que mayores deficiencias parezca que tiene
actualmente, dada la “dejadez politica” atribuida hoy en dia a la juventud (Levine &
Lépez, 2002).

Son muchos los estudios que confirman que, comparados con generaciones anterio-
res, estan menos interesados en la politica y los asuntos publicos, su conocimiento
de las instituciones politicas y del proceso democratico es deficiente, consumen me-
nos informacion politica y estan menos dispuestos a la participacion ciudadana, tanto
en las elecciones como por otros canales (Pirie & Worcester, 2000). Asimismo, se ha
identificado a las generaciones mas jévenes como protagonistas del descenso en el
compromiso civico, el cual -de acuerdo con los proponentes del capital social- es un
elemento clave para el funcionamiento y rendimiento de los gobiernos democraticos
(Putnam, 2000).
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Estudios realizados sobre el tema afirman que la mayoria de la poblacién joven en
Espafia no esta interesada en la politica y su nivel de compromiso ciudadano es muy
bajo (INJUVE, 2005a, 2005b; Valls, 2006), sin embargo, en nuestro estudio se observa
un incremento en el grado en que el alumnado afirma estar mas informados e inte-
resados en asuntos publicos y politicos de la comunidad. Una vez més, entendemos
que el tener que ponerse en contacto con la realidad social de asociaciones y centros
educativos, entre otros, les hace percibir de forma mas cercana como la politica social
influye decisivamente en las actuaciones que realizan o pueden realizar instituciones
cercanas a ellos, y entender mas en profundidad los mecanismos que implica esta
relacion entre instituciones. Este acercamiento parece influir, al igual que observan en
sus resultados Moely et al. (2002) en su percepcion de la justicia social, al enfrentarse
a realidades y situaciones hasta ese momento desconocidas para ellos, y al tener que
afrontar situaciones desde la realidad de las instituciones que las atienden de manera
habitual.

En general, se observa un cambio en las actitudes de los estudiantes de diferentes cur-
sos que, cursando diferentes asignaturas, realizan actividades de Aprendizaje Servicio
para el desarrollo de sus practicas curriculares. Estos sugieren las posibilidades del
ApS como metodologia de trabajo en la universidad, que une profesorado, estudian-
tes y entorno social en la tarea de formar nuevos profesionales mas comprometidos
con la sociedad y atentos a las demandas latentes de la misma (Mergler Carrington
etal., 2017).

En conclusién, este trabajo surge con el empefio de analizar de forma objetiva si existe
una modificacion en la percepcién que el alumnado tiene de sus actitudes e intencio-
nes de involucrarse en acciones civiles cuando participan en programas de ApS.

Estudios previos permitian adelantar las posibilidades de los efectos del ApS en tor-
no a nuestra hipétesis de partida, por lo que se realiz6 un estudio pre-postest con
grupos independientes con objeto de analizar si existen diferencias en la percepcién
autoinformada del alumnado con respecto a seis dimensiones antes y después de su
participacion en los proyectos de aprendizaje servicio.

La adaptacion del Cuestionario CASQ al espafiol nos ofrecié una herramienta fiable
para el andlisis de dichas dimensiones.

La investigacion realizada confirma que existen diferencias significativas en tres de las
seis dimensiones analizadas del CASQ. Se han observado cambios en las actitudes au-
toinformadas de los alumnos que reflejan las posibilidades que la utilizacién del ApS
como una metodologia de trabajo en la universidad facilita, no sélo el aprendizaje de
los contenidos, sino el desarrollo de las competencias transversales en el alumnado.

Sin embargo, el trabajo realizado presenta limitaciones que vienen marcadas por la
incapacidad de comparar los resultados obtenidos con grupos control que realicen
las practicas sin utilizar esta metodologia o el no disponer de datos cualitativos que
refuercen o expliquen los cambios observados. Pretendemos usar en futuras investi-
gaciones un mayor nimero de instrumentos y medidas que faciliten la triangulacion
y ofrezcan una mejor posibilidad de interpretacién de datos tanto cualitativos, como
cuantitativos.
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