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Resumen: El mundo se encuentra sumergido en una crisis sanitaria debido al COVID-19, de un dia para
otro la comunidad educativa se vio obligada a cambiar las aulas de nuestros centros por las habitaciones
de casa, dénde el proceso de ensefianza se mantiene gracias a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) manifestandose en sus multiples formas. Esta crisis ha provocado una serie de
desafios en diversas areas, una de las mas afectadas ha sido el campo educativo, trasladandose la
modalidad presencial por una modalidad virtual y las plataformas educativas digitales han ocupado un papel
importante en esta nueva modalidad. El proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las nuevas
tecnologias han provocado una serie de cambios tanto en el profesorado como el propio estudiantado, entre
estos cambios se pueden destacar la formacién del profesorado y la diferencia de acceso a las nuevas
tecnologias por parte del estudiantado. Provocando en ocasiones una fuerte brecha digital y la adaptacion
de ambos colectivos al nuevo escenario entre otros. Actualmente es dificil imaginar lo que sucedera a partir
de esta nueva realidad, pero lo que no se puede negar es el papel cada vez mas importante que estan
representando las TIC en el sistema educativo.

Palabra clave: Plataformas digitales
Most widely used digital platforms in the educational field during the pandemic (covid-19)

Abstract: The world isimmersed in a health crisis due to COVID-19, from one day to the next the educational
community was forced to change the classrooms of our centers for the rooms of home, where the teaching
process is maintained thanks to the Information and Communication Technologies (ICT) manifesting itself
in its multiple forms. This crisis has caused a series of challenges in various areas, one of the most affected
has been the educational field, moving the face-to-face modality by a virtual modality and digital educational
platforms have occupied an important role in this new modality. The teaching-learning process mediated by
new technologies have caused a series of changes both in teachers and students themselves, among these
changes can be highlighted teacher training, the difference in access to new technologies by students.
Sometimes causing a strong digital divide and the adaptation of both groups to the new scenario among
others. It is currently difficult to imagine what will happen from this new reality, but what cannot be denied is
the increasingly important role that ICT is playing in the education system.

Keyword: Digital platforms

Introduccién

El mundo se encuentra en un momento de cambio, con ello el surgimiento de una nueva
educacién que le ha tocado reinventarse y poner en practica un modelo de ensefianza
virtual, la educacion se enfrenta a un nuevo reto: ¢Pueden crear las TIC mayores
oportunidades no solo para unos cuantos estudiantes sino para todos?

La realidad es que cientos de empresas y centros educativos se han volcado para
ofrecer conexién y dispositivos moviles al alumnado en estos momentos, a pesar de
esto existe un tema que implica una gran preocupaciony, es la cantidad de estudiantes
gue quedan excluidos del sistema educativo y la falta de habilidades tecnol6gicas es
uno de los principales motivos.
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Segun estudios el 93% de la poblacién tiene acceso a cobertura de banda ancha moévil,
pero solo 53% tiene acceso a Internet debido a la falta de dispositivos o habilidades,
esto crea una gran desigualdad y al mismo tiempo una brecha digital cada vez mas
profunda (Alvarez-Pallete, 2020). La educacion y formacion ejercen un papel
fundamental en la sociedad, por ello la importancia de asegurar una calidad en los
procesos y herramientas que se utilizan en la ensefianza, haciendo referencia tanto a
contextos formales como no formales. Las plataformas virtuales han adquirido una gran
importancia en la actualidad, actuando como herramienta de aprendizaje en el contexto
educativo, brindando la capacidad de interaccion entre uno o varios usuarios con fines
pedagdgicos. Vivimos en una sociedad cambiante, rodeados de mdltiples variaciones a
nivel social, econémico, politico y tecnoldgico que provocan el surgimiento de una
educaciéon que debe adaptarse a las necesidades de la sociedad, para que esta
evolucione al mismo tiempo y se adapte a los nuevos cambios que vayan surgiendo. Tal
y como queda reflejado en el marco estratégico de cooperacion europea en Educacion
y Formacion 2010-2020 vivimos en la sociedad del conocimiento y del aprendizaje
permanente (ET, 2010).

El mundo de la educacion y formacion se relacionan directamente con el mundo del
empleo y del trabajo. Los cambios que estan transformando la sociedad hacen que se
produzcan nuevas exigencias de cualificacion y, por tanto, nuevas necesidades
formativas. De ahi, importancia de analizar como responde la educacion y la formacion
a estos cambios. Los sistemas educativos estan siendo abatidos por dos corrientes, una
de ellas centrada en garantizar a los seres humanos una educacion de calidad, justa y
equitativa. Por otro lado, la del valor de la educacién frente a la economia, es decir se
busca una adaptacion a las demandas del mercado, siguiendo con los objetivos 4 y 8
de desarrollo sostenible de la agenda 2030 se pretende promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos y garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. (ODS, 2015)

Es preciso gue la evaluacién no se entienda como uniformidad con un Gnico modelo,
sino como un proceso en el que se integren diversidad de enfoques metodoldgicos,
técnicas de recogida de datos, analisis de estos mismos y multiples tomas de
decisiones. Dentro de las metodologias aplicadas a los estudiantes de Educacion
Superior dentro del EESS, se considera la aplicacion de plataformas virtuales para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado, docencia y la gestion de los
contenidos (Berrocal y Megias, 2015). Ardilla Rodriguez (2011) define que una
formacion es de calidad cuando potencia en el estudiante el desarrollo de sus
capacidades para interactuar e interrelacionarse con docentes y compafieros, y
aprender en un ambiente educativo mediado por las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion. Para evaluar la calidad de las plataformas digitales existen una
cantidad de modelos y criterios que se centran en determinados aspectos, dandole cada
autor un enfoque distinto.

Torres y Ortega (2003) se centran en tres ambitos para analizar la calidad y son la
técnica, organizativa y creativa, comunicacional y por ultimo didactica. La calidad
técnica hace referencia al conjunto de cualidades que deben de garantizar la solidez y
estabilidad de los procesos de gestidon y ensefianza aprendizaje:

¢ Organizacion del contenido para el adecuado desarrollo de los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje.

e Canales de comunicacion: ofrecen la posibilidad de comunicacion sincronica y
asincroénica entre todos los miembros implicados en el proceso educativo.
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La calidad didactica: con la incorporacion de actividades que permitan integrar
de forma coordinada diferentes metodologias apoyadas en los principios de
aprendizaje de las teorias conductistas, cognitivistas y constructivistas.

Objetivos o hipotesis

En el presente estudio se establecen los siguientes objetivos, a través de los cuales se
sustenta esta investigacion:

0.G.1. Evaluar las plataformas digitales educativas mas utilizadas durante la
actual pandemia (Covid-19)

O.E.1.1 Elaborar un sistema de indicadores de las plataformas digitales
educativas.

0.E.1.2 Analizar las plataformas digitales mas utilizadas durante la actual
pandemia (Covid-19)

0.G.2 Identificar las opiniones y percepciones del estudiantado y profesorado
sobre las plataformas digitales que estan utilizando.

0.E.2.1. Analizar las opiniones del estudiantado y profesorado a partir de los
resultados obtenidos

0.E.2.2 Analizar los datos obtenidos mediante el cuestionario tras la recogida de
la informacion.

Método

En funcidn de las caracteristicas expuestas a lo largo del presente estudio, se ha llevado
a cabo una investigacién descriptiva de caracter evaluativo abordandolo desde una
perspectiva cuantitativa.

Por tanto, la aplicacion de dicha metodologia permitira describir de manera cuantitativa
las percepciones y opiniones de una poblacion concreta de una forma objetiva y
comprobable (Buendia, Colas y Herndndez-Pina, 1998)

Gracias al uso de una metodologia descriptiva se conocerdn las opiniones y
percepciones que predominan en la poblacién seleccionada, con el objetivo de conocer
con exactitud las opiniones y percepciones que tienen por un lado el profesorado y por
otro el estudiantado acerca de las plataformas digitales educativas.

Los pilares basicos en los que se apoya la presente investigacion son los siguientes:

El cuestionario
El sistema de indicadores
Estudio de caso

A partir de una detallada revision bibliografica, de conceptos basicos y la aplicacién de
éstos, se obtendra una vision mas clara de la percepcion real que tienen actualmente.
Esta revision bibliogréafica nos permite dar credibilidad, analizar y contrastar de manera
eficaz los contenidos trabajados a lo largo de la presente investigacion.

Participantes

La muestra seleccionada para este estudio se compone de dos estratos: por un lado,
estudiantado y profesorado, por otro lado, la seleccién de las plataformas.
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Para este estudio se ha obtenido una muestra de alumnos/as compuesta por
estudiantes que se encuentran en la Universidad o en Educacion Secundaria. La
muestra del profesorado se compone de profesores/as que ejercen su profesion en
Universidad y Educacion Secundaria.

Para ello, se establecié contacto con ambas poblaciones mediante un cuestionario,
administrado de forma online dadas las circunstancias actuales provocadas por la
pandemia.

Para la seleccion de las plataformas, se realiza una revision de la literatura y se
establecen las plataformas de Moodle, Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams y
Edmodo.

Instrumentos

En el presente estudio se han utilizado dos instrumentos para la recogida de los datos,
por un lado, dos cuestionarios y por otro un sistema de indicadores.

Para llevar a cabo la realizacion de este estudio se le proporciond a la poblacion
participante (profesorado y alumnado) un cuestionario Ad Hoc creado para la ocasion,
basado en el Cuestionario de evaluacion de la calidad de los cursos virtuales de la UNED
creado por Santovefia Casal (2010) y el Cuestionario de la plataforma practicum de la
Universidad de Granada” creado por Berrocal y Megias (2014).

Este soporte ha sido disefiado con el objetivo de obtener percepciones y opiniones del
profesorado y estudiantado acerca de las plataformas digitales. Se presentan una serie
de items, los cuales se encuentran en una escala de tipo Likert valorado del 1 al 4,
donde 4 es el mayor valor de acuerdo y el 1 menor grado de desacuerdo, también se
incluyen preguntas dicotdmicas (Si/No).

Procedimiento

En primer lugar, se crea a partir de la literatura revisada un sistema de indicadores donde
se recogen las dimensiones mas importantes de cada una de las plataformas
seleccionadas.

En segundo lugar, se tiene en cuenta los cuestionarios mencionados con anterioridad
se realiza un cribado de los items mas relevantes y a partir de este se crea un listado.
A partir de esto se obtienen dos cuestionarios uno destinado al profesorado y otro al
estudiantado.

En tercer lugar, se procede a administrar los cuestionarios de forma online con el
objetivo de llegar al mdximo numero de personas posibles.

Una vez finalizados los cuestionarios se recabaron los datos y fueron transferidos al
software informatico SPSS v.25 con la finalidad de analizar los datos obtenidos en los
cuestionarios ya cumplimentados, para posteriormente realizar la interpretacion y
plasmar unos resultados.

Para la creacion del sistema de indicadores, se han elaborado unos indicadores de
calidad con el fin de clarificar y definir de forma mas precisa los items que compondrian
ambos cuestionarios. De esta forma, y tras realizar el andlisis de contenido, se
elaboraron los indicadores de calidad por medio de cuatro aspectos basicos presentes
en toda plataforma digital como son: finalidad, aspectos técnicos, aspectos didacticos e
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interaccion/comunicacion. Estos se tomaron como un criterio de medida para
posteriormente elaborar ambos cuestionarios.

Analisis de datos

Tal y como ya se ha expuesto en apartados anteriores, se llevara a cabo un andlisis
descriptivo con la finalidad de conocer las distintas dimensiones gque se tratan en ambos
cuestionarios (finalidad, comunicacion, aspectos técnicos y didacticos) A continuacion,
guedan reflejados los resultados obtenidos a lo largo de este estudio, con el objetivo de
conocer las percepciones del estudiantado y del profesorado sobre las plataformas
digitales que han utilizado durante la actual pandemia. A continuacion se presentan
imagenes de los items mas representativos que conforman los cuestionarios, en forma
de gréfica

6. ;Que plataformalas estas utilizando actualmente?

4 I I I

Figura 1. Gréfico de las plataformas que estan utilizando actualmente el profesorado
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7. 4 Qué plataformalas estas utilizando actualmente? Marca una o varias opciones

Figura 2 Gréfico de las plataformas que esta utilizando actualmente el estudiantado
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En los siguientes gréaficos se observa que las plataformas mas utilizadas por parte del
profesorado y estudiantado han sido Moodle, Microsoft Teams y Zoom, coincidiendo
ambas muestras. Estas plataformas representan una oportunidad para que las
instituciones de ensefianza superior y el profesorado pueda desarrollar de manera
especifica materiales digitales, cursos online, evaluaciones alternativas como apoyo a
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la ensefianza o continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje cuando no ha sido
posible la presencialidad. También se puede observar que una pequefia parte del
profesorado y estudiantado desconoce la plataforma que esta utilizando.

Villdo  Desacusrdo 5 88 e 98
Acuerdo % 50 50 608
Azuardo total ] 392 02 100.0
Total 51 1000 1000

9, Lalnterfaz es sencilla: facilita la navegacion de la persona usuaria,

Efectus una dable puisaodn para
achvar

Frecuencia

Desacuerdo Acuerdo Acuerdo total

9. LaInterfaz es sencilla: facilita la navegacion de la persona usuaria.

Figura 3. Grafico perteneciente al item “La interfaz es sencilla” perteneciente a la muestra del profesorado
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Figura 4. Gréfica perteneciente al item “La interfaz es sencilla” correspondiente a la muestra del estudiantado

En esta grafica se observa que tanto profesorado como estudiantado se sitta entre el
grado de acuerdo y acuerdo total, ademas la media obtenida en ambos cuestionarios
es alta, indicando heterogeneidad en las respuestas obtenidas. Con esto se entiende
gue la plataforma que estan utilizando tiene una interfaz sencilla causando facilidades a
la hora de navegar el propio usuario, e incluso facilitindoles la navegacion a los usuarios
mas inexpertos. La interfaz es la que permite que se produzca la interaccién entre el
ordenador y el usuario. Por ello es importante que su disefio sea sencillo, para que la
persona pueda acceder a la informacion o ejecutar las acciones que desea de una forma
simple. Esto permite crear en el estudiante la suficiente confianza para que pueda
ubicarse en los distintos apartados y areas que conforman la plataforma y elaborar un
ambiente encaminado al aprovechamiento de los contenidos para conseguir los
objetivos previstos.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumnulado

valido 2 91 9,1 9.1
No 5 227 22,7 318
Si 1§ 68,2 68,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

18. La plataforma permite hacer seguimiento del estudiantado

Frecuencia

No Si
Figura 5. Gréafica perteneciente al item “la plataforma permite hacer el seguimiento del estudiantado”

En esta gréafica perteneciente a la muestra del profesorado se puede observar que la
mayoria de las respuestas que se obtienen son afirmativas. Esta opcion se encuentra
en todas las plataformas digitales, ya que es la Unica opcién con la que cuenta el propio
docente para conocer los movimientos que realiza el alumnado en la plataforma, el
tiempo de conexion, realizaciéon de actividades. Haciendo sonar las alarmas en el caso
de que haya alumnado que no se conecten o bien no estén entregando las actividades
sera motivo para que el docente investigue cual puede ser la causa. Dentro de este item
cabe resaltar la importancia del feedback, autores como Albert Sangra (2001) plantea la
retroalimentacién como un criterio de calidad en la educacién virtual y se considera un
elemento clave para que los estudiantes puedan controlar su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido 1 45 45 45
Si 2 955 955 100,0
Total 22 100,0 100,0

17. La plataforma permite la creacion de grupos de trabajo online

Frecuencia

o

]

Figura 6 Grafica que representa el item “La plataforma permite la creacion de grupos de trabajo online
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En esta grafica la mayoria de las respuestas que se obtiene por parte del profesorado
son afirmativas. Esta opcion se incluye en plataformas como Microsoft Teams
favoreciendo al profesorado a la hora de realizar una actividad colaborativa creando
grupos entre los componentes que se encuentran conectados y estos ser administrados
en diversas salas. Teniendo los docentes la posibilidad de visitar cada una de las salas
para ver el trabajo que estan realizando los grupos en cada una de las salas. En este
caso es importante mencionar el papel del aprendizaje colaborativo. El aprendizaje
colaborativo se convierte en un componente clave en los procesos educativos a
distancia, por eso las facilidades que brinde la plataforma son determinantes para su
desarrollo. Herndndez y Mufioz (2012) afirman que el aprendizaje colaborativo
desarrolla habilidades sociales, preparandose para la vida y el futuro profesional. Slavin
(1979) también demuestra que el aprendizaje cooperativo mejora las relaciones entre
individuos heterogéneos de distintas etnias y con necesidades educativas especiales,
otra razon por la cual es fundamental incluirlo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

11. El sistema es flexible
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Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo total

Figura 7 Gréfica perteneciente a la muestra del profesorado

9. El sistema es flexible

TITLuEIvia
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Figura 8 Gréfica perteneciente a la muestra del estudiantado
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Se observa que en la primera grafica perteneciente a la muestra del profesorado existe
heterogeneidad en las respuestas obtenidas, situdndose la gran mayoria entre las
opciones de acuerdo y acuerdo total. En las respuestas de la muestra del estudiantado
se observan respuestas también heterogéneas, aunque también coinciden con la
muestra del profesorado situAndose en las opciones de acuerdo y acuerdo total. En
general se puede observar que existe un alto grado de afirmacién respecto a este item
en ambas muestras. Es importante el usuario pueda acceder sin mayor dificultad desde
cualquier dispositivo, por ello es importante que exista compatibilidad con distintos
navegadores.

6. ¢ Cual de las siguientes plataformas utilizas con mas frecuencia en tus clases? A partir de tu respuesta,
continua con el item 7 hasta el 22 respondiendo en funcién de la plataforma que has seleccionado.
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Figura 9 Gréfica que refleja las plataformas mas utilizadas por la muestra del profesorado

8. ¢ Cual de las siguientes nlallfon'nls utilizas con mas frecuencia en tus clases? A partir de tu respuesta,
continia con el item 9 hasta el 24 respondiendo en funcién de la plataforma que has seleccionado.
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Figura 10 Grafica que representa las plataformas utilizadas con mas frecuencia por el estudiantado

Se observa que en ambos graficos las plataformas que se han utilizado con mas
frecuencia han sido Zoom y Google Classroom. Estas plataformas integran
herramientas y recursos para administrar, distribuir y controlar contenidos y actividades
de formacién en linea a través de Internet. También se incluye con bastante frecuencia
la plataforma “Blackboard”

Zoom: es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear e impartir
webinars de forma rapida y sencilla. Esta herramienta permite realizar multiples
funciones como por ejemplo realizar reuniones con hasta 100 participantes durante 40
minutos de una forma gratis, es rapida de entender y facil de usar, lo Gnico que tiene un
tiempo determinado para su uso, y no tiene la suficiente seguridad para garantizar la
informacion de los usuarios. Disefiada especialmente para el mundo empresarial, a
pesar de todo es utilizada para 48 algunas actividades en la educacién, principalmente
para videoconferencias. Incluye la opcién de compartir pantalla y grabacion de la misma,
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pizarrdn virtual y calendario. Esta plataforma se ha utilizado con bastante frecuencia no
solo en el sector educativo sino también en el sector empresarial. Por otro lado, Google
Clasroom, es una plataforma gratuita que permite al personal docente crear aulas
virtuales para el intercambio de archivos educativos de texto, de imagenes, de video y
de audio con el alumnado. Su funcién principal consiste en la gestion de un aula de
forma colaborativa a través de Internet. Esta plataforma dispone de una aplicacion
propia para trabajar desde un dispositivo moévil. Es una de las mejores para mejorar el
flujo de trabajo de los profesores proporcionandoles un conjunto de herramientas,
ideales para utilizarlas con los estudiantes. Ademas, facilita el aprendizaje colaborativo
y el profesorado tiene la opcion de ofrecer retroalimentacion a través de las actividades
(Crawford, 2015)

12. Ofrece tanto herramientas de comunicacion sincrona (videoconferencias, llamadas) como asincrona
(correo electronico, mensajes, foros)

20

Frecuencia

No Si

Figura 11 Grafica que representa el item “Ofrece herramientas de comunicacién sincrona y asincrona”
perteneciente a la muestra del profesorado.

14. Ofrece tanto herramientas de comunicacion sincrona (videoconferencias, llamadas) como asincrona
(correo electrénico, mensajes, foros)

40

Frecuencia

No Si

Figura 12 Grafica que representa el item “Ofrece herramientas de comunicacion sincrona y asincrona”
perteneciente a la muestra del estudiantado.

En estas graficas que muestran ambas poblaciones se puede ver que la gran mayoria
de los usuarios estan de acuerdo con este item. Por medio de estas opciones se esta
fomentando un aprendizaje social, creando una comunidad de estudiantes en linea.
Gracias a las plataformas se pueden elaborar grupos de conversacion con la presencia
del profesorado o sin ella, establecer conversaciones mediante chats, foros, y debates
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donde se compartan las opiniones sobre un mismo tema. Con esto se rompe con el
aislamiento que en ocasiones puede provocar el escenario virtual, y el alumnado nunca
se sentira en soledad.

Resultados

Prestando atencién a los resultados obtenidos a lo largo del presente estudio, se
destaca la importancia de las plataformas virtuales durante la actual pandemia, donde
se ha aumentado el uso de estas en la mayor parte del mundo. No solo en el sector
educativo, también en el empresarial, donde a raiz del covid-19 se han continuado con
muchos trabajos de forma totalmente online.

Tras la aparicion de esta pandemia surgen una serie de nuevos retos a los cuales se ha
enfrentado la educacion, por un lado, la gran brecha digital y social que se abre. Tal y
como refleja Fernandez Enguita (2020) la situacidon de urgencia provocada por esta
pandemia ha puesto de manifiesto la existencia de tres brechas principales que se
destacan a continuacion:

1. Una brecha de acceso, relacionada con tener o no tener acceso a dispositivos
electrénicos y/o a conexion a Internet.

2. Unabrecha de uso, relacionada con el tiempo de uso y la calidad de este, porque
habra hogares que si cuentan con dispositivos, pero se comparten entre los
miembros de la familia.

3. Una brecha de competencias, relacionada con las competencias digitales del
profesorado y del estudiantado para utilizar adecuadamente las plataformas
digitales con fines educativos y la capacidad de crear o proveer contenidos y
actividades educativas a través de estas.

Con el estallido de la pandemia también surge la necesidad de formacion en las nuevas
tecnologias, es cierto que las plataformas que se mencionan con anterioridad no
necesitan una formacion especifica para poder utilizarlas, pero si requieren unos
conocimientos informaticos minimos. El sistema educativo ha conseguido que tanto
profesorado como alumnado tengan unos conocimientos minimos para poder adaptarse
a esta nueva modalidad, por medio de pildoras formativas, talleres, videos. Todo esto
con el objetivo de continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje, cambiando el
escenario presencial por el virtual.

El uso de estas plataformas proporciona una serie de ventajas entre las que se pueden
destacar el empleo de herramientas de comunicacién tanto sincronas como asincronas.
La mayoria de las plataformas digitales ofrecen ambas opciones tal y como se puede
ver reflejado en los graficos anteriores. Ya que la comunicacién se convierte en un
elemento esencial en los procesos de ensefianza aprendizaje y ain mas en la
modalidad online.

Discusion

La actual pandemia (Covid-19) ha causado una serie de cambios en varios factores que
influyen en el desarrollo de la vida de las personas, siendo uno de los mas afectados el
educativo, ya que se cerraron de forma inmediata todas las instituciones y centros
educativos de cualquier parte del mundo. En cuestién de dias se tuvo que cambiar de
mentalidad, pasando todo lo programado para realizarlo en un escenario presencial a
una modalidad totalmente online y como consecuencia una serie de problemas a los
que el sector educativo debia de hacer frente. Hay que destacar la formacion del
profesorado, recursos disponibles de cada familia, brecha digital y social (Dressen et al.,
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2020). Esta pandemia también nos ha mostrado la importancia de incluir las
competencias digitales en el mundo de la educacién, asi como el manejo basico de
determinadas plataformas, no solo del alumnado sino también del profesorado. Ya que
la capacidad de dominar las nuevas tecnologias se convierte en una necesidad para
estos, permitiéndoles seleccionar y conocer las herramientas que mejor se adapten a
sus estudiantes para conseguir cubrir las competencias y conseguir los objetivos
previstos de cada curso (Monroy, 2020). Las plataformas digitales permiten hacer el
seguimiento del alumnado, proporcionandoles al profesorado informacion detallada de
cada uno de los estudiantes, como por ejemplo cuando fue la Gltima vez y primera vez
de acceso a la plataforma, cuanto tiempo ha permanecido conectado, incluso el
progreso a lo largo de todo el tema, observar los envios de tareas y conocer si lleva al
dia los contenidos que se estan tratando en los temarios. Esta opcion permite al
profesorado detectar al alumnado que se encuentra en situacion de riesgo de
“abandono” y tomar las medidas que sean necesarias para evitar que se den situaciones
de este tipo para que ningun estudiante se quede atras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado, plataformas como Google Meet ofrecen la opcién de crear
grupos de trabajo dividiendo a todos los estudiantes en diferentes salas (breakout
rooms) favoreciendo el trabajo colaborativo. (Aguilar et al., 2019)

Como se ha podido observar a lo largo de este estudio las plataformas mas utilizadas
por profesorado y estudiantado han sido Zoom, Moodle, Microsoft Teams y Google
Classroom. Gracias a estas ha sido posible desarrollar actividades interactivas que han
facilitado los procesos educativos a través de acciones como la creacion de grupos para
trabajar una determinada tematica, tutorias virtuales, utilizar el video y fotografias para
interaccionar y mantener el papel activo del alumnado.
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Anexo 1: Tabla de Indicadores
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PLATAFORMA  FINALIDAD ASPECTOS TECNICOS COMUNICACION/INTERACCION ~ ASPECTOS
DIDACTICOS
GOOGLE -Creacion de -Gratuita -Herramientas de Comunicacion -E-Learning y B-Leaming
CLASSROOM | actividades -Disefio sencillo Asincrona (correo electronico, -Asignacion de tareas de
-Mejora del flujo de -No modificable Tablon) forma selectiva (atencion
trabajo de profesores Limpieza y simplicidad en -Herramientas de Comunicacion a la diversidad)
-Facilita Aprendizaje |la interfaz Sincrona (videoconferencia a -Evaluacion (rabricas,
colaborativo -Calendario través de google meet) multiples opciones,
-Aplicacion propia kahoot)
MOODLE -Crear espacios de -Interfaz compleja -Herramientas de comunicacion -Evaluacion (variedad de
ensefianza online (necesidad de asincrona (Foro, mensajes, cuestionarios, feedback)
-Fomento aprendizaje conocimientos de Correos) -B-leaming y E-learning
colaborativo programacion)
-Aprendizaje -Flexibilidad
constructivista -Software libre
-Organizacion modular
ZOOM -Comunicacion entre -Compatibilidad con otros -Herramientas de comunicacion -Evaluacion (entrevista
usuarios dispositivos Sincrona (videoconferencias) oral)
-Realizar -Interfaces visuales con -Herramientas de comunicacion -Componer grupos de
videoconferencias, contraste de color y Asincrona (chat) trabajo
chatear e impartir tamafio para personas con -Grabacion de la pantalla
webinars necesidades especificas -Envio de archivos
de visién durante la clase
-Posibilidad de acceso
desde el teclado
MICROSOFT -Establecer -Personalizable -Herramientas de Comunicacién -Programacion de
TEAMS comunicacion y -Gratuita Sincrona (videoconferencias, reuniones
coordinacion entre -Calendario llamada de audio) -Compartir informacion
alumnado y -Herramientas de Comunicacion variada
profesorado Asincrona (Chat, -Equipos
-Compartir informacion publicaciones/tablon) -Evaluacion
personalizada
-B-Learnig y E-Learning
EDMODO -Fomento del -Software privado -Herramientas de comunicacion -Actividades que
aprendizaje -Personalizacion de asincrona (muro grupal/tablén, incluyen contenido
colaborativo paneles comunidad de aprendizaje, multimedia variado
-Aprendizaje -Interfaz sencilla mensajes) -Calendario y libro de
constructivista -Interfaz propia para calificaciones
-Comunicacion entre familias -Evaluacion (4

Anexo 2: Cuestionario del estudiantado

docentes y alumnado

opciones de
cuestionarios, feedback)
-Biblioteca (compartir
recursos/contenidos)
-Sistemas de Insignias
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Tipo de Institucion educativa a la que pertenece: Universidad/ Educacién Secundaria
Titulacion actual:

Curso en el que se encuentra actualmente matriculado:
Edad

17 o menor

18-25

26-30

Mas de 30

Sexo

Hombre

Mujer

refiero no decirlo

¢ Cuando has utilizado plataformas educativas virtuales?

Antes de la pandemia

Después de la pandemia

Ambas opciones

¢ Qué plataformas estas utilizando actualmente? Marca una o varias opciones
Moodle

Microsoft Teams

Zoom

Edmodo

Desconoce la plataforma que esta utilizando

¢+ Cudl de las siguientes plataformas utilizas con mas frecuencia en tus clases? A partir de tu respuesta, continta con el item 9 hasta el

respondiendo en funcion de la plataforma que has seleccionado

Moodle

Microsoft Teams

Google Classroom

Zoom

Edmodo

Otro:

La interfaz es sencilla: facilita la navegacion de la persona usuaria: 1-2-3-4

. Incluye calendario para una mejor organizacion

Si

No

El sistema es flexible: 1-2-3-4

Se requiere una formacién especifica para el manejo de la plataforma
Si

No

. La plataforma ofrece la posibilidad ademés de realizar actividades online, actividades presenciales

Si
No
Ofrece tanto herramientas de comunicacion sincrona (videoconferencias, llamadas) como de comunicacion asincrona (correo electronico,

mensajes, foros)

Si

No

El sistema es facil de utilizar: 1-2-3-4

El uso de las plataformas digitales te ha facilitado la continuidad en el proceso ensefianza-aprendizaje: 1-2-3-4
La plataforma unicamente se utiliza para la educacion en linea

Si

No

Contiene una aplicacion mévil propia para teléfonos inteligentes, méviles o tabletas

Si

No

Existe un enlace para emitir sugerencias o incidencias a la persona que sea pertinente, si surge algun problema, de forma clara y rapida
Si

No

. Eluso de las plataformas digitales te ha facilitado la continuidad en el proceso ensefianza-aprendizaje: 1-2-3-4
. Permite la personalizacion adaptandose a las necesidades (fisicas, funcionales, etc.) de la persona usuaria: 1-2-3-4
. La plataforma muestra las actualizaciones

Si
No

. La plataforma muestra las actualizaciones de forma clara

Si
No
Favorece la comunicacion entre compafieros mediante herramientas del tipo chats, foros, debates, etc.: 1-2-3-4

. Fomenta el trabajo colaborativo: 1-2-3-4

Anexo 3: Cuestionario del profesorado

1.

¢ Cuantos afios de experiencia docente tiene?
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0-5 afios
5-10 afios
Mas de 15 afios
Tipo de Institucion Educativa a la que pertenece
Universidad
Ensefianza Secundaria
Sexo
Hombre
Muijer
Prefiero no decirlo
Edad
30 o0 menor
31-40
41-55
Mas de 56
¢ Qué plataformas estas utilizando actualmente? Marca una o varias opciones
Moodle
Microsoft Teams
Zoom
Edmodo
Desconoce la plataforma que esta utilizando
. ¢Cual de las siguientes plataformas utilizas con mas frecuencia en tus clases? A partir de tu respuesta, continla con el item 9 hasta el
5 respondiendo en funcion de la plataforma que has seleccionado
Moodle
Microsoft Teams
Google Classroom
Zoom
Edmodo
Otro:
La interfaz es sencilla: facilita la navegacion de la persona usuaria: 1-2-3-4
Incluye calendario para una mejor organizacion
Si
No
El sistema es flexible: 1-2-3-4
. Se requiere una formacion especifica para el manejo de la plataforma
Si
No
. La plataforma ofrece la posibilidad ademas de realizar actividades online, actividades presenciales
Si
1 No
12. Ofrece tanto herramientas de comunicacién sincrona (videoconferencias, llamadas) como de comunicacién asincrona (correo electronico,
mensajes, foros)
0 Si
[0 No
13. El sistema es facil de utilizar: 1-2-3-4
14. Eluso de las plataformas digitales te ha facilitado la continuidad en el proceso ensefianza-aprendizaje: 1-2-3-4
15. La plataforma Unicamente se utiliza para la educacion en linea

DooooeoooodogoowLgogdood

abbgedoogeNoDoDooooRe
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[ Si

0 No

16. Contiene una aplicacién movil propia para teléfonos inteligentes, méviles o tabletas
0 Si

1 No

17. La plataforma permite la creacion de grupos de trabajo online

0 Si

1 No

18. La plataforma permite hacer seguimiento del alumnado

[ Si

1 No

19. La plataforma es capaz de soportar mdltiples conexiones permitiendo trabajar de forma rapida y eficaz
[ Si

1 No

20. La plataforma ofrece seleccionar diferentes tipos de actividades que permite desarrollar la motivacion y el papel activo del estudiantado: 1-2-
3-4

21. Las familias del estudiantado tienen una interfaz propia de acceso a la plataforma para estar informados del avance de sus hijos e hijas

0 Si

0 No

22. La plataforma permite la grabacion de videoconferencias: 1-2-3-4



