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La resiliencia de los agentes educativos ante adversidades
sociales: pandemia por COVID-19

Resumen

El 11 de marzo de 2020 se declar6 la pandemia a nivel mundial por COVID-19, la cual
trajo consigo numerosas consecuencias en todos los contextos de la vida. En el &mbito
educativo, se desarrollé un protocolo de emergencia, el proceso de ensefianza-aprendizaje
paso a ser totalmente on-line. Esta transformacion afecto tanto a los estudiantes, como a
los agentes educativos. En este trabajo se ha estudiado la capacidad de resiliencia de los
agentes educativos, ante las adversidades sociales, concretamente, esta crisis. Para ello se
ha elaborado un cuestionario, en el que se han recogido datos de interés, pertenecientes a
agentes educativos de Granada, una de las ciudades mas afectadas por la pandemia en
Andalucia (Espafia). Otro aspecto resefiable fue la constatacion de resultados entre los
agentes educativos y el resto de poblacion espafiola. Esencialmente, se ha admitido la
idea de que los agentes educativos tienen una resiliencia y capacidad de adaptacién

mayor, ademas de revelar otras peculiaridades.

Palabras clave: Resiliencia, agentes educativos, COVID-19, Granada, adversidades

sociales.

Abstract

On 11 march of 2020, the global pandemic of COVID-19 was declared. The pandemic
brought many consequences in all aspects of life. In education scope was develop an
emergency protocol, the teaching and learning process is totally on-line. This
transformation affected to students and educational agents. In this investigation has been
studied the resilience ability of the educational agents during the Covid pandemic and
other socials adversities. The questionnaire has been realized to the purpose collect
interesting information, about educational agents of Granada. Granada is one most
affected of cities in Andalusia by the pandemic. The comparison of ability of resilience
between educational agents and rest of population, is notable too. Finally, it has been
admitted that ability of resilience of educational agents is significant bigger than rest of

population. There are also another special features.

Keywords: Resilience, educational agents, COVID-19, Granada, socials adversities.
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1. Introduccion: Justificacion y estado de la cuestion

La pandemia por COVID-19 ha originado transformaciones en diversas secciones de la
sociedad. Y, realmente, la educacion ha sido uno de los campos mas afectados debido a
la exigencia por parte de la administracion del cierre total de los centros educativos, en la
mayoria de paises del mundo (Aretio, 2021).

Segun la ONU (2020a), el cierre de centros educativos (de distintos rasgos) ha afectado
alrededor de un 94% de estudiantes en el mundo, en concreto, esta crisis ha tenido y esta
desencadenando un impacto mayor y una pérdida de oportunidades en contextos
vulnerables. Se calcula que unos 24 millones de estudiantes; nifios y jovenes, decidiran

abandonar el contexto educativo o ni si quiera tendran acceso a él (United Nations, 2020).

Llegados a este punto, nos encontramos, por ende, ante la tesitura (como ya se ha
mencionado antes) de la imposibilidad de continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera presencial, obligandose de este modo a la poblacion estudiantil y
docente a la adaptacion por urgencia de la educacion a distancia, de forma intensiva y
poco pedagdgica (Aretio, 2021).

En base a este panorama social y educativo la UNESCO (2020) resalta una serie de
factores y consecuencias que es necesario afrontar de manera inminente, como es citado

por Cardenas Tapia y Pesantez Avilés (2020)

La interrupcién del aprendizaje, la nutricion y proteccidn que los méas vulnerables
encontraban en las escuelas, la carencia didactica de las familias para amparar la
educacién a distancia de sus hijos e hijas en el hogar, el acceso desigual a los
portales de aprendizaje digital, el aumento de las tasas de abandono escolar y el

aislamiento social, entre otros (p. 5).

De acuerdo con Cardenas Tapia y Pesantez Avilés (2020) se recoge que ya en el afio 2019
(antes de que comenzara la pandemia por COVID-19), la OCDE avis6é de que la
posibilidad de acceso a la educacion es uno de los mayores impedimentos que existen
para incrementar el rendimiento socioeconomico de la ciudadania, es decir, antes de
acontecerse la temida e inesperada “emergencia educativa”, la sociedad se enfrentaba y
se enfrenta constantemente a necesidades didacticas de gran calibre. Todas estas
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dificultades, incluida por supuesto la reciente crisis, no solo afecta al colectivo estudiantil,
sino a todas las instituciones sociales que apoyan la funcion educativa; la familia, la
escuela, la comunidad, los agentes educativos, etc., los cuales requieren un sustento de

urgencia para enfrentarse a estos acontecimientos.

Es el momento (desde hace tiempo) de que la pedagogia se adapte a periodos de
posmodernidad, con todo lo que ello conlleva. Andrés y Ortiz (2013) recogen a lo largo
de su obra una gran reflexion y estudio sobre la neopedagogia; “Una educacion que
reconoce Yy vive el escenario de las incertidumbres, es pluricomprensiva e incluyente y se
ve respaldada por una racionalidad critica, abierta y compleja” (Andrés y Ortiz, 2013, p.
213), de esta forma se podria tratar a las personas en el campo educativo como algo mas
que un individuo meramente fisico, teniendo en cuenta sus inquietudes y necesidades, por

ello la pedagogia debe reconfigurarse en funcion a la problemética en la cual se desarrolla.

Al hablar de crisis, de problematicas educativas, inquietudes, necesidades, apoyo,
emergencia, etc., todo ello hace que la persona desemboque en, la adaptacion. La
adaptacion a un mundo que esta continuamente cambiando junto con una ideologia y

cultura que se modifica rapidamente.

Por ello el contexto educativo es tan importante, ya que es uno de los primeros contactos
que los nifios y nifias establecen con la cultura y el mundo que les rodea, y segin Lopez
(2010) se comienza a reconocer al estudiante como una persona activa y responsable en
su proceso de ensefianza-aprendizaje, que por ende beneficia en la evolucion social

positiva.

Asi pues, los contextos educativos son fundamentales para desarrollar espacios firmes y
validos de adaptacion, son ejemplos muy apropiados en estos procedimientos de
resiliencia. La resiliencia es un término que proviene del latin resilio (Kotliarenco,
Céceres y Fontecilla, 1997, citado en Becofia Iglesias, 2006), significa volver a atras o
rebotar. La resiliencia siempre ha sido un tema de gran interés en el mundo de la
psicologia, aunque ha ganado una gran relevancia en los Gltimos afios. El estudio de este
concepto surge por el deseo de estudiar la aparicion o no de psicopatologias en nifios y
nifias que han vivido problemas como; enfermedades mentales de los padres, guerras,
pobreza, etc., de la misma forma que esta concepcién se ha relacionado con la
supervivencia, ya que son personas que saben remontar de dichas adversidades e incluso

encontrar en ellas el éxito (Becofia Iglesias, 2006).



No obstante, la resiliencia no constituye un atributo personal e innato, sino que se entiende
como un proceso al cual debe acudir tanto el nifio o la nifia, como todo el entorno que lo
rodea; familia, escuela, comunidad, etc., (Melillo, 2001, citado en Lopez, 2010). Es
imposible, de la misma forma, pensar que todo el peso de la resiliencia recae Unicamente
sobre el contexto escolar o la familia, “El sistema de la escuela, recibe el apoyo y/o el
Impacto proveniente de otros sistemas y reacciona de acuerdo con sus posibilidades”
(Lopez, 2010), ignorar este dato conllevaria a un incumplimiento por parte de estos
organismos ante sus obligaciones con personas vulnerables y desfavorecidas de nuestra

sociedad.

En el contexto escolar se encuentran los formadores; los maestros/as y profesores/as, los
cuales imparten un cometido fundamental en nuestra sociedad, son los principales
mediadores en los procesos de ensefianza de los y las mas jovenes. Aungue muchos nifios
y nifias vivan en contextos de vulnerabilidad, al menos tienen la oportunidad de encontrar
cobijo, cuidados y cultura, ademas de percibirse como una parte valiosa de la comunidad
(Lopez, 2010). Por ello, los docentes deben ser respetados por parte de la sociedad, se
deben sentir seguros y valorados, para que puedan desempefiar de manera exitosa su
funcion, educando en la resiliencia: sin crear juicios indiscutibles de sus alumnos, ademas
de dedicar su constancia y tiempo, ya que la capacidad de resiliencia no se alcanza en un

dia y se mantiene en el tiempo.

Pese a que los y las docentes (como ya se ha reflejado anteriormente) son una pieza
fundamental para el desarrollo de la resiliencia, se debe tener en cuenta que los agentes
educativos no son “seres divinos y todopoderosos”, sino que también sufren, tienen
miedos y en ocasiones no se sienten preparados para afrontar la accion educativa, junto
con los desafios que ello acarrea. Algunas personas se benefician de factores individuales
como por ejemplo, el nivel de experiencia, pero no todos ellos cuentan con esa fortuna
(Pérez et al., 2017, citado en Inmaculada et al., 2019).

En la actualidad, aun se sigue viviendo bajo los efectos de la pandemia por COVID-19, a
los cuales (como ya se ha mencionado) han tenido que hacer frente muchos sectores de
nuestra sociedad, incluidos, en este caso, los agentes y docentes educativos. Al ser una
situacion totalmente reciente, ain falta evidencia cientifica que trate el tema de los

agentes educativos, la resiliencia y la pandemia por COVID-19.



Hay algunas investigaciones que recaban en este ambito, como por ejemplo la de
Machado et al. (2020), que recoge una serie de fatores dentro de la resiliencia que afecta
a los agentes educativos (Villalobos y Castelan (2012), citado en Machado et al. (2020)),
los factores de riesgo; aquellos que tienen una gran probabilidad de dafiar la salud mental,
fisica, o emocional de los mismos, los factores protectores; ayudan a reducir los efectos
de las circunstancias adversas, los factores protectores externos; se refieren a las
circunstancias del medio que le rodea que disminuye posibilidad de dafios, los factores
protectores internos; los ya mencionados anteriormente como, los atributos que tiene la
persona, y las personas resilientes; los que, a pesar de estar involucrados en una situacion

de desdicha, esta se transforma en una oportunidad de mejora.

Por otro lado, se encuentra la investigacion de Villafuerte et al. (2020), que trata la
confrontacién que los agentes educativos tuvieron que llevar a cabo en el comienzo de la
pandemia. Entre sus resultados cabe destacar que los docentes tomaron (en gran parte)
decisiones de caracter efectivo y eficiente, ello explica la rapida y gran adaptacion que
demostraron ante el emergente sistema educativo on-line. El objetivo principal de esta
investigacion fue, el apoyo a la auto preparacion docente ante esta transformacion,
ademas se demuestra también “...la predisposicion humana para la superacion del temor
colectivo viene por la aceptacion de lo que se vive, la flexibilidad para adaptarse, y la

accion planificada para avanzar” (Villafuerte et al., 2020).

Respecto a estos estudios e investigaciones de los que recientemente se tienen constancia,
ambos han sido realizamos en paises de Latinoamérica, con lo cual, hasta ahora, no se
han encontrado pruebas de, estudios que traten el tema de la resiliencia en los agentes
educativos, por la pandemia de COVID-19 en Espafia, tampoco (por ende) en la ciudad

en la que se ha llevado a cabo este trabajo, Granada.

Es un tema muy novedoso, de gran originalidad e interés debido a que la sociedad debe
coexistir desde hace méas de un afio con esta pandemia. Por ello se llevara a cabo en este
proyecto una Investigacion Educativa en la que se comprobara los efectos de la pandemia,
en la resiliencia de los agentes educativos, en la ciudad de Granada, ademas de constatar

la informacion que aporta este producto respecto al resto de poblacion.
El objetivo general de esta investigacion se define como:

Estudiar si el efecto que tiene la resiliencia ante las adversidades sociales es mayor en los

agentes educativos (en este caso de Granada), a diferencia del resto de la poblacion.
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Como objetivos especificos, sin embargo, se determina:

Investigar la relacion que puede tener la edad de los participantes, ante la adaptacion de

adversidades sociales.

Comprobar si la antigiiedad (en afios) de la persona en un centro educativo, esta

relacionada con su capacidad de resiliencia y adaptacion.
Por ende, la hipdtesis de esta investigacion se define como:

La resiliencia de los agentes educativos ante las adversidades sociales, en este caso la

pandemia por COVID-19, es mayor, en comparacion a la sociedad en general.

2. Método

Para realizar esta investigacion educativa se utilizd un cuestionario creado en la
plataforma de Google Drive (formulario). La fundamentacion teérica del mismo se
encuentra en el Estudio sobre el Bienestar Emocional n® 3285 del CIS (Rabadan Pérez y
Berumen, 2020) que se llevé a cabo en Junio de 2020 y en la Escala de Resiliencia de
Connor-Davidson (CD-Risc) (Broche-p et al., 2012).

El disefio de esta investigacion segin el momento en el que se ha realizado es transversal,
ya que los datos se estudian en un momento Unico en el tiempo. Se trata de un analisis
descriptivo bivariante, es decir, existen dos variables entre las cuales se establece
correlacion, la edad y la antigiiedad en un centro de los agentes educativos. Ademas, se
define como una investigacion cualitativa, en la cual se estudian cualidades de la

poblacién seleccionada.

La muestra invitada a esta investigacion, estd compuesta por los agentes educativos
pertenecientes a un centro educativo que se encuentra en la Zona Norte de Granada
(Granada). En total son 24 agentes, correspondientes a Educacion Infantil, Educacion

Primaria y Educacion Secundaria, una pedagoga y un psicologo.

La recogida de informacion se realizo a través de la variedad de encuesta en Google Drive
(formulario), de forma totalmente on-line, esto hizo que fuera mas facil y cbmodo para
los componentes de esta muestra, si se tiene en cuenta la situacion pandémica en la que

la sociedad se encuentra inmersa, de esta forma se evitaron riesgos de contagio, aunque



también jugd como un desafio para este trabajo, ya que disminuyd la cercania con los

participantes.

El instrumento con el que trabaja esta investigacion es un cuestionario, que consta de tres
secciones, en las cuales; la primera, es la explicacion del mismo, la segunda seccién
recopila treinta y nueve puntos de los cuales los tres primeros aluden a la situacion
personal (sexo, edad y antigiiedad en el centro educativo), y la tercera seccién encarna un
apartado en el que expresar libremente como se ha sentido la persona con la realizacion

del mismo.
En la composicion de este instrumento, se combinan otros dos:

El cuestionario del Estudio sobre el Bienestar Emocional Piloto Cati n® 3285 del CIS
(Centro de Investigaciones Socioldgicas) (2020), que afronta el impacto y consecuencias

de la pandemia y el aislamiento, en el bienestar emocional de los espafioles y espafiolas.

Los items de la Escala de Resiliencia Reducida de Connor-Davidson (Broche-p et al.,
2012), en la cual se evallan aspectos como; la autoeficacia, la adaptabilidad, el apoyo, el
control bajo presion, etc, de forma general. Los cuales se pretenden estudiar, en concreto,

en los agentes educativos.

La informacion que se pretende recoger con esta investigacion es de fuente primaria, ya
que son los propios agentes educativos los que ejecutan las cuestiones del mismo, y los
cuales han vivido de primera mano la situacién de la pandemia por COVID-19 en centros

educativos.

El procedimiento que se utiliza para recoger la informacion de la investigacion (como ya
se ha mencionado anteriormente), es la encuesta, que se basa en la recopilacién de una
serie de preguntas sobre la cuestion que se pretende investigar y las cuales se contestan
por escrito. Ademas, segun Alell et al. (s. f.) se clasifica como una encuesta postal, ya
que la persona que es encuestada cumplimentara los items del mismo, y no habra una
comunicacion directamente presencial entre las personas de la muestra y el entrevistador.
En este caso es una encuesta postal actual, en la cual se trabaja a través de correo
electronico (Gmail), por internet, que aun habiéndose realizado la encuesta de forma on-
line, se concretaron unos dias exactos para la recogida de datos, el 18 y el 22 de mayo de
2021, en los cuales, yo, como investigadora, me encontré presente recabando los datos
desde Google Drive.



Antes de completar estas preguntas, se encuentra en primer lugar un apartado que se
ofrece a modo de explicacion, en tanto que; la informacion que se extrae en este estudio

es totalmente andnima y se utilizara unicamente con fines académicos para este trabajo.

Las encuestas postales conllevan un gran beneficio realizar una prueba piloto “...se
refiere a la aplicacion del cuestionario en una pequefia muestra de encuestados para

identificar y eliminar posibles problemas” (Alelt et al., s. f.).

Por ello, se llevd a cabo una prueba de pilotaje del mismo, para poder comprobar la
idoneidad del cuestionario. Se invitaron a 4 personas para esta prueba, las cuales eran
agentes educativos de Educacion Infantil, Primaria o Secundaria, ademas, durante el
estado de alarma por la pandemia, se encontraban trabajando en un centro educativo, en
el cual experimentaron el cambio de, la educacion presencial a la educacion a distancia.

La prueba piloto se realizo el dia 9 de abril de 2021.

Algunos de los posibles inconvenientes o limitaciones que se han encontrado gracias a
esta prueba piloto, han sido; la realizacién on-line del cuestionario, que hace que sea mas
impersonal, el bajo indice de respuesta, la posible influencia de otras personas y la
extension del mismo, y aunque la muestra con la que se trabajo tanto el pilotaje, como la
muestra invitada a la investigacion, fue totalmente intencional, la justificacion se

encuentra en la realizacion de la investigacion educativa.

La difusién de la encuesta a la muestra invitada, tuvo lugar el 14 de abril de 2021, junto
con la debida solicitud y posterior permiso a la Junta Directiva del centro educativo
participe de la investigacion. Este tipo de procedimiento tiene como ventajas; la garantia

del anonimato, la flexibilidad para las respuestas y su accesibilidad econémica.

Para esta investigacion se ha realizado un analisis estadistico descriptivo, en el cual se
han estudiado principalmente dos variables; la resiliencia de los agentes educativos en
funcién al sexo y la antigtiedad en el centro. Esta exploracidn se ha realizado a 24 agentes
educativos pertenecientes a un centro educativo situado en la zona Norte de Granada
(como ya se ha mencionado), gracias a los cuales se encontrara la explicacion de porque
los docentes son personas mas resilientes (0 no) en comparacion al resto de poblacion
espafola. Para realizar este analisis descriptivo estadistico, me he apoyado en el gestor de

SPSS version 26, el cual es especifico para ciencias sociales.



En primer lugar, cabe recoger los datos de las personas que han formado parte de la

muestra de esta investigacion.

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Vvalido  Mujer 18 75,0
Hombre 6 25,0
Total 24 100,0

Se puede apreciar que la mayoria de la participacion ha estado representada por mujeres,

18, mientras que, hombres, han participado 6.

Edad

Frecuencia Porcentaje

Valido  De 18 a 24 afios 1 4,2
De 25 a 34 afios 5 20,8

De 35 a 44 afios 9 37,5

De 45 a 54 afios 6 25,0

De 55 a 64 afios 3 12,5

Total 24 100,0

La mayoria de los agentes educativos oscilan en un rango de edad de entre los 35 y 44
afios, el segundo grupo de edad que mas se repite es el que se encuentra entre los 45y 54

afios, y por ultimo estarian aquellas personas que se ubican entre los 25 y 34 afios de edad.

Antigliedad (afios) en un centro educativo

Frecuencia Porcentaje

Valido  De 1 a 10 afios 12 50
De1la20afios 8 33,3
De2l1a30afios 3 12,6
31 afios 0 mas 1 4,2
Total 24 100,0

En este punto se recogen los afios que los agentes educativos han pasado en el centro
educativo, y se logra estudiar que el intervalo de tiempo mas repetido es entre 1 y 10 afios,

junto con el que se encuentra entre los 11 y 20 afios.

3. Resultados

A lo largo de esta investigacion se ha trabajado con el Estudio sobre el Bienestar
Emocional n° 3285 del CIS (Rabadan Pérez y Berumen, 2020) que se llevd a cabo en

Junio de 2020, tanto con sus items (aquellos que, después del estudio del mismo, se han



apreciado como significativos para esta investigacion), como con sus resultados, como ya

se mencion6 anteriormente.

En el estudio escogido del CIS se trabajo con una muestra de N= 937 personas, escogidas
de forma totalmente aleatoria, en cambio, en este analisis los participantes han sido
escogidos de un centro educativo, de la zona norte de la ciudad de Granada, con el
requisito de ser agentes educativos, entre ellos se encuentran los docentes, la pedagoga y
el psicologo del centro. La muestra participante ha estado compuesta por N=24 personas,
de los cuales no existe ningun valor perdido, y pese a ser un nimero de participantes
menor, es la totalidad de la muestra con la que se ha trabajado, con lo cual, representativa,

y constatable.

Una vez que se realizé por parte de los encuestados el cuestionario, se trabajé con los
datos en Excel y se introdujeron en su totalidad en el gestor de SPSS, en el cual se

pudieron extraer los siguientes datos.

En primer lugar, se calculd la fiabilidad del instrumento, con la escala Alfa de Cronbach,
de la cual se extrajo que a= 0,880. Gracias a esta cifra se puede afirmar, que el
instrumento es fiable, ya que se encuentra entre 0,8 y 1, estd muy préximo al valor 1, el

requisito de esta escala.

A lo largo de esta observacion y comparacion de ambos resultados (de los agentes
educativos y del CIS), se detallaran aquellos items que recojan diferencias significativas
entre ambos. El resto de cuestiones, en las que tanto uno como otro coincidan en gran
medida, se recopilaran de manera adecuada y ordenada, en el apartado de anexos!, de
forma que queden reflejadas las tablas propias que se han extraido de esta investigacién

y, mostrando la concordancia con las preguntas del estudio n® 3285 del CIS.
Gréfico 1

La situacion del coronavirus gque se vive en Espafia y en otros lugares, ¢le preocupa a

Ud. mucho, bastante, regular o nada?

! Los anexos se encuentran al finalizar el documento, tras las referencias bibliograficas.
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Se observa que de la misma forma que en el Estudio del Bienestar Emocional n® 3285 del
CIS (Rabadan Pérez y Berumen, 2020) (se corresponde a la pregunta 1), la preocupacion

que se tiene ante la pandemia por COVID-19 oscila entre mucho y bastante.
Gréfico 2

Actualmente, ¢qué le preocupa a Ud. més, los efectos negativos sobre la economia y el
empleo, sobre la salud fisica, o sobre la salud emocional?

80 70,8
70
60
50
%
20 83 125 4,2 42
1 — — i e
Efectos Efectos Efectos Todospor N.S.oN.C.
negativos negativos negativos igual
sobre la sobre salud  sobre salud
economiay fisica emocional
empleo

En esta cuestion, los agentes educativos de la investigacién tienen en cuenta los efectos
negativos en las distintas facetas de sus vidas, sin restar importancia a ninguna de ellas
en concreto, en cambio en los resultados nacionales del CIS, se le da una importancia
mayor a los efectos negativos de la salud fisica (la cual concierne a la pregunta 2) “los

efectos negativos sobre la salud fisica: 36,4%” (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 1).
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Gréfico 4

¢Con qué frecuencia: siempre, la mayor parte del tiempo, a veces o nunca, se ha sentido

Ud. ultimamente...?
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10 . 42 42 42
0 | | |

Especialmente Solo/a Preocupado/a  Enfadado/a Triste
0 ansioso

Con diferencia el sentimiento mas recurrente que ha dominado a los agentes educativos
ha sido la preocupacion, con un 70,8%. A diferencia de los resultados en el estudio del
CIS (recogida en la pregunta 4), en el que la ansiedad, la preocupacion y la tristeza, han

sido las sensaciones mas frecuentes (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 2).
Grafico 6¢

Diria Ud. que durante el periodo que se ha vivido de confinamiento la relacion con el
entorno profesional/académico/laboral, ¢Ha mejorado, ha empeorado o, no ha

cambiado?

45 417
40
35
30
25
20
15
10

5

0

37,5

20,8

Ha mejorado Ha empeorado Sigue igual

De los cuatro tipos de relaciones en los que se profundiza (familia, pareja, vecinos/as y
entorno profesional/académico/laboral), es el entorno profesional/académico/laboral en
el que han notado los agentes educativos una mejoria durante el periodo de
confinamiento. Mientras que en los resultados del CIS (corresponde a una de las casillas
de la pregunta 9) se muestra lo siguiente, “relacion con el entorno
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profesional/académico/laboral: 11,1% ha mejorado” (Rabadan Pérez y Berumen, 2020,
p. 3).

Grafico 7f

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas [de confinamiento] ha
tomado decisiones o ha hecho propdsitos para mejorar... [Implicacion en actividades de
voluntariado y de ayuda comunitaria]

60 54,2

50

40

30

20

10 4,2

0 I
Si No N.S.oN.C.

En este item se refleja que la mayoria de los agentes educativos han intentado mejorar en
la implicacion en sus actividades de voluntariado, mientras que es resefiable la diferencia
con los resultados del estudio del CIS (corresponde a uno de los apartados de la pregunta

10), “su implicacion en actividades de voluntariado y de ayuda comunitaria: Si: 26,0% y

No: 67,9%” (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 3).

Gréafico 7h

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas [de confinamiento] ha
tomado decisiones o ha hecho propdsitos para mejorar... [Sus amistades, sus relaciones
sociales]

70 62,5
60
50
40
30
20
10

Si No

En este caso, se encuentra otra gran diferencia que debe ser comentada. La mayoria de
agentes educativos han dedicado esfuerzos a mejorar sus amistades y relaciones sociales
durante el transcurso de la pandemia por COVID-19, mientras que a nivel general en el
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analisis del CIS (corresponde a una seccion de la pregunta 10), “sus amistades, sus
relaciones sociales: Si: 38,4% y No: 60,3%” (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 3).

Tabla 8

Respecto a las siguientes afirmaciones, diga si esta: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo... (%)

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Es optimista respecto a 20,8 54,2 12,5 12,5 0
su futuro

Es optimista respecto al 16,6 20,8 375 16,7 4,2
futuro de sus hijos/as y

demaés familiares

jovenes *

Le cuesta enfrentarse a 25,0 16,7 20,8 37,5 0
los problemas

importantes que afectan

a su vida

Cuando las cosas le van 0 16,7 20,8 37,5 25
mal, le suele costar

mucho tiempo volver a

la normalidad

Lo que hace es 333 58,3 4,2 4,2 0
provechoso y Util para
los demas

Siente que puede decidir 20,8 45,8 20,8 12,5 0
con libertad

Le gusta aprender cosas 58,3 29,2 8,3 4,2 0
nuevas en cualquier
momento

En general, siente que 16,7 45,8 33,3 4,2 0
ha logrado lo que se ha
propuesto

Se siente activo/a y

. 29,2 50 12,5 8,3 0
vigoroso/a
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Se siente bien consigo 25 58,3 12,5 0 4,2
mismo/a

En general, se puede apreciar que los agentes educativos oscilan ante estas afirmaciones
entre “muy de acuerdo, de acuerdo o ni de acuerdo ni en desacuerdo”, siendo muy pocos
aquellos que se encuentran en “desacuerdo o muy en desacuerdo”. Es considerable por
ejemplo el item “Le cuesta enfrentarse a los problemas importantes que afectan a su
vida”, en el que es mayor el numero de personas que se encuentran en desacuerdo, y el
item “Le gusta aprender cosas nuevas en cualquier momento” en el que mas de la mitad
(58%) estan muy de acuerdo. Si se tiene en cuenta los resultados del estudio del CIS, no
hay una gran disconformidad respecto a estas afirmaciones (incluida la pregunta 13 en

anexos).
*Unicamente en este item se ha obtenido un 4,2% en el apartado de “N. S. o N. C.”.
Tabla 9

¢En qué medida en estos dias de pandemia estd Ud. satisfecho/a con los siguientes

aspectos de su vida?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Completamente Completamente
insatisfecho/a satisfecho/a
Su vida 0 0 417 4,17 8,33 16,67 16,67 20,83 8,33 20,83
familiar
Su salud 417 0 4,17 0 16,67 8,33 8,33 20,83 25,00 12,50
Su vida 0 12,50 0 8,33 12,50 20,83 12,50 16,67 12,50 4,17
social
Su nivel 4,17 0 4,17 8,33 16,67 4,17 25,00 8,33 8,33 20,83
de vida
Su vida familiar Su salud Su vida social Su nivel de vida

Media 7,38 7,25 6,21 6,83

Desviacion tipica 1,995 2,692 2,491 2,613

Valido 24 24 24 24
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Al observar los resultados de estas cuestiones, se puede revelar que en general los

resultados en este caso no son muy altos, ya que todos ellos oscilan entre los valores 6 y

7. Esto refleja, que pocos sujetos han estado completamente satisfechos (10) durante la

pandemia por COVID-19. En este caso, no hay una gran diferencia respecto a los datos

del estudio del CIS, que todos ellos se ubican entre los valores 7 y 8 (incluida tabla

pregunta 14a en anexos) (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 5).

Tabla 10

¢Y en qué medida estaba Ud. a principios de este afio satisfecho/a con esos mismos

aspectos?
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Completamente
satisfecho/a
Su vida 8,33 0 12,50 0 4,17 12,50 29,17 12,50 20,83
familiar*
Su salud* 4,17 8,33 4,17 4,17 4,17 16,67 25,00 20,83 12,50
Su vida 4,17 8,33 4,17 0 12,50 12,50 25,00 25,00 8,33
social*
Su nivel 417 4,17 0 12,50 16,67 16,67 20,83 12,50 25,00
de vida*
Su vida familiar Su salud Su vida social Su nivel de vida

Media 7,33 7,25 7,21 7,54

Desviacion tipica 2,461 2,307 2,245 2,264

Vélido 24 24 24 24

En esta ocasion se recogen los mismos interrogantes, pero aluden a los dias anteriores a

la pandemia por COVID-19, y en este caso se refleja que los valores, en general, son mas

altos, el mas repetido es el 7. Y, de nuevo, si se tienen en cuenta los resultados del estudio

del CIS en la pregunta 14b, vuelven a coincidir en gran medida los valores, ya que los

mas repetidos son los valores 7 y 8 (incluida tabla pregunta 14b en anexos) (Rabadan

Pérez y Berumen, 2020, p. 6).

*En todos los items se ha obtenido valor 0 en el apartado de “l completamente

insatisfecho”, es algo resefiable.
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Tabla 11

Por favor, digame con qué frecuencia, durante la ultima semana...

Todo o casi todo el Buena parte del En algiin momento En ningln o casi ningln
tiempo tiempo momento
Se ha sentido feliz 12,5 58,3 29,2 0
Se ha sentido 4,2 8,3 41,7 45,8
deprimido/a
Se ha sentido 8,3 50 29,2 12,5
tranquilo/a y
relajado/a
Ha tenido la 12,5 37,5 33,3 16,7
sensacion de disfrutar
de la vida
Se ha sentido lleno/a 8,3 41,7 33,3 16,7
de energia y vitalidad
Se ha sentido solo/a * 0 12,5 37,5 45,8
Se ha sentido 12,5 33,3 37,5 16,7
realmente
descansado/a al
levantarse por las
mafanas
Se ha sentido triste 0 20,8 54,2 25
Se ha sentido 8,3 16,7 45,8 29,2
preocupado/a
Se ha sentido 16,7 29,2 41,7 12,5
estresado/a

En este caso, la informacion se encuentra equilibrada, de manera que, en el caso de los
enunciados que conllevan un sentimiento positivo, casi todas las respuestas concurren
alrededor de “todo o casi todo el tiempo” o “buena parte del tiempo”, en cambio, y de
igual manera, aquellos enunciados que conllevan una sensacion mas desagradable, los
encuestados se decantan por “en algin momento” o “en ninglin o casi ninglin momento”.

Si se tiene en cuenta los resultados del estudio del CIS en este apartado (se vincula con
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la pregunta 18, en anexos), en general no se encuentran grandes diferencias, aunque si
se puede resaltar una diferencia significativa en uno de estos puntos; “se ha sentido
tranquilo/a y relajado/a” la mitad (50%) de los agentes educativos, afirman que lo han
sentido “buena parte del tiempo”, a su vez, en los resultados nacionales del CIS, sélo

confirman esta afirmacion el 35,5% (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 7).
*Unicamente en este apartado se ha obtenido un 4,2% en el estrato de “N. S. o N. C.”
Gréfico 12

¢ Con qué frecuencia trabajaba Ud. en casa antes de la pandemia por COVID-19?

40
35

37,5
29,2

30

25

20 16,7

15

10 E E

A diario Varias veces a la Varias veces al Con menos N.S.oN.C.
semana mes frecuencia

o o

En esta cuestion, se puede apreciar que la mayoria de agentes educativos trabajaban
(también) en casa “a diario” o “varias veces a la semana”, antes de la pandemia por
COVID-19, que oblig6 a la mayoria de las a hacerlo, de cualquier puesto u oficio. Y, a
su vez, destaca esta gran diferencia al contrastar estos datos con los resultados del CIS
(pregunta 26a, incluida en anexos), cuyo maximo se encuentra en el valor “nunca” con

un 67,3% (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 12). * (CIS, 2020, resultados)

Tabla 14

Durante este periodo de confinamiento, ¢con qué frecuencia: siempre, la mayor parte
del tiempo, a veces o nunca...?

Siempre La mayor parte A veces Nunca No tiene hijos/as,
del tiempo pareja, etc
Se ha sentido demasiado 8,33 29,17 37,50 8,33 12,50

cansado/a después de trabajar
para encargarse del cuidado
de los hijos/as o las tareas
domeésticas *
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Ha tenido

dificultades para 4,17 20,83 54,17 8,33

concentrarse en el trabajo

debido

a Sus

responsabilidades familiares*

Ha visto que las responsabilidades 0 20,83 41,17 29,17
familiares han impedido haberle

dedicado el tiempo que deberia a

sus responsabilidades de trabajo

Ha visto que el teletrabajo ha 8,33 29,17 25,00 25,00
impedido dedicar el tiempo que
habria querido dedicar a su

familia*

8,33

8,33

8,33

Conviene subrayar, que, en este caso, las afirmaciones estan relacionadas con la
ocupacion del tiempo libre del encuestado, el tiempo que comparte con su familia y el
cumplimento de obligaciones en el hogar. Y, en general, “la mayor parte del tiempo”, los
agentes educativos encuestados se han sentido superados por el trabajo, a diferencia de
los resultados del CIS, que la mayoria se han decantado por el valor “nunca” (incluida
pregunta 26¢ en anexos) (Rabadan Pérez y Berumen, 2020, p. 13).

En este momento, en el que se han plasmado los resultados de los agentes educativos a
lo largo de estas cuestiones, pertenecientes al estudio n® 3285 del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (Rabadan Pérez y Berumen, 2020), que tras un agudo
estudio, se han considerado como notablemente significativas para esta investigacion.

Ahora bien, cabe recabar los resultados que se han obtenido en las interrogantes
inspiradas en la Escala Reducida de Resiliencia de Connor-Davidson (Broche-p et al.,
2012), las cuales se sometieron a una adaptacion de la evaluacién (tipo nominal) de
indole propia, la cual se justifica en el resultado de Alfa de Cronbach, o= 0,880, donde
se refleja la fiabilidad del instrumento, de esta forma las incognitas y resultados del
cuestionario se encuentran en mayor armonia.

*En los items marcados, unicamente, se ha obtenido un 4,2% en el apartado de “N. S. o
N.C.”.

Tabla 15

Escala de Resiliencia Reducida

Si No

N.S.oN.C.

¢Es Ud.
cambios?

capaz de adaptarse cuando surgen 87,5 0

12,5
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¢Puede Ud. enfrentarse a cualquier cosa? 50 20,8

Cuando Ud. se enfrenta a los problemas, ¢intenta

ver su lado cémico? 70,8 12,5
¢ Le hace mas fuerte enfrentarse a las dificultades? 91,7 0
¢Tiene Ud. tendencia a recuperarse pronto de 90 13

enfermedades, heridas u otras dificultades?

¢Cree que puede lograr sus objetivos incluso si 90 0
hay obstaculos?

¢Bajo presion es Ud. capaz de mantenerse 67,6 26,1
enfocado en un objetivo y pensar de manera

clara?

¢ Se desanima Ud. facilmente ante el fracaso? 26,1 60,9
¢Considera Ud. que es una persona fuerte cuando 78,3 21,7

se enfrenta a los desafios?

¢Es Ud. capaz de manejar sentimientos 78,3 21,7
desagradables/dolorosos? Por ejemplo, tristeza,
temor o enfado

29,2

16,2

8,3

13

4,4

13

Segln estos resultados se puede apreciar que, los agentes educativos trabajan para
conseguir la adaptacién y superacion de situaciones criticas, que retan a la resiliencia.
Los resultados son muy altos, oscilando los porcentajes entre un 60 y un 90%.

Tabla 16

1 objetivo = Comprobar si existe relacion entre la edad de los agentes educativos y su
capacidad resiliente.

Para ello, se ha escogido uno de los items pertenecientes a la escala de Resiliencia
(trabajada en el apartado anterior): “;Le hace mas fuerte enfrentarse a las dificultades?”,
ya que se ha considerado muy representativo para evaluar esta capacidad.

Con lo cual, se ha realizado una prueba de Chi-cuadrado, en la que se observa la posible
relacion entre estas variables.

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor df  significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15, 273a 4 ,004

N de casos validos 24

Al estudio se atribuye un intervalo de significancia de o = 0,05, y en este caso se atribuye
un Grado de Libertad (df) de 4. Al tener en cuenta estos datos, se observa en la tabla de
la distribucion de Chi-cuadrado, que el valor maximo que se deberia obtener para afirmar
esta relacion es de 9,49, y en este caso el valor es de 15,27.

Por lo tanto, se descarta la relacion que podria existir entre el rango de edad de los agentes
educativos y su capacidad resiliente.

Tabla 17
2 objetivo = Comprobar si existe relacion entre la antigliedad (afios) de los agentes en
un centro educativo y su capacidad resiliente.

En esta seccion, se ha vuelto a escoger el mismo item que en la anterior “;Le hace mas
fuerte enfrentarse a las dificultades?”. Y del mismo modo, se ha realizado una prueba de
Chi-cuadrado, en la que se examinaré la posible relacion entre ambas variables.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asint6tica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5452 3 909

N de casos validos 24

De nuevo, se aplica un intervalo de significancia de a. = 0,05, y se atribuye un Grado de
Libertad (df) de 3. Con estas resefias, se comprueba en la tabla de la distribucion de Chi-
cuadrado, que el valor madximo que se puede obtener para confirmar la relacién entre
estas variables es 7,81, y en este caso el valor es 0,545.

Por ende, se propone que si existe relacion entre la antigliedad de los agentes en el
centro educativo y su capacidad resiliente.
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4. Discusion y conclusiones

Una vez se ha completado este trabajo de investigacion, se han podido vislumbrar a lo
largo de su creacion, una serie de ideas muy interesantes. Se ha trabajado con resultados
que, en su dia, arrojo la poblacion espafiola (de forma aleatoria) sobre una encuesta que
realizé el CIS sobre el bienestar emocional, ante la pandemia por COVID-19. Por otro
lado, esas mismas cuestiones fueron respondidas por un grupo de agentes educativos (en
el que se encontraban docentes, una pedagoga y un psicélogo), de un mismo centro,

perteneciente a la zona Norte de la ciudad de Granada.

En la presente investigacion se ha estudiado la relacion o importancia que ha
desempefiado la resiliencia, en el comportamiento de estos agentes educativos. Sin dejar
aun lado que, en esta sociedad se ha estigmatizado la educacion, junto a sus profesionales;
mancillando las leyes educativas o la capacidad de adaptacion a los cambios y crisis por
parte de los docentes y los estudiantes, exigiendo en muchas ocasiones la apresurada

excelencia en un ambito que, antes que nada, es humano.
Expresados los resultados, podemos alcanzar una serie de conclusiones:

I.  Predomina la emocion de la preocupacién o del mismo modo, alerta. Esta
situacion, la pandemia por COVID-19, ha traido consigo, una serie de cambios
totalmente drasticos, ante los cuales hemos mutado, pero sin un periodo de
acomodacion.

Il.  Los agentes educativos afirman, por lo general, que en la relacién con el entorno
profesional/académico, han mejorado. Esto puede deberse a que, desde hace
tiempo se ha venido planteando un marco de educacion a distancia, y en ese caso,
hayan decidido tolerar y adaptarse a este nuevo concepto de educacion. En
cualquier caso, desde mi punto de vista, no se ha hallado otra optativa.

1. Las personas estudiadas, desempefian la labor educativa, en la que continuamente
deben guiar a otros para conseguir que desarrollen sus capacidades, porque si no
es de esta forma ¢qué seria la educacion?. Por lo tanto, es de presuponer, que son
personas altamente empaéticas y humanitarias, en esta vertiente encontrariamos la
explicacion a que la mayoria haya intentado mejorar su ayuda comunitaria, las

actividades de voluntariado y sus relaciones sociales o de amistad.
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No es una sorpresa que los agentes educativos sientan un gran distanciamiento
familiar, por ejemplo, que no puedan dedicar todo el tiempo que desean a sus
familias, debido a la carga laboral. Habitualmente, este, ha sido un trabajo que se
ha debido completar desde casa (correccion de exdmenes, disefio de actividades,
evaluaciones, etc.). Pero desde que se reconfigurd este tipo de educacion, se
otorgd el permiso de que, el empleo y la zona de trabajo se integrara en el hogar.

Al incorporar en el instrumento los items de la Escala de Resiliencia, se descubren otras

caracteristicas. Los resultados sugieren, que hay una mayor resiliencia en los distintos

agentes educativos que en el resto de la poblacién, ante las adversidades sociales, una

propiedad, que como se ha podido comprobar anteriormente, es muy importante e influye

en el clima actitudinal de los centros educativos.

Los docentes y demas profesionales educativos, son orientadores y guias, para todos

aquellos nifios/as, jovenes y adultos, que presentan el anhelo de mejorar, avanzar y formar

parte de la sociedad de forma consciente, por ello, deben ser los principales promotores

de la esperanza y la mejora.

De la misma forma, se arrojan otras deducciones:

V.

VI.

Se descarta la posible relacion que se plante6 entre la edad de los participantes y
la adaptacion a las adversidades sociales. De forma que, la edad de una persona,
no condiciona su capacidad resiliente, ya que todos y cada uno de nosotros, hemos
experimentado desarrollos vitales diferentes, en los cuales hemos podido adquirir
esta competencia de forma temprana o mas tardia.

Pero esta afirmacion cambia, si la relacion se establece entre la antigiedad (en
afios), es decir, la experiencia de los agentes en centros educativos Yy, su
resiliencia, porque las personas aprendemos a base de ensayo y error. Gracias a
la labor diaria y, a las distintas circunstancias que se viven en el dia a dia, los
individuos son capaces de incorporar en sus esquemas mentales estos tipos de
conductas.

Los agentes educativos que han participado, son los pertenecientes al centro en el
que he realizado las préacticas externas de este Grado de Pedagogia, en la zona
Norte, en una ciudad muy afectada por el COVID-19 (Granada). Y desde mi
opinion integra personal, se ha sabido actuar de forma delicada, teniendo en

cuenta la escasez de esta zona y la presente crisis, también, educativa.
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ANEXOS

Tabla 3 (Pregunta 3)

La pandemia por COVID-19 ha dado lugar a diversas situaciones que pueden afectar a
la salud de las personas, ¢podria decirme si desde que se declard el estado de alarma ha
sentido Ud. ...?

35
30
25

20 16,66666667
15 12,5

12,5
10
s 4,166666667
0 - M Seriesl

Temor a Dolor pérdida Inquietud por Inquietud al Intranquilidad Preocupacion

29,16666667
25

enfermar algun/a la suspensiéon ver las callesy por no poder por no
familiar, de los comercios afrontar sus  recuperar su
amigo/a o contactos y vacios gastos vida tal como
conocido/a relaciones cara (hipotecas, eraantesdela
a cara con sus alquileres, pandemia
familiares, préstamos,
amigos/asy suministros,
vecinos/as telefonia, etc.)

Tabla 5 (Pregunta 5)

¢Cree que la crisis del coronavirus ha tenido impacto en la salud emocional de aquellas
personas que la han sufrido directamente, como son los sanitarios/as, ancianos/as, etc.

o0 por el contrario ha tenido impacto en todas las personas?

100 91,66666667
90
80
70
60
50
40
30

20 8,333333333
10

0 I
Ha tenido impacto en las personas que la Ha tenido impacto en todo tipo de
han sufrido directamente personas




Tabla 6a (Pregunta 9)

Diria Ud. que durante el periodo que se ha vivido de confinamiento la relacién con su

familia ¢ ha mejorado, ha empeorado, o no ha cambiado?

45 41,66666667
40
35
30
25
20
15
10

5

0

37,5

20,83333333

Ha mejorado Ha empeorado Sigue igual

Tabla 6b (Pregunta 9)

Diria Ud. que durante el periodo que se ha vivido de confinamiento la relacion con su

pareja ¢ha mejorado, ha empeorado, 0 no ha cambiado?

50 45,83333333

40 33,33333333

30
20 16,66666667
10 4166666667

0 .

Ha mejorado Ha empeorado Sigue igual No tengo



Tabla 6¢ (Pregunta 9)

Diria Ud. que durante el periodo que se ha vivido de confinamiento la relacion con sus

vecinos/as ¢ha mejorado, ha empeorado, o no ha cambiado?

50 45,83333333

41,66666667
40
30
20
10 8,333333333
4,166666667
; ] =
Ha mejorado Ha empeorado Sigue igual N.S.oN.C.

Tabla 7a (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propdsitos para mejorar... [Habitos de alimentacion]

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

79,16666667

20,83333333

Si No




Tabla 7b (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propésitos para mejorar... [Actividad fisica]

80 75
70
60
50
40

30
20 16,66666667

8,333333333
: m
0 I

Si No N.S.oN.C.

Tabla 7c (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propésitos para mejorar-... [Su salud]

120

95,83333333

100
80
60
40

20
4,166666667

E—
N.S.oN.C.




Tabla 7d (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propésitos para mejorar... [Relacion con la familia]

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

79,16666667

16,66666667

- 4,166666667
]

Si No N.S.oN.C.

Tabla 7e (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propasitos para mejorar-... [Relacion con los vecinos/as]

60
50
40
30
20
10

0

50

12,5

Si No N.S.oN.C.

Tabla 7g (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o
ha hecho propésitos para mejorar... [Relacion con los vecinos/as]



70
60
50
40
30
20
10

Tabla 7i (Pregunta 10)

Me gustaria saber si Ud. personalmente durante esas semanas ha tomado decisiones o

ha hecho propdsitos para mejorar... [Trabajo, estudio o actividad principal]

80 70,83333333

70

60

50

40 29,16666667

30

20

10

0
No
Tabla 8 Pregunta 13
Ni de acuerdo
Muy de : En Muy en
De acuerdo ni en N.P. N.S. N.C.
acuerdo desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

Es optimista respecto a su futuro 122 56,7 10,5 15,7 18 0,1 27 0.3
Es optimista respecto al futuro de sus hijos/as o nietos/as y 7.7 487 10,3 242 24 43 20 0,3
demas familiares jovenes
Le cuesta enfrentarse a los problemas imporiantes que 26 222 1.2 859 10,6 03 09 0,3
afectan a su vida
Cuando las cosas le van mal le suele llevar mucho tiempo 23 24 1,6 54,7 78 0,1 1.7 0,3
volver a la normalidad
Generalmente piensa que lo gue hace en la vida es 146 65,8 8.8 8.1 0y 02 1.8 0.1
provechoso y Ofil para los demas
Tiene la sensacion de poder decidir con libertad coma vivir su 18.5 574 8,2 11,8 3.0 - 0.7 05
vida
Le gusta aprender cosas nuevas en cualguier momento de su 325 60,1 28 39 02 02 03 01
vida
La mayor parte de los dias siente que ha logrado lo que se 8.8 539 17,7 16,8 i1 0,1 1.1 0.3
habia propuesto
En general se siente activofa y vigorosofa 17.2 64,7 T4 98 0.2 0.1 03 0,2
Por lo general se siente bien consigo mismola 17.7 70.5 7.1 3.7 0.3 - 0.5 0.1




Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre
bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 5). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 9 Pregunta 14a

¢En qué medida esta Ud. satisfecho/a con los siguientes aspectos de su vida?

Media "efi‘:gﬁ" (N)
Su vida familiar 8,44 1,57 (929)
Su salud 7,89 1,88 (930)
Su vida social 7.30 2,15 (927)
Su nivel de vida 7,38 1,82 (926)

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre
bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 5). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 10 Pregunta 14b

¢Y en qué medida estaba Ud. a principios de este afio satisfecho/a con esos mismos

aspectos?
Media “‘"fi‘:f‘c‘:*" N)
Su vida familiar 841 1,60 (928)
Su salud 7.94 1,77 (926)
Su vida social 8,01 1,66 (925)
Su nivel de vida 7.72 1,70 (927)

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre
bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 6). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 11 Pregunta 18

Por favor, digame con que frecuencia durante la ultima semana...



En ningiin

Todo o casitodo Buenapartedel  Enalgin  momento o casi NS NG M)
gl tigmpo tiempo momento ningun
momento
Se ha sentido feliz il 439 23 49 06 05 (937
Se ha sentido deprimidala 26 b6 kil 58,5 02 03 (437)
Se ha sentido tranquilo/a y relajadala 4 355 M8 120 . 06  (437)
Ha tenido la sensacin de disfrutar de |2 vida 25 3 283 16,7 05 07 (37
Se ha sentido lenola de enengia y vitalidad 254 355 256 124 03 08 18
Se ha sentido solo'a 36 45 161 749 01 07 (937)
Se ha sentido realmente descansada’a al levantarse por las mafianas a7 216 236 239 03 09 (437)
Se ha sentido triste 32 12 408 477 . 1,1 (337)
Se ha sentido preocupado/a 93 N5 451 200 02 08 (90
Se ha sentido estresadols 60 132 i 458 07 (837

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre
bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 7). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 12 Pregunta 26a

¢ Con qué frecuencia trabajaba en casa antes de la pandemia del COVID-19?

A diario 125
Varias veces a la semana 8.6
Varias veces al mes 51
Con menos frecuencia 6,1
Munca 67,3
NS, -
N.C. 04
(N) (472)

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre
bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 12 ). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 13 y pregunta 26b

¢Ha empezado a trabajar desde casa como resultado de la situacion del COVID-197?



70
60
50
40
30
20
10

Si

62,5

Si 39,3
No 59,8
N.5. 0.2
N.C. 0,7
(N) [472)

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre

bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 13). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 14 pregunta 26¢

Durante este periodo de confinamiento, ¢con qué frecuencia: siempre, la mayor parte

del tiempo, a veces o nunca...?

La mayor Mo tiene
Siempre  partedel  Aveces Mumca  hijosfs, NS, NG (N)
tigmpa pareja, etc.
Se ha senfido demasiado cansadola despues de trabajar para encargarse del 83 15,7 283 31 51 10 25 {473
cuidado de loslas hijos/as o las tareas domésficas
Ha tenido dificultades en concentrarse en el trabajo debido a sus 41 101 16,8 627 36 05 24 4N
responsabilidades famibiares
Ha visto que las respansabilidades famiiares l& han impedido dedicar & fismpo 15 57 124 [EN 34 09 31 4N
que deberia haber dedicado a su frabajo
Ha visto que el teletrabajo le ha mpedido dedicar el tiempo que habria quendo 23 62 10 598 103 28 76 |47

dedicar a su familia

Nota: Fuente: Tomada de Francisco Rabadan y Sergio Berumen (2020). Publicada en Estudio sobre

bienestar emocional (Piloto Cati) Estudio n® 3285 (p. 13). Centro de Investigaciones Socioldgicas. Instituto

Complutense de Estudios Internacionales (ICEI)

Tabla 16

1 objetivo = Comprobar si existe relacion entre la edad de los agentes educativos y su

capacidad resiliente.

Tabla cruzada Edad*¢ Le hace mas fuerte enfrentarse a las dificultades?




¢ Le hace mas fuerte enfrentarse a Total
las dificultades?

Si N.S.oN.C.
Edad De 18 a 24 afios Recuento 0 1 1
Recuento esperado 9 1 1,0
De 25 a 34 afios Recuento 5 0 5
Recuento esperado 4,6 4 5,0
De 35 a 44 afios Recuento 9 0 9
Recuento esperado 8,3 8 9,0
De 45 a 54 afios Recuento 6 0 6
Recuento esperado 55 5 6,0
De 55 a 64 afios Recuento 2 1 3
Recuento esperado 2,8 3 3,0
Total Recuento 22 2 24
Recuento esperado 22,0 2,0 24,0
Nota: tabla de datos (tabla cruzada) que se ha utilizado para realizar la prueba de Chi-cuadrado entre:
edad y capacidad resiliente.
Tabla 17
2 objetivo = Comprobar si existe relacion entre la antigiiedad (afios) de los agentes en
el centro educativo y su capacidad resiliente.
Tabla cruzada Antigliedad (afios) en el centro*; Le hace més fuerte enfrentarse a las dificultades?
¢ Le hace mas fuerte enfrentarse Total
a las dificultades?
Si N.S.oN.C.
Antigliedad (afios) en el De 1 a 10 afios Recuento 11 1 12
centro Recuento esperado 11,0 1,0 12,0
De 11 a 20 afios Recuento 7 1 8
Recuento esperado 7,3 i 8,0
De 21 a 30 afios Recuento 3 0 3
Recuento esperado 2,8 3 3,0
31 0 mas afios Recuento 1 0 1
Recuento esperado 9 1 1,0
Total Recuento 22 2 24
Recuento esperado 22,0 2,0 24,0

Nota: tabla de datos (tabla cruzada) que se ha utilizado para realizar la prueba de Chi-cuadrado entre:

antigiiedad (afios) en el centro y capacidad resiliente.



