[image: image6.png]


[image: image7.png]




Memoria de proyectos de innovación y buenas prácticas docentes
	A. Datos generales del proyecto de innovación y buenas prácticas docentes

	Título 
	Desarrollo de competencias interculturales en la resolución de conflictos en contextos académicos universitarios: estrategias y técnicas para el alumnado  


	Código
	20-06
	Fecha de Realización:
	Fase 1: Curso 2019-2020
Fase 2 de ampliación: 2020-2021
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	Tipología de proyecto
	

	
	Rama del Conocimiento
	Ciencias Jurídicas y Sociales

	
	[image: image5.png]


Línea de innovación
	Tutoría y Orientación Académica, Personal y Profesional

	B. Objetivo Principal

	Partiendo de las evidencias que ponen de manifiesto la existencia de conflictos y falta de entendimiento entre los alumnos que afecta a la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, se considera necesario capacitar al alumnado en competencias interculturales, que faciliten la comunicación entre la diversidad de alumnado existente en nuestras aulas y prevenir los conflictos, así como en estrategias y técnicas para la resolución positiva del conflicto. Ello permitirá al grupo auto-gestionarse de modo constructivo en un clima de cooperación y entendimiento, mejorando la convivencia, lo que redundaría en la calidad de las dos titulaciones en las que se intervendrá.

	C. Descripción del proyecto de innovación y buenas prácticas docentes

	Resumen del proyecto realizado: Objetivos, metodología, logros alcanzados, aplicación práctica a la docencia habitual, etc.

	El presente Proyecto se inserta dentro de las necesidades de mejora de la calidad del Grado en Educación Infantil y Pedagogía de la Facultad de Ciencias de la Educación. Partimos de la base de que los conflictos están presentes en todas las organizaciones humanas y las facultades universitarias no son una excepción. En este caso, entendemos que una gestión de los conflictos no adecuada afecta de manera directa a la relación entre el alumnado, al clima del aula y, por ende, a la calidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje. Por este motivo, nos planteamos como objetivos formar al alumnado en habilidades para la comunicación eficaz, así como en técnicas y estrategias de gestión y resolución positiva de conflictos, que puedan ser aplicadas en las aulas para mejorar la convivencia y como consecuencia de la misma la mejora de la calidad en los grados mencionados. Para conseguir nuestros objetivos realizamos un estudio diagnóstico para conocer la percepción que alumnos mantienen sobre la cantidad y naturaleza de los conflictos que se producen en las aulas, ello ha sido el punto de partida para llevar a cabo las actividades necesarias en la modalidad de talleres de formación para el alumnado  en habilidades de comunicación eficaz y gestión positiva de conflictos, cuyos aprendizajes puedan llevarse posteriormente a las aulas, e incluso a su futura vida profesional. Por otro lado, se ha formado un equipo de alumnos/as en cada grupo que se encargará de dinamizar procesos de mediación en los sucesivos cursos académicos, favoreciendo la autogestión de los propios grupos. 



	Summary of the Project (In English):

	Translate into english
The present Project is part of the needs of quality improvement of the Degree in Early Childhood Education and Pedagogy of the Faculty of Education Sciences. We start from the premise that conflicts are present in all human organizations and university faculties are no exception. In this case, we understand that inadequate conflict management directly affects the relationship between students, the classroom climate and, therefore, the quality of the teaching-learning processes. For this reason, our objectives are to train students in effective communication skills, as well as in techniques and strategies for positive conflict management and resolution, which can be applied in the classroom to improve coexistence and, as a consequence, to improve the quality of the aforementioned grades. To achieve our objectives we conducted a diagnostic study to know the perception that students have about the amount and nature of conflicts that occur in the classroom, this has been the starting point to carry out the necessary activities in the form of training workshops for students in effective communication skills and positive conflict management, whose learning can be taken later to the classroom, and even to their future professional life. On the other hand, a team of students has been formed in each group that will be in charge of promoting mediation processes in successive academic years, favoring the self-management of the groups themselves.


	D. Resultados obtenidos

	Consideramos que la formación recibida por el alumnado ha mejorado notablemente su comunicación y la gestión de sus conflictos, mejorando el clima del aula y los procesos de enseñanza-aprendizaje y, por consiguiente, en la calidad de las titulaciones correspondientes.



	Results obtained (In English)

	Translate into english
We consider that the training received by the students has significantly improved their communication and conflict management, improving the classroom climate and the teaching-learning processes and, consequently, the quality of the corresponding degrees.


	E. Difusión y aplicación del proyecto a otras áreas de conocimiento y universidades

	No encontramos ninguna dificultad para aplicar en cualquier otra área de conocimiento o/y universidad, todo lo contrario sería viable una formación transversal que incluso formara parte del currículum del alumnado, especialmente de los grados y másteres cuya finalidad sea ejercer la profesión docente.



	Dissemination and application of the project to other areas of knowledge and universities (In English)

	Translate into english
We do not find any difficulty to apply in any other area of knowledge or/and university, on the contrary, a transversal training that would even be part of the student's curriculum would be viable, especially in bachelor's and master's degrees whose purpose is to practice the teaching profession.


	F. Estudio de las necesidades para incorporación a la docencia habitual

	Consideramos que en los grados donde se ha desarrollado el proyecto, así como en el resto de grados de la facultad de CC. de la Educación debería estar presente esta formación para el alumnado de manera transversal integrado en el currículo del grado.



	G. Puntos fuertes, las dificultades y posibles opciones de mejora

	Como puntos fuertes del proyectos:

- Motivación e implicación del alumnado.

- Mejorar de la comunicación y clima en el aula.

Como puntos de mejora:

- Ha costado sacar hueco para llevar a cabo los talleres con el alumnado.
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