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RESUMEN

Se ha llevado a cabo una investigacién con el propdsito de conocer las actitudes que
posee el alumnado universitario en su formacion inicial hacia la diversidad cultural. El
estudio se ha realizado en Melilla y en Granada, concretamente en los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melilla y la Facultad de Ciencias
de la Educacion de Granada. Para ello se ha aplicado una metodologia cuantitativa
empirico-analitica basada en un estudio ex-post-facto retrospectivo de grupo unico.
Para esta investigacién se utilizd un cuestionario que contempla una escala de actitudes
hacia la diversidad cultural (ADC) y una escala de emociones. Se ha empleado un
muestreo no probabilistico de tipo intencional. Su aplicacion ha sido con caracter
voluntario sobre un total de 200 participantes. Los resultados obtenidos reflejan que el
perfil del alumnado que obtiene las mejores actitudes se corresponde con una mujer de
origen bereber que realiza sus estudios en la Facultad de Educacién de Melilla, cursando
Doble Grado de Educacion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, siendo
no creyente que tiene mds de cinco amigos de distintos grupos culturales, y que ha

tenido experiencias previas con otros exogrupos.

Palabras clave: actitudes; diversidad cultural; formacion inicial; universitarios;

profesorado.

ABSTRACT

Research has been carried out with the aim of finding out the attitudes of university
students in their initial training towards cultural diversity. The study was carried out in
Melilla and Granada, specifically among students at the Faculty of Education and Sport
Sciences in Melilla and the Faculty of Education Sciences in Granada. An empirical-
analytical quantitative methodology based on an ex-post-facto retrospective single-
group study was applied. For this research, a questionnaire was used that includes a
scale of attitudes towards cultural diversity (ADC) and a scale of emotions. Non-
probabilistic purposive sampling was used. It was administered on a voluntary basis to
a total of 200 participants. The results obtained show that the profile of the students
with the best attitudes corresponds to a woman of Berber origin who is studying at the
Faculty of Education in Melilla, taking a double degree in Primary Education and Physical
Activity and Sport Sciences, is a non-believer who has more than five friends from

different cultural groups, and who has had previous experiences with other exogroups.

Keywords: attitudes; cultural diversity; initial training; university; teachers.



1. INTRODUCCION

Tanto la sociedad espafiola como el resto de los paises de la Unién Europea estan
percibiendo un incremento de alumnado de diferentes culturas en sus comunidades
educativas, siendo el resultado del efecto migratorio global cuyo flujo esta en constante
evolucion. Asi, los escenarios educativos han experimentado algunas transformaciones
como pasar de ser monoculturales a ser pluriculturales, lo que produce cambios en la
configuracion escolar (Leiva, 2009). Desde cualquier vision, la diversidad cultural es una
estrategia clave para la puesta en marcha de politicas sociales y educativas que
conduzcan a generar la inclusién y la equidad. Es igual de importante darle una visién
positiva a la diversidad cultural como la posibilidad de crear espacios comunes en el que
se puedan llevar a cabo actuaciones enriquecedoras referentes a espacios educativos y
culturales (Pareja et al., 2020).

Verdeja (2018) considera que seria interesante estudiar como perciben la
diversidad cultural los miembros de la comunidad educativa y si esta esta preparada
para abordarla, al ser una realidad compleja. En este sentido, la formacién del
profesorado deberia ayudar a ese abordaje, por ejemplo, Gédmez-Jarabo y Sanchez
(2017) describen la necesidad de que los futuros formadores, como son los docentes,
estén preparados para saber formular e implementar propuestas para la convivencia en
el aula tanto de alumnos nacionales como inmigrantes, creando un buen clima escolar
y sabiendo afrontar conflictos que puedan presentarse en entornos educativos.

La educacion intercultural exige proponer una nueva visién a la educacién actual,
en la cual no tiene peso la homogeneizacién ni la asimilacién (Matencio-Lépez et al.,
2015), sino la adecuacion de una correcta practica docente hacia las peculiaridades del
aula, necesitando de una accién del profesorado desde una percepcidn intercultural
(Lépez Belmonte et al., 2019).

Algunas investigaciones sobre las percepciones del profesorado reconocen que
un indicador clave es la falta de competencia intercultural para saber atender la
diversidad cultural y su influencia en la rutina diaria de clase, por lo que deberia estar
incluida en la formacién inicial (Carrasco y Coronel, 2017). En la misma linea, diversos
estudios apuntan que aquellos docentes, que recibieron en su formacién inicial

contenidos acerca de aspectos educativos culturales, poseen actitudes positivas hacia la



diversidad cultural, lo que redunda en la eliminacidn de prejuicios ya que crean actitudes
mas inclusivas (Llorent y Alamo, 2019).

El docente es la pieza clave para conseguir o no una buena convivencia en su
aula, dependiendo de si se convierte en un agente facilitador, haciendo propuestas
educativas inclusivas que motiven a su alumnado a la participacion plena o al contrario
(Angenscheidt y Navarrete, 2017). Estas percepciones e iniciativas apuestan por la
introduccion de transformaciones y mejoras en las politicas educativas actuales,
avanzando hacia el desarrollo de una comunidad educativa mas inclusiva y diversa
(Azorin, 2018). La sociedad necesita que los docentes generen cambios educativos, que
sepan afrontar los retos que puedan darse dentro de las aulas, es por ello que las
universidades deben formarlos dentro de una oferta educativa (Alamo, 2018).

El presente estudio tiene como objetivo profundizar en las actitudes y las
emociones que presentan los futuros docentes hacia la diversidad cultural ya que es de
suma importancia conocer si la formacion inicial, que se recibe en la universidad, va
encaminada hacia valores inclusivos y culturales. Los planes de estudios de las
universidades, saber qué importancia le otorgan a la diversidad cultural en sus
asignaturas, podria ser un punto de reflexién desde el cual el docente, con una
cualificada formacién, tendra la capacidad y la motivacion para saber tratar la diversidad
cultural en el aula. La importancia de que este agente educativo se forme
adecuadamente en valores, refuerza la idea de que la escuela pueda convertirse en un
espacio complementamente inclusivo partiendo de que la formacién inicial y
permanente de un docente. De esta forma, puede entender qué carencias educativas
existen y cuales deberian ser las lineas que aporten nuevos cambios en la educacion.

2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion

Cabe resaltar que es necesario definir y clarificar previamente los conceptos
claves que se van a emplear en esta investigacidn para poder analizar aquellos estudios
previos relacionados con el objeto de referencia asi como para el completo
conocimiento de la terminologia.

2.1.1 Diversidad cultural
El concepto de “diversidad” es un término ampliamente usado en cualquier

ambito ya que puede aludir a un gran nimero de significados cuando se le afiaden



factores como: género, edad, aspecto, sexo, etnia, lengua, culturas, valores... De este
modo, la diversidad podria utilizarse como referente a “todos somos diferentes”, sin
darle un sentido negativo sino para entender que “la diversidad hace unicas a las
personas”. El término diversidad debe entenderse como una sefia de identidad y no de
desigualdades (Alonso et al., 2008). Sin embargo, Rebolledo (2018) afirma que la
cantidad de formas en la que este término ha sido definido provoca que sea ambiguo.
Pareja et al. (2020) sefialan la diversidad como un valor inherente de la actualidad social
y personal del ser humano, afirmando que es una caracteristica intrinseca e importante
en el desarrollo de la humanidad.

Teniendo en cuenta estas aportaciones, se entiende el concepto diversidad como
aquel rasgo que diferencia, segin un determinado factor, pero a la vez une como
sociedad. El objeto de referencia en este estudio hace énfasis en la “diversidad cultural”
por lo que es necesario definir el término clave “cultura”. Bernabé (2012) la define como
“un conjunto de elementos simbdlicos, econdmicos, materiales, que marcan las
actuaciones sociales y familiares del individuo; (...) a través de ella el ser humano toma
conciencia de si mismo y se reconoce como algo en constante construccion” (p.69). A su
vez, Hidalgo (2005) defiende que la cultura abarca las siguientes cuestiones: “qué cosa
hacer”, “como hacerla” y “por qué se hace” ya que las acciones dentro de la comunidad
o en la sociedad vienen dadas por unas normas culturales lo que define el proceso de
aprendizaje. Este desarrollo considera el nucleo familiar como el primer agente del
aprendizaje cultural, al que le sigue la comunidad educativa, asi como el grupo de pares,
las instituciones y el grupo social de referencia.

Aclarados los conceptos diversidad y cultura, cabe definir el concepto de
diversidad cultural en conjunto. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2007) en el Informe Mundial de la UNESCO, la
diversidad cultural aparece como “una riqueza considerable, un recurso inherente al
género humano, que debe percibirse y reconocerse. No existe ninguna escala de valores
entre las culturas: son todas iguales en dignidad y derecho” (p.5). Por otro lado, Soto-
Navarro y Afiafos-Bedrifiana (2017) exponen que la diversidad cultural origina figuras
sociales especificas hacia los grupos culturales minoritarios, generadas por las sefias de

identidad y por el sentido de pertenencia a una comunidad concreta.
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Considerando que la diversidad es aquello que diferencia a una persona del resto
como ser individual y la cultura es lo que la caracteriza a través de valores y normas
dentro de nuestro grupo social, se puede resaltar que la diversidad cultural posibilita
que cada ser social produzca una sefia de identidad que engloba una serie de factores,
normas y valores que le hace distinguirse en sociedad frente a otros grupos étnicos,
provocando asi nuevas visiones y nuevos conocimientos en su identidad cultural.

En consecuencia, la Declaracidon Universal de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educaciodn, la Ciencia y la Cultura (2001) estipula que la diversidad cultural
“se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que caracterizan a los
grupos y las sociedades que componen la humanidad. (...) En este sentido, constituye el
patrimonio comun de la humanidad y debe ser reconocida y consolidada en beneficio
de las generaciones presentes y futuras” (p.67).

2.1.2 Multiculturalidad e interculturalidad

Entendida la diversidad cultural como la pluralidad de sefias de identidades que
caracterizan a grupos sociales, debe conocerse qué situaciones de correlaciones o en su
caso, interrelaciones pueden producirse. Dos conceptos esenciales, como la
multiculturalidad y la interculturalidad, se irdan dando a lo largo del analisis del presente
estudio.

La multiculturalidad podria definirse como la existencia en un espacio geografico
de diferentes culturas que exclusivamente coexisten pero no conviven. En cambio, la
interculturalidad es un grado mas en la implicacion de coexistir, se produce un
reconocimiento y comprension entre las culturas, dando lugar a respeto, comunicacion
e interaccion, por lo que los grupos culturales se enriquecen mutuamente (Bernabé,
2012). Cabe destacar que en la sociedad, en determinados momentos, puede darse mas
o menos la multiculturalidad, pero indudablemente se debe considerar que, en el
ambito educativo, el papel de la comunidad educativa debe tener en cuenta estos
factores culturales (Louzao y Durdntez, 2012).

Para Pareja et al. (2020), la interculturalidad se da cuando la diferencia cultural
es vista como algo positivo y, para ello, son necesarias tanto la visibilidad como practicas
socio educativas inclusivas. Por su parte, Gdmez Jarabo (2015) considera que este

constructo trata de retar los modelos antiguos ya que se debe promover la convivencia
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de la diversidad y fijarse en la interaccidn, intercambio y solidaridad entre los grupos de
una misma sociedad.

Se concluye con que la multiculturalidad y la interculturalidad pueden darse en
distintos espacios, tiempos y formas. Lo ideal seria desarrollar una completa
interculturalidad, que consistiria en la igualdad de pertenencia de todos los grupos
sociales y culturales cuando se debe compartir un mismo espacio y tiempo para convivir
en él, produciéndose la relacion e interrelacion de unas culturas con las otras.

2.1.3 Actitudes y prejuicios

El principal objeto de estudio de esta investigacién son las actitudes y
estereotipos hacia la diversidad cultural. Rodriguez Fuentes y Fernandez Fernandez
(2018) definen la actitud como la situacidn, disposicion o postura de cualquier ser social
ante un determinado momento o fendmeno, que conlleva un estado de animo y, una
opcién hacia la accién. A su vez, Alamo (2018) la conceptualiza como algo aprendido a
lo largo del desarrollo de la persona y que, como tal, puede modificarse fruto de la
experiencia y de otros aprendizajes o de la relacion con otras personas.

No obstante, la formacién de actitudes no es un aspecto individual de cada ser
sino que se produce por un conjunto de combinaciones de las circunstancias personales,
valores y factores externos (Cala et al., 2018). Con relacion a la atencidn a la diversidad
en las comunidades educativas, uno de los aspectos que influyen en el progreso de
modelos educativos inclusivos son las actitudes que se den dentro de ella: cdmo se
define la diversidad, como se evalua de forma afectiva y como se actla ante esta
situacion (Sales et al., 2001).

Asimismo, como bien afirman Angenscheidt y Navarrete (2017), la actitud es
fundamental para poder llegar a una verdadera educacion inclusiva, pero si se tiene una
actitud negativa, cuales son los factores que predisponen, y si se requiere cambiarla,
cémo ha de hacerse. Es de gran importancia el estudio de las actitudes para comprender
la conducta social, ya que se forman a lo largo de la vida a partir de experiencias, de la
educacién recibida, del contexto cultural influyendo en la sefia de identidad (Gallardo y
Alemany, 2019).

En consonancia con las actitudes estan los estereotipos y los prejuicios. Ambas
percepciones constituyen las creencias personales y componen el conjunto de valores

que puede poseer un ser social. Para Binder et al. (2009), el prejuicio se define como las
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creencias o emociones negativas con relacién a otra persona en base a su pertenencia a
otro grupo social. Por su parte, Civalero et al. (2019) lo consideran como el origen de
una forma de relaciéon donde una parte social mayoritaria no reconoce a otra minoritaria
como digno de una estima social, es decir, como con derecho al acceso a una sociedad
publica.

De manera andloga, Dhon et al. (2011), en su estudio sobre la hipdtesis de
contacto, entablan los prejuicios dependiendo del contacto que pueda darse entre los
miembros de endogrupos y exogrupos. Si los miembros de un grupo mayoritario tienen
relacion con los del grupo minoritario, se puede reducir exitosamente la actitud negativa
siempre y cuando el contacto suceda bajo las condiciones previas especificas: igualdad
de estatus, cooperacion intergrupal, la busqueda de metas comunes y la presencia de
apoyo institucional. En conclusién, las actitudes y prejuicios estan estrechamente
relacionadas, pudiendo crearse prejuicios negativos cuando las posiciones sociales de
un grupo se consideran superiores que las del otro o los otros.

2.1.4 Educacién intercultural/inclusiva

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2009) expone que “la educacion inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la
capacidad del sistema educativo para llegar a todos los educandos” (p.8). En el dmbito
educativo, algunos autores desde hace algln tiempo utilizan conceptos como escuela
intercultural y educacion intercultural desde una perspectiva esencial para el contexto
educativo basada en diversos valores para la practica escolar (Leiva, 2009). Es decir,
defender la inclusion, como apunta Borrero (2012), necesita de acciones educativas y
sociales que eliminen barreras, las cuales imposibilitan la participacidon de estudiantes
en la adquisicion de conocimientos, asi como aceptar y valorar las diferencias
individuales. La educacion intercultural establece el derecho a la educacidn, cuyo factor
clave es generar la participacién democratica y la cohesién social. La educacién
intercultural, segun Pefalva y Leiva (2019), “tiene sus propias caracteristicas
diferenciales como modelo tedrico-practico y enfoque de atenciéon y comprension de la
diversidad cultural” (p.145).

En relacion, Cernadas et al. (2019) entienden la educacién intercultural como un

conjunto de interpretaciones y de acciones reflexivas, que estiman la diversidad cultural
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y la equidad social a través de una gestion pedagdgica del aprendizaje destinada a
ayudar a conectar a las personas en un mundo globalizado.

Por su parte, Cushner y Chang (2015) afiaden el concepto de la competencia
intercultural entendida como el conocimiento y las habilidades que posibilitan a las
personas hacer diferencias perceptivas de forma mds compleja cuando aumenta su
experiencia mediante las diferencias culturales y, en consecuencia, tener éxito en
sociedades culturalmente diversas. Cuando una persona adquiere mas experiencia con
relacidn a la diferencia cultural, consigue una capacidad mas compleja a la hora de
comprender y adaptar su comportamiento en otro contexto cultural diferente al suyo.

El aprendizaje multicultural debe ser la conjuncidn de las dimensiones politica,
cultural y académica. Sin embargo, la formacidn inicial de los docentes es esencialmente
técnica y operacional, por lo que cuando ejercen su labor se limitan a ensenar desde las
posturas conservadoras que han recibido en su aprendizaje (Mirete y Maquillén, 2017).
Por esta razén la educacion intercultural deberia incluirse en el curriculo a través de
conocimientos Utiles para todos por igual, sin importar la cultura de pertenencia,
promoviendo cambios en la politica educativa, asi como estrategias y reformas
legislativas correctas para afrontar la igualdad de oportunidades (Bernabé, 2012).

Entonces tanto la educacion inclusiva como la educacién intercultural suponen
un proceso de formacion como un desarrollo de la capacitacidon de las comunidades
educativas para saber afrontar y atender la diversidad del alumnado (Durdn y Giné,
2011). En la misma linea, Rivero (2017) defiende la educacién Inclusiva como aquella
premisa “caracterizada que se nutre del interés de todos y por todos los estudiantes; se
evidencia en una escuela donde la equidad y la calidad de la experiencia son el reflejo
de una realidad donde la participacion y el trabajo colaborativo marcan la pauta”
(p.111).

En sintesis, la educacidn intercultural debe ser completamente una educacién
inclusiva en la cual no se contemple una diferencia entre ambas sino una puesta en
comun hacia una unificacion de criterios y competencias basadas en la integracién de
todos los miembros respetando su diversidad, asi como teniendo en cuenta sus

diferencias para crear un contexto educativo participativo, sano y equitativo.
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2.2 Planes de estudio sobre diversidad cultural

Es preciso senalar que, cuando se menciona la formacion docente, se debe
entender que existen dos fases: la inicial y la permanente. La formacion permanente es
aquella que se realiza durante todo el trayecto profesional del docente con el deseo de
seguir formandose y actualizdndose en su dmbito, entendiéndose que es de caracter
voluntario, por lo que no se rige por ninguna obligatoriedad. La formacidn inicial, en
cambio, es completamente obligatoria ya que se realiza para profesionalizarse en el
ambito educativo.

Sin duda, es el momento dptimo e idéneo para formar a los futuros docentes con
capacidades, competencias y criterios en base a una educacion inclusiva e intercultural,
sobre todo, en referencia al tema principal del cual surge esta investigacion que son las
actitudes y cdmo estas pueden tornarse negativas si no existe una buena formacién
inicial (Alamo, 2018).

Por esa razdn, el desarrollo de asignaturas especificas en los planes de estudios
de las universidades que contemplen la diversidad cultural en la programacién deberia
ser completamente obligatorio. Si se proporcionan asignaturas optativas, se le resta
importancia y se deja a libre eleccidn del alumnado, por lo que algunos podran llegar a
tener ligeras nociones dependiendo de la carga lectiva de la asignatura. Por tanto, el
futuro educador se encuentra con una escasez de recursos para formarse ante una
realidad educativa cultural (Colmenero y Pegalajar, 2015).

Si se analiza el curriculo de la formacidn inicial del profesorado en diversidad
cultural, tal y como se recoge a continuacion (Tabla 1), se puede apreciar cual es la
importancia que se le otorga en los planes de estudio de todas las universidades
espafiolas.

Se aprecia que la mayoria de universidades imparten asignaturas optativas
relacionadas con la diversidad cultural, y otras pocas las contemplan como formacién
basica. A pesar de que algunas sean asignaturas obligatorias, resulta llamativa la carga
lectiva que se le asigna siendo, en algunos casos, solo una asignatura de dos créditos
ECTS. El resultado de ello es que se le resta importancia o, en la mayoria de los casos, no
presenta ninguna relevancia para la adquisicién de conocimientos y competencias de
valores interculturales en los futuros profesionales como son los docentes en una

sociedad globalizada.



Tabla 1

Facultades de Educacion que contemplan en sus planes de estudios asignaturas relacionadas con la diversidad cultural
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UNIVERSIDAD ASIGNATURAS TIPO  GRaDO CREDITOS
Granada Diversidad, interculturalidad y educacién inclusiva Optativa E?:F;::ili(lm 6
Curriculum intercultural 6
. Disefio y desarrollo de programas educativos . Educacion
Granada (Melilla) interculturales Optativa infantil 6
Plurilingiiismo en contextos educativos multiculturales 6
Granada (Diocesana de Interculturalidad y educacién inclusiva en la escuela : Educaciéon
: . 2 2 Optativa : 2 6
Magisterio La Inmaculada)  infantil infantil
Malaga Intervencién Educativa y Diversidad Sociocultural Optativa Edgcacxpn 6
Primaria
Jaén Entornos culturales y socializacién en las aulas Forr'nz:)t:l()n Educacn.én 6
basica Infantil
Jaén D.escu‘brlr y valorar el patrimonio histérico-artistico y la Optativa Edl_lcaclpn 6
diversidad cultural Primaria
Huelva Educacién intercultural Optativa E(.lucam.én 6
infantil
Islas Baleares Educacién intercultural Optativa Ed‘.]cam.é n 3
Primaria
Educacion
Cantabria Educacion intercultural, experiencias y materiales Optativa Infantil y 6
Primaria
La Rioja La accién socioeducativa en contextos multiculturales Optativa EdL_lcam_o n 4,5
Primaria
Sociologia de la Educacién: Cambios sociales, Formacion Educac'lon
Barcelona S > A i Infantil y 6
Educativos y Multiculturalidad Basica Pri :
rimaria
Complutense de Madrid Atencién a la diversidad cultural en Educacién Infantil Optativa E‘::gﬁl;lm 6
Auténoma de Madrid Educacién y Construccién de Ciudadania Pluricultural Optativa E?::;:i‘;fn 9
Educacion
Alcala Interculturalidad y Recursos Tecnolégicos Optativa Infantil y 6
Primaria
Educacién
Salamanca Educacién, multiculturalidad y ciudadania Optativa Infantil y 6
Primaria
Valladolid Educacioén Intercultural Forrflagcnon Educacn'én 6
Basica Infantil
Valladolid Cambios sociales, cambios educativos e interculturalidad Forchmn Ed‘fcac'f’n 6
Basica Primaria
- Formacién  Educacién
Burgos Educacién Intercultural para la Paz y la Igualdad Bésica Infantil 2
Lleida Escuela plurilingtie y pluricultural Optativa Ed\_maci‘()n 6
Primaria
La Coruiia Educacioén inclusiva y multicultural Fonpa.cnén Edl_xcam.(m 6
Basica Primaria

Es importante resaltar que existen muchas facultades espafiolas que no

contemplan en sus planes de estudios ninguna asignatura en relaciéon con la educacion

intercultural, lo que, mas que llamativo, resulta preocupante.

La realidad es que mediante la informacién analizada se puede asegurar y

confirmar que se estd proporcionando una formacién insuficiente a los problemas

educativos originados por el auge de la inmigracién, de la diversidad y del actual

multiculturalismo que vive la sociedad en nuestros dias, calificdndose esta oferta
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formativa, en su mayoria optativa, con muy poca carga lectiva, de caracter meramente
tedrico y con nula practica y efecto formativo (Cernadas et al., 2019).

2.3 Investigaciones previas

Es muy amplia la investigacidon realizada sobre la formacién inicial del
profesorado y su necesidad de transformacién. Carrasco Carpio (2015) analiza el grado
de satisfaccién del profesorado sobre su formacion profesional y pone de manifiesto
que los participantes opinan que, en sus primeros afios existe una clara escasez de
formacidén especifica en competencias interculturales. De forma similar, Figueredo y
Ortiz (2017) encontraron que la mitad de las titulaciones analizadas presentan la
formaciéon en contextos de diversidad cultural entre sus objetivos pero que la
interculturalidad no se muestra como una asignatura primordial en los planes de
estudio.

Del mismo modo, existen investigaciones que profundizan sobre cual es la
situacion del profesorado que no pudo formarse a través de competencias
interculturales y a dia de hoy trabaja en centros escolares. En este caso, Gdmez Jarabo
(2015) establece que los docentes se encuentran a veces en situaciones de diversidad
cultural que no saben afrontar. De ahi, que los futuros docentes perciban su formacion
inicial no del todo satisfactoria. Ademas, repetidamente mencionan que las asignaturas
se ensefian desde un punto de vista bastante tedrico y nada practico, por lo cual no
logran alcanzar la competencia deseada. Por tanto, muchos se encuentran en la
necesidad de formarse por su cuenta para poder adquirir conocimientos en los que no
se han formado tomando diversas vias como acciones formativas externas, lectura de
articulos, entre otras. En algunas ocasiones tienen que recurrir al ensayo-error. Por
tanto, se puede deducir que la formacidn inicial recibida por estos docentes no les
habilita para afrontar estas situaciones.

De forma similar, Grau y Fernandez (2016) defienden que los profesionales
educativos realizan una enorme labor dentro del sistema educativo al no estar
preparados para abordar cuestiones culturales. Afirman que muchos han sabido crear
grupos de trabajos, materiales, cambiar metodologias y experimentar a través de
diferentes estrategias para poder comunicarse mejor con sus alumnos y entender su
diversidad cultural apostando por una innovacidon educativa. No obstante, se debe

enfatizar en principios y valores interculturales de libertad e inclusion como bien
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puntualiza Leiva (2017). En investigaciones sobre la formaciéon del profesorado en
educacion intercultural, se insta a que haya un giro drastico en la misma donde se
incluya “la adquisicidon de un bagaje cultural amplio y sélido de clara orientacién politica;
capacidad de reflexién critica sobre la practica para desvelar las ideologias, practicas
educativas cotidianas y de autonomia; y practica de las actitudes que definen al
intercultural transformador (critico, investigador y comprometido)” (Garcia Gémez y
Arroyo Gonzdlez, 2014) (p.141). De manera andloga, Hinojosa y Lépez (2016) apuntan
que la formaciodn inicial para la diversidad cultural en Espafia sigue siendo un campo de
investigacion insuficiente debido a “la escasez de financiaciébn en investigacion
educativa; la desconsideracién de la formacién en y para la diversidad cultural como
area de investigacion preferente, y, finalmente, la dificultad de difusidon” (p.100).

Varias investigaciones apuntan en la misma direccidn, al considerar que existe
una pobre cualificacién en torno a la diversidad cultural. Asi, Lépez Lépez e Hinojosa
Pareja (2012) plantean que la mayoria de los docentes no estan cualificados para realizar
labores educativas en ambitos escolares multiculturales y establecen que la formacién
para la diversidad debe estar dirigida a todo el profesorado y no sélo a los futuros
docentes que trabajen con alumnado culturalmente diverso.

Huerta et al. (2015) afirman que, en los procesos iniciales de formacidn, el futuro
profesorado puede tener una alta implicacion y comprension a través de analisis criticos,
siempre y cuando existan practicas pedagdgicas que les faciliten su conocimiento dentro
de la comunidad educativa, aun con rasgos politicos y culturales. En este sentido,
lzuzquiza et al. (2015), en su estudio sobre la prdactica docente en contextos
multiculturales, valoran que, si se quiere dar una educacién inclusiva, es de obligada
necesidad que los futuros maestros tengan las competencias suficientes para que esto
no solo se considere un deseo aplazado. La educacién intercultural es un proyecto de
sociedad actual pero que tiene un largo camino dentro de ella y requiere un
replanteamiento radical del método de ensefianza-aprendizaje como de la propia
comunidad escolar y las relaciones que se desarrollan en su entorno (Lalueza y Crespo,
2012).

Tanto Martinez Martinez y Zurita Ortega (2011) como Molina y Utges (2011)
resaltan que debe enfatizarse en los futuros docentes que tengan una actitud positiva

acerca de los flujos migratorios por lo que su implicacién personal tiende a ser favorable



18

en ambitos educativos interculturales, en consecuencia, lo conveniente es reforzar dicha
idea a través de la implementacion de competencias y contenidos que garanticen el
conocimiento hacia unas formas de actuacidon en contextos multiculturales.

Andlogamente, algunos estudios admiten que algunas de las reacciones
percibidas de los futuros formadores se pueden considerar como una actitud receptiva
de «multiculturalismo optimista», aun considerando que carecen de formacion vy
recursos en el campo intercultural, lo cual les hace sentir pocos preparados y
cualificados (Rodriguez Izquierdo, 2005).

Tomando la idea de que el flujo migratorio viene caracterizado por las actitudes
que pueden poseer los futuros docentes, es preciso sefialar los prejuicios y qué estudios
lo contemplan. El contexto geografico y sociocultural, segun Pettigrew y Tropp (2006),
se pueden considerar como variables a tener en cuenta en relacién con el prejuicio
debido a que, segln su hipdtesis del contacto, dependiendo de las relaciones que se
mantengan con los migrantes pueden derivar en actitudes prejuiciosas hacia el
exogrupo. Por ende, alguien que viva en un contexto de nivel medio de contacto
intergrupal positivo puede mostrar menos prejuicios que una persona que viva en un
contexto con menos contacto intergrupal (Civalero et al., 2019).

Segura-Robles et al. (2016) muestran cémo alumnos universitarios del campus
de Melilla poseen prejuicios sobre los migrantes en situacién irregular, situacién que
precisa de una intervencion educativa enfocada a la eliminacién de estas actitudes
negativas debido a la importancia que posee la conducta social en titulaciones
universitarias. No obstante, el estudio efectuado por Segura-Robles y Parra-Gonzélez
(2019) aborda que los docentes de Ceuta y Melilla manifiestan altos indices de
sensibilidad intercultural, lo que podria significar una magnifica oportunidad para
trabajar la sensibilizacion de la interculturalidad en formaciones iniciales ya que el
contexto de estas ciudades favorece estas competencias.

Por todo ello resulta absolutamente necesario y de caracter urgente avanzar
hacia una interculturalidad en la formacion inicial de los educadores de cualquier lugar,
como defienden Rodriguez Gdmez et al. En este sentido, Santos-Rego et al. (2014)
consideran que para esta formacion inicial deberia implementarse un modelo reflexivo
e investigador, que introduzca contenidos y competencias desde una educacién

intercultural.
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Como se ha mostrado, existe una clara necesidad de crear una educacion
intercultural partiendo de la falta de formacién en la elaboracién de programas
destinados a las necesidades que cada centro educativo o cada comunidad educativa
puedan presentar teniendo en cuenta su realidad intercultural (Ruiz Cabezas, 2011). Por
lo tanto, debe existir una formacién inicial completa y eficaz, como demandan Smolcic
y Katunich (2017), que tenga como objetivo aportar a los maestros un conocimiento mas
profundo sobre la interculturalidad para impulsar su propio desarrollo, asi como una
construccion de una conciencia cultural.

3. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El problema de investigacidn que se desarrolla a lo largo del presente estudio se
contextualiza en la Ciudad Autdonoma de Melilla, la cual se caracteriza por ser una ciudad
con una pronunciada diversidad cultural, siendo uno de sus puntos fuertes su
localizacidn, al ser una ciudad transfronteriza, ya que hace de puente entre dos
continentes, Africa y Europa, asi como entre dos paises, Espafia y Marruecos. Con tales
caracteristicas, es una ciudad considerada multicultural por la convivencia de varias
culturas en ella. Esto provoca que sea un enclave perfecto para iniciar estudios como el
que se pretende iniciar cuyo objetivo principal es conocer las actitudes hacia la
diversidad cultural de los futuros docentes que estén cursando estudios universitarios.
No obstante, Granada es una ciudad que se ubica en la Comunidad Auténoma de
Andalucia considerada también multicultural por su historia por lo que se ha decidido
gue también forme parte como objeto clave de este estudio.

Como previamente se ha mencionado en el marco conceptual, los planes de
estudio de las universidades no contemplan con obligatoriedad asignaturas relacionadas
con la educacidn intercultural o en su caso, rasgos que abarquen la diversidad cultural,
sino que observan este hecho como formacién opcional en el caso de que el estudiante
tenga interés en ello. El problema reside en aquellas universidades que ni siquiera
contemplan esta via para los estudiantes provocando que no tengan la posibilidad de
formarse o ni siquiera plantearse esta situacion. Un hecho indiscutible es que vivimos
en una sociedad caracterizada por un flujo migratorio constante que provoca en si una
expansion de culturas, hecho que se ve también reflejado en las comunidades
educativas. Es por ello que nace la intencidn de investigar cudl es la formacion que

reciben los universitarios destinados a ser futuros docentes acerca de los valores
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culturales, cudles son sus actitudes y emociones hacia la diversidad cultural y cémo

todos estos factores influyen en su futura docencia y en las comunidades educativas.
4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El propdsito general de esta investigacion es conocer las actitudes que tienen los
docentes en su formacion inicial hacia la diversidad cultural y las emociones que
manifiestan hacia los exogrupos, en un contexto concreto como es en los campus de
Melilla y Granada. Por ello, los objetivos especificos que se plantean son los siguientes:

OE1. Analizar las actitudes hacia la diversidad cultural en el alumnado que cursa
estudios universitarios iniciales relacionados con la educacién en la Facultad de Ciencias
de la Educacion y del Deporte de Melilla y en la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de
Granada.

OE2. Conocer las emociones de los participantes hacia las diferentes culturas
(asidtica, hebrea, occidental, bereber, gitana) asi como de diferente procedencia
(latinoamericana).

OE3. Describir el perfil de los participantes en relacién con sus actitudes y
emociones hacia la diversidad cultural.

OEA4. Evaluar si existen diferencias entre las variables del estudio con las actitudes

y emociones de los participantes hacia la diversidad cultural.

5. METODOLOGIA

En este apartado se describe el disefio, la muestra y los instrumentos utilizados
para llevar a cabo esta investigacion.

5.1 Diseiio

Para abordar este estudio se decidié por el paradigma cuantitativo, utilizando
un enfoque empirico-analitico. El disefio utilizado en esta investigacion ha sido ex-post-
facto retrospectivo de grupo Unico, utilizando un disefio transversal para la recogida de
datos.

5.2 Variables del estudio

Para realizar este estudio, siguiendo un criterio metodolégico, se han tenido en
cuenta las siguientes variables:

> Las variables dependientes. Son los factores objeto de estudio de esta

investigacion. Para ello, se han seleccionado las actitudes de los estudiantes
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hacia la diversidad cultural y las emociones que despiertan hacia distintos
EX0grupos.

> Las variables independientes. En este caso son: el sexo, la edad, el lugar de
nacimiento, la religion, la practica religiosa, el origen étnico-cultural, la facultad,
el gradoy el curso de los participantes. Ademas, se han analizado las experiencias
previas y el contacto con otras culturas.

5.3 Participantes

Se ha llevado a cabo un muestreo no probabilistico de tipo intencional para la
seleccion de la muestra, utilizando la técnica bola de nieve tipo virtual, siendo la muestra
diana los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Educacidn y del Deporte de Melilla asi
como de la Facultad de Ciencias de la Educacién de Granada que cursen estudios de
grado en primaria, grado en infantil y doble grado en educacién primaria y ciencias de
la actividad fisica y del deporte.

Concretamente la muestra estd constituida por un total de 200 participantes de
los cuales, 140 son mujeres (70%) y 60, hombres (30%), lo que indica la feminizacion de
los grados en Educacion. Con relacién a la variable edad, la media es de 20.7 (DT= 3.58)
siendo la edad minima 18 y la maxima 40. Teniendo en cuenta la variable religién (Figura
1) y la practica religiosa (Figura 2), se ha podido concluir que los grupos mayoritarios son
el de religidn cristiana (N=106; 53%), la religion islamica (N=48; 24%) y un tercer grupo
no creyente formado por agndsticos y ateos (N=43; 21.5%).

Figura 1.

Creencias de los participantes.
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Figura 2.

Précticas religiosas de los participantes.

En relacion con mi practica religiosa, me considero

Frecuencia

No practico Nada Poco Bastante Muy
ni ?guna practicante practicante practicante practicante
religion

Atendiendo al origen étnico-cultural (Figura 3) la mayoria de los participantes se

declara europeo (N=157; 78.5%) y, en menor medida, bereber (N=39; 19.5%). Debido al

bajo porcentaje de participacion en los demas grupos, hebreo (0.5%) y gitano (1.5%), se

ha decidido desestimar estos grupos.

Frecuencia

Figura 3.

Origenes étnico-culturales de los participantes.
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En referencia a la Facultad donde realizan sus estudios, son 123 participantes
estudian en Melilla (61.5%) y 77 participantes en Granada (38.5%). Con respecto a la
titulacion, hay 119 participantes del Grado en Educacion Primaria (59.5%), 59
participantes de Educacion Infantil (29.5%), y un total de 22 participantes del doble
grado en Educacién Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. En cuanto al
curso académico, han participado 116 estudiantes de primero (58%), 25 de segundo
(12.5%), 46 de tercero (23%), 10 de cuarto (5%). Los estudiantes de 52 y 62 del doble
grado se han eliminado de los analisis estadisticos, dado el bajo porcentaje de
participacion (0.5% y 1%, respectivamente).

Es necesario resaltar que 127 estudiantes (63.5%) no han cursado ninguna
asignatura relacionada con la diversidad cultural frente a los 73 estudiantes (36.5%) que
responden afirmativamente. En relacion con la variable contacto con otras culturas, 143
participantes (71.5%) responden que si frente a 57 estudiantes que que no (28.5%). Por
ultimo, analizando la variable relacionada con la cantidad de amigos que tienen de otras
culturas, 4 participantes (2%) contestaron que ninguno, 34 participantes (17.8%) entre
uno o dos, 44 estudiantes (22%) entre tres o cuatro y 118 participantes (59%) mas de
cinco.

5.4 Instrumento

Los instrumentos utilizados para esta investigacion han sido dos escalas (Anexo
). La primera mide las actitudes hacia la diversidad cultural (ADC) y la segunda es una
adaptacion de la Escala de Emociones.

La escala ADC fue elaborada por Llorent y Alamo (2019) con el fin de conocer las
actitudes hacia la diversidad cultural. La fiabilidad de la escala, medida a través de la
consistencia interna presenta valores muy altos (a = 0.88). Este instrumento tiene en
cuenta cuatro constructos: las emociones, las conductas, las intenciones y las creencias.
Consta de 28 items que se distribuyen en siete dimensiones: las intenciones negativas y
positivas (predisposiciones a acciones favorables hacia personas de diferentes
religiones, culturas o nacionalidades), las creencias positivas (pensamientos positivos
hacia de la diversidad la diversidad cultural) y negativas (rechazo a opiniones negativas
hacia personas de otra religiéon, cultura o nacionalidad), las conductas positivas
(acciones positivas de la persona hacia la diversidad cultural) emociones negativas

(sentimientos de rechazo hacia personas de otra cultura, religion o nacionalidad) y la
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capacidad de apoyo. Cada dimension le corresponde una serie de items (Tabla 2), los
cuales proporcionan unos valores segun el grado de acuerdo o desacuerdo con una
escala de tipo Likert con cinco tipos de respuesta (desde el valor uno que es “totalmente
en desacuerdo” al valor cinco que es “totalmente de acuerdo”). Cabe mencionar que
algunas dimensiones se han invertido por lo cual a mayor puntuacién, se alcanza una
actitud mas positiva.

Tabla 2.

ftems que corresponden a cada dimensién de la escala ADC.

Dimensiones Apartados

Intenciones negativas (invertidas) 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 28

Intenciones positivas 15, 16, 21, 17
Creencias positivas 10,27, 12, 14
Creencias negativas (invertidas) 8,9,13

Emociones negativas (invertidas) 3,6, 11
Conductas positivas 2,23,4
Capacidad de apoyo 57,1

La segunda escala mide las emociones que poseen los estudiantes hacia los
exogrupos seleccionados (cultura asiatica, cultura hebrea, cultura gitana, cultura
bereber, cultura occidental y procedencia latinoamericana). Para ello se ha utilizado la
Escala de Emociones de Rueda y Navas (1996) modificada por Garcia et al. (2003). Sin
embargo, para este cuestionario se ha llevado a cabo una adaptacién, por lo que se han
seleccionado ocho emociones, siendo seis negativas (incomodidad, inseguridad, miedo,
recelo, hostilidad y pena) y dos positivas (admiracién y simpatia) para los cinco grupos
diana mencionados. Cada emocién proporciona una serie de valores en funcién del
grado siendo: Nada=1; Poco=2; Algo=3; 4=Bastante; 5=Mucho. Es necesario resaltar que
las emociones positivas se han invertido por lo que a mayor puntuacién se obtiene una
emocion mas negativa.

De este modo, el cuestionario aplicado al alumnado universitario consta de tres

bloques (Figura 4): el primero, variables sociodemogréficas; el segundo, la escala de
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Actitudes hacia la Diversidad Cultural (ADC) y el tercero, la Escala de Emociones, con un

ultimo apartado de agradecimientos por la realizacién del formulario.
Figura 4.

Estructura del cuestionario utilizado.

e |ntroduccidn
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e Escala de emociones
e Agradecimientos

5.5 Procedimiento

Para poder llevar a cabo la investigacién se solicitaron los permisos
correspondientes a la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melillay a
la Facultad de Ciencias de la Educacién de Granada. Para su aplicacion (Figura 5),
previamente, se informd al profesorado de las dos facultades que participan en el
estudio sobre los objetivos de la investigacion y solicitar su ayuda voluntaria para que
puedan proceder a la difusién del formulario.

El instrumento se disefid utilizando un formulario en “Google Forms” dada la
necesidad de prevenir problemas que pudiesen surgir al utilizar cuestionarios en
formato papel. Ademas, porque las clases en algunas asignaturas no son presenciales.

Asi, su difusion y aplicacion se produjo de manera online. Para ello, se optd por
enviar un correo tanto a los docentes como a los delegados de cada curso y grado para
qgue lo compartieran entre el alumnado y, en su caso, por la aplicacion WhatsApp, la cual
facilitdé mucho su difusién. Asi, los alumnos recibieron, tanto en su cuenta universitaria

como en sus dispositivos maviles, el cuestionario, donde se les informd que podian
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completar un cuestionario con una serie de objetivos y finalidades de manera anénima vy
voluntaria, y se les agradecia su participacion.

Figura 5.

Fases del procedimiento de la investigacion.

Busqueda bibliografica

Fase Preparacion del formulario
preparatoria

Fase de
aplicacion

Difusién del cuestionario

Programa SPSS

Fase de analisis y
resultados Anidlisis de resultados

Conclusiones finales

5.6 Analisis de datos

Con los datos obtenidos de las respuestas al cuestionario, se ha procedido a su
analisis a través del programa IBM SPSS Statistics 25 (Statistical Package for Social
Sciences) utilizando andlisis descriptivos (media, desviacion tipica, minimo, maximo y
asimetria). Dado que la muestra no cumple con los criterios de normalidad y, ademas,
el tamano de los subgrupos de comparacion son, en algunos casos, menores a 50, se han
utilizado pruebas no paramétricas para realizar los analisis inferenciales (U de Mann-
Whitney y H de Kruskal-Wallis) empleando un intervalo de confianza del 95%. Asimismo,
se ha medido la fiabilidad (alfa de Cronbach) y se han elaborado analisis de correlaciones

de Pearson.
6. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se ofrece respuesta a los objetivos formulados en este estudio.

En primer lugar, se analizaron los descriptivos e inferenciales de la escala ADC. En
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segundo lugar, los descriptivos e inferenciales con respecto a la Escala de Emociones. A
continuacion, el andlisis correlacional entre la escala ADCy la escala de Emociones. Por
ultimo, el perfil del participante con mejores actitudes y emociones hacia la diversidad
cultural.

6.1 Descriptivos y consistencia interna de la escala ADC

Como puede observarse en la Tabla 3, se presentan los descriptivos de las
dimensiones que componen la escala. Los datos indican que la asimetria es negativa en
las dimensiones: intenciones positivas, intenciones negativas y creencias positivas. Estos
resultados indican que las respuestas de los participantes se sitian en las opciones de
acuerdo y totalmente de acuerdo. En cuanto a la puntuacién total, las puntuaciones
indican que la media esta ligeramente por debajo de la mediana (Media=116.29;
Mediana= 120.00).

En relacién con la fiabilidad, los indices de consistencia interna son adecuados
excepto en las dimensiones emociones negativas, conductas positivas y creencias
positivas. Estos resultados son coincidentes con el estudio de Llorent y Alamo (2016) y
con la investigacién, con poblacién universitaria, de Liorent y Alamo (2019).

Tabla 3.

Resultados descriptivos y analisis de fiabilidad de la escala ADC

M DT Minimo Mséaximo Asimetria Alfa de CronBach
Intenciones negativas 35.50 5.80 8 40 -2.22 .900
Intenciones positivas 14.55 3.47 4 20 -.586 .850
Creencias positivas 16.18 2.87 4 20 -1.32 .595
Creencias negativas 11.73 248 3 15 172 632
Emociones Negativas 12.60 2.38 3 15 172 541
Conductas positivas 11.88 2.17 3 15 172 540
Capacidad de apoyo 13.84 2.23 3 15 172 920
Actitud Total 11633  15.44 50 138 -1.37 .808

6.2 Analisis inferenciales de la escala ADC

A continuacidn, se realizan los analisis inferenciales de la escala ADC en funcién
de las variables objeto de estudio en esta investigacion.

En relacidn con la variable sexo (Tabla 4), se observan diferencias significativas
en las dimensiones: intenciones negativas (U Mann-Whitney= 3.473; p<.05), intenciones
positivas (U Mann-Whitney= 3.094; p<.01), creencias positivas (U Mann-Whitney=
3.478; p<.05), y en actitud total (U Mann-Whitney= 3.228; p<.01), siendo las mujeres las

que obtienen puntuaciones mas altas con respecto a los hombres. Asi, las mujeres
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tienen creencias mas favorables hacia los otros grupos culturales, como una mayor
predisposicidn a realizar acciones en pro de otras religiones, culturas o personas de otras
nacionalidades. Estos resultados estan en la linea de Llorent y Alamo (2019) y Lépez
Belmonte et al. (2019) que concluyen que las mujeres tienen actitudes positivas frente

a las diferentes culturas.

Tabla 4.

Resultados de analisis inferenciales (ADC) en relacion con la variable sexo

x DT Rango promedio U Mann-Whitney P
Intenciones M=31.15 M=5.19 105.69
. 3473.50 .050
negativas H=30.38 H=4.57 88.39
i M=15. M=3.1 108.4
Inten-gones 5.09 3.18 08.40 3094.50 003
positivas H=13.30 H=3.81 82.08
i M=16.48 M=2.62 105.65
Creencias 3478.50 052
positivas H=15.46 H=3.30 88.48
i M=11.85 M=2.42 102.90
Creen-clas 3864 365
negativas H=11.450 H=12.61 94.90
i M=12.62 M=2.47 102.11
Emociones 3974 538
Negativas H=12.55 H=2.16 96.73
Conductas M=11.99 M=2.14 103.10
positivas H=11.61 H=2.24 94.43 3836 326
i M=13.95 M=2.19 104.39
Capacidad de 3656 096
apoyo H=13.58 H=233 91.43
M=113.15 M=14.68 107.44
Actitud Total 3228 .010
H= 108.35 H=14.59 84.30

M= Mujer; H= Hombre

En cuanto a la religion que profesan los estudiantes, los datos indican que solo
existen diferencias en las dimensiones intenciones positivas (H Kruskal-Wallis=7.236;
p<.05), es decir, realizar acciones favorables hacia los otros grupos, y emociones
negativas (H Kruskal-Wallis=7.563; p<.05), entendido como ausencia de expresar
sentimientos de rechazo a otros grupos culturales, religiosos o personas de diferente
nacionalidad. Con respecto a la primera dimension, el grupo islamico es el que obtiene
mayor puntuacion (M=15.60) y el grupo cristiano el que menos (M=14.04), es decir, el
grupo islamico muestra mayor disposicion a colaborar y participar en programas de
ayuda/apoyo a otros exogrupos. Con respecto a la segunda dimensién, emociones
negativas, el que obtiene mayor puntuacidon es el grupo considerado no creyente,

compuesto por agndsticos y ateos (M=13.44) y la menor, el grupo el isldmico (M=12.14).
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Es decir, los agnodsticos/no creyentes presentan menos sentimientos de rechazo hacia
otras culturas, religiones o nacionalidades. Estos resultados poseen relacion con el
estudio de Saroglou y Mufioz-Garcia (2008) sobre las creencias y cdmo estas pueden
determinar actitudes, emociones y valores, debido a que las creencias religiosas poseen
una gran importancia en la vida de las personas, como asi se recoge en el estudio sobre
actitudes religiosas de Orozco-Parra y Dominguez-Espinosa (2014), la fe produce una
influencia en la cognicion, los afectos, la motivacién y el comportamiento.

Teniendo en cuenta la practica religiosa, existen diferencias en las intenciones
positivas (H Kruskal-Wallis= 21.058; p<.01) y en las emociones negativas (H Kruskal-
Wallis= 9.410; p<.05). En relaciéon con la primera dimensidn, es el grupo muy practicante
el que obtiene la media mas alta (M=16.38), es decir, una mayor predisposicion a la
ayuda a otras personas de distinta religion, cultura y nacionalidad; por el contrario, la
puntuacion mads baja la obtienen los nada practicantes (M=11.73), asi, los que mas
practican su religién tienen mas disposicion a ayudar a los grupos culturales diferentes
al suyo. La segunda dimensidn, emociones positivas, los mayores puntajes los obtienen
los estudiantes bastante practicantes (M=13.02), lo que indica que muestran
sentimientos positivos a favor de la diversidad. Es necesario mencionar que son nulas
las investigaciones relacionadas con la practica religiosa en relacion con las actitudes
hacia la diversidad cultural por lo que se estima como una limitacion del estudio.

Para el analisis en funcién de la variable origen étnico se han seleccionado los
dos grupos mayoritarios, los de procedencia europea y bereber. Los resultados
muestran que solo existen diferencias en la dimension intenciones positivas (U Mann-
Whitney= 2.308; p<.05), creencias negativas (U Mann-Whitney= 2.389; p<.05) vy
capacidad de apoyo (U Mann-Whitney= 2373; p<.05). En relacién con la primera, es el
grupo de procedencia bereber el que puntia con mayor media (MBereber= 15.61;
MEuropea=14.24), es decir, presenta una mayor predisposicién para apoyar a otros
grupos culturales y religiosos; ademas, también obtienen mejores puntajes en la
dimensidn ausencia de creencias negativas (MBereber= 12.15; MEuropeo= 11.86). Por
el contrario, en relacién con la tercera, capacidad de apoyo, el grupo europeo es el que
obtiene mejor puntaje (MBereber= 12.89; MEuropeo= 14.06) por lo que se puede
afirmar que este grupo estaria dispuesto a proporcionar ayuda a personas de diferentes

religiones, culturas y nacionalidades. Resultados coincidentes con los aportados por
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Segura-Robles et al. (2016) que concluye que son los universitarios de origen bereber
los que presentan menor prejuicio por lo que en un contexto multicultural es necesario
seguir profundizando en esta tematica y trabajar las competencias culturales, siendo
escasas las investigaciones que analizan el cdmo influyen la etnia y la cultura en las
actitudes hacia la diversidad cultural.

En referencia con el grado que cursan los participantes, sélo existen diferencias
en la dimensidn creencias negativas (H Kruskal-Wallis=6.153; p<.05), siendo el grupo del
Grado en Educacion Primaria el obtiene las mayores medias (M=12.10), es decir, son los
gue muestran mayor rechazo a las opiniones desfavorables a la diversidad cultural y las
puntuaciones mas bajas las obtiene el estudiantado del Doble Grado en Educacién
Primaria y Actividad Fisica (M=10.86). Por tanto, los estudiantes de Primaria poseen
unas creencias mas positivas hacia la diversidad cultural en comparacion con los Grados
en Infantil y Doble Grado. No obstante, los resultados no son relevantes coincidiendo
con los obtenidos por Alamo (2018) y Llorent y Alamo (2019) donde no existen
diferencias significativas relacionadas con el grado. Esto puede deberse a que las
titulaciones pertenecen al mismo campus y a la rama de educacién, compartiendo una
posicién pedagdgica comun, y un profesorado compartido (Llorent y Alamo, 2019).

Sobre el curso académico, se concluye que no existen diferencias significativas
en ninguna de las dimensiones analizadas. Estos resultados son contrarios a los
obtenidos por Alonso et al. (2008) y Llorent y Alamo (2019) que concluyen que existen
actitudes mas positivas cuando el alumnado universitario se encuentra en los ultimos
cursos del Grado.

En lo que se refiere al Campus en el que realizan sus estudios, solo existen
diferencias en la dimension creencias negativas (U Mann Whitney= 3462; p<.05) siendo
la puntuacion mas alta la obtenida por los discentes del Campus de Granada (M= 104.42)
y la mas baja el alumnado del Campus de Melilla (M= 95.53), lo que indica que muestran
rechazo a las opiniones negativas hacia la diversidad cultural. Una posible explicacién a
este resultado es que Melilla es una ciudad multicultural donde conviven diferentes
culturas, pudiendo ser el contacto con otros grupos una variable distintiva del Campus
de Granada. En este apartado tiene relevancia la hipétesis de contacto en la que Dhon
et al. (2011) muestra que las relaciones intergrupales mejoran las actitudes positivas

hacia la diversidad cultural.
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Por otro lado, sobre la formacidn en materias de contenido intercultural que han
realizado los discentes, los datos indican que solo existen diferencias significativas en la
dimensién creencias positivas (U Mann-Whitney= 3632.50; p<.05), siendo los
estudiantes que han recibido cursos de formacién los que obtienen los mayores
puntajes (MSi=16.72; MNo=15.86), es decir, ideas y opiniones positivas hacia la
diversidad cultural. Por los resultados, se considera que la formacién es clave para
educar al alumnado en actitudes positivas hacia la diversidad cultural, siendo estos datos
consonantes con los de Llorent y Alamo (2019).

De esta evidencia, Alamo (2018) afirma que las actitudes pueden volverse
negativas si no existe una buena cualificacidn inicial. Asi, trabajar valores interculturales
en la formacién inicial acrecienta las actitudes hacia la diversidad cultural (Sanchez-
Ojeda et al., 2020). No obstante, Figueredo y Ortiz (2017) manifiesta, en sus resultados,
que la interculturalidad no se muestra como una formacién primordial y Colmenero y
Pegalajar (2015) defiende que el futuro educador se encuentra con una escasez de
recursos para formarse.

Con respecto al contacto con personas de otras culturas (Tabla 5), los datos
indican que los estudiantes que han tenido contacto con otros exogrupos son los que
obtienen las medias mas altas en las dimensiones donde existen diferencias
significativas, por lo que se afirma que a mayor contacto, mayores actitudes positivas.
Asi, los datos demuestran que los estudiantes que han vivenciado dichas situaciones
poseen actitudes y emociones positivas hacia otros grupos culturales, idea que esta en
la linea de la hipdtesis de contacto en la cual Dhon et al. (2011) que concluye que si los
miembros de un grupo mayoritario tienen relacion con los del grupo minoritario, se
puede reducir exitosamente la actitud negativa.

En esta linea, Pettigrew y Tropp (2008) Ruiz-Bernardo (2018) y Zagefka et al.
(2016) muestran que el contacto intercultural mejora las actitudes hacia los exogrupos.
Ademas, en la investigacién de Llorent y Alamo (2019) los participantes que tienen
contacto previo con personas de otros exogrupos obtienen puntuaciones mas altas en

actitudes positivas.
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Tabla 5.

Resultados de andlisis inferenciales (ADC) en relacién con la variable experiencias previas

X DT Rango promedio U Mann-Whitney 4

Intenciones S=36.30 S=4.72 106.50

negativas N=33.49 N=17.55 85.44 3217 019
Intenciones S=14.85 S=13.56 105.90
.. 3303.50 .036
positivas N=13.80 N=3.14 86.96
i S=16.41 S=2.78 104.87
Crc§qc1as 3451 088
positivas N=15.59 N=3.03 89.54
Creencias S=11.93 S=2.41 105.36
) 3381 057
negativas N=11.21 N=2.60 88.32
Emociones S=12.74 S=223 102.81
. 3745 361
Negativas N=12.22 N=2.69 94.70
S=12.10 S=2.11 106.74
Confll}ctas 318 015
positivas N=11.31 N=2.25 84.83
Capacidad de S=14.07 S=1.98 105.53
3355.50 .025
apoyo N=13.26 N=2.70 87.87
) S=118.44 S=13.47 107.40
Actitud Total 3088.50 .008

N=11091 N=18.56 83.18

$=S5i; N=No

Por ultimo, con respecto al nimero de amigos que tienen de otros grupos
culturales, los datos demuestran que solo existen diferencias significativas en la
dimensidon conductas positivas (H Kruskal-Wallis= 9.672; p<.05), es decir, sensibilidad de
los estudiantes hacia personas de otra cultura, religién o nacionalidad, siendo el grupo
el que tiene mayor cantidad de amigos el que obtiene mayor puntuacion (M=12.16), asi,
el contacto con personas de religiones, culturas y nacionalidades diferentes mejora las
relaciones hacia los exogrupos. Por ende, Civalero et al. (2019) indican que el contexto
juega un papel fundamental, asi una persona que viva en un contexto de nivel medio de
contacto intergrupal positivo mostrard menos prejuicios siendo este un factor positivo
para disminuir los prejuicios.

6.3 Descriptivos y consistencia interna de la Escala de Emociones

En primer lugar, se analizaron las medias, las modas y desviacién tipica que
despiertan las emociones en los estudiantes universitarios en funciéon del grupo

étnico/cultural diana (Tabla 6).
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Tabla 6.

Andlisis de las medias y la desviacion tipica de la Escala de Emociones en relacion con los grupos diana.

INCOMODIDAD INSEGURIDAD MIEDO ADMIRACION RECELO HOSTILIDAD SIMPATIA PENA
CULTURA ASIATICA 1.18+.571 1.20 +.642 1.14+ 599 2.99+.1405 LI3+ 463 1.63+1058 336+1.244 1.47 +.956
A=4.087 A=4.168 A=5.192 =-.083 A=4760 A=1.5% =-.348 A=2159
CULTURA HEBREA 126 +.752 1.27+.712 1.15+.599 2791423 1142477 1651045 3291226 1.48 =.935
A=3473 A=3442 A=5.024 A= 091 A=43858 A=1515 A=-240 A=1997
CULTURA GITANA 1.33+.764 1.55+ 861 1.36+.770 280+1419 122+575 17541094 3.40+1.260 1.54 £ 976
A=2.909 A=1.743 A=2.678 A=112 A=3811 A=1290 =-517 A=1.850
CULTURA BEREBER 1.19+.53 1.35+.721 1.24+.723 301+1484 LI8+.605 1,74+1.127 342+£1273 1,53+ 951
A=3.668 A=2.040 A=13.645 A=-055 A=4711 A=1.367 =-431 A=1.739
CULTURA OCCIDENTAL 1.08 +.374 113+ 429 1.13+ 575 3.03+1.380  L14+.512  1.62+1.096 3.59+1.208 1.36 +.850
A=17227 A=3812 A=5.594 A=-126 A=4534 A=1.609 =-.659 A=2T718
PROCEDENCIA 1.13+ 484 1.32+£.747 120+ .647 3071446 120+.624 1641107  3.64£1.253 1.5+ 1.036
LATINOAMERICANA A=4.628 A=20988 A=4280 A=-205 A=3.730 A=1.580 =-783 A=1.920

A= Asimetria

Los datos muestran que la opcidn que mas se repite en los sentimientos
negativos es nada. En relacion con la asimetria obtenida en las emociones negativas, los
datos indican que es positiva, es decir, las opciones de respuesta se agrupan en nunca y
a veces. Por el contrario, en la emocién de simpatia, en todos los grupos la asimetria es
negativa, lo que indica que las respuestas se encuentran en las opciones de algo y
bastante, exceptuando la emocidn de admiracién donde la asimetria es positiva y
negativa en funciéon del grupo objeto de estudio. En cuanto a la moda en estas
emociones positivas, en el item Admiracién, varia en funcién de los grupos culturales
analizados, asi, para los grupos hebreo, gitano y bereber, la opcidn mas repetida es 1,
nada; por el contrario, los grupos occidental y asidtico es 3, algo, y es el latinoamericano
el que obtiene la mayor puntuacion, 4, bastante. En el item simpatia, los puntajes mas
repetidos es la opcidn 3, bastante, en todos los grupos analizados.

Posteriormente, en la Tabla 7 se exponen las puntuaciones totales para cada una

de las emociones analizadas para los exogrupos que han sido objeto de estudio.

Tabla 7.

Resultados descriptivos y analisis de fiabilidad de la escala de Emociones

M DT Minimo Maximo Asimetria  Alfa de CronBach
Cultura asiatica 13.42 3.85 8 31 1.69 612
Cultura hebrea 13.90 3.98 8 31 1.53 .625
Cultura gitana 14.59 4.45 8 34 1.41 .682
Cultura bereber 13.85 3.95 8 32 918 574
Cultura occidental 12.85 3.11 8 24 .895 408
Frocedencia 1337 3.84 8 30 1.48 555

latinoamericana
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Los resultados indican que las medias mas altas se encuentran en la cultura
gitana (M= 14.59, DT= 4.45), la cultura hebrea (M= 13.90, DT= 3.98) y la cultura bereber
(M=13.85, DT=3.95) y la mds baja en el grupo occidental (M=12.85, DT = 3.11). Ademas,
la asimetria en todos los casos es positiva, indicando que los participantes sitdan sus
respuestas en los valores nada o algo.

6.4 Analisis inferenciales de la Escala de Emociones

En este apartado se realizan los andlisis inferenciales de la escala de Emociones
en funcién de las variables estudiadas en la presente investigacion.

En relacidn con la variable sexo, hay diferencias significativas en las emociones
en casi todos los exogrupos (Tabla 8). Asi, en la cultura asiatica (U Mann-Whitney=3.426;
p<.05), cultura hebrea (U Mann-Whitney= 2.952; p<.01), cultura gitana (U Mann-
Whitney= 3.993; p<.01), y en cultura bereber (U Mann-Whitney= 3.070; p<.01)
encontrandose en todos los casos que los hombres obtienen mayores medias que las
mujeres y, por tanto, emociones mas negativas hacia esos grupos culturales. En la
misma linea, Sanchez-Ojeda et al. (2020) y Garcia et al. (2003) presentan que los

hombres son los que mas puntuacién han obtenido en sus estudios.

Tabla 8.

Resultados de andlisis inferenciales (Escala de Emociones) en relacién con la variable sexo

X DT Rango promedio U Mann-Whitney P

Cultura asiatica M=13.15 M=4.12 94.97
3426 .038

H=13.93 H=3.07 113.40

Cultura hebrea M=13.32 M=3.99 91.59
2952.50 .001

H=15.11 H=13.65 121.29

Cultura gitana M= 14.06 M=4.70 92.59
3993 .003

H=15.65 H=3.61 118.95

Cultura bereber M=13.28 M= 3.97 92.43
3070 .002

H=14.95 H=3.73 199.33

Cultura occidental M=12.70 M=3.16 98.16
3872 379

H=13.15 H=297 105.97
Procedencia M=13.12 M=4.11 95.75 3534.50 074

latinoamericana H=13.80 H=3.07 111.59 ’ ’

M= Mujer; H= Hombre

En lo que se refiere a la religidn, sélo existen diferencias significativas en el grupo
de la cultura bereber (H Kruskal-Wallis=8.664; p<.05) en el cual la media mds alta la
obtiene la religion cristiana (M= 14.40), seguido de los no creyentes (M= 13.44) y la

media mas baja la religion islamica (M= 12.70), es decir, los participantes cristianos
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presentan emociones mads negativas hacia el grupo cultural bereber. Sobre la variable
practica religiosa, se concluye que no existen diferencias significativas en las emociones
que despiertan ninguno de los exogrupos analizados. Asi se concluye que ambas
variables no poseen una relevancia significativa, que son nulas las investigaciones
relacionadas con la practica religiosa y como bien apuntan Saroglou y Mufioz-Garcia
(2008) las creencias pueden determinar emociones y valores hacia otros grupos
culturales debido al peso que se le otorga a la fe.

Para el andlisis en funcién de la variable origen-étnico, se han seleccionado los
dos grupos mayoritarios, los de procedencia europea y bereber. Los datos indican que
solo existen diferencias en las emociones hacia la cultura bereber (U Mann-Whitney=
2.422; p<.05) siendo el grupo europeo el que puntia mas alto (MBereber= 12.87;
MEuropeo= 14.10). Como ocurre en los estudios de Sanchez-Ojeda (2016) y Sanchez-
Ojeda et al. (2020), los resultados revelan que el grupo bereber presenta mejores
emociones hacia otros origenes culturales.

En relacion con el grado que cursan los discentes, se muestran diferencias
significativas en tan solo un grupo diana, la cultura gitana (H Kruskal-Wallis=8.193;
p<.05) otorgdndole la puntuaciéon mas alta al Grado en Educacién Primaria (M= 14.97) y
la mas baja al grado de Educacion Infantil (M=13.89), por lo que los alumnos de Primaria
tienen mas sentimientos negativos hacia los exogrupos que los de Infantil. La poca
significativa en los resultados coinciden con la escala ADC, en la que el campus no
muestra una relevancia significativa como los obtenidos por Alamo (2018) y Llorent y
Alamo (2019) en sus estudios.

Con respecto a la variable curso, se evidencia que hay diferencias en casi todos
los grupos analizados (Tabla 9) siendo las medias mds altas en el primer curso y el grupo
qgue presenta el puntaje mas elevado es la cultura gitana (M= 15.45), por lo que se
concluye que presentan mads sentimientos negativos hacia los grupos diana en el
comienzo de los estudios y esta tendencia baja conforme el alumnado avanza de curso.
En consonancia, se encuentran los estudios realizados por Moreno et al. (2006),
Sanchez-Ojeda et al. (2020) y Garcia et al (2003) en los cuales los participantes en cursos
superiores muestran unas actitudes mds positivas que los discentes que pertenecen a

cursos inferiores.
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Tabla 9.

Resultados de andlisis inferenciales (Escala de Emociones) en relacién con la variable curso.

x DT Rango promedio H Kruskal-wallis P

1= 14.15 1=4.32 109.49

Cultura asidtica 2= 1296 =277 94.90 11.032 012
3=12.04 3=2.86 79.80
4=11.90 4= 2.60 75.85
1= 14.43 1=4.37 106.79

Cultura hebrea 2= 13.60 2=3.14 94.88 5883 117
3=12.76 3=3.37 84.33
4= 12.80 4= 2.69 86.45
1=15.45 1=4.74 111.07
. 2=13.68 2=3.68 87.80

Cultura gitana 3— 12.89 3—3.87 75 50 14.273 .003
4= 14.20 4=3.45 97.60
1= 14.55 1=3.88 111.66

Cultura bereber 2=12.84 2=3.27 84.46 14.656 .002
3=12.47 3=4.17 76.82
4= 13 4=3.68 90.50
1=13.50 1=3.41 111.04

Cultura occidental 2=12.28 2=2.30 89.96 13.757 .003
3=11.56 3=2.41 76.28
4=12.10 4=12.18 86.40
1=13.97 1=4.17 108.23
Procedencia 2=12.76 2=2.65 94.26

latinoamericana 3=12.21 3=3.56 80.32 8.511 037
4=12.50 4=2.54 89.70

1= Primer curso; 2=Segundo curso; 3= Tercer curso; 4= Cuarto curso

En cuanto a la variable Facultad donde realizan sus estudios, se muestra que
existen diferencias significativas en todos los grupos objeto de andlisis (Tabla 10), es el
alumnado del Campus de Granada el que presenta las medias mas altas con respecto al
Campus de Melilla, obteniendo los mayores puntajes la cultura gitana (M=16.09), lo que
indica que los universitarios granadinos presentan emociones mds negativas hacia este
grupo cultural. En discrepancia, los datos obtenidos por Sanchez-Ojeda et al. (2020)
muestran que son los de Granada los que presentan mayores puntuaciones. La
explicacion de que se den resultados altos puede deberse a las nuevas teorias del

prejuicio (Molero et al., 2003; Segura-Robles, 2017).

Tabla 10.
Resultados de analisis inferenciales (Escala de Emociones) en relacién con la variable facultad.
x DT Rango promedio U Mann-Whitney P
Cultura asiatica FM=12.86 FM=4.15 89.24
FG= 14.22 FG=3.16 118.49 3350 -000
Cultura hebrea FM=13.37 FM=4.41 89
FG=14.63 FG=3.01 118.88 3320.50 -000
Cultura gitana FM=13.56 FM=4.70 83.92 2696 000
FG=16.09 FG=3.53 126.99 :
Cultura bereber FM=12.88 FM=3.70 86.80
FG=15.22 FG=3.97 116.25 3050.50 -000
Cultura occidental FM=12.42 FM=3.26 90.64 1503 002
FG=13.49 FG=2.73 116.25 :
Procedencia FM=12.93 FM=4.04 90.72 3532.50 002
latinoamericana FG= 14.10 FG=3.38 116.12 ) '

FM= Facultad de Melilla; FG= Facultad de Granada
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En referencia a la variable formacién en materias de contenido intercultural que
han realizado los estudiantes, los resultados demuestran que solo existen diferencias
significativas en las emociones hacia la cultura asiatica (U Mann-Whitney= 3844.50;
p<.05), siendo los discentes que no han recibido ninguna formacion los que obtienen los
mayores puntajes (MSi=12.50; MNo0=13.88), por lo que la formacidn en materia de
diversidad cultural puede mejorar las emociones hacia los diversos grupos étnicos y
culturales. Esta conclusion coincide con Martinez Martinez y Zurita Ortega (2011) y
Molina y Utges (2011) que a mayor formacién intercultural, mayor es el reforzamiento
de las actitudes y emociones hacia la diversidad cultural.

Sobre la variable experiencias previas con otras culturas, las puntuaciones se
exponen en la Tabla 11, habiendo diferencias significativas en todos los grupos
estudiados. Los datos indican que los estudiantes que no han tenido contacto con otros
grupos son los que obtienen las medias mas altas, ddndose esta tendencia en todos las
culturas y grupos étnicos analizados, por lo que se afirma que a menor contacto,
mayores emociones negativas.

Tabla 11.

Resultados de analisis inferenciales (Escala de Emociones) en relacion con la variable experiencias previas.

X DT Rango promedio U Mann-Whitney P

S=12.74 S=3.09 91.88

Cultura asiatica N=1498 N=408 12213 2842.50 .001

S=1335 S=3.42 94.23
Itura h 1 01
Culturahebrea 01515 N=4.90 116.23 3179 015
Cultura oita S=1402 S=3.82 9530 T o
agiand 158 N=5.58 113.54 '

S=1330 S=3.77 93.63

Cultura bereber N=1498 N=424 11774 3093 .008
_ S=1283 S=3.29 92.79

Cultura occidental N=1456 N=4.76 119.83 2973.50 .003
i S=12.83 S=329 94.03

Procedencia 3150 012
latinoamericana N=14.56 N=4.76 116.74

S=Si; N= No

En ultimo lugar se analiza la variable nUmero de amigos que tienen de otros

grupos culturales. Los resultados muestran, una vez mads, que hay diferencias
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significativas en casi todos los grupos analizados (Tabla 12), de lo que se deduce que los
participantes que tienen mayor nimero de amigos son los que muestran emociones mas
positivas hacia los exogrupos. Los resultados de ambas variables, formacién y amigos,
coinciden con los estudios de Sanchez-Ojeda et al. (2020) y Cuevas et al. (2014) donde
se considera que el contacto positivo con otros grupos culturales como mantener
relacion de amistad con ellos, es un factor para reducir prejuicios y percepciones
negativas.

Tabla 12.

Resultados de andlisis inferenciales (Escala de Emociones) en relacién con la variable contacto.

X DT Rango promedio H Kruskal-wanis )4
N=11.25 N=2.50 64.50
- 1-2=14.32 1-2=3.07 121.54
Cultura asiatica 3-4= 14.36 3.4=5.60 102.78 7328 .062
+5=12.82 +5=3.06 94.81
N=13.50 N=1.73 101
1-2=14.94 1-2=3.03 123.69
Cultura hebrea 3-4= 14.90 3.4=5.52 109.86 10367 .016
+5=13.16 +5=3.42 90.31
N=14.75 N=3.77 104
1-2=16.41 1-2=3.93 131.62
Cultragitana 3 4 1577 34=617 109.94 1657 001
+5=13.53 +5=3.51 87.93
N=14.25 N=2.87 112.50
1-2=14.94 1-2=3.65 121.12
Cultura bereber 3-4= 14.43 34=4:50 106.94 7791 .051
+5=13.19 +5=3.81 91.75
N=11.75 N=2.21 80.50
. 1-2=13.17 1-2=2.81 111.26
Cultura occidental 3-4= 13.43 3.4=3.89 105.66 2701 440
+5=12.55 +5=2.86 96.15
N=11.25 N=2.50 64.63
Procedencia 1-2=14.26 1-2=2.95 123.72
latinoamericana 3-4=14.25 3-4=5.37 105.75 9416 024
+5=12.77 +5=3.29 93.07

N= Ninguno; 1-2= Entre 1 0 2; 3-4= Entre 3 0 4; +5= Mds de 5

6.5 Analisis correlacional entre la escala ADCy la escala de Emociones

A continuacion, se presenta el analisis correlacional entre la escala ADCy Ia
escala de emociones (Tabla 13) que presentan los estudiantes hacia los distintos grupos
culturales objeto de estudio. Los resultados indican que existen correlaciones negativas

entre la ADC y todos los exogrupos analizados, es decir, que a mayor actitud hacia la
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diversidad cultural menores emociones negativas les despiertan los distintos grupos

culturales objeto de analisis.

Tabla 13.

Correlaciones entre ADC y las emociones negativas hacia los distintos grupos culturales

Emociones hacia Actitud hacia la Diversidad Cultural

. req = -.364""

Cultura asiatica p=.000
reqd = -399""

Cultura hebrea p=.000
. req = -433"

Cultura gitana p=.000
reqa =-451""

Cultura bereber p=.000
_ req = -.334"

Cultura occidental p=.000

Procedencia latinoamericana A =_-'362

p=.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

6.6 El perfil del participante con mayores/menores actitudes y

emociones hacia la diversidad cultural

Por ultimo, se analiza el perfil de los discentes con las mayores puntuaciones
(actitudes mas positivas hacia la diversidad cultural) y los que obtienen las medias mas
bajas (actitudes mds negativas). Para el primer caso, actitudes positivas, se han
seleccionado a los participantes que obtienen puntajes que se sitlan por encima del
percentil 90 (M>131.9) y para los que muestran las actitudes mas negativas, los que se
encuentran por debajo del percentil 10 (M<106), para evitar incluir en este grupo a
falsos positivos. Asi, el alumnado con las actitudes mas positivas hacia la diversidad

cultural es un total de 20, el perfil se encuentra en la Tabla 14.

Tabla 14.
Perfil del participante con actitudes mds positivas hacia la diversidad cultural.

Sexo , .Ongen Facultad Grado Religion Formacién  Amigos Expene_nclas
étnico-cultural previas
Hombres: 4  Europeo: 15 FG:3 El: 7 Cristiana: 6 Si:10 3-4:2 Si:19
(6.6%) (9.55%) (3.89%) (11.86%) (5.66%) (7.88%) +5:18 No: 1
Mujeres: Bereber: 4 FM: 17 EP: 10 Islam: 6 No: 10
16(11.42%)  (10.25%) (13.82%) (8.4%) (12.5%) (13.69%)

DG:3  Nocreyentes: 7
(13.63%) (16.27%)

FG: Facultad de Granada; FM: Facultad de Melilla; EI: Educacion Infantil: EP: Educacion Primaria; DG: Doble Grado
3-4: Entre 3 0 4 amigos; +5: Mas de 5 amigos
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Tal y como se indica en la tabla anterior, el perfil del alumnado que obtiene las
mejores actitudes se corresponde con una mujer de origen bereber que realiza sus
estudios en la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte de Melilla, que cursa
el Doble Grado, que se manifiesta no creyente y que tiene mds de cinco amigos de
distintos grupos culturales. Ademas, tiene amigos de otros grupos culturales. En
relacion con las emociones que despiertan los diferentes grupos culturales objetos de
estudio, los puntajes se sitlan en los niveles mas bajos lo que indica que muestran
emociones positivas hacia otros grupos culturales.

Por otro lado, el alumnado con las actitudes mds negativas hacia la diversidad
cultural es un total de 41, el perfil se muestra en la Tabla 15, lo que indica que es mayor
el nimero de estudiantes que presentan actitudes negativas hacia la diversidad cultural.
En este caso, el perfil del alumnado que obtiene las puntuaciones mas bajas en cuanto
a actitudes corresponde con un hombre de origen europeo que estudia en la Facultad
de Ciencias de la Educacion y del Deporte del Campus de Melilla cursando estudios de
Educacion Primaria, que profesa la religidon isldamica, que tiene mas de cinco amigos de
otros grupos culturales, que no posee formacién en relacidn con los valores
interculturales y si que ha tenido experiencias previas con distintos exogrupos.

Con respecto a las emociones que despiertan los diferentes grupos culturales objetos de
estudio, los puntajes se sitian en los niveles mas altos lo que indica emociones mas
negativas.

Tabla 15.
Perfil del participante con actitudes mas negativas hacia la diversidad cultural

Sexo i IOrlgen Facultad Grado Religion Formacion  Amigos Expe"e."c'as
étnico-cultural previas
Hombres: Europeo:31  FG:12(15.58%) EI:12 Cristiana:22 Si:11 1-2:7 Si: 24
17(28%) (19.74%) FM: 29 (2033%)  (20.65%) (8.66%) 3-4:11 No: 17
Mujeres: Bereber: 10 (23.57%) EP: 23 Islam: 12 No: 30 +5:23
24(17.14%) (25.64%) (19.32%) (25%) (41.09%)

DG:6  Nocreyentes: 7
(27.27%) (16.27%)

FG: Facultad de Granada; FM: Facultad de Melilla; El: Educacion Infantil: EP: Educacién Primaria; DG: Doble Grado
3-4: Entre 3 0 4 amigos; +5: Mds de 5 amigos

7. CONCLUSIONES

A continuacidn, el estudio finaliza con la intencidn de exponer las conclusiones

finales obtenidas teniendo en cuenta el orden de los objetivos especificos planteados.
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En cuanto a la escala de Actitudes hacia la Diversidad Cultural, los resultados

demuestran las siguientes conclusiones:

1.

Las mujeres presentan mas actitudes positivas hacia la diversidad cultural
que los hombres.

Con respecto a la religion, el grupo isldmico muestra mayor disposicién a
colaborar y participar en programas de ayuda/apoyo a otros exogrupos.
Sobre la practica religiosa, los que mas practican su fe tienen mas
disposicion a ayudar a los grupos culturales diferentes al suyo.

El grupo de origen étnico bereber estaria dispuesto a proporcionar mas
ayuda a personas de diferentes religiones, culturas y nacionalidades.

En titulacién, el grado en Educacién Primaria posee creencias mas
positivas hacia la diversidad cultural que el resto de grados analizados.
Sobre el curso académico, se concluye que no existen diferencias
significativas en ninguna de las dimensiones analizadas.

En lo referente a la facultad, los alumnos del campus de Granada
obtienen actitudes mas positivas frente a los de Melilla.

Los estudiantes que han recibido cursos de formacién relacionados con
valores interculturales presentan actitudes mas positivas hacia la
diversidad cultural.

En este estudio se confirma que los participantes que han tenido
experiencias previas y poseen mayor numero de amigos de otras

culturas, presentan mayores actitudes positivas.

En relacién con la escala de Emociones, los datos corroboran las siguientes

conclusiones:

1.

Los hombres presentan mds emociones negativas hacia la diversidad
cultural que las mujeres.

Conrespectoalareligion, el grupo cristiano presenta mayores emociones
negativas a otros exogrupos.

Sobre la practica religiosa, se concluye que no existen diferencias
significativas en ninguna de las emociones investigadas.

El grupo de origen étnico europeo muestra mas emociones negativas

hacia el grupo bereber.
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5. En titulacién, el grado en Educacién Primaria posee sentimientos mas
negativos hacia la diversidad cultural que el resto de grados analizados.

6. Sobre el curso académico, se corrobora que presentan mas sentimientos
negativos hacia los grupos diana en el comienzo de los estudios y esta
tendencia baja conforme avanza el curso.

7. En lo referente a la Facultad, los universitarios granadinos presentan
emociones mas negativas frente a los universitarios melillenses.

8. Los discentes que han recibido cursos de formacién relacionados con
valores hacia la diversidad cultural, muestran mdas emociones positivas
que los que no han tenido esa oportunidad.

9. Los participantes que no han tenido experiencias previas y que no poseen
amigos de otras culturas presentan mayores emociones negativas, por lo
gue a menor contacto, mayor sentimiento negativo.

En referente al perfil del participante con mayores/menores actitudes vy
emociones hacia la diversidad cultural, se concluye lo siguiente:

1. El perfil del alumnado que obtiene las mejores actitudes se corresponde
con una mujer de origen bereber que realiza sus estudios en la Facultad
de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melilla, que cursa el Doble
Grado, que se manifiesta no creyente y que tiene mas de cinco amigos de
distintos grupos culturales.

2. El perfil del alumnado que obtiene las puntuaciones mas bajas en cuanto
a actitudes corresponde con un hombre de origen europeo que estudia
en la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte del Campus de
Melilla cursando estudios de Educacion Primaria, que profesa la religion
islamica, que tiene mas de cinco amigos de otros grupos culturales, que
no posee formacién en relacién con valores interculturales y que ha
tenido experiencias previas con distintos exogrupos.

Antes de finalizar la investigacion, se resaltan algunas de las limitaciones del
estudio. En primer lugar, se plantea la necesidad de mejorar la escala de Emociones
porque el indice de consistencia interna en algunos grupos culturales es bajo. En
segundo lugar, es necesario ampliar la muestra tanto en nimero como en contextos

geograficos, donde exista un fuerte impacto migratorio. En tercer lugar, complementar
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este estudio con un analisis cualitativo, mediante grupos de discusién para profundizar
en las actitudes, estereotipos y prejuicios de los estudiantes hacia la diversidad cultural.

En futuras investigaciones seria necesario analizar la religidon y practica religiosa
y su influencia en las actitudes hacia la diversidad cultural ya que son nulos los estudios
que analizan estas variables. Ademas, es importante seguir investigando esta tematica
tanto desde la formacidn inicial como del profesorado en ejercicio. Por ultimo, y debido
a que las actitudes se forman desde las etapas iniciales, seria conveniente realizar una
investigacion longitudinal para conocer el desarrollo y transformacién de las actitudes

hacia la diversidad cultural en niveles no universitarios.
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ANEXOS

ANEXO I. Cuestionario

Creencias hacia la diversidad cultural

La Ciudad Auténoma de Melilla cuenta con una rica diversidad cultural. Gracias a ella,
pueden proponerse ciertas investigaciones como la que pretende iniciar este cuestionario.

La finalidad del mismo es conocer las creencias hacia diversidad cultural de los estudiantes
universitarios de la Universidad de Granada.

Por ello, le invitamos a realizar esta encuesta totalmente anénima, que no pretende recoger
ningun dato personal como tampoco identificar quién lo realiza.

Agradecemos su colaboracién.
Esperamos que os resulte facil y ameno.

iGracias!

*Obligatorio

Da usted su consentimiento para realizar esta encuesta y utilizar sus respuestas
para la investigacion en desarrollo. *

O si

Datos sociodemograficos

Edad *

Tu respuesta

Sexo *

O Mujer

O Hombre

Lugar de nacimiento (ciudad) *

Tu respuesta

Religion *
Cristianismo
Islam
Judaismo
Hinduismo
Budismo
Agnosticismo
Ateismo

Otro:

O O0O0O0OO0O0OO0O0O0



En relacion con mi practica religiosa, me considero *

No practico ninguna religién
Nada practicante
Poco practicante

Bastante practicante

O OO0OO0O0

Muy practicante

Origen étnico-cultural *

Europeo
Bereber
Hebreo
Gitano

Otro:

00000

Facultad en la que realiza sus estudios *

O Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte de MELILLA

(O Facultad de Ciencias de la Educacion de GRANADA

Curso *

Primero

Segundo

O
@)
QO Tercero
O
O

Cuarto

Quinto
O Sexto

¢Ha realizado alguna asignatura/curso relacionada con la diversidad cultural? *

O si
ONo

Experiencias previas con otras culturas *

O si
ONo

¢Cuantos amigos conoces de otras culturas? *

O Ninguno
O Entre 1-2
O Entre 3-4

O Mas de cinco
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A continuacion se le plantean una serie de frases disefiadas para conocer sus opiniones acerca de la

diversidad cultural.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que conteste desde la mayor sinceridad.

54

Cada frase se le presenta con cinco alternativas diferentes, de las cuales tiene que seleccionar aquella

que se ajuste mas con sus creencias.

Gracias por su colaboracién.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Me siento capaz
de apoyar y

ayudar a

cualquier O O
persona de otra

nacionalidad

Soy muy
observador
cuando

interactdo con O O

personas de
distintas
culturas

Me disgustan
las personas

extranjeras que

mezclan varias O O
lenguas a la

hora de hablar

Tiendo a
esperar antes

de formarme

una impresién O O
de personas de

otra etnia

Soy capaz de

ayudar a alguna

persona de otra O O
cultura

Me disgusta

compartir con
personas que

tienen
actividades muy O O
diferentes a las

que usualmente
practico

Soy capaz de

ayudar a alguna

persona de otra O O
religion

Las personas de

otras culturas

no les gusta O O
hacer amigos

La forma de

pensar de mi

cultura es la O O

mds moderna

Indiferente

O

De acuerdo

O

Totalmente
de acuerdo

O



Las politicas
nacionales
deben proteger
al inmigrante

Me disgusta
estar cerca de
personas que
parecen
diferentes o
acttian de forma
diferente

Las personas de
otras etnias
deberian tener
las mismas
oportunidades
de empleo que
cualquier otra
persona

Las personas de
otras culturas
no son de
mente abiertas

Se puede decir
que los
problemas
relacionados
con la
inmigracién nos
afectan a todos
de la misma
manera, aunque
no los
padezcamos

Me gustaria
participar en
programas de
ayuda a la
inclusién social

Si la universidad
propusiese
programas de
apoyo a los
inmigrantes, yo
me apuntaria

Me gustaria
ayudar a
traducir los
apuntes a un
compaiiero de
otra
nacionalidad
durante mis
horas de ocio

No aceptaria
opiniones de
personas de
otra cultura
diferente a la
mia

Me perjudicaria
en la nota tener
que hacer un
trabajo de clase
con un
estudiante
inmigrante que
todavia no
habla muy bien
mi idioma

O

O

@)

O

O

(@)

(©)
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Entraria en una
discoteca,
aunque no
dejaran entrar a
uno de mi grupo
de amigos, por
ser de otra
nacionalidad

Mi deseo es
participar en
organizaciones
para apoyo a las
personas en
riesgo de
exclusion

Me sentiria
incomodo en un
bar donde la
mayoria de las
personas
fuesen de
diferente etnia a
la mia

Intento
aprender al
interactuar con
personas de
diferentes
culturas

Trataria de estar
lejos de una
persona
inmigrante

Me incomodaria
si en clase se
sentara a mi
lado una
persona de otra
cultura

A mi mejor
amigo no le
presentaria una
persona de otra
religion

Las minorias
sociales deben
exigir sus
derechos

No me gustaria
tanto un amigo
de otra
nacionalidad,
como un amigo
de mi misma
nacionalidad
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A continuacién verd una serie de emociones que se presentan ligadas a un grupo étnico/procedencia.
No existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que conteste desde la mayor sinceridad.

De la siguiente lista de sentimientos o emociones debe decidir cuél es el grado con el que se ajuste mas a
cada grupo segun sus creencias.

Gracias por su colaboracion.

Me produce INCOMODIDAD las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

g O O O
O OO O
OO BO O O
O O | O O
ON RO BSOS RO MO

Procedencia
Latinoamericana O O
Me produce INSEGURIDAD las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O PO SOR BON 8O
O FON SON BON S0
O BON BOR BON 8C
0N BON SOR BON RO
G RON BON BON B0



Me produce MIEDO las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

QF RO SOH SON RO
OF BN BOS MO SO
QN NGO SO RON RO
CN NON SO NON 80
Q O O 0 O

Me produce ADMIRACION las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O RON SON BOI RO
G ROR SO RO RC)
O ROR FON RO RO
G BEE RO SO RO
O O O O



Me produce RECELO las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O B RO NN
O8N ROE ROR RON 8O
Ol ROS RO RN RO
O RO RO ON SO
Of FO ROE RON =0

Me produce HOSTILIDAD las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O RO RON RO BE)
G B0 RON BON RO
OO O O O
G O RON NGO RO
N RO BOON RGN B0



Me produce PENA las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O RO BON SO 8O
OF RO BON SO BO)
O N0 PO SO HO)
G RO RO BCH BC)
OF RO BON SO B0

Me produce SIMPATIA las personas de *

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Cultura asiatica O O O O O

Cultura hebrea
Cultura gitana

Cultura bereber

Cultura
occidental

Procedencia
Latinoamericana

O RO BON FON EO)
O RO RO FON BE)
o o O |0 O
O EOR RGO R
Qo Q0 o



