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1. RESUMEN

Abordamos este Trabajo Fin de Grado como un estudio transversal y basado en métodos
mixtos (cuantitativo y cualitativo) del procesamiento del lenguaje natural de las
variedades del espafiol de Espafia en la aplicacion Siri. Este proyecto ha consistido en la
elaboracion de una encuesta, a la que posteriormente han respondido voluntarios de
distintas partes de Espafia. El trabajo se ha completado con la transcripcién que Siri ha
aportado de las muestras, el andlisis final de los resultados y nuestras propuestas de

mejora.

Al iniciar la investigacion, sin haber recopilado aun muestras, partiamos de varias
hipétesis: nos temiamos que las variedades mas estandares, como el castellano, eran
mejor transcritas por los asistentes de voz virtuales y, en cambio, calculabamos que las
hablas andaluzas y canarias iban a presentar mayores dificultades al ser interpretadas por
Siri.

No solo despertaba nuestra atencién lo inherente a las hablas andaluzas, canarias y al
castellano, también nos interesa el contacto del castellano con las lenguas cooficiales de
las comunidades auténomas bilinges: en primer lugar, Catalufia, las Islas Baleares y la
Comunidad Valenciana; en segundo término, el Pais VVasco y el norte de Navarra, donde
el espafiol se encuentra en contacto permanente con el euskera; y, por ultimo, Galicia,

comunidad en la que el espafiol comparte usuarios con el gallego.

2. MOTIVACION Y OBJETIVOS

El interés compartido con la compafiera Begofia Fernandez Martinez en linguistica
computacional, machine learning y procesamiento del lenguaje natural es lo que nos ha
motivado a llevar a cabo esta investigacion. Uno de los objetivos perseguidos es dar una

explicacion bien fundamentada de por qué se considera necesaria una mejora del



rendimiento de las aplicaciones de reconocimiento de habla. De igual modo, dar
visibilidad a la estigmatizacioén que sufren algunas variedades del espafiol era otro de

nuestros propdsitos.

3. ESTADO DE LA CUESTION

El desafio mas importante al que nos hemos enfrentado ha sido el hueco investigador
existente en la materia, hecho que ensalza la relevancia de este TFG. El estudio de los
asistentes virtuales que utilizan el PLN siempre se ha abordado desde la disciplina
informatica, no desde la linguistica, de modo que encontrar estudios que abarquen la

segunda de las disciplinas ha sido una tarea muy complicada.

Si bien es cierto que se puede saber la historia y la evolucién de Siri a golpe de clic, no
es tan sencillo obtener informacion de como procesa las distintas lenguas en las que esta
disponible y de su funcionamiento interno para un usuario lego en informética. Podemos
decir, por tanto, que abrir esta nueva area de investigacion y arrojar luz sobre ella han

sido otras de nuestras finalidades.

4. METODOLOGIA

Nada mas comenzar el trabajo, mi compafiera y yo acordamos una distribucion metodica
y precisa de las tareas. Para ello, establecimos las distintas partes del trabajo y como las
ibamos a abordar: ha habido partes de las que solo se ha ocupado uno de los miembros y

otras, la mayoria, que hemos trabajado en conjunto.

El estudio se ha dividido en tres fases bien diferenciadas:

a. La revision bibliografica de las variedades del espafiol en el marco teorico y la
investigacion sobre el procesamiento del lenguaje natural y Siri. Esta primera fase,

plenamente tedrica, se ha caracterizado por el repaso de contenidos que ya hemos



estudiado en otras asignaturas del grado, como ‘Lengua A Nivel 3 Espaiiol’, y la
busqueda bibliografica, principalmente articulos de profesores universitarios,
acerca del procesamiento del lenguaje natural y de Siri. Las variedades incluidas
en el estudio son: las hablas andaluzas, las hablas canarias, el castellano y el
castellano en contacto con el catalan, el euskera y el gallego.

El disefio de una encuesta y la recopilacion de muestras de cada una de las
variedades. En primer lugar, la compafiera Begofia se encargd de disefiar una
encuesta en la que se recogian aspectos relevantes fonicos, gramaticales o
morfosintacticos y, en Gltima instancia, Iéxicos. La encuesta consta de una primera
parte con preguntas sobre el lugar de origen del participante, sus estudios y la
manera de contactar con su familia si alguna vez ha vivido fuera. La segunda parte
de la encuesta contiene tres imagenes: una de un cazador acompafiado de un perro,
otra de una casa muy infantil y una ultima de un carro de la compra con varios

productos en su interior.

Redactamos una solicitud al Comité de Etica en Investigacion de la Universidad
de Granada previa a la recopilacion de las muestras. Una vez que esta Comision
emitié un informe favorable a nuestra investigacion (Herrera-Viedma y O'Valle-
Ravassa, 2021), comenzamos a recibir las pruebas de los voluntarios que
decidieron aportar su granito de arena a este proyecto. Pese a que en un principio
tan solo perseguiamos que este fuese un estudio cualitativo, también ha sido
cuantitativo, pues hemos contado con un total de 42 voluntarios, 7 por cada una
de las variedades analizadas: las hablas andaluzas, las hablas canarias, el
castellano, el espafiol en contacto con el catalan, el espafiol en contacto con el

euskera y el espafiol en contacto con el gallego.



c. La discusion y el analisis de las muestras recibidas. Tras compendiar la
transcripcion realizada por Siri de todas y cada una de las muestras, llegaba el
momento de analizar los aciertos y los errores. La discusion no solo se ha cefiido
a esos dos aspectos, sino que también se profundiza en los rasgos mas repetidos

en los planos fonico y gramatical y en los vocablos usados en el plano Iéxico.

5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Tras concluir el proceso descrito anteriormente, hemos extraido conclusiones reveladoras

sobre el procesamiento de las variedades del espafiol por parte de Siri.

En el plano fonico, los rasgos en los que mas errores hemos detectado son la pérdida o la
aspiracion de la -s final de palabra y la pérdida de la -d- intervocalica. En cambio, ante la

pérdida de -d final de palabra, la efectividad de Siri es plena y la procesa correctamente.

En relacion con el plano gramatical, también existen datos que hablan por si solos.
Mientras que la mayoria de los voluntarios hacen un uso etimoldgico de los pronombres
cliticos, Siri ha reconocido con acierto el leismo en las cuatro muestras donde aparecia.
No ha sido asi con las sinalefas, rasgos fonético-sintacticos para los que Siri se ha visto

en apuros a la hora de identificarlos.

Las imagenes han sido determinantes para analizar con detalle los planos morfosintactico
y léxico. Siri sabe distinguir a la perfeccion las distintas variantes que se han aportado
para hacer referencia a un mismo concepto, como en el caso de carro/carrito, interesante
desde el punto de vista morfosintactico, y papa/patata, resefiable a la hora de analizar los
rasgos léxicos. Para las legumbres, Siri ha identificado con acierto la mayoria de los
términos empleados por los participantes: habichuelas, judias, guisantes, garbanzos y, en
menor medida, edamame, palabra que no ha reconocido en una de las tres ocasiones que

se ha empleado.
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llustracion 1. Numero de errores de Siri por variedad analizada.

En definitiva, las hablas andaluzas y canarias son las que salen peor paradas al dictar a
este asistente de voz virtual. Su eficacia es aceptable, pero mejorable. Las variedades
castellanas en las comunidades auténomas bilinglies cuentan, por su parte, con una
eficiencia mas que evidente. Por lo tanto, como imagindbamos, es necesaria una mejora
de Siri para acabar con la discriminacion relacionada con la variacion diatopica, una

forma més en la que se manifiesta la «brecha digital».
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