Facultad de Traduccién e
Interpretacion

GRADOENTRADUCCIONE
INTERPRETACION

TRABAJO FINDE GRADO

El idiomay la
personalidad:
mecanismos de defensa
Inherentes al ser
humano

Presentado por:
D2 Amanda M? Gaitan Morales

Responsable de tutorizacién:
Profra. Marina Russo

Curso académico 2020/2021



indice

L. INEFOUUCCION ...ttt bttt et b et b et e b 3
2. Adquirir un idioma, adquirir una personalidad .............cccoooeriireiiniiieie e 5
3. La adaptacion a una nueva realidad cultural ... 12
4. Las interferencias entre lenguas de la persona multicultural..............ccccoveiininnnnnnn 17

5. Los mecanismos de defensas comunicativos que no se pronuncian: la comunicacion

NO Verbal y SU SUDJELIVIAAA. .........cceeiiiiiiiece e 21
6. CONCIUSIONES FINAIES ......c.eeivieiieie et 27
7. BIDHOGrafia....cc.ecvicc e 29

T AN A1) (0 TR 31



1. Introduccién

La caracteristica fundamental que distingue al ser humano del resto de especies del
planeta es la capacidad comunicativa a traves de un lenguaje complejo, poseedor de una
serie de normas estructurales presentes en la sintaxis, asi como también de un plano
pragmatico en el que la abstraccion de los interlocutores juega un papel esencial. Cada
uno de los componentes que conforman el sistema de comunicacion humano incitan, o
incluso obligan a los hablantes a realizar un proceso cognitivo situado en un plano
superior al de otras especies: el contexto, la intencion comunicativa que se denota, el
lenguaje corporal, las reglas no escritas en cada uno de los sistemas culturales... Estas
capacidades de evocar ideas complejas, de razonar cientificamente, de heredar cultura
material de forma precisa son las piedras angulares por las que las personas modifican su

entorno para adaptar sus necesidades a él. (Swami, V. 2016)

Sin embargo, esta sofisticada forma comunicativa hereditaria no excluye a las personas a
pertenecer al conjunto de animales sociales y, como tal, tienen que satisfacer una serie de
necesidades para su supervivencia. No solo son las necesidades basicas las que posibilitan
la vida humana, sino que la pertenencia a un grupo social juega un papel béasico en el
bienestar humano. De hecho, desde la perspectiva de la psicologia evolucionista defiende
que la mente humana se ha adaptado a lo largo del tiempo geoldgico, mediante la
seleccidn natural, para vivir en un grupo social. (Bjorklund, D. F. & Pellegrini, A. D.
2000, pp. 1687-1708). El aprendizaje social fue otra herramienta por la cual los primeros
hominidos comunicadores pudieron aprehender los sistemas que posibilitaron su
supervivencia. Como conclusion se podria afirmar que el proceso de interrelacion entre
individuos es el requisito que evolutivamente ha tenido que cumplir el ser humano para

Ilegar a ser lo que hoy en dia es.

Son las necesidades, por ende, las que motivan a las personas a desarrollar su conducta.
El norteamericano Abraham Maslow (1908-1970) se interesé por estudiar y clasificarlas
para llegar a comprender los impulsos que llevan a las personas a ser lo que son. Como
resultado, jerarquizo las necesidades representadas en una piramide en la que la afiliacion
auna todos los espectros sociales — amistad, familia, intimidad sexual, afecto, sentido de
conexion — (Maslow, A., 1943) y se sitGa en el tercer escalon. La sensacion de
pertenenciay de éxito en las relaciones interpersonales estd muy marcada en la forma que

el sujeto se expresa, es la comunicacion la que facilita que entre dos personas se



establezcan dichos vinculos. Por tanto, esta tesis plantea que el idioma y el lenguaje son
mecanismos de defensa propios del ser humano, estrechamente vinculados con los

codigos preestablecidos de la cultura del hablante.

Aprender un idioma no reside en dominar sus blogues formales, cada sociedad tiene su
sistema para concebir el mundo y esto es un hecho que se refleja en la lengua: el aleméan
cuenta con mas de setenta palabras diferentes para describir la cerveza, el coreano posee
trece términos diferentes para llamar a alguien “hermano/a”. En cada lengua se dan
diferentes mecanismos que, si bien dentro de las mismas pueden funcionar, al

extrapolarlos a la comunicacion en otras pueden llegar a ser poco efectivas.

Es también objeto de estudio la repercusion que el idioma ejerce en la mentalidad del
hablante, si es un factor estable en cuanto afecta a la personalidad propia del multilingte
en todos los idiomas en los que se comunica o0 desemboca en la formacion de diferentes

personalidades que se reflejan segun qué idioma hable.



2. Adquirir un idioma, adquirir una personalidad

“La personalidad es la suma total de los patrones de conducta actuales o potenciales de
un organismo, en tanto que determinados por la herencia y el ambiente; se organiza y
desarrolla mediante la interaccion funcional de los cuatro sectores principales en los que
tales patrones de conducta estan organizados: el sector cognitivo (inteligencia), el sector
conativo (caracter), el sector afectivo (temperamento) y el sector somatico (constitucion)”
(Eysenck, 1947, p.23). Como se refleja en esta definicion, la conducta del ser humano es
el pilar fundamental para construir la personalidad propia. Los patrones y parametros de
comportamiento difieren entre culturas, hecho fundamental para explicar por qué algunas
sociedades manifiestan con mayor tendencia unos rasgos de personalidad que otras (p. ej.
la disciplina y reserva de los nativos en un pais del sudeste asiatico, la cercania y
cordialidad de los mediterraneos, el amor a la naturaleza y el valor del trabajo para los
germanoparlantes). Una persona capaz de hablar fluidamente varias lenguas y ducha en
la adaptacion a su entorno sociocultural puede absorber estas caracteristicas conductuales
cuando se comunica en la lengua extranjera, e incluso extrapolarlas a su forma de ser

cuando se expresa en su idioma nativo.

¢Como afecta el lenguaje a la personalidad y en cuél de los sectores anteriormente
mencionados tiene mayor influencia? En Investigaciones en psicologia del lenguaje
(Sacristan Romero, F., 2005, p.26) se recoge lo siguiente: “El lenguaje puede considerarse
como una conducta compleja de acuerdo a una serie de contingencias que depende de un
sistema cognitivo o una construccién significante fruto de su interaccion y de sus
posibilidades comunicativas que finalmente llegara a incidir de forma mas o menos
decisiva en el pensamiento.” Con base en esta teoria, se puede afirmar que el idioma
influye en la persona a través de la forma en la que piensa y se situaria en el plano
cognitivo por lo que repercute en la inteligencia. De hecho, la teoria de las 8 inteligencias
de Gardner (Gardner, H., 1983) considera que existe una inteligencia linguistica
relacionada con las capacidades comunicativas del sujeto. El pensamiento es un factor
determinante para conformar la personalidad individual, y puede verse afectado por la

pregunta: ;/qué soy capaz de expresar o intentar comunicar?



Todos los hablantes nacen conociendo, al menos, una lengua. Con el tiempo pueden
adquirir la capacidad de conocer los sistemas y normas linguisticas de otra, sin necesidad
de ser consciente de todas las peculiaridades culturales ligadas a ella: una persona que
aprenda aleman podria llegar a manejar con fluidez el idioma y conocer determinadas
peculiaridades léxicas regionales, pero sin haber interiorizado ninguna de las culturas
germanas. Aprender a hablar es una de las primeras sefiales de madurez dentro del
crecimiento de las personas, dota de autonomia y de expresividad y lo sitda como un
componente social de su entorno. Cuando el ser humano comienza a manifestar sus
necesidades, inquietudes y vision subjetiva de la sociedad, empieza a exponer
verbalmente dentro de su entorno una serie de actitudes y formas de expresion que
corresponden a una marca de identidad que varia a lo largo del tiempo en funcion del
contexto del individuo. En el cuarto capitulo de este trabajo profundizaremos en este

proceso.

2.1 Diferencias entre el hablante nativo y extranjero a la hora de adaptarse y

proyectar o formar su personalidad

La teoria de Chomsky (1988) que atribuia a la adquisicion del lenguaje una caracteristica
connata al potencial genético del ser humano, ya que para las personas hablar es una
emergencia®, reafirma la funcion del idioma como un mecanismo de defensa que
bioldgicamente nace junto con la persona. Es Peraita (1988) quien refuerza que la
pervivencia de este innatismo es gracias a los determinantes fijos (las normas) de las
lenguas en cuanto a categorias gramaticales basicas y estructuras linguisticas. Al ser
estables y constantes, el nifio es capaz de identificarlas, organizarlas y sistematizarlas.
Este modelo innato de concebir la adquisicion del lenguaje puede aplicarse perfectamente

al aprendizaje del idioma natal.

A la hora de concebir el aprendizaje de una lengua extranjera, sin embargo, no podria
aplicarse un modelo innato, al contrario que ocurre en entornos poliglotas, donde el nifio
es capaz de aprender varios idiomas sin que ninguno de ellos sea considerado foraneo
puesto que todos forman parte de su contexto. Se puede explicar la forma de aprendizaje
de una lengua extranjera mediante los mecanismos de imitacion y aprendizaje social
(Fernandez Lozano, P., 1996). Ambos procesos se complementan simbiodticamente: la

imitacién de comportamientos sociales dentro de una comunidad cultural es una forma

! Fernandez Lozano, P. (1996). Modelos sobre la adquisicion del lenguaje. Didactica. Lengua Y Literatura,
8, 105 - 116.



de adaptarse al entorno donde se encuentra el hablante extranjero. El individuo que
comienza a hablar un nuevo idioma adquiere de manera espontanea o inconsciente a
través de la relacion con otras personas nativas sus formas de hablar, colocaciones fijas,
modismos, onomatopeyas, etcétera. Es determinante por tanto para la formacion de la
capacidad comunicativa del hablante extranjero el lugar donde aprende el idioma, asi

como también las personas con las que interactta y lo utiliza.

En la formacion de la personalidad de un individuo, la adquisicion del idioma en sus
primeros afios de vida esta influenciada principalmente por sus familiares y, por lo tanto,
estas interacciones condicionaran el modo de expresarse y los habitos verbales que posea.
Estos son definidos por Watson (1925) como los creadores del pensamiento. Si a un sujeto
desde pequefio no se le describe una realidad mediante su palabra y su concepto, no podra
llegar a definirla hasta que la encuentre como parte de su experiencia (p. €j. evitar decir
palabras malsonantes delante del nifio, pero que él las escuche con asiduidad y la
experienciay relaciones le haga identificarlas como tal). Cuando se aprende una segunda
lengua, el individuo a pesar de encontrarse en etapa adulta, se topa con los obstaculos
comunicativos propios de la infancia: los errores sintacticos, formulacion desordenada de
las oraciones, confusion de términos o pronunciacion erronea de los mismos... Este hecho
condiciona su capacidad de expresarse y esta capacidad linguistica se desarrollara dentro

de las realidades comunicativas en las que se encuentre.

No todas las culturas poseen las mismas realidades y esos matices son los que conducen
a la incomprension y ampliacion de perspectiva del hablante extranjero. A veces la misma
realidad es interpretada de diferentes formas. Pongamos el ejemplo de la forma maés

extendida de diferentes idiomas para expresar la colocacion fija “tomar una decision”:

¢ Inglés: Make a decision (hacer una decisién)
e Aleman: Treffen eine Entscheidung (encontrar una decision)

e ltaliano: Prendere una decisione (aferrar una decision)

e Coreano: Z&Z LfZ/L}[gyeoljeongeul narida] (bajar una decision)

Cada idioma expresa con diferentes grados la importancia que le otorgan a una decision.

La neutralidad inglesa al respecto se manifiesta con el verbo hacer, mientras que el



aleman utiliza un verbo con el que también se encuentra a un amigo?. En italiano se aferra
o toma (con el sentido de agarrar) una decisién y en coreano se baja la decision, como si

esta se encontrara en la cabeza del emisor.

A medida que el hablante extranjero mejore su capacidad linguistica en el idioma
extranjero, proyectard con mayor certeza y fluidez aquellas ideas e intenciones
comunicativas propias. El factor determinante de como lo hara sera su entorno. Las
personas que comienzan estudiando un idioma a través de escuelas o academias de
idiomas poseen tendencialmente un nivel Iéxico académico y unas estructuras sintacticas
especialmente elevadas (p. ej. el uso del Prateritum aleméan en lugar del Perfekt, el empleo
de la formula de cortesia mas elevada en el coreano independientemente del rango de
edad o social). Esto conduce a que el hablante extranjero que emplea estos recursos
linguisticos sea percibido dentro del circulo de nativos como una persona formal o muy
educada. Sin embargo, este academicismo también puede conllevar problemas de
entendimiento puesto que es poco habitual que se ensefie la jerga o el lenguaje coloquial
en las clases de lengua extranjera y estos dos Ultimos son los recursos mas empleados en
la vida cotidiana de los nativos. También se produce la situacion inversa cuando el
hablante extranjero aprende el idioma y su cultura dentro del pais, sin haber tomado
lecciones previas que le permitan diferenciar e identificar registros. En este caso, el
individuo desconoce como dirigirse de manera formal y emplee excesivamente

convencionalismos coloquiales que induzcan a pensar en que es una persona maleducada.

Para ejemplificar estas dos situaciones se exponen los siguientes casos reales de hablantes
extranjeros que han tenido dificultades de adaptacidén y comunicacion por la influencia

de su contexto lingistico:

e Un estudiante espafiol aprende coreano en una escuela privada. La profesora es
espafiola y ha sido residente durante 9 afios en Seul. Sin embargo, el coreano que
imparte es el que ella aprendio en la Universidad (grado muy formal de
tratamiento, tecnicismos y uso de registros de maxima formalidad). EI alumno
espariol cuando pasa a relacionarse con otros coreanos utiliza estas estructuras —
a pesar de encontrarse en el mismo escalén de la jerarquia social — y muestra una

ultracorreccion que desconcierta al grupo coreano con el que se relaciona, que en

2 “Treffen einen Freund ” es una expresion fija en aleman que significa literalmente “encontrarse con un
amigo”



consecuencia empieza a tratarlo con la misma formalidad, al pensar que es una
persona muy correcta que quiere mantener las distancias. No corrigen al espafiol
hasta que han forjado vinculos de confianza méas fuertes con tal de no importunar

u ofenderlo.

e Una estudiante alemana se inscribe en una clase de italiano en la Universidad de
Passau. Asiste con poca frecuencia a las clases académicas puesto que sus
comparfieros de piso son italianos y es el idioma vehicular en el piso, donde lo
practica con asiduidad. Cuando se relaciona con otros hablantes extranjeros de
italiano emplea la jerga y mecanismos que ha aprendido de sus compafieros de
piso vy, al ser personas de un rango etario similar en un contexto comunicativo
relajado, no da una imagen de excesivo coloquialismo. Sin embargo, a la hora de
dirigirse a la profesora (nacida en Florencia) utiliza la segunda persona para
tutearla y emplea modismos como “cazzi e mazzi” (cuya traduccion equivalente
en espafiol seria “y esas mierdas”). La profesora llega a definir a la estudiante
como una persona con falta de modales puesto que, como se expresa con gran

fluidez en italiano, considera que elige estas formas expresivas voluntariamente.

2.2 La conducta de la persona multicultural y como repercute en la expresion

Siguiendo el modelo de retérica whorfiana débil o relativismo linglistico (Whorf, 1956),
y como anteriormente hemos expuesto, cada cultura memoriza, observa y materializa la
realidad de una forma diferente. Esto conlleva a que el hablante de cada una de ellas realce

ciertos aspectos considerados por influencia cultural méas relevantes que otros.

En el caso del espafiol y el italiano, el tiempo verbal es una de las partes més
fundamentales y cognitivamente focalizara antes su atencion en el momento en el que se
desencadenan los hechos que en el lugar. En aleman, el orden de la frase determina la
prioridad del contenido, por lo que si quiere enfatizar un aspecto (incluso el participio de

una oracion pasiva) lo antepondré a la primera posicion de la oracion:

e [Los ladrones] fueron arrestados en su casa
e [l ladri] sono stati arrestati nella loro casa
e Festgenommen wurden die Rauber in ihrem Haus // Die Rauber wurden in ihrem

Haus festgenommen



En italiano y en espafiol puede omitirse el sujeto, si el contexto de la conversacion lo
permite (y tendencialmente lo hard), por lo que el verbo es el que sera la palabra inicial
de la oracién y aportara la informacion temporal a la oraciéon. En aleméan segun la
informacidn que quiera priorizarse se adelanta el participio de la pasiva, que recalca
el hecho de que fueron arrestados, o se mantiene el orden establecido en las normas
linguisticas natural dejando el sujeto en primer lugar. En espafiol o en italiano seria

antinatural adoptar la estructura oracional alemana.

Esta diversidad a la hora de construir la oracion es un indicativo de como cada comunidad
de hablantes da forma a su realidad y como acttan sus procesos cognitivos a la hora de
comunicar sus ideas. El hecho de saber amoldar las oraciones a otro idioma diferente al
natal confiere una nueva vision y conductas cognitivas al hablante extranjero. La funcion
de la cultura—interrelacionada con la lengua— es mejorar la adaptacion de sus miembros
pertenecientes a las caracteristicas ecoldgicas del sitio en el que viven, incluyendo ademas
el conocimiento necesario para funcionar de manera efectiva en su ambiente social
(Triandis y Suh, 2002). Aunque un hablante extranjero no puede considerarse
inicialmente como miembro de la cultura del idioma foraneo, puede llegar a formar parte
de ella ya que una de las necesidades comunicativas que desarrolla es adaptarse al
ambiente sociolingtistico, incluso si no se encuentra en el pais origen. Los sistemas de
significados propios deben ser aprendidos por cada generacion mediante el proceso de
socializacion, por el cual el hablante extranjero también puede acceder a la cultura
extranjera. Sin embargo, las personas internalizan y utilizan las normas culturales segun
sus preferencias, situaciones animicas, experiencias concretas, etcétera (Benet-Martinez
y Oishi, 2008; Bowman et al., 2009).

Cuando el hablante extranjero adquiere la suficiente capacidad como para manifestar
voluntariamente su percepcion sin las limitaciones del desconocimiento de la lengua
comienza a construir su caracter en la otra lengua. No existe una unica correspondencia
entre personalidad y cultura sino vinculos probabilisticos: la cultura incrementa la
probabilidad de ciertos comportamientos consistentes con lo observable entre segmentos
significativos de la sociedad. La persona se adapta al marco cultural, desarrollando su
propio y unico conjunto de tendencias de respuesta, orientaciones cognitivas, metas y
valores (Heine et al., 2001). Este hecho conlleva a que el hablante de una lengua
extranjera pueda desarrollar comportamientos impropios en su cultura nativa, pero

intrinsecos en las culturas de las lenguas que domina.



La persona multilinglie, y por ende multicultural, debe adaptarse a nuevos procesos
cognitivos a la hora de comunicarse: este hecho afecta no solo a su perspectiva de la
realidad, sino también a la forma en la que se acomoda a ella. Como consecuencia
proyectara diferentes rasgos de personalidad cuando habla en diferentes idiomas, asi
como también puede llegar a interiorizarlos en su forma de ser nativa y por tanto se
forman diferentes personalidades que varian segun el entorno en el que se encuentre la
persona multilinglie. Su propia forma de ser, constituida en su primer entorno
sociocultural, también se vera afectada por algunos cambios suscitados por la ampliacion
de perspectivas. En el caso de las personas que nacen en contextos culturales poliglota, la
tendencia a emplear el idioma vehicular en el sitio donde residan sera determinante para
acufiar los procesos cognitivos comunicativos mas frecuentes y las costumbres y
conductas culturales establecidas en su dia a dia. Esta cotidianeidad cobra relevancia y

sobresale del resto de posibles idiomas que domine.



3. La adaptacion a una nueva realidad cultural

3.1 El componente cultural dentro de la comunicacion

Un idioma no es una entidad Unica. Es un codigo comunicativo eficaz que se ha
establecido a lo largo del tiempo gracias a ciertas normas y giros que se han heredado y
modificado de forma intergeneracional. Sin embargo, estd acompafiado de un
componente sociocultural formado por los hablantes que establecen su uso, registros y
diversidades. Es por ello que, para hablar una lengua, y no exclusivamente conocerla, se
necesita adquirir o asumir una cultura, un cédigo de conducta que se refleja directamente
en el comportamiento del hablante (p. ej. el uso de los registros formales, el saludo inicial
en las diferentes lenguas, la diferencia de temas tables entre una lengua y otra). La
comunicacion efectiva no reside exclusivamente en el conocimiento de las estructuras y
normas fijas del idioma: la adaptacion a los diferentes contextos posibles atendiendo a los
conocimientos compartidos y cédigos de conducta de los hablantes que repercuten en su
actuacion linglistica es fundamental para la integracion y comprension del hablante
extranjero (Galindo Merino, M., 2005, p. 432).

La socializacion es necesaria para las personas ya que las principales estructuras de la
humanidad se basan en la intercomunicacion. El lenguaje y los codigos no verbales del
mismo se utilizan en el dia a dia para abastecer necesidades primarias (comprar en un
supermercado, ir a la consulta de un médico), para entablar sistemas de organizacion que
coordinen las actividades sociales o econdmicas (reunirse en una cumbre internacional,
promulgar nuevas leyes), instruir y formarse (dar una clase, leer un manual). Algunas de
estas finalidades se sitian en un nivel de abstraccién complejo que nos diferencia del
resto de seres vivos. A raiz de la busqueda de una socializacion productiva y fructuosa,
las personas reflexionan, a diferentes escalas, sobre como expresarse. Como consecuencia
proyectan una personalidad determinada que puede (0 no) corresponder a sus

sentimientos e ideologias personales.

Dentro de las estructuras humanas organizadas socialmente se pueden emplear diferentes
métodos de comunicacion, por medio de diversos sistemas de signos y soportes
tecnologicos: el lenguaje verbal, cddigos gestuales, la escritura, la comunicacion de
masas, etcétera. Sin embargo, dentro de esta variedad de posibilidades, por unanimidad
se considera fundamental en todos los grupos y tipos de sociedad la comunicacion

caracterizada como:



1. Alternada y mixta a las acciones que se desarrollan contemporaneamente y, por

tanto, de refuerzo o integracion de las mismas al discurso.
2. Directa entre dos interlocutores (0 pequefios grupos).
3. Inmediatamente relacionada a la forma de vida de los hablantes.

Una comunicacion de estas caracteristicas constituye una especie de universalidad. El eje
principal del proceso comunicativo se fundamenta, por definicion, en medios biol6gicos
y esta comunicacion se ejecuta preponderantemente en la comunicacion verbal oral, que

prima sobre las otras (L.S Vigotsky, 1966).

La interaccién comunicativa tiene un caracter coordinado puesto que entre hablantes es
necesario que exista una coordinacion entre cada una de sus acciones que facilite el
proceso de transmision de informacion del uno al otro (Clark, 1996). Por tanto, es
necesario emplear los medios adecuados para llegar a conseguir los objetivos
comunicativos propuestos en la conversacion. Los recursos empleados suelen enmarcarse
dentro de distintas convenciones, formulables en reglas. Si estas pertenecen a toda una
comunidad, adquieren el cardcter de maximas, consideradas como las conductas
linguisticas de todas las personas que comparten un idioma y habitos conductuales dentro

de una misma cultura.

3.2 La interiorizacion de diferentes culturas: el caso de las diferencias

socioculturales coreanas y posibles problemas al adaptarse a la cultura espafiola

La mente infantil tiene mayor predisposicion a la hora de adecuarse a una cultura diferente
que a la natal, al igual que ocurre durante el aprendizaje de una lengua. Esto se debe a
que las bases culturales consideradas nativas todavia no estdn lo suficientemente
asentadas y la capacidad de asimilacion de nuevas realidades, normas culturales y codigos
tacitos de comportamiento es mayor. A medida que el sujeto crece, esta tabula rasa se va
completando con las realidades méas frecuentes y vividas en su entorno, la experiencia
cultural junto al conjunto de creencias con los que ha crecido, crean un poso cultural

imborrable.

En el caso de la adaptacion cultural en los adultos es donde se presenta la problematica
mas compleja: ¢es un proceso de adquisicidn o de asuncion? Para los individuos que han
convivido exclusivamente en una cultura, la aparicion de diferentes conductas o

realidades es extrafia, ajena a lo preestablecido en su entorno. Los comportamientos



comunicativos y socioculturales que se interiorizan no son objeto de cuestion dentro de
sus parametros y, en algunos casos, tampoco son explicables (p. ej. saludar dando uno,
dos o tres besos). Cuando una persona procedente de una cultura diferente comienza a
convivir dentro de un nuevo grupo sociocultural es necesario que se lleve a cabo un
proceso de “resocializacion” con los valores y normas de la cultura del pais de acogida.
El individuo debe intentar desarrollar un comportamiento y patrén de conducta que se
adapten a los valores dominantes, con la intencion de comprender y ser comprendido
(Bravo Rodriguez, R. M., 2003). Una vez se han establecido los pardmetros de
comportamiento y se entra en contacto con una realidad sociocultural transversalmente
diferente, ya reconocidas las diferencias, la reaccion natural es preguntarse el por qué.
Hay una necesidad de identificar cuéles son las conductas consensuadas y cuéles las
desaprobadas o extrafias y darles un significado con el fin de poder adoptarlas con mayor
facilidad. Culturalmente las formas de darle significado a los sucesos y realidades de su
entorno difieren entre si: la cuestién de adaptarse o asumir una nueva cultura es un
proceso complejo que no todas las personas, como miembros de sociedades distantes, son
capaces de desarrollar con la misma facilidad o de la misma forma. El hablante extranjero
en ocasiones se ve impelido a aprender las nuevas formas y actitudes culturales mediante
la emulacién y repeticion de sus patrones, hecho que puede inducir al error (p. ej. hablar
con excesiva efusividad en una reunion empresarial espafiola al haber adoptado los tonos

establecidos en registros mas coloquiales).

Un ejemplo ilustrador de ello es la tendencial dificultad de los coreanos para adaptarse a
la sociedad espafiola. Para entender por qué los impactos interculturales son tan grandes
hay que tener en cuenta que en Corea del Sur el confucianismo es la doctrina que desde
el siglo I d. C. ha perdurado en los patrones de comportamiento y vision del mundo de
sus habitantes: la ideologia coreana ha evolucionado segun bases patrilineales y la
estructura social estd formada por los lazos de consanguineidad. En la actualidad se
pueden ver reflejados los dogmas en los que lo natural era la segregacion entre hombres
y mujeres, o la pérdida de vinculos con la familia de una mujer que se casa. La amistad
entre hombre y mujer en Corea del Sur tiende a asociarse con un romance o posible
romance, la mujer pasa a adoptar el apellido del marido, es ilegal formar una familia

monoparental a través de la adopcion o métodos asistidos de fertilidad...

De la misma forma, el contacto visual directo entre hombres y mujeres se interpreta como

un manifiesto de intenciones romanticas, los besos en las mejillas o abrazos son aspectos



que deben conservarse en la intimidad (en el caso de que sean dos personas de diferente
sexo), ejemplos de como hay que reservar la expresividad afectiva y no exponerla
publicamente por poder incomodar al resto del grupo. La influencia del confucianismo
alcanza incluso la materia legal: la Ley de Familia recoge el titulo de “amo de familia”
por el cual exclusivamente el hombre tiene facultad de decidir quién accede y quién es
expulsado de la familia, asi como cuenta con derechos exclusivos en el registro mercantil
(Moon, 2006). A pesar de que esta ley se reformé en 1989 para quitar gran parte de los
derechos al amo de familia, no se suprimieron ni el titulo ni la forma de herencia
exclusivamente masculina (Ramos Alvarez, 2019). De esta forma no solo se encuadran
los roles de género, también se establece una serie de objetivos inherentes a la forma de
pensar de la sociedad coreana basados en la importancia de los vinculos familiares, la
distribucidn laboral en la que el hombre debe adoptar de manera tacita el papel del cabeza

de familia, la imagen negativa del divorcio, etcétera.

Sin embargo, la cultura europea no ha asentado sus bases en el confucianismo. La mayoria
de comportamientos y codigos culturales preestablecidos en Corea del Sur no pueden
extrapolarse a Espafia. La distancia social es cercana por naturaleza, el tono de voz
elevado no tiene ninguna carga negativa y lo usan indistintamente hombres como
mujeres, el saludo estandar son dos besos o abrazos sin necesidad de que haya una
relacion de intimidad de por medio. Para un coreano, por lo general, es muy dificil
deshacerse de los habitos que le han sido inculcado durante afios y naturalizar el contacto
fisico, por lo que la primera reaccion innata a un saludo estandar espafiol sera rechazo o
azoramiento. Puede que el conocimiento previo de este hecho prevenga a la persona
coreana, pero esto no quiere decir que la asuma de manera natural y, en el caso de
reaccionar positivamente en los primeros casos que se dan, intervendra un proceso de

imitacién para conseguir adaptarse a la circunstancia.

Las tradiciones entre relaciones jerarquicas, también muy marcadas por el confucianismo
en Corea, son totalmente diferentes en Espafia ya que no hay un cddigo heredado sobre
quién es el que tiene que servir la bebida a quién (en el caso de Corea del Sur, las mujeres
sirven a los hombres y si no hay mujeres, segun la edad o el respeto que se tengan) o
quién es el que debe abonar la cuenta después de una consumicion en un negocio de
hosteleria (segln la tradicidn coreana, el mayor en edad es quien debe invitar al resto,
especialmente si es hombre). Este hecho también genera mucha confusién puesto que

algunos coreanos pueden llegar a considerar como ofensa el hecho de que una persona



quiera pagar la parte que haya consumido, puesto que denota involuntariamente que el
mayor en edad no posee un sueldo lo suficientemente alto como para invitar al resto. Esto
no es un impedimento que imposibilite taxativamente la adaptacion del coreano en la
sociedad espafiola, puesto que puede integrarse en ella, manteniendo sus habitos
culturales primigenios. Es mas dificil, sin embargo, que llegue a asimilar la cultura

espafiola olvidandose y rechazando por completo su cultura.

Este fendmeno no tiene por qué ser exclusivo en el caso expuesto. El sujeto que ha crecido
en un ambiente monocultural tiene como Unico punto de percepcién sus paradigmas y
conductas socioculturales. “La cultura moldea la forma en que el individuo se
desenvuelve en el ambiente y le provee de unas estructuras cognitivas que le permiten
comprenderlo y comportarse de forma predictiva con respecto a €l.” (Bravo Rodriguez,
R. M., 2003, p.6) Entre si, las culturas difieren en lo referido a la conceptualizacion y
categorizacion de la realidad y experiencias por lo que, para llevar a cabo una adaptacion
fructuosa, el hablante extranjero debe saber usar esas mismas categorias puesto que el
consenso sobre estas es lo que posibilita la comunicacion (ibid.) Cuando el individuo
cambia la visidn de las cosas y adapta su comportamiento a las nuevas realidades o adopta
partes de estos cambios culturales que ha hecho en su interaccién sociocultural primaria,
pasa a desarrollar una personalidad propia para cada una de las nuevas realidades

comunicativas y, a su vez, modifica aquella que ya tenia.



4. Las interferencias entre lenguas de la persona multicultural

Cuando la persona comienza a evolucionar linguisticamente en una lengua extranjera (por
la experiencia o por el estudio académico), sus modelos comunicativos comienzan a
cambiar y, con ellos, tanto la personalidad que proyectan a su interlocutor como la
percepcion propia. Es una cuestion conductual en cuanto a la asimilacién de las
costumbres culturales, asi como también una cuestion cognitiva. Del mismo modo, el
circulo social donde se relacione en el idioma extranjero es un pilar fundamental puesto
que el conjunto de individuos puede transferir sus propias conductas, formas de expresion

y ademas consolidar una jerga.

Estas caracteristicas propias que el individuo normaliza en la cultura ajena puede llegar a
transferirse en la propia, es un proceso de llegada y salida entre diferentes idiomas y
realidades socioculturales. Los elementos impropios de la lengua y cultura nativa que se
manifiestan en ella pueden denominarse interferencias. A menudo aparecen de manera
espontanea e involuntaria y tienden a manifestarse con mayor frecuencia cuando los
sistemas linglisticos y culturales son cercanos (los pares espafiol-italiano, japonés-
coreano, inglés-aleman). Una persona poliglota también puede tener este tipo de
transferencias entre dos lenguas en las que no sea nativo debido a la influencia de los
conocimientos que posee en ambos idiomas y culturas. Cuando el hablante vive en el pais
extranjero, tiende a manifestar mas interferencias de la lengua y cultura de las que no es
nativo por la cantidad de estimulos a las que se ve expuesto. Los fendmenos que se pueden

diferenciar con mayor claridad son los siguientes:



TIPO DE INTERFERENCIA | SITUACION EN EJEMPLO
LA QUE SE
MANIFIESTA
. . Empleo de interjecciones
Calco de un extranjerismo entre Discurso

dos lenguas parecidas

comunicativo oral

como el boh italiano en el

discurso nativo

Adaptacion de las formas
linguisticas extranjeras en el

idioma nativo

Discurso

comunicativo oral

Creacion cognitiva

Decir el verbo siempre en
segunda o Ultima posicién
oracion

en la por

asimilacion del aleman

Aplicacion de convenciones
actitudinales de la cultura
extranjera en los paradigmas

conductuales de la propia

Conductay

comportamiento

Saludar inclindndose seguln

la tradicion coreana

Modulacioén del tono de voz a la
hora de expresarse segun las
convenciones de la cultura

extranjera

Conducta

Discurso

comunicativo oral

Hablar con el tono de voz
estandarizado en Espafia
incluso en situaciones en las
que no es pertinente dentro

de la cultura nativa

Transferencia de significado de
una lengua en palabras similares

en el idioma nativo

Discurso

comunicativo

Creacion cognitiva

Uso de “fabricate”

(inventar o imaginar en
inglés) como “fabrizieren”

(fabricar en aleman)




Al ser el inglés la lengua vehicular en la actualidad y preponderar en toda clase de
discursos, no es necesario vivir dentro de la cultura o conocer el inglés para emplear
términos literales en el discurso nativo. El uso de estos calcos es un indicativo en ciertos
casos del idiolecto juvenil (p. ej. uso de palabras como “mainstream” o “red flag”
reducidos casi en exclusividad a los jévenes por la influencia de las redes sociales) o
también de la preponderancia que ha adoptado el inglés en algunas lenguas como el
italiano (uso mas frecuente de “weekend” que “fine settimana’) y el aleman (uso de
“Killer” y adaptacion a la grafia alemana en lugar de “Morder”). En coreano, las

realidades que provienen directamente del inglés se transliteraron (p. ej. con las palabras

“El|H| > [telebijeon] proveniente del inglés television) y el uso de estas no implica

una demarcacion de grupo social. Sin embargo, las generaciones descendientes de los
emigrantes que por la Guerra de Corea emigraron a EEUU han aportado a la sociedad
coreana muchas expresiones propias del inglés americano que predominan especialmente
en los jovenes. En ocasiones, el uso de estos anglicismos en las diferentes lenguas es
intencionado para facilitar la adaptacion del hablante dentro de un circulo social, por lo

que se trata de una estrategia comunicativa virada a la busqueda de aceptacion.
4.1 La personalidad que el muntilingtismo y multiculturalismo proyectan

Consolidar una forma de identificacion es un proceso dificil, puesto que a pesar de que
existen caracteristicas en la personalidad estables en el tiempo, la actitud y perspectiva de
los individuos son siempre susceptibles a cambios. Cuando una persona ha adoptado y
adaptado comportamientos diferentes al correspondiente en su cultura origen, pueden

darse dos situaciones:

e Estos comportamientos forman parte de su dia a dia como nuevo sistema de
conducta. Puede ser una conducta transitoria o permanente y normalmente son
comportamientos que no llegan a ser totalmente disonantes en cuanto al contexto
cultural en el que se vive (p. ej. adoptar una distancia social mayor que en la que
establece la cultura origen, intentar no mostrar expresividad facial, mantenerse en
silencio cuando el interlocutor esta hablando sin interrumpirle).

e Son conductas transitorias que pueden haberse interiorizado como proceso
normal en el pais extranjero pero que no casan con los parametros socioculturales

del sitio origen (p. ej. dar dos besos o inclinarse para saludar, quitarse los zapatos



antes de entrar en una casa ajena). A pesar de que estos puedan darse en los
primeros momentos de readaptacion a la cultura propia, los codigos sociales que

establece no permiten que se prolonguen en el tiempo.

En el primer caso se adoptan rasgos que si contintan estables en el comportamiento de la
persona llegan a definir una personalidad. Un ejemplo de ello se da en los hablantes
extranjeros de lenguas en las que prima la escucha y el respeto al mensaje del interlocutor
y tienden a permanecer en silencio también cuando interactian con personas de su misma
cultura original. Este fendmeno proyecta a su entorno social una imagen de persona
callada o pausada y con el paso del tiempo, si es una caracteristica persistente en su
actitud, puede llegar a asentarse en su personalidad.

Adoptar de manera constante en el tiempo un comportamiento del segundo caso seria
complejo en el supuesto de que el hablante se encontrara dentro de su propio entorno
sociocultural. Si es consciente de las reglas de conducta no escritas propias de un
determinado circulo social, intentara llevarlas a cabo. En el caso de que se trate de su
cultura nativa, proyectara naturalmente los cddigos socioculturales puesto que ya los ha
interiorizado y, si no es su cultura propia intentara emularla hasta que la llegue a asimilar

y las conductas salgan de manera inconsciente.



5. Los mecanismos de defensas comunicativos que no se pronuncian: la

comunicacion no verbal y su subjetividad.

5.1 Los gestos como método de comunicacion y su eficacia. La denotacion del lenguaje

corporal.

En muchas ocasiones es dificil distinguir lo verbal de lo no verbal, la propia voz llega a
tener connotaciones alejadas del significado de lo pronunciado al depender de las
emociones o intenciones del emisor, de forma en la que el peso de la expresién recae
sobre ella. EI comportamiento paralingtistico comprende el volumen de la voz, el ritmo,
ladiccion, el acento local, los énfasis y pausas, los suspiros, los bostezos y frecuentemente

la emisidn de interjecciones.

Segun el catedratico de lengua espafiola José Maria Becerra (2017), en una conversacion
normal solo el 7% del mensaje nos llega a través del lenguaje; un 38% procede del tono

de voz y un 55% de los gestos del cuerpo.

La comunicacion no verbal es un instrumento complementario de la verbal, puede
extenderse a la actitud, la postura consciente o inconsciente, la forma de vestir... Si se
pone el foco en el gesto intencionado, el que materializa la funcién expresiva, podria
considerarse como un mecanismo de defensa que afecta directamente en las relaciones
interpersonales: busqueda de cercania con el interlocutor, expresion de hostilidad ante
una accion del otro individuo, instrumento de cortesia (p. ej. apoyar una mano en el
hombro de alguien como forma de consuelo, hacer un ademéan brusco para que el
interlocutor deje de hablar, abrir la puerta de un coche a otra persona). Sin embargo, el
significado que quiere transmitirse no siempre tiene un significado universal, la mayoria
de gestos son especificamente culturales y, con frecuencia, totalmente arbitrarios. Cada
cultura ha llegado a desarrollar su sistema gestual con una complejidad mayor o menor.
Ademas, a pesar de que algunos gestos sean ampliamente usados y reconocidos, otros

varian con respecto a la edad, género o contexto.

La polisemia de los gestos dificulta la comunicacién a través de ellos para dos individuos
pertenecientes a culturas diferentes, sin embargo, es Gtil a la hora de entablar
determinadas relaciones entre sujetos pertenecientes del mismo contexto sociocultural.
La arbitrariedad del gesto esta implicita en los casos donde el gesto es exclusivo de la

cultura determinada, siendo ininteligible para personas ajenas por completo a la misma.



Ejemplo de las diferencias interculturales es el pulgar arriba como muestra de aprobacion
o acuerdo con el interlocutor. Se emplea con una intencion de acercarse en el plano social
al sujeto dentro de las culturas en las que este gesto esta preestablecido y acordado con
este significado; por el contrario, en paises como Iran es un insulto directo, mientras que
en Japon es una representacion del varén. Cuando la gestualidad se emplea en el plano
exhortativo también puede inducir a equivocos: el gesto establecido en espafiol para
indicar a una persona o automovil que se detenga es alzar la palma de la mano frente al
sujeto u objeto; en Grecia, este gesto es un insulto de gran ofensa llamado moutza o
mountza, cuyo origen segun las hipotesis proviene de una costumbre arcaica en la que se

arrojaba ceniza o excrementos a la cara del ofendido.

Otra forma de comunicacién no verbal muy significativa es el silencio. Dentro de los
sistemas linguisticos suele asociarse a cuestiones de estatus de manera impredecible,
puesto que las variaciones de significado que posee en cada cultura son muy diferentes.
Una semejanza subyacente a todos los contextos en los que se emplea es la incertidumbre,
ambigiedad y la imprevisibilidad de las relaciones sociales en juego. Por ejemplo, en un
juicio en EEUU, la persona que mas habla es el abogado a pesar de detentar menos poder
que el juez, quien realiza intervenciones concretas y es menos poderoso que el jurado,

que guarda un absoluto silencio (Lakoff, 1990).

El cariz interpretable del silencio en funcion de la cultura puede llegar a ser un mecanismo
de defensa por el cual uno de los interlocutores pueda aventajarse de la situacion. Dentro
de las culturas de Asia Oriental (concretando los casos de Japdon, Corea y China) el
silencio es un indicativo de respeto al orador: en silencio se escucha mejor el discurso del
emisor e interrumpirlo con un discurso propio puede ser considerado un denuesto. En un
supuesto contexto de negocios en el que se rednen un empresario coreano con uno
espaniol, el silencio que quiera guardar el negociante asiatico puede ser interpretado por
el espafiol como sintoma de desacuerdo, que se consideren las condiciones como
desfavorables, 0 como desinterés. Esta situacién conduce en algunos casos a que el
interlocutor occidental cobre inseguridad en el plano comercial y relaje ciertas

condiciones, aumente el precio de las ofertas o rebaje valores.

De la misma manera, el lenguaje corporal es arbitrario e interpretable por las diferentes
culturas. En un didlogo entre personas el contacto visual puede interpretarse como

sintoma de respeto e interés, como ocurre en el caso de Espafia, pero también como



invitacion abierta a establecer un encuentro sexual, como ocurre en Japén. Es por ello que
mirar directamente a los ojos deja de ser un instrumento de adaptacion al medio: mientras
que el espafiol lo hace con la intencion de empatizar con el discurso del orador, el japonés
lo interpreta como una provocacion. La cercania que pretende establecerse con el contacto
visual puede malinterpretarse en ambas culturas (especialmente si poseen codigos
conductuales tan diferentes) y por lo tanto causa una disonancia con el entorno que evita
la acomodacion al entorno por parte del hablante extranjero. Acaba siendo un proceso
fallido de adaptacion a su contexto sociocultural.

5.2 El habla del silencio: cdmo nuestra mente crea los silencios y diferencias

Como libro de referencia Lenguaje y creacion: las raices cerebrales del procesamiento
lingtistico (Gavilan, J., 2014) se formulan en este apartado las siguientes teorias
relacionadas con el lugar que el silencio ocupa en los procesos cognitivos del hablante.
En la emision del lenguaje dentro del didlogo, se calcula que entre el 40 y el 50% se
compone de silencios, empleados para reflexionar sobre el préximo contenido que se dira
0 para dudar y corregir mentalmente algo que precedentemente se ha dicho. Del tiempo
de procesamiento cognitivo que utilizamos para mantener un dialogo, la mitad se destina
al silencio, para continuar el hilo del didlogo o para preservar las estructuras logicas del
discurso. Este tiempo de reflexion en el que el hablante se concentra al maximo suele

materializarse en forma de pausa al final de las clausulas.

Existen fases fluidas, bien porque el habla sea automatica o rutinaria (p. ej. saludos y
despedidas, recitar un discurso de memoria) o porque dentro de la emision linglistica el
hablante se encuentre en un proceso de actualizacion semantica, fonoldgico o sintactico.
En estos casos, los procesos cognitivos se alejan a los utilizados para el periodo de
silencio, donde se llevan a cabo las operaciones cognitivas relacionadas a la produccién
del lenguaje (Butterworth, 1990, p. 290).

Entre las intenciones comunicativa del emisor y su materializacion existe una distancia,
entre el querer decir y el finalmente decir. Es un proceso que va desde los circuitos de
pensamiento hasta su expresion final. Existe una fase inicial de planificacion cuya carga
de contenido no conlleva a la produccién de oraciones o textos completos, los planes
comunicativos son embrionarios. Generan la intencion comunicativa, la voluntad de
decir, pero la formulacién de estructuras lingiistica no corresponde a bloques completos

de contenido, sino a proyecciones imaginarias y espontaneas. Hasta que no se ha



materializado los planes comunicativos a través de la expresion no se plasma la verdadera

realidad de la expresion.

Cuando el mensaje se planifica, la realizacion completa de su contenido se ve afectada
por los impulsos, deseos y necesidades del sujeto que la forman, creando un amplio
espacio a la virtualidad. Es facil que en el camino desde la elucubracion mental hasta la
materializacion de los periodos oracionales concretos y definitivos cierta informacion se
pierda dentro de ese instante comunicativo. Sin embargo, se mantiene dentro de las ideas
pensadas y procesos cognitivos como si fuese un poso que se puede volver a emplear en

otra situacion conversacional.

En los procesos de organizacion comunicativa, tedricamente preponderantes en los
silencios, pueden manifestarse diferentes vicisitudes en el entorno o en el interlocutor.
Hay que tener en cuenta los estimulos del contexto en los que se encuentra el emisor: a
menudo la interaccion con el otro componente del didlogo modifica la intencion
comunicativa (p. ej. cambiar de argumento en una discusion, omitir la narracion de un
suceso que puede afectar al interlocutor). Dependiendo de la cultura puede llegar a
manifestarse una reaccion (concebida en esta tesis como mecanismo de defensa) u otra

ante las alteraciones del medio donde se entabla la comunicacion.

Con base a la experiencia personal de los contextos comunicativos observados en Corea
del Sur, se puede plantear que un hablante nativo que experimenta una dificultad de
adaptacion a la variacion del entorno, tendera a mantener un silencio alterado en el que
intente descubrir cual es la forma de proceder mas idonea. Ejemplo de ello sucede cuando
en una conversacion entre una persona procedente de Corea del Sur y otra de Espafia
aparece una tercera espafiola con la que el emisor coreano no tiene confianza o relacion.
No sabra que postura adoptar al no conocer al nuevo interlocutor y las clases de
expresiones que podrian o no molestarle, por lo que la reaccion mas comun seria la de un

silencio en el que espera a que la interaccién con el tercer sujeto finalizase.

Algunas culturas en las que el estilo de lenguaje es directo como el inglés o el aleméan
prefieren mantener el silencio por un tiempo prolongado mientras crean nuevos procesos
comunicativos que consideren adaptables a la situacion. Por las caracteristicas culturales
de los nativos italianos y espafioles, intentarian prorrogar la conversacion siendo parte

activa de la comunicacion pese a encontrarse en situaciones de dificultad adaptativa,



probablemente mediante el uso del habla rutinaria por los mecanismos de interaccion

establecidos en su lengua.

La interpretacion del silencio prolongado varia segun la percepcion cultural. Mientras
que el hispanohablante considera la ausencia de conversacion un sintoma de incomodidad
que hay que romper, en Alemania la falta de didlogo puede llegar a simbolizar una
relacion interpersonal estrecha que se puede prolongar sin connotaciones negativas. En
las culturas de Asia oriental el silencio es considerado un acto de respeto y educacion a
la persona que se encuentra hablando en ese momento y, en caso de que exista una
situacion comunicativa que se pause con un silencio muy prolongado, el silencio seria

dificil de romper por temor a molestar a la otra persona.

Con los siguientes ejemplos en situaciones comunicativas habituales se puede observar

cémo percibe cada circulo sociocultural el silencio:

e Una pareja alemana tiene una cita. Desde que salen del cine hasta que van a
almorzar y terminan de comer se mantienen en silencio. Esta sucesion de hechos
se prolonga hasta méas de una hora y la ausencia de comunicacion verbal en este

tiempo no posee ninguna connotacion negativa.

e Un grupo de amigos espafioles quedan para ver una pelicula. Cuando salen del
cine, comentan la pelicula y después de esto se genera un periodo de silencio. Uno

de ellos comienza a tararear, al sentirse incomodo por el silencio.

Las distintas formas de concebir la realidad del silencio pueden llegar a ser un problema
en cuanto a relaciones interculturales. A pesar de que en la actualidad se posee mayor
conocimiento de los idiomas o culturas diferentes a la propia, existen obstaculos que
imposibilitan una comunicacion eficaz con una persona perteneciente a la cultura ajena,
a menos que se haya tenido experiencia previa. Los estereotipos y prejuicios pueden ser
uno de los principales impedimentos que llevan a tomar determinada postura segun las
ideas preconcebidas a los participantes de un dialogo intercultural. EI desconocimiento
de las realidades culturales extranjeras es una dificultad afiadida a una conversacion
marcada por el desconocimiento de la personalidad, ideologia y posturas de un individuo

recién conocido



A pesar de que el lenguaje no verbal es un componente preponderante dentro de los actos
comunicativos, no puede ser empleado para mantener un dialogo eficaz en todas las
situaciones posibles —especialmente si se trata de una comunicacion intercultural— por
la subjetividad con la que estan cargados los gestos y el lenguaje corporal. El silencio
también es interpretable, pero la ausencia de comunicacion verbal no puede provocar en
si misma una ofensa intencionada o directa, depende de lo que suscite a su interlocutor.
Ademaés, es un componente necesario para la gestacion de oraciones significativas dentro
de la oralidad. Dentro de ciertas situaciones enmarcadas en el mismo contexto
sociocultural, el lenguaje no verbal puede ser un mecanismo de defensa véalido; sin
embargo, es necesario conocer el significado del mismo cuando se emplea en un idioma

y una cultura diferente.



6. Conclusiones finales

El ser humano es un animal social que ha desarrollado estructuras de interrelacion muy
complejas gracias a la capacidad de hablar. El poder de la lengua es tan grande que llega
a ser uno de los determinantes de la personalidad del individuo y el idioma se interpreta
como un mecanismo de defensa personal para acomodarse al entorno tanto en el plano

social como en la capacidad de supervivencia.

Una persona capaz de hablar varias lenguas es capaz de hablar diferentes culturas, adoptar
los parametros cognitivos de ellas, interiorizar patrones de conductas normalizados y
estigmatizados en cada una de ellas e incluso concebir nuevas realidades. Como
consecuencia, la persona multicultural adquiere nuevas herramientas de adaptacion y
comprension de los medios en los que se encuentre. El entorno es fundamental para su
adquisicion de conocimiento linguistico y cultural, pero el mismo individuo es capaz de
influenciar, modificar su entorno y cambiar la forma en la que se percibe a si mismo en
el mundo a través de la comunicacion y el pensamiento, ambos condicionados por el

lenguaje.

Con el aprendizaje de un nuevo idioma se empieza a formar un nuevo “yo” dentro de otro
contexto. La finalidad que posee la adaptacion cultural es la de supervivencia en un
nuevo entorno, es por ello que los cambios que se adquieren tanto en forma de pensar

como de actuar es un mecanismo de defensa implicito en la lengua.

La influencia de diferentes procesos cognitivos en funcion del idioma repercute en la
emisién del idioma nativa en forma de interferencias. Las mas visibles son aquellas que
se pronuncian en un contexto inadecuado, pero también se producen en cuanto a
comportamiento y eleccion de ciertas palabras que en una de las personalidades como
hablante extranjero pueden ser correctas, pero no validas en la situaciéon de la cultura
nativa. ElI empleo de ciertos extranjerismos difundidos en algunos circulos sociales o
franjas etarias es un indicativo de pertenencia a un grupo de hablantes: el uso de la jerga
es un mecanismo de defensa que favorece la adaptacion cuando se entablan determinadas

situaciones comunicativas.

El lenguaje no verbal es un componente preponderante en la comunicacién y tiene una
fuerte carga cultural que es necesaria conocer para no errar a la hora de emplear ciertos

gestos y actos corporales. El tono de la voz, los gestos y la distancia interpersonal validos



para una cultura no son extrapolables para otras y el hecho de usarlas de manera
inapropiadas pueden conllevar a una disonancia con el entorno. Por ello es importante
distinguir que estos instrumentos no son efectivos como mecanismos de defensa en
contextos interculturales, pero si pueden ser Utiles en una situacion comunicativa entre
personas de la misma cultura. El silencio, en cambio, es una manera de evitar conflictos
y su uso inadecuado es menos perjudicial que un gesto o expresion corporal inapropiada
para una cultura. La consecuencia méas probable de mantenerse en silencio es proyectar

al exterior un rasgo de personalidad de reserva o timidez.
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8. Anexos

Anexo |. Tratos de hermandad en Corea del Sur

La formalidad e informalidad en el idioma coreano es fundamental para establecer la
comunicacion. Segun la edad, sexo y posicion jerarquica (marcada por la profesion o por
el poder adquisitivo) se utiliza un registro u otro. El registro modifica la conjugacion del
verbo, el titulo con el que se dirija al interlocutor, las palabras que se empleen, la forma

de saludar, la posicion y actitud corporal.

La sociedad coreana refleja un fuerte sentimiento familiar puesto que se emplea un titulo
de parentesco junto con el nombre de la persona con la que se trata. Segun la edad puede
ser: hermano/a (mayor o menor), tio/a, abuelo/a. En el caso del tratamiento de “hermano”
se distinguen las siguientes formas, sin necesidad de que exista un vinculo de

consanguineidad:

Mujer de menos | Mujer Hombre de menos edad | Hombre Hombre de
edad de mas de mas | mas edad
edad edad (maximo
honorifico)

Mujer O S AH AL =& (Namdongsaeng) | <t QEftH L

(Yeodongsaeng) | (Eonni) (Oppa) (orabeoni)
Hombre o5 Lt =52 (Namdongsaeng) | &

(Yeodongsaeng) | (Nuna) (Hyeong)

Existen otras formas de llamar hermano que dependen de matices y contextos. Estan
determinados por la relacion de amistad o laboral que haya y también de si son vinculos

de hermandad biol6gicos o no:



A X XtOY (hyeongyeyame)

Hermanos y hermanas

=F0H (namme)

Hermanos y hermanas

Xl (hyeongye) Hermanos
XtOH (yame) Hermanas
M-S 0| (ssangdungi) Hermanos gemelos
2FO| (mati) Hermano mayor (primogénito)
BFLH (maknae) Hermano menor
Xl (chin) Xl 2 Hi XlofL| Bioldgico Hermano mayor | Hermana
(chin oppa) (chin eonni) bIO|OgICO. n’Taylor.
(para mujeres) | bioldgica
(para
mujeres)
Kl=L} P Hermana mayor | Hermano
(chin nuna) (chin hyeong) biolégica m‘aylor‘
(para hombres) | biolégico
(para
hombres)

También hay que considerar que en la jerga juvenil actual, por influencia del inglés

estadounidense, se emplea cominmente la expresion “bro” o “brother”.




Anexo Il. El individualismo y el colectivismo de las sociedades y su repercusion en

el individuo personal: el self

Se pueden diferenciar las culturas segun diferentes parametros que indican el nivel de
colectivismo o individualismo que acaban inculcandose generalmente en las personas que
la constituyen. No significa que estos factores de personalidad sean inherentes y
extensibles a todos los individuos de la propia cultura ya que existen particularidades y
matices. Sin embargo, las tendencias generales de las culturas individualistas y las
colectivistas son muy distinguibles, caracteristicas y en ocasiones transversalmente

opuestas.

En base a las formulaciones recogidas dentro de la obra “Psicologia de la personalidad”
(Bermudez Moreno, J. 2012) se puede dar relevancia a un factor de la conducta
especialmente individual e influenciado por el medio. Dentro de los estudios sobre la
personalidad, la forma en la que el sujeto tiene consciencia de si mismo dentro del mundo
y su autopercepcion se denomina self. Influye y determina cOmo piensa, siente y actla 'y
la propia percepcion del entorno. El self se construye a través de las interacciones

culturales, en las que el sujeto capta los significados del ambiente.

El self de las culturas individualistas se califica como independiente. Se caracteriza por
una autopercepcion basada en la autonomia, independencia y la consideracion de que esta
completa. Su motivacion es llegar a cumplir estos rasgos. Los limites entre el “yo” y los
“otros” se encuentran mas marcados y es el propio self quien es la fuente de accion y
motivacion. A la hora de describirse tienden a destacar atributos internos, rasgos, gustos,
preferencias (p. ej. “soy alto”, “soy empatico”), y estos son concebidos como los factores
que determinan y causan la actitud o conducta. Otorgan una gran preponderancia a la
inmutabilidad de su personalidad o su actitud vital a través de las situaciones, intentando
al méximo mantener esa consistencia ante las circunstancias. Considerar el mundo mas
mutable que el propio self propicia que la percepcién del control individual sea peculiar
(“control primario”). En cuanto a los vinculos interpersonales, es considerado que las
relaciones son importantes, pero desde la perspectiva de lo que puede llegar a aportar al
self, teniendo una relevancia menor en cuanto a la identidad misma. Pueden llegar a ser
instrumentos para obtener metas individuales o paliar necesidades, pero no son un fin en

si mismas.



En cambio, el self de las culturas colectivistas es Ilamado interdependiente y se
caracteriza por su atencion y cuidado a las necesidades y deseos de los “otros”. Este self
estd conectado con los demas y los sujetos nunca son individuos independientes, sino
agentes conjuntos que deben actuar en sintonia con los objetivos y deseos de los otros
cercanos. Las relaciones interpersonales son una fuente de accion y motivacion de gran
preponderancia. Las personas colectivistas tienden a describirse como un elemento dentro
del entorno, usando relaciones o roles que cumplen dentro de la sociedad (p. €j. “soy una
madre”, “soy un asalariado de Corea del Sur”), sin realzar los atributos internos. Las
caracteristicas personales no influyen de una manera tan directa en la conducta personal.
Este self no se puede definir como inmutable, tiende a ser fluido y cambiante segun los
distintos roles que ejerza, las expectativas y demandas circunstanciales en el ambito
interpersonal: la flexibilidad individual se tiene que adaptar a la inflexibilidad del mundo
social. Al ser el mundo mas fijo que el self, el ajuste a las demandas situacionales se
denomina “control secundario”. Las relaciones tienen un fin en si mismas y los individuos

colectivistas consideran a los miembros de su intragrupo como una extension de su self,

manteniendo una distancia con los miembros de los exagrupos.

Para reforzar las hipotesis que a continuacion se formularén, se han empleado las
estadisticas recogidas por el portal de estudios culturales y antropolégicos Hofstede
Insights (Country Comparison - Hofstede Insights, 2020)3. Los datos que arrojan estas
estadisticas son los siguientes: los paises hispanohablantes como Espafia, Argentina o
Per( presentan indices culturales prevalentemente colectivistas; a su vez, gran parte de
las culturas orientales (Japon, Corea del Sur, China) son completamente colectivistas. Por
el contrario, los paises anglosajones encabezan la lista de las culturas mas individualistas
del mundo (EEUU, Reino Unido, Australia) y es también destacable cémo Italia tiene un
alto indice de individualismo (78). En paises germanoparlantes hay tendencias diferentes,
mientras que Austria y Luxemburgo presentan indices muy bajos de individualismo (55
y 60 respectivamente) Suiza y Alemania oscilan los 70.

¢Como repercute este hecho en el hablante multicultural? Como ya se ha explicado, la
descripcion del mundo individualista y colectivista es diferente y repercute en la
personalidad del miembro cultural. Es diferente cuando una persona ha aprendido un

idioma extranjero en su etapa adulta: su sistema de percepcién puede distar mucho de

3 Hofstede Insights. 2020. Country Comparison - Hofstede Insights. [online] Recuperado el 20 de
noviembre de 2020 de https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/



https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/

aquel que el hablante de la lengua extranjera posee. Para ilustrar este hecho, se presenta

el siguiente caso real:

e Un coreano nacido en Busan se muda a Malaga para estudiar un master
especializado en economia. Su nivel de espafiol es de B1. A la hora de formular
oraciones recalca mucho el sujeto de las oraciones: “Yo comencé la escuela con
7 afos”, “Yo no uso mucho ese libro asi que yo puedo dartelo”, “Mi profesor
habla muy répido. Mi profesor sin embargo es bastante conciso” (reitera dos veces
el sujeto al que se refiere, de manera antinatural para el espariol oral).

La pragmatica de las lenguas es diferente y para realzar una realidad dentro de la oracion
utilizan diferentes mecanismos. Mientras que el espafiol, el italiano y el aleman cambian
el orden de la oracidn, el coreano se sustenta en sonidos que no tienen un significado fijo
y es el tono y el contexto en el que se emiten lo que dan el matiz de relevancia a la palabra
o frase que desea resaltar. Cuando un hablante extranjero aprende coreano,
tendencialmente adquiere este tipo de onomatopeyas y sonidos conversacionales y los
automatiza dentro del propio discurso nativo, siendo incomprensible para el resto de su

circulo, pero si expresivo.

El énfasis del sujeto dentro de la oracién denota (o proyecta) en las relaciones sociales
qué percepcion tiene el individuo de si mismo. Mientras que en aleman o inglés es
obligatorio usar el sujeto (“lch”/”’I”’) para darle correccion a la frase, la elipsis en espariol
e italiano es lo mas frecuente. En el caso de que se utilice, es para realzar su importancia

dentro de la consecucion de hechos:
e No creo que eso sea verdad # YO no creo que eso sea verdad
« Non credo che questo sia vero # 10 non credo che questo sia vero

Cuando un hablante nativo de una lengua en la que el sujeto es preciso comienza a
construir oraciones en alguno de estos idiomas proyecta de forma involuntaria un énfasis
en el sujeto —especialmente si es el “yo”— que puede llegar a denotar egocentrismo
(como se ha visto en el caso expuesto anteriormente del hablante coreano). En estos
idiomas, para realzar su posicidn con respecto de un suceso subjetivo se modula la frase
de forma en la que es el tono lo que indica la intencién comunicativa y, curiosamente, el

sujeto personal no se representa.



o Ich glaube, das ist nicht wahr # Es ist kaum zu glauben
e Idon’t think that’s true # That can’t be true

El uso de las diferentes estructuras de la persona multilingtie llega a conducir una forma
de expresion en la que las reglas se combinen y el self que se exprese oscile en funcién

de la intencion comunicativa y el contexto en el que se encuentre el individuo.



Anexo I11. La resocializacion

El concepto de resocializacién es una hipdtesis formulada segln la base tedrica de la
construccion social del individuo de Berger P. y Luckmann T. (1986). Segln esta, el
individuo no nace perteneciendo a una sociedad, sino que de manera innata esta
predispuesto a ella: es la secuencia temporal de sus vivencias las que propician la
internalizacion de los paradigmas y conductas propias de la comunidad sociocultural en
la que vive. Consideran que el individuo comienza a pertenecer a ella cuando las
manifestaciones de procesos subjetivos empiezan a ser significativos y, con el paso de la
experiencia, los aprehenden. A través de esta aprehension el individuo asume el mundo
en el que otros viven y, al haber dado significado a los procesos subjetivos y al entorno
que lo rodea, ambos factores —teniendo en cuenta el contexto temporal— se vuelven
propios del individuo. Esta forma de moldear el mundo se lleva a cabo a través de la
socializacion. Es un proceso innato en el ser humano y no por ello obligatorio: pueden
darse circunstancias que constrifian a una persona al aislamiento social y comunicativo

en los primeros afios de vida, pero estas serian anémalas.

En el caso de aprender un nuevo idioma y por consecuencia asumir una nueva cultura
como aprendiz de una lengua extranjera, existen variables que condicionan la

socializacion:

e El hablante ya tiene una base preconcebida de la realidad que le rodea y como
tiene que comportarse. El poso cultural aprehendido tiene una fuerte relevancia
en rasgos conductuales (p. ej. la forma de saludar y despedirse), cognitivos (p. ej.
la forma de concebir un dia de lluvia y como afecta a su estado animico) y en la
distribucion y/o jerarquia social propia de su cultura (p. ej. uso de diferentes
registros).

e Existen nuevos estimulos culturales inidentificables —y por ende ininteligibles a
simple vista— que oponen una mayor dificultad para adaptarse a la conducta (p.
ej. diferentes cubiertos a la hora de comer, husos horarios muy distintos, diferentes
utensilios de limpieza).

e Hay conductas que en la cultura extranjera son normativas pero impropias en la
que se ha criado (p. ej. acompafiar a la escuela a tu hijo en Espafa o Italia esta
normalizado, en Alemania y Corea no son cosas comunes). Esto lleva a
malentendidos y a dificultades adaptativas, solamente mediante la interaccién y

comunicacion con la nueva sociedad pueden llegar a adoptarse.



¢Como es, entonces, el proceso de resocializacién? Hay que asumir que el poso cultural

nunca va a desaparecer del todo. Es un conjunto de habilidades que el hablante ha

adoptado desde sus primeros afios de vida y ya han sido interiorizados. Perdura en el

tiempo de forma estable e incluso es parte de su personalidad y conducta.

Sin embargo, pueden adaptarse nuevas realidades o conductas sin necesidad de eliminar

los patrones y paradigmas culturales propios de la lengua nativa. Para incluirlas se tiene

que llevar a cabo un proceso que atienda a dos factores:

Ambiente: La adaptacion al clima y husos horarios es un requisito para que el
hablante extranjero sea capaz de tener una conducta aceptada en el sitio donde se
encuentra. El clima es un factor que afecta a la hora de comunicarse (p. ej.
modismos, palabras especificas para definir diferentes formas de un mismo
fendmeno atmosférico) asi como también a la hora de vestir e incluso repercute
en el estado de animo. Hay personas procedentes de paises con un clima calido o
suave que no pueden llegar a adaptarse a la vida en zonas geogréficas frias o con
muchas precipitaciones. Para que un individuo se integre en la sociedad debe saber
convivir con los fendmenos atmosféricos frecuentes en el sitio en donde vive y

estos no imposibiliten su socializacion con otros miembros de la comunidad.

Los husos horarios afectan a la organizacion vital de la sociedad del pais. Las
horas de trabajo y de sol son los dos factores temporales mas relevantes que
distribuyen las actividades y horarios establecidos. En paises donde hay mas horas
de sol es méas comun salir hasta una hora alta del dia (p. ej. quedar a las 21:00) e
incluso es normal 0 no usar persianas y cortinas en funcion de la luz solar que
haya (p. €j. en Polonia o Ucrania no es habitual utilizarlas). EI concepto de las
horas de comida y suefio también varia en funcion de estos dos factores: los ciclos
circadianos del suefio propician la liberacion de melatonina (hormona que provoca
somnolencia) cuando es de noche, y las horas de comida estan planteadas en
funcién a la jornada laboral o estudiantil. Los almuerzos espafioles tienen una
sobremesa distendida en la que se prorroga la conversacion entre familiares y
amigos que puede llegar a durar horas —Ia jornada laboral espafiola tiende a ser
intensiva y no partida— mientras que en otros paises esto no se comprende o
incluso puede llegar a verse un impedimento para continuar el trabajo. De hecho,

en paises de Asia oriental como Japon o Corea del Sur es normal comer lo més



rapido posible en restaurantes o puestos ambulantes en la pausa del almuerzo para
reanudar el trabajo cuanto antes y es un imperativo cultural tardar el menor tiempo

posible para que otra persona pueda ser atendida con la misma velocidad.

Comunidad: EI ambiente comunitario o social esta marcado por las formas de
expresion establecidas y las normas sociales. Las maneras de comunicacion
establecidas como correctas abarcan la forma de saludo, los usos més frecuentes
de lexias y modismos, asi como los eufemismos. No se saluda de la misma forma
en todas las culturas: es un gran indicativo de la distancia social y como difiere
entre unas y otras (p. ej. dar la mano en Alemania ya establece la distancia que
tiene que existir entre interlocutores; dar dos besos en Espafia sefiala la cercania
inmediata que se establece incluso con alguien a quien acabas de conocer). En
algunas culturas, las palabras y modismos se adaptan a un registro y contexto
concreto. Especialmente en casos como el coreano, donde se varia la forma de
dirigirte a la persona segln edad, sexo y rango social y, con ella, también se alteran

las palabras que se emplean (p. €]. no se utiliza la palabra estandar para “arroz”

[24] cuando se habla con una persona anciana [&]).

Las normas sociales varian mucho interlinguistica e interculturalmente: son
patrones de conducta no escrito que debes haber interiorizado para conocerlos.
Son dificiles de realizar de manera innata si no te has educado en esa cultura a
través de la experiencia (desde el nacimiento al vivir en el pais en cuestion o con
una inmersién cultural). Saltarse estas normas acordadas de forma técita por los
miembros de la comunidad puede ser disonante y conducir a malentendidos y
problemas de adaptacion. Varios ejemplos practicos que ilustran estas situaciones
son los siguientes:
o Laforma de llamar la atencion al camarero. En Espafia es normal levantar
la mano para pedir que te atienda, esto en Alemania denota mala

educacion. Para llamar al camarero se tiene que cruzar la mirada con él.

o Hay una clase de cervecerias en Colonia donde te colocan la cerveza
encima de un posavasos. Si no lo pones encima de la jarra que te has
bebido, tapando el agujero, automaticamente te servirdn otra cerveza

puesto que infieren que quieres seguir bebiendo.



o EnInglaterra o Irlanda esté prohibido comprar alcohol después de las 20h
y tienen un estricto protocolo de identificacion de mayores de edad como
medidas para frenar el alcoholismo. Por el contrario, en Alemania se puede
empezar a comprar cerveza cuando se cumplen los 12 afios puesto que la
percepcion es que va destinada al consumo de adultos (padres, tios,

abuelos, etc.)

Es por ello que el hablante extranjero debe resocializar con estas reglas y llevarlas a cabo
para que su proceso adaptativo se refleje conductualmente y conduzca a una mayor

efectividad comunicativa.

Un componente comunicativo de vital importancia dentro de las normas sociales
prestablecidas es el limite de lo qué se puede y no se puede decir. Por ello, los eufemismos
son un recurso linguistico de gran relevancia a la hora de aprender una lengua y

aprehender su cultura.

Como ya se ha expuesto en el presente trabajo, la percepcion de la realidad difiere entre
culturas, pero esto no se reduce a la forma en la que el individuo construye el mundo: la
sensibilidad es una variable dentro de la realidad que no afecta de la misma manera a
todas las comunidades. Sensibilidad comprendida como aspectos que afectan de manera
negativa a una sociedad por diferentes razones (causas historicas, politicas, religiosas)

gue no son idénticas en cada imaginario colectivo.

En Alemania, es un tema tabu hablar sobre “raza” y de hecho esta palabra esta
estigmatizada por su poblacion de modo que hasta el propio diccionario aleman Duden

recoge que es un término peyorativo:

“Der Begriff Rasse gilt aufgrund der willkiirlichen Auswahl von Eigenschaften heute als
uberholt. In Bezug auf Zuchttiere ist das Wort korrekt. In Bezug auf Menschen werden
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stattdessen die Worter Volksgruppe und Ethnie gebraucht.

El término Rasse (raza) se considera actualmente obsoleto debido a la eleccion arbitraria

de caracteristicas comunes. La palabra es correcta cuando se refiere a animal de ganado.

4 Rasse. Duden. (2021). Recuperado el 1 de abril de 2021, de
https://www.duden.de/rechtschreibung/Rasse.
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Cuando se trata de personas, deben emplearse las palabras Volksgruppe (grupo de
poblacion) y Ethnie (etnia).

Sin embargo, en espafiol es un término completamente estandarizado y no tiene ninguna
carga despectiva. Esto se debe a que el uso de esta palabra en los paises germanicos ha
fomentado histéricamente una politica segregacionista que en la actualidad no es aceptada
ni bien vista. Si una persona utiliza de manera natural la palabra “raza” desconociendo
este valor historico y la sensibilidad contemporanea que gira en torno a ella seria

considerado racista y xendfobo.

La bandera del sol naciente, estandarte del ejército japonés en la actualidad, es una
representacion muy extendida por todo el mundo. En la mayoria de casos, su significado
se ignora en Occidente y no tiene ninguna carga ideoldgica ni histérica, por lo que verla
no representa ningun ataque u ofensa. Sin embargo, en Corea del Sur la connotacion que
tiene es totalmente negativa: simboliza la represion histérica que sufrié el pais hasta 1945
cuando se proclamé la independencia del imperio japonés. Tal es la sensibilidad ligada a
esta bandera que Corea del Sur pidio al Comité Olimpico que en los JJOO de 2020 se

prohibiese su muestra en los estadios y competiciones.®

5 Diez, P. M. (2019) Corea del Sur compara la bandera del Sol Naciente de Japon con la esvastica y pide
prohibirla en Tokio 2020. ABC. Recuperado el 1 de abril de 2021 de
https://www.abc.es/internacional/abci-corea-compara-bandera-naciente-japon-esvastica-y-pide-
prohibirla-tokio-2020-201910300920 noticia.html
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