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PLAN DE EMPRESA DE ACC

1. RESUMEN EJECUTIVO

Este Plan de Empresa ha resultado ser todo un reto para nosotros, al que nos
hemos enfrentado y superado con la mejor version tanto individual como
grupalmente de nosotros mismos. Es preciso mencionar todo el esfuerzo,
todas las horas y todo el tiempo dedicado a disefnar este Plan de Empresa. El
sector de la construccion era un sector totalmente desconocido para nosotros,
de ahi el esfuerzo tan grande que hemos hecho. Asimismo, nunca habiamos
trabajado con una empresa de verdad, hemos conectado con la realidad. Por
primera vez lo que hemos aprendido en el aula, lo hemos aplicado a la
realidad. Sin embargo, todo el esfuerzo, dedicacion y tiempo de todo un
cuatrimestre no ha resultado ser en vano, puesto que nos quedamos con la
sensacion de habernos superado como estudiantes que van a ejercer
profesionalmente en el mundo empresarial el dia de manana, hemos
aprendido muchisimo, por lo que, nos ha brindado la oportunidad de incentivar
nuestra creatividad, a descubrir, a ser mas perseverantes, adentrarnos en
nuevas areas y sobre todo, nos ha ayudado a crecer, porque aprender es
crecer.

Finalmente es necesario destacar que nada de lo que hemos conseguido
hubiera sido posible sin la gran labor realizada por nuestros profesores
Tamara Guerrero Gémez, Eugenia Rodriguez Lépez y Alvaro Rojas
Lamorena. Nuestro agradecimiento y admiracion por la gran labor como
docentes que desempefiais son inmensos.

Y como no, gracias a Cecilio y a la empresa ACC por recibirnos, por colaborar

con nosotros y ayudarnos a llevar a cabo nuestro Plan de Empresa.
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2.PRESENTACION DE LA EMPRESA E HISTORIA

ACC es una empresa unipersonal dedicada al sector de la construccion,
concretamente, centra su actividad en estas tres areas de negocio:
construccion, concesionaria y obras publicas.

ACC comienza su actividad en el afio 2002 como una pequeia empresa y ha
creciendo paulatinamente hasta llegar a ser una gran empresa, llegando a
expandirse teniendo otra sede en Andalucia, ademas de Ceuta. Los esfuerzos
del equipo humano por alzar a la empresa a lo mas alto del sector no han sido
en vano, y desde sus principios hasta la fecha, la empresa ha ido sufriendo
una constante evolucion, aumentando el volumen de trabajo, el numero de
empleados, la cifra de negocio, y como no, la reputacion y el prestigio de

Africana de Contratas y Construcciones S.L. en el sector de la construccion.

ACC se dedica a la edificacion, construye edificios y diferentes tipos de
viviendas, se dedica también a las obras publicas y lleva a cabo construccion
de colegios, carreteras, aceras, zonas publicas, etc. El saneamiento y
abastecimiento también forma parte de su cartera de servicios; el
abastecimiento consiste en la captacion del agua hasta que llega a los
contadores de los edificios y el saneamiento, tal y como su propio nombre
indica, se encarga de sanear el agua utilizada en las casas. Por otra parte, se
dedica a la limpieza y recogida de los residuos de nuestra ciudad, Ceuta y
otras partes de Andalucia como El Ejido. También ofrece el servicio de
reformas a particulares, disefios de interior, reforma en oficinas, locales
comerciales y reforma y disefio de viviendas. Ademas, ACC ha optado por
atender una linea consistente de mantenimientos integrales en todo tipo de
edificios e infraestructuras. Por lo que, podemos destacar que ACC es una
empresa capaz de ofrecer muchos servicios que, a su vez, abarcan diferentes
areas. Es su larga experiencia la que le permite desarrollar diferentes

actividades de distinta envergadura de manera tan competente.
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3.CULTURA EMPRESARIAL

ACC cuenta con una cultura muy fuerte y sélida. Por ello, ha conseguido
posicionarse como una de las mejores empresas constructoras de nuestra
ciudad. Dicha cultura se basa en las siguientes creencias y valores:
INNOVACION: la innovacion es constante dentro de la empresa, se considera
algo fundamental para el continuo crecimiento, por este motivo ACC siempre
aplica al desarrollo de sus proyectos, las ultimas tendencias del mercado.
COORDINACION Y UNION: en esta empresa cobra mucha importancia la
coordinacion y el trabajo en equipo para poder lograr el éxito en todas las
obras. Tanto los obreros como el personal en oficina estdn muy bien
coordinados en su trabajo.

FORMACION: otro elemento fundamental en ACC es la formaciéon y
experiencia de todos sus empleados. Tanto el personal en oficina como los
operarios estan altamente cualificados en sus correspondientes
especialidades para brindarle la mejor calidad en sus servicios. Todos los
trabajadores en oficina son personas licenciadas en sus respectivas
modalidades: empresariales, aparejamiento... y todos los obreros cuentan
con mucha experiencia, ademas de estar titulados en Formacion Profesional
Superior y Grados Medios.

Todo ello, teniendo presente la LEALTAD Y TRANSPARENCIA CON

LOS CLIENTES.

En cuanto a los artefactos, podemos destacar el color negro y amarillo de su
logo, las gruesas letras de color negro de las siglas de la empresa, tanto en la
oficina ubicada en Ceuta como en la sede en Sevilla, siguen un mismo disefio

de luz, suelo, y distribucion del mobiliario...
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4. SITUACION FINANCIERA

Tras investigar en la Biblioteca de Sabi de la UGR y leer sus cuentas anuales
de estos ultimos afios, hemos querido hacer una breve presentacion de la
situacion financiera que presenta ACC, para que asi, todos tengamos en
mente de forma sintética como es la empresa financieramente.

Observamos que, con respecto al Balance de Situacién, presenta un Activo de
23.691.815,06 € , un Pasivo de 4.176.243,39 € y un Patrimonio Neto de
13.702.702,48 €

Atendiendo a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la empresa, ACC ha
experimentado unos resultados positivos en cuantia de medio millén de euros,
lo que representa un 40% mas con respecto al ejercicio anterior. El ingreso de
explotacion ha sido de 5.855.513€

También hemos querido destacar otros datos complementarios del perfil
financiero de la empresa, como son la rentabilidad econébmica que es de un
5,34%, el endeudamiento conforma el 39% y el resultado del ejercicio que es

de un millén de euros.
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5.0RGANIGRAMA Y GRUPOS DE TRABAJO

En cuanto al organigrama de esta empresa tiende a una diferenciacion
horizontal. El gerente principal es Moisés Wahnon Wahnon y el
administrador principal en Ceuta es Cecilio. La empresa se divide en dos
departamentos o areas y cuenta con 70 trabajadores, es decir, ACC es

una pyme, aunque cabe destacar sus colaboraciones en otros paises.
DEPARTAMENTO TECNICO, es el encargado del disefio, de elaboracién

de proyectos y de llevarlos a cabo. Dentro de este departamento,
distinguimos a los arquitectos, técnicos superiores en prevencion de
riesgos laborales, encargados de obras publicas, responsable del
departamento de compras y el capataz de obra.

Por otra parte, nos encontramos con el DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION, en este departamento nos encontramos con el jefe

contable y financiero, el jefe de administracion y el auxiliar administrativo.
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Especificando las funciones administrativas, observamos que en ACC el

departamento técnico es el encargado de la planificacidén, puesto que es el que
se encarga de elaborar los planes, junto a los dos gerentes Moisés y Cecilio.
Siendo este ultimo, Cecilio, el encargado de llevar a cabo las funciones de
direccion y organizacion. Asimismo, Moisés es el encargado de controlar toda
la organizacion con cada informacion y feedback facilitado por los directivos de
primera linea, evaluando el desempefo y corrigiendo las desviaciones que

pueden alterar negativamente los objetivos propuestos en la planificacion.



PLAN DE EMPRESA DE ACC

6.CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa a lo largo de estos afios ha ido experimentando varios cambios
debido a fuerzas externas, como son, principalmente, la competencia tan
fuerte que hay dentro del sector.

Uno de estos cambios a destacar, es el gran crecimiento y la expansion de la
empresa que se vio obligada a desarrollarse para no desaparecer. También
destacan las diversas uniones, siendo la mas importante, la UTE con TRACE.
Tuvieron que adaptarse a la nueva empresa, siendo esta, una fuerza de
resistencia al cambio.

En cuanto a la situacion actual del COVID, ante este cambio de gran
envergadura, ACC ha sabido adaptarse perfectamente a las circunstancias,

no ha llevado a cabo ni ERTES ni ERES. Sin embargo, han tenido que
excluir al personal que forma parte de la poblacion de riesgo, estando

este trabajando telematicamente desde casa.
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7. DECISIONES, PLANES Y ESTILOS DIRECTIVOS

Tras ver los caminos que ha experimentado la empresa,
veremos cuales son las decisiones que ha tenido que tomar
asi como sus actuales planes estratégicos y proyectos.

La mayoria de las decisiones tomadas por la empresa han sido
de naturaleza programada, la decision de unirse con TRACE,
los UTES llevados a cabo con otras empresas, han sido

decisiones estratégicas.

Antes de tomar estas decisiones que son de vital importancia, la empresa ha
tenido que llevar a cabo unos planes estratégicos, puesto que son objetivos y
planes futuros previstos para el largo plazo. Uno de los grandes proyectos
actuales de ACC es la modificacion del ascensor de la Rivera por otro que sea
panoramico y que tenga una estructura acristalada. Otro gran proyecto es el
del suelo resbaladizo del centro, ACC se encargara de retirar la soleria
resbaladiza del centro de la ciudad. Ademas de estos dos grandes proyectos,
ACC esta llevando a cabo otras seis pequefias promociones, una de ellas es
la construccién de un edificio en la calle Pacheco. Asimismo, la empresa
también ha llevado a cabo grandes planes estratégicos a la hora de llevar a
cabo colaboraciones fuera del perimetro nacional, puesto que ACC también
opera en Angola, Arabia Saudi, Rumania y chile.

ACC siempre mantiene una conducta reactiva, observando el futuro y
manteniendo planes de contingencia por si los planes iniciales no

funcionaran.
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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por consiguiente, cabe destacar que ACC es una empresa comprometida con
el medio ambiente y por el bienestar social de la empresa.

Por tanto, para que estas caracteristicas se cumplan deben conllevar una serie
de normas para que se apliquen a la realidad que se corresponde al “dia a dia”
de la empresa. Ya que a la hora de concluir contratos se toma en cuenta la
situacion familiar de cada empleado, al igual que la situacion econdmica,
geografica, etc. Por ello, aunque hablemos de una empresa de grandes
dimensiones podemos observar que se comprometen con sus empleados,
ademas siempre intentan realizar dichas obras respetando el medio ambiente,
es decir, colaborando organizaciones medioambientales aunque debido a la
especializacion de la empresa conllevas cierta toma de decisiones que pueden
perjudicar a la naturaleza, por ejemplo; la tala de arboles, explotacion de
terrenos y otras mas acciones que pueden ser un peligro para el medio
ambiente.

Sin embargo, dicho comportamiento va relacionado con el tipo de servicios que
ofrece la empresa y es algo que se debera afrontar con respeto, e intentando
minimizar las tomas de decisiones que puedan perjudicar a nuestro medio

ambiente.
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8. OBJETIVOS, MISION Y VISION

El objetivo actual de ACC es seguir manteniéndose en lo mas alto, asi como
mantener la calidad en todos sus servicios con la mejor relacion
calidad-precio, y los ajustes Optimos a los tiempos de realizacion.

En cuanto a la misién y vision de la empresa podemos afirmar que ACC aspira
a ser la empresa referente tanto en Ceuta como en el exterior, siendo la
empresa numero uno dentro de este sector, brindando todos los servicios de
calidad a sus clientes, y por supuesto, tal y como nos aseguraron en la
empresa, seguir trabajando y creciendo constantemente, expandiéndose por
diferentes paises con todas las colaboraciones, ampliando su capacidad
econdmica, adaptandose al entorno y a sus clientes.

Con respecto a la responsabilidad social de la empresa cabe destacar que es

respetuosa con el medioambiente, tal y como lo avalan sus sellos de calidad.
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9.ANALISIS DE SITUACION

El analisis del entorno es el analisis que realiza una empresa con el propdsito
de poder tomar decisiones que vayan orientadas al mercado y poder concretar
sus estrategias de marketing.Para poder tener un analisis global de la empresa
analizaremos su macroentorno y microentorno,asi como el analisis de las
debilidades,amenazas,fortalezas y oportunidades que presenta empresa.
Luego,presentaremos el cuestionario con el que hemos completado la fase de
analisis de la empresa.

9.1 ANALISIS DE SITUACION EXTERNO

9.1.1 MACROENTORNO

El macroentorno esta compuesto por todos aquellos factores demograficos,
economicos, tecnoldgicos, politicos, legales, sociales, culturales vy
medioambientales que afectan al entorno de la empresa. Representa a todas
las fuerzas externas y que no son controlables por la empresa.

Centrandonos en el analisis externo de la empresa nos encontramos con tres
factores principales: la demografia de la ciudad donde opera, la pandemia del
COVID-19 junto a la crisis econdmica y social actual causada por la
paralizacion de la actividad y los requisitos legales a los que debe hacer frente.
En cuanto a la demografia observamos que Ceuta es una superficie de 20 kmZ2.
Tiene una poblacion de 84.434 habitantes, es decir, la 182 Comunidad de
Espafa en cuanto a poblacion se refiere. Presenta una densidad de poblacion
de 4.222 habitantes por km?, muy superior a la densidad de poblacién de
Espafa y a la del resto de Comunidades Auténomas. Por lo que concierne a la
pandemia del COVID-19, esta empresa no se ha visto afectada, puesto que su
actividad es considerada esencial (saneamiento y abastecimiento del agua,
aguas residuales, desechos de la ciudad...). No obstante, tuvieron que excluir
durante el confinamiento obligado por el decreto del Estado de Alarma en todo
el pais a los trabajadores considerados como poblacion de riesgo como los
mayores de 60 afios o personas con patologias. Respecto a los trabajadores
transfronterizos que tiene la empresa, unicamente a estos ha sido necesario
aplicarles el Expediente Regulador Temporal de Empleo (ERTE), después del
cierre de las fronteras , por lo que la empresa sigue pagandoles la Seguridad

Social.

11
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Otro factor del macroentorno a considerar son los diversos requisitos legales a
los que debe enfrentarse antes de empezar con la construccion de algun
edificio, los estudios geotécnicos previos, reconocimientos médicos que hay
que realizarles a los trabajadores, Hacienda, la Seguridad Social, planes de
prevencion de higiene y seguridad. Teniendo en cuenta que esta empresa
también opera en Andalucia, pues todos estos requisitos irian variando.
Atendiendo al aspecto econdémico, el funcionamiento de nuestra empresa se
vera indudablemente afectado, puesto que ACC se dedica a las obras publicas
y su actividad se vera limitada a lo que el pais o autoridad competente decida
invertir en este aspecto, en nuestro caso, la Ciudad Autébnoma de Ceuta y la
Junta de Andalucia.

9.2 MICROENTORNO

El microentorno hace referencia a todas aquellas fuerzas externas a las
empresas en las que esta puede influir, es decir, los proveedores,
distribuidores, asi como su competencia.

En consideracion a los proveedores, el 80% son de Ceuta, aunque algunos
estan en la Peninsula. ACC dispone de maquinaria propia, no obstante, en
ocasiones las solicita a otras empresas relacionadas con la construccion como
Maquinaria Hidalgo e Hijos o Estructura del Estrecho.

Referente a la competencia de ACC, observamos que se enfrenta a una larga
lista de competidores tanto en la Peninsula, donde se encuentran la mayoria,
como aqui en Ceuta. Sin embargo, en nuestra ciudad, pese a la presencia de
empresas constructoras muy competentes, ACC se situa en un importante
puesto del ranquin como una de las mas soélidas e importantes.

La relaciéon entre estas empresas dentro del sector en el que operan es muy
buena, hay una competencia sana que permite acuerdos como UTES en
distintas ocasiones como con CORSAN o DRAGADOS. A priori, la magnitud
de estas empresas es mayor en relacion a ACC, sin embargo, los acuerdos en
los que la tienen presente y cuentan con sus servicios muestran la solidez,

eficiencia, competencia y calidad de las actividades que desarrolla Africana.
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9.2.1 ANALISIS DE SITUACION INTERNO:

El analisis de situacion interno de una empresa hace referencia a los recursos,

capacidades y habilidades de dicha empresa para poder adoptar las
herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de
resultados optimos.
La Sede Central de ACC se encuentra situada en el Paseo de las Palmeras
n°6 1°B, Ceuta. Pero cuenta, ademas, con mas establecimientos como otra
sede en Sevilla.
En la oficina de Ceuta nos encontramos con 7 trabajadores altamente
cualificados con estudios superiores.
Con respecto a los trabajadores de las demas areas, la empresa cuenta con
una amplia plantilla conformada por profesionales altamente cualificados en
sus respectivas especialidades con titulos de grado medio y superior, con
mucha experiencia.

Entre sus clientes nos encontramos con la Ciudad Autonoma de Ceuta, la
Junta de Andalucia, ACEMSA, OBIMACE, Ministerio de Educacion, Ministerio

de Fomento,Ayuntamiento de El Ejido, entre otros.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA EMPRESA OBJETIVO:

ACC dispone de una variada cartera de servicios como la ejecucién de nuevos
viales, dotacion y modificacion de infraestructuras urbanas, urbanizacién de
nuevos terrenos, reformas en oficinas, locales comerciales, e incluso viviendas.
Asi como la limpieza viaria, recogida y transporte de RSU, limpieza y
mantenimiento de playas, contenedores y papeleras. Ademas de
mantenimientos integrales y servicios de saneamiento y abastecimiento.

Sin embargo, ACC centra, principalmente su actividad en tres grandes areas
de negocio: Construccion, Concesionaria y Obras Publicas, ademas de la

promocién de viviendas.

La empresa cuenta con una importante capacidad financiera con ingresos que
rondan los 7.810.185€

13
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DAFO: el analisis de situacién actual es una herramienta de estudio de la
empresa, analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una
matriz cuadrada. A raiz del analisis interno y externo de la empresa

conocemos cuales son sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

DEBILIDADES: La empresa dispone de varios sectores de accion, sin
embargo, se encuentran muy alejados unos de otros, por lo que resultaria
conveniente que estuviese todo mas centralizado. Asimismo, ACC tiene bajo
su dominio la empresa de recogida de residuos conocida como TRACE y seria
mas adecuado que todo funcionara bajo un mismo centro de control.

Otra debilidad a destacar es la poca innovacion telematica y tecnoldgica,
siendo esto un gran obstaculo. Ademas, una de las carencias de las empresas
gue ha resaltado la pandemia es la poca presencia en redes sociales, que es
una herramienta primordial en una situacién tan globalizada como la actual.
Cabe mencionar otra gran insuficiencia como lo es el atraso en la innovacion a
la hora de construir edificios. En nuestra ciudad observamos que no existen
edificios inteligentes. Esto se debe a la falta de ingenieros informaticos, civiles,
y demas profesionales cualificados encargados de este tipo de edificaciones,
ademas de que Ceuta carece de inversiones tan importantes como las que

requiere la construccion de un edificio con tales cualidades.
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FORTALEZAS: las numerosas y consistentes fortalezas de ACC, le permiten
posicionarse en lo mas alto del sector de la construccidén. Algunos de estos
puntos internos que favorecen a la empresa son los distintos sellos de calidad
otorgados a ACC, siendo este un elemento diferenciador que la distingue de
sus competidoras. Uno de estos sellos es el ISO de huella de carbono vy
medioambiental. Asimismo, la empresa goza de notoriedad dentro del sector,
ACC, como mencionamos anteriormente, es una de las empresas mas
destacadas. Del mismo modo, también cabe destacar que dispone de una
amplia cartera de servicios tanto obra publica como civil, por lo que esto le
permite dirigirse a varios sectores y mercados. Una de las fortalezas mas
apreciadas de ACC es la lealtad que tiene con sus clientes, ya que terminan
las obras solicitadas por dichos clientes en el tiempo acordado y con la mejor
relaciéon de calidad-precio. ACC lleva ganando todos los concursos que lleva a
cabo la Ciudad Auténoma de Ceuta, siendo esta su principal fortaleza y lo que

la mantiene en lo mas alto.

AMENAZAS: en cualquier sector existen empresas que compiten entre siy en
este caso, ACC tiene grandes competidores en el sector como mencionamos
anteriormente como, por ejemplo, Jomasa o Corsan. Sin embargo, la ventaja
competitiva de ACC, que es el cumplimiento de los plazos en tiempo récord, le
permite mantenerse y resistir dentro del sector de la construccion ceuti.

Otro punto negativo que afecta a la empresa son los trabajadores ilegales que
vienen desde Marruecos. Actualmente no se da este problema porque las
fronteras siguen cerradas por la pandemia, pero es el primer adversario de las
empresas constructoras de Ceuta. Se trata de personas que pueden realizar
las obras o reformas a un precio mucho mas bajo y es por eso que ciertos
clientes los escogen por encima de la calidad que ofrece ACC.

Una crisis econdmica como la ocasionada por el COVI-19 es otro punto a tener
en cuenta, puesto que lo primero que hacen los gobiernos en una situacién de
recesion es recortar presupuestos, sobre todo en obras publicas, que es la
principal fuente de ingresos para nuestra empresa. La mayoria de la poblacién
tampoco puede permitirse gastar en obras o reformas. Otra consecuencia es
que en épocas de coyuntura econdmica es que se dificulta el acceso a créditos

financieros para adquirir maquinaria y materias primas.
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OPORTUNIDADES: justo antes del COVID-19 estuvieron operando en Sevilla
y Canarias, pero ahora mismo todos sus proyectos estan centrados en Ceuta.

También se han llevado a cabo proyectos en Angola, Chile, Rumania vy
también hay proyectos en curso con el gobierno de Arabia Saudi, pero debido
a la inestabilidad del marco juridico de algunos de estos paises no se han

llevado a cabo mas proyectos.

Tabla. 8.2.1
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Fortalezas Oportunidades

SELLOS DE CALIDAD EXPANSION EN OTROS

e NOTORIEDAD EN EL MERCADOS

SECTOR ° 6 PROMOCIONES
° LEALTAD DE LOS ACTUALES

CLIENTES

PREMIOS CONSEGUIDOS

Debilidades Amenazas

FALTA DE INNOVACION

. REQUERIMIENTO  DE

PERSONAL  CUALIFICADO

EN AREAS TECNOLOGICAS
FALTA DE TECNOLOGIA

COMPETENCIA
TRABAJADORES ILEGALES
CRISIS ECONOMICA
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10. INVESTIGACION DE MERCADO

Tras el lanzamiento del cuestionario, hemos obtenido una muestra de cerca de
70 encuestados. Cabe destacar el esfuerzo realizado para poder llegar a los
clientes de ACC, puesto que es un sector muy complicado y desconocido para
nosotros. Le hemos hecho llegar el cuestionario al Ministerio de Educacion, al
Ayuntamiento de la ciudad de Ceuta, a ingenieros civiles, gerentes del area de
la construccidn, asi como a varias empresas constructoras.

El cuestionario que hemos realizado lo hemos dividido en 5 bloques diferentes:
preguntas SOCIODEMOGRAFICAS, preguntas relacionadas con el ESTILO
DE VIDA, PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES, FRECUENCIAS DE USO O
LUGAR DE CONSUMO, Y PREGUNTAS ENFOCADAS A ACC.

Véase en el anexo cdmo se presenta el cuestionario en el aspecto tal y como

se presentaba de forma telematica a los encuestados.

EL INFORME DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
A raiz del cuestionario elaborado hemos obtenido una serie de respuestas que

seran expuestas a continuacion.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

Segun la figura 1 la proporcion de sexo de la muestra obtenida esta
equilibrada, con un 52,4% del género masculino y un 47,6% del género

femenino

Figura 1. SEXO:
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FEMENINO

MASCULINO

Segun la figura numero 2, observados que existe un elevado numero de
encuestados que vive en Ceuta, siendo de un 79,2%
Figura 2. RESIDENCIA:

OTRO

PENINSULA

MARRUECOS

CEUTA

La figura numero 3 hace referencia al tipo de empresa de los encuestados, la
mayoria son autbnomos, aunque también nos encontramos con profesionales
del sector tales como ingenieros civiles y gerentes del area de la construccion.

Figura 3.FORMA JURIDICA:
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GRAN EMPRESA

PROFESIONALS...

AUTONOMO

En cuanto al nivel académico, en la figura numero 4, observamos que solo un
24 por ciento de los encuestados tienen una licenciatura. La mayoria de los
encuestados posee el titulo de bachillerato y un 9 por ciento el titulo de
educacidon secundaria. También existe una pequefia minoria que no poseen
estudios.

Figura 4.NIVEL ACADEMICO:

SIN ESTUDIOS SECUNDARIA

LICENCIADO

BACHILLERATO

19



PLAN DE EMPRESA DE ACC

ESTILO DE VIDA:
Hemos preguntado a nuestros encuestados si suelen acudir a ferias de
construccion, la mayoria de estos afirma que nunca acude a ferias de

construccion, siendo esto algo no muy importante.
Figura 5. ASISTENCIA A FERIAS DE CONSTRUCCION:

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

54% 19,00% 7.90% 9,50%

En la siguiente pregunta, observamos que la mayoria de las personas a la hora
de contratar un servicio de construccién, se guian por las recomendaciones de
otros conocidos, recomendaciones de ingenieros y empresas constructoras.
Figura 6. VIAS DE BUSQUEDA:
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GOOGLE

REDES SOCIALES

DIRECTORIOS
WEB

PAGINAS
AMARILLAS

COLEGOS
PROFESIONALES

CAMARAS DE
COMERCIO

RECOMENDACION
DE CONOCIDOS

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Otra de las preguntas relacionadas con el estilo de vida es si estan atentos a
las amenazas y a las oportunidades del sector de la construccién. La mayoria
de las personas han contestado que no estan atentos.

Figura 7. GRADO DE ATENCION A LAS AMENAZAS DEL SECTOR:

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

32% 37,10% 8,10% 14,50%
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Figura 8. GRADO DE ATENCION A LAS OPORTUNIDADES DEL SECTOR:

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

24% 14,50% 25,80% 19.40% 16.10%

PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES Y EMPRESARIOS DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION:

Figura 9. VALORACIONES DE LOS ATRIBUTOS PARA CONTRATAR UN
SERVICIO:

PRECIO
CALIDAD
MARCA

EXCLUSIVIDAD

ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO

ATENCION AL
CLIENTE

FACILIDADES EN
EL PAGO

UBICACION DEL
ESTABLECIMIENTO

0.00% 25,00% 50,00% 75,00%

Para un 77% de los encuestados, la atencion al cliente es algo muy importante.
Respecto a la variable marca podemos observar que tampoco es muy
importante,es importante tan solo para un 31,7%.

Asimismo,en este grafico podemos observar que la exclusividad tan solo para
un 28,6% es algo muy importante.

Otra de las variables mas importantes para los encuestados es la calidad en el

servicio ofrecido.
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En este grafico observamos que, para un 80% de los encuestados, les gustaria
que le ofrecieran un presupuesto sin compromiso.

Junto con la atencién al cliente esta es una variable de las mas importantes
siendo muy importante para un 68’3%.

Otra de las variables mas importantes para un 54% es la de la facilidad en el
pago.

Por otra parte ,en este grafico observamos que la ubicacién del
establecimiento no es algo muy importante tan solo para un 39% es
importante.

Figura 10. VALORACION DE LOS GUSTOS PARA CONTRATAR UN
SERVICIO:

PRESUPUESTO l
SIN COMPROMISO |

DISENO 3D

. CERTIFICADO l
ENERGETICO, S...

INFORMACION
CONSTANTE DE... |

BOCETO

ESTUDIO l

COMPLETO DEL...

REHABILITACION
DE FACHADAS

ACONDICIONAMIE
NTO DE LOCALES

DOCUMENTOS
NECESARIOS PA...

CONSTRUCCION
RESIDENCIAL.C...

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Sin embargo ,en este grafico observamos que el asesoramiento personalizado
es algo muy importante para los clientes siendo muy importante para un 68,3%
Por otro lado, vemos que a muchos encuestados les gustaria que le ofrecieran
un diseno de construccion personalizado en 3D.

A los clientes también les gustaria que les informaran constantemente de la
evolucion de la obra siendo esto algo muy importante para un 68’3% de los
clientes.

Dentro de este grupo de preferencias de los clientes también hemos medido la
preferencia de los clientes respecto a los certificados energéticos de seguridad
y salud y tal y como podemos observar en este grafico para un 57% de los
clientes es algo muy importante.

Respecto a las preferencias sobre los bocetos observamos en este grafico que

a un 68’3% les gustaria que le ensefiasen un boceto del proyecto.
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Otra de las preferencias es sobre el estudio del suelo ,vemos que esto es algo
muy importante para los clientes ,es muy importante para un 68,3% de los
encuestados.

A un 45% de los encuestados les gustaria que le ofrecieran rehabilitaciéon de
fachadas, siendo esto algo muy importante.

Para un 64,5% de los encuestados les gustaria que le ofrecieran un
acondicionamiento de locales ,para tan solo un 12% no es algo importante.

En este grafico observamos que para mas de la mitad de los encuestados los
documentos necesarios para la obtencion de licencias es algo muy importante
siendo de un 79% .

Por otra parte observamos que para un 61% de los encuestados les gustaria

que le ofrecieran una construccion residencial,comercial y obras publicas.

FRECUENCIA DE USO O LUGAR DE CONSUMO:

En esta seccidn preguntamos a nuestros encuestados con qué frecuencia
contratan servicios relacionados con la construccién, y hemos obtenido que la
mayoria de los encuestados han contestado que los contratan en ocasiones,
puesto que estos son empresarios y personas relacionadas con el sector de la
construccion.

No son servicios que se suelen contratar con frecuencia, de ahi que tan soélo el
7% haya optado por esa respuesta.

Los demas encuestados contestaron que nunca los contratan, puesto que son
las personas encargadas de ofrecer estos servicios.

Figura 11. MEDICION DE LA FRECUENCIA PARA CONTRATAR UN
SERVICIO DE CONSTRUCCION:
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CON FRECUENCIA

NUNCA

EN OCASIONES

Con respecto a qué empresas serian de la preferencia de nuestros
encuestados para contratar estos servicios, observamos que ACC se
encuentra en el tercer puesto del ranquin, colocandose por delante
Construcciones Jomasa y Construcciones Pérez-Aragon, lo que pone de
manifiesto la rivalidad y la competencia que existe dentro del sector de la
construccion.

Figura 12.EMPRESAS DE PREFERENCIA:

EDIFICACIONES... REFCO CEUTA SL

MAESE CONSTR...

PEREZ ARAGON

| AFRICANADE C...

JOMASA ESTRUCTURAD...
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En relacion a cuanto estarian dispuestos a pagar por un servicio de
acondicionamiento de local, existe una variedad de respuestas, puesto que es
un servicio que se contrata de forma subjetiva, es decir, dependera de las
preferencias de cada uno, por lo que el presupuesto variara en funcién de
estas. Se tendra en cuenta, por ejemplo, el tamafio del local, si el cliente quiere
el suelo de madera, de marmol...

Figura 13. GRADO DE DISPOSICION ECONOMICA PARA UN
ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL:

MEMOS DE 5.000
5.000-10.000
10.000-15.000
15.000-20.000

MAS DE 20.000

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

PREGUNTAS RELACIONADAS CON ACC:

La mayoria de las personas encuestadas desconocen ACC, aunque la cifra de
encuestados que si conocen a nuestra empresa es también muy importante
con un 43,1% , sin embargo el 56,9% nos muestra que ACC no es lo
suficientemente conocida.

Figura 14. NOTORIEDAD DE ACC:
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Si

NO

—

Con respecto a la opinion que tienen los encuestados sobre Africana de
Contratas y Construcciones, la mayoria nos indican que es una buena
empresa, muy competente y profesional, destacan la calidad ofrecida, sin
embargo, hay otras opiniones que reflejan que son lentos a la hora de entrega

de presupuestos.

También hemos preguntado a los encuestados la frecuencia con la que estos
utilizan los servicios de ACC, y nos hemos encontrado con que la mayoria con
un 46,4% optan por estos rara vez.

Con la respuesta de un 39,3% de los encuestados, observamos que contratan
estos servicios a menudo.

Un 14,3% nunca contrata los servicios de ACC.

27



PLAN DE EMPRESA DE ACC

Figura 15. GRADO DE USO DE LOS SERVICIOS DE ACC:

NUNCA

A MENUDO

RARA VEZ

Las caracteristicas que destacan de ACC los encuestados es, sobre todo, la
calidad del material. Ademas,los tiempos de trabajo, las obras que terminan en
tiempo récord, la atencion al cliente y la especializacion de sus trabajadores
son las caracteristicas mas valoradas por los encuestados.

Figura 16. RELEVANCIA DE LAS CARACTERISTICAS DE ACC:

TIEMFO DE
TRABAJO

CALIDAD DEL
MATERIAL

ATENCION AL
CLIENTE

PRECIO

ESPECIALIZACION

MINGUNA

SU EXPANSION EN
DISTINTOS
SECTORES

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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Luego, podemos observar que la mayoria del publico que conforma la muestra,
un 84,6% si recomendaria ACC.
Figura 17. GRADO DE RECOMENDACION DE ACC:

NO
15,4%

si
84,6%
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CONCLUSION GENERAL FINAL

Tras haber obtenido las respuestas de nuestro cuestionario, respuestas de
diferentes ingenieros, de empresas constructoras, del Ministerio de Educacion,
del Ayuntamiento de Ceuta, asi como de gerentes del area de la construccion,

hemos obtenido una serie de conclusiones:

Con respecto al apartado de la sociodemografia, en la primera pregunta
formulada, observamos que en el sector de la construccién hay cada vez mas
mujeres, derribando asi las barreras sexistas que impedian acceder a las

mujeres a dicho sector.

La segunda pregunta nos muestra un dato muy positivo, puesto que ACC es
una empresa que opera mayoritariamente en Ceuta y la mayoria de sus
clientes se encuentran en la misma ciudad, pues se trataria de una ventaja
para la empresa, puesto que conoceran mejor a la empresa y nos
proporcionaran mejor y mayor informacion. Asimismo, mediante las respuestas
que hemos obtenido, deducimos que los clientes sélo acuden a una empresa
constructora cuando necesitan un servicio especifico, no estan atentos a las
oportunidades que ofrece el sector, y esto supondria una gran desventaja para

nuestra empresa.

Con respecto a la variable precio, podemos observar que para la mayoria de
encuestados no es un factor importante a la hora de contratar un servicio de
construccion, por lo que la empresa tendra mas libertad a la hora de fijar sus
precios. Otra ventaja para la empresa es que se valora mucho la atencion al
cliente y ACC también tiene mucho en cuenta esta variable, por eso supondria
una gran ventaja.

También hemos podido deducir que la empresa puede tener la libertad de no
ofrecer servicios tan exclusivos, pues los encuestados que prestan atencion a
esta variable representan tan solo una minoria. La empresa deberia buscar su
elemento diferenciador en otra variable como la atencién al cliente , puesto que

esta mas valorada.
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Otra de las ventajas a destacar para ACC es que presta servicios de calidad,
siendo esta muy valorada por el publico objetivo. También destacamos que
ofrece a sus clientes diversas formas de pago, no obstante ACC deberia
mejorar su meétodo a la hora de entrega de presupuestos, puesto que
observamos que son muy lentos.

Asimismo, hemos podido observar que los servicios de construccién no se
suelen contratar de forma habitual. Dentro de este sector observamos que
existe una creciente rivalidad, tal y como podemos observar en la figura 26,

puesto que existen muchos competidores.

Gracias a este cuestionario y a las conclusiones obtenidas , hemos podido
detectar los objetivos que debe alcanzar la empresa, asi como el disefio de

una serie de estrategias para alcanzar dichos objetivos.
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11. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Establecer los objetivos es esencial para el éxito de una empresa. Estos
establecen un curso a seguir, permiten enfocar esfuerzos hacia una misma
direccién y sirven de guia para la formulacién de estrategias.

Las metas y objetivos de ACC estaran enfocados primordialmente a ofrecer un
servicio de calidad y a continuar creciendo constantemente.

Tras analizar los resultados obtenidos a partir del cuestionario, observamos
que es necesario la formulacibn de los objetivos que se exponen a

continuacion:

LEALTAD DE LOS CLIENTES: dentro del sector de la construccién, a los
clientes se les hace dificil optar por un servicio determinado, se trata de un
bien de especialidad, por lo que nuestro objetivo es eliminar la duda que tienen
los clientes a la hora de elegir una empresa constructora, es decir, que elijan
ACC sin pensar en otras empresas de construccion. Se busca, ademas, que
los clientes sean fieles a nuestra empresa y que vuelvan a recurrir a los
servicios ofrecidos por esta.

Se marcan este objetivo las empresas que ya tienen presencia dentro del
sector, que son conocidas, pero que buscan la fidelidad de sus clientes
actuales.

CONOCIMIENTO Y NOTORIEDAD: ACC goza de una fuerte e importante
notoriedad dentro del sector de la construccion, sin embargo, gracias a los
resultados obtenidos en el cuestionario, nos encontramos con una importante
cifra que desconoce ACC, por lo que, otro objetivo que perseguiremos sera
reducir o anular esa cifra de personas que no conocen la empresa, llegando a
todas ellas para que esta sea totalmente conocida.

POSICIONAMIENTO: este objetivo es el mas importante para ACC, puesto
gue debe superar a sus principales competidores, que son, como hemos visto
anteriormente en los resultados del cuestionario, Construcciones Jomasa vy
Pérez-Aragon ,conseguir la diferenciacion respecto a ellos, reforzar su
posicionamiento y, por consiguiente, convertirse en la primera empresa del

ranquin de empresas constructoras ceuties.
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POTENCIAR LA IMAGEN DE MARCA: con este objetivo buscamos que
Africana sea una empresa cuya marca esté en la mente de todos sus clientes,
que cuando los clientes necesiten un servicio de construccién,
automaticamente piensen en ACC, y que la relacionen con la honestidad,
calidad, buen servicio, exclusividad. Buscamos que la imagen de marca, como
su propio nombre indica, esté bien potenciada.

Todos estos objetivos los tendremos que alcanzar con las siguientes

estrategias.

La estrategia empresarial es el conjunto de acciones que conducen a la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de
ser defendida.

Para conseguir los objetivos propuestos anteriormente es necesario llevar a

cabo una serie de estrategias que se expondran a continuacion.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION: esta estrategia la llevaremos a cabo para
conseguir la lealtad de los clientes. Se trata de ofrecer un servicio que cuando
el cliente vea el resultado final de la obra piense: “esto es justo lo que
necesitaba, esta empresa me ha resuelto un problema”. De esta forma,
hacemos que la proxima vez que el cliente necesite algun servicio, se decante
por nosotros.

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION Y DIFERENCIACION: desarrollaremos
esta estrategia para conseguir posicionamiento, conocimiento y notoriedad
dentro del sector donde operamos. Para ello, trataremos de llevar a cabo una
diferenciacién en los servicios ofrecidos que aporten un valor afadido, ofrecer
servicios que ninguna otra empresa constructora pueda ofrecer, diferenciacion
a la hora de promocionarse, en el disefio, etc.

ESTRATEGIA DE MARKETING EXPERIENCIAL: esta estrategia la
llevaremos a cabo para potenciar la imagen de marca. Se trata de una
estrategia cuyo objetivo es potenciar la marca mediante experiencias
memorables a los consumidores, experiencias mediante los sentidos tales

como el olor, la comodidad a la hora de la negociacion, transparencia...

12.MARKETING MIX

33



PLAN DE EMPRESA DE ACC

ESTRATEGIAS DE FIDELIZACION:

Esta estrategia se llevara a cabo para conseguir la lealtad de los clientes. Se
trata de ofrecer un servicio que cuando el cliente vea el resultado final de la
obra piense: “esto es justo lo que necesitaba, esta empresa me ha resuelto un
problema”

De esta forma, ACC hace que la proxima vez que el cliente necesite algun
servicio, se decante por ellos nuevamente. Para esta estrategia se ofrece un
servicio de reforma particular en el que se brinda al cliente la mejor calidad en
el disefio y la reparacion de todo lo que el cliente desee, incluso llegando a
superar sus expectativas para que de esta forma el cliente se convierta en fiel
a nuestra empresa. Siendo esto ultimo la forma de fidelizar a dichos clientes,
es decir, superando sus expectativas.

Para este servicio, el precio dependera de los materiales utilizados, asi como
de los metros cuadrados. Se aplicara un descuento de un 30% para aquellos
clientes que ya hayan contratado algunos de nuestros servicios con
anterioridad.

Para promocionar este servicio, la empresa usara redes sociales, plataformas
digitales como LinkedIn e incluso con la propia pagina web de la empresa
afiadiendo una nueva pestana llamativa y parpadeante de promociones, con la
exclamacion de “jNuevas Ofertas!”, puesto que en la pagina web de ACC
carecen de dicha informacién, tan importante para los clientes. La presencia
en este tipo de redes bastara con registrarse y crear un perfil de empresa en
cada una de ellas, agregando un icono con las siglas de ACC y afladiendo una
breve descripcion de nuestra empresa y los servicios que ofrece, por ejemplo:
"ACC es una empresa que se dedica al sector de la construccion tanto en
Ceuta como en Andalucia, entre nuestros servicios esta la edificacién, obras
publicas, saneamiento y abastecimiento, reformas varias y mantenimientos
integrales. Nuestra sede principal se encuentra en Ceuta en el Paseo de las

Palmeras, n° 9, 1°B”
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En cuanto a la distribucion, para fidelizar a los clientes, la empresa llevara a
cabo la estrategia de merchandising basada en una experiencia de realidad
virtual que se le ofrecera a los clientes. Tras haber acordado con el cliente el
servicio que se llevaria a cabo y haber cerrado el acuerdo de proyecto,el
departamento técnico, llevaria a cabo el disefio. Tras esto ultimo, la empresa
procederia a su disefio para mostrarselo al cliente a través de unas gafas y
pantallas de realidad virtual que se tendrian que instalar en la propia oficina.

Mediante esta técnica de la tecnologia mas innovadora, se sorprendera a los
clientes y se hara que quieran contratar mas veces los servicios ofrecidos por
la empresa. El cliente mediante la realidad virtual podra ver el resultado final
de la obra e incluso adentrarse en el edificio, ver como quedaria su casa, dar
un paseo y entrar en las diferentes habitaciones, ofreciéndole una experiencia

unica y memorable.

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION:

Esta estrategia la usaremos para alcanzar posicionamiento y notoriedad
dentro del mercado.

ACC es una empresa que no ofrece productos en si, sino que ofrece servicios
tales como obras publicas y privadas ,construccion,rehabilitacion de
infraestructuras.

Se buscara la diferenciacion de estos servicios mediante el aumento de la
calidad de las materias primas y la estandarizacion.

Asimismo, se buscara la diferencia en el tiempo, es decir finalizar la obra en
un tiempo récord sorprendiendo al cliente. Todas estas innovaciones se
orientan a superar las expectativas de los clientes ofreciendo una garantia en
los materiales de la mejor calidad encontrada en el mercado, de esta manera,

se garantiza el maximo numero de clientes fieles.
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Tras observar las estrategias de promocién de ACC empresa, observamos
que apenas son sus rasgos fuertes. Por eso, nuestro equipo ha decidido
organizar eventos para fomentar las relaciones publicas y mejorar la imagen
de la empresa, a su vez, celebrar ferias de construccion, ya que nunca se
habia dado antes en nuestra ciudad y causaria una gran influencia entre la
ciudadania y la prensa. Esta feria de construccion, donde la anfitriona seria
ACC, se trataria de un evento anual, en el que se invitaria tanto a los clientes
de ACC ( Ministerio de Educacion, Ayuntamiento de Ceuta y la Junta de
Andalucia, Acemsa, Emvicesa, Procesa, Ministerio de Fomento asi como el de
Defensa), como a las empresas constructoras de Ceuta, ademas de
ingenieros civiles y personas relacionadas con el sector de la construccion.
Mediante esta feria pionera en nuestra ciudad, se estrecharian lazos entre las
diferentes empresas del sector, asi como entre la Ciudad Auténoma de Ceuta
y la Junta de Andalucia.En este evento se exhibirian todo tipo de materiales y
maquinaria mostrando los productos y servicios mas recientes, innovadores y
atractivos.Para consolidar la relacion entre la plantilla también se podria
organizar cenas de empresa en fechas sefialadas, como en Navidad, Ano
Nuevo,cuando se consigue un logro en la empresa, ya sea cerrar un gran
acuerdo o haber ganado algun concurso de la ciudad.

Mientras que si hablamos de precio, podemos basarnos en unos precios de
prestigio, ya que ACC es considerada una de las mayores empresas de
construccion en nuestra localidad. Por tanto, y sin mas demora, debera ajustar
los precios basandose en la exclusividad de la empresa y por ello,
diferenciarse como tal.

Respecto a la distribucion de los servicios la empresa tratara de marcar la
diferencia con respecto a las demas empresas usando una nueva aplicacién
que hemos creado para ACC. Se trata de una idea innovadora, una aplicacion
con la que los clientes podran tener un total seguimiento y control en tiempo
real sobre la evolucion de la obra (ver si ya se ha construido la segunda

planta, como esta quedando la pintura, las ventanas...).
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La aplicacion se llamaria ACC GROUP. Para aquellos clientes que hayan
contratado un servicio, les facilitaremos un cddigo que les servira para acceder
en la app al seguimiento de dicho servicio. Al tener este cddigo el uso de la
aplicacion seria gratuito, mientras que para el publico que no sea cliente de
ACC, el acceso supondria un coste de 6€ ademas de registrarse
obligatoriamente con nombres y apellidos, DNI, numero de tarjeta para realizar
el pago, numero telefénico y un correo electronico.La app estara disponible
tanto en AppStore como en PlayStore.

Dicho publico solo podra ver en la app las promociones que esté llevando a
cabo ACC, asi como los servicios que ofrece y otra informacion relevante de la

empresa como acuerdos que tenga en otros paises, premios.

ESTRATEGIA DE SEGMENTACION :

Con esta estrategia buscaremos llegar a un publico objetivo mas amplio para
conseguir mayor notoriedad dentro del sector.

ACC es una empresa que se dedica a varios servicios diferentes. (Obras
civiles, obras publicas, saneamiento y abastecimiento...) sin embargo, al
introducir una nueva gama dentro de su cartera de servicios, llegaremos a un
publico mas amplio.Bajo este criterio ofreceremos una nueva gama de
preparacion y gestion de luces decorativas, es decir, disefiar e instalar
distintos tipos de luces para distintos eventos o publicos. A su vez, dentro de
esta gama, encontraremos nuevas lineas tales como luces decorativas de
Navidad para la ciudad, para bodas, ferias, lugares de ocio, asi como para
otros eventos.

Respecto al precio, nos basaremos en una estrategia de precios diferenciales,
puesto que nuestro presupuesto variara segun las personas que contraten
este servicio, su capacidad economica y el tipo de evento para el que se
contrate este servicio. Si se trata de una boda, el precio variaria segun la
duracién de la misma, asi como de la amplitud del establecimiento, puesto que
el precio no sera el mismo para una pequefia boda que para una mas
elaborada y multitudinaria.Si se trata de un lugar de ocio, este dependera del
tipo de luces que se quiera instalar, ya sea una bola de luces giratoria, paneles
de luces, luces estroboscépicas (con efectos especiales) o luces
laser.Tendremos en cuenta esta variable a la hora de llevar a cabo acuerdos

con paises que se hallan fuera del perimetro nacional.
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Para promocionar este nuevo servicio usaremos una estrategia innovadora
que consiste en mostrar un video ilustrativo a los clientes de como quedarian
sus luces. En este video mostraremos el resultado final de cémo quedarian
las luces, dicho se podra ver tanto en la pagina web de ACC como en la
aplicacién desarrollada y en la radiotelevision de Ceuta. ACC puede
aprovechar el espacio publicitario que ofrece el canal de television de Ceuta,
por ejemplo, después de los informativos de la ciudad.

Y en cuanto a la distribuciéon ,trataremos de usar la pagina web de la empresa
para darle mas uso y notoriedad. En la pagina web de ACC, se publicaran
todos los servicios de luces y preparaciéon decorativa para que cualquier
interesado pueda solicitarlos, ya sea personalmente o llamando al numero de

teléfono que proporciona la propia web.

ESTRATEGIA DE MK EXPERIENCIAL:

Esta estrategia la llevaremos a cabo para potenciar la imagen de marca.

Se trata de una estrategia cuyo objetivo es potenciar la marca mediante
experiencias memorables a los consumidores, experiencias mediante los
sentidos tales como el olor, la comodidad a la hora de la negociacion,
transparencia...

Buscaremos mejorar la experiencia de los clientes a la hora de ofrecerles un
servicio de administracién, consultas, cierre de planes y proyectos.

Hemos observado que en la oficina de ACC, ubicada en el Paseo de las
Palmeras ,los clientes tendran una mejor experiencia si se sientan en la parte
que da al mar, pudiendo observar los barcos y las palmeras disfrutando de un

ambiente tranquilo.
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Asimismo, mientras los clientes esperan en la oficina, les haremos disfrutar de
un aroma agradable de rosas o canela asi como de una musica de fondo
relajante y clasica dado que estudios realizados por la BBC afirman que existe
una relacion entre el olfato y la mejora de ventas, que se demostré dejando a
dos grupos de consumidores en dos salas diferentes con productos y lo que
se dedujo fue que los invitados valoraron mejor los productos de la sala que
tenia un aroma mas agradable. También existen estudios realizados en la
universidad de Rockefeller en Nueva York, que afirmaron que una persona
puede recordar una media de un 35% de lo que huele y por eso es que le

dariamos tanta importancia al olor.

Por ultimo, le ofreceremos a los clientes la oportunidad de disfrutar de un taller
o curso de construccion con el que podran tener una experiencia inolvidable
,asi como adquirir conocimientos especificos sobre algun tipo de “reformilla”
en el hogar, solucionando algun desperfecto comun en todas las casas o
algun servicio similar que pueda resolverse manualmente, sin necesidad de
contratar especificamente a una empresa constructora.

Con esta estrategia no buscamos perder clientes o ensefiarles propiamente el
oficio que pone en marcha nuestra empresa, evidentemente. Solo buscamos
ofrecer una experiencia unica, buscando la diferencia y el valor anadido en
nuestros servicios y trato al cliente, que es el activo mas importante para
nosotros.

Mediante todas estas experiencias que le ofreceremos a los clientes,
tendremos mayores posibilidades de cerrar grandes acuerdos, pues distintos
estudios de neuromarketing nos permiten adentrarnos en la mente del
consumidor que corroboran la eficacia de este tipo de experiencias. Estos
estudios han sido desarrollados por la prestigiosa Universidad Complutense
de Madrid.
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14. ANEXO
PLAN DE EMPRESA DE ACC

Hiusra Kharbet, Pilar Leon y Romaisa

Hola, somos estudiantes del segundo curso del Grado en Administracién y

Direccion de Empresas de la Universidad de Granada. Estamos elaborando un

proyecto relacionado con el area de la construccién y necesitamos su ayuda.

Por favor, rellene el siguiente formulario, no le llevara mas de 5 minutos.

jGracias por su colaboracion!

1.PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1.Sexo
Masculino

Femenino

2.;Donde reside actualmente?
Ceuta

Marruecos

Peninsula

Otro

3. Su forma juridica
Gran empresa
PYME

Autébnomo

Profesional

4.;Cual es su nivel académico?
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Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciado
Doctorado

Sin estudios

2.ESTILO DE VIDA:

1. Valore del 1 al 5, segun su grado de acuerdo o desacuerdo, siendo 1

“Totalmente en desacuerdo™ y 5 "Totalmente de acuerdo”

Acudo a ferias de construccion 1 2 3 4 5

Estoy atento a las oportunidades del | 1 2 3 4 5

sector de la construccion

Estoy atento a las amenazas del | 1 2 3 4 5

sector de la construccion

2. Si usted necesita contratar un servicio de construccién, ; mediante qué via lo

buscaria?

Motores de busqueda (Google)
Redes sociales

Directorios web

Paginas amarillas

Colegios profesionales
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Camaras de Comercio
Recomendacion de conocidos
Otro

3. PREFERENCIAS DE LOS CLIENTES Y EMPRESARIOS DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION:

1. Valore los siguientes atributos a la hora de contratar una empresa

constructora, siendo 1 "No es muy importante para mi” y 5 "Es muy importante

para mi”

Precio 1 2 3 4 5
Calidad 1 2 3 4 5
Marca 1 2 3 4 5
Exclusividad 1 2 3 4 5
Asesoramiento personalizado 1 2 3 4 5
Atencion al cliente 1 2 3 4 5
Facilidades en el pago 1 2 3 4 5
Ubicacion del establecimiento 1 2 3 4 5

2. En su empresa constructora de confianza, valore del 1 al 5, siendo 1 "No

estoy nada interesado” y 5 "Estoy muy interesado”

42



PLAN DE EMPRESA DE ACC

ME GUSTARIA QUE ME OFRECIERAN...

... un presupuesto sin compromiso 1 2
... un disefio personalizado en 3D 1 2
.. un certificado energético y otro de | 1 2

seguridad y salud

... me informaran constantemente de | 1 2

la evolucion de la obra

... un boceto 1 2
.. un estudio completo del suelo 1 2
.. una rehabilitacion de fachadas 1 2
.. acondicionamiento de locales 1 2
.. los documentos necesarios parala | 1 2

obtencion de licencias

una construccion residencial, | 1 2

comercial y obras publicas

4.FRECUENCIA DE USO O LUGAR DE CONSUMO:
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1.¢,Con qué frecuencia contrata servicios relacionados con la construccion en

Ceuta?

Nunca
En ocasiones
Con frecuencia

Siempre

2.;Cuanto estaria dispuesto a gastar en un servicio de construccion tal como
un acondicionamiento de local comercial?

Menos de 5.000€

Entre 5.000€ y 10.000€

Entre 10.000 y 15.000€

Entre 15.000€ y 20.000€

Mas de 20.000€

3.;,Qué empresas serian de su preferencia para contratar estos servicios?

Marque las empresas que serian de su preferencia.

REFCO CEUTA SL

MAESE CONSTRUCCIONES

AFRICANA DE CONTRATAS Y CONSTRUCCIONES SL
ESTRUCTURA DEL ESTRECHO

CONSTRUCCIONES JOMASA

CONSTRUCCIONES PEREZ ARAGON
EDIFICACIONES ANDUJAR DE CEUTA SL
CORSAN-CORVIAM CONSTRUCTION

Otro

5.PREGUNTAS RELACIONADAS CON ACC:
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1.¢, Conoce Africana de Contratas y Construcciones SL, (ACC)?
Si
No

2. ¢ Cual es su opinién sobre Africana de Contratas y Construcciones, (ACC)?

3. ¢Qué caracteristicas relevantes ve en Africana de Contratas vy

Construcciones (ACC) que la distingue de otras empresas?

Tiempo del trabajo

Calidad del material

Atencion al cliente

Precio

Especializacion

Otro

4. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de Africana de Contratas y

Construcciones (ACC)?

Nunca
Rara vez
A menudo

Siempre

5. Valore del 1 al 5, segun su grado de acuerdo o desacuerdo, siendo 1

“Totalmente en desacuerdo™ y 5 "Totalmente de acuerdo”

Relaciono la actividad de ACC con |1 2 3 4 5

seriedad y cumplimiento

Me suelen recomendar ACC a la |1 2 3 4 5

hora de una consulta
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Suelo buscar mucha informacion |1 2 3 4

sobre este tipo de servicios

6. ¢ Recomendaria usted Africana de Contratas y Construcciones (ACC)?

Si
No
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