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“La mejor forma de predecir el futuro es crearlo”

Peter Drucker

“Asi como la energia es la base de la vida misma y las ideas la fuente de la innovacion;

la innovacion es la chispa vital de todo cambio, mejora y progreso humano”

Ted Levitt
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CAPITULO I. Introduccidn

Tradicionalmente el estudio del emprendimiento ha seguido una perspectiva neoclasica
enfocada en explorar la dinamica de creacion de empresas bajo el supuesto de
mercados existentes (Wiltbank et al., 2006; Perry et al., 2012). Autores como Drucker
(1998), Chandler y Jansen (1992) y Cooper et al. (1994) han sefalado que para que las
empresas nuevas logren obtener ventajas competitivas deben ser capaces de explotar
oportunidades que surgen de las imperfecciones de esos mercados (Casson, 1982;
Shane y Venkataraman, 2000; Alvarez et al., 2013). Bajo esta perspectiva, basada en el
descubrimiento de oportunidades, se asume que los emprendedores siguen una toma

de decisiones racional e intencionada cuando deciden poner en marcha una empresa



(Perryetal., 2012), es decir, parten de objetivos y ponen a disposicion todos sus recursos

para alcanzarlos.

La Teoria Efectual, introducida en el trabajo seminal de Sarasvathy (2001), surge para
cuestionar este paradigma. La autora plantea que el emprendimiento debe ser visto bajo
la dptica de la inexistencia de mercados, una caracteristica distintiva del fendmeno que
se hace visible a finales de la década de los 90s (Venkataraman, 1997) y abre las puertas
a la evoluciéon del campo de investigacién emprendedor. En ausencia de mercados, el
proceso de creacion de empresas se vuelve mucho mdas complejo. Los individuos que
deciden emprender se enfrentan a la incertidumbre knightsiana, la ambigliedad del
objetivo y la isotropia ambiental (Sarasvathy y Kotha, 2001; Sarasvathy et al., 2008). La
primera de ellas surge porque resulta imposible calcular las consecuencias que traera el
futuro al no conocer los resultados que se obtendrdn. La segunda se genera debido a
que al iniciar la aventura empresarial no se tienen claros los objetivos y por el contrario
estos van cambiando constantemente. La tercera emerge como consecuencia de la falta
de capacidad para determinar qué es relevante y qué no lo es previamente (Sarasvathy

etal., 2008).

Para hacer frente a esta imprevisibilidad Sarasvathy (2001) propone aplicar una légica
de toma de decisiones efectual. La premisa central de esta logica es que “...en la medida
gue podamos controlar el futuro, no necesitamos predecirlo” (Sarasvathy, 2001, p. 252),
con lo cual las oportunidades pueden ser creadas (Sarasvathy, 2001). De manera mas
precisa, la efectuaciéon propone dejar de lado la prediccidn y centrarse en los medios
disponibles (habilidades, conocimientos, recursos, clientes, proveedores o

competidores) para, a partir de ellos ir obteniendo nuevos fines. Este enfoque légico es



presentado en contraposicion al tradicional basado en la planificacion y racionalidad, a

la que la autora denomina por primera vez, causacion.

Alo largo de los afios, las légicas efectuales y causales han sido incorporadas a distintas
disciplinas de la administracién y los negocios, comprobando su potencial de aplicacién
para impulsar el desarrollo de diversos outcomes y procesos empresariales como la
internacionalizacién (Harms y Schiele, 2012; Nummela et al., 2014; Chetty et al., 2015),
el desarrollo de modelos de negocios (Reymen et al., 2017), las estrategias de marketing
(Coviello y Joseph, 2012), la diversificacion de productos (Deligianni et al., 2017), la
gestién de operaciones y proyectos (Midler y Silberzahn, 2008; Golicic y Sebastio, 2011),

el desempeiio empresarial (Smolka et al., 2018), entre otros.

Dado que la efectuacién y la causacidn han sido reconocidas como légicas capaces de
desarrollar estrategias diferentes en condiciones de elevada incertidumbre y con un
enfoque en la gestion de recursos (Reymen et al., 2015; Lingelbach et al., 2015; Guo et

al., 2016), recientemente han sido empleadas en el dmbito de la innovacion.

Los estudios en esta linea han aplicado los lentes de la teoria efectual al contexto
corporativo estudiando la gestion de proyectos de | + D (Brettel et al., 2012), el
desempeiio innovador (Svensrud y Asvoll, 2012), la creatividad (Blauth et al., 2014), la
innovacion del modelo de negocio (Futterer et al., 2018) y el desarrollo de nuevos
productos (Ortega et al., 2017). Asi, por ejemplo, Brettel et al. (2012) han analizado y
demostrado que la légica efectual ejerce un impacto favorable en los proyectos de [+D
innovadores, mientras que la légica causal genera el efecto contrario. Blauth et al.
(2014), estudiando la creatividad, han aportado evidencia sobre la influencia de las

dimensiones efectuales y causales. Estos autores han identificado que los medios,



preacuerdos y aprovechamiento de contingencias que promueve la efectuacién
fortalecerian la creatividad en condiciones de elevada incertidumbre, mientras que las
dimensiones causales de metas y prevenciéon de contingencias la afectarian de manera
negativa. Para la innovaciéon del modelo de negocio, Futterer et al. (2018) han
encontrado que ambas ldgicas (efectuacion y causacidn) podrian impulsar estas
iniciativas. Por otro lado, Ortega et al. (2017) han evidenciado que la légica efectual es
mas efectiva en niveles altos de innovacién y la légica causal en niveles bajos cuando se

estudia el desarrollo de nuevos productos.

En el contexto de las pymes, el avance experimentado ha sido mucho menor. De hecho,
en este dmbito mas acotado solo se conocen unos pocos estudios concentrados en el
desarrollo de nuevos productos, los procesos de innovacion y las estrategias
innovadoras (Berends et al., 2014; Lingelbach et al., 2015; Roach et al., 2016; Laine y
Galkina, 2017; Deligianni et al., 2019). Estos trabajos han traido aportes relevantes, pero
también han evidenciado la necesidad de seguir explorando para alcanzar una mayor

comprension del fenédmeno.

Las pymes de base tecnoldgica han sido reconocidas como organizaciones clave para
crear de manera directa o indirecta empleo y crecimiento econdmico (Storey y Tether,
1998; Spencer y Kirchhoff, 2006; Gedajlovic et al., 2012; Jensen y Clausen, 2017). Estas
empresas desempenan un rol central en los procesos de industrializacion y el desarrollo
de sistemas econdmicos eficientes por su capacidad para desafiar los paradigmas
establecidos y crear nuevos productos e industrias con una fuerte concentracién

tecnoldgica (Cooper, 1971; Rothwell, 1989; Autio, 1997; Buganza et al., 2010).



El entorno en el que se desenvuelven las pymes de base tecnoldgica generalmente esta
caracterizado por fuertes presiones competitivas, cambios acelerados en las
preferencias de los consumidores y elevada obsolescencia tecnoldgica (Buganza et al.,
2010; Andries et al., 2013; Prajogo y McDermott, 2014). Estas condiciones ejercen
presiones para el desarrollo de innovaciones rapidas y efectivas que permitan hacer
frente a la dindmica cambiante. Bajo tales circunstancias, las pymes tecnoldgicas se
vuelven mucho mas propensas a innovar (Wang y Chen 2010; Baron y Tang 2011). Sin
embargo, alcanzar resultados de innovacién favorables no se constituye en una tarea
facil para este tipo de negocios. Las propias condiciones de incertidumbre del entornoy
el limitado acceso a recursos dificultan las decisiones asociadas a la administracién de
los medios disponibles, el establecimiento de acciones y la gestidon de contingencias
durante el desarrollo de innovaciones, volviendo este proceso mucho mas complejo. A
pesar que estas decisiones parecen jugar un rol clave para marcar el rumbo del proceso

innovador, poco se ha avanzado en su estudio.

Diversos investigadores interesados en explorar la innovacién en las pymes tecnoldgicas
han analizado factores del negocio y su entorno como la adquisicidn, creacién, absorcién
y reconfiguraciéon de conocimiento, (Yli-Renko, 2001; Bravo-lbarra y Herrera, 2009;
Kamuriwo et al., 2017), la capacidad de red y los recursos financieros no utilizados
(Pariday Ortqvist; 2015), el capital tecnolégico e intelectual (Delgado-Verde et al., 2016)
y la holgura de recursos interna y externa (Soetanto y Jack, 2018), pero la perspectiva

de la toma de decisiones ha sido descuidada.

Con la finalidad de cubrir estas necesidades de investigacidn y avanzar cientificamente

en los campos de conocimiento, este trabajo se propone responder a la siguiente



pregunta de investigacién: ¢ Cudl es el valor que ofrecen las ldgicas efectuales y causales

para la dindmica innovadora de las pymes de base tecnoldgica?

Para lograrlo se plantean los siguientes objetivos generales y especificos:

= Revisar y analizar la literatura desarrollada en torno a la teoria efectual en general,
y especificamente en el ambito de la innovaciéon en pymes, para conseguir un
adecuado marco tedrico de referencia que sustente las relaciones que se buscan

explorar.

Concretamente se propone:

o Determinar la dindmica evolutiva del campo de investigacion efectual.

o Conocer la influencia que ha ejercido la efectuacién en la comunidad cientifica.

o Establecer la configuracion del campo efectual y sus avances en términos de

ambitos de investigacidn y tematicas.

o lIdentificar las principales limitantes y desafios que afronta el campo de

investigacion.

o Analizar el dmbito de la innovaciéon en pymes desde la perspectiva de las
particularidades del proceso innovador y los avances y desafios de la literatura

efectual presentes.

= Desarrollar propuestas empiricas que clarifiquen los posibles vinculos y contribucion
de la efectuacién y causacién para los resultados de innovacién en el contexto de las

pymes tecnoldgicas.



Especificamente se propone enfocarse en:

o Explorar como los efectos directos y sinérgicos de las légicas efectuales y
causales impactan en los resultados de innovacién de las pymes de base

tecnoldgica.

o Evaluar el impacto que ejercen las dimensiones de las logicas efectuales y

causales sobre los resultados de innovacion de las pymes de base tecnoldgica.

Para alcanzar los objetivos arriba sefialados el trabajo se estructura en cuatro partes,
compuestas por nueve capitulos. La figura 1.1. resumen de manera esquematica la

estructura de la investigacion.

La primera parte, conformada por los capitulos II, Il y IV se enfoca en el marco tedrico y
la revision de literatura que soporta la investigacion. En el capitulo Il se presenta la
Teoria Efectual poniendo énfasis en sus argumentos tedricos, las légicas que la
conforman y su configuracién por medio de dimensiones y procesos. Ademas de ello, se
detallan los avances en términos de argumentos tedricos que ha experimentado la
efectuacion y se presenta un breve resumen sobre la aplicabilidad de la teoria fuera del
ambito emprendedor. El capitulo Il desarrolla un analisis detallado de la literatura
efectual con la finalidad de alcanzar un conocimiento integral y profundo del campo. En
este capitulo, luego de describir la metodologia seguida para este analisis, se describe el
proceso de evolucidn de las contribuciones, se presentan los estudios, autores y revistas
mas influyentes y productivos del campo y se reconocen los principales ambitos y
temadticas que giran en torno a él. Este acapite concluye con los desafios que enfrenta la

investigacion efectual. El capitulo IV se sitla en el ambito de la innovacién en pymes y



sirve de preambulo para el planteamiento del modelo tedrico. A lo largo de sus
secciones se presentan los lineamientos conceptuales sobre innovacién y se describe la
problemdtica que afrontan las pymes de base tecnolégica, para posteriormente,

vincular los desafios del campo de investigacion efectual con este ambito mas acotado.

La segunda parte del trabajo aborda el modelo tedricoy las hipdtesis, y esta conformado
por el capitulo V. Este acapite inicia con un resumen de las principales necesidades de
investigacion identificadas, para posteriormente, detallar el modelo tedrico que vincula
los enfoques ldgicos con la innovacion en las pymes tecnoldgicas, a través de dos
estudios empiricos. Luego de haber planteado el modelo, la ultima seccién se enfoca en

desarrollar los argumentos que soportan cada una de las hipdtesis propuestas.

La tercera parte del trabajo esta dedicada a los estudios empiricos. Especificamente se
presentan las cuestiones metodoldgicas y los resultados provenientes del andlisis de las
relaciones propuestas en el modelo tedrico. Ambos aspectos son abordados en los

capitulos VI y VIl respectivamente.

Finalmente, la cuarta y ultima parte del trabajo de investigacion, conformada por los
capitulos VIl y IX se enfoca en la discusion y conclusiones generales. En el capitulo VIII
se reflexiona y discute la validez de los resultados provenientes de los estudios
empiricos, contrastandolos con los argumentos propuestos vy la literatura previa del
campo. En el capitulo IX, se exponen las conclusiones del trabajo en funcién de los
objetivos de investigacion propuestos. Seguidamente, se afiaden las contribuciones
tedricas y practicas. Finalmente, el acapite se cierra con las limitaciones y sugerencias

gue abriran paso a futuras investigaciones.



Figura 1.1. Estructura y contenido del trabajo de investigacion
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Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO Il. La Teoria Efectual

2.1. Introduccién

Este capitulo esta dedicado a presentar el marco tedrico sobre el cual se sustenta el
trabajo de investigacidn. El capitulo esta dividido en cinco secciones. La primera de ellas
describe las bases conceptuales de la teoria efectual y presenta las dos légicas que la
componen. En la segunda seccién se detallan las dimensiones que conforman estas
logicas. En la tercera se aborda la dinamica procesal de la efectuacidn y causacién. En la
cuarta, se presentan los avances que han alcanzado los argumentos tedricos, para
finalmente en la quinta seccion presentar los principales ambitos, fuera del

emprendimiento, en donde ha sido aplicada la teoria.
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2.2. La Teoria Efectual y sus légicas de toma de decisiones

La Teoria Efectual es un enfoque tedrico de toma de decisiones, que nace en el campo
del emprendimiento con la finalidad de explicar la dinamica de creacién de nuevas
empresas. Esta propuesta esta conformada por dos légicas denominadas efectuacion y
causacion que son presentadas en el estudio seminal de Sarasvathy (2001), autora de la

teoria.

Los origenes del enfoque teorico efectual parten del supuesto de la inexistencia de
mercados. Esto puede definirse como un contexto de elevada incertidumbre donde
existe poca o ninguna posibilidad de predecir eventos futuros (Sarasvathy, 2001).
Saravasthy (2001), influida por los argumentos de Shane y Ventakamaran (2000), se
propone comprender como los emprendedores experimentados toman decisiones bajo
incertidumbre (Sarasvathy y Kotha, 2001; Sarasvathy, 2003). Esto es, ver el
emprendimiento desde una perspectiva diferente a la tradicional, en la que se asume la
presencia de mercados. Para ello, Sarasvathy (2001) lleva a cabo un estudio empirico en
el que analiza esa dinamica procesal exponiendo a un grupo de individuos
experimentados, junto a uno de emprendedores novatos (estudiantes de MBA), a
diversas situaciones en las que deben decidir que acciones seguir. Sus resultados,
producto del analisis de protocolo verbal de pensamiento en voz alta, demuestran que
ademads del modo clasico de toma de decisiones racional, a la que la autora llama por
primera vez causacion, los emprendedores siguen una légica distinta y menos
planificada cuando deciden emprender, a la que denomina efectuacidn. A partir de esta
comprobacién empirica, se inicia la construccién de los argumentos teéricos que dan

forma a ambas logicas.
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Sarasvathy (2001) propone que, cuando se emplea una u otra ldgica, la forma en la que

se percibe la incertidumbre es distinta.

Para la vision de logica efectual, la incertidumbre es un elemento endégeno capaz de
ser manejado, con lo cual debe buscar controlarse a través de acciones basadas en
experimentacion y flexibilidad (Sarasvathy, 2001, Sarasvathy et al., 2008; Guo et al.
2016). Esta definicidn se soporta en las teorias de toma de decisiones que sefialan que
cuando los tomadores creen que tratan con fendmenos impredecibles, intentan
recopilar informacidn sobre el futuro a través del aprendizaje experimental e iterativo

(Fisher, 2012).

Para la vision de la légica causal, la incertidumbre es un elemento exégeno ajeno al
individuo e imposible de manejar con lo cual se busca hacerle frente a través de la
prediccion del futuro incierto desarrollando acciones basadas en la planificacién
(Sarasvathy, 2001; Wiltbank et al., 2006; Berends et al., 2014). Esta conceptualizacién
tiene sus bases en las teorias de toma de decisiones que consideran que, cuando los
tomadores estan tratando con un futuro relativamente predecible, tienden a recopilar
y analizar informacion de forma sistematica dentro de ciertos limites establecidos

(Sarasvathy, 2001; Fisher, 2012).

Bajo estos lineamientos, la efectuacidén es conceptualizada como una légica que “toma
un conjunto de medios como dado para luego enfocarse en seleccionar entre los
posibles efectos que se pueden crear con ese conjunto de medios” (Sarasvathy, 2001,
p.245), mientras que la causacion es definida como una légica que “toma un efecto
particular como dado y se centra en seleccionar los medios para crear ese efecto”
(Sarasvathy, 2001, p.245). Visto desde una perspectiva mads prdctica, Sarasvathy (2001)

13



compara ambas légicas con la forma en la que se prepara una cena. Con la l6gica efectual
se entra a la cocina, se ven los ingredientes disponibles y a partir de ellos se prepara una
comida. Con la ldgica causal, la dindmica es distinta. Se elige primero la comida que se

preparara, luego se consiguen los ingredientes y después de ello, se elabora.

Pese a las evidentes diferencias entre la efectuacién y la causalidad, la teoria efectual
sostiene que ninguna légica es superior a otra, ni se excluyen mutuamente. Por el
contrario, ambos son partes integrales del razonamiento humano, por tanto, en los
procesos de toma de decisiones se pueden combinar ambos mecanismos (Sarasvathy,
2001) de diversas formas (entrelazada o incluso superpuesta), bajo las particularidades

de los diferentes contextos.

Las logicas efectuales y causales estdn conformadas por dimensiones o principios que
interactlan entre si en una suerte de procesos que guian la toma de decisiones
(Sarasvathy, 2001). En las proximas dos secciones, se profundiza tanto en las
dimensiones que conforman cada una de las légicas como en el proceso que se lleva a

cabo para la toma de decisiones.

2.3. Dimensiones o principios efectuales y causales

Las légicas efectuales y causales ofrecen orientaciones que guian de manera
diferenciada a) la forma en la que se inician las acciones, b) la actitud con la que se hace
frente a los eventos inesperados, c) la forma en la que se busca aprovechar el entorno,
d) la predisposicidon que se tiene frente al riesgo y e) la visién de futuro (Sarasvathy,
2001; Sarasvathy et al., 2008; Reymen et al., 2015). En la tabla 2.1 se presentan estas

orientaciones de manera resumida.

14



Tabla 2.1. Perspectivas de orientacion efectual y causal

Orientacion

Effectuation

Causation

Forma en la que
se toman las
acciones

Actitud frente a
los eventos
inesperados

Actitud frente al
entorno

Predisposicion al
riesgo

Vision de futuro

Las acciones se inician con los recursos
disponibles. A partir de ellos se
establecen los cursos de accién y se van
alcanzando objetivos que estén al
alcance de los medios.

Se buscan aprovechar las contingencias
adaptandose a ellas porque ofrecen
nuevas oportunidades.

Se busca establecer alianzas,
compromisos y colaboracién activa de
aliados para cocrear-valor de manera
conjunta.

Se busca la minimizacion de riesgos,
comprometiendo pocos recursos
iniciales. Se determina cuanto se puede
perder y se esta dispuesto a perder

Se busca controlar la imprevisibilidad
del futuro a través de las acciones del
invididuo.

Las acciones se inician con los objetivos
y metas. A partir de ellos se consiguen y
gestionan los recursos necesarios que
se permitan alcanzarlas.

Se busca evitar o prevenir las
contingencias porque representan
desviaciones a los objetivos
establecidos.

Se busca analizar el entorno para
extraer informacion, acceder a
recursos, identificar riesgos potenciales
y estimar retornos.

Se asumen los riesgos que permitan
maximizar los beneficios sin importar
que estos sean elevados, con lo cual, se
compromete una gran cantidad de
recursos desde el inicio.

Se busca predecir el futuro incierto a
través de su analisis permanente.

Fuente: Elaboracion propia en base a Sarasvathy (2001, 2008) y Reymen et al. (2015)

Las orientaciones suelen ser conceptualizadas por la teoria efectual como dimensiones
o principios. Estos generalmente se presentan en contraposicién para ofrecer una mayor
comprension sobre la diferencia entre una loégica y otra. Es decir, cada dimensidn

efectual es descrita junto a su correspondiente dimensidn causal.

Bajo los argumentos tedricos iniciales de Sarasvathy (2001) y sus colegas (Read y
Sarasvathy, 2005; Sarasvathy y Dew, 2005; Wiltbank et al., 2006; Sarasvathy et al.,
2008;), tanto la légica efectual como la causal estan conformadas por cinco
dimensiones: a) medios vs metas, b) pérdida asequible vs retornos esperados, c)
preacuerdos vs analisis competitivo, d) aprovechar lo inesperado vs prevenir lo
inesperado y e) enfoque hacia el control vs enfoque hacia la prediccion. A continuacién,

se describe de forma detallada en que consiste cada una de ellas.
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2.3.1. Efectual orientado a medios vs causal orientado a metas

La légica efectual propone enfocarse en los medios disponibles para dar inicio a las
acciones. Estos medios estan compuestos por tres categorias y pueden identificarse a
través de las preguntas: ¢Quién soy?, ¢Qué soy? y éA quién conozco? Las dos primeras
hacen referencia a los rasgos, habilidades, conocimiento y experiencia adquirida. En su
conjunto conforman la identidad del individuo. La propuesta efectual sefiala que esta
identidad es capaz de guiar una toma de decisiones exitosa en situaciones inciertas, es
decir, cuando el futuro no es predecible (Sarasvathy et al., 2008). La tercera categoria,
¢A quién conozco?, describe a las redes de contactos con las que se cuenta (Sarasvathy,
2001). Estas redes pueden estar conformadas por clientes, proveedores, consumidores,
otros empresarios, aliados o incluso familiares y amigos. Las tres categorias deben verse
de forma interconectada ya que determinan los recursos disponibles y las circunstancias
del individuo. Es a partir de ellas, que se buscaran todos los posibles cursos de accién
gue podrian llevarse a cabo para conseguir una agenda determinada, como la de crear

una empresa o un nuevo producto (Sarasvathy et al., 2008; Dew et al., 2009).

La logica causal, a diferencia de la efectuacidn, sugiere partir de la fijacién de objetivos
y metas para que éstos funcionen como marcos de actuacién de las decisiones y
acciones conducentes a crear algo nuevo (Sarasvathy, 2001; Sarasvathy y Dew, 2005).
Asi, en la causacion, lo que se espera alcanzar en el futuro se convierte en el punto de

partida en el presente (Sarasvathy, 2001).
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2.3.2. Efectual orientado a la pérdida asequible vs causal orientado a los retornos

esperados

La efectuacion también destaca la necesidad de enfocarse en la pérdida asequible
durante el proceso de toma de decisiones. La ldgica efectual sefiala que, frente a las
circunstancias poco predecibles del futuro, lo mejor es regirse por cuanto se puede y se
estd dispuesto a perder (Dew et al., 2009), para a partir de ello, explorar todas las
acciones posibles dentro de estos limites (Sarasvathy, 2001). Bajo esta perspectiva, la
efectuacion sugiere evitar el uso de grandes inversiones o una gran cantidad de recursos
qgue puedan afectar la supervivencia de la empresa, promoviendo una politica de
aplicacion incremental de los mismos (Sarasvathy, 2001; Chandler et al., 2011; Reymen
et al., 2015). Asi, en el enfoque hacia la pérdida asequible se reduce la necesidad de
predecir el futuro porque la toma de decisiones esta centrada en los procesos y los
medios disponibles, haciendo que pierda relevancia la busqueda de informacion o la

prediccion (Sarasvathy, 2008).

La légica causal, por su parte, propone una orientacidon hacia los retornos esperados,
enfoque que destaca una politica de maximizacién de beneficios. Para la causacién, lo
mejor es identificar la estrategia mas dptima, es decir aquella que maximice los retornos,
e ir por ella, al margen que esta pueda traer consigo elevados riesgos (Sarasvathy, 2001).
Bajo este enfoque, se incrementa la necesidad de conocer el futuro y desarrollar
estimaciones, dado que es ese conocimiento el que permitird establecer las acciones

que llevardn a los objetivos.
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2.3.3. Efectual orientado a pre-acuerdos vs causal orientado al analisis competitivo

La efectuacidn incentiva el establecimiento de alianzas y acuerdos comprometidos. Para
el enfoque légico, este tipo de relacién, que implica una participacién activa por parte
de actores externos, es clave para dar forma a las acciones y objetivos del negocio,
ademads de permitir la creacidén de valor conjunta (Sarasvathy et al., 2008; Read et al.,

2009).

Esta orientacidn es distinta a la planteada por la dimension de medios en la que las redes
del emprendedor estan presentes como un activo valioso para dar inicio a las acciones.
Bajo un enfoque de preacuerdos, las asociaciones se dan entre partes interesadas y se
rigen bajo un criterio de riesgo y recompensa, mientras que, desde la orientacién a los
medios, los contactos del individuo son empleados para acceder a nuevos recursos y
oportunidades sin una relacidon de ida y vuelta (Read et al., 2009). La filosofia de esta
orientacién estaba basada en el argumento de que las asociaciones efectuales alimentan
el proceso de creacion de algo nuevo (Read y Sarasvathy, 2012), ademas de reducir la

incertidumbre y construir barreras de entrada.

La causacidon por su parte, sugiere como orientacion, un enfoque hacia el analisis
competitivo. Para la ldgica causal resulta clave comprender el entorno y cdmo este actua
sobre los procesos de toma de decisiones. De alli que a través de esta dimension se
promueve su monitorizacion constante, accién que hace posible obtener informacién

valiosa para ayudar a predecir el futuro incierto (Sarasvathy, 2001; Brettel et al., 2012).
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2.3.4. Efectual orientado a aprovechar lo inesperado vs causal orientado a prevenir lo

inesperado

La légica efectual sugiere que las circunstancias inesperadas, positivas o negativas, que
se generen en un entorno incierto, sean vistas como beneficiosas para la empresa. Para
la propuesta efectual cada una de esas contingencias representa una variedad de
nuevos efectos que pueden abrir paso a nuevas acciones (Sarasvathy, 2001). Asi, la
efectuacion apuesta por un enfoque abierto orientado hacia la flexibilidad y adaptacion.
Bajo esta filosofia se logran crear nuevas oportunidades a partir de la capitalizaciéon de

los eventos inesperados (Chandler et al., 2011).

La légica causal, por el contrario, sefiala que es mejor evitar lo inesperado a través de la
prevencidn. Bajo la perspectiva de esta orientacién, las contingencias generalmente son
obstaculos para la ejecucion de las acciones o el aprovechamiento de las oportunidades
con lo cual deben ser reducidas o eliminadas para evitar afectar los resultados

(Sarasvathy, 2001; Choi et al., 2008).

2.3.5. Efectual enfocado al control vs causal enfocado a la prediccion

La efectuacidon postula que en la medida en que se pueda controlar el futuro este no
necesitara predecirse, con lo cual, en lugar de enfocarse en el contexto, se debe dejar
todo en manos del individuo, viéndolo como principal creador de oportunidades
(Sarasvathy et al., 2008). La légica efectual sugiere analizar la incertidumbre
sistemdticamente por medio de la experimentacion (Sarasvathy, 2001) con el afan de
gue este proceso de aprendizaje permita en el tiempo hacer predicciones mas confiables

producto de la experiencia adquirida.
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La causaciéon por su parte, apuesta por enfocarse en los aspectos predecibles del
entorno, sugiriendo que a partir de este conocimiento se busque proyectar lo que

sucedera en el futuro para tomar las acciones correspondientes (Sarasvathy, 2001).

2.4. Procesos efectuales y causales

La efectuacion y la causacién también suelen ser vistos como procesos de toma de
decisiones que siguen una secuencia légica de acciones (Jiang y Ruling, 2019). Estas

acciones estan conformadas por las dimensiones anteriormente presentadas.

Bajo la perspectiva procesal, la efectuacion sigue una dindmica ciclica (Wiltbank et al.,
2006; Sarasvathy et al., 2008) para la creacién de artefactos econdmicos, ya sean nuevos
productos, nuevas empresas o nuevos mercados (Sarasvathy, 2001). El proceso efectual
inicia con los recursos disponibles, sobre esta base se definen los objetivos y metas.
Luego, se busca interactuar con los contactos que forman parte de la red del individuo
y se establecen compromisos con aliados para cocrear valor. Cada parte interesada se
compromete con este proceso en funcidn de la pérdida que este dispuesta a asumir. Los
aliados comprometidos afiaden al proceso resultados y efectos. A nivel de resultados,
aumentan los recursos disponibles promoviendo un ciclo expansivo. A nivel de efectos,
modifican los objetivos y metas con sus acuerdos de cooperacién. Estos cambios son
aceptados y vistos de manera positiva, lo que conduce a la re-evaluacion de posibles
cursos de accién futuros, dando inicio a un nuevo ciclo (Sarasvathy y Dew, 2008; Dew et
al. 2009). La flexibilidad y apertura a la adaptacién que evidencia este proceso son las
claves para alcanzar el éxito en la creacidn de artefactos econdmicos como el desarrollo

de nuevas empresas (Chandler et al., 2011). La figura 2.1 ilustra esta dinamica procesal.
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Figura 2.1. Proceso ciclico de la efectuacién

Cicloexpansivo derecursos

Metas

Nuevos
medios

éQuién soy?
¢Qué conozco?
¢A quién conozco?
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Establecimiento de

interacciones con —p

A 4

conocidos

Establecimiento de
compromisos con
stakeholders

X
Medios

Ciclo convergente de restricciones sobre objetivos

Nuevas
metas

Creaciéndeun
nuevo mercado

Fuente: Adaptado de Wiltbank et al. (2006), Sarasvathy (2008)

La causacion a diferencia de la logica efectual es concebida como un proceso lineal en

el que se parte de la definicion de objetivos. Una vez establecido este marco de

actuacion, se buscan identificar y captar los recursos necesarios que permitan

alcanzarlos. Los criterios para esta seleccidén de recursos generalmente se basan en la

maximizacion de retornos. En este flujo lineal, se toman en cuenta las condiciones del

entorno y se las analiza permanentemente a nivel competitivo para aprovechar el

conocimiento que ofrecen y prevenir cualquier contingencia que limite el ingreso a un

mercado existente (Sarasvasthy, 2001; Chandler et al., 2011). La figura 2.2 describe esta

dinamica procesal.
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Figura 2.2. Proceso lineal de la causacién

Identificacion dela
oportunidad

Establecimientode
objetivos y planes
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Analisis competitivo
y del mercado

—

Adquision de
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alcanzar planes

Entradaa un
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Adaptaciona los cambios del mercado a
partir del feedback recibido

Fuente: Adaptado de Read et al. (2009), Fisher (2012)

A modo de resumen en la tabla 2.2 se presentan las caracteristicas de ambos procesos.

Tabla 2.2. Caracteristicas distintivas entre procesos efectuales y causales

Caracteristicas

Causation

Efectuation

Aspectos
considerados
como dados

Criterios de
seleccidén para la
toma de
decisiones

Competencia
empleada

Orientacion
hacia lo
desconocido
Légica
subyacente

Resultados

El efecto se establece como definido.

Ayuda a elegir entre los medios para
lograr el efecto dado.

La eleccion de los medios se basa en la
maximizacion de recursos.

Excelente en la explotacion del
conocimiento gracias a su enfoque
hacia el escaneo permanente del
entorno.

Se centra en los aspectos predecibles
de un futuro incierto.

En la medida en que podamos predecir
el futuro, podemos controlarlo.

Cuota de mercado en mercados
existentes a través de estrategias
competitivas.

Solo algunos recursos se establecen
como dados.

Ayuda a elegir entre los posibles
efectos que se pueden crear con los
medios dados.

La eleccion de los posibles efectos se
basa en el riesgo aceptable.

Excelente en la explotacién de
contingencias gracias a su enfoque
hacia el aprovechamiento de
situaciones inesperadas.

Se centra en los aspectos controlables
de un futuro impredecible.

En la medida en que podamos controlar
el futuro, no necesitamos predecirlo.

Nuevos mercados creados a través de
alianzas y otras estrategias de
cooperacion

Fuente: Elaboracidn propia en base a Sarasvathy (2001, p.251)
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2.5. Avances de los argumentos tedricos de la Efectuacion

Los argumentos centrales de la Teoria Efectual no han permanecido estaticos, por el
contrario, han seguido un proceso de evolucién continua que ha llevado a la redefinicién
de varios aspectos tedricos base, ampliando la visién del enfoque de toma de decisiones.

A continuacidn, se presentan los principales avances experimentados.

La efectuacién y la causacién fueron concebidas inicialmente como légicas opuestas en
varios de los estudios empiricos que buscaron validar la aplicabilidad de la teoria
(Wiltbank et al., 2006; Read et al., 2009; Wiltbank et al., 2009; Brettel et al., 2012). Sin
embargo, a medida que el enfoque tedrico ha ido fortaleciendose, diversas
investigaciones han contribuido a soportar los argumentos relacionados con la
presencia de ambas ldgicas en el razonamiento humano (Sarasvathy, 2001).
Concretamente estos trabajos han demostrado que la efectuacién y la causacién no son
conceptos diametralmente opuestos, sino que se encuentran correlacionados
positivamente (Fisher, 2012; Harms y Schiele, 2012; Berends et al., 2014; Reymen et al.,

2015), evidencia que ha reforzado la postura de complementariedad de ldgicas.

La efectuacion y causacion fueron presentadas como légicas compuestas por cinco
dimensiones u orientaciones. En la actualidad, cuando se buscan analizar los efectos de
estas ldgicas, ya sea de manera exploratoria o empirica, se suelen considerar solo cuatro
de ellas: medios vs metas, pérdida asequible vs retornos esperados, preacuerdos vs
andlisis competitivo y aprovechar lo inesperado vs prevenir lo inesperado. La quinta
dimension (enfoque hacia el control cuando se trata de la efectuacion o enfoque hacia

la prediccion cuando se trata de la causacién), es vista como la esencia o base
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integradora de las légicas al describir los argumentos centrales que propone la teoria

para hacer frente a la incertidumbre (Reymen et al., 2015; Reymen et al., 2017).

La incertidumbre ha jugado un rol central en la construccion de los argumentos base de
la teoria efectual. Es asi, que las légicas efectuales y causales son presentadas como
orientaciones que guian la toma de decisiones en situaciones en los que la
incertidumbre estd presente. Sin embargo, en periodos posteriores, diversos
investigadores han destacado el potencial de la teoria de efectuacién para promover la
gestion efectiva de recursos ya sea a través de la adquisicién, coordinacién o
aprovechamiento de los mismos (Zahra et al., 2011; Reymen et al., 2015; Ruiz-Jimenez
et al., 2020). La efectuacion, por medio de las estrategias basadas en el control, se
concentra en los recursos disponibles y busca aprovecharlos al maximo (Sarasvathy,
2001; Chandler et al., 2011). La causacién en cambio, a través de las estrategias de
planificacion, se enfoca en seleccionar y combinar los recursos necesarios para llevar a
cabo una accion o cumplir un objetivo de manera eficaz. Estudios exploratorios y
empiricos han comprobado estos argumentos (Reymen et al., 2015; Lingelbach et al.,

2015; Guo et al., 2016).

El modelo tedrico que plantea este trabajo de investigacion, se rige por estos

lineamientos mas avanzados de la teoria efectual.

2.6. Aplicabilidad de la teoria efectual fuera del ambito emprendedor

Aunque la teoria efectual se originé en el campo del emprendimiento, la aplicacién del
enfoque se ha extendido mas alla de este circulo. Los argumentos de la efectuacidn han

demostrado su valor para explicar diversos fendmenos y resultados empresariales en
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areas de la gestién como la internacionalizacidon (Harms y Schiele, 2012; Chetty et al.,
2015), el marketing (Coviello y Joseph, 2012; Deligianni et al., 2017) y la gestién de

operaciones y proyectos (Midler y Silberzahn, 2008; Golicic y Sebastiao, 2011).

En el campo de la internacionalizacién, por ejemplo, Harms y Schiele (2012) encuentran
que los emprendedores experimentados tienden a aplicar una légica eficaz en el proceso
de internacionalizacion de sus empresas. Mientras que, Chetty et al. (2015) analizan el
papel de la efectuacidon en el proceso de seleccidon e ingreso al mercado externo e
identifican las redes como clave para alcanzar este objetivo. Deligianni et al. (2017), por
su parte, al evaluar la influencia de la légica efectual en la diversificaciéon de productos
en marketing, confirman que tres de las cuatro dimensiones de la efectuacién fomentan
esta estrategia. Algo similar sucede para la gestién de operaciones. En este ambito,
trabajos como los de Golicic y Sebastiao (2011) demuestran que la légica efectual
contribuye a las formas en las que la mejora continua de la oferta de valor genera

compromiso de recursos y relaciones en la cadena de suministro.

En el siguiente capitulo profundizamos en éste y otros aspectos relacionados con el
campo de investigacion efectual para alcanzar una comprensién mas profunda del

mismo y conocer su potencial de desarrollo.
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CAPITULO lIl. Desarrollo, configuracién y
desafios de la efectuacion: Un analisis
bibliométrico y de contenido

3.1. Introduccién

Desde sus primeras manifestaciones hasta la actualidad la Teoria Efectual ha ganado
gran relevancia (Alsos et al. 2014; Alvarez et al., 2016). Hoy en dia, la efectuacién no solo
es reconocida como una de las teorias emergentes mas representativas del
emprendimiento (Perry et al., 2012; Alvarez et al., 2016), sino también como un enfoque
tedrico capaz de convertirse en una teoria general de toma de decisiones aplicable a una
diversidad de dindmicas empresariales (Wiltbank et al. 2006; Sarasvathy et al., 2008;

Dew et al., 2009).
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El crecimiento que han experimentado las contribuciones efectuales ha impulsado la
evolucion acelerada del campo de investigacion, pero también ha traido consigo un
amplio grado de dispersion y fragmentacion (Alsos et al., 2016). Estos estudios han
seguido direcciones muy diversas no solo en términos de dmbitos, sino de tematicas,
métodos, contextos y perspectivas de analisis. Por otro lado, las contribuciones del
campo han mostrado resultados dispares (Gregoire y Cherchem, 2019). Si bien la gran
mayoria de trabajos relacionados con la perspectiva tedrica efectual han confirmado sus
postulados base (Dew et al., 2009; Read et al., 2009; Dew et al., 2011) o han brindado
nuevas evidencias para su aplicacién en otros contextos (Brettel et al., 2012; Deligianni
etal.,, 2017; Reymen et al., 2017), también existe un numero representativo de estudios,
qgue han presentado evidencia contradictorio o no concluyente sobre las directrices
iniciales (Agogue et al., 2015; Roach et al., 2016; Eijdenberg et al., 2017; Smolka et al.,
2018; Futterer et al., 2018; Palmié et al., 2019). Esto ha traido consigo fuertes criticas y
debates sobre la viabilidad y aplicabilidad del enfoque tedrico (Baron, 2009; Arend et

al., 2015; Gregoire y Chermen, 2019).

En este capitulo, con la finalidad de alcanzar una comprension integral y profunda del
campo de investigacion, se lleva a cabo un analisis bibliométrico y de contenido de la
literatura. El primero de ellos permite conocer el desarrollo del campo, la influencia de
los articulos, revistas y autores representativos, ademas de los principales dmbitos de
investigacion que componen la literatura efectual. El segundo, brinda la posibilidad de
obtener un conocimiento mas profundo de cada uno de estos dmbitos, identificar
potenciales vacios y proponer algunos desafios de cara a promover el avance del campo

de investigacion.
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Varios autores han destacado la importancia del enfoque bibliométrico para el mapeo
en profundidad de un campo o dmbito de investigacion desde una perspectiva
cuantitativa (Zupic y Cater, 2015; Merigd et al., 2016; Rey-Marti et al., 2016). Este
analisis permite medir resultados de desempefio y patrones de relacién sobre la base de
criterios objetivos como las citaciones, las co-citaciones, el acoplamiento bibliografico o
las palabras clave (Klavans y Boyack, 2006; Gomez-Jauregui et al., 2014). En el campo de
investigacion del emprendimiento el uso de este tipo de analisis se ha hecho cada vez
mas frecuente. Algunos de los tdpicos abordados en los ultimos cinco afos han sido, el
emprendimiento internacional (Servantie et al., 2016), el emprendimiento social (Rey-
Marti et al., 2016), las born globals (Dzikowski, 2018) y la ética y el emprendimiento
(Vallaster et al., 2019). El analisis de contenido, también es una técnica empleada en un
amplio niumero de revisiones de literatura dentro del ambito emprendedor (Schmitz et
al., 2017; Giménez y Calabré, 2018; Vallaster et al., 2019). A través de éste,
caracteristicas comunes basadas en similitudes de contenido pueden ser analizadas para
explorar el avance de un campo o linea de investigacion y conocerlo en mayor

profundidad (Hernandez-Linares y Lépez-Fernandez, 2018).

La objetividad que proporciona la bibliometria se complementa muy bien con la

profundidad que ofrece el analisis de contenido.

El capitulo esta dividido en seis grandes secciones. La primera de ellas presenta la
metodologia empleada para llevar a cabo la revision de literatura sistemdtica con el
objetivo de asegurar la rigurosidad del analisis y facilitar la comprensién de los
resultados. La segunda seccidon describe la evolucién del campo de conocimiento

efectual en términos de contribuciones intelectuales y periodos de avance. En la tercera
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se evidencia el impacto que ha generado la teoria en la comunidad investigadora. La
cuarta seccion presenta la configuracion del campo efectual en términos de corrientes
y ambitos. La quinta describe estos ambitos desde la perspectiva de cdmo han sido
abordados los enfoques ldgicos, cuales han sido las caracteristicas de los estudios y
cuales los principales resultados. La sexta, detalla los desafios pendientes de abordar

para fortalecer la literatura efectual, identificados a partir de la revision desarrollada.

3.2. Metodologia de la revision de literatura

Las revisiones de literatura sistemdtica potencian los procesos de revision y los
resultados, gracias al empleo de procedimientos transparentes y reproducibles
(Tranfield et al., 2003; Lourenco y Jones, 2006; Pittaway y Cope, 2007; Armitage y
Keeble-Allen, 2008). Este tipo de trabajos suelen emplear métodos cuantitativos o una
combinacidon de métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar, analizar e informar
los resultados de un campo de conocimiento (Schmitz et al., 2017; Martinez-Climent et
al., 2018). En esta revisidon se apostd por esta Ultima opcidn y se combind el analisis
bibliométrico con el de contenido en un proceso de cinco fases que se describen a

continuacion. Un resumen del proceso es detallado en la figura 3.1.

3.2.1. Fase 1. Bisqueda de articulos

En la primera fase se realiz6 la busqueda e identificacién de articulos que conformaban
el campo de investigacion efectual. Para este proceso se consideraron las publicaciones
en negocios, administracion y economia disponibles en la coleccién principal de Web of
Science (WoS), la base de datos mds confiable para estudios bibliométricos (Falagas et

al., 2008). Las palabras clave para la busqueda fueron “Effectuation”, “Efectual” y
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“Efectual logic”. El periodo de analisis considerado abarcé los afios 2000 a 2019. Su
eleccion se debid a que el primer articulo seminal sobre la efectuacion fue escrito en el
afo 2001. Para identificar las revistas mas importantes en el campo, al igual que en otros
trabajos, se consideraron solo articulos, resefas, cartas y debates, excluyendo a los
libros, capitulos de libros y ediciones especiales no académicas (Merigé et al., 2016;

Donaldson, 2019). Un total de 276 articulos fueron identificados en esta busqueda.

3.2.2. Fase 2. Depuracion y limpieza de articulos

En la segunda fase se procedié con la depuracién y limpieza de los registros identificados
en la base de datos WoS. Esta depuracién y limpieza se basé en la revisidon de los titulos,
resimenes y palabras clave de cada uno de los articulos. Asimismo, se buscd verificar la
precision de la busqueda inicial para evitar la inclusién de trabajos que pudieran reducir
el poder explicativo. Como resultado, se depuraron 80 registros obteniendo un total de
189 publicaciones. Estos registros, si bien hacian referencia a la palabra efectuacién, no
estaban relacionados con la teoria efectual, sino mdas bien con otras acepciones
empleadas en el entorno de las tecnologias de la informacion y la gestidon de

operaciones.

3.2.3. Fase 3. Preparacion de articulos seleccionados para analisis

En la tercera etapa, con la finalidad de garantizar un apropiado analisis bibliométrico, se
aplicaron varias acciones para homogenizar la base de datos que incorporaba las 189
publicaciones identificadas. Primero, se revisaron los nombres de los autores y las
revistas para corregir las inconsistencias debido a la ortografia y las abreviaturas

incorrectas o diferentes. En segundo lugar, se agregaron 3 palabras clave a los articulos
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gue no las tenian siguiendo un criterio de relevancia. Cada palabra clave debia aparecer
en el titulo y/o resumen, ademas de estar presente al menos cinco veces en el
documento (Lopez-Fernandez et al., 2016). En tercer lugar, se revisaron las palabras
clave de los autores y se corrigieron las inconsistencias provenientes de errores

ortograficos.

3.2.4. Fase 4. Analisis bibliométrico

En la cuarta etapa, con la base de datos preparada y siguiendo a otros estudios
reconocidos del campo del emprendimiento (Servantie et al., 2016; Baier-Fuentes et al.,

2019; Vallaster et al., 2019), se emplearon el analisis de desempeio y el de relaciones.

El analisis de desempeno se aplicd a los articulos, autores y revistas con la finalidad de
analizar el impacto de la efectuacién en la comunidad cientifica. Se determinaron
indicadores de productividad e influencia para cada unidad de analisis. Los indicadores
de influencia se basaron en el numero total de citas sobre la efectuacion (TCE) y
reflejaron la presencia del tema en la comunidad cientifica. Los indicadores de
productividad se basaron en el nimero total de publicaciones sobre la efectuacién (TPE)
y tuvieron como objetivo mostrar la actividad de las diferentes unidades analizadas o
del campo en su conjunto. También se incorporaron indicadores especificos utilizados
en publicaciones recientes para proporcionar una mejor comprension de la construccion
del campo (Merigé et al., 2016; Vallaster et al., 2019). Estos incluyeron el indice H de
Eficacia (HE) para autor y revista; el porcentaje de publicaciones del autor en el campo
(% PE); el factor de impacto (IF) de las revistas y las clasificaciones por periodo de tiempo
y umbral de citas. El periodo de tiempo se expreso en afios, con cuatro periodos (P1 =
2000-2004, P2 = 2005-2009, P3 = 2010-2014, P4 = 2015-2019). El umbral de citas fue
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analizado considerando cuatro categorias (<25; <49; < 99; <249; >250). Los criterios de
corte para estos indicadores se basaron en estudios previos del campo del
emprendimiento (Merigo et al., 2016; Vallaster et al., 2019). En la tabla 3.1 se presentan
las unidades de analisis que forman parte de la revision de literatura y los indicadores

que fueron aplicados a cada uno de ellos.

Tabla 3.1. Indicadores de desempeiio empleados por unidad de analisis

Indicadores . i
= Indicadores especificos
Unidad de desempefio
Analisis
TPE TCE HE 9%PEL I Umbral Evol.

citas Temp.

Articulos

Autores

Revistas

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de relaciones se aplico a los articulos a través del acoplamiento bibliografico
con la finalidad de determinar los ambitos de investigacion del campo de conocimiento
efectual. Esta técnica hace que dentro de un conjunto de publicaciones se establezcan
vinculos solo entre aquellas que coincidan por mantener un mayor numero de
referencias compartidas (Boyack y Klavans 2010; Kovacs et al. 2015). El mapeo de
articulos a través de esta técnica es cada vez mas frecuente en la literatura de
emprendimiento (Skute et al., 2019) gracias a su potencial para identificar de manera
efectiva dmbitos tematicos que describan el estado actual de la literatura (Boyack y

Klavans 2010; Meyer et al. 2014; Kovacs et al. 2015).

El software VOS Viewer fue empleado para este analisis. VOS Viewer proporciona un

mapa de redes y un conjunto de agrupaciones basados en el analisis de conglomerados.
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Una vez realizada la clasificacion de articulos a través del software, se verificaron

independientemente la correspondencia y coherencia de los mismos.

3.2.5. Fase 5. Analisis de contenido

En la quinta y ultima etapa, se procedié a aplicar el analisis de contenido a todos los
articulos identificados respetando el ambito de investigacion al que fueron asociados
via el andlisis de relaciones. Para su aplicacién se siguieron lineamientos de estudios
previos buscando ofrecer un conocimiento mas profundo del campo e identificar vacios
que condujeran a investigaciones futuras (De Vasconcelos Gomes et al., 2018; Giménez
y Calabrd, 2018). Concretamente, el analisis de contenido se enfocé en identificar a) las
tematicas abordadas en cada linea, b) la forma en la que fueron aplicados los enfoques
efectuales y causales, c) las caracteristicas de los estudios en términos de metodologia,
ambito y resultados, y d) las posibles brechas o vacios. Para hacerlo tres investigadores
revisaron y completaron todos estos aspectos de manera independiente. Luego este
analisis, los resultados fueron comparados. Las discrepancias presentadas fueron
discutidas y resueltas por acuerdo conjunto después de revisar cada uno de los articulos
en cuestionamiento. Algunos cambios menores fueron incorporados a los resultados

como parte de los mismos.
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3.3. Desarrollo del campo de investigacion efectual

El campo de investigacion efectual ha evolucionado de forma muy dindmica en apenas
dos décadas de creacién. La figura 3.2 presenta esta dinamica de evolucién para los
articulos publicados sobre efectuacidn por periodos quinquenales y de forma anual. Tal
como se puede apreciar, el analisis por periodos evidencia claramente algunos patrones
en el dominio de conocimiento. Durante los primeros dos periodos (2000-2009) existe
una limitada produccidn cientifica de la tematica (por debajo de 10 articulos por afio), a
partir del tercero (2010-2014) empiezan a incrementarse las contribuciones, mientras
que en el ultimo periodo (2015-2019) se experimenta un crecimiento exponencial. De

hecho, mas del 60% de los articulos publicados (121 de 189) se concentran en este

quinquenio.
Figura 3.2. Evolucidn de articulos del campo
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Fuente: Elaboracion propia en base de WoS

Una mirada por tipo de contribucion presenta una radiografia mas clara de este proceso

de evolucién. Como se puede apreciar en la figura 3.3, durante los primeros periodos de
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desarrollo del campo (2000-2004 y 2005-2009), predominan los articulos conceptuales
gue buscan establecer los fundamentos de la teoria. Estos articulos se centran,
principalmente, en el significado de la efectuacion y la posibilidad de crear
oportunidades a través de logicas de control (Sarasvathy y Dew, 2005; Dew y Sarasvathy,
2007); en las acciones de los empresarios en situaciones inciertas (Wiltbank et al., 2006);

y en cdmo los emprendedores crean empresas exitosas (Dew et al., 2009).

Figura 3.3. Evolucion de articulos por tipo de contribucion
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Fuente: Elaboracidon propia a base de WoS

En los ultimos dos periodos (2010-2014 y 2015-2019), la situacién parece cambiar
radicalmente. El crecimiento esta impulsado principalmente por los articulos empiricos,
gue aumentan de 2 a 23 por afio entre el 2010y el 2019. Dentro de ellos, son los estudios

de caracter cualitativo, principalmente andlisis de casos, los que evolucionan mas
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significativamente, con 82 articulos en total en este periodo de tiempo, mientras que

los cuantitativos llegan a 49.

Los articulos empiricos ya no solo abordan la légica efectual, sino que también incluyen
la causal y evalian su aplicabilidad. En estas contribuciones se distinguen tres
orientaciones principales. El primer grupo de autores argumenta que las légicas de toma
de decisiones efectuales y causales son opuestas y enfatizan la relevancia de la
efectuacion para enfrentar entornos altamente inciertos o niveles mds altos de
innovacion (Corner y Ho, 2010; Brettel et al., 2012). El segundo grupo propone la
complementariedad de la efectuacién y la causacién, pero asume su uso en diferentes
periodos de tiempo o en diferentes etapas de un proceso (Fisher, 2012; Berends et al.,
2014; Reymen et al., 2015). El tercer grupo, mas reciente, y conformado por dos autores,
argumenta que el uso simultaneo de los enfoques es mas efectivo (Smolka et al., 2018;
Yu et al., 2018). A partir de este periodo (2010-2019), también se expande la

aplicabilidad de la teoria al contexto de las empresas establecidas.

Los articulos conceptuales estdn presentes en estos dos quinquenios, pero con un
crecimiento mucho mas conservador. Durante este periodo de tiempo se publican al
menos 2 articulos de este tipo por afio (excepto en 2011), reuniendo un total de 34. El
grupo incluye articulos que proponen modelos o enfoques tedricos (Fisher, 2012;
Sarasvathy et al., 2014; Engel et al., 2017) y una mayor presencia de articulos criticos, lo
que da lugar al debate sobre la relevancia y la viabilidad de la efectuacion (Arend et al.,

2015).

37



3.4. Impacto de la propuesta efectual en la comunidad cientifica

El impacto o influencia de un campo de investigacion en la comunidad cientifica puede
dimensionarse a través de las citaciones que hayan alcanzado los estudios que lo
componen, los autores involucrados en el desarrollo de esas investigaciones y las
revistas que han incorporado la tematica (Merigé et al., 2016; Vallaster et al., 2019). En
esta seccién se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis bibliométrico

para estos aspectos.

3.4.1. Impacto a nivel de articulos

El campo de investigacidn efectual reline un total de 8914 citaciones en los 189 articulos
mapeados. La tabla 3.2 presenta la distribucidn de estas contribuciones por rangos de
citaciones. Estos rangos se basan en investigaciones previas (Merigd et al., 2016;

Vallaster et al., 2019).

Tabla 3.2. Distribucidn general de citas por rango de citaciones

No citaciones No articulos % articulos
>=500 2 1.1%
250 a2 499 2 1.1%
100 a 249 15 7.9%
50a99 19 10.0%
25a49 24 12.7%
0a24 127 67.2%
Total 189

Fuente: Elaboracion propia a base de WoS

De todos estos articulos publicados, solo 2 (1.1%) estan en la categoria mas alta (=500
citas), generando 2598 citas (28%). La gran mayoria de las publicaciones (67.2%) han

recibido menos de 25 citas, y 21 articulos dentro de este grupo (16.8%) aun no han sido
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citados, a pesar de que fueron publicados en prestigiosas revistas de negocios y
emprendimiento. Estos resultados se deben principalmente al reciente crecimiento de
la investigacion efectual (aproximadamente el 64% de los articulos fueron publicados
entre el 2015 y el 2019). Los articulos recientes alin no cuentan con muchas citas, dado
gue ha pasado muy poco tiempo para que estas contribuciones se hagan conocidas en
el campo, serad necesario esperar un mayor periodo para conocer su repercusion real en

el tiempo.

La Tabla 3.3 presenta los 20 articulos mas citados sobre la efectuacion. El mas influyente
lleva por titulo "Causation and Effectuation: toward a theoretical shift from economic
inevitability to entrepreneurial contingency " fue escrito por Sarasvathy (2001) y ha
alcanzado un total de 1722 citaciones. Este trabajo presenta el enfoque tedrico efectual
por primera vez, contrastando la efectuacién con la causacién y postulando que los
empresarios eligen una légica efectual de toma de decisiones en condiciones de elevada

incertidumbre.

En segundo y tercer lugar se encuentran "Business model innovation: opportunities and
barriers" (Chesbrough, 2010) (998 citas) y "Service innovation: a service-dominant logic
perspective " (Lusch y Nambisan, 2015) (332 citas). Chesbrough identifica la efectuacién
y la experimentacién como elementos clave para lograr la innovacién en los modelos de
negocio. Lusch y Nambisan (2015) proponen una nueva perspectiva para abordar la

innovacion en servicios basada en el enfoque tedrico efectual.

Los dos articulos antes mencionados no se centran en los argumentos teéricos de la
efectuacion, pero resaltan su potencial para complementar otras teorias o expandir su

aplicabilidad hacia otro campo. Los elevados niveles de citaciones en estas
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contribuciones podrian deberse a la relevancia de los autores, en los campos de

Innovaciéon y Marketing, respectivamente.
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Tabla 3.3. Ranking de articulos mas citados

Ranking | TC Articulo Autores Revis
Causation and Effectuation: toward a theoretical shift from economic Academy of Mar
1 1722 | . . Sarasvathy .
inevitability to entrepreneurial contingency Review
2 998 | Business model innovation: opportunities and barriers Chesbrough Long Range Plan
3 332 | Service innovation: a service-dominant logic perspective Lusch y Nambisan MIS Quarterly
£ | ictive logics i il decision-making:
4 211 .ectua versus predictive logics in en'Frepreneurla decision-making Dew et al. I, of Business Vel
differences between experts and novices
5 199 | What to do next? the case for non-predictive strategy Wiltbank et al. Strategic Manag
ial interaction via n ial media: (h n interactions on Twitter
6 178 Social interactio .V|a.| ew socia gdla (how) can interactions on Twitte Fischer y Reuber I, of Business Vel
affect efectual thinking and behavior?
7 167 | Causation and effectuation processes: a validation study Chandler et al. J. of Business Vel
165 | New market creation through transformation Sarasvathy y Dew J. of Evolutionary
157 | Marketing under uncertainty: the logic of an efectual approach Read et al. J. of Marketing
10 156 Effectuation, causation and bricolage: a behavioral comparison of Fisher Entrepreneurshij
emerging theories in entrepreneurship research Practice
" . . . Entrepreneurshi
11 148 | How opportunities develop in social entrepreneurship Cornery Ho Practti)e |
12 123 | Prediction and control under uncertainty: outcomes in angel investing Wiltbank et al. J. of Business Vel
13 121 | A meta-analytic review of effectuation and venture performance Read, Song y Smit J. of Business Vel
14 115 | Entrepreneurship as a science of the artificial Sarasvathy J. of Economic Ps
15 97 Entrepreneurial effectuation: a review and suggestions for future Perry, Chandlery Entrepreneurshij
research Markova Practice
C te effectuation: ent ial acti its i t R&D
16 94 or!oora e effectuation: entrepreneurial action and its impact on Brettel et al. 1. of Business Ver
project performance
17 38 Creating major innovations with customers: insights from small and Covielloy Joseph J. of Marketing

young technology firms




Ranking | TC Articulo Autores Revis

- . ) . ) . Ent hi

18 87 | Making it happen: beyond theories of the firm to theories of firm design | Sarasvathy P:aztsi;z;eneurs !
Knowi h i h know: eff i f f

19 30 nowing what to do and doing what you know: effectuation as a form o Read y Sarasvathy J. of Private Equi

entrepreneurial expertise

Fuente: Elaboracidn propia basada en WoS. R, ranking; TCE, citas de articulos



3.4.2. Impacto a nivel de autores

De acuerdo con el andlisis bibliométrico, |la efectuacién agrupa un total de 373 autores.
La tabla 3.4 presenta los 20 autores mas representativos de la comunidad de

investigacion efectual por influencia (TCE) y productividad (TPE).

Los resultados del analisis muestran que el investigador mas influyente y productivo en
el campo es Sarasvathy. Sus indicadores bibliométricos (TPE=20, TCE=3867, HE=19)
respaldan este resultado. El segundo autor mds destacado es Read (TPE=12, TCE=1511,
HE=12) seguido de cerca por Dew (TPE=12, TCE=1295, HE=12). Un aspecto interesante
de destacar es que los autores mads representativos no se alinean en términos de
influencia y productividad. Por ejemplo, mas alld de los primeros cuatro investigadores
(Sarasvathy, Dew, Read, Wiltbank), exponentes principales de la efectuacion, se
encuentran otros como Chesbrough, Song, Lusch y Nambisan, quienes estan en el TOP10
de influencia, pero con muy baja productividad en el campo (1 a 2 articulos) ocupando
puestos por debajo de la posicion 20. El indicador de %PE para estos autores fluctia de
1.5% a 3%, lo que indica que la gran mayoria de sus estudios se enfocan en otros campos
de investigacion. De hecho, Chesbrough y Nambisan son académicos lideres en
innovacion, mientras que Lusch es reconocido por sus contribuciones en el marketing.
La presencia de investigadores con baja productividad en la efectuacidn sugeriria que el
enfoque tiene un potencial interesante para expandirse en diversos contextos de la

gestion.

El indicador de %PE revela otro aspecto interesante de la comunidad cientifica efectual.
Aunque muchos autores han producido menos de 20 articulos, un porcentaje sustancial

de sus estudios se enfoca en la efectuacién (por ejemplo, Mauer, %PEL=35%, TP=20;
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Evers, %PEL=20%, TP=15; Stultiens, %PEL=66.7%, TP=3). Esto podria llevar a concluir que
el campo de investigacion efectual estd compuesto no solo por autores conocidos sino

también por investigadores que estan en pleno proceso de crecimiento.

En cuanto al periodo de tiempo, el primer hallazgo interesante es que los cuatro
académicos lideres en el tema, Sarasvathy, Dew, Read y Wiltbank, permanecen activos
durante todos los periodos, aunque con menos productividad después del tercero. En el
primer periodo (2000 2004), Sarasvathy publica el articulo seminal sobre la Teoria
Efectual. En el segundo (2005 2009), Sarasvathy se une a Dew, Read y Wiltbank, quienes
posteriormente emergen como los principales investigadores en el tema. A ellos se
suman académicos como Goal y Karri, que enriquecen la Teoria Efectual a través del
debate, y Song y Smit, principales exponentes que fortalecen la aplicabilidad del
enfoque tedrico a la toma de decisiones en marketing y validan su impacto en el
rendimiento de la empresa. En el tercer periodo (2010-2014) se aprecia una clara
explosién de nuevos autores. De los investigadores en la lista, 22 generan publicaciones
durante este periodo de cinco afos. En el cuarto periodo (2015-2019), sin embargo, solo

14 permanecen activos (por ejemplo, Mauer, Brettel, Berends, Reymen).
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Tabla 3.4. Ranking de autores mas influyentes y productivos

IR PR Authors TCE TPE HE %PE TC TP H <25 <49 <99 <249
1 1 |Sarasvathy, S. 3867 20 19 | 25.0% | 4048 80 26 2 5 6 6
2 3 |Read,S. 1511 12 12 15.2% | 1643 79 19 2 1 4 5
3 Dew, N. 1295 12 12 | 20.7% | 2013 58 22 1 3 3 5
4 4 | Wiltbank, R. 931 9 9 23.1% | 1226 39 14 1 1 3 4
5 66 | Chesbrough, H. 799 1 1 1.6% | 8294 63 30 - - - -
6 19 |Song, M. 278 2 2 2.9% | 2391 70 26 - - - 2
7 20 | Lusch, R. 270 2 2 1.6% | 13801 123 39 - 1 - 1
8 21 |Chandler, G. 264 2 2 3.2% | 3204 62 25 - - 1 1
9 67 | Nambisan, S. 233 1 1 2.9% | 2330 34 21 - - - 1
10 5 | Fischer, E. 190 2 2 2.7% | 2984 74 25 1 - - 1
11 22 | Reuber, A. 190 2 2 4.9% | 2108 41 22 1 - - 1
12 23 | Mauer, R. 182 7 6 35.0% | 262 20 7 4 2 1 -
13 68 | DeTienne, D. 167 1 1 4.8% | 1507 21 14 - - - 1
13 69 | McKelvie, A. 167 1 1 2.7% | 1053 37 15 - - - 1
13 70 | Mumford, T. 167 1 1 11.1% | 499 9 8 - - - 1
14 71 | Venkataraman, S. 158 1 1 0.3% | 7362 385 42 - - - 1
15 72 | Fisher, G. 156 1 1 53% | 344 19 8 - - - 1
16 73 | Corner, P. 148 1 1 4.2% 465 24 11 - - - 1
16 74 | Ho, M. 148 1 1 10.0% | 209 10 3 - - - 1
17 17 |York,J. 136 2 3 9.5% | 733 21 12 - 1 1

18 75 | Smit, W. 121 1 1 0.4% | 3302 240 30 - - - 1
18 6 Brettel, M. 119 5 3 4.5% | 2199 111 24 4 - 1 -
19 10 |Berends, H. 110 3 3 8.3% | 601 36 14 1 1 -




IR PR Authors TCE TPE HE %PE TC TP H <25 <49 <99 <249
19 11 |Reymen, |. 110 3 3 9.7% 442 31 11 1 1 1 -
20 24 | Coviello, N. 100 2 2 6.9% | 2840 29 18 1 - 1 -

IR, ranking de influencia; PR, ranking de productividad, TCE y TPE, citas totales y articulos totales sobre la efectuacion; HE, inc

de articulos de la efectuacidn sobre total de articulos del autor; TCy TP, citas totales y H, indice H del total de articulos; <25

articulos en el rango de citas; P1: 2000-2004, P2: 2005-2009, P3: 2010-2014, P4: 2015-2018. Fuente: Elabora



3.4.3. Impacto a nivel de revistas

Poco mds de 90 revistas han aceptado contribuciones provenientes de la tematica
efectual. La tabla 3.5 presenta las 20 mas influyentes (TCE) y productivas (TPE). Academy
of Management Review lidera en influencia, con 1581 citas (23%), seguida de Journal of
Business Venturing, con 1142 (16%). Long Range Planning ocupa el tercer lugar, y
Entrepreneurship Theory and Practice el cuarto, con entre 1000 y 500 citas. La primera
y cuarta revista de este grupo han sido pioneras en el campo. De hecho, éstas no fueron
escépticas a la propuesta tedrica efectual, promoviéndola y publicdndola aun cuando
era relativamente nueva. El tercer grupo, con menos de 500 citas, incluye a
Entrepreneurship and Regional Development, International Small Business Journal,
International Entrepreneurship and Management Journal e International Journal of

Entrepreneurial Behavior & Research.

Respecto a la productividad, las tres revistas que lideran el ranking son Journal of
Business Venturing (1er lugar, 13 publicaciones), Entrepreneurship Theory and Practice
(2do lugar, 12 publicaciones) y Entrepreneurship and Regional Development (3er lugar,
10 publicaciones). Un segundo grupo, con 5-9 publicaciones, incluye a Academy of
Management Review, Strategic Entrepreneurship Journal, International Small Business

Journal y Journal of Business Research.

Otro resultado interesante son las orientaciones tematicas de las revistas. En términos
de influencia, la gran mayoria que lidera el TOP10 en citas (05) proviene de la
Administracion (por ejemplo, Academy of Management Review, Long Range Planning,

Strategic Management Journal) con un total de 3042 citas. Le siguen revistas
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especializadas en Emprendimiento (04), como Journal of Business Venturing y
Entrepreneurship Theory and Practice, con 2190 citas. Esta realidad es diferente cuando
se analiza por productividad. El grupo mas productivo en este caso pertenece al
emprendimiento (Journal of Business Venturing, Entrepreneurship Theory and Practice,
Strategic Entrepreneurship Journal, Entrepreneurship and Regional Development, y
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research), con 48 publicaciones
(25%). Estos resultados son esperables debido a que el enfoque tedrico nacié de este
campo de estudio. El segundo grupo de revistas mds productivo estd orientado a la

internacionalizacidn (19 articulos, 10%), y el tercer grupo a la gestion.

Respecto al andlisis por periodo de tiempo, el tercero y cuarto han sido los mas
productivos, con el 85% de las revistas publicando al menos un articulo.
Entrepreneurship Theory and Practice y Journal of Business Venturing han mantenido un
ritmo de publicacién constante. Ademas de ello las revistas Entrepreneurship and
Regional  Development,  Strategic = Entrepreneurship  Journal, International
Entrepreneurship and Management Journal, International Journal of Entrepreneurial
Behavior & Research, y International Small Business Journal también han evidenciado
muy buenos niveles de publicacion en los ultimos cinco afios con un minimo de 5

articulos por afio.
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Tabla 3.5. Ranking de las revistas mas influyentes y productivas

IR PR Journal TCE TPE HE IF <25 <49 <99 <249
1 6 Academy of Management Review 1581 6 6 8.86 4 1 - -
2 1 J. of Business Venturing 1142 13 10 6.00 1 1 6
3 14 | Long Range Planning 811 3 3 3.22 1 - - -
4 ) Entre.preneurship Theory and 707 12 9 532 5 1 4 )
Practice

5 21 | J. of Marketing 245 2 2 7.34 - - 1 1
6 35 | MIS Quarterly 233 1 1 5.43 - - - 1
7 15 | J. of Evolutionary Economics 218 3 3 1.10 1 1 - 1
8 36 | Strategic Management ). 199 1 1 5.48 - - - 1
9 4 Strategic Entrepreneurship J. 182 7 5 3.49 3 3 1

10| 3 Ezgslz:n:‘:;fhip and Regional 159 10 5 2.79 7 2 1 ;
11 37 |J. of Economic Psychology 115 1 1 1.34 - - - 1
12 22 | Organization Studies 80 2 2 3.13 1 - 1 -
12 38 |J. of Private Equity 80 1 1 NA - - 1 -
13 16 |J. of Business Ethics 78 3 3 2.92 1 2 - -
14 7 International Small Business J. 77 6 5 3.90 6 - - -
15 | 39 J,\}lz;:;z‘:r:’:;tlnnovaﬁon 71 1 1 | 431 - - 1 -
16 5 I,\r/ml’;enr;ga:g;iltIj'ntrepreneurship and 68 7 4 541 6 1 i i
16 23 Management International Review 68 2 2.28 - 2 - -
17 10 | Industrial Marketing Management 64 4 2 3.68 3 - 1 -
18 24 | European J. of Marketing 60 2 1.50 1 1 - -




IR PR Journal TCE TPE HE IF <25 <49 <99 <249

19 40 J. of E<.:onc')m|c Behavior & 55 1 1 1.30 i i 1 i
Organization

20 41 | Research Policy 50 1 1 4.66 - - 1 -

IR, ranking de influencia; PR, ranking de productividad, TCE y TPE, citas totales y articulos totales sobre la efectuacion; HE, indice

de la revista; <25, 25-49, 50-99, 100-249, >250, numero de articulos en el rango de citas; P1: 2000-2004, P2: 2005-2009, P3: 201C

propia en base a WoS.



3.5. Configuracién del campo efectual por ambitos de investigacion

El campo de investigacion efectual, de acuerdo con el analisis de acoplamiento
bibliométrico, estaria conformado por nueve ambitos o lineas de investigacion. Estas
son a) constructos tedricos y metodoldgicos, b) antecedentes de las légicas, c) proceso
emprendedor, d) internacionalizacién, e) innovacién, f) marketing, g) gestidon de
proyectos, h) emprendimiento social y sostenible, y i) resultados de desempefo. La

figura 3.4 muestra el mapa detallado de las contribuciones.

Figura 3.4. Mapa de ambitos de investigacion del campo efectual
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Fuente: VosViewer

El enfoque de los articulos presentes en cada ambito, harian notar que las
contribuciones en el campo de investigacion efectual han seguido tres grandes
corrientes. La primera de ellas se orienta a estudiar todos los aspectos relacionados con
el modelo tedrico propuesto y sus componentes. Aqui se encuentran los trabajos que

establecen los argumentos centrales del modelo, aquellos que aplican otros enfoques
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para evidenciar la complementariedad o sobreposicion de la teoria efectual, las
revisiones de literatura, las criticas y los trabajos empiricos que testean la validez de la
efectuacion. La segunda, agrupa a los estudios que buscan identificar los factores
determinantes que impulsan la aplicacion de las ldgicas efectuales y/o causales ya sean
estos de tipo individual, oganizacional o de contexto. Finalmente, la tercera estaria
conformada por los trabajos enfocados en analizar la influencia que ejercen las légicas
efectuales y causales sobre los diversos fendmenos o resultados empresariales. La tabla
3.6 presenta la configuracién del campo en funcidon de estas corrientes y de los ambitos
identificados a través del andlisis bibliométrico. El contenido tematico de cada una de
las corrientes puede apreciarse en las figuras 3.5, 3.6 y 3.7, ademas de ser descritas al

inicio de cada uno de los ambitos de investigacion.
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Tabla 3.6. Configuracién del campo efectual por corrientes y ambitos de inves

Corriente de LineaAmbito de 2000- 2010- 2015-
analisis investigacion TPE  TCE 2009 2014 2019 2015 2016 2017 2018
Aspectos Construcciones
centrales del L1 tedricasy 48 4323 312 10 23 6 8 5 1
modelo tedrico metodoldgicas
Factores L2 Antecedentes 6 44 1 3 2 1 1 6 8
determinantes
13 "roceso 29 470 -1 6 2 3 3 2 9
emprendedor
L4 Internacionalizacién 35 1033 -2 12 21 4 5 8 1
Influenciade las L5 Innovacion 20 1844 -2 5 13 3 2 3 2
Iégicas sobre
diversos L6 Marketing 8 327 -1 3 4 3 - - -
fenédmenos o
resultados L.
empresariales L7 Gestion de 5 69 -1 - 4 - - - 1
proyectos
Lg Emprendimiento 11 327 1 3 7 1 2 ; 3
social y sostenible
Resultados de 7 67 i 1 6 i i ) 3

desempefio

Fuente: Elaborado en base a WoS y VosViewer. TCE y TPE, citas y articulos totales sobre La efectuacién; RP, articulos represe



Tal y como se puede apreciar en la tabla 3.6, los ambitos de investigacién mas
representativos que conforman el campo de investigaciéon efectual en términos de
contribuciones son las construcciones tedricas y metodolégicas (TPE=47), la
internacionalizacion (TPE=35) y los antecedentes (TPE=26), mientras que los ambitos
con menor numero de publicaciones estan conformados por el de marketing (TPE=8),
los resultados de desempefio (TPE=7) y la gestidn de proyectos (TPE=5). Estos resultados
varian un poco cuando se explora la influencia alcanzada en términos de citaciones por
ambito de especializacién. Para este caso las construcciones tedricas y metodolégicas
(TCE=4323) encabezan lalista, la internacionalizacién (TCE=1033) pasa a ocupar el tercer

lugar y la innovacion (TCE=1648) se ubica en la segunda posicién.

De acuerdo con este andlisis, el proceso acelerado de crecimiento experimentado a
partir del tercer periodo por la efectuaciéon ha sido impulsado principalmente por los
ambitos de antecedentes, que pasa de 3 articulos en el tercer periodo (2010-2014) a 22
en el ultimo (2015-2019), de proceso emprendedor, que pasa de 6 publicaciones a 18
en el mismo periodo y de las contribuciones tedricas y metodolégicas, que pasa de 10 a
22 articulos. Resulta natural que, al ser una teoria emergente, la expansion haya estado
impulsada principalmente por investigaciones desarrolladas en estos ambitos de

especializacion.

Un aspecto interesante de destacar es que el resto de los dmbitos o lineas de
investigacion, concretamente aquellas que enfocan en explorar la influencia de las
I6gicas efectuales y causales sobre fendmenos o resultados empresariales, representan

casi el 50% de las contribuciones generadas solo en los dos uUltimos periodos de analisis,
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aspecto que reflejaria la capacidad de expansién del enfoque tedrico y el potencial para

ser visto como una teoria general de toma de decisiones.

Un andlisis aun mas granulado, basado en la evolucién anual de articulos en el ultimo
quinquenio (2015-2019), el periodo mas productivo, revela dos aspectos importantes.
El primero estaria dado por el fortalecimiento de los dmbitos de especializacion mas
desarrollados como el de antecedentes de las ldgicas, el proceso emprendedor y la
internacionalizacion, en donde se aprecian flujos regulares de investigaciones. El
segundo haria referencia a la aparicion de ambitos relativamente nuevos, con
publicaciones de no mas de tres afios de antigliedad, que podrian ser considerados
como tematicas emergentes. Entre ellas se tendrian el emprendimiento social y

sostenible y la gestién de proyectos.
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Figura 3.5 Mapa tematico de la corriente de aspectos tedricos y metodold;
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Figura 3.6 Mapa tematico de la corriente de determinantes de las l6gicas efectuale
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Figura 3.7 Mapa tematico de la corriente de influencia de las légicas efectuales y causales sobre fenom
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3.6. Ambitos de investigacion que configuran el campo efectual

En esta seccidn se presentan los ambitos de investigacion que componen el campo
efectual. En cada ambito se pone especial énfasis en 1) las tematicas que han sido
exploradas, 2) la forma en la que han sido abordadas las légicas, 3) las caracteristicas de
los estudios y 4) los resultados alcanzados por estas investigaciones. Los aspectos 2y 4
para cada ambito se encuentran resumidos en los anexos 1a a 9a, mientras que el

aspecto 2 es abordado en los anexos 1b a 9b.

3.6.1. Construcciones tedricas y metodoldgicas

Este ambito de especializacidon cuenta con 51 publicaciones y se constituye en el mas
representativo del campo. Bajo este paraguas de conocimiento se tienen estudios que
se enfocan en los siguientes temas: efectuacidn y causalidad, experiencia
emprendedora, enfoques estratégicos, incertidumbre, identidad, precision empatica,
promulgacidn, filosofias educativas, aprendizaje emprendedor, lean startup, identidad
de rol, coraje e imaginacion emprendedora, bricolage, teoria de la red, prevision, exceso
de confianza, practica deliberada, enfoque tedrico de Lachman, teoria 3E, desarrollo de

escala, meta-analisis, revision critica de la literatura.

En esta linea de estudio generalmente se ha considerado el enfoque ldgico efectual
como un constructo agregado. Solo unos pocos trabajos han profundizado en sus
dimensiones (Dew et al., 2009; Werhahn et al., 2015). Entre los tipos de articulos priman
los tedricos que abordan marcos tedricos, criticas y debates (32). A estos les siguen los
tedricos que incluyen la validacién de argumentos por medio de casos (9), las revisiones

de literatura (4) y los trabajos empiricos (2) que testean la propuesta tedrica o
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desarrollan una escala. En cuanto a contexto, los trabajos se han situado
mayoritariamente en la dindmica de creacidn de nuevas empresas y la toma de

decisiones emprendedora.

Respecto a los resultados, en principio un grupo de trabajos tedricos han definido y
fortalecido las bases conceptuales de la propuesta efectual (Sarasvathy, 2001; Read and
Sarasvathy, 2005, Wiltbank et al., 2006, Sarasvathy et al., 2008). Los trabajos de Read y
Sarasvathy (2005) y Sarasvathy et al. (2008), por ejemplo, se han orientado a establecer
conexiones entre la efectuacion, la experiencia empresarial y el desempefo de nuevas
empresas. Al mismo tiempo, Wiltbank et al. (2006) han buscado llevar la teoria al nivel

de empresas establecidas, presentando las légicas como enfoques estratégicos.

Un segundo grupo de estudios ha propuesto nuevas conexiones con otros modelos o
enfoques para mejorar la comprension de la Teoria Efectual o para extender su potencial
de aplicabilidad a otros entornos. Entre estos enfoques se encuentran el bricolaje, lean
startup, la identidad, el aprendizaje emprendedor, la teoria redes y la prospectiva
(Fisher, 2012; Frederiksen y Brem, 2017; Murdock y Varnes, 2018, Djuricic y Bootz,
2019). La mayoria de los articulos de este grupo han sido de naturaleza puramente
tedrica, pero algunos también presentan estudios de casos para respaldar sus

argumentos.

En paralelo al desarrollo de construcciones tedricas, una serie de criticas de importantes
autores como Goel y Karri (2006), Baron (2009), Chiles et al. (2007) y Arend et al. (2015),
han dado lugar a debates sobre la relevancia y viabilidad de la efectuacion. Goel y Karri
(2006) proponen que las caracteristicas de la personalidad emprendedora combinadas

con la efectuacidn podrian incrementar el exceso de confianza, poniendo asi en riesgo a
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la empresa. Baron (2009) cuestiona la validez de estudios que prueban la teoria,
indicando que muchas variables, ademas de la experiencia previa, podrian explicar el
comportamiento de los emprendedores expertos. Ademds de ello sefiala que dicha
variable no esta presente en los estudios iniciales de la teoria porque para ello seria
necesaria una “practica deliberada” que los estudiantes de MBA no presentan. Chiles et
al. (2007) sostienen que la Teoria Efectual no es nueva, sino por el contrario se basa en
el enfoque tedrico de Lachmann, sin mencionarlo. Arend et al. (2015) cuestionan la
validez de la efectuacién como enfoque tedrico, basando sus argumentos en la Teoria
3E, que utilizan como marco de evaluacion. Estos autores indican que la efectuacion no
posee suficientes constructos conectados a investigaciones previas, ni evidencia
empirica para apoyarla; ademas, no ofrece suficiente soporte tedrico y aplicabilidad

practica.

A todo lo anterior se suman las revisiones de literatura, investigaciones que han
contribuido a profundizar en el desarrollo de la Teoria Efectual desde una perspectiva

critica (Perry et al., 2012, Gregoire y Cherchem, 2019).

Finalmente, en este ambito de investigacion se encuentran dos articulos que promueven
el desarrollo empirico de la Teoria Efectual: Read et al. (2009), quienes prueban los
argumentos teoricos de la efectuacién a través de un meta-andlisis, y Chandler et al.

(2011), quienes generan una medida o escala para el desarrollo de estudios empiricos.

3.6.2. Antecedentes de las ldgicas

En este dmbito de investigacion los estudios se han orientado a explorar qué aspectos

determinan la aplicacion de las légicas efectuales y/o causales. Un total de 26 articulos
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gue engloban alrededor de 22 tematicas la conforman. Un primer grupo de temas se
enfoca en las caracteristicas del emprendedor, explorando aspectos como experiencia
emprendedora previa, experiencia emprendedora corporativa, identidad social,
resiliencia, autoeficacia, pasion, percepcion de riesgo, optimismo, sensemaking,
aspiracién original, percepcion de incertidumbre, alerta emprendedora, patrones o
practicas de carrera, habilidades emprendedoras, género y competencia emprendedora
del equipo. Un segundo grupo se centra en las caracteristicas de su entorno, abordando
temas como cultura, oferta de emprendimiento universitario, contexto universitario,

incertidumbre, riesgo e incidentes criticos.

En la gran mayoria de estos trabajos (23) se buscan identificar determinantes para las
dos légicas de toma de decisiones, con excepcidn de 3 trabajos que se enfocan solo en
explorar si la identidad social (Estrada et al., 2018), el sensemaking (Jones y Li, 2017) o

la alerta emprendedora (Siren et al., 2019) son antecedentes de la Iégica efectual.

En cuanto a la forma en la que son empleados los constructos efectuales y causales,
estos generalmente son considerados desde una perspectiva agregada (22) y no por
dimensiones particulares, salvo algunas excepciones (5). Los articulos que componen
este dmbito siguen en similar proporcidon métodos cuantitativos (12) y cualitativos (11).
Para el caso de los métodos cuantitativos la mayoria emplea la regresion (6) y solo unos
pocos las ecuaciones estructurales (4). En todos los casos la unidad de andlisis es el
individuo, salvo en la investigacidn de Santos et al. (2019) que se centra en el equipo. En
los estudios cualitativos priman la metodologia de protocolo verbal de andlisis, luego los
casos (Unico, multiple o longitudinales) y algunos otros métodos diferenciados como

Qualitative content analysis, el C-K diagrama (empleado en el campo del disefio) y el
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experimento simulado de una situacién hipotética de emprendimiento. Al margen de
los trabajos cuantitativos y cualitativos, también se pueden observar 2 estudios que
utilizan técnicas mixtas entre las que se encuentran la encuesta, el protocolo de andlisis
verbal y la observacién (Frigotto y Della Valle, 2018; lllonen et al., 2018), asi como, 1
estudio en el que se aplica un enfoque cualitativo comparativo a través de FsQCA (Stroe
et al., 2018). Como era de esperarse los trabajos que conforman este dambito se sitian
en el contexto de las nuevas empresas. Dentro de estas existen aquellas creadas por

estudiantes (9) y las tradicionales generadas por individuos (17).

En cuanto a los resultados, un primer grupo de estudios ha analizado y confirmado la
influencia de factores individuales relacionados con caracteristicas y comportamientos
de los emprendedores para determinar la eleccidn de una légica u otra (Dew et al., 2009,
Dew et al., 2011; Gabrielsson y Politis, 2011; Engel et al., 2016; Alsos et al., 2016, Stroe
et al., 2018; Jiang y Tornikoski, 2019; Estrada et al., 2019). Mediante la técnica de
protocolo verbal de analisis, autores como Dew et al. (2009) y Dew et al. (2011)
analizaron la experiencia emprendedora de los estudiantes de MBA, evidenciando que
los expertos usan una ldgica efectual y los novatos una causal. Engel et al. (2016)
determinaron que las practicas de carrera pasadas (el movimiento entre diferentes
puestos, trabajos, ocupaciones e industrias) pueden afectar la propension a usar una
légica u otra. Gabrielsson y Politis (2011), por ejemplo, descubrieron que los expertos
en motivos profesionales (personas que, a través de una practica extensa y deliberada,
buscan desarrollar habilidades dentro de su profesién especifica) tienen mas
probabilidades de aplicar la causalidad, mientras que las personas con motivos

profesionales lineales (aquellos motivados por recompensas, poder y la necesidad de
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logro) optan por emplear la efectuacién. Alsos et al. (2016) confirmaron que la identidad
social influye en si un individuo se involucra en una légica efectual o causal. De hecho,
estos autores comprobaron que la identidad comunitaria impulsa la efectuacién, la
identidad darwiniana impulsa la causacion y la identidad misionera impulsa ambas. En
esa misma linea Estrada et al. (2019) validaron la influencia de las identidades sociales
para la efectuacién y causacion ademas de identificar que algunas dimensiones
culturales como “evitar la incertidumbre”, “el individualismo”, “la orientacién a largo
plazo” y “la distribucién del poder” influenciaban en esta ultima. Stroe et al. (2018) por
su parte, basados en un andlisis de 50 nuevos emprendedores, determinaron que la
pasién, la autoeficacia emprendedora y la percepcién del riesgo son importantes no
individualmente sino en conjunto: la combinacidon de estos factores conduce a una
l6égica causal o efectual. En el estudio de Jones y Li (2017) sobre nuevas empresas
familiares, se encuentré que la sensemaking, es decir, la forma en que las personas
buscan aclarar la incertidumbre mediante la interpretacidn de las sefiales ambientales
(Maitlis y Christianson, 2014), influye en la eleccién de la efectuacion. Por su parte el
trabajo de Liu (2019) llegd a determinar que los emprendedores con aspiraciones
sociales se comprometen con la efectuacién, mientras que los tienen aspiraciones
comerciales lo hacen con la causacién. Packard et al. (2017) evidencid que la forma en
la que un emprendedor percibe la incertidumbre promovera el uso de una u otra logica,
argumentando que aquellos emprendedores que perciban su conjunto de resultados
como finito y determinable seguiran una légica causal, mientras que aquellos que
perciben que los resultados son abiertos y no estimables tenderan a la efectuacién. Jiang
y Tornikoski (2019) se centraron en tres tipos de percepcion de la incertidumbre (estado,

efecto y respuesta) e identificaron las cuatro fases en las que la efectuacion y la
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causacion evolucionan y se alternan, dando evidencia de que la relacién entre la
incertidumbre y la légica efectual o causal es muy compleja. Finalmente, también se
identifica un trabajo que analiza la competencia empresarial del equipo (Santos et al.,
2019). Santos et al. (2019) fueron los primeros en explorar el impacto de la capacidad
del equipo en las légicas causales y efectuales de las personas, lo que demuestra que
aquellos con niveles mas altos de competencia y mas experiencia emprendedora tienen

mas probabilidades de aplicar la légica efectual.

Un segundo grupo ha explorado variables del entorno como tipologias de riesgo e
incertidumbre (Welter y Ki, 2018), contexto universitario (Politis et al., 2012), cultura
(Laskovaia et al., 2017), ofertas de emprendimiento universitario (Shirokova et al., 2017)
y factores del proceso de aprendizaje (llonen et al., 2018). Politis et al. (2012) analizaron
el contexto universitario y demostraron que promueve la aplicacién de la efectuacion
en los estudiantes emprendedores. Laskovaia et al. (2017), demostraron que las culturas
basadas en el desempeiio (PBC) estan asociadas con la causacion, y las culturas de apoyo
social (SSC) estan asociadas con la efectuacion. En cuanto a la oferta universitaria,
Shirokova et al. (2017) confirmaron que la programacion de clases, las actividades
extraescolares y las ayudas econémicas que ofrece la universidad a sus estudiantes
emprendedores juegan un papel diferenciador en la propension a aplicar la causacién y
la efectuacion, seguin sean expertos o no. Finalmente, autores como Illonen et al. (2018)
determinaron que para los estudiantes emprendedores, la incertidumbre sobre el
proceso de aprendizaje, la falta de voluntad para continuar en él y una mala dindmica
de equipo pueden llevar a que no opten por adoptar una ldgica u otra con el paso del

tiempo.
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3.6.3. Proceso emprendedor

Que la légica efectual surja como un modo de accidn de los emprendedores ha hecho
que el proceso emprendedor se constituya en uno de los dmbitos de investigacion mas
desarrolladas. De acuerdo con los resultados del andlisis un total de 29 publicaciones y
21 tépicos conforman esta linea de especializacion. Estos temas estan organizados en
seis grupos. Un primer grupo aborda las etapas del proceso emprendedor a través de
tépicos como: desarrollo del modelo de negocio, generacion de oportunidades,
intenciéon emprendedora, intencién de crecimiento emprendedor, entrepreneurial exit.
Un segundo grupo explora nuevos emprendimientos en sectores especificos, como
home-based online business, science-based ventures. Un tercer grupo se centra en las
caracteristicas de las nuevas empresas y emprendedores como la capacidad
emprendedora, las estrategias de creacion de recursos, el intercambio de ideas y el valor
percibido de la red. Un cuarto grupo se enfoca en temas relacionados con el contexto
como la informacidn, la incertidumbre, el dinamismo y hostilidad del entorno. Un quinto
grupo se centra en temas relacionados con los stakeholders que forman parte del
proceso emprendedor, como el capital humano, el potencial conflicto entre
inversionista y emprendedor, la toma de decisiones del inversionista angel y la gestién
de proveedores. Finalmente, el ultimo grupo cubre temas orientados a metodologias de

desarrollo agiles y lean startup.

En estos trabajos se han explorado generalmente la influencia conjunta de ambas logicas
(23) desde un enfoque complementario mdas que opuesto, solo 6 estudios se han
interesado por analizar la influencia individual de la efectuacién. La perspectiva

agregada en la aplicacidn de constructos es la que ha primado con un total de 16 trabajos
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identificados, los restantes (10) han apostado por abordar la efectuacién desde sus

dimensiones.

En cuanto al tipo de metodologia empleada, los articulos identificados han sido en su
mayoria de caracter cualitativo (15). En este grupo, lidera la aplicacion de casos (11), ya
sean multiples o longitudinales, seguidos de entrevistas (3). Los estudios cuantitativos
(11) por su parte trabajan encuestas a un solo informante mayoritariamente, salvo el
trabajo de Mauer et al. (2018) que emplea una simulacién. Fuera de los estudios
cuantitativos y cualitativos, en este ambito también se ha identificado 1 trabajo con
metodologia mixta y otro que emplea el analisis cualitativo comparativo FsSQCA (Villani
et al., 2018). En términos de contexto, un gran nimero de investigaciones se enfocan en
las nuevas empresas y dentro de éstas, en tipos particulares como las home based online
business (Daniel et al., 2015), las startups digitales (Ghezzi, 2019), las empresas
biotecnoldgicas También se tienen trabajos desarrollados bajo el entorno de
incubadoras de negocio (Hovig et al., 2017) o desarrollo agil (Xu y Koivumaki, 2019) y
unos pocos estudios que consideran como contexto de exploracidon el de los mercados
emergentes (Dutta et al., 2015, Yu et al., 2018) y las economias de transicidon (Guo,

2018).

En cuanto a resultados, un primer grupo de investigaciones ha comprobado el valor y
aplicabilidad de las ldgicas de toma de decisiones en procesos emprendedores como los
modelos de negocio (Andries et al., 2013; Reymen et al., 2017), la generacion de
oportunidades (Reymen et al., 2015; Jiang y Ruling, 2019) y la intencién emprendedora
(Dutta y Thornhill, 2013; Dutta y Thornhill, 2014). Reymen et al. (2017) por ejemplo

descubrieron para el desarrollo de modelos de negocio, que la efectuacién se usa

67



predominantemente para la creacion de una propuesta de valor, mientras que la
causacion es empleada para definir los otros componentes. Ademas de ello, su estudio
reveld que, en escasez de recursos, la ldgica causal es reemplazada por la efectual. En la
dindmica de creacion de empresas, Reymen et al. (2015) demostraron que el énfasis de
los emprendedores en una u otra ldgica cambia repetidamente durante el proceso
empresarial. Jiang y Ruling (2019) evidenciaron la heterogeneidad del proceso efectual
sefialando que surgen diferentes patrones cuando se aplica a multiples empresas y no
solo a uno. Para la intencidn emprendedora inicial Dutta y Thornhill (2013) comprobaron
que las légicas efectual y causal eran relevantes. Los mismos autores también
evidenciaron en un estudio posterior (Dutta y Thornhill, 2014) que la efectuacién
generaba cambios rapidos en la intencién de crecer, mientras que la causacion
impulsaba cambios incrementales. Algunos trabajos en este grupo, han explorado
relaciones mas complejas en las que incorporaron y validaron el rol de mediadores o
moderadores como la capacidad emprendedora (Guo, 2018), la incertidumbre (Mauer
et al., 2018), el dinamismo o la hostilidad (Urban, 2018). Un segundo grupo de
investigaciones ha estudiado a los actores y las relaciones de ellos con el emprendedor
o el emprendimiento. Estos estudios se han centrado en proveedores (Golic y Sebastiao,
2011), inversores angeles (Wiltbank et al., 2009; Appelhoff et al., 2016; Crick y Crick,
2018), empleados (Hubner y Baum, 2018), conflictos con los familiares (Yu et al., 2018)
o incluso en las redes sociales con las que interactian (Fischer y Reuber, 2011). Asi Golic
y Sebastiao (2011) encontraron indicios de que, a través de la efectuacidn, el proceso de
refinamiento continuo de la propuesta de valor, crea recursos y relaciones
incrementales con los proveedores. Mientras que, para el caso de los angeles inversores,

el estudio de Crick y Crick (2018), demostré que estos siguen tanto enfoques légicos
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efectuales como causales durante sus procesos de inversion. Wiltbank et al. (2009) por
su parte sefialaron que los dngeles que enfatizan en la causacién hacen inversiones de
riesgo significativamente mas grandes, mientras que aquellos que enfatizan en la
efectuacion experimentan una reduccion en las fallas de inversidn sin una reduccion en
su numero de éxitos. Para el caso de los conflictos familiares, el estudio de Yu et al.
(2018) reveld que la efectuacién y la causacion son mecanismos facilitadores entre la
legitimidad y los conflictos trabajo-familia y la interferencia de la familia con el trabajo,
respectivamente. Fischer y Reuber (2011) comprobaron que la interaccién a través de
redes sociales era igual de relevante que la tradicional y que incluso ésta promovia que
los procesos no inicien por los medios, sino por la interaccion social misma. Finalmente,
un tercer grupo ha establecido conexiones entre la propuesta tedrica efectual y las
metodologias actuales para la generacién de emprendimientos como agile (Xu y
Koivumaki, 2019) y lean startup (Ghezzi, 2019), demostrando que el enfoque de

efectuacion podria servir como base o complemento de estas metodologias.

3.6.4. Internacionalizacion

La internacionalizacién es uno de los ambitos mas representativos del campo de la
investigacion efectual, un total de 35 articulos lo componen. En este ambito se pueden
identificar al menos 24 temas organizados en cuatro grupos. El primero de ellos explora
el proceso de ingreso a mercados internacionales. En este grupo se incluyen temas como
el desarrollo de oportunidades internacionales, la internacionalizaciéon temprana, la
velocidad de internacionalizacién, el modo de seleccidn y entrada, el crecimiento y
supervivencia, las ventas iniciales de empresas y la primera decisién de exportacién. Un

segundo grupo analiza los tipos de nuevas empresas, como las born globals, las
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empresas sin fronteras y las empresas multinacionales de mercados emergentes. Un
tercer grupo tiene como objetivo explorar el vinculo entre las empresas y su entorno.
Aqui se incluyen temas como el desarrollo de joint ventures, las redes emprendedoras,
las relaciones con proveedores extranjeros, la incertidumbre institucional, los incidentes
criticos y la internacionalizacién fortuita. Un cuarto grupo se enfoca en temas
relacionados con las caracteristicas del emprendimiento y sus resultados tales como
agilidad, compromiso en el mercado externo, confianza afectiva y cognitiva, proceso de
adquisicion de conocimiento, desarrollo de capacidades dinamicas, proceso de toma de

decisiones de marketing, desempefio internacional y logro de desempefio superior.

En el cluster de internacionalizacién predominan los estudios orientados a la
efectuacion (19), seguidos de los estudios que exploran la influencia tanto de la
efectuacion como de la causacidn (16). En cuanto a la perspectiva de analisis, se aprecia
un equilibrio entre un enfoque por dimensiones (17) y otro agregado (18). A diferencia
de otros grupos de investigacidén, en la internacionalizacién se han realizado mas
estudios empiricos de cardcter cualitativo. De los 35 articulos identificados, 31 utilizaron
esta metodologia. En los trabajos cualitativos, han predominado los andlisis de casos
multiples (14). Dentro de ellos, estan las publicaciones que analizan empresas en un
mismo ambito geografico (Ahi et al., 2017; Chandra, 2017) y, en mucho menor grado,
aquellas que exploran un contexto cross-country (Evers et al., 2012; Chetty et al., 2015).
Ademas, se han realizado 5 estudios de caso Unicos y 5 estudios de caso longitudinales.
En términos de alcance, aunque predominan los estudios realizados en economias

desarrolladas, también se han realizado algunos estudios en economias emergentes
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(Fiedler et al., 2017; Kujala y Tornross, 2018) y economias en transicion (Nowinski y

Rialp, 2013).

En cuanto a los resultados se tienen varias contribuciones a la dindmica de la
internacionalizacién. Primero, un grupo de trabajos ha puesto en evidencia el valor de
la efectuacidn para el ingreso en los mercados internacionales. Concretamente, estos
estudios han revelado el aporte del enfoque légico efectual para el desarrollo de
oportunidades en los mercados extranjeros (Mainela y Pukkala, 2009; Schweizer et al.,
2010; Chandra et al., 2015), la internacionalizaciéon temprana (Fletcher et al., 2011, Evers
y Ogorman., 2011), la primera exportacién (Crick y Crick, 2016ab) y el modo de entrada
(Kalinic et al., 2014). En segundo lugar, el valor de algunos de los mecanismos de la
efectuacion, concretamente las alianzas y preacuerdos, los medios o la pérdida
asequible también han sido explorados, demostrando la contribucién de los mismos a
la transformacion de los problemas en oportunidades (Mainela y Puhakka, 2009), la
velocidad de internacionalizacion (Kalinic et al., 2014), la adquisicion de conocimientos
y capacidades (Varela et al., 2015; Fiedler et al., 2017); el crecimiento y supervivencia
(Gabrielsson y Gabrielsson, 2013), y el proceso de salida del mercado (Galkina y Chetty,
2015). En tercer lugar, algunos trabajos han destacado el potencial de la efectuacién
para complementar el reconocido modelo de internacionalizacion de Upsala (Schweizer
et al. 2010; Sarasvathy et al. 2014), promoviendo su integracion. Un cuarto grupo de
contribuciones estd relacionada con la influencia ya no solo de la efectuacion sino
también de la causacién en el modo de seleccién e ingreso internacional (Harms y
Schiele, 2012; Chetty et al., 2015; Ahi et al., 2017), la evaluacién de oportunidades

(Chandra, 2017), la etapa temprana de internacionalizacion (Ciszewska-Mlinaric et al.,
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2016), las ventas iniciales (Parida et al., 2016) y velocidad de internacionalizacién
(Ripolles y Blesa, 2017) en pymes, born globals (Nummela et al., 2014), empresas sin
fronteras (Da Rocha et al., 2017) y empresas multinacionales de mercados emergentes

(Dash et al., 2019).

En términos generales, estos estudios han demostrado que la ldgica efectual tiende a
ser mas apropiada para lograr el éxito en los procesos internacionales gracias a su
potencial para ayudar a gestionar las redes empresariales o equilibrar el acceso a los
recursos. También se tienen trabajos que han explorado aspectos especificos de los
nuevos emprendimientos internacionales como las relaciones con proveedores
extranjeros (Laine y Galkina, 2016) o sus decisiones de marketing (Yang y Gabrielsson,
2017) en condiciones de incertidumbre inherentes a los mercados emergentes o
economias en transicién. Laine y Galkina (2016) por ejemplo sefialaron que las pymes
aplican ambas légicas en su toma de decisiones sobre sus proveedores extranjeros.
Ademas, estos investigadores sugirieron que la intensidad de ambos tipos de légicas
varia a lo largo del proceso de acuerdo con las percepciones de la incertidumbre
institucional que tenga el emprendedor. Asi a mayor incertidumbre percibida mas uso
de efectuacién. Yang y Gabrielsson (2017) por su parte demuestraron que la toma de
decisiones de marketing en nuevas empresas internacionales es mas efectual que
causal, pero que con el correr del tiempo estas pueden variar por la incertidumbre
interna, la incertidumbre tecnoldgica o cualquier turbulencia de mercado que enfrente

la empresa.
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3.6.5. Innovacion

La influencia de la efectuacién en la dinamica innovadora es otro de los ambitos e
investigacion con mayor desarrollo del campo. Un total de diecinueve (19) publicaciones
la componen. Estos articulos se han enfocado en tematicas como innovacién de
servicios, proyectos de innovacion, desarrollo de nuevos productos, modelos de negocio
innovadores, creatividad, diversificacion de productos, desempefio emprendedor,

percepcion de barreras de innovacién basadas en el mercado y estrategia de innovacién.

La revision de literatura ha revelado que, en términos de aplicacién de los enfoques
légicos, los investigadores se han interesado casi por igual en explorar la influencia
individual de la efectuacidn (6) como la influencia conjunta de ambas ldgicas (7). Para
este Ultimo caso se han encontrado estudios que las han visto como complementarias
(4) salvo los trabajos de Brettel et al. (2012), Blauth et al. (2014) y Torkkeli et al. (2015)
gue han considerado la efectuacién y la causacién como opuestas. En este ambito
también se observa que los constructos légicos han sido analizados en su mayoria desde
una perspectiva desagregada (10). Bajo esta perspectiva, las dimensiones son vistas

como acciones dentro de un proceso o como estrategias a implementar.

En este dmbito, han predominado los estudios empiricos cuantitativos (10), seguidos de
los cualitativos (5) y conceptuales (4). Los articulos con metodologias cuantitativas, han
usado fuentes primarias recopiladas a partir de encuestas a un solo informante y han
empleado mayoritariamente las ecuaciones estructurales como técnica de analisis (6),
seguidas de las regresiones (04). Las contribuciones cualitativas por su parte han
aplicado el estudio de casos ya sean unicos, multiples longitudinales (Berends et al.,

2014; Lingelbach et al.2015) o transversales (Ortega et al., 2017), mientras que los
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trabajos tedricos se han orientado a evidenciar el potencial de la Teoria Efectual dentro
de la innovacién buscando expandir su alcance (Dew et al., 2008; Chesbrough, 2010 y

Lusch y Nambisan, 2015).

Respecto al contexto, se puede apreciar una proporcién similar de trabajos enfocados
en las pymes (06) y en la gran empresa (09). Para el primer caso, las contribuciones
suelen explorar un solo sector (manufactura, servicios) generalmente el tradicional,
salvo dos estudios que consideran el tecnolégico o un mix de diversos sectores (Brettel
et al., 2012; Deligianni et al., 2017). Los estudios orientados a la gran empresa a
diferencia de los primeros no se localizan en un sector en particular sino en una variedad
de ellos. En adicion a estos contextos de tipo sectorial, un par de estudios se desarrollan
en contextos geograficos especificos como el de economias emergentes (Lingelbach et

al., 2015) y el de economias en transicién (Guo, 2019).

Los trabajos de este dmbito han dejado en su conjunto aportes interesantes parala linea
de investigacidn orientada a la innovacidn. Un primer grupo de ellos ha comprobado el
valor de la l6gica efectual para impulsar de forma directa o indirecta diversos fendmenos
innovadores. De forma directa, por ejemplo, Szambelan et al. (2020) demostraron que
las empresas que siguen las dimensiones de orientacion de efectuacion basada en la
accion perciben menos barreras de innovacién. Mientras que, de forma indirecta, Roach
et al. (2016) comprobaron que la efectuacién es un mecanismo eficaz para pasar de una
orientacidén innovadora hacia resultados concretos en innovacién de productos en
pymes y Deligianni et al. (2017) evidenciaron que la légica efectual potenciaria el vinculo
entre la innovacion en producto y los resultados de desempefio empresarial para las

grandes empresas. Un segundo grupo de contribuciones, conformada por 2 articulos ha
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mostrado como los mecanismos de opportunity shapping y orientacion emprendedora
son capaces de facilitar el impacto de la légica efectual sobre las estrategias de
innovacion (Guo, 2019) o el desempefio innovador (Szambelan y Yiang, 2019). Un tercer
grupo explora fendmenos innovadores y su aplicacion de manera independiente o
complementaria considerando factores como el tiempo, el entorno o la naturaleza del
fendmeno explorado. Todos estos aspectos harian cambiar los niveles de incertidumbre.
En cuanto al tiempo, el trabajo de Berends et al. (2014) por ejemplo determind que, en
las primeras fases del proceso de desarrollo de nuevos productos en las pymes
manufactureras, la efectuacion es utilizada en mayor medida mientras que, en fases mas
avanzadas, la logica causal es la que predomina. En cuanto al entorno y la naturaleza del
fendbmeno autores como Ortega et al. (2017) y Brettel et al. (2012), dejaron otros
hallazgos representativos para esta linea de investigaciéon. Estos trabajos han
evidenciado que ambas logicas y no solo la efectual, serian valiosas para el desarrollo de
nuevos productos y los proyectos de R+D, validando que un mayor grado de innovacién
y un mayor nivel de incertidumbre, determinan la aplicacién de la efectuacién, mientras
gue grados menores, la de la causacion. En esa linea también se encuentra la
investigacion de Futterer et al. (2018) quiénes encontraron que el uso de estas logicas
varia en funcién del crecimiento de la industria, asi en sectores de mayor dinamismo
prima la efectuacién y en los de menor la causacion. Finalmente, Lingelbach et al. (2015)
evidencio que la industria, el tipo y el grado de sincronizacion de los recursos limitados

de las pymes juegan un rol central.

En los trabajos que conforman este ambito, es importante mencionar que la efectuacién

y la causacién, vistos como constructos agregados, han generado valor para los
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diferentes fendmenos innovadores analizados bajo los modelos planteados en los
estudios (Guo et al., 2019), pero desde la perspectiva de sus dimensiones, solo algunas
de ellas parecen mostrar una influencia significativa (Roach et al., 2016). Asi, mientras
algunos autores como Roach et al. (2016) identificaron que los medios, la pérdida
asequible y el aprovechamiento de lo inesperado son representativos para la innovacién
en producto en las pymes. Deligianni et al. (2017) encontraron que serian la
experimentacion, la flexibilidad y los preacuerdos los que resultarian mas efectivos para
impulsar la diversificacion de producto. Torkkeli et al. (2015) por su parte identificaron
que solo la dimensién de experimentacion y no la flexibilidad impulsaria el cambio en

los modelos de negocio innovadores.

3.6.6. Marketing

La Teoria Efectual también ha sido aplicada al ambito de investigacion del marketing.
Los resultados del analisis evidencian un total de 8 articulos bajo esta linea de
especializacion. Estos trabajos abordan tematicas como las estrategias de marketing, la
creacién de valor, la servitizacion, la adopciéon de Tl en las acciones de marketing y la

I6gica de servicio dominante.

La mitad de estos estudios han analizado la influencia de ambas ldgicas y la otra mitad
solo la contribucién de la efectuacion. Algo similar ha sucedido con la perspectiva de
analisis de la efectuacion y la causacion. Son 3 trabajos los que han explorado su
influencia sobre los fendmenos del marketing de manera agregada y otros 3 los que lo
han hecho enfocdndose en sus dimensiones. En la mayoria de los casos estos estudios
empiricos se han desarrollado en nuevas empresas o en pymes, salvo el caso de Cui et
al., 2019 que analiza una gran empresa de la industria vehicular.
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En cuanto a los tipos de articulos, 2 son de naturaleza tedrica y toman como base el
enfoque de légica de servicio dominante junto al efectual, mientras que 6 siguen
metodologias cualitativas como las entrevistas, los casos multiples, los casos

longitudinales y el analisis de protocolo verbal comparativo.

Los articulos conceptuales (Read y Sarasvathy, 2012; Vargo y Lusch, 2014) basados en
un enfoque de ldgica de servicio dominante, es decir centrados en la creacién de valor
en el marketing y en los mercados; muestran que la efectuaciéon podria complementar
en gran medida esta teoria. Concretamente, la efectuacion podria ser capaz de
proporcionar un marco para apoyar la cocreacion de propuestas de valor gracias a su

énfasis en la experimentacién y el compromiso entre partes (Vargo y Lusch, 2014).

El aporte de los estudios empiricos es diverso. Un primer grupo enfocado en el valor de
efectuacion ofrece dos hallazgos interesantes. El estudio de Alford y Page (2015),
evidencia de que la efectuacién fomenta la adopcion de tecnologias de marketing en
pequefias empresas del sector tradicional y el estudio de Coviello y Joseph (2012) sobre
nuevas empresas tecnolégicas, muestra que la logica efectual fomenta la co-creacion de
valor en el desarrollo de nuevos productos. Un segundo grupo centrado en el analisis de
ambas logicas proporciona tres resultados que fortalecerian la influencia del enfoque
tedrico. Read et al. (2009) demuestran que los expertos y los novatos adoptan légicas
diferentes en sus decisiones de marketing: los expertos prefieren la efectuacién y los
novatos prefieren la causacién. Crick y Crick (2015) encontraron diferentes patrones de
aplicabilidad para enfoques efectuales y causales en funcién de la percepcién del riesgo,
las recompensas, la experiencia y los objetivos que tienen los propietarios de negocios

en el sector tradicional. Finalmente, Cui et al. (2019) exploran la servitizacién, un

77



proceso a través del cual la vida del producto se extiende para incluir servicios
(Cusumano et al., 2015). Estos autores muestran que, a través de este proceso, el
enfoque utilizado varia, comenzando por la causacién cuando el riesgo es menor y la

efectuacion cuando el riesgo aumenta.

3.6.7. Gestion de proyectos

La Gestién de proyectos es uno de los ambitos de investigacion identificados que ha
emergido recientemente en el campo efectual. Este dmbito esta compuesto por apenas
5 articulos y todos ellos han sido publicados en los Ultimos dos afios. En este conjunto
de trabajos se han abordado dos tematicas, la primera de ellas se enfoca en la gestién

de proyectos y la segunda en la gestidn de cartera de los mismos.

En este dmbito de investigacidn, 3 estudios se han orientado al andlisis de la efectuacién
y la causacidn, mientras que 2 solo han explorado el rol de la légica efectual. De estos
trabajos, 3 han seguido la perspectiva de las dimensiones. Por otro lado, las iniciativas
de investigacién han empleado datos secundarios o estudios de casos multiples (4) con
excepcion del articulo de Nguyen et al. (2018) que aplica una encuesta y analiza los datos
recopilados a través de una regresion. No se han establecido contextos especificos, mas
alla de explorar los proyectos de software, plataformas digitales o iniciativas del sector

publico (Hevner y Malgonde, 2019; Laursen y Killen, 2019; Saarikko et al., 2019).

En cuanto a los aportes, dos autores han confirmado la relevancia de los enfoques
efectuales y causales para la gestion de diferentes tipos de proyectos. Los resultados
han demostrado que, en el caso de los proyectos de software, la efectuacion es

predominante, mientras que, para los proyectos publicos, la causacion estd presente
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cuando el nivel de incertidumbre es menor y efectuacion estd presente cuando el nivel
de incertidumbre es mayor (Saarikko et al., 2019; Laursen y Killen, 2019). Otro grupo de
trabajos, han confirmado que la efectuacién permite el aprendizaje acumulativo y
aumenta las posibilidades de éxito del proyecto, mientras que la planificacién tradicional
reduce esa probabilidad (Midler y Silberzahn, 2008). Ademas, se ha validado que un alto
grado de innovatividad favorece la aplicacién de la légica efectual a través de sus
dimensiones de medios, pérdida asequible y aprovechamiento de lo inesperado, pero
enfoques mds estructurales como business case e intesidad de monitoreo, los limitan

(Nguyen et al., 2018).

3.6.8. Emprendimiento social y sostenible

Emprendimiento social y sostenible es otro de los dmbitos de investigacién hacia donde
se ha expandido la propuesta efectual recientemente. Un total de 11 articulos la
conforman. La gran mayoria de estos trabajos han sido desarrollados en los ultimos
cinco anos (7). Entre las tematicas que analizan estas publicaciones se encuentran la
creacién de empresas sociales y sostenibles, el proceso de expansion de las mismas, el
reconocimiento y explotacién de oportunidades en el dmbito social, la orientacién social

emprendedoray las estrategias de marketing que aplican los emprendimientos sociales.

En cuanto al enfoque de aplicacidn de las légicas, un grupo representativo de autores
(8) han optado por explorar solo la efectuacion. Mientras que, en mucho menor medida,
se han generado iniciativas de investigacion que incluyen ambas légicas desde una visidon
complementaria de la efectuacién y la causacién (3). De todos estos estudios 7 han
analizado el constructo efectual desde la perspectiva de sus dimensiones y 4 desde la
agregada.
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En este dmbito de investigacion casi todos los estudios son de naturaleza empirica
cualitativa (9), predominando el analisis de casos multiples (6), seguido de los casos
longitudinales (3). La excepcidn esta conformada por 2 estudios cuantitativos. El primero
desarrolla una escala para medir la orientacion social emprendedora y considera la
efectuacion como un componente (Dwivedi y Weerawardena, 2018). El segundo,
emplea como técnica de analisis, la regresién (Newbert, 2012). Respecto al contexto, no
se han establecido situaciones de entorno particular, pero si resulta importante resaltar
que se han considerado organizaciones sin fines de lucro y empresas con practicas

sociales o de sectores como el de energias renovables.

El aporte de la Teoria Efectual a este dmbito se ha materializado a través de varios
hallazgos que han proporcionado nuevas luces al campo del emprendimiento social y
sostenible. El primero de ellos ha validado que la efectuacidn contribuye a abordar con
éxito los procesos de creacidon de empresas orientadas a la sociedad y el medioambiente
(Akemu et al., 2016; Johanninsson, 2018). Asimismo, se ha evidenciado el potencial del
enfoque tedrico para enriquecer modelos o teorias como la de accidn colectiva y
establecer una propuesta integrada que favorezca el desarrollo de este tipo de negocios
(Sarasvathy y Ramesh, 2019). Un tercer aporte esta relacionado con la aplicabilidad de
las logicas, los estudios han demostrado que las combinaciones de la efectuacion y la
causacion estan presentes a lo largo de la creacién y desarrollo de los procesos de
oportunidad: la efectuacién es mas comun en las etapas tempranas y la causacion en las
fases tardias (Yusuf y Sloan, 2015; Servantie y Rispal, 2018). Adicionalmente, se han

identificado las dimensiones efectuales que ejercen un papel mas determinante en este
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tipo de contextos. Estas dimensiones son la de medios (caracteristicas del emprendedor)

y la de pre-acuerdos (Johannisson, 2018).

3.6.9. Resultados de desempeiio

Este dambito de investigacion estda conformado por siete (7) articulos y aborda la
propuesta tedrica efectual desde 2 tematicas. Un primer grupo de articulos se enfoca
en el desempefio general del negocio como una medida de las ventas, los margenes y el
empleo en términos absolutos o relativos al de los competidores (5), mientras que un

segundo grupo considera el desempefio como una medida del crecimiento del negocio

(2).

En este ambito predomina el andlisis de ambos enfoques légicos (5) mas que el de la
efectuacion de manera individual (2). La forma en la que se conciben ambas légicas,
difiere entre estos estudios. Por ejemplo, tres articulos consideran la efectuacién y la
causacidon como ldogicas opuestas (Eijdenberg et al., 2017; Eyana et al., 2018; Laskovaia
et al., 2019), mientras que los estudios de Smolka et al. (2018) y Yu et al. (2018) las
perciben como ortogonales, proponiendo que su uso simultdneo puede resultar mucho

mas beneficioso, bajo determinadas condiciones.

En el caso de las perspectivas bajo las cuales las logicas son abordadas, se aprecian un
numero de similar de estudios que apuestan por explorar relaciones de causalidad a
través de las dimensiones (3) 6 que emplean construcciones agregadas de la efectuacion

y la causacion (4).

Los estudios que conforman este dmbito de investigacidon son de naturaleza empirica

cuantitativa y hacen uso de encuestas para recabar informacién de propietarios o

81



administradores, mientras que emplean como técnica de andlisis la regresidn, salvo el
estudio de Laskovaia et al. (2019) que hace uso de ecuaciones estructurales. En términos
de contexto, se aprecia una fuerte predominancia de las pymes nuevas o establecidas
en los trabajos identificados para este ambito, 6 de los 7 estudios tienen su foco en este
tipo de empresas. Algunos de ellos se situan en sectores tecnolégicos (Yu et al., 2018) y
otros en sectores de comercio y servicios (Eyana et al., 2018). Solo el estudio de Mthanti
y Urban (2014) focaliza su atencidén en grandes empresas de la industria tecnoldgica. En
cuanto al dmbito geografico 4 estudios exploran la influencia de effetuation bajo
entornos particulares de elevada incertidumbre como las economias en desarrollo
(Eyana et al., 2018), las economias en transicién (Cai et al., 2017) o las economias en

procesos de crisis (Laskovaia et al., 2019).

Los articulos de este ambito han dejado varios hallazgos interesantes que enriquecen el
valor del enfoque tedrico efectual para las empresas establecidas. En principio, se ha
comprobado que tanto las logicas efectuales como las causales son capaces de impulsar
el desempefio empresarial en las pymes aplicando solo algunas dimensiones como
experimentacioén, los preacuerdosy la pérdida asequible (Eijdenberg et al., 2017, Smolka
et al., 2018). Segundo, se ha evidenciado que el uso simultaneo de la efectuacién vy la
causacion resultaria incluso mas efectivo que su aplicacién independiente en este tipo
de empresas (Smolka et al. 2018), ademas de comprobar que este enfoque ambidiestro
podria ser favorable cuando la incertidumbre del entorno es alta pero desfavorable
cuando es baja (Yu et al., 2018). Estos estudios serian los primeros en apostar por la
simultaneidad de las légicas en el campo de la investigaciéon efectual. Tercero, ha

permitido comprender cuando una légica puede ser mas efectiva que otra sobre todo
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en el dmbito de las grandes empresas de alta tecnologia, sefialando que esta efectividad
dependeria del nivel de dinamismo y hostilidad del entorno al que se enfrenten (Mthanti
y Urban, 2014). Finalmente, ha favorecido la identificacion de factores mediadores
como el aprendizaje exploratorio (Cai et al., 2017) y moderadores como la orientacién
emprendedora (Laskovaia et al., 2019) que facilitarian o fortalecerian la aplicacion de la

efectuacion y la causacidn sobre los resultados empresariales.

3.7. Desafios del campo de investigacion efectual

Una de las principales caracteristicas que se pueden apreciar en el campo efectual a
partir del analisis de los dmbitos que la conforman, es el desarrollo dispar que éstos han
experimentado. Por ejemplo, en algunas lineas como la de internacionalizacién y la de
resultados de desempefio, la gran mayoria de estudios se han enfocado en andlisis de
naturaleza cualitativa o cuantitativa, respectivamente. En otras, las contribuciones han
puesto mayor énfasis a analizar relaciones mds complejas, en las que los factores
contingentes del entorno han sido incorporados bajo diversas variantes. Este es el caso

de la innovacién y el proceso emprendedor.

También se tienen algunos ambitos de especializacion en donde lo que ha primado son
los estudios que incorporan en mayor medida la légica efectual o contextos y unidades
de investigacidon especificas como en la de internacionalizacion o la de gestidén de
proyectos, respectivamente. Del mismo modo se han encontrado dmbitos en donde se
ha puesto mayor énfasis al estudio de la efectuacidn y la causacion desde la perspectiva

de sus principios como el emprendimiento social y sostenible.
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Todos estos vacios han servido de base para identificar potenciales desafios o retos que
estaria afrontando la Teoria Efectual hoy por hoy. En la figura 3.8 se pueden apreciar

ambos de manera resumida.
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Figura 3.8. Mapa de vacios y desafios del campo de investigacion efectu
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3.7.1. Incorporacion de nuevos determinantes

Tal como se ha visto en la seccidn anterior, el interés por explorar los factores
determinantes del enfoque tedrico efectual ha ido en aumento. Un total de 26 articulos
han estudiado posibles antecedentes de las logicas efectuales. La gran mayoria de estos
trabajos (22) se han desarrollado en el Ultimo quinquenio. Pese a que esta explosién ha
fortalecido o brindado una mayor claridad a los constructos, la incorporacién de nuevos
determinantes aun resulta necesaria ya que la mayoria de las variables estudiadas han
sido de caracter individual. La efectuacién es un enfoque tedrico fuertemente
influenciado por el contexto interno y externo, sin embargo, muy poco se ha avanzado
en el estudio de estos factores. A nivel organizacional, por ejemplo, aspectos como la
disponibilidad de recursos, el estado de desarrollo del emprendimiento, el rol de la
cultura de la organizacion y la influencia de los equipos u otros stakeholders podrian ser
factores interesantes de analizar. Diversos estudios han demostrado que ciertos rasgos
de la cultura organizacional en empresas familiares por ejemplo podrian obstaculizar
(paternalismo), o promover (orientacion hacia la descentralizacidon) comportamientos o
acciones emprendedoras (Chirico y Nordqvist, 2010). Investigadores como Lim et al.
(2013) por su parte han revelado que la heterogeneidad de los equipos emprendedores
en cuanto a objetivos y estrategias, podria generar conflictos y afectar el desempefio de
las empresas. Comprender de qué forma esa disparidad podria impulsar la aplicacion de

las ldgicas o su dinamica de interaccidn en el tiempo resultaria interesante.

Estudios que aborden como los inversores, asesores, aliados, consumidores o
proveedores pueden afectar el proceso de toma de decisiones y la eleccién de uno u
otro enfoque légico también contribuirian a mejorar la comprensidn de la propuesta.
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Finalmente, consideraciones como la legitimidad podrian evaluarse para definir si ésta
promueve el uso de la efectuacién o la causacién, mas aln cuando en el ambito del
emprendimiento, este factor se constituye en un elemento clave de cara a la captacién
de recursos por parte de aliados e inclusive financiamiento de capital de riesgo (Futterer

etal., 2018).

La incorporacién de nuevas variables indivuales que exploren aspectos cognitivos, como
las habilidades o conocimiento, asi como factores conductuales o emocionales
(personalidad o motivaciones) también podrian constituirse en oportunidades
interesantes. Adicionalmente, validar el aporte de otros tipos de experiencias no
asociadas al emprendimiento como la que brinda el ambito profesional, el sector, el
asumir un rol gerencial o incluso el haber pasado por fracasos empresariales, también

podria clarificar la propension a usar una u otra logica.

3.7.2. Exploracion de nuevas perspectivas para la interrelacién entre ldgicas

Los hallazgos demuestran que, en el ultimo quinquenio en la gran mayoria de lineas de
especializacién, parece existir una tendencia a ver la efectuacion y la causacién como
I6gicas ortogonales y no opuestas, es decir que no son un discontinuo de extremos y que
por el contrario pueden coexistir (Read et al, 2016). Sin embargo, la
complementariedad solo ha sido explorada en cierta medida. Los estudios actuales en
las lineas de innovacién, creacion de nuevas empresas e internacionalizacion por
ejemplo muestran como las légicas coexisten de forma paralela indicando que pueden
ocurrir en el espacio de tiempo de un proceso dado, sin embargo, su presencia aun esta
separada por tareas, etapas o actividades. Las investigaciones que demuestran practicas

efectuales hibridas o ambidiestras, es decir, donde las légicas coexisten y se refuerzan
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mutuamente, aln es escasa. Al respecto solo se tienen los trabajos de Smolka et al.
(2018) y de Galkina et al. (2017), los primeros validaron su impacto sobre el performance
empresarial y los segundos sobre la orientacion emprendedora. La aplicacién de un
enfoque de légica ambidiestra podria resultar interesante en otros dmbitos como la
innovacion, la gestidén de proyectos o inclusive el marketing. La aplicacion de las logicas
en simultdneo también podria generar efectos negativos, por ejemplo, por las
condiciones particulares del entorno o por comportamientos disonantes en el individuo
(Galkina et al., 2017). Explorar estos posibles efectos y los mencionados anteriormente
resultaria enriquecedor y responderia al lamado de investigadores representativos en
el campo como Read et al. (2016), quienes resaltaron la necesidad que la investigacién
efectual exponga con mayor detalle nuevas formas utiles de combinar las estrategias

predictivas de la causacidn con las no predictivas de la efectuacidn.

3.7.3. Mayor analisis y profundizacion sobre las dimensiones que componen las ldgicas

El andlisis de ambitos ha revelado varias brechas interesantes en torno a las dimensiones
de la efectuacidén. En principio, los estudios en el campo han adoptado en menor medida
la perspectiva desagregada de los enfoques légicos y cuando lo han hecho generalmente
se han abordado en estudios de cardcter cualitativo. En segundo lugar, en los estudios
destinados a explorar las dimensiones efectuales, se ha considerado que todas ellas
tienen efectos uniformes. Bajo este supuesto de uniformidad, en muchos casos los
hallazgos no han respaldado los argumentos tedricos. Varios estudios han demostrado
que solo algunas dimensiones han sido mas efectivas (Roach et al., 2016; Deligianni et
al., 2017, Smolka et al. 2018). Recientemente, se ha indicado que las dimensiones o

principios de la efectuacidn podrian variar considerablemente porque reflejan
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diferentes procesos cognitivos y comportamientos (Arend et al., 2015). Esto significa
gue su impacto en los resultados también podria ser diferente al propuesto por la teoria
(Palmie et al., 2019). La perspectiva dimensional bajo la condicién de efectos no
uniformes podria proporcionar nuevos conocimientos para la teoria y probablemente
una explicacién de los resultados no concluyentes que se han presentado hasta el
momento. Al respecto, Palmine et al. (2019), basado en la teoria del enfoque
regulatorio, podria brindar un interesante primer paso hacia la observacién y aplicacién
de esta teoria en varias lineas que se enfocan en fendmenos empresariales diferentes a

los relacionados con la creacidn de nuevas empresas.

Ademas de los pocos estudios que analizan las ldgicas desde la perspectiva de sus
dimensiones, también se aprecia que solo algunas dimensiones han sido exploradas con
mayor profundidad (medios y preacuerdos). En ese sentido, otros investigadores
podrian centrarse en la capacidad de los individuos para aprovechar las contingencias o
en el enfoque de pérdida asequible como mecanismo de compensacién frente al de

maximizacion de retorno.

3.7.4. Exploracion de nuevos contextos y factores contingentes

Si bien la légica de la efectuacion suele aplicarse a condiciones de elevada
incertidumbre, aun queda mucho por explorar en relacién al establecimiento de ambitos
especificos o factores contingentes. Dado que es posible que el constructo efectual o
sus dimensiones actien de forma diferente cuando se ven influenciadas por distintos
factores o condiciones de contexto, firma o individuo (Perry et al., 2012) un mayor
estudio enfocado en analizar el valor o impacto de variables de este tipo ayudaria a
profundizar por qué un modo de accién efectual aumenta (o disminuye) con cambios en
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antecedentes particulares, y por qué esta movilizacion produce consecuencias

especificas (Arend et al., 2015; Grégoire y Cherchem, 2019).

A nivel de contexto, por ejemplo, podrian considerarse las condiciones del mercado, la
naturaleza de la industria, o el nivel de desarrollo institucional en lineas de investigacién
en donde se ha explorado el impacto de la efectuacion estableciendo de manera
implicita la presencia de una incertidumbre elevada como por ejemplo el marketing, la
gestién de proyectos, el emprendimiento social y sostenible. Igualmente, podrian
encontrarse diferentes pautas en la aplicacién de las légicas en funcién de diferentes
tipos de empresas, modos de operacidn, o configuracion de estrategias y recursos. Los
hallazgos evidencian que la mayoria de estudios que analizan el valor de las l6gicas sobre
fendmenos o resultados de empresas establecidas en dmbitos de investigacion
representativos (innovacién, marketing, resultados de desempefio) se han enfocado en
sectores tradicionales como el de comercio o manufactura. Resultaria conveniente
explorar empresas de otras industrias o con modelos de negocio diferenciados que
experimentan niveles diferentes de incertidumbre como las empresas de alta
tecnologia. Igualmente, se podria comparar su uso entre pequefias, medianas y grandes
empresas, ambitos sectoriales, o contextos digitales. En esa linea los estudios
comparativos entre sectores también serian recomendables en ambitos de
especializacion como las de innovacidn, marketing, gestion de operaciones y proyectos.
Por ejemplo, la innovacion en el sector servicios es diferente a la del sector manufactura
(Prajogo y McDermott, 2014). Comprobar que légica es mas representativa en cada

contexto particular puede proporcionar nuevas luces para comprender en mayor
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medida las logicas de toma de decisiones y proporcionar un gran valor practico a los

hallazgos.

En las diferentes lineas de especializacion identificadas un gran ndmero de estudios
centra su analisis en los individuos y su toma de decisiones. Si bien esto puede ser vélido
existen situaciones o contextos en los que pasar a un enfoque de equipo podria resultar
mucho mas enriquecedor para conocer la dinamica de aplicacién de las logicas
efectuales y causales. Estos serian los casos de los nuevos emprendimientos o la gestién
de proyectos de innovacion u operaciones en los que la decisidon no solo estd centrada

en el individuo, sino en un grupo de personas.

3.7.5. Mayor desarrollo de estudios empiricos

Perry et al. (2012) sefialaba como parte de sus resultados de revisidon de literatura que
los objetivos de investigacion en los articulos del campo efectual eran abiertos y no se
examinaban relaciones entre variables (Perry et al., 2012), haciendo entrever que la
metodologia cualitativa era predominante. Si bien esto parece haber ido cambiando en
el tiempo, el andlisis por ambitos de especializacion, revela que es necesario continuar
impulsando el desarrollo de investigaciones cuantitativas especialmente en dreas como
la de internacionalizacion, la de emprendimiento social y sostenible, la de marketing y
la de gestion de proyectos donde la generalizacion de los hallazgos sobre la efectuacion

es limitada debido a las técnicas de analisis empleadas.

3.7.6. Aplicacion de nuevas metodologias de analisis

En esa misma linea, en aquellas areas de investigacion en donde es necesario adentrarse

aun mas en el fendmeno para conocer con mayor profundidad el proceso efectual o la
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dindmica de interaccidon de las légicas (antecedentes, innovacién o resultados de
desempefio), resultaria conveniente no solo emplear los métodos actuales que incluyen
en su mayoria casos multiples y longitudinales, sino apostar por el desarrollo de técnicas
novedosas que vienen marcando tendencia en el dmbito del emprendimiento o han sido
aplicadas en otros ambitos de investigacion como el del comportamiento del
consumidor. Andlisis empleando experimentos, fsCQA o inclusive técnicas de
neuroimagen se constituyen en buenos ejemplos de estos métodos que apenas han

empezado a considerarse en el campo de investigacién efectual.

3.8. Conclusiones de la revisidon del campo de investigacion efectual

La revisién de literatura desarrollada en este capitulo a través del andlisis bibliométrico
y de contenido, nos ha brindado una visién mucho mads detallada del campo de
investigacion efectual. En principio se han identificado tres grandes corrientes de
analisis, que a su vez se organizan en nueve ambitos de investigacion. Dentro de esta
configuracion, la ultima década parece ser el periodo mas productivo. En este espacio
de tiempo, no solo se han fortalecido los ambitos iniciales hacia los que se extendio el
enfoque tedrico sino también han surgido nuevos dmbitos de especializacién como el
emprendimiento social y sostenible y la gestién de proyectos, evidenciando el amplio
potencial que ofrece la teoria efectual para explorar procesos de toma de decisiones o

comportamientos en distintos fendmenos empresariales.

Como parte de este proceso acelerado de crecimiento se han generado algunos vacios
representativos en los diversos ambitos que componen el campo. Estos vacios han
llevado a identificar al menos seis desafios que afrontaria la Teoria efectual: la

incorporacion de nuevos determinantes, la exploracién de nuevas perspectivas para la
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interrelacion entre ldgicas, el mayor andlisis y profundizacidon sobre las dimensiones que
componen las légicas, la exploraciéon de nuevos contextos y factores contingentes, el
mayor desarrollo de estudios empiricos y la aplicacién de nuevas metodologias de
analisis. Estos desafios ponen de manifiesto la necesidad de seguir construyendo nuevo

conocimiento que impulse el avance del campo de conocimiento efectual.

En el siguiente capitulo, luego de realizar un analisis de la literatura enfocada en el
ambito que aborda este trabajo de investigacién, los desafios del campo efectual seran
retomados nuevamente con la finalidad de identificar los mas relevantes y tomarlos
como base para la construccién de las propuestas que conforman nuestro modelo

teodrico.
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CAPITULO IV. La innovacién en las pymes
tecnologicas y su vinculo con la tedria efectual

4.1. Introduccion

Este capitulo esta dividido en tres secciones y se sitla en el ambito de la innovacién de
las pymes. La primera seccion presenta los lineamientos conceptuales en materia de
innovacion que seran considerados en este trabajo. La segunda, describe la
problematica de las pymes tecnoldgicas cuando se involucran en el desarrollo de
innovaciones con la finalidad de comprender como los lentes de la teoria efectual
resultarian apropiados para analizar este fendmeno. La tercera, presenta los trabajos
previos sobre efectuacién que se han generado en este dmbito mds acotado, identifica
los vacios existentes y detalla los desafios del campo efectual que estarian presentesy
requeririan ser abordados para impulsar su avance.
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4.2. Conceptualizacion y tipologia de la innovacion

La innovacion es considerada como un elemento clave para el éxito empresarial
(Schumpeter, 1934; Rogers, 2004) gracias a su potencial para construir y mantener
ventajas competitivas (Hitt et al., 1996; Freel, 2000; Branzei y Vertinsky, 2006; Wolff y
Pett, 2006). Las actividades de innovacidén permiten a las empresas, ya sean grandes o
pequefias, hacer frente a la volatilidad del entorno, desarrollar barreras para los
competidores, lidiar con tecnologias nuevas o disruptivas y mejorar sus capacidades
existentes de manera continua (Banbury y Mitchell, 1995; Christensen, 1997; Cefis y

Marsili, 2006) favoreciendo su permanencia en el mercado.

En la literatura cientifica, el término innovacion ha sido definido de diversas formas,
dependiendo de la perspectiva que han seguido los autores (Schumpeter, 1934; Hult et
al. 2004; Damanpour y Schneider, 2006; Damanpour et al.,, 2009; OCDE, 2018).
Schumpeter (1934), uno de los primeros investigadores que aborda su estudio, sefiala
que la innovacidon es cualquier nueva combinacion de nuevos o existentes
conocimientos, recursos, equipos u otros factores que se lleva a cabo dentro de una
esfera econdmica y con un propdsito comercial. Segun, Thompson (1965) la innovacién
es la generacidén, aceptacién e implementaciéon de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios. Para Zahra (1995) la innovacion es conceptualizada como los esfuerzos de una
organizacién para encontrar nuevas oportunidades mediante la creacion e introduccién
de nuevos productos, procesos o sistemas organizacionales. Garcia y Calantone (2002)
sefialan que el concepto de innovacion hace referencia a la generacién o adopcién de
ideas, procesos, productos o servicios que sean percibidos como nuevos por la unidad

relevante que los adopta, asi como el mercado. Hult et al. (2004), por su parte, la
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describen como una actividad enfocada en el desarrollo o mejora de nuevos productos,
procesos o servicios dentro de una organizacion. De acuerdo con la OCDE (2018) la
innovacion puede expresarse como la generacidon de un producto o proceso nuevo o
mejorado (o una combinacién de los mismos) que difiere significativamente de los

productos o procesos anteriores.

En este trabajo de investigacion se considera esta ultima definicién propuesta por la
OCDE, en la version mas actualizada del Manual de Oslo, una guia para interpretar la

innovacion (OCDE, 2018).

Ademas, que la innovacién suele ser vista como un concepto multidimensional, también
se considera que ésta puede ser analizada desde diversas tipologias (Prajogo, 2016).
Entre las mas representativas se encuentran: a) la de producto y proceso (Utterback y
Abernathy, 1975), b) la radical e incremental (Cooper y Kleinschmidt, 1986; Damanpour,
1991, Radas y Bozic, 2009), c) la técnica y administrativa (Damanpour et al., 1989;
Madrid-Guijarro et al., 2009). En este trabajo se considera la primera de ellas. Abordar
la innovacion desde las tipologias de producto y proceso obedece al valor estratégico y
complementario que ofrecen. Respecto al valor estratégico, existe amplio consenso en
la comunidad investigadora sobre la contribucion de ambos tipos de innovacidn a la
generacion de ventajas competitivas y mejora del desempefio empresarial (Tidd, 2001;
Goedhuys y Veugelers, 2012; Prajogo, 2016). Respecto a la complementariedad, la
innovacion en procesos, al mejorar la velocidad, eficiencia y confiabilidad de las
actividades de produccién, impacta de manera favorable en el desarrollo de nuevos

productos (Jayaram et al., 2014).
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Con la definicidn y tipologia de innovacidn establecidas, la siguiente seccidén describe

como se desarrolla la dindmica innovadora en las pymes de base tecnoldgica.

4.3 La dindmica innovadora y sus particularidades en las pymes de base tecnolégica

Las pymes de base tecnoldgica, reconocidas por su capacidad para impulsar el cambio
tecnoldgico, la creacién de empleo y el crecimiento econdmico (Spencer y Kirchhoff,
2006; Gedajlovic et al., 2012; Jensen y Clausen, 2017; Sonta-Draczkowska y Mrozewski,
2019), se desenvuelven en entornos dinamicos caracterizados por fuertes presiones
competitivas, cambios acelerados en las preferencias de los consumidores y elevada
obsolescencia tecnolégica (Buganza et al., 2010; Yries et al., 2013; Prajogo y McDermott,
2014). Estas condiciones potencian la necesidad de generar y aumentar la velocidad de
nuevos productos con elevado nivel de diferenciacion o nuevos procesos que
representan mejoras sustanciales (Gopalakrishnan y Damanpour 1994; Katila y Shane,
2005; Frishammar et al., 2012), haciéndolas mas propensas a innovar. Sin embargo,
cuando estas empresas se adentran en iniciativas innovadoras, también asumen

mayores desafios (O'Regan y Ghobadian., 2005; Parida et al., 2012).

En primer lugar, laincertidumbre que se presenta en los procesos de desarrollo (Jalonen,
2012), dado el desconocimiento parcial de la viabilidad técnica, funcionalidad o la
calidad de los entregables (Hall y Martin 2005; Hall et al., 2011), se ve acompafiada de
la elevada incertidumbre tecnoldgica y de mercado (Sonta-Drgczkowska y Mrozewski,

2019).

En segundo lugar, estas empresas suelen estar sometidas a severas restricciones de

recursos (Li y Atuahene-Gima, 2001; Yli-Renko et al., 2001; Koufteros et al., 2005;
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Jalonen, 2012), especialmente humanos y financieros, producto de las desventajas
asociadas a los pasivos del tamafio, hecho que genera una alta dependencia (Aldrich y

Auster, 1986; Parida et al., 2012).

Estas particularidades generan mayores dificultades en la toma de decisiones asociada
a la gestion de recursos, el establecimiento de lineamientos de actuacién y el manejo de
contingencias. Las pymes tecnoldgicas deben decidir cdmo configuran sus recursos
disponibles, priorizando su uso para responder a las demandas cambiantes del mercado
y a la vez ser conscientes que ello implica limitar su capacidad para asignarlos a eventos
potencialmente inesperados (Hudson et al., 2001; Tidd, 2001). Asimismo, deben tomar
decisiones respecto a como acceder a recursos adicionales que complementen sus
deficiencias, es decir, si dependeran de aliados externos y estardn dispuestos a asumir
los costos y desventajas de administrar estas relaciones (Kelley et al., 2009; Rosenbusch
et al., 2011). Por otro lado, las decisiones que toman y el efecto de estas decisiones son
menos predecibles debido a la dindmica cambiante del entorno (Lindstrom y Olofsson,
2001; Buganza et al., 2010; Andries et al., 2013; Prajogo y McDermott, 2014), situacién
gue hace mas complejo el establecimiento de acciones, metas y formas de responder a
las contingencias. Todos estos aspectos, hace mas desafiante aun, el alcanzar resultados

favorables de innovacion.

Dada la relevancia de las pymes tecnoldgicas para impulsar el desarrollo tecnolégico y
el crecimiento de los paises (Buganza et al.,, 2010), diversos investigadores se han
interesado a lo largo de las ultimas décadas en estudiar qué factores contribuyen a
promover la innovacién en estas organizaciones. Entre estos factores se encuentran la

adquisicion de conocimiento, (Yli-Renko, 2001), las capacidades dindmicas (Sawers et
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al., 2008), la orientacion hacia el aprendizaje (Rhee et al., 2010), la capacidad de red y
los recursos financieros no utilizados (Parida y Ortqvist; 2015), el capital tecnolégico e
intelectual (Delgado-Verde et al., 2016), la gestion de capacidades (Ruiz-Jimenez et al.,
2016), el conocimiento externo e interno (Kamuriwo et al., 2017), la holgura de recursos
interna y externa (Soetanto y Jack, 2018), la gestion del conocimiento y el dinamismo

del entorno (Soto-Acosta et al., 2018).

Si bien estos trabajos han traido consigo contribuciones importantes para el area de
estudio, poco se ha avanzado en explorar la problematica desde la perspectiva de la
toma de decisiones. En ese sentido, la Teoria efectual se constituiria en una alternativa
interesante, en razéon de su comprobado potencial para acompafiar la toma de
decisiones bajo situaciones de incertidumbre y escacez de recursos (Guo et al., 2016;
Reymen et al., 2017; Yu et al., 2018), caracteristicas inherentes a la dinamica innovadora

en las pymes tecnolégicas.

4.4. Avances de la efectuacidn en el ambito de la innovacién en pymes

Tal como vimos en el andlisis bibliométrico de la literatura diversos investigadores se
han interesado por aplicar los lentes de la teoria efectual al ambito de la innovacién.
Dentro de los trabajos identificados el uso de las légicas en el contexto corporativo ha
primado. Sin embargo, la exploracion de la dindmica innovadora en las pymes también
ha estado presente, pero en mucha menor medida, solo seis trabajos se han orientado
a este contexto. En esta seccidn nos centramos en dichas contribuciones y analizamos

los avances que se han producido y los principales vacios.
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Un primer grupo de investigadores, se ha enfocado en analizar el valor de la légica
efectual sobre las distintas variantes de innovacién. Roach et al. (2016) por ejemplo, han
explorado a través de un andlisis empirico el impacto de la efectuacidon sobre la
innovacion en producto para las pymes de empresas manufactureras, poniendo de
manifiesto la importancia de algunas dimensiones que conforman la ldgica efectual. Guo
(2019), ha confirmado que la efectuacion resultaria efectiva para promover el desarrollo
de estrategias de innovacién a través del mecanismo de opportunity shaping. En esa
misma linea Deligianni et al. (2019), han validado la influencia positiva que ejerce la
l6gica efectual sobre la dinamica innovadora y el potencial de la experiencia previa en

nuevas empresas de sectores tecnoldgicos y de manufactura.

Un segundo grupo ha apostado por explorar el potencial de ambos enfoques ldgicos
(Berends et al., 2014; Lingelbach et al., 2015; Laine y Galkina, 2017). Asi, Berends et al.
(2014) han comprobado, a través de metodologias cualitativas, que las ldgicas
efectuales y causales pueden coexistir en los procesos de desarrollo de nuevos
productos en pequefias empresas manufactureras, siendo la efectuacién empleada en
fases iniciales de desarrollo y la causacion en etapas posteriores. Lingelbach et al. (2015),
por su parte, han encontrado que la combinacidon de mecanismos efectuales y causales
esta influenciada por la industria, el tipo y grado de sincronizacion de los recursos
limitados que poseen las pequefias empresas de servicios que operan en economias
emergentes. Mientras que Laine y Galkina (2017), han evidenciado a través del estudio
de casos que las pymes utilizan la efectuacion y la causacion de manera
complementaria, pero ante un aumento de la incertidumbre institucional el uso de la

I6gica efectual resulta mayor en los procesos de innovacién.
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Estos trabajos han traido consigo contribuciones interesantes, pero también han dejado

diversos vacios.

La influencia de ambas ldgicas solo se ha analizado cualitativamente (Berends et al.
2014; Laine y Galkina, 2017), lo que ha evidenciado el valor de la efectuacién y la
causacion sobre un grupo de empresas con caracteristicas especificas. Este tipo de
investigaciones proporciona indicios relevantes sobre la aplicabilidad del enfoque
tedrico, pero también limita la generalizacion de los hallazgos (Perry et al., 2012;

Matalamaki et al., 2017).

Por otro lado, los estudios previos se han enfocado principalmente en sectores
tradicionales (Berends et al., 2014; Roach et al., 2016). Diversos investigadores en el
campo de la efectuacion han coincidido en la necesidad de expandir la validez de la
teoria aplicando sus argumentos a multiples sectores con diversos grados de

incertidumbre (Reymen et al., 2017; Smolka et al., 2017; Mauer et al., 2018).

Asimismo, en estos trabajos la efectuacién y la causacidn han sido vistas como légicas
ortogonales que pueden coexistir (Berends et al., 2014) generalmente bajo un analisis
cualitativo, pero no se ha explorado la posibilidad de que puedan ser aplicadas de

manera simultanea.

Finalmente, también resultan escasos los trabajos que han apostado por analizar las
l6gicas desde una perspectiva desagregada. En el contexto de las Pymes esto solo ha
sido probado de forma exploratoria a través de estudios de casos (Berends et al., 2012),
mientras que cuando el analisis ha sido empirico (Roach et al., 2016), la l6gica causal no

ha sido considerada.
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Todos estos vacios han hecho evidente la necesidad de abordar al menos cuatro de los
desafios identificados en el capitulo anterior para el campo de investigacién efectual: a)
la exploracién de nuevas perspectivas para la interrelacion entre légicas, b) el mayor
analisis y profundizacion sobre las dimensiones que componen las légicas, c) la
exploracién de nuevos contextos de analisis y d) el mayor desarrollo de estudios
empiricos para validar el potencial de ambas ldgicas. Hacer frente a estos desafios

contribuiria, sin duda, a impulsar el avance de este ambito acotado de investigacion.

En la tabla 4.1 se presenta un resumen del analisis desarrollado. Para ello se detallan los
articulos de efectuacion en el dmbito de la innovacién en pymes en funcién de las
perspectivas de aplicacidon de los enfoques y sus caracteristicas metodoldgicas. Luego
de describen los principales vacios y finalmente se presentan los desafios asociados del

campo de investigacion efectual.

En el siguiente capitulo, a la luz de estos hallazgos y de los aspectos previos abordados

en la revision de literatura, se construye el modelo tedrico de investigacion.
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Tabla 4.1. Resumen de estudios, vacios y desafios de la efectuacion para el ambito de la ir

Autor

Perspectivas de aplicacién para enfoques légicos

Caracteristicas metodoladgica

Légicas
analizadas

Tipo de analisis
de constructos

Conceptualizaci

on de légicas

Tipo de articulo

Métodologia

Variable de
andlisis

Berends et al.
(2014)

Lingelbach et al.
(2015)

Roach et al. (2016)

Laine y Galkina
(2017)

Guo (2019)

Deligianni et al.
(2019)

Efectuaciony
Causacion

Efectuaciony
Causacion

Efectuacion

Efectuaciony
Causacion

Efectuacion

Efectuacion

Dimensiones

Dimensiones

Dimensiones

Agregado

Agregado

Dimensiones

Complementari
as

Complementari
as

NA

Complementari
as

NA

NA

Empirica
cualitativa

Empirica
cualitativa

Empirica
cuantitativa
Empirica
cualitativa
Empirica
cuantitativa

Empirica
cuantitativa

Casos multiples
longitudinales

Casos multiples
longitudinales

Ecuaciones
estructurales

Casos multiples

Regresion

Regresion

Desarrollo de
nuevos producto

Proceso de
innovacioén
Innovacién en
producto
Proceso de
innovacién
Estrategia de
innovacion

Innovacién

Aplicacion de ldgicas por dimensiones solo en

Principales estudios cualitativos. = Estudios que se enfocan en ambas logicas son de ti
hallazgos No se tienen estudios bajo la perspectiva hibrida | " Trabajos enfocados en analizar las légicas en empr
de logicas.
Desafios del L L
Mayor analisis y profundizacién sobre las
campo efectual, . ; o . . .
dimensiones que componen las ldgicas. = Mayor desarrollo de estudios empiricos para validz
claves para

impulsar el avance
en el &mbito

Exploracién de nuevas perspectivas para la
interrelacion entre logicas.

= Exploracion de nuevos contextos de analisis.

Fuente: Elaboracion propia.



SEGUNDA PARTE. Modelo tedrico e
hipdtesis
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CAPITULO V. Modelo tedrico y justificacion
de las hipdtesis

5.1. Introduccién

Este capitulo esta conformado por dos secciones. En la primera, se presenta el modelo
tedrico del trabajo de investigacion, luego de resumir los principales aspectos que han
motivado su planteamiento. En la segunda, se detallan las hipdtesis para cada uno de
los estudios empiricos que conforman el modelo y se describen los argumentos que las

soportan.
5.2. Modelo tedrico de investigacion

La revision de literatura desarrollada hasta el momento, ha demostrado que la teoria

efectual ofrece un enorme potencial para explorar la dinamica innovadora en las pymes
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de base tecnolégica. La perspectiva de toma de decisiones no ha sido explorada en este
contexto y las légicas que propone el enfoque tedrico efectual han comprobado su valor
para hacer frente a entornos de incertidumbre y escacez de recursos, dos caracteristicas

propias del proceso innovador en este tipo de empresas.

Ademas de ello, esta revision también ha evidenciado que en el &mbito de la innovacidn
en pymes aun existen diversos desafios en términos del enfoque tedrico efectual que
no han sido abordados. Concretamente aquellos relacionados con la exploracién desde
una perspectiva ambidiestra (simultdnea) de la efectuacién y la causacién; el analisis de
légicas a nivel de constructos desagregados, la necesidad de mayor evidencia

cuantitativa y la exploracién de sectores con entornos mas turbulentos.

En base a todos estos argumentos, este trabajo de investigacidn propone un modelo
tedrico compuesto por dos estudios empiricos de caracter cuantitativo que permitirian
contribuir al desarrollo del campo de investigacion efectual y brindar nuevas luces a la

dinamica innovadora en las pymes de base tecnoldgica.

El primero de ellos explora los efectos directos y sinérgicos de la efectuacién y la
causacion como constructos agregados, sobre la innovacidon en producto y proceso,
mientras que, el segundo, evalua la influencia de sus dimensiones sobre la innovacién.

En la figura 5.1. se puede observar las relaciones planteadas bajo el modelo tedrico.
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Figura 5.1. Modelo tedrico de investigacion

Logica efectual

Légica efectual
pérdidaasequible

Logica efectual
alianzasy acuerdos

aprovecharinesperado

Logica causal
objetivosy metas

Ldgica causal
retornos esperados

Ldgica causal
analisis competitivo

Légica causal
evitarinesperado

medios

Légica efectual

4 Logica efectual

Ry

Enfoque ambidiestro
deldgicas
/’

‘{ Logica causal

mmmmm  ler estudio: efectos directosy sinérgicos de |dgicas sobre lainnovacidn en productoy proceso.

mmmmm  2do estudio: efectos directos de las dimensiones efectuales y causales sobre lainnovacion.

Fuente: Elaboracion propia.




5.3. Hipdtesis en relacion a los efectos directos y sinérgicos de la efectuacion y la

causacion sobre los tipos de innovacion

Si bien se ha comprobado que la efectuacion y la causacién son capaces de contribuir al
desarrollo de diversos fendmenos empresariales, su implementacién también genera
ciertas desventajas. Cuando las empresas solo emplean la efectuacién la ausencia de
objetivos concretos puede llevarlas a no alcanzar los resultados esperados, afectando
su efectividad (Yu et al., 2018). Esta falta de efectividad puede traducirse en retrasos
qgue afecten los entregables. Cuando las empresas solo aplican la causacion, los marcos
de actuacién que brindan los objetivos y el monitoreo del entorno pueden convertirse
en obstaculos y generar cierta rigidez de las acciones (Parida et al., 2016). En este
estudio argumentamos que, en el contexto de la innovacidn en las pymes tecnolégicas,
las desventajas que presentan cada una de estas légicas se verian opacadas por las
ventajas al punto de hacer favorable la aplicacién independiente de cada una de ellas.
Mientras que su uso combinado bajo una perspectiva ambidiestra podria ser mucho mas
beneficioso aun para impulsar las innovaciones en producto y proceso. En la figura 5.2
se presentan las relaciones e hipotesis propuestas, seguidamente se desarrollan los

argumentos de soporte.
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Figura 5.2. Efectos directos y sinérgicos de la efectuacion y la causacion sobre los

tipos de innovacion

Hila (+)
Logica efectual
Y
Enfoque ambidiestro H3a (+) - Innovacidnen
de légicas - Producto
Loégica causal
H2a (+)
Hlb (+)
Légica efectual
Enfoque ambidiestro H3b (+) Innovaciénen
de légicas - Proceso
Ldgica causal
H2b (+)

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.1. Efectos directos de la efectuacion

La efectuacién serad capaz de beneficiar la innovacion en producto y proceso de las

pymes de base tecnoldgica en diferentes maneras.

Primero, la adopcién de la efectuacion a través de alianzas y compromisos previos (Read
et al., 2009) y su orientacion hacia el inicio de acciones con los recursos disponibles
(Reymen et al., 2015) permitira gestionar los entornos dindmicos (Buganza et al., 2010;

Yries et al., 2013) a los que se enfrentan las empresas tecnolégicas, ademas de ayudarlas
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a manejar la escasez de recursos. Trabajar de la mano con aliados reducird la
incertidumbre en las iniciativas de innovacién de producto y proceso gracias a que los
riesgos son compartidos (Eisenhardt y Schoonhoven, 1996). Adicionalmente,
proporcionard complementariedad de recursos (Tanriverdi y Venkatraman 2005),
acceso a informacion valiosa (Brettel et al., 2012; Deligianni et al., 2017), conocimiento
y capacidades (Haeussler et al., 2012). Todos estos elementos, permitirdn ahorrar costos
(Kogut, 1988) y ganar aprendizaje (Cai et al., 2017), beneficiando la innovacién en
producto y proceso. Por otro lado, iniciar proyectos de estos tipos, con los medios
disponibles permitird que las empresas tecnolégicas ganen tiempo valioso y puedan
explotar al maximo los medios con los que cuentan, haciendo uso creativo de ellos

(Sarasvathy et al., 2014; Cai et al., 2017).

Segundo, la apertura hacia los acontecimientos inesperados que adopta la efectuacion
(Sarasvathy, 2001; Chandler et al. 2011) también favorecerd ambas iniciativas
innovadoras ya que su aplicacion genera que las empresas se vuelvan mas flexibles y se
promueva la experimentacién e improvisacién (Vera y Crossan, 2005; Brettel et al.,
2012), aspectos claves para adaptarse a un entorno de elevada incertidumbre (Sommer
et al., 2009) como el que afrontan las pymes de base tecnoldgica. La flexibilidad,
experimentacidn e improvisacion incentivaran la creatividad, alimentado los desarrollos
de productos y procesos. Asimismo, permitiran detectar y explotar rapidamente las
oportunidades (Yries et al., 2013) y facilitar la internalizaciéon de nuevos conocimientos
(Baker y Nelson, 2005) sin incurrir en tiempo o interrupcidon organizacional excesivos

(Upton, 1994) proporcionando agilidad a ambos procesos de innovacién.
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Tercero, la aplicacién de la efectuacidon permitird minimizar los riesgos de pérdidas
gracias a las inversiones incrementales o el uso de pequefias cantidades de recursos
(Dew et al., 2009; Chandler et al., 2011; Cai et al., 2017) que propone el enfoque. Esto
resulta importante para las pymes de base tecnoldgica al ser mds vulnerables al fracaso
(Guo, 2018; Sonta-Draczkowska y Mrozewski, 2019) debido a las caracteristicas de su
entorno. A través de esta estrategia también se podran explorar oportunidades, probar
ideas y/o modificarlas a un costo relativamente bajo (Smolka et al., 2018) cuando se
desarrollen ambos tipos de iniciativas de innovacién. Ademas de ello, la asignacidn de
recursos bajo una politica incremental promovera el uso eficiente de los medios
limitados con los que cuentan las pymes de base tecnoldgica (Eisenhardt y
Schoonhoven, 1990; Eisenhardt y Schoonhoven, 1996) favoreciendo la innovacién en
producto y proceso. Por tanto, estos argumentos llevan a proponer las siguientes

hipétesis:

H1la. La légica efectual genera un impacto positivo en la innovacién en producto de las

pymes de base tecnolégica

H1b. La légica efectual genera un impacto positivo en la innovacién en proceso de las

pymes de base tecnolégica

5.3.2. Efectos directos de la causacion

La causacién favorecerd la innovacion de producto y proceso en las pymes de base

tecnoldgica de varias formas.

Primero, dado que las tecnologias y las necesidades del mercado cambian de manera

impredecible y rapida (Bourgeois, 1985; Calantone et al., 2003), los hechos inesperados
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suelen ser bastante comunes, elevando los riesgos (Stewart y Roth, 2001) y por ende la
incertidumbre. En esta realidad, caracteristica de las pymes de base tecnoldgica, la
adopcion de la causacién a través del establecimiento de objetivos y metas y la
prevencion de contingencias (Sarasvathy, 2001; Reymen et al., 2015), sera de gran ayuda
para la innovacidn. Los objetivos y metas, servirdn de marco de actuacién para los
desarrollos de productos y procesos, ayudando a que las acciones que se realicen no se
salgan de lo planificado (Tatikonda y Montoya-Weiss, 2001; Naveh, 2007) y se gestionen
los tiempos y presupuestos apropiadamente (Brinckmann et al., 2010) pese a la
imprevisibilidad del entorno. En ese contexto de cambios inesperados, en donde se
tienen que tomar decisiones rapidas es muy probable que los conflictos por puntos de
vista divergentes y las distracciones surjan con frecuencia. Contar con objetivos y metas
causales ayudaria a evitarlos (Thieme et al., 2003) haciendo que las decisiones fluyan de
forma agil y se eviten los retrasos durante el proceso de innovaciones. Por su parte, la
orientacién de la causacién a prevenir las contingencias a través de su propuesta de
gestion de los imprevistos (Dew et al. 2009), permitira identificar riesgos relevantes y
estar preparados para afrontarlos, reduciendo sus consecuencias (Jaafari, 2001). De esta
forma se evitara que las contingencias se conviertan en desviaciones que generen
retrasos o gastos innecesarios que afecten el desarrollo y la implementacion de los
nuevos productos y procesos, reduciendo la probabilidad de fracaso (Sommer et al.,

2009).

Segundo, el énfasis de la causacidn hacia la maximizacién de retornos incentiva la
explotacién efectiva de recursos (Chandler et al., 2011; Perry et al., 2012). Las pymes de

base tecnoldgica carecen de recursos, principalmente financieros y humanos,
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(Eisenhardt y Schoonhoven, 1990; Brinckmann et al., 2011) factores considerados claves
para el desarrollo exitoso de las innovaciones (Teece, 1994; De Massis et al., 2018). Bajo
esta perspectiva de escasez, la aplicacién de un enfoque de maximizacién de retornos,
beneficiara tanto a los proyectos de innovacidn en producto y en proceso, gracias a que,
promovera una gestidon apropiada de los medios disponibles (Hudson et al., 2001). En
entornos tecnoldgicos con cambios constantes en los gustos y preferencias de
consumidores (Tidd, 2001; Tripsas, 2008), es probable que el flujo de nuevas
oportunidades sea mayor. La adopcion de la légica causal orientada a maximizar los
beneficios, al agudizar la capacidad de seleccidn de oportunidades y hacerla mas
rigurosa (Dew et al. 2009), reducira el riesgo de pérdida (en tiempo y dinero) por
incorporar nuevas ideas que no cuenten con suficiente potencial (Dew et al., 2009;

Smolka et al., 2018).

Tercero, en un contexto de constante cambio en las preferencias de los consumidores y
agresividad competitiva, como el que enfrentan las pymes de base tecnoldgica, el acceso
a informacidn es critico para que puedan innovar (Moorman, 1995; Lievens y Moenaert,
2000). La orientacion de la causacidn hacia el analisis competitivo facilita este acceso a
través del escaneo de los consumidores, competidores y tendencias (Sarasvathy et al.
2001; Guo, 2018). Este monitoreo permitira identificar necesidades o posibles acciones
de competidores (Brettel et al., 2012), elementos que se convertirdn en fuente de
oportunidades para el desarrollo de soluciones innovadoras en productos o en inputs
para la generacioén de iniciativas de innovacién en procesos. Por tanto, frente a estos

argumentos, se proponen las siguientes hipétesis:
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H2a. La légica causal genera un impacto positivo en la innovacién en producto de las

pymes de base tecnolégica

H2b. La légica causal genera un impacto positivo en la innovacion en proceso de las

pymes de base tecnoldgica

5.3.3. Efectos sinérgicos de la efectuacidn y la causacién

El uso simultaneo de las légicas efectuales y causales traeran mayores beneficios para la

innovacion en producto y procesos de diversas formas.

Primero, adoptar un enfoque de légicas ambidiestro hace que las empresas tengan una
hoja de ruta clara, pero a la vez sean capaces de adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno (Smolka et al., 2018) y explorar un amplio rango de opciones dentro de lo
planificado (Reymen et al., 2015). Para las pymes de base tecnolégica envueltas en el
desarrollo de innovaciones de producto o procesos esto resultara especialmente valioso
porque hard que la dinamica de desarrollo sea mas agil y eficiente, ademds de aportar
creatividad, sin perjudicar la entrega del producto al mercado o la implementacion del
proceso. A través del enfoque ambidiestro se podran aprovechar las oportunidades con
una direccidén estratégica clara y se evitaran las desviaciones por retrasos (Yu et al.,

2018) mientras a la par se incentiva la flexibilidad y la experimentacion.

Segundo, la aplicacion sinérgica de las légicas efectuales y causales también potenciara
la gestion eficiente de los recursos, aspecto clave para las pymes de base tecnoldgica
gue se embarcan en proyectos de innovacion en producto y proceso, por su limitado
acceso a ellos (Eisenhardt y Schoonhoven, 1990; Eisenhardt y Schoonhoven, 1996).

Gracias a la orientacién de la causacion, en la que se sopesa cuidadosamente los costos
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y beneficios (Smolka et al., 2018) y, las estrategias de asignacidén incremental de recursos
gue propone la efectuacion, (Dew et al., 2009; Chandler et al., 2011; Cai et al., 2017) los
medios disponibles seran empleados buscando la mayor eficiencia posible. Esto reducira
el impacto negativo que un fracaso pueda generar (Smolka et al., 2018) dando
posibilidades de reponerse de forma mas rapida. La busqueda de la optimizacion que
promueve el enfoque sinérgico de ldégicas, también impactard positivamente en la
adquisicion de nuevos recursos. Al buscar el apoyo de los aliados para complementar las
necesidades de medios tecnoldégicos o humanos (Brettel et al., 2012; Haeussler et al.,
2012; Deligianni et al., 2017) se podran ahorrar costos (Kogut, 1988) que seran

destinados a los desarrollos innovadores en productos y procesos.

Tercero, un enfoque ambidiestro permite acceder a informacién y conocimiento de un
mayor numero de fuentes (Yu et al., 2018) gracias a que el analisis competitivo del
mercado se ve complementado por los vinculos con aliados. En entornos de elevada
incertidumbre como el de las pymes tecnoldgicas (Mckelvie et al., 2011), muchas veces
la informacién no esta del todo disponible (Jalonen, 2012) por mas que se realice un
monitoreo permanente. Bajo ese contexto las empresas deben capturar informacion
relevante de fuente directa desarrollando pruebas de nuevos productos, procesos o
tecnologias desde las primeras etapas de la dinamica innovadora (MacCormack et al.,
2001; Aziz et al., 2005). Un enfoque hacia el desarrollo de aliados comprometidos con
el negocio jugara un rol valioso para proporcionar esta informacién. La integracion de
diversas fuentes de informacidon (Gorkhali y Xu, 2016) ayudara a tomar mejores

decisiones (Smolka et al., 2018), al reducir la incertidumbre. De esta forma se
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favoreceran los procesos de desarrollo de nuevos productos y procesos. Por tanto,

frente a los argumentos planteados, se proponen las siguientes hipétesis:

H3a. La interaccion entre la ldgica causal y efectual tiene un efecto positivo en la

innovacion en producto de las pymes de base tecnoldgica.

H3b. La interaccion entre la légica causal y efectual tiene un efecto positivo en la

innovacion en proceso de las pymes de base tecnoldgica.

5.4. Hipdtesis para los efectos de las dimensiones de la efectuacién y la causacion

sobre la innovacion

En esta seccion se presentan y exploran argumentos a favor de la aplicabilidad de las
dimensiones efectuales y causales para la dindmica innovadoras de las pymes
tecnolégicas, con la finalidad de alcanzar un conocimiento mas profundo de la
contribucién de las légicas al fenédmeno. En la figura 5.3 se presentan las relaciones e

hipétesis a explorar.
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Figura 5.3. Efectos de las dimensiones de la efectuacion y la causacién sobre la

innovacion
Logica efectual Hla (+)
medios
Logica efectual H1b (+)
pérdidaasequible
Légica efectual Hic (+)
alianzasy acuerdos
Légica efectual H1d (+)
aprovecharinesperado
Innovacion
Légica causal H2a (+)
objetivosy metas
Légica causal H2b (+)
retornos esperados
Légica causal H2c (+)
analisis competitivo
Légica causal H2d (+)
evitarinesperado

Fuente: Elaboracidn propia.

5.4.1. Efectos directos de las dimensiones efectuales

5.4.1.1. Dimension de medios

Al iniciar acciones con los recursos disponibles, esta dimensién efectual permite a la
empresa utilizar los medios internos y externos con los que cuenta de forma creativa
(Wiltbank et al., 2006; Sarasvathy et al., 2014; Cai et al.,, 2017) e impulsa la
experimentacion (Crossan et al., 2005; Futterer et al., 2018; Smolka et al., 2018). Debido
a su enfoque de aprender haciendo, éste mecanismo facilita la deteccidon rapida y la

explotacién de oportunidades, al tiempo que proporciona una comprension profunda
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de las necesidades del cliente y de los nuevos productos (Yries et al., 2013). Ambos
aspectos contribuyen a reducir los riesgos asociados con el proceso innovador y a
dinamizar el desarrollo de innovaciones en las pymes de base tecnoldgica, aumentando
asi sus probabilidades de respuesta rdpida a las cambiantes demandas del mercado

(Parida et al., 2012).

Adicionalmente, la dindmica innovadora también se beneficiara de la dimension
efectual enfocada a los medios gracias a que ésta pone énfasis en que las empresas solo
asuman lo que estadn en capacidad de asumir en términos de recursos (Berends et al.,
2014), es decir, desarrollar sus acciones con los medios que tengan a la mano
(Sarasvathy et al., 2001). Esta practica favorece la actividad innovadora que realizan las
pymes del sector tecnolégico debido a que reduce el riesgo de demoras como
consecuencia de las actividades destinadas a la busqueda y adquisicion de recursos

adicionales. En base a estos argumentos, se propone la siguiente hipotesis:

H1la. La efectuacidon enfocada a medios tiene un efecto positivo en la innovacién de las

pymes de base tecnolégica

5.4.1.2. Dimension de pérdida asequible

La dimension efectual de pérdida asequible se enfoca en minimizar los riesgos de
pérdida gracias a la aplicacién de inversiones incrementales o el uso de pequefias

cantidades de recursos (Dew et al., 2009; Chandler et al., 2011; Cai et al., 2017).

Las pymes de base tecnoldgica son mas vulnerables al fracaso de sus innovaciones (Guo,
2018; Sonta-Drgczkowska y Mrozewski, 2019), y generalmente éste fracaso trae consigo

riesgos criticos para el negocio (Nohria y Gulati, 1996) dadas sus dimensiones y la
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naturaleza de su entorno. En esa linea, la adopciéon de la politica de inversiones
incrementales que propone la dimensién efectual de pérdida asequible, permitira
explorar oportunidades y probar y modificar ideas de negocios a un costo relativamente
bajo (Smolka et al., 2018). Evitar el gasto excesivo (Brettel et al., 2012), reducira el riesgo
de pérdida en caso de falla y facilitara una pronta introduccidn de nuevas innovaciones

en el mercado al agilizar el tiempo de respuesta.

Ademas de ello, la asignacion de recursos bajo una politica incremental promovera el
uso eficiente de los medios limitados (Li y Atuahene-Gima, 2001; Yli-Renko et al., 2001)
favoreciendo la innovacién y por ende los resultados innovadores. En base a estos

argumentos, se propone la siguiente hipdtesis:

H1lb. La efectuacidn enfocada a la pérdida asequible tiene un efecto positivo en la

innovacidn de las pymes de base tecnoldgica

5.4.1.3. Dimension de preacuerdos

La aplicacién de la dimensién efectual orientada hacia las alianzas y preacuerdos
permitira gestionar los entornos dinamicos a los que se enfrentan las pymes de base
tecnoldgica (Buganza et al., 2010; Yries et al., 2013) al reducir la incertidumbre existente
en el proceso innovador gracias a que los riesgos seran compartidos (Eisenhardt y
Schoonhoven, 1996) y se proporcionara complementariedad de recursos y acceso a

informacién (Brettel et al., 2012; Deligianni et al., 2017).

Contar con nuevos y valiosos recursos facilitara, por ejemplo, los procesos largos y
costosos de desarrollo y adaptacion de tecnologias presentes en la innovacién (De

Araujo Burcharth et al., 2015) o aumentara la capacidad de la empresa para entregar
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innovaciones al mercado (Lipparini y Sobrero, 1994; Tyler y Steensma, 1998). En la
misma linea, la informaciéon y el conocimiento de los aliados contribuirdn a la
explotacién de nuevas oportunidades (Guo, 2018) e incorporacion de posibles mejoras
0 nuevos conceptos de otros campos (Powell y Syholtz, 2012), ganando aprendizaje (Cai

et al., 2017). En base a estos argumentos se propone la siguiente hipdtesis:

H1c. La efectuacion enfocada a preacuerdos tiene un efecto positivo en la innovacién

de las pymes de base tecnoldgica

5.4.1.4. Dimension de aprovechamiento hacia lo inesperado

La dimensidn efectual de aprovechamiento de lo inesperado que propone la efectuacién
(Sarasvathy, 2001; Chandler et al. 2011) impulsa la flexibilidad. En estructuras mas
flexibles la experimentacion y la improvisacidon suelen abrirse paso (Vera y Crossan,
2005; Brettel et al., 2012). Estos elementos son claves para gestionar la incertidumbre
asociada al proceso innovador que proviene del entorno dinamico (Wiltbank et al., 2006;
Sommer et al., 2009; Chandler et al., 2011), un contexto al que se enfrentan las pymes
de base tecnolégica permanentemente. Llas dindmicas de experimentacion e
improvisacion constante, favorecerdn a las iniciativas innovadoras que desarrollan este
tipo de empresas gracias a que su aplicacidn incentiva la creatividad (Vera y Crossan,
2005) y permite que se obtengan e internalicen nuevos conocimientos de forma rapida

(Baker y Nelson, 2005).

Asimismo, el aprendizaje por experiencia producto de las acciones experimentales,
proporcionard a las pymes del sector tecnoldgico, la posibilidad de incorporar nuevas

ideas o ajustar las ideas en desarrollo con agilidad (Huber, 1991). En conjunto, estas
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herramientas hardn que la toma de decisiones asociada al proceso innovador resulte

mucho menos riesgosa. En base a estos argumentos se propone la siguiente hipdtesis:

H1d. La efectuacion enfocada al aprovechamiento de lo inesperado tiene un efecto

positivo en la innovacion de las pymes de base tecnoldgica

5.4.2. Efectos directos de las dimensiones causales

5.4.2.1. Dimension de metas

La adopcidn de la dimensidon de objetivos y metas que propone la causacion (Sarasvathy,
2001; Reymen et al., 2015) serd de gran ayuda para las pymes del sector tecnolégico en
la medida en que estos aspectos de control servirdn como marco de actuacién para los
desarrollos innovadores (Yu et al., 2018). Al ayudar a que las acciones no se salgan de lo
planificado (Tatikonda y Montoya-Weiss, 2001) la dimensiéon causal de objetivos
permitird gestionar los tiempos y presupuestos apropiadamente (Brinckmann et al.,
2010) pese a la imprevisibilidad del entorno. Todo ello decantara en la reduccion de

riesgos presentes en el proceso innovador (Jalonen, 2012).

El establecimiento de objetivos y metas que plantea la causacidon también permitira
evaluar los avances (Brown vy Eisenhardt, 1995) en el desarrollo de proyectos
innovadores. Estas estrategias de control que soportan la légica causal (Sarasvathy y
Dew, 2008) ayudaran a tomar las medidas correspondientes cuando surjan
incumplimiento en los plazos o hitos que pongan en riesgo la implementacion del
proceso innovador. En esa misma linea, el contar con objetivos y metas comunes
ayudara a prevenir conflictos por puntos de vista divergentes y evitara las distracciones,

(Thieme et al., 2003), ademas de ayudar a la asignacién efectiva de los recursos,
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optimizando su uso y evitando cuellos de botella. En base a estos argumentos se

propone la siguiente hipodtesis:

H2a. La causacion enfocada a metas tiene un efecto positivo en la innovacion de las

pymes de base tecnoldgica

5.4.2.2. Dimension de retornos esperados

La adopciéon de la dimensidn causal enfocada hacia los retornos esperados, motiva la
explotacién efectiva de los recursos y capacidades disponibles al buscar alcanzar el

maximo beneficio posible (Chandler et al., 2011; Perry et al., 2012).

La gestion de recursos serd beneficiosa para las pymes de base tecnoldgica que suelen
carecer de medios humanos y financieros (Eisenhardt y Schoonhoven, 1990; Brinckmann
et al., 2011) apropiados para innovar, en la medida en que facilitard la seleccion de los
recursos de una forma optima (Fisher, 2012; Honig y Samuelsson, 2012), evitando que
se malgasten y ayudando a las empresas a ganar eficiencia en el proceso y desarrollo de

nuevas ideas.

La maximizacion de los rendimientos también requiere que las empresas presten mucha
atencidn al valor de las oportunidades, desarrollando asi su capacidad de ser selectivas
(Dew et al., 2009). Al agudizar esta capacidad las pymes del sector tecnolédgico podran
reducir el riesgo de perder tiempo y dinero por incorporar nuevas ideas que no tienen
suficiente potencial para ser implementadas (Dew et al., 2009; Smolka et al., 2018). En

base a estos argumentos se propone la siguiente hipdtesis:
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H2b. La causacion enfocada en los retornos esperados tiene un efecto positivo en la

innovacion de las pymes de base tecnoldgica

5.4.2.3. Dimension de analisis competitivo

En un contexto de cambio constante en las preferencias de los consumidores y
agresividad competitiva, como al que enfrentan las pymes de base tecnolégica (Jalonen,
2012; Sonta-Draczkowska y Mrozewski, 2019), surge una mayor necesidad de
informacién para hacer frente a la incertidumbre presente en el proceso de desarrollo
de innovaciones (Atuahene-Gima y Li, 2004). La adopcidn de la dimensién causal de
analisis competitivo ayudara a cubrir esta necesidad, facilitando el acceso a informacién
através del escaneo de clientes, competidores y tendencias (Sarasvathy et al. 2001; Guo,

2018).

Este canal de informacién permanente permitira identificar necesidades de potenciales
consumidores y posibles acciones de competidores (Brettel et al., 2012). De esta forma,
un enfoque orientado al mercado, como el que plantea esta dimension, aumentara las
probabilidades de desarrollar innovaciones exitosas (Hashi y Stojcic, 2013; Didonet et
al., 2016), en la medida en que se constituira en fuente de oportunidades. Ademas de
ello proporcionara conocimiento valioso para reaccionar frente a acciones de jugadores
de laindustria y de ese modo imitar, mejorar o desarrollar soluciones nuevas (Markides,
2006; Casadesus, Masanell y Zhu, 2013) contribuyendo a reducir los riesgos asociados a

la innovacién. En base de estos argumentos se plantea la siguiente hipotesis:

H2c. La causacidn centrada en el analisis competitivo tiene un efecto positivo en la

innovacidn de las pymes de base tecnoldgica.
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5.4.2.4. Dimension de prevencidn hacia lo inesperado

La dimensién causal orientada a prevenir lo inesperado plantea que las contingencias
deben ser vistas obstaculos que limitan los resultados y por tanto deben prevenirse
(Dew et al., 2009; Brettel et al., 2012). Su aplicacién sera de gran ayuda para las pymes
de base tecnoldgica que buscan innovar, en la medida en que la gestidn de riesgo, que
plantea el enfoque (Dew et al., 2009), permitira identificar y reducir los riesgos de las
decisiones asociadas al desarrollo de innovaciones que suelen estar presentes en

entornos complejos (Stewart y Roth, 2001).

De manera mas concreta, a través de la gestidn de riesgos que propone esta dimension
causal, se evitara que las contingencias se conviertan en desviaciones que generen
retrasos en tiempo o gastos innecesarios de recursos que terminen afecten el desarrollo
y laimplementacién de las innovaciones. De esta manera se reduciran las consecuencias
negativas (Jaafari, 2001) y la probabilidad de fracaso (Sommer et al., 2009), un aspecto
comun en este tipo de empresas (Guo, 2018; Sonta-Draczkowska y Mrozewski, 2019)
capaz de poner en riesgo su permanencia en el mercado. En base a estos argumentos se

propone la siguiente hipodtesis:

H2d. La causacion enfocada a la prevencidon de lo inesperado tiene un efecto positivo

en la innovacion de las pymes de base tecnoldgica

En este capitulo se han presentado todos los argumentos a favor de los enfoques légicos
para impulsar los resultados de innovacion en las pymes de base tecnoldgica. El
siguiente acapite estara dedicado a establecer los lineamientos metodolégicos de los

estudios empiricos propuestos que nos permitirdn evaluar las hipdtesis.
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TERCERA PARTE. Desarrollo del estudio
empirico
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CAPITULO VI. Metodologia

6.1. Introduccion

En este capitulo se explican en detalle todos los aspectos metodoldgicos considerados
para el desarrollo de las propuestas empiricas. A lo largo de las diez secciones siguientes
se describen el enfoque de investigacion empleado, el instrumento de analisis, la
medicion de las variables, la forma en la que se asegurd su fiabilidad y validez de las
escalas, la poblacién y muestra, la recoleccién y procesamiento de datos y la técnica de

anadlisis empleada.
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6.2. Enfoque de investigacion

Tal como se vié e el capitulo I, el campo de conocimiento efectual se ha caracterizado
por contar con un mayoritario numero de estudios cualitativos en las diversas lineas de
investigacion que la componen, entre ellas la de la innovacidon. El método cualitativo es
interesante porque a través de él es posible comprender en detalle la dindmica de un
fendmeno dado. Sin embargo, el método cuantitativo, ofrece como principal ventaja la
posibilidad de generalizar los hallazgos, gracias a la recoleccién de datos representativos
y a que permite comprender las relaciones entre variables o determinar la causalidad
entre las mismas (Denzin y Lincoln, 1998; Holden y Lynch, 2004). En razén de ello, el

enfoque de investigacion que sigue este trabajo es el cuantitativo.

6.3. Instrumento de analisis

Para abordar los estudios empiricos, se establecié6 como instrumento de analisis el
cuestionario estructurado. Este cuestionario estuvo dividido en cinco secciones. La
primera seccién buscod recabar informacion general sobre el gestor del negocio.
Aspectos como edad, género, formacion, rol dentro de la empresa y participacion
accionaria, fueron considerados. La segunda seccién estuvo dedicada a solicitar
informacidn relacionada con la forma en la que se toman decisiones, la tercera solicitd
informacidén sobre los resultados del negocio, los resultados de innovacion y la influencia
del entorno, mientras que la ultima estuvo dedicada a requerir informacion especifica

de la empresa. El anexo 10 presenta el instrumento completo.
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6.4. Medicion de variables

Cada una de las secciones del instrumento contenia variables claves para evaluar las
relaciones de las propuestas empiricas que conforman el trabajo. A continuacion, se
presentan estas variables agrupadas por dependientes, independientes y de control. En
cada caso se las describe brevemente, se explica cdmo fueron medidas y se detalla la
forma en la que fueron operativizadas en esta investigacion. Es importante destacar que
todas ellas cuentan con escalas o indicadores de medicion que fueron empleados y

validados en estudios previos sobre la efectuacion e innovacién.

6.4.1. Variable dependiente

La innovacidn, como se sefalé anteriormente, es un constructo multidimensional que
puede ser medido de diversas formas. En este trabajo se optd por emplear la escala
desarrollada por Prajogo y Sohal (2006) que considera las dimensiones de innovacién en
producto y la innovacién en proceso. Esta eleccidn obedecid al alineamiento que existe
con la definicién de innovacién que se emplea y su aplicabilidad ampliamente
comprobada (Tidd, 2001; Goedhuys y Veugelers, 2012; Prajogo, 2016). La medicion que
plantean estos autores esta basada en el nimero de innovaciones, la velocidad para
implementarlas y el grado de originalidad de las mismas. A los encuestados se les solicitd
evaluar estos criterios considerando una escala likert de 7 puntos, en donde 1 significaba
“mucho mas bajo que los principales competidores” y 7 “mucho mds alto que los

principales competidores”.

Para la propuesta empirica enfocada en analizar los efectos directos y sinérgicos de la

efectuacion y la causacion la innovacién fue operativizada por dimensiones (innovacion

128



en producto e innovacién en proceso) considerando el promedio de los items de cada
una de ellas como variable dependiente. Para la propuesta empirica orientada a explorar
la influencia de las dimensiones efectuales y causales, se considerd el promedio general
de todos los items que conformaban la escala de innovacién sin diferenciacion,

siguiendo estudios previos (Ruiz-Jimenez et al., 2016).

6.4.2. Variables independientes

Las ldgicas efectuales y causales fueron medidas a través de la escala desarrollada por
Appelhoff et al. (2016) basada en el trabajo de Brettel et al. (2012) con pequeiias
adaptaciones de contexto. Esta escala estd compuesta por ocho (08) dimensiones,
cuatro (04) correspondientes a la efectuacion y cuatro (04) a la causacidn. Dentro de las
dimensiones de la efectuacion se encuentran la orientacidn a medios, la pérdida
asequible, los preacuerdos y el aprovechamiento de lo inesperado; mientras que las
dimensiones de la causacién estan conformadas por la orientacién hacia objetivos, la

maximizacion de retornos, el analisis competitivo, la prevencion de lo inesperado.

En el campo de la investigacién efectual existen dos escalas representativas, la
desarrollada por Chandler et al. (2011) y la elaborada por Brettel et al. (2012). En este
trabajo se considerd la segunda debido a que coincide con la propuesta original de
Sarasvathy (2001) quién habla de la efectuacion y la causacién en términos de un
numero similar de dimensiones. Ademas de ello, la escala planteada por Brettel et al.
(2012) fue desarrollada y validada para la gestién de proyectos de 1+D en empresas
establecidas, un contexto de analisis similar al planteado para el modelo tedrico de este

trabajo.
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Una escala Likert 7 puntos en donde 1 significaba “totalmente en desacuerdo” y 7
“totalmente de acuerdo” fue considerada para responder un conjunto de afirmaciones

relacionadas con la aplicacién de estos enfoques de toma de decisiones.

La efectuacién y la causacion fueron medidos como construcciones individuales para
mapear los efectos separados de cada enfoque tal como lo sugieren investigadores

representativos en la tematica (Brettel et al., 2012; Perry et al., 2012).

Para la propuesta empirica que analiza la influencia de los efectos directos y sinérgicos
de la efectuacién y la causacidn, las légicas fueron operativizadas como dos constructos
agregados, considerando el promedio de sus cuatro dimensiones, tal como han
trabajado investigaciones recientes (Cai et al., 2017; Smolka et al., 2018; Yu et al., 2018).
Para la propuesta que estudia el valor de las dimensiones que componen ambas ldgicas,
éstas fueron operativizadas calculando el promedio de los items de cada dimension. De
igual forma, esta estimacién obedece a criterios aplicados en articulos previos del campo

de estudio (Brettel et al., 2012; Deligianni et al., 2017).

6.4.3. Variables de control

Se consideraron tres tipos de variables de control en las propuestas empiricas
desarrolladas siguiendo estudios previos correspondientes a la literatura de innovacién
y la efectuacion (Parida et al., 2012; Brettel et al., 2012; Guo et al., 2016; Cai et al., 2017,
Futterer et al., 2018). Un primer grupo correspondié al entorno, el segundo a la empresa

y el tercero al individuo.

A nivel del entorno, se incluyd el dinamismo del entorno. Esta variable fue medida a

través de la escala desarrollada por Miller y Friesen (1983). A los encuestados se les pidid
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evaluar una serie de afirmaciones considerando una escala Likert de 7 puntos donde 1

era igual a “totalmente en desacuerdo” y 7 era igual a “totalmente de acuerdo”.

A nivel de empresa, se incluyeron dos variables cominmente empleadas en la literatura
sobre innovacion (De Jong y Hulsink, 2012; Parida et al., 2012; Futterer et al., 2018). Por
un lado, la edad de la empresa, que fue medida por el nimero de afos de operacién
desde su constitucion, y por otro, el tamafo de la empresa que se midié en términos del

numero de empleados.

A nivel de individuo, se consideraron variables empleadas en estudios previos como
experiencia laboral en el sector, experiencia previa en gestién, formacién, géneroy edad
(Brettel et al., 2012; Guo et al., 2016; Cai et al., 2017). La experiencia en el sector fue
medida por el numero total de afios trabajando en una industria relacionada con la
actividad actual del negocio. La experiencia en gestion fue medida como el nimero total
de afos gestionando una empresa antes de constituir la actual. El nivel de educacién y
el género fueron medidos a través de variables dummy (0= Formacién universitaria;

1=Formacion no universitaria=1; 0=Hombres; 1=Mujeres).

6.5. Previsiones para evitar errores de sesgo

En este trabajo usamos un conjunto de procedimientos y medidas estadisticas para

minimizar el riesgo de sesgo de método comun (Podsakoff et al., 2003).

Primero, el cuestionario fue revisado por cinco empresarios y tres investigadores
expertos en la temadtica para validar su estructura, contenido y relevancia. Algunos

ajustes menores fueron hechos al instrumento.
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Segundo, se realizd una prueba piloto con 25 pymes de base tecnoldgica para asegurar

la claridad y ausencia de ambigliedad de los items.

Tercero, se buscd minimizar el sesgo por proximidad entre la variable dependiente y las
independientes separandolas en diferentes secciones del cuestionario (Krishnan et al.,

2006).

Cuarto, para evitar que los encuestados respondan buscando la aceptacién social o
pensando en lo que el investigador esperaria como respuesta, el cuestionario enfatizé
el anonimato, la confidencialidad de los datos y la no existencia de respuestas correctas

o incorrectas.

Quinto, dado que la investigacién requeria el uso de datos retrospectivos, las encuestas
solo se aplicaron a los CEOs, gerentes o administradores que confirmaban contar con un
elevado nivel de influencia en la toma de decisiones. Esta validacion se realizé a través
de una pregunta sobre el nivel de involucramiento que consideraba una escala Likert de
7 puntos (1=Muy baja influencia”; 7=Muy elevada influencia). Los encuestados con

valores iguales o por encima de 6 estaban aptos para participar en la investigacion.

Finalmente, a nivel estadistico, se aplico la prueba de un factor de Harman (Podsakoff
et al., 2012), ejecutando un modelo en el que todas las variables del estudio se cargaron
en un factor. Los resultados mostraron que el primer factor explicaba solo el 23,1% de
la varianza entre todos los items, lo que sugiere que el sesgo del método comun no es

un problema grave en este estudio.

132



6.6. Confiabilidad y validez de las escalas

Para asegurar la idoneidad vy rigurosidad de las propuestas empiricas, ademas de las
consideraciones tomadas durante la elaboracion del instrumento, se buscé que cada
una de las escalas o constructos que lo conformaban cumplieran con los requisitos

psicométricos de confiabilidad y validez.

La confiabilidad en la investigacidn cuantitativa es definida como el nivel de exactitud y
consistencia de los resultados al ser medidos repetidas veces bajo una metodologia
similar (Bernal, 2000; Golafshani, 2003). Para asegurar la confiabilidad en este trabajo,

se emplearon los indicadores alpha de cronbach y fiabilidad compuesta (CR).

La validez en la investigacidn cuantitativa se establece, en términos generales, cuando
un instrumento realmente mide lo que estd destinado a medir (Hernandez et al., 1998;
Golafshani, 2003). Existen diversos tipos de validez, en este trabajo se evalian la validez
convergente y divergente, considerados requisitos indispensables en las investigaciones
académicas del ambito de las ciencias sociales. En ambos casos se siguieron los criterios
establecidos por Fornell y Lacker (1981). Para asegurar la validez convergente, es decir
gue los constructos que se espera estén relacionados, de hecho, lo estén (Farrel y Rudd,
2009; Farrell et al., 2010), se empled el indicador de la varianza promedio extraida (AVE).
Para asegurar la validez divergente, es decir que los constructos que no deberian estar
relacionados, no lo estén, o dicho de otra forma que ningun item contribuya
significativamente a mas de un constructo (Farrell, 2010), se consideré como criterio
que el AVE de cada constructo fuera mayor que el cuadrado de la correlaciéon de cada

uno de ellos.
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Previa a la estimacion de estos indicadores, se llevaron a cabo analisis factoriales
exploratorio (EFA) y confirmatorio (CFA). Sobre la base de los resultados finales
provenientes del (CFA), se evalud el cumplimiento de los requisitos psicométricos

sefalados.

Los resultados de estos andlisis que terminan por confirmar la idoneidad de las escalas

empleadas, son presentados en el capitulo siguiente.

6.7. Poblacion

Para el desarrollo de las propuestas empiricas se establecié como poblacidn objetivo a
las pymes espafiolas de base tecnoldgica. Se siguieron dos criterios para su
identificacion, a) los vinculados con la dimensién del negocio y b) los relacionados con

el sector de pertenencia.

A nivel de dimensiones del negocio, se consideraron solo las empresas de pequeno y
mediano tamafio debido a que la gran mayoria de autores coinciden en definirlas bajo
estas consideraciones de dimension (Motohashi, 2005; Nieto y Santamaria, 2010; Maine
etal., 2012). Para su identificacion se siguieron los criterios de la Comisién Europea en
cuanto a numero de empleados y nivel de facturacién. Asi, se consideraron solo aquellos
negocios con hasta 250 empleados que contaran con un volumen de facturacion menor

a los 40 millones de euros anuales.

A nivel de sector de pertenencia, se siguieron las consideraciones del Instituto Nacional
de Estadistica de Espafia, que sigue la Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme
(CllU). De acuerdo con ello se consideraron empresas de base tecnoldgica a aquellas

situadas en los sectores de la industria quimica, farmacéutica, aerondutica, electrdnica,
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de tecnologia, de telecomunicaciones, de actividades de investigacién y desarrollo y las

involucradas en la produccidn de bienes relacionados con equipo de transporte.

Luego de establecer los parametros de la poblacion, se empled la base de datos SABI
(Sistema Ibérico de Andlisis de Balance) ! para identificar a las empresas que cumplian
con ellos. Un total de 5625 pymes de base tecnoldgica, de mediano y pequeio tamafio,

fueron identificadas en Espaiia.

6.8. Recoleccion y procesamiento de datos

La recolecciéon de datos fue realizada via telefénica a través del sistema CATI?. El
instrumento disefiado para la investigacion fue aplicado a los CEOs, gerentes y/o
administradores de pymes de base tecnoldgica entre septiembre y octubre del 2018. En
la literatura diversos autores han sefalado que, en empresas de mediana y pequeiia
dimensién, estas personas son las mas adecuadas para la aplicacién de instrumentos,
debido a su elevada vinculacidén y conocimiento de las acciones estratégicas del negocio
y su rol clave en la toma de decisiones (Lee et al., 2012; Sawang et al., 2016). De los 5625
registros de pymes tecnoldgicas identificados en SABI, 980 fueron contactadas

aleatoriamente obteniéndose un total de 180 respuestas.

Estas respuestas fueron revisadas rigurosamente para identificar posibles valores

perdidos o atipicos. El resultado de este proceso condujo a la eliminacion de 13 de ellos.

1 SABI es una de las bases de datos sobre empresas mas representativas de Espafia. A partir de 2018,
almacenaba informacién econémica, financiera, operativa, de recursos humanos, propiedad y gestién de
aproximadamente 1,6 millones de empresas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, sus registros
representan mas del 50% de la poblacién total de empresas espafiolas (3,2 millones).

2 La entrevista telefdnica asistida por computadora (CATI) es una técnica de encuesta telefénica en la que
el entrevistador sigue un texto proporcionado por una aplicacién de software. El software puede
personalizar el flujo del cuestionario en funcién de las respuestas proporcionadas, asi como la informacion
ya recopilada sobre el entrevistado.
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Asi, se obtuvo una muestra final de 167 encuestas vdlidas. El ratio de respuesta
alcanzado fue de 18.3%, similar a otros estudios previos (Giotopoulos et al., 2017; Popa
etal.,, 2017; Roldan Bravo et al., 2017). En la tabla 6.1 se puede apreciar que la muestra

guarda una proporcionalidad a nivel de sectores muy similar a la de la poblacidn (SABI).

Tabla 6.1. Distribucion de la poblacién y muestra final por sectores tecnolégicos

Sector % Poblacién % Muestra

Industria quimica 6.6% 7.2%
Fabricacion de productos farmacéuticos 0.7% 0.6%
Fabricaciéon de productos informaticos, electrénicos y épticos 4.0% 6.0%
Fabricacion de materiales y equipos eléctricos 3.9% 3.0%
Industria de la construccién, maquinaria y equipo 14.3% 10.8%
Industria del automavil 3.3% 1.8%
Fabricacion de otros materiales de transporte 1.6% 0.6%
Correos y telecomunicaciones 9.0% 4.8%
Programacién, consultoria y otras actividades informaticas 46.0% 52.7%
Servicios de informacién 5.0% 4.8%
Investigacién y desarrollo 5.5% 6.6%
Total 5625 167

Fuente: Elaboracion propia.

Para asegurar que la muestra no haya estado sujeta a sesgos de no respuesta, se realizd
una prueba t para muestras independientes. De la base de datos SABI se extrajo una
muestra aleatoria de 150 empresas que no respondieron el cuestionario. Esta fue
comparada con la muestra del estudio considerando como variable el nimero de
empleados. Las diferencias de medias no fueron estadisticamente significativas

(t=1.227; p=0.221>0.05) confirmando que no se tenia este inconveniente.

6.9. Muestra

Las principales caracteristicas de las empresas y los gestores que conforman la muestra

se encuentran descritas en la tabla 6.2.
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A nivel de las caracteristicas de la empresa, mas de la mitad de los negocios de base
tecnolégica que conforman la muestra (52.7%), se concentran en el sector de
programacioén, consultoria y otras actividades informaticas. Un 10.8% pertenece al
sector de la industria de la construccién maquinaria y equipo, 7.2% desarrolla sus
actividades en la industria quimica, 6.6% se dedica a la investigacidn y desarrollo y 6.0%
a la fabricacion de productos informaticos, electrénicos y dpticos. Adicionalmente, el
66.5% de estos negocios cuenta con entre 2-9 empleados, el 30.5% llega a tener entre
10-50 empleados y el 3.0% presenta entre 51 y 250 trabajadores. Finalmente, 13% de
las pymes de base tecnoldgica de la muestra cuentan con menos de 5 aiios de creacién,

el 43% se encuentra entre los 5y 10 afios y el 44% ostenta un periodo de creacién mayor.

A nivel de las caracteristicas del gestor del negocio, el 44% de los CEO, gerentes o
administradores se encuentran entre los 41 y 50 afios de edad, mientras que un 30%
tiene entre 30 y 40 afios. De este grupo un 78% es hombre y un 22% mujer. Asimismo,
mas de la mitad ha alcanzado un nivel de educacién universitaria (56%), mientras que

un porcentaje considerable (20%) ha seguido un postgrado.

Tabla 6.2. Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas de la empresa %
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 52.7%
Industria de la construccidn, maquinaria y equipo 10.8%
Industria quimica 7.2%
Investigacién y desarrollo 6.6%

Sector Fabricacion de productos informaticos, electréonicos y dpticos 6.0%
Correos y telecomunicaciones 4.8%
Servicios de informacion 4.8%
Fabricacion de materiales y equipos eléctricos 3.0%
Otros 4.1%

Empleados De2a9 66.5%
De 10a 50 30.5%
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Caracteristicas de la empresa %

De 51 a 250 3.0%
Menos de 5 afios 13%
Afios d
nos . ,e Entre 5y 10 afios 43%
creacion
Mas de 10 afios 44%
Caracteristicas del gestor de la empresa %
Hasta los 29 afios 3%
De 30 a 40 afios 30%
Edad
De 41 a 50 afios 44%
De 51 a mas afios 23%
, Mujer 22%
Género
Hombre 78%
Secundaria 5%
] Técnica 19%
Formacion ) o
Universitaria 56%
Posgrado 20%

Fuente: Elaboracidn propia.

6.10 Técnica de analisis de datos

Con la base de datos depurada se procedidé a la recodificacion de las variables y los
analisis estadisticos pertinentes. Para el analisis de los datos se empled como técnica la
regresion lineal multiple. De manera mas especifica, en cada una de las propuestas se
llevd a cabo una regresién lineal multiple de tipo jerarquico. A través de ella, se fueron
incorporando las variables explicativas paso a paso, luego de las variables de control,
con la finalidad de determinar si la adicidon de variables independientes en cada etapa
mejoraba el ajuste de los modelos estimados. En vista que en los modelos de regresion
lineal es importante evitar la presencia de multicolinealidad, para asegurar su viabilidad
y no disminuir el poder predictivo de las variables independientes, este requisito fue
previamente verificado a través del factor de inflacién de varianza (VIF) sugerido por

Hair et al. (2004).

Finalmente, el software empleado para la aplicacidn de la técnica de analisis fue el SPSS.
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CAPITULO VII. Analisis y resultados

7.1. Introduccién

En este capitulo se presentan los resultados de las propuestas empiricas que conforman
el modelo de investigacion. Estos resultados han sido obtenidos a partir de las
consideraciones metodoldgicas del capitulo anterior. La estructura del capitulo esta
conformada por dos secciones. En la primera se describen los principales indicadores
del analisis de confiabilidad y validez de las escalas empleadas. En la segunda se

presentan los resultados que corresponden a las relaciones empiricas estudiadas.
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7.2. Confiabilidad y validez de escalas

Tal como se sefiald en el capitulo anterior, los indicadores de confiabilidad y validez de
las escalas fueron estimados a partir de los valores obtenidos en el analisis factorial
confirmatorio (CFA). Es importante destacar que previo al CFA se llevé a cabo un anlisis
factorial exploratorio (EFA). Los resultados del EFA permitieron perfilar y comprobar la
dimensionalidad de las escalas. Como parte de este andlisis algunos items fueron
eliminados de los constructos de la efectuacidn, la causacién e innovacion. Los criterios
considerados para la eliminacién fueron los siguientes: a) que no afecten la validez del
contenido del constructo, b) que su correlacidon fuera menor a 0.5 y c¢) que su ausencia
evidencie una mejora representativa del indicador alpha de cronbach. Estos criterios
fueron establecidos siguiendo las recomendaciones de autores representativos (Velicer
y Fava, 1998; Fabrigar et al., 1999; Hair et al., 1999; Williams et al., 2010). En el anexo
11 se presentan los resultados del analisis factorial exploratorio y se sefialan los items

extraidos.

Los resultados del analisis de confiabilidad y validez de las escalas son presentados en la
tabla 7.1. Al final de ella también se detallan los valores de los indicadores que permiten
evaluar la bondad del ajuste. Tal como se puede apreciar, estos valores no hacen mas
gue confirmar el adecuado ajuste del modelo al sobrepasar los criterios de corte
minimos requeridos para cada indicador (CMIN=715.694; CMIN/DF=1.417;

RMSEA=0.050; CFI=0.920; TLI=0.906).
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Tabla 7.1. Resultados del analisis de confiabilidad y validez convergente

Constructos

Carga
factorial
ler orden

VARIABLES DEPENDIENTES

Innovacién en producto

Grado de novedad de los nuevos productos o
servicios de nuestra empresa

Uso de las ultimas innovaciones tecnoldgicas en
nuestros productos o servicios

Velocidad de desarrollo de nuevos productos/
servicios

0.64

0.85

0.58

Innovacion en proceso

La competitividad tecnoldgica de nuestra empresa
Rapidez con la que adoptamos las ultimas
innovaciones tecnoldgicas en procesos

Novedad de la tecnologia utilizada en nuestros
procesos

0.71

0.75

0.83

VARIABLES INDEPENDIENTES

Efectual medios

Nuestros proyectos se definen en base a los
recursos que teniamos inicialmente

El punto de partida de los proyectos fueron los
medios y recursos que teniamos al principio

Con base en los medios y recursos que teniamos,
establecimos las metas del proyecto

El punto de partida de los proyectos fueron los
medios y recursos disponibles mas que los
objetivos comerciales

0.64

0.80

0.61

Efectual pérdida asequible

Para la toma de decisiones sobre proyectos, la
cuestion de las posibles pérdidas fue crucial

La seleccidn de opciones u oportunidades en
nuestros proyectos se basé principalmente en
minimizar riesgos y costos

A la hora de tomar decisiones, analizamos
principalmente los posibles riesgos de los
proyectos.

Las decisiones sobre gastos de capital se basaron
principalmente en posibles riesgos de pérdidas.

0.70

0.63

0.76

Efectual pre-acuerdos

Nos enfocamos en reducir riesgos, abordando
posibles socios, proveedores y clientes

Para disminuir los riesgos, celebramos acuerdos
comerciales y aceptamos pedidos por adelantado.

0.86

0.56

Efectual aprovechamiento de lo inesperado

Nuestra forma de funcionamiento fue lo
suficientemente flexible para adaptar los
objetivos en todo momento en funcion de lo que
estdbamos verificando

0.70
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Carga
Constructos factorial
ler orden

Alpha
Cronbach

AVE

CR

A pesar de posibles retrasos en la ejecuciéon de
proyectos, fuimos flexibles y aprovechamos las 0.74
oportunidades que surgieron

Causal orientacion a metas

0.84

0.57

0.84

Nuestros proyectos se definen en base a las metas
que establecimos inicialmente

El punto de partida de los proyectos fueron los
objetivos estratégicos de la firma

Con base en las metas que definimos para los
proyectos, estimamos los medios y recursos 0.71
necesarios para que los proyectos funcionen.

0.67

0.83

El punto de partida de los proyectos fueron los

objetivos de la empresa 0.80

Causal retornos esperados

0.82

0.55

0.83

Para la toma de decisiones sobre proyectos fue
determinante la cuestion de los posibles 0.83
beneficios a generar

En nuestros proyectos, la elecciéon de opciones u
oportunidades se basd principalmente en la 0.86
estimacion de las posibles ganancias a generar
Analizamos principalmente las posibilidades u
oportunidades a la hora de tomar decisiones

Las decisiones sobre gastos de capital se basaron
principalmente en las posibles ganancias a 0.59
generar

0.65

Causal analisis competitivo

0.94

0.80

0.94

Intentamos definir los riesgos de los proyectos
mediante un exhaustivo analisis de mercado
Tomamos decisiones basadas en analisis de
mercado sistematicos

Nos enfocamos mas en la identificacion temprana
de riesgos a través del andlisis de mercado para
poder determinar qué hacer o hacer nuestros
planes.

Para disminuir riesgos, nos enfocamos en estudios
de mercado y predicciones.

0.84

0.86

0.94

0.93

Causal prevencion de lo inesperado

0.88

0.72

0.88

Nuestra forma de funcionar fue enfocarnos en

lograr las metas inicialmente establecidas sin 0.84
retrasos ni distracciones

Sobre todo, nos preocupamos por alcanzar sin
demora los objetivos inicialmente definidos
Siempre nos enfocamos en lograr las metas
inicialmente establecidas para el negocio.

0.94

0.75

Dinamismo del entorno

0.64

0.48

0.78

La intensidad competitiva ha sido muy alta e
incierta

La demanda y gustos de los consumidores han
sido muy dificiles de pronosticar (son muy 0.62
cambiantes)

0.81
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Carga

Alph
Constructos factorial paa AVE CR
Cronbach
ler orden
Nuestra empresa ha tenido que cambiar sus 0.51
practicas de marketing de manera frecuente '
La velocidad con la que los productos/servicios se 0.82

vuelven obsoletos es elevada.

Nota: AVE, varianza promedio extraida; CR, confiabilidad compuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los resultados sobre la confiabilidad y validez convergente, la gran mayoria
de los valores del alpha de cronbach y la fiabilidad compuesta (CR) se situaron por
encima de 0.7 con excepcién de efectual preacuerdos (0.65) y efectual aprovechamiento
de lo inesperado (0.67). Lo mismo sucedié para el caso de los indicadores del promedio
de la varianza extraida (AVE). Con excepcién de efectual medios (AVE=0.48) y dinamismo
del entorno (AVE=0.48), la mayoria de los constructos obtuvieron valores > 0.5

cumpliendo el criterio establecido por Fornell y Lacker (1981).

Las excepciones no causan preocupacion debido a que los resultados se encuentran muy
cercanos al valor minimo permitido y estos son consistentes con investigaciones previas
en el campo de estudio efectual (Guo et al. 2016; Deligianni et al., 2017; Smolka et al.,
2018). Por lo tanto, se considera que los criterios psicométricos de confiabilidad y validez

convergente para estas escalas son los apropiados.

Los resultados del andlisis de validez divergente se muestran en la tabla 7.2. Tal como
se menciond en el capitulo metodoldgico, existe validez divergente, si el AVE de cada
escala es mayor al cuadrado de las correlaciones de cada una de ellas. Los indicadores
estimados para las variables del estudio parecen corroborar el cumplimiento de este

requisito psicométrico, confirmando de esta forma que los constructos que no deberian
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estar relacionados (por ejemplo, innovacién de producto con efectual medios), no lo

estan.
Tabla 7.2. Resultados del analisis de validez divergente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Innovacioén
1 0.507
de Producto
, Innovacion 509 0588
de Procesos
3 Efec'FuaI 0.044 0.023 0.475
medios
Efectual
4 pérdida 0.032 0.029 0.096 0.502
asequible
g Efectual 0036 0.020 0001 0036 0.522
preacuerdos
Efectual
6 aprovech. 0.084 0.176 0.007 0.000 0.023 0.519
inesperado

7 Causalmetas 0.176 0.137 0.036 0.096 0.001 0.036 0.573

Causal
8 retornos 0.084 0.102 0.029 0.090 0.096 0.005 0.397 0.548
esperados

Causal

9 analisis 0.073 0.044 0.012 0.096 0.144 0.005 0.058 0.057 0.800
competitivo
Causal

10 prevenir 0.123 0.102 0.004 0.063 0.040 0.001 0.360 0.270 0.036 0.717
inesperado

g1 Dinamismo 1.0 5116 0.014 0036 0.040 0130 0.040 0.073 0.168 0078 0.48
de entorno

Fuente: Elaboracidn propia.

En general, los resultados presentados demuestran que las escalas son apropiadas para

el desarrollo de las propuestas empiricas que conforman el modelo de investigacion.

7.3. Resultados para los efectos de la efectuacion y la causacién sobre la innovacion

En esta seccion se presentan los resultados del contraste de hipdtesis para las dos
propuestas empiricas que exploran el valor de las légicas efectuales y causales sobre la

innovacion en las pymes tecnoldgicas. Previo a los hallazgos relacionados con el analisis
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de regresidn jerarquica, se detallan las correlaciones, medias y desviaciones estandar de
las variables. Asimismo, como parte del analisis de regresién, se incorporan los
resultados del factor de inflacidon de varianza (VIF), indicador que permitiria confirmar la

ausencia de problemas de multicolinealidad.

7.3.1. Resultados para los efectos directos y sinérgicos de la efectuacion y la causacion

sobre las dimensiones de innovacion

En la tabla 7.3 se presentan las medias, desviacidon estandar y correlaciones de las
variables dependientes, independientes y de control que conforman este modelo
empirico. Los analisis de correlacién revelan indicios favorables para la validacién de las
hipdtesis al evidenciar correlaciones positivas y significativas de la efectuacién y la
causacion tanto para la innovacién en producto (La efectuacion r=0.23, p<0.01; La
causacion r=0.31, p<0.01) como para la innovacién en proceso (Efectual r=0.24, p<0.01;
Causal r=0.35, p<0.01). Adicionalmente, estos hallazgos también muestran un escenario
propicio para la aplicacion del analisis de regresion debido a que no existen
correlaciones significativas que sean representativas (r>0.5) entre las variables

independientes y las de control, hecho que indicaria problemas de multicolinealidad.

Los resultados del andlisis de regresion jerarquica, que permiten realizar el contraste de
las hipodtesis de esta propuesta empirica, son presentados en la tabla 7.4ay 7.4b a lo
largo de seis modelos divididos por el tipo o dimensién innovadora. Los modelos |y IV
estan conformados solo por las variables de control. En los modelos Il y V se introducen
las variables la efectuacion y la causacidon para evaluar sus efectos directos, mientras
que en los modelos Il y VI se incorporan los efectos de interaccién (uso simultaneo de
la efectuacién y la causacion).

145



Tal como se puede apreciar en estas tablas, el analisis de los factores de inflacién de
varianza (VIF) confirman el cumplimiento del supuesto de no colinealidad en el modelo
propuesto. Los valores obtenidos para el VIF fluctian entre 1.042 y 1.560, todos por

debajo del criterio de corte de 5, sugerido por Hair et al. (2013).

Respecto a los resultados sobre la innovacion en producto (Tabla 7.4a), se puede
apreciar que el modelo | conformado por las variables de control explica en un 6.6% esta
dimension innovadora, siendo el dinamismo del entorno y la experiencia en el sector las
qgue ejercen un efecto positivo y significativo no solo en este modelo base sino en los
dos siguientes que conforman el andlisis (Il y Ill). La edad de la empresa y su tamafio, asi
como la experiencia emprendedora, el nivel de formacion, el género y la edad del gestor
del negocio no tienen influencia significativa sobre la innovacién en producto en

ninguno de los casos.

El modelo Il incorpora los efectos directos de las légicas efectuales y causales sobre la
dimensidon de innovacién en producto, incrementando el R? ajustado a 12.9%. Los
coeficientes de la efectuacion y la causaciéon en este modelo resultan positivos y
estadisticamente significativos lo que permite aceptar las hipdtesis Hla y H2a. La
incorporacion de ambas légicas explica el 6.3% de la varianza de la innovacidon en

producto.

Finalmente, en el modelo 1l se afiade el efecto sinérgico o de interaccién de ambas
I6gicas. Su incorporacion mejora el R? ajustado en apenas un 0.14%, haciendo que pase
de 12.9% a 13.1%. Sin embargo, el coeficiente beta de esta variable no resulta

estadisticamente significativo por tanto no se soporta la hipdtesis H3a, es decir no se
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comprueba que el uso combinado de la efectuacidn y la causacién genere una influencia

positiva sobre la innovacién en producto.

Respecto a los resultados sobre la innovacion en procesos (Tabla 7.4b), se puede
apreciar que el modelo base (IV) explica en un 9.6% este tipo de innovacion. El
dinamismo del entorno y el nivel de formacion del gestor del negocio son las variables
de control que ejercen un efecto positivo y significativo sobre la innovacién en procesos.
Sin embargo, la influencia de ambas varia de un modelo a otro. Mientras el dinamismo
del entorno mantiene su impacto significativo de forma constante en los modelos V y
VI, la influencia del nivel de formacidn pasa a ser tangencial. Por el contrario, la edad de
la firma y la edad del gestor cobran relevancia volviéndose positiva y estadisticamente

significativos para estos modelos.

En el modelo V se afiaden las ldgicas efectuales y causales logrando mejorar el R?
ajustado en un 8%. Tal como se puede ver en la tabla 7.7b, este indicador pasa de 9.6%
a 17.6%. Los coeficientes beta de la efectuacion y la causacidn resultan estadisticamente
significativos lo que permite aceptar las hipotesis Hlb y H2b, es decir, se comprueba que

ambas logicas impactan positivamente sobre la innovacion en procesos.

El modelo VI incorpora el efecto sinérgico de ambas ldgicas. Esta incorporacidén permite
que el R? ajustado mejore y logre explicar un 19.5% del modelo. El coeficiente beta de
la variable de interaccion resulta positiva y estadisticamente significativo confirmando
la validez de la hipétesis H3b. De acuerdo con estos hallazgos, la incorporacién del uso
combinado de ambas ldgicas explica el 1.98% de la varianza de la innovacidon en

procesos.
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Tabla 7.3. Estadistica descriptiva y correlaciones para los efectos directos y sinérgicos de la efe

Variables Promedio DS 1 2 3 4 5 6 7
1 Innovacion en 556 1.07
producto
, Innovacion en 5.46 097  0.71%*
proceso
Efectuacion 5.60 1.14 0.33** 0.24**
4 Causacion 4.97 095  0.31%%  035%F  (27%*
5 Dinamismo del 4.37 120  0.23**  026%* 005  0.34%*
entorno
6 Edad de la empresa 11.99 19.81 0.03 0.08 0.02 0.14 0.11
; Tamafiodela 12.18 1643  -0.05 0.05 -0.24** 008  -003  -0.01
empresa
g Experienciaenel 11.25 1007  0.17* 0.1 0.02 008  -0.01 005  -0.17*
sector
g Experiencia como 4.72 7.88 0.01 0.07 -0.06 0.00 0.03 0.01 -0.10
emprendedor
10 Educacion 0.76 0.43 0.05 0.06 -0.05 0.05 015  -0.16* 0.3
11 Género 0.22 0.41 0.02 -0.01 0.09 0.12 0.03 -0.01 0.07
12 Edad 44.16 857  -0.02 -0.01 0.04 005 -010  -0.06  -0.09

*p <0.05, ** p < 0.01. Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 7.4a. Resultados del analisis de regresion para los efectos directos y sinérgicos de la efec

la innovacion en producto

Modelo | Modelo Il
B Std. T-value VIF B Std. T-value VIF

Dinamismo del entorno 0.253** 3.150 1.057 0.176* 2.146 1.187 (
Edad de la empresa 0.012 0.153 1.052 -0.019 -0.237 1.071
Tamafio de la empresa -0.044 -0.549 1.042 0.014 0.176 1.110
Experiencia en el sector 0.230* 2.373 1.550 0.258** 2.736 1.560 0
Experiencia como emprendedor -0.108 -1.209 1.317 -0.094 -1.079 1.336
Educacidn 0.158% 1.931 1.100 0.131 1.643 1.120
Género 0.035 0.431 1.103 -0.007 -0.083 1.129
Edad -0.051 -0.533 1.510 -0.079 -0.851 1.524
Efectuacion 0.152* 1.871 1.155 (
Causacién 0.211* 2.492 1.263 (
Efectuacidnxcausacion
R2 0.115 0.186
R? ajustado 0.066 0.129
Cambio en R?ajustado 0.063
F 2.353* 3.271%**
N 167 167

* p <0.05, ** p <0.01. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 7.4b. Resultados del analisis de regresion para los efectos directos y sinérgicos de la efec

la innovacion en procesos

Modelo IV Modelo V
B Std. T-value VIF B Std. T-value VIF

Dinamismo del entorno 0.295%** 3.732 1.057 0.213** 2.668 1.187
Edad de la empresa 0.055 0.691 1.052 0.022* 0.284 1.071
Tamafio de la empresa -0.044 -0.559 1.042 0.021 0.277 1.110
Experiencia en el sector 0.155 1.617 1.550 0.184 2.011 1.560
Experiencia como emprendedor 0.031 0.349 1.317 0.048 0.566 1.336
Educacién 0.161* 1.996 1.100 0.132% 1.705 1.120
Género 0.005 0.057 1.103 -0.041 -0.527 1.129
Edad -0.165% -1.747 1.510 -0.197* -2.170 1.524
Efectuacion 0.178* 2.254 1.155
Causacién 0.222%** 2.694 1.263
Efectuaciénxcausacion
R? 0.143 0.229
R? ajustado 0.096 0.176
Cambio en R? ajustado 0.080
F 3.031%** 4.258%**
N 167 167

* p<0.05, ** p < 0.01. Fuente: Elaboracién propia.



7.3.2. Resultados para los efectos de las dimensiones de la efectuacion y la causacion

sobre la innovacion

Los resultados del andlisis de correlaciones, medias y desviaciones estandar para la
propuesta empirica que explora los efectos de las dimensiones efectuales y causales
sobre la innovacién son presentados en la tabla 7.5. Tal como se puede apreciar la
efectuacion y la causacion muestran correlaciones positivas y significativas con la
innovacion, indicios favorables para validar el modelo propuesto (La efectuacion r=0.27,
p<0.01; La causacion r=0.37, p<0.01). Asimismo, las variables independientes y de

control no presentan correlaciones significativas que sean representativas (r>0.5).

Los resultados del andlisis de regresién son presentados en la tabla 7.6. El modelo | esta
conformado solo por variables de control. Los modelos Il y Il son independientes e
incorporan las dimensiones de cada una de las légicas de toma de decisiones.
Finalmente, el modelo IV es una versiéon completa que presenta las dimensiones de
ambas légicas, buscando evaluar su contribucidn conjunta. Los valores obtenidos del
analisis de los factores de inflacion de varianza (VIF) presentados en cada modelo
flucttan entre 1.032 y 1.782, evidenciando que no existirian problemas de
multicolinealidad al encontrarse muy por debajo criterio conservador de corte de 5

sugerido por Hair et al. (2013).

Con respecto al Modelo | que considera las variables de control, se encontré que éstas
explican en un 7.7% de los resultados de innovacién alcanzados por las pymes
tecnoldgicas. El dinamismo del entorno y la experiencia previa en el sector presentan

efectos positivos y estadisticamente significativos (=0.328, p<0.01 y $=0.328, p<0.05,
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respectivamente) no solo en este modelo base sino también en los modelos restantes
gue conforman el analisis (I1, lll y IV). Por el contrario, la edad de la firma, la experiencia
como emprendedor, el nivel de formacién y el género del gestor del negocio no ejercen
influencia sobre la variable de innovacién en ninguno de los modelos. La edad del gestor
no es significativa en el modelo |, pero cobra relevancia en los modelos restantes (11, IlI
y IV) ejerciendo una influencia positiva y estadisticamente significativa sobre los

resultados de innovacion.

Con respecto a los modelos Il y lll vemos como la incorporacion de las dimensiones de
cada logica de toma de decisiones genera una contribucion significativa al modelo I. Asi
cuando se afiaden las dimensiones causales (Modelo 11), el R? ajustado pasa de 7.7% a
17.0%, mientras que cuando se afiaden las efectuales (Modelo Ill) el R? ajustado alcanza

un valor de 15.1%.

El modelo IV, revela que la inclusion de la efectuacidn y la causacién permite mejorar el
R? ajustado y lograr explicar un 22.8% del modelo. Las dimensiones causal orientacion a
metas (B=0.157, p<0.05) y prevencién de lo inesperado (B=0.188, p<0.05) impactan
positiva y significativamente sobre la innovacién, al igual que la dimension efectual
aprovechamiento de lo inesperado (B=0.256 p<0.01). Los hallazgos confirman las
hipotesis H1d, H2a y H2d. La incorporaciéon de estas dimensiones explica un 15.1% la
varianza de los resultados de innovacion. Las hipdtesis que proponen un impacto
positivo de las dimensiones causales sobre retornos esperados (H2b) y analisis
competitivo (H2c) no son soportadas al no presentar efectos significativos, mientras que
los enfoques efectuales orientacion a medios, pérdida asequible y preacuerdos tampoco

reportan valores significativos, por tanto, no se soportan las hipdtesis Hla, H1b, Hlc.
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Tabla 7.5. Estadistica descriptiva y correlaciones para los efectos de las dimensiones de la efe

Variables Pror;md' sD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Desempefiio
1 550 0.99 1.00
innovador
2 Efectuacién 5.60 1.14 0.27" 1.00
Causacién 497 0.95 0.377° 0.27" 1.00
4 Efec. Medios 576 169 014 053" 006 1.00
Efec.pérdida o .
5 _ 442 1.82 0.07 0507 029 0.14 1.00
asequible
Efec. * o
6 520 149 012 0417 038" -002 0.12 1.00
preacuerdos
Efec.
7 aprovechamient 613 087 0297 027 004 005 -0.05 009 1.00
o inesperado
Causal *k *k *k * * *%
8 539 120 034 0297 0757 0.15° 017 026" 0.3 1.00
metas
Causal retornos x . - o . o
9 548 110 021" 027" 073" 011 022" 033" -004 052" 1.00
esperados
1o Causal andlisis 404 168 0217 011 067" -009 0207 027" 004 0217 024" 1.00
competitivo
qp Causalprevenit )50 41 0307 014 0717 007 0237 0207 -005 0527 0457 021" 1.00
inesperado
1p Dinamismodel ) o0 o0 5567 005 0347 000 010 016 002 015 0277 029 024" 1.00
entorno
Edad de la
13 1199 19.81 009 002 014 000 011 004 -006 004 010 013 010 0.11

empresa



Promedi

Variables o SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Experiencia en
14 " 11.25 10.07 0.13 0.02 -0.08 0.03 -0.09 0.08 0.13 0.11 -0.07 -0.15 -0.08 -0.01 O
sector
Experiencia
15 como 4.72 788 003 -006 0.00 0.02 -011 0.08 0.04 010 0.07 -0.214 004 003 O
emprendedor
16 Educacion 0.76 0.43 0.04 -005 0.0 -010 -0.05 005 0.01 -0.01 005 0.11 -0.04 -0.15 -0
17 Género 0.22 041 001 0.09 012 001 011 0.04 006 004 014 012 0.05 0.03 <
18 Edad 4416 857 -0.08 0.04 -0.05 003 -001 0.02 011 014 -0.01 -0.19° -0.02 -0.10 -C

* p<0.05, ** p < 0.01.Fuente:

Elaboracién propia.



Tabla 7.6. Resultados del analisis de regresion para los efectos de las dimensiones de la efec

Modelo | Modelo Il Modelo IlI

B Std. T-value  P-value B Std. T-value  P-value B Std. T-value  P-
Dinamismo del entorno 0.251%*** 3.259 0.001 0.162** 2.063 0.041 0.230*** 3.067 C
Edad de la empresa 0.064 0.831 0.407 0.035 0.474 0.636 0.072 0.975 C
Experiencia en el sector 0.243** 2.513 0.013 0.25%** 2.706 0.008 0.210** 2.229 C
Experiencia emprendedor -0.015 -0.169 0.866 -0.023 -0.272 0.786 -0.003 -0.035 (0
Educacién 0.130 1.647 0.102 0.107 1.418 0.158 0.125 1.638 C
Género 0.027 0.339 0.735 0.008 0.103 0.918 0.000 -0.005 C
Edad -0.155 -1.639 0.103 -0.184%** -2.040 0.043 -0.180** -1.980 C
Causacion
Metas 0.225%** 2.415 0.002
Retornos esperados -0.032 -0.358 0.721
Analisis competitivo 0.084 1.056 0.293
Prevenir lo inesperado 0.154* 1.757 0.081
Efectuacion
Medios 0.122* 1.665 C
Pérdida asequible 0.057 0.762 C
Preacuerdos 0.036 0.477 C
Aprovechar lo inesperado 0.265*** 3.606 C
R? 0.116 0.225 0.208
R? ajustado 0.077 0.170 15.1%
F 2.956*** 4.046*** 3.662***
N 167 167 167

Fuente: Elaboracidn propia. ***p <.01; **p < .05; *p < .10



7.4. Resumen de resultados para los estudios empiricos

En este capitulo se han buscado comprobar los argumentos provenientes de las

hipotesis de los dos estudios empiricos que conforman el trabajo de investigacién. Un

resumen sobre la confirmacidn de estas hipotesis es presentado en la tabla 7.7.

Tabla 7.7. Resumen sobre confirmacion de hipotesis

Hipétesis Confirmada

No confirmada

Efectos directos y sinérgicos de la efectuacion y la causacion sobre las dimensiones de innovacién

La efectuacidn impacta positivamente en la

Hla. . L. X
innovacién en producto

H2a La causacion impacta positivamente en la innovacion X
" en producto

H3a La interaccion entre efectuacion y causacién impacta X
" positivamente en la innovacién en producto

H1b La efectuacién impacta positivamente en la X
" innovacion en proceso

H2b La causacion impacta positivamente en la innovacion X
" en proceso

H3b La interaccidn entre efectuacidn y causacion impacta X
" positivamente en la innovacién en proceso

Hipotesis Confirmada No confirmada Hipotesis
Efectos de las dimensiones de la efectuacion y la causacidon sobre la innovacion

Hia La efectuacidn enfocada a medios tiene un efecto X
" positivo en la innovacion

H1b La efectuacién enfocada a la pérdida asequible tiene X
" un efecto positivo en la innovacion

H1c La efectuacion enfocada a preacuerdos tiene un X
" efecto positivo en la innovacién

H1d La efectuacidn enfocada al aprovechamiento de lo X
" inesperado tiene un efecto positivo en la innovacion

H2a La causaciéon enfocada a metas tiene un efecto X
" positivo en la innovacion

H2b La causacion enfocada en los retornos esperados X
" tiene un efecto positivo en la innovacién

Hac La causacion centrada en el andlisis competitivo X
" tiene un efecto positivo en la innovacion

La causacién enfocada a la prevencién de lo
H2d. P X

inesperado tiene un efecto positivo en la innovacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se puede apreciar, los hallazgos ofrecen una visién mas detallada de la
contribucién de la efectuacidén y causacion sobre los resultados de innovacién en las
pymes del sector tecnoldgico. Nuestro andlisis revela que para el primer estudio cinco
de las seis hipétesis son confirmadas, mientras que para el segundo solo se comprueban

3 de ellas. En el préximo capitulo estos hallazgos seran discutidos en profundidad.
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CUARTA PARTE. Conclusiones generales I
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CAPITULO VIIl. Discusion de resultados

8.1. Introduccion

Este capitulo esta dedicado a reflexionar sobre los resultados alcanzados en los estudios
empiricos que conforman este trabajo de investigacién. El acdpite inicia con las
conclusiones del primer estudio y las vincula con la literatura relacionada para

posteriormente, hacer lo propio con el segundo.
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8.2. Discusidn para los efectos directos y sinérgicos de la efectuacidn y la causacion

sobre las dimensiones de innovacion

Con la finalidad de evaluar el impacto de la efectuaciéon y la causacion sobre la
innovacion en el contexto particular de las pymes de base tecnolégica, se exploraron los
efectos directos y sinérgicos de estos enfoques sobre la innovacidon en producto y en

proceso.

Los resultados evidencian que tanto las logicas efectuales como causales son caminos
efectivos para promover ambos tipos de innovacion. Estos hallazgos a nivel de la
efectuacion confirman argumentos de estudios previos que vinculan la innovacién con
constructos adyacentes a esta légica, como la flexibilidad, la experimentaciéon y las
estrategias de aprendizaje (Freel, 2000; Edwards et al., 2005; Hmieleski y Corbett, 2008)
y la cocreaciéon de valor con las partes interesadas (Grénroos y Voima, 2013; Sjodin,
2019). Mientras que los resultados a nivel de la causacion ofrecen un aporte novedoso
para el contexto de andlisis del estudio dada la asociacion de esta légica con enfoques
de planificacion como la orientacién hacia objetivos, la gestiéon de riesgos y la
orientacién al mercado (Moorman y Miner, 1998; Delmar y Shane, 2003; Salomo et al.,
2007; Brinckmann et al., 2010; Song et al., 2011). La literatura sobre innovacion en
pymes ha sefialado que este tipo de empresas generalmente sigue una orientacion no
planificada, mucho menos formal en comparacién con las grandes empresas, cuando
busca fomentar el desarrollo de innovaciones (Sanchez y Elola, 1991; De Jong vy
Vermeulen, 2006; Freiling, 2008). Los resultados muestran que la aplicacion de este
enfoque también seria efectivo para promover la innovacién en producto y proceso en

las pymes tecnoldgicas.
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Respecto a los efectos sinérgicos que ejercen estas légicas sobre la innovacion en el
contexto de las pymes de base tecnoldgica, los hallazgos muestran evidencia parcial de
su influencia. El uso simultdneo de ambas légicas (enfoque ambidiestro) no genera un
impacto positivo sobre la innovacién en producto. Por el contrario, el potencial sinérgico
de las ldgicas si resultaria viable e incluso mucho mas beneficioso que una aplicacién
independiente para la innovacién en proceso. Una posible explicacién para estos
resultados estaria dada por la naturaleza de la actividad de cada tipo de innovacién y su
dependencia con el entorno. Para el caso de la innovacion en producto, las pymes que
se desenvuelven en entornos de cambios acelerados, como las tecnoldgicas, se ven
obligadas a desarrollar nuevos productos de forma rapida y eficaz (Parida et al., 2012)
para asegurar su permanencia en el mercado (Soetanto y Jack, 2018) y aprovechar los
nichos que se abren como resultado de los cambios de preferencia de los consumidores
(Tidd, 2001; Tripsas, 2008). Si bien la efectuacién y la causacién contribuyen a esta tarea,
equilibrar el uso de ambas bajo una perspectiva ambidiestra implica gasto en recursos,
atenciény tiempo (Yu et al., 2018). De alli que estas empresas, frente a las presiones del
entorno, puedan preferir optar por el uso de un mecanismo dominante durante un
periodo determinado, al sentir que las desventajas propias de la busqueda de
simultaneidad pueden resultar perjudiciales. Todo ello dejaria sin efecto la aplicaciéon
sinérgica de ambas ldgicas. Sin embargo, es importante sefialar que esto no indicaria
que el uso de un mecanismo predominante pueda variar en el tiempo (Sitoh et al., 2014;
Reymen et al., 2015). De hecho, investigaciones previas en empresas manufactureras,
han comprobado la presencia de ambas légicas a lo largo del proceso de desarrollo de
nuevos productos confirmando que su combinacidn es posible (Berends et al., 2014). En

estos estudios, la ldgica efectual es aplicada en fases iniciales, mientras que, en fases
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posteriores, el predominio lo ejerce la légica causal. Los resultados, al comprobar la
influencia individual de ambos mecanismos sobre la innovacidn en producto, podrian
ser vistos como indicios de que esta realidad también es aplicable a las pymes de base
tecnoldgica. Futuras investigaciones, bajo este contexto de andlisis, podrian emplear
disefios longitudinales para explorar y proporcionar mayores detalles acerca de las

dindmicas de combinacion efectual-causal.

Para el caso de la innovacién en proceso, a pesar de requerir interaccion con diversos
actores externos (Sjodin et al. 2011) y estar expuesta a las presiones del entorno, este
tipo de innovacion es una actividad de naturaleza interna (Maine et al., 2012) que no
impacta a un producto en particular sino a las actividades de produccién o desarrollo en
general (Prajogo, 2016). Esto quiere decir, que no se encuentra directamente vinculada
con las demandas cambiantes de los consumidores, por tanto, atenderlas de manera
rapida, no resultaria tan critico. Asimismo, la innovacién en proceso, en entornos de
elevada incertidumbre, implica cambios de gran envergadura. Los desarrollos deben ir
mas alld de simples mejoras y buscar generar contribuciones mas radicales
(Gopalakrishnan y Damanpour 1994; Frishammar et al., 2012). Como tal, las iniciativas
de este tipo estan mds expuestas a riesgos tales como excesos presupuestarios, retrasos
o problemas de calidad (Filippou y King 2011; Lager y Frishammar, 2012; Sjodin et al.
2016). Bajo estas consideraciones es probable que las pymes de base tecnoldgica
perciban el tiempo y recursos para implementar el enfoque de légicas ambidiestro como
un costo que vale la pena asumir frente a los beneficios que el uso simultaneo de légicas

les proporcionard, optar por elegirlas.
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8.3. Discusion para los efectos de las dimensiones de la efectuacién y la causacion

sobre la innovacion

Buscando proporcionar un conocimiento mas profundo sobre la contribucion de la
efectuacion y la causacién a la innovacion en las pymes tecnoldgicas, se investigaron los

efectos directos de sus dimensiones.

Los hallazgos encontrados evidencian que la légica efectual es capaz de impactar
favorablemente en la innovacién a través de la dimensién aprovechamiento de lo
inesperado. Esto es consistente con hallazgos previos en la literatura sobre desarrollo
de nuevos productos en pymes que demuestran la relevancia de la flexibilidad, un
enfoque asociado a la efectuacion (Wiltbank et al., 2006), para promover la innovacién
en ese tipo de empresas (Freel, 2000 y Edwards et al., 2005). Los resultados también
sugieren que la ldgica causal influencia positivamente el desempefio innovador, pero a

través de sus dimensiones metas y prevencién de lo inesperado.

Ambos hallazgos permitirian perfilar ain mas el valor de las l6gicas efectuales y causales
al evidenciar el tipo de dimensiones enfocadas al control y la planificacidon que ejercerian
un impacto efectivo sobre los resultados de innovacion, constituyéndose de esta forma

en una contribucidn original para nuestro contexto.

Sorpresivamente, no se encontré evidencia que refleje un efecto favorable de las demas
dimensiones causales y efectuales sobre los resultados de innovacion pese a que varias
de éstas estan asociadas a constructos similares como la orientacion al mercado, las
alianzas y la colaboracion, factores que en estudios previos en el contexto de las pymes

han demostrado su influencia sobre la actividad innovadora (Salavou et al., 2004; Zen et
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al., 2010; Xie et al., 2013). Una posible explicacion para estos hallazgos estaria dada por
las condiciones del entorno a las que se exponen las pymes de base tecnoldgica y la
necesidad de sobrevivencia que presentan estos negocios como consecuencia del
contexto particular que afrontan. Las empresas que se desenvuelven en entornos de
cambios acelerados, el caso de las tecnoldgicas, deben ser capaces de innovar de forma
rapida y eficaz (Parida et al., 2012) para asegurar su permanencia (Soetanto y Jack,
2018). La incertidumbre de mercado y tecnolégica a la que se enfrentan (Sonta-
Draczkowska y Mrozewski, 2019) hace que la innovacion resulte todo un desafio
(O'Regan y Ghobadian., 2005; Parida et., 2012). Es probable que, bajo esas
circunstancias, estas empresas que sigan una légica predominante (causal o efectual)
opten por aplicar dimensiones que desde su percepcidon no demanden mayores riesgos

que afecten la entrega de innovaciones al mercado.

En esa linea, aunque el monitoreo del entorno y los preacuerdos proporcionen
beneficios diversos para promover la innovacién (Nieto y Santamaria, 2007; Zen et al.,
2010; Didonet et al., 2016), absorber y capturar conocimiento desde fuera de la
organizacién es costoso y demanda tiempo, energia y recursos (Smolka et al., 2018;

Bierly et al., 2009). Frente a estas desventajas es probable que se opte por no aplicarlas.

Lo mismo sucederia con la dimension causal de retornos esperados que plantea
enfocarse en la eficiencia operativa y de procesos (Chandler et al., 2011; Perry et al.,
2012). Su aplicacién podria hacer que los esfuerzos por lograr eficiencia no agreguen
suficiente valory, por lo tanto, sean prioridades menos significativas que dedicar tiempo
y recursos a actividades inherentes al proceso de innovacidon que proporcionarian

resultados tangibles mas beneficiosos para responder a las demandas del mercado.
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Finalmente, si bien las dimensiones orientadas hacia las metas y la pérdida asequible,
en principio podrian ser importantes para los resultados de innovacion, es probable que
en un contexto tan complejo en el que existen fuertes presiones para innovar, como el
de las pymes de base tecnoldgica, la aplicacidon de la dimension de apertura hacia lo
inesperado deje sin efecto a estas otras dos dimensiones, debido a que su uso podria
generar beneficios similares. Esta dimension promueve la flexibilidad, lo que a su vez
conduce a la experimentacion y la improvisacion. Es bien sabido que estos aspectos
ayudan a desarrollar nuevas iniciativas a bajo costo y riesgo, una caracteristica principal
de la dimension de pérdida asequible (Smolka et al., 2018), ademds esto también
conlleva a que se exploten al maximo los recursos existentes, gestionandolos de manera
eficiente (dimension de orientacién a medios) (Li y Atuahenegima, 2001; Yli-Renko et

al., 2001).

En adicién a los resultados de los efectos directos de los mecanismos efectuales y
causales, los hallazgos obtenidos para las variables de control también son interesantes.
A traves de ellos se encontrd que el dinamismo del entorno, la edad de la empresa y la
experiencia previa en el sector impactan positivamente en los resultados de innovacién
de las pymes de base tecnoldgica, mientras que la edad del gestor ejerce un efecto

negativo.

Respecto a los resultados del dinamismo del entorno, estos son consistentes con
estudios previos que sefialan que, en estos contextos caracterizados por fuertes
presiones competitivas, cambios acelerados en las preferencias de los consumidores y
elevada obsolescencia tecnoldgica (Buganza et al., 2010; Yries et al., 2013; Prajogo y

McDermott, 2014) se genera una mayor proactividad en el desarrollo de innovaciones
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(Freel, 2000; Wang y Chen 2010; Baron y Tang 2011). Dado que este dinamismo es
asociado con elevados niveles de incertidumbre (Miller y Friesen, 1983;), su estudio
abriria nuevas oportunidades para profundizar en los matices o caracteristicas de la

incertidumbre y como estas podrian afectar la aplicacién del enfoque tedrico efectual.

En relacién con los hallazgos que muestran un efecto positivo de la edad de la firma
sobre la innovacién, estos podrian causar extrafieza en la medida en que existe
evidencia empirica que sefiala que mientras mas tiempo lleven las pymes en el mercado
menos innovadoras pueden volverse (De jong y Vermeulen, 2006; Rosenbush,
Brinckmann y Bausch, 2011). Una explicacidon para los resultados diferentes de este
estudio estaria asociada con el tipo de empresas que son exploradas aqui. Es probable
que, para las pymes tecnoldgicas, el correr del tiempo no reduzca la innovacién en la
medida en que la dindmica acelerada de cambios del mercado a la que se enfrentan
(Lindstrom y Olofsson, 2001; Buganza et al., 2010; Yries et al., 2013; Prajogo vy
McDermott, 2014) los lleva una necesidad permanente de innovar para lograr su

permanencia.

Respecto a los resultados que confirman empiricamente la influencia de la experiencia
previa en el sector por parte del gestor para impulsar la innovacion en presencia de las
légicas causales y efectuales, este es un hallazgo particularmente interesante que
contribuiria a enriquecer la propuesta efectual. La efectuacién seiala que la experiencia
previa como emprendedor es relevante para la aplicacién de las légicas en los nuevos
negocios (Sarasvathy et al., 2001; Sarasvathy et al., 2008; Dew et al., 2009). Este trabajo
evidencia que, para las pymes de base tecnoldgica, un tipo de empresas establecidas, la

experiencia previa en el sector resultaria mas representativa.
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Finalmente, el estudio también confirma que la edad del individuo ejerceria un efecto
negativo sobre la innovacién. Una explicacién para ello estaria dada por las practicas
rutinarias que se van adquiriendo con los afios en los gerentes o administradores y
limitan su interés por generar nuevas iniciativas. Para las pymes de base tecnoldgica este
resultado es relevante en la medida en que la toma de decisiones se concentra en los
gestores principalmente (Berends et al., 2014), sin embargo, visto desde una perspectiva
integral no resultaria tan desfavorable para alcanzar los resultados de innovacién debido
a que su influencia es minima comparada con el aporte de la experiencia previa en el
sector, por ejemplo. En todo caso ambos hallazgos, abren paso a nuevas oportunidades
de investigacion. A la luz de estos resultados, investigadores interesados en la tematica
efectual podrian explorar mucho mas a fondo el perfil del tomador de decisiones
considerando estas caracteristicas y evaluando su impacto sobre diversos resultados

empresariales como el de innovacion.

Luego de haber presentado los principales hallazgos de los estudios empiricos y haber
discutido sobre su relevancia, en el siguiente capitulo se presentan las conclusiones

generales alcanzadas en este trabajo de investigacion.
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CAPITULO IX. Conclusiones, contribuciones y
futuras lineas de investigacion

9.1. Introduccidn

Este trabajo fue desarrollado con la finalidad de cubrir algunas necesidades de
investigacion presentes en los campos de conocimiento efectual y de innovacién en
pymes tecnoldgicas. Concretamente, se busco dar respuesta a ¢Cual es el valor de las

l6gicas efectuales y causales para la dindmica innovadoras en este tipo de empresas?

Para lograrlo se establecieron un conjunto de objetivos generales y especificos de
investigacion. En principio se propuso analizar la literatura efectual y del ambito de la
innovacion en pymes para identificar sus principales avances y desafios. En segundo

lugar, se busco desarrollar propuestas empiricas que clarifiquen el rol de las légicas
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efectuales y causales sobre la innovacion a través del estudio de los efectos directos,

sinérgicos y desagregados de la efectuacién y causacion.

En este capitulo se presentan las conclusiones alcanzadas a partir del andlisis
desarrollado. Asimismo, se ofrecen las principales contribuciones tedricas y practicas
que deja el trabajo de investigacidon y se detallan las limitaciones y oportunidades para
futuras investigaciones que permitirdn continuar construyendo conocimiento. Todo ello

es abordado a lo largo de las tres secciones que componen este acapite.

9.2. Conclusiones del trabajo de investigacion

A continuacidn, se presentan las principales conclusiones derivadas del trabajo
desarrollado. Estas conclusiones dan respuesta a cada uno de los objetivos de

investigacion planteados.

Primero, si bien la Teoria Efectual es un campo de investigacién relativamente nuevo,
su dindmica evoluctiva podria estar llevandolo hacia una fase de mayor maduracién
como enfoque tedrico. Tal y como se vid en el analisis de revision de literatura, las
contribuciones intelectuales de caracter empirico han crecido fuertemente en la ultima
década, mientras que las conceptuales han frenado este proceso. Los campos de
investigacion, en general, muestran principalmente estudios conceptuales en las etapas
iniciales de desarrollo y una mayor presencia de articulos empiricos en periodos mas
avanzados (Edmondson y McManus, 2007), esto estaria caracterizando la investigaciéon

efectual.

Segundo, la efectuacion como enfoque teérico ha ejercido una fuerte influencia en la

comunidad cientifica dedicada al estudio de la administracion. El analisis del campo
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efectual ha permitido comprobar que éste se encuentra conformado principalmente por
investigadores que provienen de dmbitos de conocimiento mds generales como el
emprendimiento, la internacionalizacién o la innovacién. Asimismo, que la efectuacién
no solo ha captado el interés de estudiosos experimentados sino también de
académicos en proceso de crecimiento como Mauer, Evers y Yries, quienes presentan
un menor numero de publicaciones, pero dentro de ellas una elevada proporcién de
articulos enfocados a la efectuacidn. Los resultados de la revision de literatura también
han mostrado que los autores mas productivos no son necesariamente los mas citados,
siendo estas diferencias iguales para las revistas de investigacidn que han incorporado
la efectuacion a su composicidn de articulos. Por ejemplo, las revistas mas productivas
han sido Journal of Business Veturing, Entrepreneurship Theory and Practice y Strategic
Entrepreneurship Journal, mientras que las mas citadas han sido Academic of

Management Review, Journal of Business Venturing y Long Range Planning.

Tercero, el campo de investigacion efectual se ha expandido en gran medida
configurandose en tres grandes corrientes conformadas por nueve ambitos de
investigacion y una amplia variedad tematica. Estos ambitos se han enfocado en los
aspectos tedricos y metodoldgicos centrales del modelo, los factores determinantes de
las ldgicas que lo componen, la influencia de las logicas sobre proceso emprendedor, la
internacionalizacién, la innovacién, el marketing, la gestion de proyectos, el
emprendimiento social y sostenible y los resultados de desempefio. El andlisis
bibliométrico junto al de contenido, también ha permitido dimensionar temdaticamente
el campo y perfilar las caracteristicas de cada ambito de especializacion. Los resultados

ofrecen una idea clara y detallada de la estructura y estado de avance de la efectuacion.
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Cuarto, la revisién de literatura del campo ha dejado al descubierto diversos vacios que
han dado paso al menos a seis desafios: la necesidad de un mayor desarrollo de estudios
empiricos que ayuden a la generalizacién de los hallazgos, la incorporacién de nuevos
determinantes en otros niveles de analisis fuera del individual, la exploraciéon de nuevas
perspectivas para la interrelacion entre légicas, un mayor analisis y profundizacion sobre
las dimensiones que componen las logicas, la exploracién de nuevos contextos y factores
y la aplicacién de nuevas metodologias de andlisis como experimentos o técnicas de
neuroimagen que ayuden a comprender en profundidad los procesos de toma de

decisiones.

Quinto, los estudios empiricos han comprobado que las dos légicas que componen el
enfoque tedrico son valiosas para impulsar el desempefio innovador de las pymes de
base tecnoldgica. A través de este andlisis se ha identificado que tanto la efectuacién
como la causacion son caminos viables para promover la innovaciéon en producto y
procesos en este tipo de empresas. Asimismo, se ha logrado determinar que el uso
ambidiestro de estas ldgicas, es decir su efecto sinérgico, seria capaz de mejorar
inclusive la aplicacion independiente de estos enfoques, al menos para la innovacion en

procesos.

Sexto, no todas las dimensiones que componen las logicas efectuales y causales
resultarian efectivas para dinamizar los resultados de innovacién en las pymes
provenientes de la industria tecnoldgica. A través de la exploracion desagregada de la
efectuacion y la causacion se ha evidenciado que solo las légicas causales orientadas a
metas y prevencion de lo inesperado, y la légica efectual orientada hacia el

aprovechamiento a las contingencias cumplirian ese cometido.
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9.3. Contribuciones tedricas y practicas del trabajo de investigacién

Los resultados alcanzandos en este trabajo de investigacién ofrecen una amplia variedad
de contribuciones tedricas y practicas para los campos de conocimiento analizados. A

continuacion, se detallan cada una de ellas.

9.3.1. Contribuciones teoricas

Primero, a través del mapeo integral del campo de investigacién efectual, se ha
proporcionado un mayor conocimiento del mismo. Esta profundizacién ha permitido
alcanzar una vision holistica de la literatura, ademas de constituirse en una hoja de ruta
detallada para investigadores interesados en aplicar el enfoque tedrico a los fendmenos
empresariales. El andlisis, a su vez, ha complementado en varios sentidos trabajos
previos representativos como el de Perry et al. (2012) y el de Gregoire y Cherchem
(2019). Los primeros analizaron 29 articulos entre 1998 y 2009 con la finalidad de
determinar el estado de avance de la literatura efectual, mientras que los segundos
apostaron por realizar un diagndstico del campo revisando 101 articulos publicados
entre 1998 y 2016. En principio, a través de esta revision se ha mostrado la influencia de
la efectuacién en la comunidad cientifica, identificando articulos, autores y revistas
representativas bajo los cuales se cimienta el enfoque tedrico. Este aspecto no ha sido
cubierto previamente y resulta especialmente util para los nuevos participantes del
campo. Asimismo, se ha dimensionado el campo bajo dmbitos de investigacion y
sintetizado su contenido a través tematicas, caracteristicas de los estudios desarrollados
y la forma en la que los enfoques efectuales y causales han sido abordados dentro de
cada dmbito identificado. Esto difiere de las revisiones previas (Perry et al., 2012;
Gregoire y Cherchem, 2019) que se enfocan en el analisis de las publicaciones desde una

172



perspectiva critica y agregada, permitiendo lograr una conocimiento mas estructurado
y granulado de la literatura efectual, ademas de ofrecer el primer mapa temdtico del
campo. Adicionalmente, ha facilitado la identificacion de los vacios y la construccion de
las propuestas futuras de investigacion, proporcionando oportunidades mas focalizadas
para impulsar el desarrollo de nuevas evidencias tedricas y empiricas dentro de cada
ambito de especializacién. Finalmente, ha cubierto un periodo mayor de evolucién y un
numero mds amplio de publicaciones representativas que han sido analizadas bajo un
enfoque de revisién hibrido. Todos estos aspectos han permitido alcanzar una mirada

mucho mds amplia, objetiva, detallada y actual de la corriente de investigacién efectual.

Segundo, al abordar varios de los desafios del campo efectual presentes en el ambito de
la innovacién en pymes, aplicarlos a las empresas tecnoldgicas y evidenciar el valor de
los efectos directos, sinérgicos y desagregados (por dimensiones) de la efectuaciéony la
causacion, también se ha contribuido a fortalecer y expandir el enfoque tedrico efectual
en varios sentidos. En primera instancia, el andlisis ha validado la aplicabilidad de los
enfoques efectuales y causales (efectos directos) sobre la dinamica innovadora en un
contexto practicamente inexplorado. Los pocos estudios existentes en el ambito de la
innovacion en pymes, han evidenciado la presencia de la ldgica efectual y causal en
empresas pertenecientes a sectores tradicionales, sin embargo, esto no habia sido
comprobado para las pymes provenientes de la industria tecnolégica, un entorno lleno
de particularidades relacionadas con la incertidumbre que hacen dificil innovar.
Adicionalmente, al sesgo del sector que presentan estos trabajos previos, todos han sido
de naturaleza cualitativa proporcionando indicios relevantes del valor de la efectuacion

y la causacidn, pero no generalizables. La falta de generalizacién, tal como se menciond
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en la revisién del campo, ha sido una de las principales limitantes y criticas para

consolidar el enfoque tedrico efectual (Perry et al., 2012).

Igual de relevante es la contribucidon proveniente del analisis de los efectos sinérgicos
de la efectuacion y la causacidn que ofrece este trabajo. Al comprobar su superioridad
frente al uso independiente de estas logicas por primera vez en el ambito de la
innovacion, se proporciona nueva evidencia que impulsa el desarrollo de la reciente
postura a favor de la ambidiestralidad de légicas. Ademds de ello, los resultados
obtenidos, enriquecen el escaso conocimiento que se tiene en torno a la aplicabilidad
del enfoque ambidiestro al demostrar que no siempre resultaria efectivo. Para el
contexto en el que se desarrolla el analisis, la ambidiestralidad solo seria aplicable para

promover resultados favorables de innovacién en procesos.

En esa misma linea de aportes, se encuentran los hallazgos relacionados con el andlisis
de las légicas efectuales y causales desde una perspectiva desagregada. En principio,
nuestro trabajo permite comprender de mejor forma el papel de la efectuacién y la
causacion en la innovacion en las pymes. Los resultados muestran que solo una
dimension de la efectuacion seria efectiva para impulsar los resultados de innovacion en
las empresas de este tipo provenientes del sector tecnolégico. Este hallazgo sugiere que
las pymes tecnoldgicas difieren de las empresas de tamano similar en sectores
tradicionales, donde la investigacidon encuentra que dos de estas dimensiones (medios
y aprovechamieno de lo inesperado) impactan en esta variable (Roach et al., 2016). Los
resultados también brindan nuevos conocimientos sobre la importancia de utilizar la
causacion, légica de toma de decisiones que a menudo ha sido descuidada en estudios

anteriores (Smolka et al., 2018). En este trabajo se evidencia el valor de la causalidad
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para promover la innovacion a través de dos de sus dimensiones (objetivos y evitar lo
inesperado). Estudios previos solo han confirmado la presencia de la causacién en la
innovacion en las pymes a través de un estudio de caso de empresas manufactureras

(Berends et al., 2014).

Ademas de lo mencionado, los hallazgos contribuyen a los debates recientes sobre las
dimensiones mas relevantes de la efectuacién y la causacién (Perry et al., 2012), y la

validez de la estructura del constructo efectual (Read et al., 2016; Welter et al., 2016).

Respecto al primer punto, los resultados ayudan a comprender si estas ldgicas son una
amalgama de dimensiones que orientan las acciones (Sarasvathy, 2001; Read et al.,
2009), motivando su aplicacién conjunta; o si son elementos independientes (Arend et
al., 2015) que se pueden adoptar por separado (Engel et al., 2017). Los hallazgos
proporcionan argumentos a favor de la indepedencia, al comprobar que solo algunas
dimensiones resultarian significativas para promover un desempeio innovador en el
contexto de las pymes tecnolégicas. Adicionalmente, la significancia parcial de
dimensiones también evidencia que el valor de las légicas efectuales y causales se aparta
de los patrones encontrados en investigaciones previas desarrolladas para el ambito de
estudio (Brettel et al., 2012; Roach et al., 2016), un hallazgo que parece replicar los
resultados alcanzados en otras areas de negocio, donde no todas las dimensiones
ejercen influencia y la importancia de cada dimensiéon varia segin el contexto
(Deliginianni et al., 2017; Eyana et al., 2018; Smolka et al., 2018; Szambelan et al., 2020).
En esa linea, el trabajo refuerza la necesidad de explorar el por qué de tal
comportamiento, por ejemplo, estudiando posibles interrelaciones entre las

dimensiones (Deligianni et al., 2017) o efectos no uniformes, como los propuestos por
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Palmié et al. (2019) en su estudio de nuevos emprendimientos basados en la teoria del
enfoque regulatorio. La investigacion también impulsa el desarrollo de estudios futuros
para fortalecer los constructos légicos (Smolka et al., 2018) mediante la incorporacién
de nuevos elementos que se puedan aplicar de forma independiente a caracteristicas

distintivas del contexto empresarial especifico analizado.

Al margen de las contribuciones a la Teoria Efectual, los hallazgos de este trabajo
también benefician al campo de conocimiento de la innovacién en pymes,

particularmente el de las empresas de base tecnoldgica en varios sentidos.

En principio, aunque se sabe que la innovacidn es considerada como un factor clave para
alcanzar la sobrevivencia de este tipo de empresas (Cefis y Marsili, 2003; De Jong y
Marsili, 2006; Soetanto y Jack, 2018), e innovar bajo las condiciones en las que se
desenvuelven representa todo un desafio (O'Regan y Ghobadian., 2005; Parida, 2012),
poco se ha analizado acerca de cdmo se pueden gestionar las decisiones asociadas al
establecimiento de acciones, asignacidon de recursos y manejo del entorno cuando
existen elevados niveles de incertidumbre como los presentes en el sector tecnolégico
y escacez de recursos. Los hallazgos contribuyen a cerrar este gap, al incorporar la Teoria

Efectual a este ambito y evidenciar su valor.

En esa misma linea, los resultados motivan a los investigadores a favor de los enfoques
flexibles para promover la innovacién en pymes (Tamayo-Torres et al., 2010), a
reflexionar sobre sus posturas. Un gran numero de estudios han sugerido que los
procesos formales como la planificaciéon no contribuyen al desarrollo de innovaciones
porque generan rigidez en este tipo de organizaciones (Woodcock et al., 2000; March-
Chorda et al., 2002; Scozzi et al., 2005) por el contrario, el uso de estrategias mas
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flexibles, enfoques asociados al principio de apertura hacia lo inesperado de la
efectuacion, suelen ser el comun denominador en estas circunstancias (Sommer et al.,
2009). Los hallazgos encontrados, brindan una nueva perspectiva a esta realidad, al
evidenciar que el uso de los principios causales de objetivos y prevencion de las
contingencias, ambos orientados hacia la planificacién, también permitirian alcanzar un

desempeiio innovador favorable para las pymes tecnolégicas.

Finalmente, los resultados también enriquecen este dmbito, al poner en evidencia el
valor de un enfoque ambidiestro que va mas alld de las orientaciones estrategias de
explotaciéon y exploracidn, ampliamente estudiadas. Nuestro andlisis se enfoca en la
ambidiestralidad de légicas de toma de decisiones y demuestra su impacto positivo y
superior al de un uso independiente, al menos para un tipo de innovacién, el de

procesos.

9.3.2. Contribuciones practicas

Los resultados alcanzados en este trabajo también proporcionan aportes practicos
interesantes para las pymes inmersas en procesos de innovacion, especialmente las
tecnoldgicas, ademas de aportar valiosas ideas para los principales stakeholders que

trabajan con ellas.

La primera contribucién se enfoca en el conjunto de alternativas que ofrecen las logicas
para ayudar a los gestores de estos negocios a gestionar la incertidumbre inherente a su
dindmica innovadora. Los empresarios deben ser conscientes de que no existe una unica
via para impulsar los resultados de innovacidn desde la perspectiva de las logicas de

toma de decisiones, sino un pool de alternativas. Es comunmente aceptado que, en
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entornos de elevada incertidumbre, las pymes deban enfocarse en la flexibilidad
(Sommer et al., 2009), elemento asociado con la efectuacion. Este trabajo sugiere que
este enfoque no es la Unica via y que por el contrario una orientacién hacia la
planificacion como la que propone la causacidon también seria efectiva. Inclusive la
aplicacion de un enfoque ambidiestro que combine ambos mecanismos podria
proporcionar mejores resultados, al menos para el desarrollo de innovaciones en
procesos. Tomando en consideracidén para este ultimo punto que su implementacién
requeriria que las pymes contardn o trabajaran en desarrollar un contexto
organizacional apropiado. Dicho contexto deberia estar orientado al apoyo permanente
hacia el equipo y sus iniciativas, ademas de a la gestién por resultados. Asimismo, seria
necesario un liderazgo enfocado hacia la tolerancia al riesgo y la adaptabilidad que sirva
de guia en el proceso. Ambos aspectos han sido reconocidos por la literatura como
efectivos para viabilizar la implementacién de la ambidiestralidad en este tipo de
organizaciones (Chang and Hugues, 2012), en donde se podrian generar tensiones a

nivel de competencia de recursos y alineamiento de procesos (Simsek et al., 2009).

Ademas de ello, los resultados también detallan los caminos mas efectivos para la
aplicabilidad de las légicas de toma de decisiones. Para ser mas especificos, los gestores
de pymes tecnoldgicas podrian decidirse por aplicar la dimension efectual de apertura
hacia las contingencias implementando metodologias agiles como las de design thinking
o lean startup para incentivar la creatividad, el desarrollo rapido y la validacién a bajo
costo. Como también podrian optar por el establecimiento de la dimensién causal de
objetivos para el desarrollo de cada nueva innovacién buscando el alineamiento con el

core del negocio, ademas de generar herramientas de gestidn de riesgos para cumplir
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con metas criticas que eviten demoras y permitan la entrega oportuna del nuevo

producto o proceso.

La segunda contribucién esta mas bien orientada al soporte que podrian brindar los
principales stakeholders directamente vinculados con estas empresas. Las
organizaciones (parques de innovacion, centros de emprendimiento, aceleradoras) y
responsables de politicas que trabajan con pymes de base tecnoldgica pueden
aprovechar estos hallazgos para impulsar resultados favorables de innovacién en este
tipo de empresas. Encontrar la mejor opcidn entre légicas efectuales, causales o un
enfoque de légica ambidiestra, dependiendo del tipo de innovacién que se busque
implementar, puede convertirse en todo un desafio para los empresarios o gerentes
debido a que usualmente cada negocio viene con una orientacién previa. Estas
instituciones podrian ayudar a las pymes de base tecnoldgica a evaluar criticamente las
distintas alternativas y elegir la mas viable de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
de la organizacién en términos de innovacion. Ademas de ello podrian acompaiarlas en
el proceso de implementaciéon de dichos mecanismos (efectuales, causales o ambos)
para facilitar su adaptacion y evitar que esto represente una barrera para su aplicacién.
Adicionalmente, dado que la efectuacion y la causacion son logicas de toma decisiones
gue pueden aprenderse (Sarasvathy, 2001; Read, Sarasvathy, Dew, y Wiltbank, 2015),
desarrollar programas de formacidon que incorporen el aprendizaje de las mismas se
constituiria en una buena alternativa. Mas aun, a la luz de nuestros resultados, los
responsables de formacidn podrian reformular las iniciativas de capacitacidon actuales

gue vienen promoviendo el uso de metodologias agiles, buscando afadir conocimientos
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base de la escuela de planificacidn, con el afan de que esta combinacidon de mecanismos

dinamice alin mds los procesos de innovacién en este tipo de empresas

9.4. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este trabajo ha buscado ser lo mas riguroso y objetivo posible en el desarrollo de las
propuestas tedricas y empiricas que la componen, pese a ello, no ha estado exento de
limitaciones. A continuacién, se presentan cada una de ellas y se indican las futuras

lineas de investigacidon que podrian generarse a partir del trabajo desarrollado.

Con la intencién de analizar el estado de avance del campo de conocimiento efectual e
identificar sus principales desafios, en este trabajo se empleo la base de datos WoS. Si
bien este repositorio es reconocido en el ambito acddemico como uno de los mas
completos y apropiados para el desarrollo de revisiones de literatura bibliométrica
(Falagas et al., 2008), es posible que se hayan excluido algunas contribuciones
provenientes de otras bases de datos como Scopus. Investigadores interesados en
realizar a futuro un nuevo mapeo del campo efectual, podrian considerar esta limitacién

y ampliar el alcance de sus revisiones.

La exploracion del valor de las ldgicas efectuales y causales para la innovacion se soporté
en un andlisis transversal. Este tipo de método garantiza la generalizacion de los
hallazgos, pero presenta como limitacion la profundizacion hacia dindmicas mas
complejas. Por ejemplo, si bien a la luz de los resultados es evidente Ia
complementariedad de la efectuacion y la causacion durante el proceso de desarrollo
de innovaciones, el analisis transversal no permite rastrear su posible uso secuencial. El

enfoque ambidiestro favorable para la innovacién en procesos podria ser aplicado en las

180



primeras etapas del desarrollo y luego cambiar gradualmente en fases mas avanzadas
hacia la aplicacién de una sola ldgica o incluso ser itinerante. Algo similar podria suceder
con las dimensiones efectuales y causales que contribuyen a los resultados de
innovacion. En este trabajo se ha identificado que tanto una combinacién efectual como
una causal de dimensiones pueden ser representativas, pero no es posible confirmar la
posibilidad de que en el tiempo estas combinacions se alternen entre si. Futuras
investigaciones podrian apostar por el desarrollo de disefios metodoldgicos
longitudinales para superar esta limitante y obtener informacién valiosa sobre la
evolucidn de las relaciones entre estos enfoques a lo largo del tiempo, en el ambito de

las pymes de base tecnoldgica.

La evaluacidn de las relaciones entre las l6gicas efectuales, causales y los resultados de
innovacion se basaron en datos perceptuales retrospectivos provenientes de las
respuestas de los gestores de las pymes de base tecnoldgica. Si bien considerar como
informantes a estos individuos es comun en el campo de la investigacién efectual y el de
las pymes tecnoldgicas (Cai et al., 2017; Yu et al., 2017; Ruiz-Jimenez et al., 2016; Bojica
et al.,, 2017) y se han tomado las medidas necesarias para reducir los sesgos de
respuesta, es posible que exista cierto grado de subjetividad en los mismos. Para reducir
este efecto, futuras investigaciones podrian incorporar técnicas que eviten estos
problemas. Las capturas de toma de decisiones en tiempo real, los experimentos, la
recopilacion de datos via multi-informantes o el analisis de neuro imadgenes
recientemente destacado en el campo del emprendimiento y la innovacién (Nicolaou et

al., 2019), podrian ser consideradas como opciones interesantes.
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El tejido empresarial de un gran numero de economias estd constituido en su mayoria
por pymes de sectores tradicionales como el de comercio, manufactura o servicios. Los
niveles de incertidumbre en estos sectores son diferentes a los que enfrentan las pymes
de la industria tecnoldgica. Resultaria interesante que futuras investigaciones aborden
estos contextos junto al tecnoldgico, desarrollando estudios empiricos comparativos
que tomen en consideracion esas diferencias para alcanzar un mayor conocimiento de

la influencia de las l6gicas de toma de decisiones en la linea de investigacidn innovadora.

Cada pais presenta condiciones culturales, institucionales y ecosistemas empresariales
diferenciados. Diversos trabajos previos han comprobado que estas condiciones son
capaces de influenciar no solo en la aplicacion de una ldgica u otra, sino también en los
resultados que estas puedan generar sobre los fendmenos empresariales (Arend et al.,
2015; Grégoire y Cherchem, 2019). Investigadores interesados en explotar este aspecto,
podrian aplicar disefios de investigacion cross-country para analizar el vinculo entre la
innovacion y las légicas de toma de decisiones contribuyendo a proporcionar un mayor

entendimiento del fendmeno.

Uno de los aspectos conceptuales clave del enfoque tedrico efectual es el de la
experiencia emprendedora. Los argumentos de Sarasvathy y sus colegas (Sarasvathy,
2001; Read y Sarasvathy, 2005, Sarasvathy et al., 2008; Dew et al., 2009) sefalan que
este factor es el que determina la aplicacidon de una u otra légica. En este trabajo se
encontrd que la experiencia laboral en el sector también se constituiria en una variable
relevante para estos enfoques légicos de toma de decisiones. Frente a estos hallazgos
seria interesante que futuras investigaciones profundicen en el valor de este factor

como antecedente de la efectuacion o la causacion.
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En este trabajo se han analizado los dos tipos de innovacién mas representativos en
términos de generacion de ventajas competitivas (Prajogo, 2016). Futuras
investigaciones podrian evaluar la relevancia de las |dgicas efectuales y causales en otras
tipificaciones abordadas por la literatura como la innovacion radical, incremental y

organizacional.

En el desarrollo de nuevos productos se ha comprobado que algunas de las dimensiones
de la efectuacién generan una influencia favorable sobre la velocidad y calidad con la
que se logran estas iniciativas (Wu et al., 2020). Explorar si existen diferencias en el valor
de estas légicas o sus dimensiones para impulsar o debilitar la velocidad o calidad de las
innovaciones en el dmbito de las pymes tecnoldgicas podria constituirse en una

alternativa de investigacién futura interesante.

La investigacién desarrollada ha aplicado el enfoque de légicas ambidiestro a la
innovacion en pymes tecnoldgicas, demostrando su aplicabilidad para promover la
innovacion en procesos. Si bien esto se constituye en un aporte representativo al haber
sido evidenciado en un ambito inexplorado también abre puertas a futuras
investigaciones. Asi, por ejemplo, resultaria beneficioso explorar la aplicabilidad del
enfoque ambidiestro hacia otros fendmenos dentro de la linea de investigacion de la
innovacion como la diversificacion de productos, la gestién de proyectos de innovacion,
entre otros. Por otro lado, la implementacién de este enfoque, es decir el uso de una
combinacion de la efectuacién y la causacién, puede traer diversas complicaciones para
las empresas, especialmente las pymes. Este tipo de empresas presentan caracteristicas
organizacionales y estilos de gestién particulares. Futuras investigaciones podrian

explorar variables relacionadas con estos dos factores para profundizar en la
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comprensién de cuando resultaria viable o no la aplicacidon de esta perspectiva hibrida

o identificar las principales barreras que frenarian su aplicacién.

Finalmente, este trabajo ha sido desarrollado antes de la llegada de la pandemia COVID-
2019. Este shock exdégeno ha traido consigo una de las crisis mundiales mas
representativas de los ultimos tiempos. En el contexto de las pymes, la situaciéon ha
generado el cierre de operaciones de muchos negocios, y la reinvencion de otros para
mantenerse a flote. La pandemia ha demandado fuertes cambios en acciones vy
decisiones como consecuencia de la incertidumbre y la fragilidad financiera que este
tipo de empresas han afrontado. En ese sentido, futuras investigaciones que evallen la
aplicabilidad de las l6gicas efectuales y causales en este contexto tan particular podrian
resultar sumamente enriquecedoras para la teoria efectual. El enfoque de estos estudios
podria incluso ir mas alld de la evaluacion de las ldgicas durante el periodo COVID,
explorando comparativamente el uso de la efectuacién y causacion en la innovacién
para contextos pre y post pandemia. En esa mismia linea, andlisis que incorporen a
pymes sobrevientes y no sobrevivientes también proporcionarian nuevas luces para
fortalecer el enfoque y ofrecerian recetas interesantes para alcanzar resultados de

innovacion favorables en condiciones de crisis.
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del exceso de confianzay la

. Proponen
personalidad para la emprende
Goel y Karri 2006 efectuacion. Analizar como los Tedrico Efectuacion NA NA odprl'an in
emprendedores que siguen P .
. poniendo
procesos efectivos pueden
tender a confiar demasiado
Trasladar las légicas de toma de
decisiones hacia el contexto de
Wiltbank et las empresas establecidas L. Efectuacion Presenta e
2006 i P Tedrico . Agregado NA .
al. basdndose en las bases y Causacion estratégicc
conceptuales de enfoques
estratégicos
Establecer la relevancia de la
Ready . L. ., Presenta I:
2005 experiencia emprendedora para Tedrico Efectuacion  Agregado NA
Sarasvathy . emprende
el enfoque tedrico efectual
Considerar la creacion de nuevos
mercados como un proceso que .
Sarasvath . - - Por Profundizz
¥ 2005 involucra a una nueva red de Tedrico Efectuacion . . NA L
y Dew ) dimensiones generacior
partes interesadas basada en el
enfoque efectual
Proponer nuevas bases tedricas .
ara comprender el desarrollo Se describ
Sarasvathy 2004 P P X Tedrico Efectuacion  Agregado NA basadas er
de nuevas empresas a través de .
, evolutiva ¢
la teoria efectual
Presentacidén de conversaciones
L : o y Presentaci
Sarasvathy 2003 y correos electronicos cc'Jr.m Simon Tedrico Efectuacion  Agregado NA -,
sobre los hallazgos empiricos de creacion d

la tesis doctoral sobre




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacién
articulo analizadas analisis de logicas

Autores Propésito

efectuacién y la ciencia de lo
artificial

Presentar un nuevo enfoque de

toma de decisiones basado en la L. Efectuacion Por .
Sarasvathy 2001 | . o . Tedrico . . . NA Presentaci

ciencia de lo artificial y ausencia y Causacion dimensiones

de mercados
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, Contexto Contexto Mediadc
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Moderac
Endresy 5020 NA NA NA NA NA NA
Woods
Lo Entrevistas 04 emprendedores
Djuricicy e .
Bootz 2019 Analisis de Estudio de caso Expertos en NA
contenido prospectiva
Lingelbach 2019 NA NA NA NA NA NA
Yangetal. 2019 NA NA NA NA NA NA
Grégoirey 5019 NA NA NA NA NA NA
Cherchem
. . 01 proyecto de
Murdock y 2018 EntreV|sta.1 . EStuF“O <.:Ie caso creacion de nueva NA NA NA
Varnes Observacién longitudinal
empresa
Engeletal. 2017 NA NA NA NA NA NA
Engeletal. 2017 NA NA NA NA NA NA
Frederiksen 517 NA NA NA NA NA NA
y Brem
Hannibal 2017 Entrevista Estut;ho de casos 08 spin-offs NA NA NA
multiples
Matalamaki 2017 NA NA NA NA NA NA
MilleryLle 5017 Na NA NA NA NA NA
Bretton
Garudy 5516 NA NA NA NA NA NA
Gehman
Guptaetal. 2016 NA NA NA NA NA NA




, Contexto Contexto Mediadc
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Moderac

:IaCke”S e 7016 NA NA NA NA NA NA
Milleretal. 2016 NA NA NA NA NA NA
Paweta 2016 NA NA NA NA NA NA
:Ie”ber 2016 NA NA NA NA NA NA
zle”ber ® 5016 NA NA NA NA NA NA
Z\I/e'ter ®t 5016 NA NA NA NA NA NA
Arend etal. 2015 NA NA NA NA NA NA
SIeCker et 2015 NA NA NA NA NA NA

Entrevistas 03 emprendedores Diversos
Bhowmick 2015 Protocolo verbal Estudio de caso de nuevas - -

o sectores

de anélisis empresas
Mcmullen 2015 NA NA NA NA NA NA
seldeny 5516 Na NA NA NA NA NA
Fletcher

Analisis
Werhahn et multifactorial .163 y 258 Diversos
2015 Encuesta e informantes clave - -

al. Andlisis de sectores

regresion

de empresas




, Contexto Contexto Mediadc
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Moderac
Middleton y 2014 Entrevista Estudio de caso Programar . NA NA NA
Donnellon emprendimiento
Watson 2013 NA NA NA NA NA NA
Watson 2013 NA NA NA NA NA NA
Fisher 2012 Entrevistas Estudio de casos 06 nuevas NA NA NA
multiples empresas
Nielseny 2012 Narrativa historica Estuqlo de casos 10 emprendedores NA NA NA
Lassen multiples novatos
Perryetal. 2012 NA NA NA NA NA NA
Analisis
Chandler et 2011 Encuesta mu,lt.lf?Cto”al 1146 empresas Tecnologia - -
al. Analisis de
regresion
06 narrativas
histéricas
Harmeling 2011 Narrativa histdrica AnaI|5|s. de programa.s (;Ie NA NA NA
contenido emprendimiento y
politicas de
emprendedores
Baron 2009 NA NA NA NA NA NA
Read etal. 2009 Datos secundarios Metaanalisis 9897 nueyo§ NA NA NA
emprendimientos
Chiles etal. 2008 NA NA NA NA NA NA
Dewetal. 2008 NA NA NA NA NA NA




, Contexto Contexto Mediadc
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Moderac

Karriy Goel 2008 NA NA NA NA NA NA
sarasvathy g0 o NA NA NA NA NA
y Dew
sarasvathy 5500 o NA NA NA NA NA
et al.
Goel y Karri 2006 NA NA NA NA NA NA
;'\I/"tba"ket 2006 NA NA NA NA NA NA
Read y 2005 NA NA NA NA NA NA
Sarasvathy
sarasvathy a0 \a NA NA NA NA NA
y Dew
Sarasvathy 2004 NA NA NA NA NA NA
Sarasvathy 2003 NA NA NA NA NA NA
Sarasvathy 2001 NA NA NA NA NA NA
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Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn
articulo analizadas analisis de ldgicas

Autores Propésito

Analizar como las identidades
sociales influyen en el uso

s Las dimen
de logica efectual y causal, . ., . .
Estrada , . Empirico Efectuacion incertidun
2019 ademas de explicar el efecto de o ., Agregado NA
Cruzetal. , cuantitativo y Causacién largo plaz
la cultura del pais en el que se .
S las decisic
desarrolla la iniciativa de
emprendimiento.
Analizar como se desarrollan las
. percepciones de incertidumbre y .. -, Se evident
Jiangy . . Empirico Efectuacion . .
. . 2019 ldgicas de comportamiento de e ., Agregado NA incertidun
Tornikoski . cualitativo  y Causacién
los equipos fundadores durante gue pasa
la creacion de nuevas empresas
Analizar el rol de la exploracion . L, Los empre
. . g Empirico Efectuacion
Liu 2019 original en la efectuaciény s ., Agregado NA se comprc
. cualitativo  y Causacion
causacion en el com
Probar la influencia de la
competencia empresarial y la .
S . . L, Los miem|
Santos et experiencia empresarial en Empirico Efectuacion ,
2019 . . - ., Agregado NA empresari
al. equipo sobre las estrategias cuantitativo y Causacion més prob:
cognitivas efectuacion y prob:
causacion
Investigar si la alerta El estado
. emprendedora limita los Empirico ., asociacior
Sirenetal. 2019 P ., P o Efectuacion Agregado NA
esfuerzos de efectuaciéon que se  cuantitativo efectual d
realizan planificaci
Exol li todel La autoefi
Zhangetal. 2019 fXp o 'Imr'ac‘ o C;S Empirico Efectuacion Agregado NA efectuacic
g . actores psicoldgicos en las cuantitativo y Causacion greg negativan

preferencias de los .
perspectiy




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn

Autores Propésito . . e L.
articulo analizadas analisis de ldgicas
emprendedores por ldgicas efectuacic
efectuales y causales pais

Investigar cuando, como y por
qué los estudiantes utilizan

. . Los estudi
comportamientos efectuacion . L
Changy L. . . Empirico Efectuacion comportal
. 2018 causacidn y bricolaje dentro de Y .. Agregado NA
Rieple -, cualitativo  y Causacién proyecto «
un proyecto de recaudacién de .
. de las dife
fondos que actué como un
microcosmos
Analizar como las diferentes
dimensiones de la resiliencia
. o Se puede |
, . (emocional/cognitiva) se . .,
D'Andria et ., Empirico Efectuacion emprende
2018 conectan con la efectuacién y s ., Agregado NA
al. ., . cualitativo  y Causacién navegand
causacion permitiendo el it
funcion de
desarrollo de un proyecto
empresarial exitoso
Examinar como las identidades
sociales influyen en la forma en . La efectus
Estrada et . Empirico ., .
2018 que el emprendedor gestiona su o Efectuacion Agregado NA especifica
al. . cuantitativo )
empresa y sus consecuencias desemper
para el desempefio empresarial.
. . . . Los homb
Investigar si la evidencia X
. mas que |
contrastante sobre la relacidn
\ . . . almacenax
. género-decision empresarial se ~ Empirico ., -,
Frigotto y .. - . Efectuacion adopcion
2018 debe a los limites metodolégicos cuali/ .. Agregado NA
Della Valle . y Causacion que las mu
y conceptuales de los modelos cuantitativo S
. asequible
tradicionales de toma de
mayor pel

decisiones
los peores




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn

Autores Afio Propésito . . e L.
articulo analizadas analisis de ldgicas
. L. Tres patrc
Investigar las légicas de la toma . P
o cdmo prox
de decisiones y su .
- una dinan
transformacion a lo largo del . .
tiempo entre estudiantes Empirico Efectuacion aplicar un
llonen etal. 2018 P cuali / ., Agregado NA enfatiza la
emprendedores que buscan N y Causacion
. cuantitativo transform
crear nuevos emprendimientos
. (s de toma d
comerciales en el ambito de la
., . que surge
educacion superior .
educativo
Analizar como los diferentes .
. L La experie
tipos de experiencias oorime la
Schmidt y emprendedoras y otros Empirico Efectuacion . P
. ; 2018 . - .. Agregado NA impulsa al
Heidenreich elementos del capital humano cuantitativo y Causacion emprende
influyen en las légicas de toma p,
L través de |
de decisiones
Analizar el efecto .
. . ., . Mas que |
configuracional de la pasion, la Empirico Efectuacion ercencié
Stroe etal. 2018 autoeficacia empresarialy la cualitativo ., Agregado NA P p .
. . _y Causacion combinaci
percepcién del riesgo en la comparativo
- L, y efectuar
efectuacién y causacion
Investigar la efectividad de la La efectua
Welter efectuacién en relacién con la Empirico Efectuacion contextos
. y 2018 .. P o .. Agregado NA
Kim causacion en contextos de cuantitativo y Causacion hasta que
incertidumbre y riesgo correctam
Explorar como las carreras dan
. Las persor
forma a las preferencias de los . ., .
. ‘- Empirico Efectuacion Por gestionar
Engel etal. 2017 empresarios por las ldgicas de o . . . NA
- cualitativo  y Causacion dimensiones personas
decision causales y efectuales al e
planificaci

iniciar nuevas empresas




o Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn
Autores Propdsito . . e .
articulo analizadas analisis de ldgicas
Explorar el rol de sensemaking . L La efectua
. s . Empirico Efectuacion
Jones y Li 2017 para la aplicacién de logicas s .. Agregado NA sensemak
cualitativo  y Causacion
efectuales y causales promulga
Examinar el papel mediador de .
L p. p Ambas I6g
. la légica cognitiva en la . ., )
Laskovaia, s, o Empirico Efectuacion desemper
2017 explicacidn del desempefio o ., Agregado NA
etal. . . cuantitativo y Causacién COmMOo mec
empresarial en diferentes )
desemper
contextos culturales
Explorar cémo los
emprendedores toman L.
. . L, Las logica:
Packard et decisiones dentro de diferentes L. Efectuacion 9
2017 . . . Teodrico ., Agregado NA funcién de
al. tipos de incertidumbre y Causacion -
. ambigilied
considerando el proceso de
juicio
Explorar las ofertas Las oferta
universitarias emprendedoras y (program:c
Shirokova la experiencia emprendedora de Empirico Efectuacion curriculare
2017 P . P P o .. Agregado NA .
etal. los estudiantes como cuantitativo y Causacion papel dife
impulsadores de la efectuacién y la efectua
causacion emprende
Explorar las légicas que utilizan Los empre
Vershinina los empresarios expertos cuando Empirico Efectuacion légica cau
2017 P P p . .. Agregado NA g' L,
etal. se enfrentan a una amenazade  cualitativo y Causacion decisién p
incidente critico negocio.
Investigar cémo la identidad . .
. . La identid
social de un emprendedor Empirico Efectuacion ol
Alsos etal. 2016 influye en su comportamiento cuali / .. Agregado NA Involucra
.. ., . . \ Causacion comporta\
cuando participa en la formacién cuantitativo )
comunitar

de nuevas empresas




o L. Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn
Autores Ano Propdsito p. g q . g w
articulo analizadas analisis de ldgicas
darwinian
combina &
Analizar como los .
- La desviac
emprendedores tecnolégicos . ., L
Agogue et L L. . Empirico Efectuacion Por combinaci
2015 incipientes en accién combinan e - . . .
al. . .. cualitativo  y Causacién dimensiones sugiere co
Iégicas de toma de decisiones .
emprendil
causales y efectuales
Investigar si los estudiantes
emprendedores que inician sus .
i B Los estudi
empresas apoyados por la .
. ) . . . . ., una ldgica
. universidad tienen una légica de  Empirico Efectuacion .
Politis et al. 2012 . . - .. Agregado NA razonamie
decisiones diferente a los cuantitativo y Causacion
S arranque.
emprendedores que inician sus .
motivo la
empresas fuera del contexto
universitario
. - los empre
Desarrollar micro-fundamentos  Tedrico / L, P
, . . Efectuacion de transfo
Dewetal. 2011 para las teorias evolutivas dela  Empirico .. Agregado NA
L. s y Causacioén mayor car
nueva generacién del mercado  cualitativo
los novatc
Los empre
. . . 0 experto:
Examinar la influencia de los P .,
. . . - L causacion
Gabrielsson motivos profesionales de los Empirico Efectuacion .
. 2011 . L - ., Agregado NA con motiv
y Politis empresarios en la efectuaciény  cuantitativo y Causacion .
. tienen un:
la causacion .
La experie
relacién
Investigar como toman Tedrico / Efectuacién Los empre
Dewetal. 2009 decisiones los emprendedores Empirico y Causacion Agregado NA decisiones
expertos y novatos cualitativo novatos u
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Contexto Contexto

Autores A Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado

5076 fundadores
Estrada 2019 Encuesta Ecuaciones de nuevas Diversos i NA
Cruz et al. estructurales empresas sectores

(GUESSS)
Jian Estudio de casos 04 nuevas

g.y . 2019 Entrevistas . empresas de base  Tecnoldgico - NA

Tornikoski multiples

tecnoldgica

Entrevistas
. 08 nuevas
. Fuentes Estudio de caso -
Liu 2019 . - empresas Tecnoldgico - NA
documentarias longitudinal -
tecnoldgicas

Observacion

144 informantes

clave de 47 Diversos E)r(:errtlair::lce
Santos etal. 2019 Encuesta Analisis multinivel equipos - P .
sectores del equip
emprendedores
. (moderad
nacientes
Andlisis de 92 emprendedores Diversos Planificac
Sirenetal. 2019 Encuesta - P - temporal
regresion de empresas sectores
(moderad
116
emprendedores
Analisi A Di
Zhangetal. 2019 Encuesta na |$|-s'de (USA) IVersos NA
regresion 132 sectores
emprendedores
(China)

124 estudiantes en
proyecto de NA - NA
fondeo

Changy 2018 Proyecto de Analisis de
Rieple financiacién contenido




Autores

Instrumento

Metodologia

Muestra

Contexto
sectorial

Contexto
agregado

Mediadc
Moderac

Fuentes

D'Andria et 2018 documentarias AnaI|S|§ de Blt?g emprendedor NA NA
al. contenido exitoso
(blog)
. 271 estudiantes .
Elstrada et 2018 Encuesta (E;::ricclfunr?es emprendedores Eel\éfgiz: NA
' (GUESSS)
10 estudiantes
Analisis de maar:;r ant(ls de
Frigotto y 2018 Protocolo verbal contenido pro raFr)nas de NA Género
Della Valle de analisis Andlisis de programa (mediado
L, aceleracion de
regresion
empresas
597 decisiones
49 estudiantes
llonen etal. 2018 cneuesta Analisis ANOvA ~ Matriculadosen NA
Observacion curso de
emprendimiento
Schmldt y 2018 Encuesta Ecuaciones 212 gerentes de Diversos NA
Heidenreich estructurales empresas sectores
Stroe etal. 2018 Encuesta FsQCA >0 fundadores de  Diversos NA
nuevas empresas  sectores
Weltery 5018 simulacion Modelo de NA NA NA
Kim simulacion
Protocolo verbal s
Anilisis de Informantes clave
E letal. 2017 Alisi . NA NA
neeleta de analisis contenido de carrera

Entrevistas




Autores

Instrumento Metodologia

Contexto

Muestra .
sectorial

Contexto
agregado

Mediadc
Moderac

Fuentes
documentarias

Estudio de caso

Informantes clave

Jones y Li 2017 Entrevista - de 01 empresa - NA
longitudinal s
familiar
3411 estudiantes
Laskovaia, Analisis de emprendedores Diversos
2017 Encuesta L. con nuevas NA
et al. regresion sectores
empresas
(GUESSS)
Pack t e . -
alac ard e 2017 NA Analisis de caso Netflix Tecnolégico NA
. . 2179 estudiantes .
Shirokova Ecuaciones Diversos
ot al 2017 Encuesta estructurales emprendedores sectores NA
) (GUESSS)
- . 07 empresarios .
Vershinina . Estudio de casos Diversos
2017 Entrevistas . que pasaron por NA
et al. multiples . sectores
crisis
Entrevista Piloto de casos 350 Diversos
Alsosetal. 2016 Analisis de emprendedores de NA
Encuesta ., sectores
regresion nuevas empresas
13 equipos en
e - programa de
A . . Anal ., ,
algogue et 2015 Cuestionario C_nKa Isis de disefio creacion de Tecnologia NA

empresas
tecnoldgicas




Contexto Contexto Mediadc
sectorial agregado Moderac

Autores A Instrumento Metodologia Muestra

151 estudiantes

emprendedores
T-tests 174 Diversos
Politis et al. 2012 Encuesta Andlisis de emprendedores sectores - NA
regresion provenientes de
incubadoras de
empresa
17 emprendedores
Dewetal. 2011 Protoclc?I(.) verbal AnaI|5|sj de experj(os y 37 Diversos i NA
de analisis contenido estudiantes de sectores
MBA
. . . . . Experienc
Gabrielsson Analisis de 291 propietarios Diversos xperl
. 2011 Encuesta L. - emprende
y Politis regresion de empresas sectores
(moderad
27 emprendedores
Protocolo verbal Analisis de expertosy 37 Diversos
Dewetal. 2009 ol . peros y - NA
de analisis contenido estudiantes de sectores

MBA
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Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
EQEIVELES

Enfoque de
analisis

Conceptualizacidn
de ldgicas

Investigar la efectuacién y la Los empres:
causacion como dos modos . L desde la efe
Endresy Empirico Efectuacion
2020 opuestos que conducen a la . ., Agregado Opuestas permanecel
Woods L, . cualitativo  y Causacion L
creacion y el reconocimiento de combinacié
oportunidades restriccion
Explorar coémo las startups
p p. .. Lean Startu,
digitales conectan y combinan Empirico ., .
. ) Efectuacion . operativos \
Guezzi 2019 los enfoques lean startup con cuali/ .. Agregado Complementarias
. . y Causacion de Effectua
otros enfoques y herramientas  cuantitativo -
. creacion oo
como efectuacién
La temporal
e - efectuacién
. Identificar las caracteristicas y . ., L
Jiangy Empirico Efectuaciéon Por . Sus principi
. 2019 patrones del proceso de . .. . ) Complementarias o
Ruling . . cualitativo  y Causacién dimensiones estos princi
efectuacién y su heterogeneidad )
mismo orde
motivacién
Algunos prir
similares a |
Introducir la distincién entre subyacente
Palmie et rincipios de efectuacién Empirico ., Por emprended
2019 P P . P o Efectuacion . . NA P L
al. centrados en la promocidény la cuantitativo dimensiones Los principit
prevencion impacto uni
depende de
prevencion
Investigar el uso de procesos de La ef _
XU causacion, efectuacion y lean Embirico ae ecjculaa
Koizumaki 2019 startup en un entorno Agile, cuaTitativo Efectuacion Agregado NA pc;tenc(:jla es
donde las oportunidades deben y a r?' par
identificar o

identificarse en un tiempo corto.




Tipo de Légicas Enfoque de Conceptualizacion
articulo analizadas analisis de ldgicas

Autores fi Propésito

y hace que |
negocio ava

Explorar cémo la busqueday la

ejecucién provenientes del Lean  Empirico Efectuacion
Startup se asocian con las légicas cuantitativo y Causacion
efectuales y causales

La efectuaci
Agregado Complementarias de busqued
conductas ¢

Yang etal. 2019

Examinar qué factores afectan la

toma de decisiones de los .
Los inversol

Cricky inversores angeles al financiar Empirico Efectuacion Por . .
. 2018 o L . . Complementarias Causacion c
Crick nuevas empresas emergentes cualitativo  y Causacién dimensiones . .
. de inversior
con modelos de negocio en
evolucidn
Explorar la influencias de la .
., ., La efectuaci
efectuacién y la causacion en la "
explotacion de oportunidades en Empirico positivos so
Guo 2018 s Efectuacion Agregado NA capacidad e
nuevas empresas de alta cuantitativo . .
, . las logicas d
tecnologia y el papel mediador .
. oportunidac
de la capacidad emprendedora
Examinar si la causacion versus La efectua
la efectuacidn estdn asociados intercambi
. con la propension a compartir .. L, un context
Hoving et . prop P Empirico Efectuacion .
2018 ideas entre empresas y el valor . ., Agregado Complementarias propen:
al. . cualitativo  y Causacion .
percibido de tales recursos de efectuaci
red entre los inquilinos de bene
incubadoras de empresa
Investigar cdmo la efectuacion y El comprom
Hubner iéni - Efectuacion .
y 2018 c.ausacmn influyen en el . Tedrico ., Agregado Complementarias desarrollen
Baum liderazgo de los empresarios y y Causacion los emprenc

como esto, a su vez, influye en efectuales. .




Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
EQEIVELES

Enfoque de
analisis

Conceptualizacidn
de ldgicas

los resultados de los empleados
(compromiso, motivacion)

de los empl
efectuacion

Analizar como los
emprendedores desarrollan los

Se encuentr

Hubner et Empirico Efectuaciéon Por . decisiones c
2018 recursos humanos dentro de sus . . . . Complementarias L
al. -, cualitativo  y Causacién dimensiones etapa inicia
empresas usando efectuaciony .
. etapas mas
causacion
Investigar la relacién entre la
efectuacién y el reconocimiento
. . ;. Los empres:
de oportunidades considerando  Empirico ., Por
Urban 2018 | . . . . - Efectuacion . . NA reconocery
la influencia del dinamismoyla  cuantitativo dimensiones .
. mientras of
hostilidad del entorno en una
economia emergente
Explorar los factores
_—_— antecedentes de las légicas que  Empirico Emprendim
Villani et . s L, . .
al 2018 siguen los emprendedores cualitativo  Efectuaciéon Agregado NA confiar mas
) basados en la ciencia en la comparativo ciencia pare
creacién de nuevas empresas
Explorar los efectos mediadores La efectuaci
de la ambidestreza positiva ent
organizacional, la ejecucién .. L, legitimidad,
. X ., Empirico Efectuacion . . .
Yu et al. 2018 simultanea de efectuaciény o ., Agregado Complementarias interferenci
. ) cuantitativo y Causacién
causacion, entre conflicto probable gt
trabajo familia y la legitimidad estrategia d
de la nueva empresa interferenci
Investigar como se usan las Las interacc
Galkina et I6gicas efectuales y causales Empirico Efectuacion . efectuacion
2017 & Y p . .. Agregado Complementarias
al. para desarrollar el proceso de cualitativo  y Causacion depende de
coopetition y de los nive




Tipo de Légicas Enfoque de Conceptualizacion

Autores  Afio Propésito ) . e o
articulo analizadas analisis de ldgicas

La légica efe

Investigar cdmo las ldgicas de para genera
toma de decisiones son .. L segmento e
Reymen - Empirico Efectuacion Por .
2017 utilizadas por las nuevas o . . . Complementarias causal se ut
etal. cualitativo  y Causacion dimensiones
empresas para desarrollar sus los otros co
modelos de negocio Cuando sur;
causal sere
Examinar el impacto de la
causacion y efectuacion de un . L Menos conf
Appelhoff . Y . Empirico Efectuacion Por
2016 equipo fundador en el nivel de . .. . . Opuestas de superar |
etal. cuantitativo y Causacion dimensiones

conflicto de tareas percibido con pérdida ase

sus capitalistas de riesgo

. . . La efectuaci
Analizar la influencia de la

L L. positivamer
efectuacién o causacién sobre el . L
. Empirico Efectuacion . empresas el
Guoetal. 2016 crecimiento de nuevas empresas . ., Agregado Complementarias
. cuantitativo y Causacion por la agrug
en Internet a través de la ..
- causacion p
agrupacion de recursos e
estabilizacic
Analizar las condiciones bajo las La efectuaci
cuales las estrategias basadas en . ., incertidumt
Kuechle . Empirico Efectuacion .
2016 predicciény control llevan a los o ., Agregado Complementarias favorable. L
etal. . cualitativo  y Causacidn -
sujetos a aceptar apuestas en efectuacién
entornos ambiguos si la inform:
En home ba
. Explorar siy codmo los procesos .. ser distinta:
Daniel et P . y o P Empirico L. Por .
2015 efectivos se manifiestan en L Efectuacion . . NA importante:
al. . cualitativo dimensiones -
home based business pérdida ase

reputacion




Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
EQEIVELES

Enfoque de
analisis

Conceptualizacidn
de ldgicas

Investigar la evolucién de las

- . . . Se combina
Reymen I6gicas de toma de decisiones en Empirico Efectuacion Por . . .
2015 9 s - . . Complementarias El énfasis de
et al. la creacion de nuevas empresas  cualitativo  y Causaciéon dimensiones .
: cambia con
a lo largo del tiempo.
Explicar la evolucion de las . .,
. - L La intencior
intenciones de crecimiento . . .
Duttay . . . Empirico Efectuacion . growth inte
. 2014 emprendedor bajo la influencia . ., Agregado Complementarias .
Thornhill . . . .. cualitativo  y Causacién cognitivo (A
de las ldgicas y el estilo cognitivo i,
cognitivas (|
emprendedor
Analizar si la efectuacién y
causacion pueden coexistir entre Hallazgos st
Sitoh et si y como estan configuradas Empirico Efectuacion . légicas de t
2014 y ) & p . ., Agregado Complementarias 8 .,
al. durante diferentes fases en el cualitativo  y Causacion efectuacion
proceso de creacién de nuevos el descubrir
productos
La experime
. . desarrollo ¢
. Explorar la influencia de las . -
Andries et . Empirico Efectuacion . presentes t:
2013 |dgicas sobre el desarrollo de o ., Agregado Complementarias .
al. . cualitativo  y Causacién deliberadas
modelos de negocio .
experiment
yuztaponen
Investigar cdmo se desarrollan La intencior
Dutta et 2013 las intenciones empresariales en Empirico Efectuacion Por Obuestas tecnologia ¢
al. las industrias tecnoldgicas cuantitativo y Causacion dimensiones P proceso que
emergentes efectuacion
. . . N B Revela una
Fisher 2012 anmlnlar @ InfluenCIa delo Empirico Efectuacion Agregado Complementarias vy la busque
!sotroplla. a.n.1b|ental, la s cuantitativo y Causacion eres P y 9 ,
imprevisibilidad y la ambigiiedad efectual y c:




Tipo de Légicas Enfoque de Conceptualizacion
articulo analizadas analisis de ldgicas

Autores  Afio Propésito

de objetivos en la efectuacién y

la causacion
Explorar si la desconexidn es un
. . No encuent
resultado negativo y si todos los . . .,
Empirico Efectuacion (efectuacior

Yusuf 2012 casos de desvinculacién son
homogéneos bajo el marco de la
efectuacidén y causacion

Agregado Opuestas enfoques d

emprended

cuantitativo y Causacion

Examinar los resultados de un
estudio de caso de multiples

. A través de
cadenas de suministro que se

Golicic Empirico ., refinamient
.y 2011 formaron para lanzar productos p ) Efectuacion Agregado NA
Sebastiao . . cualitativo crea recurs
basados en innovaciones .
. . compromise
disruptivas en un contexto de
mercado Unico
Los angeles
. . inversiones
. Investiga el uso de la efectuacién .. . .
Wiltbank ., . Empirico Efectuacion mientras qu
2009 vy causacion en las decisiones de o .. Agregado Opuestas .
etal. . , cuantitativo y Causacion experiment
inversores angeles . .
inversion sir

éxitos.




Anexo 3b. Resumen del ambito de proceso
emprendedor a nivel de caracteristicas de los
estudios

262



Instrumento

Metodologia

Muestra

30 decisiones de 3

Contexto
sectorial

Contexto
agregado

Endresy 2020 Entrevistas .EStUd'O de caso cientificos en Biotecnologia - NA
Woods integrado . .
biotecnologia
227 startups
Cuestionario Analisis descriptivo digitales
Guezzi 2019 . Andlisis de 32 startups Tecnologia - NA
Entrevistas . .
contenido digitales
(submuestra)
Jlan.g v 2019 Entrevistas ESFU(.jIO de casos 06 nuevas Tecnologia - NA
Ruling multiples empresas
Palmie et 2019 Encuesta AnaI|5|'s’de 151 propietarios Energético i i
al. regresion de pymes
X Analisi , C tenci
u.y . 2019 Entrevistas na ISIS. de 56 pymes Tecnologia o.mpe encia NA
Koivumaki contenido agile
Vangetal. 2019 Encuesta AnaI|5|'s’de 160 Diversos i i
regresion emprendedores sectores
. 20 inversores
Entrevistas Analisis de angeles
Cricky Crick 2018 Fuentes ; & - - NA
. contenido gerentes de
documentarias .
incubadoras
. 176 propietarios ’ Capacidac
Analisis de de nuevas , Economia en
Guo 2018 Encuesta - Tecnologia . emprende
regresion empresas Transicién .
(mediado

tecnoldgicas




Contexto Contexto Mediadc
sectorial agregado Moderac

Autores A Instrumento Metodologia Muestra

12 emprendedores

Hovi t Estudio d , Incubadora d
oving € 2018 Entrevistas Sty . 10 d€ asos de incubadoras de Tecnologia ncubadora de NA
al. multiples empresas
empresa
Hubnery 5515 Na NA NA NA NA NA
Baum
. 15 Enprendedors y
Hubner et 2018 Entrevistas ESFU(.jIO de casos 4 asesores de - - NA
al. multiples
emprendedores
302 propietarios Dinamism
Analisis de prop . Economia hostilidad
Urban 2018 Encuesta L empresas de Energético
regresion , emergente entorno
energia renovable
(moderad
39 fundadores de
emprendimientos
Villani et al. 2018 Encuesta FsQCA cientificosy 47 de - - NA
no cientificos
(PSED 1)
Yu et al. 2018 Encuesta AnaI|5|.s,de 330 nuevas Diversos Economia Genero
regresion empresas sectores emergente (moderad
. Entrevistas .
Galkina et 2017 Analisis de EstuFllo <.:Ie €aso 03 empres?s de Telecomunic. - NA
al. . longitudinal comunicaciones
contenido
. 12 informantes
Reymen et Entrevistas Estudio de casos clave de 04 nuevas
2017 Fuentes N Tecnologia - NA
al. longitudinales empresas

documentarias -
tecnoldgicas




, Contexto Contexto Mediadc
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Moderac
Appelhoff 2016 Encuesta AnaI|5|.s,de 141 Diversos i i
etal. regresion emprendedores sectores
118 propietarios -
Andlisis de de nﬁev’;s Agrupacic
Guo et al. 2016 Encuesta ., Tecnologia - recursos
regresion empresas de .
. (mediado
internet
Kuechle et . 32 emprendedores
2016 Encuesta Experimento p NA
al. potenciales
. . Analisis de Diversos
Daniel etal. 2015 Entrevistas . 23 emprendedores - NA
contenido sectores
. 56 informantes
Reymen et Entrevistas Estudio de casos clave de 06 nuevas
¥ 2015 Fuentes . Tecnologia - NA
al. . multiples empresas
documentarias .
tecnoldgicas
Entrevistas . :
Duttay Estudio de casos Diversos
. 2014 Fuentes - emprendedores - NA
Thornhill . longitudinales sectores
documentarias
01 proyecto de
Sitoh etal. 2014 Entrevistas Estudio de caso creacién de Tecnologia - NA
videojuegos
. Entrevist .
Andries et ntrevistas Estudio de casos 06 nuevas ,
2013 Fuentes N Tecnologia - NA
al. . longitudinales empresas
documentarias
Ecuaciones Economia Efectuacic
Dutta etal. 2013 Encuesta 164 estudiantes Tecnologia causacion
estructurales emergente

(mediado




Contexto Contexto

Autores Instrumento Metodologia Muestra sectorial el Modera
Fisher 2012 Simulacién Modelo de NA NA NA -
simulacion
830 Diversos
Yusuf 2012 Encuesta Analisis cluster emprendedores - -
sectores
(PSEDI)
Entrevistas
lici £ . Di
Go |C|c.y 2011 Fuentes StU(EiIO de casos 05 empresas iversos i NA
Sebastiao . multiples sectores
documentarias
Wiltbank et Analisis de 121 inversores Diversos

2009 Encuesta L . - -
al. regresion angeles sectores
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Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion

Autores Afo Propdsito . . e ..
articulo analizadas analisis de ldgicas
s , Los result
Utilizar la teoria de la .
- acciones
efectuacién para comprender la . ., .
Dashy . . L Empirico Efectuacion Por . equilibrac
. 2019 internacionalizacion de las o - . . Complementarias .
Ranjan S cualitativo y Causacién dimensiones multinaci
empresas multinacionales de
efectuale
mercados emergentes (EMNE). .
extranjer
. . Las entra
Evaluar cuando y porqué se son inten
. puede usar una légica u otraen  Empirico Efectuacion .
Kiss et al. 2019 . s ., Agregado Complementarias por toma
las primeras entradas a cualitativo  y Causacion también
mercados extranjeros .
través de
Analizar las diferencias entre
- Un enfoq
enfoques de construccién de .
positivam
redes efectuales y causales y )
. la velocid
Prashantham conceptualizar negativar
2019 efectos diferenciales en las Tedrico Efectuacion NA NA . .
etal. . . . internacic
dimensiones de la velocidad de asocia ne
entrada inicial, velocidad del L. |
, . inicial y vi
alcance del pais y velocidad de I,
. . positivam
compromiso internacional
Explorar el rol de las redes
. integrando el enfoque de red y . Se demue
Kujalay ., Empirico ., Por
2018 de efectuacién para comprender L Efectuacion . . NA relevante
Tornroos . . L cualitativo dimensiones
la internacionalizacién de las pymes de
pymes en mercados emergentes
Anali I d d Las pyme
Ahi et al 5017 dna. |.zar € proceslo e toma de Empirico Efectuacion Por Complementarias (causacid
' ecisiones entre las pymes que . jjitativo y Causacidon dimensiones éxitoen |

intentan ingresar a los mercados entrar.




Autores

Propdsito

Tipo de
articulo

Logicas Enfoque de Conceptualizacion

internacionales y como afecta la
efectuacién y causacidn

analizadas analisis de ldgicas

Analizar como los empresarios Se encuel
evaluian las oportunidades . ., por empr
. . . Empirico Efectuacion . .
Chandra 2017 empresariales internacionales s ., Agregado Complementarias oportunic
. cualitativo  y Causacidn .
(IEO) y el papel del tiempo en el compleja:
proceso de evaluacidn. internacic
Se compr
Analizar los motivos y procesos explicacic
Da rocha et detras del desarrollo hacia una Empirico Efectuacion . movilizac
2017 . o ., Agregado Complementarias
al. borderless firms, desde la etapa  cualitativo y Causacion por las nt
inicial hasta la creacion de valor organizac
empresas
Examinar el papel de la
confianza afectiva y cognitiva
para desarrollar el conocimiento Una logic
. en el contexto de la Empirico ., Por érdida a
Fiedleretal. 2017 . . S p . Efectuacion . . NA P
internacionalizacion de las cualitativo dimensiones exceso de
pymes en los mercados este exce
emergentes con vacios
institucionales
. . Se eviden
Analizar cuatro estrategias de ol market
. marketing que permiten logran  Empirico ., .
Hannibal 2017 eaquep . 8 p . Efectuacion Agregado NA aprendize
performance superior en born cualitativo .
globals capacidac
' vinculado
Explorar la influencia de las . ., BG deber
L . Empirico Efectuacion .
Nemkova 2017 ldgicas de decisiones sobre la L .. Agregado Complementarias efectual,
L . . ., cualitativo  y Causacion L.
agilidad de internacionalizaciéon éxito en e




Autores

Propdsito

Tipo de
articulo

Logicas
analizadas

Enfoque de Conceptualizacion

analisis

de ldgicas

Estudiar la influencia de
diferentes actividades de gestion

. . Las redes
Ripolles y de redes entre empresas en la Empirico ., Por
2017 ., o Efectuacion . . adecuada
Blesa eleccion del modo de entrada cuantitativo dimensiones
. entrada e
tomando como base la teoria
efectuar
Los empr
Explorar el proceso de toma de or
. . causales
decisiones de marketing en . L
Yangy Empirico Efectuacion . emprend
. 2017 nuevas empresas N ., Agregado Complementarias . .
Gabrielsson . . cualitativo  y Causacion la incertic
internacionales (INV) que operan .
, tecnoldgi
en mercados de alta tecnologia
que enfre
Analizar qué légica de toma de
. decisiones (efectual o causal) es Los nuevs
Ciszewska- . . -,

L dominante en el nuevo proceso  Empirico Efectuacion Por . como lac
Mlinaric et 2016 . . L , s .. . . Complementarias . .
al de internacionalizacion y qué cualitativo y Causacién dimensiones internacic

' influye en sus cambios a lo largo espacio e
del tiempo.
Investigar como afectan los .
factores de riesgo/recompensa a Empirico Por varios de
Cricky Crick 2016 .. . s Efectuacion . . NA pueden a
las decisiones de la primera cualitativo dimensiones L
L, La pérdid
orden de exportacion
Influencia de las ldgicas . las percej

. . Empirico ., Por .

Cricky Crick 2016 efectualesy causalesen la L Efectuacion . . NA combinac

. L cualitativo dimensiones .

primera orden de exportacion Efectuaci

Hanibal et Explorar.zl ;econoumlento de . oo Se demus
2016 oportu.nl ades. procesoy p . Efectuacion . . NA légica simr

al. surgimiento de nuevas empresas cualitativo dimensiones que se ini

internacionales en el contexto




Autores

Afo

Propdsito

Tipo de
articulo

Logicas
analizadas

Enfoque de
analisis

Conceptualizacidn
de ldgicas

de spin-offs universitarias de alta
tecnologia

Analizar como las pymes que

estan fuertemente involucradas Las pyme
. en las relaciones con . L, sobre pro
Lainey . . Empirico Efectuacion .
. 2016 proveedores internacionales s ., Agregado Complementarias otra depe
Galkina , . cualitativo  y Causacion . .
evallan, actuan y responden a la incertidur
creciente incertidumbre Ma3s Uso C
institucional
Investigar la influencia de las
interpretaciones subjetivas de
las sefiales relevantes para la
. P Cuando h
estrategia (control/descontrol . L,
. . L Empirico Efectuacion . se fortale
Paridad etal. 2016 percibido) y (ganancia/pérdida o ., Agregado Complementarias
L ., cuantitativo y Causacion cuando h
percibida) en la relacién entre
. fortalece
los enfoques logicos y la
probabilidad de ventas iniciales
de riesgo
. Las nuevc
Explorar la relevancia de la . .
Chandra et ., ., Empirico ., Por cambiar g
2015 efectuacidn en la explotacién de s Efectuacion . . NA .
al. . cualitativo dimensiones légica cat
oportunidades .
selectivos
Analizar el proceso de toma de Los empr
decisiones para los mercado
emprendimientos al ingresar a Empirico Efectuacion Por . extranjer
Chetty etal. 2015 P . & p . -, . . Complementarias . J .
mercados extranjeros, cualitativo  y Causacién dimensiones internacic
entendiendo como y por qué diferente
ingresan a esos mercados efectuale




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacidn

Autores A Propdsito . . e ..
articulo analizadas analisis de ldgicas

Examinar el proceso dinamico de

creacion de conocimiento de la . Las redes
Fuertsy . . Empirico .. Por
. 2015 nueva empresa internacional s Efectuacion . . NA fuente de
Zettining . . - cualitativo dimensiones . .
(INV) a través de la interaccion internacic
con los socios de la red
Analizar el efecto moderador de
la efectuacion sobre las La ldgica
Gabrielsson oportunidades, recursos y . ., internacic
. , Empirico Efectuacion . -
y 2015 capacidades. Ademads de la L .. Agregado Complementarias La logica
. . L cualitativo  y Causacién
Gabrielsson orientacidon emprendedoray el de oportt
aprendizaje en el crecimiento y y del apre
sobrevivencia de la empresa:
. Los empr
Explorar cémo las pymes se .
interesad
. conectan durante la . .
Galkinay . . o Empirico ., Por cuidados:
2015 internacionalizacién tomando s Efectuacion . . NA
Chetty cualitativo dimensiones de acuerc
como base el modelo uppsalay .
, Las relaci
la teoria efectual .
integrado
Estudiar un proceso de -
investigacidn cross country que  Empirico Efectuacion La logica
Chetty etal. 2014 & . . va p . ., Agregado Complementarias las tensio
ocurre bajo condiciones de cualitativo  y Causacion ,
) . paises pa
incertidumbre
Analizar que los empresarios
siguen una légica efectual en Se encuel
lugar de causal y basan sus . efectual e
- .. L Empirico L, Por
Kalinicetal. 2014 decisiones en el principio de o Efectuacion . . NA ayuda a |
- . cualitativo dimensiones
pérdida asequible en lugar de en comprom
la maximizacidn de los convertir:

rendimientos esperados




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion

Autores A Propdsito . . e ..
articulo analizadas analisis de ldgicas
Evaluar la influencia de los La toma c
Nummela et incidentes criticos para la Empirico Efectuacion . caracteriz
2014 L .p p . .. Agregado Complementarias .
al. aplicacion o cambio de una cualitativo  y Causacidn efectuaci
légica a otra se vivan
Comparar la modificacion mas
reciente del modelo de Uppsala  Tedrico / La aplicac
Sarasvathy , . . ., Por .
2014 con la teoria efectual aplicadaa  Empirico Efectuacion . . NA oportunic
etal. o dimensiones
un caso de nueva empresa cualitativo nuevos m
internacional
. . . Las nuevc
. Analizar el rol del bricolaje y la . :
Nowinski y ., . Empirico ., Por efectuaci
. 2013 efectuacién para impulsar la L Efectuacion . . NA .
Rialp . . R cualitativo dimensiones limitacior
internacionalizacion temprana . .
internacic
Explorar el papel de las partes Los empr
interesadas en los procesos de Empirico gestionar
Evers et al. 2012 creacidén de capacidad de cualitativo Efectuacion Agregado NA interesad
comercializacion de nuevas capacidac
empresas internacionales empresa.
Analizar el rol de las ldgicas en La causali
Harms los modos de entrada para Empirico Efectuacion . tipo expo
. y 2012 P P o .. Agregado Complementarias P P
Schiele nuevas empresas cuantitativo y Causacion basados ¢
internacionales modo de
Analizar la internacionalizacién El conocil
temprana de nuevas empresas comercial
Evers basandose en los conceptos de  Empirico ., internacic
. Y 2011 I . p p ) Efectuacion Agregado NA .
O’Gorman efectuacién, improvisacion, cualitativo efectuaci
conocimiento previo y redes proceso ¢

para estudiar empresas




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion
articulo analizadas analisis de ldgicas

Autores A Propdsito

Examinar el rol de la efectuacién

las redes para el Empirico Por Las Born
Andersson 2011 Y p. p . Efectuacion . . NA oportunic
aprovechamiento de cualitativo dimensiones .
. . . socios de
oportunidades internacionales
Presentar argumentos a favor de La intern:
. una integracion del modelo de .. un proces
Schweizer et Empirico .,
2010 redesy el de uppsala o Efectuacion Agregado NA proceso ¢
al. . cualitativo
considerando los lentes de la Johanson
teoria efectual de proces
Examinar las relaciones entre la Las peque
orientacion al mercado, la mucho so
Frishammar orientacion emprendedor y el Empirico Efectuacion . investigac
2009 A P . y P o ., Agregado Complementarias g
y Andersson desempefio internacional de cuantitativo y Causacion aprender
pequefias empresas activas en el sociales. |
mercado internacional exitosas ¢
Los geren
Explorar el rol de la efectuaciéon Embirico comporta
Mainela 2009 para las Joint venture en cuaFI)itativo Efectuacion Agregado NA descubrir
mercados internacionales efectuaci

elevada i
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Contexto Contexto

Autores A Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado
Dash . Estudio de casos - Diversos Economias
. y 2019 Entrevistas _— 08 empresas indias NA
Ranjan multiples sectores emergentes
06 nuevas
. . Estudio de casos Diversos
Kiss et al. 2019 Entrevistas - empresas - NA
multiples . . sectores
internacionales
Prashantham
2019 NA NA NA NA NA NA
et al.
Kujala Estudio de casos Diversos Economias
jalay 2018 o Nuevas empresas NA
Tornroos longitudinales sectores emergentes
, . Estudio de casos o Diversos
Ahi et al. 2017 Entrevistas . emprendimientos - NA
multiples sectores
Entrevistas Estudio de casos 1?0?(:::;: " Diversos
Chandra 2017 Andlisis de e P @ - NA
. multiples internacionalizacién sectores
contenido
temprana
Da roch . E i mpr Diver
a rocha et 2017 Entrevistas s'fut.:I o de casos 05 empresas ersos i NA
al. multiples borderless sectores
Economias
. . P i t
Fiedleretal. 2017 Entrevistas ymes ?on SOCI.OS Pesca emergeln es NA
comerciales chinos con vacio
institucional
. 09 empresas de
. Estudio de casos . .
Hannibal 2017 - alta y baja Tecnologia - NA
multiples ,
tecnologia
11 empr Diver
Nemkova 2017 Entrevistas empresas ersos - NA

internacionales sectores




., Contexto Contexto
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado
Ripolles Ecuaciones 200 nuevas
P ¥ 2017 Encuesta empresas Tecnologia - NA
Blesa estructurales . .
internacionales
Y E i 4
ang.y 2017 Entrevistas SFU(.jIO de casos 0 empresa? c!e Tecnologia - NA
Gabrielsson multiples base tecnolégica
Ciszewska- 01 empresa de
Mlinaric et 2016 Entrevistas Estudio de caso . p Libros - NA
audiolibros
al.
. . . Analisis d 10 start ,
Crick y Crick 2016 Entrevistas na ISISf N > arl u.ps Tecnologia - NA
contenido tecnoldgicas
. I tigacid P fi ,
Crick y Crick 2016 Observacion nves .|ga'1C|on equenas emlpresas Tecnologia - NA
apreciativa alta tecnologia
. E . Di
Hannibal et 5016 s'gut.dlo de casos 04 spin offs iversos i NA
al. multiples sectores
Lalng y 2016 Entrevistas ESthjIO Qe €asos !Dymes Diversos !nce.rtld.umbre NA
Galkina longitudinales importadoras sectores institucional
s Di
Paridad et al. 2016 Encuesta AnaI|5|.s'de 149 startups IVersos - NA
regresion sectores
Chandra et 2015 Estudio de caso 0.1 emprefa. Biotecnologia - NA
al. biotecnoldgica
Chetty etal. 2015 Entrevistas Es'fut?ilo de casos 10 pymes de Tecnologia - NA
multiples software




Contexto

Contexto

Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado
. 04 nuevas
Fuertsy Entrevistas Estudio de casos empresas
. 2015 Diario de . . . Tecnologia NA
Zettining - multiples internacionales
seguimiento .
basadas en internet
Gabrielsson . .
y 2015 Entrevistas Es'fuc.:llo de casos Pymes Diversos NA
. multiples sectores
Gabrielsson
Galkinay Estudio de casos Diversos
201 7 NA
Chetty 015 multiples 07 pymes sectores
Chetty etal. 2014 Entrevistas Estu.dlo ‘.’e €asos Pymes 03 paisees Diversos NA
longitudinales sectores
Kalinicetal. 2014 EStIU(.jIO de casos 05 pymes Manufactura NA
multiples
E .
Nummela et 2014 Entrevistas sthdlo qe €asos 03 empresas born Tecnologia NA
al. longitudinales global
Sarasvathy . .
ot al 2014 Entrevista Estudio de caso Pymes Manufactura NA
L . Nuevas empresas
E
N.owmsk| ¥ 2013 Entrevistas S’fuqlo de casos de alta tecnologiay Tecnologia NA
Rialp multiples .
juegos
. empresas L
E . . I
Evers et al. 2012 SifU(.JlIO de casos internacionales en C.|enC|as dela NA
multiples L . vida
ciencias de la vida
Harms y 2012 Encuesta Ecuaciones 65 p.ynr.les de rapido Diversos NA
Schiele estructurales crecimiento sectores




Contexto Contexto
sectorial agregado

Autores Afo Instrumento Metodologia Muestra

Eversy

, 2011 - NA
O’Gorman
Andersson 2011 Estudio de caso Empresa.s Manufactura - NA

establecidas

hwei P
Schweizer et 2010 Estudio de caso ymes . Farmacedtica - NA
al. farmaceduticas
Frishammar 2009 Encuesta AnaI|5|.s,de .188 pym.es Manufactura - NA
y Andersson regresion internacionales

Estudio de casos Joint venture en Diversos Economia en
Mainela 2009 o mercados en L NA
longitudinales sectores transicidon

transicion
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Tipo de Légicas

Enfoque de Conceptualizacion

Autores Propésito ) . e ..
articulo analizadas analisis de ldgicas
Examinar el modelo tedrico que
vincula la efectuacién con la
estrategia de innovacion a través Embirico La efectua
Guo 2019 de la formacién de P o Efectuacion Agregado NA estrategia
. cuantitativo
oportunidades en nuevos de oportur
emprendimientos de alta
tecnologia
Ofrecer una visién mas amplia
A de la innovacidn de servicios a .
Djuricicy i . . L. ., Describe I
2019 través de la légica dominante de Tedrico Efectuacion Agregado NA .
Bootz - . . effectuatic
servicio y la incorporacién de la
efectuacién
Explorar cémo las empresas .
La orientac
superan las barreras de .
. -, . de conting
Szambelan innovacién basadas en el Empirico ., Por .
2020 o Efectuacion . . NA negativam
et al. mercado y logran cuantitativo dimensiones
- . L en el merc
rendimiento de la innovacion .
- L. negativam
utilizando la efectuacion
Evaluar la relacion entre la
Efectuacion y el desempefio en
Szambelan innovacion de una empresa, con  Empirico ., Por
) 2019 ) - presa, PIICO Ffectuacion . NA
y Yi la orientacién empresarial (EO)  cuantitativo dimensiones
como mediador, en un contexto
corporativo
Investigar la efectividad de la La efectua
Futterer et efectuacién y la causacion como Empirico Efectuacion crecimient
2018 |, . y P - ., Agregado Opuestas .
al. l6gicas para generar modelos de cuantitativo y Causacion causacion
negocio innovadores crecimient




Autores

Propésito

Logicas
EREIVELES

Tipo de
articulo

Enfoque de Conceptualizacion

analisis

Explorar cdmo un campeodn de la
innovacién cambio radicalmente

de ldgicas

. . . .. Muestran |
las operaciones de la industria Empirico ., Por .
Yohoetal. 2018 ) . . Efectuacion . gerencial y
del circo al incorporar tanto el cualitativo dimensiones
. ayudo al e:
modelo racional como el de
actuacién en sus innovaciones
Aplicar los lentes de la
efectuacién a la diversificacion
de productos y examinar los
S - Con excep
Deligianni efectos moderadores de los Empirico ., Por
2017 - Efectuacion . procesos ¢
etal. procesos efectuales en la cuantitativo dimensiones |
., . e en la relaci
relacion entre diversificacion y
desempefio en nuevas
empresas.
Proponer y validar si la inclusion
de la efectuacién como una . .
. ., La dimensi
. nueva dimensién del .
Jisry - . Empirico ., Por forma part
. 2017 conocimiento tacito en - Efectuacion . . .
Maamari . cuantitativo dimensiones Esta dimer
empresas de servicios ayuda a .
. o innovador
mejorar el desempefio de la
innovacién
Ofrecer una perspectiva mas
amplia sobre cémo se Efectuacio
Ortega et desarrollan las diversas opciones Empirico Efectuacion . DNP. Se tie
& 2017 . P p . ., Agregado Complementarias |, .
al. de NPD, teniendo en cuenta la cualitativo y Causacién légica efec
légica efectual y el papel que innovacior

juega la incertidumbre




Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
EREIVELES

Enfoque de
analisis

Conceptualizacion
de ldgicas

Demostrar tedricamente cémo

en la innovacidn de proyectos en Efectuacion Las creenc
Huff 2016 entornos impredecibles se Tedrico .. Agregado NA impedime
. L y Causacion . ]
requiere adaptabilidad en lugar impredecil
de variedad receptiva
Proponer una escala para la .
P L P Los medio.
efectuacién en el contexto de la .
innovacién. Comprobar su Empirico Por son las din
Roach etal. 2016 . P . P - Efectuacion . . NA positivame
aplicacién en relacién con la cuantitativo dimensiones . .
. s o innovacior
innovacién y el desempeiio de la
un mayor |
empresa
Se subesti
Investigar el impacto de la efectuacié
Lingelbach efectuacién y la causalcion, en el Empirico Efectuacion Por en la dime
2015 . L, . ., . . Opuestas , .
et al. proceso de innovacion en las cualitativo y Causacién dimensiones de logicas
economias emergentes (EE) asi como d
limitacione
Examinar los efectos de la
. efectuacién y causacion sobre el . . Tanto la 16
Torkkeli et . Empirico Efectuacion .
2015 grado de cambio del modelo de - ., Agregado Complementarias efectos po
al. : cuantitativo y Causacién .
negocios en el contexto de las negocio,
pymes
. . . La logica e
Analizar la innovacién de &
o . . tempranas
Berends et productos de pequenas Empirico Efectuacion Por .
2014 . ., . . Complementarias maduras. I
al. empresas empleando los lentes  cualitativo y Causacién dimensiones
, enfoque h:
de la teoria efectual -
causacion
icacid Sgi Empirico Efectuacion Por .
Blauth etal. 2014 Explorar la apl|cac.|c?n de la I6gica P o s . . Complementarias La efgc.tuan
de la toma de decisiones como  cuantitativo y Causacién dimensiones creatividac




Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
EREIVELES

Enfoque de Conceptualizacion
analisis de ldgicas

un antecedente importante de la

Estos efect

creatividad practicada en el papel mod
desarrollo de nuevos productos.
Aplicar la teoria de la
efectuacién dal contexto de la La efectua
Brettel et investigacién en | + D a través Empirico Efectuacion Por el éxito en
2012 . L, . . Opuestas L,
al. del desarrollo de una escalay la  cuantitativo y Causacién dimensiones causacion
validacidn de la influencia de las niveles de
l6gicas
Analizar el rol de la interaccién
. social (acuerdos y redes de Teorico / La interacc
Fischery -, . ., Por .
2011 contacto) de la efectuacion a Empirico Efectuacion . . NA a cognicior
Reuber ) . L dimensiones
través de las redes sociales para  cualitativo son altos
evaluar su impacto.
Explorar las barreras para la
in:ovacic’)n del modeIF:) de Se deben:
Chesbrough 2010 . . Tedrico Efectuacion Agregado NA efectuacié
negocio y la cognicién para
para super
comprender estas barreras
Investigar como los
emprendedores crean éxito y La respues
roporcionar mejores practicas - L. concentral
Dewetal. 2008 prop ) P Tedrico Efectuacion Agregado NA . .
para que las grandes empresas incluir algt
sigan esta dinamica y le hagan efectual
frente al dilema del innovador
Dew Explora:.(ljosdbeneﬂuo.sy el La efectua
4 2007 .externa.|l ades negativas de la Tedrico Efectuacion Agregado NA innovacior
Sarasvathy innovacién empleando tres negativas \

marcos conceptuales pre-




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion
articulo analizadas analisis de ldgicas

Autores A Propésito

compromisos, contractualismo y
emprendimiento (efectuacién)
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, Contexto Contexto Mediad
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado Modera
212 Formacic
Andlisis de emprendedores de , .
Guo 2019 Encuesta L, P Tecnologia - oportuni
regresion nuevas empresas .
, (mediadc
de alta tecnologia
Djuricic
UNCICY 5019 NA NA NA NA NA NA
Bootz
Szambelan Ecuaciones 157 propietarios Diversos
2020 Encuesta prop - NA
et al. estructurales de empresas sectores
Szambelan Ecuaciones 157 propietarios Diversos
. 2019 Encuesta prop - NA
yYi estructurales de empresas sectores
128 Nivel de
Futterer et Ecuaciones N Diversos crecimier
2018 Encuesta emprendidmientos - .
al. estructurales . sectores la industi
corporativos
(moderat
Fuentes
documentarias Estudio de caso Informantes clave
Yohoetal. 2018 (e N de 01 empresa del Entretenimiento - NA
Analisis de longitudinal o
. entretenimiento
contenido
Comunicacion,
s . 129 informantes alimentacidn, .
Deligianni Analisis de .o Efectuaci
2017 Encuesta ., clave de nuevas quimicos y -
et al. regresion . (moderat
empresas vestimenta y
textiles
. - 331 propietarios
Jisr Analisis .
Y . 2017 Encuesta . . de empresas de Servicios - NA
Maamari multifactorial

servicios




Autores

Instrumento

Metodologia

Muestra

04 proyectos de

Contexto
sectorial

Contexto
agregado

Mediad
Modera

Fuentes
. . desarrollo de
Ortega et documentarias Estudio de casos . L
2017 e . nuevos productos  Alimentacion - NA
al. Analisis de multiples
. en empresas de
contenido .
alimentos
Huff 2016 NA NA NA NA NA NA
Anilisis
Entrevistas multifactorial 169 propietarios - Efectuaci
Roach etal. 2016 s prob Electrénica - .
Encuesta Analisis de de pymes (mediadc
regresion
. 06 empresas de
. Entrevistas . - ,
Lingelbach Estudio de casos servicios - Economia
2015 Fuentes - . . Servicios NA
etal. . longitudinales financieros de 4 emergente
documentarias , .
paises distintos
Torkkeli et Analisi 148 propietari Diver
orkkeli e 2015 Encuesta a s's’de 8 propietarios ersos i NA
al. regresion de pymes sectores
Entrevistas
B E i A
erends et 2014 Fuentes stuqlo c.je casos 05 pequenas Manufactura i NA
al. . longitudinales empresas
documentarias
219 informantes
Blauth et al. 2014 Encuesta AnaI|S|.s,de clave de empresas Diversos i Incertidu
regresion de productoy sectores (moderat
servicios
Analisis . Nivel de
. . . 400 informantes . . .
Brettel et Entrevistas multifactorial Diversos innovacic
2012 e clave de proyectos -
al. Encuesta Analisis de 1+D sectores proyecto
regresion (moderat




Contexto Contexto Mediad
sectorial agregado Modera

Autores A Instrumento Metodologia Muestra

Entrevistas

12 emprendedores
Fuentes

Fischery 2011 documentarias Estut:ho de casos con diferentes Diversos i NA
Reuber e multiples grados de sectores

Andlisis de experiencia

contenido P
Chesbrough 2010 NA NA NA NA NA NA
Dew et al. 2008 NA NA NA NA NA NA
Dewy 2007 NA NA NA NA NA NA

Sarasvathy
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Propésito

Explorar la servitizacion como
una estrategia de mercado

Tipo de
articulo

Légicas
EREIVELES

Conceptualizacidn
de ldgicas

Enfoque de
analisis

. . A medida
innovadora para los fabricantes .
. . . - . -, evolucionz
. e investigar cémo las légicas de  Empirico Efectuacion .

Cui et al. 2019 . . o ., Agregado Complementarias responsab
toma de decisiones cambian con cualitativo  y causacion l6gicas de
el tiempo en el proceso de &

) frente alo
transformacion de la
servitizacion
L. Reconoce
Alford y Explorar la adopcion de la Empirico marketing
2015 tecnologia en el marketing de las . Efectuacion Agregado NA .

Page - cualitativo mayor irie

pequefias empresas. L L
agiles sigui

Investigar cdmo la toma de

decisiones y el aprendizaje se Se identific

relacionan con la planificacién Embirico Efectuacion causacion

Crick y Crick 2015 de marketing en comparacion p . ., Agregado Complementarias marketing.

Lo . cualitativo  y causacién .,
con los objetivos orientados al funcién de
crecimiento en la industria del un estilod
vino de Nueva Zelanda
Explorar el papel y la
importancia del marketing en el . Las activid

Lamy . . Empirico ., Por .

2015 proceso empresarial bajo la . Efectuacion . . NA una intera

Harker . , cualitativo dimensiones .
perspectiva de la teoria efectual por medio
y la de promulgacidn
Sentar las bases tedricas para la La creacioi

Vargo creacion de valor en marketin - -, or su alca

goy 2014 -, & Teédrico Efectuacion Agregado NA P
Lusch empleando la efectuaciony la mayor pre

I6gica dominante de servicio

servicio qu




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion

Autores A Propésito ) . e ..
articulo analizadas analisis de ldgicas

Explorar como los clientes

Coviello ueden participar y contribuir en Empirico Por Se descub
¥ 2012 P P pary p . Efectuacion . . NA efectual gt
Joseph el desarrollo de grandes cualitativo dimensiones .
. . grandes in
innovaciones
Investigar cdmo se aborda el
marketing frente a la
. . . L Los resultz
incertidumbre, cuando el Empirico Efectuacion Por .
Read etal. 2009 . . . . Complementarias se basane
producto y el mercado son cualitativo  y causacion dimensiones
. expertos e
desconocidos ex ante
empleando la teoria efectual
Read Evidenciar el potencial tedrico La efectua
v 2005 de la efectuacion parala Tedrico Efectuacion Agregado NA significativ
Sarasvathy

servitizacion racionalide
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Instrumento

Metodologia

Muestra

21 informantes

Contexto
sectorial

Contexto
agregado

Mediadc
Moderac

Estudio de caso claves de 01
Cui et al. 2019 Entrevistas - empresa Automotor - NA
longitudinal .
fabricante de
vehiculos
Alford y Reportes Andlisis de 24 proE)letarlos de .
2015 Reuniones . pequenas Turismo - NA
Page contenido
grupales empresas
. . . . 12 propietarios de . .
Crick y Crick 2015 Entrevistas Estudio de casos . Vinicultura - NA
vifiedos
Lam Entrevistas Estudio de caso 132 informantes Diversos
v 2015 Analisis de - clave de 25 - NA
Harker . longitudinal sectores
contenido empresas
Vargoy 5014 NA NA NA NA NA NA
Lusch
Fuentes 06 pequenias
Covielloy documentarias Analisis de ped ,
2012 . . . empresas Tecnologia - NA
Joseph Historias contenido -
S tecnoldgicas
biograficas
Analisis de 27 emprendedores Diversos
Read etal. 2009 Entrevistas expertos, 37 NA NA
protocolo verbal sectores
gerentes novatos
Ready 2005 NA NA NA NA NA NA

Sarasvathy
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Propésito

Explorar los enfoques de
creacion de valor en un

Tipo de
articulo

Légicas
analizadas

Enfoque de Conceptualizacion
analisis de légicas

programa de proyectos . . Tanto la ef
Laurseny . Empirico Efectuacion Por .
- 2019 culturales para proporcionar . . . . Complementarias presentes
Killen ‘. ., cualitativo y Causacién dimensiones .
practicas de gestion de combinad:
proyectos o programas en los
sectores publico y privado
Ampliar la comprensién de como
Saarikko et se establecen las plataformas de  Empirico . La efectua
2019 . P p ) Efectuaciéon Agregado NA |
al. software aplicando las bases de  cualitativo de softwar
la teoria efectual
Investigar el papel de la .
& L. pap Mecanism
efectuacién como un enfoque
Nguyen et alternativo de la causacion Empirico Por proyectos
2018, . ) ’ ... Efectuacién . NA de la carte
al. légica racional usada cuantitativo dimensiones .
- mientras ¢
tradicionalmente en los procesos
s un mayor |
de gestidn de proyectos
Introducir un enfoque innovador
para el desarrollo de . Los hallazg
Hevnery L Empirico L. Por (o
2009 aplicaciones en plataformas L Efectuacion . . NA la l6gica ef
Malgonde - , cualitativo dimensiones
digitales basado en la teoria de plataform:
la efectuacién
Proponer un marco teérico Efectu
. apropiado para la gestién de . . modelos d
Midlery prop P . 8 . Empirico Efectuacion
. 2008 proyectos multiples y validar su o ., Agregado Opuestas explc
Silberzahn S , . cualitativo y Causacién .
aplicabilidad via el estudio de efectuaci

Casos.
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Instrumento

Metodologia

Muestra

11 informantes

Contexto
sectorial

Contexto Mediadc
agregado Moderac

Laursen . . -
Killen ¥ 2019 Entrevistas Estudio de caso clave de 01 Publico NA
organizacién
Saarikko et 19 informantes
al 2019 Entrevistas Estudio de caso clave empresay Tecnoldgico NA
' entorno
Gobernar
la cartera
s . . royectos
Nguyen et Andlisis de 420 informantes Diversos proy
2018 Encuesta -, (antecede
al. regresion clave de proyectos sectores .,
Innovacié
proyecto
(antecede
42 historias de
Hevner Fuentes usuarios
¥ 2009 . Estudio de casos desarrolladores de Tecnoldgico NA
Malgonde documentarias
plataformas
virtuales
Entrevistas
Midlery Informantes clave
. 2008 Fuentes Estudio de casos Tecnoldgico NA
Silberzahn . ual de 02 startups gl

documentarias
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Autores

Propésito

Tipo de
articulo

Légicas
analizadas

Enfoque de
andlisis

Conceptualizacion
de légicas

Investigar cémo los
emprendedores efectuales
transforman las fallas del

Introdu

Sarasvath mercado en soluciones Empirico ., Por
vy 2019 . , p . Efectuacion . . NA emplea
Ramesh sostenibles empleando la teoria  cualitativo dimensiones instituc
efectual y el analisis
institucional y de desarrollo de
Ostrom
N Desarrollar una medida para el .
Dwivediy . L P Empirico ., Efectua
2018 constructo orientacién al s Efectuacion Agregado NA .
Weerawardena L . cuantitativo orienta
emprendimiento social
Investigar qué tipo de practicas
. rocesales siguen las empresas  Empirico ., Por Se iden
Johannisson 2018 P . & P p . Efectuacion . . NA
sociales en sus procesos de cualitativo dimensiones alos pr
transformacion
Analizar como la combinacién de
causalidad, efectuaciény
Servantie bricolaje cambian durante el Empirico ., Por . Se desc
. y 2018 . J . p . Efectuacion . . Complementarias
Rispal ciclo de vida de una empresa cualitativo dimensiones de caus
social y que factores lo
ocasionan.
Explorar cémo la teoria efectual . Los pre
. Empirico L, Por
Akemu et al. 2016 contribuye al desarrollo de . Efectuacion . . NA desarrc
S . cualitativo dimensiones
iniciativas sociales los valo
Explorar por qué y como las . La efec
P P .q y Empirico L. Por . .
York et al. 2016 personas se involucran en . Efectuacion . . identid.
. . cualitativo dimensiones
emprendimientos ambientales emprer




Autores

Tipo de
articulo

Propésito

Légicas
analizadas

Enfoque de
andlisis

Conceptualizacion
de légicas

Explicar la toma de decisiones

para el desarrollo de empresas . ., La tom:
. . Empirico Efectuacion Por .
YusufySloan 2015 sociales o sin fines de lucro Y ., . . Complementarias adecua
. cualitativo  y Causaciéon dimensiones
usando los lentes de la teoria de emg
efectual.
Investigar cdmo las empresas
sociales (PE) pueden Las orie
Verreynne et roporcionar bienes y servicios  Empirico ., Por dindmi
¥ 2013 PP e Y p . Efectuacion . . NA
al. de manera mas eficiente y cualitativo dimensiones las emg
efectiva empleando como marco efective
la teoria efectual
Explora cémo los
emprendedores sociales Empirico Por Los em
Newbert 2012 o Efectuacion |, . NA practic:
expertos y novatos abordan el cuantitativo dimensiones emorer
marketing P
Investigar sobre como las
oportunidades en los
L . - L Efectua
emprendimientos sociales son Empirico Efectuacion .
Cornery Ho 2010 . . o .. Agregado Complementarias son cor
identificadas y explotadas para  cualitativo  y Causacion identifi
7 . |
construir bases tedricas sobre
ello.
Explorar métodos de expansién
y catalizadores que permitan a . Se evid
. Empirico ., Por
VanSandt et al. 2009 los emprendedores sociales . Efectuacion . . que me
S . cualitativo dimensiones .
alcanzar sus objetivos de mejora sociale:

social de manera eficiente.




Anexo 8b. Resumen del ambito de
emprendimiento social y sostenible a nivel de
caracteristicas de los estudios

302



Contexto

Autores Instrumento Metodologia Muestra Contexto sectorial
agregado
Problema de
Sarasvath Narrativa . -
vy 2019 ., . Estudio de caso sostenibilidad - - NA
Ramesh histérica
Ostrom
Dwivedi Anadlisis de validez 507 informantes
¥ 2018 Encuesta y confiabilidad de clave de empresas  Diversos sectores - -
Weerawardena .
escalas sociales
. . Estudio de caso Informantes claves " .
Johannisson 2018 Entrevistas N . Servicios Cooperativa NA
longitudinal 01 empresa social
. Entrevistas .
Servantiey Estudio de caso Informantes clave .
. 2018 Fuentes - - Social - NA
Rispal . longitudinal 01 fundacién
documentarias
Entrevistas .
., . Informantes clave Movimiento
Observacion Estudio de caso L .
Akemu et al. 2016 - de 01 empresade  Telecomunicaciones social NA
Fuentes longitudinal . L
. telecomunicaciones activista
documentarias
Entrevistas Estudio de casos Informantes clave
York et al. 2016 Fuentes 25 empresas de Energético - NA

multiples

documentarias energia renovable

Entrevistas

Observacion

2015 Estudio de casos Desarrollo i NA

Yusuf y Sloan 02 organizaciones

Fuentes multiples sin fines de lucro comunitario
documentarias
Verreynne et Estudio de casos Informantes clave
¥ 2013 Entrevistas de 03 empresas Social - NA

al.

multiples

sociales




Instrumento

Encuesta

Metodologia

Andlisis de
regresion

Muestra Contexto sectorial

1214
Emprendedores
nacientes (PSEDII)

Diversos sectores

Entrevistas
Fuentes
documentarias

Estudio de casos
multiples

Informantes clave
de 01 empresa de
importacién en

VanSandt et al.

Fuentes
documentarias

Estudio de casos
multiples

L Comercio
comercio justo.
Episodios de
innovacién
02 empresas .
P Social

sociales
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o Tipo de Légicas Enfoque de Conceptualizacion
Autores Propdsito . . e .
articulo analizadas analisis de ldgicas
Investigar la influencia de la
efectuacién y causacion sobre el Efectuacio
. desempefio empresarial en las . L ositiva er
Laskovaia P P . Empirico Efectuacion P . -,
2019 pymes en un contexto de crisis. s ., Agregado Opuestas orientaciol
etal. . . ., cuantitativo y Causacién
Ademas del rol de la orientacion entre efec
emprendedora para potenciar ambas logi
estas relaciones.
Efectuacio
Investigar sobre las causacion,
implicaciones de la efectuacién y indicadore
causacion en el desempefio . ., Efectuacio
. o Empirico Efectuacion Por
Eyanaetal. 2018 empresarial de pequerias - .. . . Opuestas favorece e
. cuantitativo y Causacién dimensiones s
empresas en términos de pérdida as
crecimiento en ventas, empleo, dimensién
utilidades y activos. beneficios
favorece e
. . Efectuacio
Investigar sobre el potencial .
N . . . empresari:
Smolka et sinérgico de la efectuaciény Empirico Efectuacion Por . L
2018 -, o . - . . Complementarias La aplicaci
al. causacion sobre el desempefio cuantitativo y Causacién dimensiones ero se da
empresarial P .
de experin
. Efecto de i
Explorar los efectos directos y . .
sinérgicos de efectuacion Empirico Efectuacion incertidum
Yu et al. 2018 g. Y P . ., Agregado Complementarias incertidun
causalidad en el desempefio cuantitativo y Causacion .
. La causacit
empresarial L
incierto.
Explorar el efecto del . .
. Empirico . El aprendi:
Cai et al. 2017 izaj i o Efectuacion Agregado NA
aprendizaje exploratorio como cuantitativo greg de Ia relac

mediador sobre la relacion entre




Tipo de Logicas Enfoque de Conceptualizacion

Autores A Propésito

articulo analizadas analisis de ldgicas

Efectuacion y desempefio empresari
empresarial economia

investigar el efecto de la toma

59 Efectuacio
de decisiones efectual y causal

Eijdenber . Empirico Efectuacion Por No se com
) g 2017 sobre el crecimiento de P o - . . Opuestas .
etal. ~ cuantitativo y Causacion dimensiones influyan er
pequefias empresas en un
o empresas
entorno incierto.
Investigar la influencia de la
efectuacién sobre la orientacién »
o Efectuacio
emprendedora y el desempefio Embirico emprende
Harmeling 2011 empresarial, al tiempo que P L Efectuacion Agregado NA . P )
. . . cuantitativo dinamismc
considera la incertidumbre . pe .
significativ

ambiental como una influencia
moderadora
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, Contexto Contexto
Autores Instrumento Metodologia Muestra .
sectorial agregado
. . . . . . Orientaci
Laskovaia Analisis de 447 propietarios Diversos Crisis
2019 Encuesta L. - emprende
etal. regresion pymes sectores econdmica
(moderad
- 118 propietarios Economia con
Analisis de .
Eyanaetal. 2018 Encuesta - de operadoras Turismo entorno -
regresion e .
turisticas incierto
Smolka et Analisis de 1453 estudiantes  Diversos
2018 Encuesta L. - -
al. regresion con empresas sectores
Analisis de 312 empresas de , Economia Incertidur
Yu et al. 2018 Encuesta ., P Tecnologia
regresion software emergente (moderad
. . Manufactura, .
. 266 propietarios .. , Aprendize
. Analisis de servicios de Economia en
Cai et al. 2017 Encuesta ., de nuevas . L, explorato
regresion computo y Transicion .
empresas (mediado
software
Analisis de . . ,
. L. 154 propietarios . L. Economia con
Eijdenberg correlacion N Alimentacion y
2017 Encuesta s pequenas . entorno -
etal. Analisis de vestido o
L empresas incierto
regresion
Efectuacic
Analisis de . . moderad
. 94 propietarios de ( . .
. correlacion , Dinamism
Harmeling 2011 Encuesta e empresas de alta  Tecnologia - .
Analisis de , hostilidad
- tecnologia
regresion entorno

(moderad




Anexo 10. Instrumento de medicion
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UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Nombre Empresa

Instrucciones

Departamento de Organizacidon de Empresas

Linea de investigacion en Emprendimiento

CUESTIONARIO

Codigo: EO

El Departamento de Organizacidon de Empresas de la Universidad de Granada estd realizando una investigacién

sobre emprendimientos tecnolégicos. Para ello necesitamos que complete el siguiente cuestionario. La

informacidn que se le solicita serd tratada de forma confidencial y agregada, manteniendo en todo momento

el anonimato (de acuerdo a los preceptos que rigen en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de

Proteccion de Datos de Cardacter Personal) y no sera bajo ningun pretexto utilizada como objeto comercial. No

existen contestaciones correctas o incorrectas, sus opiniones sinceras son las que nos interesan.

SECCION 1. Acerca del gestor del negocio ‘

P2. Edad actual (NS/NA)

P1. Género:

Mujer 1.

P3. éQué nivel de estudios ha alcanzado?
Hasta Secundaria completa 1.

P4. ¢Es usted hijo(a) de un empresario (a)?

Hombre

2.

Bachillerato/FP 2.

Si

Universitaria 3.

No 2.

P5. Antes de crear esta empresa, ¢ Cuantos afios de experiencia tenia como...?:

Posgrado 4.

Empresario

Trabajador

En el sector
de su empresa
actual

Trabajador en cargos
medios o altos de
gestion

P6. ¢Ha participado o participa actualmente en algln programa de aceleracién o incubacién? Si

No 2.

P7. ¢Usted es fundador (a) y/o socio (a) de la empresa?

P8. ¢Qué porcentaje del capital social de la empresa posee actualmente?

P9. ¢Cual es su cargo o funcién en la empresa?

P10. ¢Participa en la toma de decisiones estratégica del negocio?

Si. 1. No. 2.

Si 1. (Continua) No 2. (Fin del cuestionario)
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P11. En relacién al resto de los miembros del equipo ¢Cual es su influencia en la toma

de decisiones del negocio? Considerando una escala del 1 al 7, donde 1 “Muy

baja” y 7 “Muy alta”

(Si responde del 5 al 7, continuar; de lo contrario, terminar)

P12. ¢Cudl fue el afio de constitucion formal de la empresa? (NS/NA)

SECCION II. Acerca de la toma de decisiones

Ahora nos enfocaremos en la toma de decisiones del negocio

P13. Por favor responda a la siguiente pregunta ¢En general, cuando toma decisiones en los proyectos que

realiza
(Marque solo alguna de las siguientes alternativas)

Siempre se decide guiado por las 1 Muy a menudo decide en funcién de las
condiciones del entorno ' condiciones del entorno

. . Decide con mayor frecuencia en funcién
Decide por igual tomando en cuenta los . .

. . 3. de los objetivos establecidos
objetivos o las condiciones del entorno .
previamente

Decide siempre en funcién de los 5
objetivos establecidos previamente '

P14. Por favor indique el grado en el que estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la toma de decisiones estratégica. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de

acuerdo.

EOML1. Nuestros proyectos fueron definidos; a partir de los recursos con los que
contabamos inicialmente (p. ej., competencias del equipo, dinero, conocimientos
del equipo)

1 = Totalmente
endesacuerdo
7 = Totalmente de acuerdo

EOM?2. El punto de partida de los proyectos fueron los medios y recursos con los
gue contamos al inicio.

EOM3. A partir de los medios y recursos con los que contdbamos se establecieron
los objetivos de los proyectos.

EOMA4. El punto de partida de nuestros proyectos fueron los medios y recursos
disponibles mas que los objetivos de los proyectos.

EPAL. Para la toma de decisiones de los proyectos fue decisiva la cuestion de las
posibles pérdidas

EPA2. La seleccion de opciones u oportunidades en nuestros proyectos se basé
principalmente en minimizar los riesgos y los costes.
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EPA3. Principalmente analizamos los posibles riesgos de los proyectos cuando
tomamos decisiones

EPAA4. Las decisiones sobre el gasto de capital se basaron fundamentalmente en
los posibles riesgos de pérdidas.

EAA1. Intentamos reducir los riesgos de los proyectos mediante la formalizacion
de acuerdos con socios internos o externos.

EAA2. Tomamos las decisiones conjuntamente con nuestros socios y participes
teniendo en cuenta las competencias de cada uno.

EAA3. Nos centramos en la reduccién de los riesgos dirigiéndonos a posibles
socios, proveedores y clientes.

EAA4. Para disminuir los riesgos, entablamos alianzas y acuerdos comerciales o
aceptamos pedidos previos cuando correspondiera.

EAIL. Los resultados y conclusiones nuevos e inesperados se integraron, aunque
no se ajustaran a los objetivos originales.

EAI2. Nuestra forma de funcionar fue suficientemente flexible para adaptar en
todo momento los objetivos a lo que se iba descubriendo.

EAI3. A pesar de los posibles retrasos en la ejecucidn de los proyectos, fuimos
flexibles y aprovechamos las oportunidades que surgieron

EAI4. Permitimos que los proyectos evolucionaran conforme se presentaron
oportunidades, aunque estas no se ajustaran a los objetivos originales que 1(2|3|4|5|6]|7
establecimos.

EAIS. En la medida de lo posible aprovechamos en nuestro beneficio los posibles
contratiempos o las amenazas externas.

P15. Por favor indique el grado en el que esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas a la toma de decisiones estratégica. Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de
acuerdo.

1 = Totalmente

endesacuerdo
7 = Totalmente de acuerdo

COM1. Nuestros proyectos se definieron a partir de los objetivos que

. 1 (2(3|4|5|6]|7
establecimos inicialmente.

COM?2. El punto de partida de los proyectos fueron los objetivos estratégicos. 1(2(3]4|5]|6]|7
COM3. A partir de los objetivos se estimaron los medios y recursos necesarios
para hacer que funcionen.

COMA. El punto de partida de nuestro negocio fueron los objetivos de la
empresa.

CRE1. Para la toma de decisiones en los proyectos fue decisiva la cuestion de
los posibles beneficios que se generarian

CRE2. En nuestros proyectos la seleccién de opciones u oportunidades se basé
principalmente en la estimacién de los posibles beneficios que se generarian

CRE3. Principalmente analizamos las posibilidades u oportunidades de los
proyectos cuando tomamos decisiones.

CREA4. Las decisiones sobre el gasto de capital se basaron fundamentalmente
en los posibles beneficios que se pudieran generar.

CAC1. Intentamos identificar los riesgos de los proyectos mediante un
exhaustivo estudio del mercado.
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CAC2. Hemos tomado decisiones en funcidn del analisis sistematico del
mercado.

CAC3. Nos centramos mas bien en la identificacion temprana de los riesgos
mediante el analisis del mercado para poder determinar que haremos o 1 (2314|567
nuestra planificacion.

CACA4. Para disminuir los riesgos, nos concentramos en estudios de mercado y
en previsiones.

CSI1. Los resultados y conclusiones nuevos e inesperados solo se integraron
cuando los objetivos originales estuvieron en peligro.

CSI2. Nuestra forma de funcionar se focalizé en alcanzar los objetivos
establecidos inicialmente sin demoras ni distracciones.

CSI3. Antes que nada, nos ocupamos de llegar a los objetivos inicialmente
definidos sin demoras.

CSl4. Siempre nos hemos centrado en alcanzar los objetivos iniciales
establecidos para el negocio.

SECCION IV. Acerca del desempeiio de la empresa, los resultados de innovacién y la influencia del

entorno

P17. Califique el desempefio de su empresa en términos de resultados de rentabilidad, mercado e innovacion
en relacion con sus principales competidores. Tome en consideracién una escala del 1 al 7. Donde 1 es muy por
debajo de mis competidores y 7 es muy por encima de mis competidores.

Resultados

Ventas 1234567
Rentabilidad 1234567
Crecimiento de ventas 1234567
Crecimiento rentabilidad 1234567
Crecimiento en participacion de mercado 1234567
El grado de novedad de los nuevos productos o servicios de nuestra empresa 1234567
El uso de las ultimas innovaciones tecnoldgicas en nuestros productos o servicios 1234567
La velocidad de desarrollo de nuevos productos/servicios 1234567
La cantidad de productos/servicios nuevos que la empresa ha introducido en el

1234567
mercado
La competitividad tecnolégica de nuestra empresa 1234567
La velocidad con la que adoptamos las ultimas innovaciones tecnolégicas en los

1234567
procesos (NS/NA)
La novedad de la tecnologia utilizada en nuestros procesos (NS/NA) 1234567

P18. Por favor indique el grado en el cual esta en desacuerdo o de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
Donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente de acuerdo.
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La intensidad competitiva ha sido muy alta e incierta 1234567
La demanda y gustos de los consumidores han sido muy dificiles de pronosticar 1234567
(son muy cambiantes)
Nuestra empresa ha tenido que cambiar sus practicas de marketing de manera

1234567
frecuente
La velocidad con la que los productos/servicios se vuelven obsoletos es elevada. 1234567

SECCION V. Acerca de la empresa

P19. ¢Sin contar con usted, este negocio cuenta con un trabajador permanente que es remunerado? (NS/NA)

Si 1. »»» P23.1. ¢Sin contar con usted, cuantos trabajadores permanentes son remunerados? (NS/NA)

No 2.
P20. {Esta empresa ya ha generado ingresos? (NS/NA)

Si 1. »»»  P20.1. {Aproximadamente a cuanto ascendio el ingreso del afio anterior? (NS/NA)

No 2. (Pasar a P22)

P21. ¢Cudl ha sido el porcentaje promedio de crecimiento de sus ingresos el afio pasado?

P22. iHa creado alguna empresa adicional a la que tiene actualmente?
No 2. (NS/NA)
Si 1. »»» P22.1.¢Sin contar esta empresa, cuantas otras ha creado?

P22.2 iCOmo les fue a esas otras empresas? Se mantienen actualmente 1. Cerraron 2.

P23. éEn qué sector opera la empresa? (NS/NA)

P24. i A qué se dedica la empresa? (NS/NA)
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Anexo 11. Resultados del analisis factorial
exploratorio
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Prueba de KMO y Barlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett

Varianza total explicada

Aprox. Chi-cuadrado

gl

Sig.

0.792

3091.098

666.000

0.000

68.308

Cargas factoriales y % de varianza explicada

%Varianza

Item Componente explicada
Efectual medios

EOM1 0.768

EMO2 0.838 0.039
EMO3 0.703

EMO4 Eliminado

Efectual pérdida asequible

EPA1 0.778

EPA2 0.761 0.045
EPA3 Eliminado

EPA4 0.787

Efectual alianzas

EAA1 Eliminado

EAA2 Eliminado 0.032
EAA3 0.752

EAA4 0.841

Efectual aprovechamiento inesperado

EAIL1 Eliminado

EAI2 0.842 0.036
EAI3 0.805

EAI4 Eliminado
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%Varianza

Item Componente explicada
Causal retornos esperados

CRE1 0.743

CRE2 0.754 0.089
CRE3 0.777

CRE4 0.670

Causal analisis competitivo

CAC1 0.871

CAC2 0.884 0.060
CAC3 0.919

CAC4 0.919

Causal prevencidn contingencias

Csl1 Eliminado

Csi2 0.848 0.051
CsI3 0.845

Csl4 0.757

Innovacién producto

PIN1 0.701

PIN2 0.827 0.114
PIN3 0.602

PIN4 Eliminado

Innovacidn en proceso

PIN5 0.808

PIN6 0.706 0.096
PIN7 0.795

PIN8 Eliminado

Dinamismo del entorno

[ENT1 0.593

[ENT2 0.759 0.032
IENT3 0.705

IENT4 0.491
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