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Resumen

Se analizan las noticias publicadas sobre Covid-19 por los medios digitales okdiario.com y eldiario.es hasta finales del
mes de abril de 2020, tomando como medida de su consumo las interacciones en Facebook (shares, comentarios y re-
acciones). El andlisis se centra en la evolucion del volumen de noticias; en las interacciones en Facebook incluyendo el
top 10 de noticias con mas interacciones; y en un analisis de contenido basado en las palabras clave extraidas de las me-
taetiquetas de las noticias para analizar el tratamiento que hacen los medios sobre el tema. El volumen de publicacion
es similar en ambos medios pero okdiario.com supera a eldiario.es en interacciones en Facebook. En cuanto al analisis
de contenido, los resultados permiten identificar a okdiario.com con el modelo pluralista polarizado de Hallin y Mancini
(2004), y a eldiario.es con el modelo democratico corporativo, al menos en lo que a las noticias sobre Covid-19 se re-
fiere. Los resultados pueden ser Utiles a la poblacion en su decisidon de a qué medio acudir para cubrir sus necesidades
de informacién, también al menos en lo que al tema analizado se refiere. El valor y originalidad del trabajo radican en
la extraccién de palabras clave de las metaetiquetas de las noticias dadas por los medios y utilizadas para el analisis de
contenido. Esta técnica puede ser utilizada en futuros trabajos para elaborar mapas tematicos de medios de comunica-
cién, tal y como se hace en otras disciplinas como la bibliometria y el mapeo cientifico.
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Abstract

An analysis of the news on Covid-19 published by okdiario.com and eldiario.es until the end of April 2020 is carried out
considering interactions on Facebook (shares, comments, and reactions) as the consumption measure. The analysis in-
cludes the evolution of the news published; an analysis of the interactions on Facebook, including the top 10 news items
with the most interactions for each media; and a content analysis based on the keywords extracted from the metatags of
the digital news websites. The evolution of the publication volume is similar for both media, but okdiario.com achieves
a greater number of interactions. Based on the content analysis, okdiario.com can be related to the Polarized Pluralist
Model defined by Hallin and Mancini (2004), and eldiario.es with the Democratic Corporatist Model, at least concerning
news on Covid-19. The results obtained will be useful for people to decide which media outlet is more appropriate to
address their information needs, at least in relation to the topic analyzed. Finally, the value and originality of this work
lie in the extraction of keywords from the metatags of the news published by the media, considered as the basis of the
content analysis. This technique can be used in future research to produce thematic media maps, as it is done in other
fields such as bibliometrics and science mapping analysis.

Keywords

Covid-19; 2019-nCov; SARS-CoV-2; Coronavirus; Pandemics; Digital journalism; Digital media; Media; okdiario.com; el-
diario.es; Communication theories; Communication models; Content analysis; Facebook; Social media.

1. Introducciéon

La situacién de crisis sanitaria por la enfermedad Covid-19! ha generado un aumento en la produccion de informacién
sobre el tema. En lo que a informacidn cientifica se refiere, Torres-Salinas (2020) muestra que el volumen de informa-
cién cientifica en torno a la Covid-19 se ha ido doblando cada 15 dias. Por otro lado, Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma
(2020) analizan el aumento de noticias sobre Covid-19 en medios espafoles desde principios de enero hasta el 10 de
abril de 2020. Marcando el decreto del estado de alarma del 14 de marzo de 2020 como punto delimitador de periodos
para su analisis, los autores concluyen que el volumen de noticias en medios de cualquier tipo quedd cerca de duplicarse
desde dicho decreto, y préximo a triplicarse en lo que a noticias en medios digitales se refiere.

El papel de los medios de comunicacién durante la crisis sanitaria en torno a la Covid-19 estd siendo analizado desde
multiples vertientes. Rodero (2020) lleva a cabo un analisis de los habitos de escucha, del consumo y de la percepcién de
los oyentes de radio durante el confinamiento, concluyendo que se han modificado los habitos de escucha y que se ha
incrementado el consumo del medio. Casero-Ripollés (2020) trata sobre el resurgimiento de medios tradicionales como
la televisidn y sobre la reconexion con las noticias por parte de las personas que estaban alejadas de la informacién antes
de la crisis sanitaria. Por su lado, Costa-Sanchez y Lopez-Garcia (2020) estudian la comunicacion desde las instituciones
y la prensa durante las primeras etapas de la crisis de la Covid-19, localizando ejemplos de sensacionalismo y alarmismo
en el tratamiento informativo sobre la pandemia.

Los trabajos anteriores permiten traer a colacién algunas de las teorias y modelos de la comunicacién mas importantes.
Pueden nombrarse la teoria de la agenda setting (McCombs; Shaw, 1972), |a espiral del silencio (Noelle-Neumann, 1995),
o los trabajos de Luhmann en torno a la tematizacién (Luhmann, 1989). En Santillan-Buelna (2015) se lee una buena
sintesis de las ideas principales de dichas teorias
en lo que a medios y opinién publica se refiere.
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No obstante, también se han desarrollado
estudios en Twitter sobre la actual crisis sa-
nitaria producida por la Covid-19 mas alla LAS CONFIDENCIAS DE LA EX DEL REY A VILLALONGA Y VILLAREIO bx
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ble de género en la tematica de los tweets
publicados (Thelwall; Thelwall, 2020) y focalizando el andlisis en la informacién en torno a grupos de personas concretos
con discapacidades (Thelwall; Levitt, 2020). En el sentido de los analisis en redes sociales, Thelwall (2020) plantea que
la investigacidn en Twitter parece estar mas desarrollada que en otras redes. La razon que da el autor es que puede
deberse a la facilidad de acceso a los tweets por medio de interfaces de programacién de aplicaciones (API) publicas
y gratuitas, a su uso generalizado y a la familiaridad de muchos investigadores occidentales con la red. En base a ello,
puede considerarse original y con valor afadido desarrollar estudios analizando el contenido publicado en otras redes
sociales, como por ejemplo Facebook.

https.//okdiario.com

Considerando todo lo anterior, puede plantearse un analisis del consumo de informacion publicada por medios de co-
municacion a través de sus redes sociales. Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020) sugieren en las consideraciones
finales de su trabajo que seria interesante llevar a cabo estudios comparando el tratamiento y difusion de noticias sobre
Covid-19 en medios con ideologias politicas diversas. En Espafia hay multitud de medios digitales que pueden clasificarse
segun diversos aspectos. Por ejemplo, estan los medios nativos digitales, que son aquellos que solo han existido en el
medio digital sin tener una versién en papel impreso. En el informe de 2019 sobre noticias digitales del Reuters Institute
de la University of Oxford, se constata que okdiario.com y eldiario.es son dos de los medios con mayor uso semanal en
Espafia (Newman et al., 2019). Ambos son medios nativos digitales (Tijeras, 2018).

En cuanto a los dos medios anteriores, Hernandez-Conde y Fernandez-Garcia (2019) sitUan a okdiario.com como medio de
derechas, planteando incluso que su audiencia se solapa con la del portal web Caso Aislado, de ultraderecha y vinculado al
partido politico Vox. En un sentido similar, Sdnchez-Gutiérrez y Nogales-Bocio (2018) califican a okdiario.com como prensa
nativa digital neoliberal. Por su lado, autores como Rubio-Jordan (2014) identifican a eldiario.es como un periodismo de-
mocratico y participativo, sin nadie detras, sin subvenciones y sin intereses politicos. Lopez-Garcia y Valera-Ordaz (2013),
en su analisis de la informacidn referida a la monarquia espafiola en varios medios espafioles, dan un paso mas al hablar
de eldiario.es como un medio adscrito a movimientos republicanos. Los autores afirman que el posicionamiento de partida
de eldiario.es resulta critico con la monarquia, con una dptica progresista, y haciendo multiples referencias a la Republica.
No obstante, otros autores como Liarte-Marin y Bandrés-Goldaraz (2019), en su andlisis de la cobertura concreta del juicio
contra la conocida como Manada, resaltan la casi plena objetividad de eldiario.es, medio que evita juicios de valor y alcanza
la neutralidad informando sin mds tan solo de los hechos. Por uUltimo, con Peralta-Garcia, Ufarte-Ruiz y Lépez-Caniego
(2019) se puede retomar la idea de la independencia de eldiario.es frente a intereses politicos y econdmicos concretos. Eso
mismo figura también en la web del medio (eldiario.es, 2020a). En cualquier caso, lo que puede aceptarse es que eldiario.
es y okdiario.com representan diversidad ideoldgica politica al menos por no ser la de cada medio la misma ni parecida.

El objetivo principal de este trabajo es comparar las noticias publicadas sobre Covid-19 por los medios nativos digitales
eldiario.es y okdiario.com. Como contexto para la medida en términos cuantitativos de su impacto y consumo, se utilizan
las interacciones de las noticias en Facebook. Se ofrece informacidn sobre las interacciones totales de las noticias (shares
0 veces que se comparten, comentarios y reacciones) y sobre el top 10 de noticias de cada medio con mayores inte-
racciones. También se lleva a cabo un andlisis de conte-

nido de las noticias de cada medio. Para ello se recurre Se comparan las noticias publicadas so-
a las metaetiquetas keywords y news_keywords de las bre Covid-19 por los medios nativos digi-
noticias digitales en tanto que paginas web. Con estas tales eldiario.es y okdiario.com

palabras clave se construyen nubes de palabras que faci-
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litan alcanzar conclusiones en torno a la comparacién y el tratamiento que han hecho los medios en la cobertura sobre
Covid-19 desde el 9 de enero de 2020 hasta el 29 de abril del mismo afio.

La siguiente seccidn muestra una revision de trabajos cientificos que sirven de marco tedrico de referencia para el actual.
A continuacion, se incluyen los materiales y métodos empleados, explicando la recuperacién de noticias sobre Covid-19
de los medios en la base de datos My News, las interacciones en Facebook obtenidas con SharedCount (SharedCount,
2020), y la extraccidn de palabras clave de las noticias con técnicas de web scraping. La cuarta seccion se dedica a los
resultados, incluyendo informacion sobre las noticias publicadas por cada medio, su consumo en Facebook, y el andlisis
de contenido. La quinta seccidn es para la discusion de los resultados, poniéndolos en relacién con los trabajos men-
cionados en la introduccidon y el marco tedrico de referencia, en especial con los referidos a las teorias y modelos de la
comunicacion. Por ultimo, se cierra el trabajo con unas conclusiones a modo de consideraciones finales.

2. Marco teorico de referencia

Tal y como se ha visto en la introduccidn, la investigacién en redes sociales estd mds desarrollada en Twitter que con
respecto a otras (Thelwall, 2020). En este marco tedrico se plantea una revisién de estudios en torno a Facebook y los
temas del actual trabajo, y sobre las aplicaciones y materiales que se emplean.

En cuanto a Facebook y medios de comunicacién, Lopez-Lopez, Lopez-Golan y Bracho-Egas (2018) analizan el uso de
Facebook (y Twitter) como medios periodisticos para dos periddicos de Ecuador. En un sentido similar, Coronado-Ota-
valo, Estévez-Arias y Granda-Sanchez (2017) estudian las cuentas de Facebook de tres periddicos de los paises andinos
con el objetivo de medir su grado de interactividad con los lectores. En Espafia, Merino-Bobillo, Lloves-Sobrado y Pé-
rez-Guerrero (2013) analizan los perfiles de Facebook de los diarios de mayor tirada en Espafia durante un trimestre de
2012. También respecto a medios espafioles, Garcia-Serrano, Romero-Rodriguez y Hernando-Gémez (2019) analizan el
clickbaiting (insercion de titulares llamativos, que pretenden funcionar como anzuelos, pudiendo distorsionar la realidad
e incrementar la desinformacion) en los titulares de El pais en Facebook.

Facebook también ha sido utilizado para analizar el tratamiento y difusion de informacidn con respecto a otras crisis
sanitarias. Por ejemplo, Strekalova (2017) lleva a cabo un estudio para la comprensién de las conductas informativas de
las audiencias con respecto a las publicaciones de promocién de la salud online y el brote de Ebola de 2014. Por su lado,
Sharma et al. (2017) examinan el uso efectivo de Facebook como fuente de informacion para el brote del virus Zika de
2016. Los autores concluyen que los mensajes con informacién falsa eran mucho mas populares que los mensajes con
informacién de salud publica precisa y relevante sobre la enfermedad. Otros trabajos sobre Facebook y el brote de Zika
de 2016 se centran en el andlisis de contenido de la informacién en dicha red social (Vijaykumar et al., 2017; Barata;
Shores; Alperin, 2018; Lwin et al., 2018).

Buena parte de los estudios sobre noticias de prensa en Espafia utilizan la base de datos My News para recuperar-
las. Asi, se dispone de estudios centrados en noticias sobre universidades espafiolas (Gonzdlez-Riafio; Repiso; Delga-
do-Lépez-Cozar, 2014; Repiso; Merino-Arribas; Chaparro-Dominguez, 2016), o sobre la visibilidad de las bibliotecas
publicas y la lectura en medios de comunicacidén de Espafia (Ldzaro-Rodriguez; Lopez-Gijon; Herrera-Viedma, 2018).
También, se han llevado a cabo estudios comparando el liderazgo de la prensa nativa digital frente a la prensa de referen-
cia en Espafia en cuanto a temas politicos (Mancinas-Chavez; Moreno-Cabezudo; Ruiz-Alba, 2019). Igualmente, existen
estudios sobre la corrupcidn y su tratamiento por los medios de comunicacién (Costas-Pérez; Solé-Ollé; Sorribas-Nava-
rro, 2012; Fernandez-Vazquez; Barbera; Rivero, 2016).

En cuanto a noticias sobre salud existen estudios sobre el tratamiento del VIH-sida en los periddicos espafioles (Te-
rrén-Blanco, 2011), sobre la representacién social de enfermedades raras (Sanchez-Castillo, 2012), o sobre cuidados
paliativos (Carrasco et al., 2017; Carrasco et al., 2019). También, se dispone de estudios sobre noticias en torno al
cambio climatico (Dominguez; Lafita; Mateu, 2017), sobre noticias de la Jornada Mundial de la Salud de 2011 (Repiso;
Rodriguez-Pinto; Garcia-Garcia, 2013), sobre los medios de comunicacién y la desconfianza en las vacunas (Catalan-Ma-
tamoros; Pefiafiel-Saiz, 2019), y analizando informacién sobre la evolucion humana (Garibi; Antén; Villarroel, 2019). A
su vez, es destacable por su actualidad el trabajo ya mencionado antes de Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020)
analizando el volumen de noticias en torno a la Covid-19.

Por ultimo, cabe destacar una serie de trabajos que utilizan SharedCount para analizar las interacciones en Facebook
sobre diversos temas. Por ejemplo, Bright (2016) se centra en los patrones de intercambio de noticias con atencién al
papel de los editores en la seleccidn (agenda) del contenido a publicar en la red social. Lladd, Gonzalez-Soltero y Blanco
(2017) analizan la difusién virtual de la anorexia y bulimia nerviosas. Por su lado, Madrazo-Lemarroy, Barajas-Portas y
Labastida-Tovar (2019) estudian campanas de crowdfunding planteando el capital social generado por el uso de la red
social como factor determinante para el éxito de las mismas. También se dispone de estudios sobre interacciones en
Facebook y temas de salud. Por ejemplo, Xu y Guo (2018) usan la mineria de textos para comparar los titulares online a
favory en contra de las vacunas. Para ello, los autores crean nubes de palabras con el contenido de los titulares de las no-
ticias. Al respecto, el tema de las vacunas también ha sido tratado en otros trabajos (Xu, 2019; Xu; Ellis; Umphrey, 2019).

Con todo, desde los trabajos revisados en este marco tedrico de referencia, se puede plantear uno como el aqui plantea-
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do: basado en el andlisis de dos medios nativos digitales Se consideran las interacciones en

espafoles en lo concerniente a las noticias publicadas Facebook como medida del consumo de
sobre Covid-19, tomando las interacciones en Facebook

como medida para analizar su uso, y planteando un ana- las n_o_t|C|aS' IIevar?do a cabo también un
lisis de contenido a partir de las palabras clave de las no- analisis de contenido basado en sus pala-
ticias. bras clave dadas por los mismos medios

3. Materiales y método

Para alcanzar el objetivo del trabajo se recuperaron en primer lugar las noticias sobre Covid-19 de los medios eldiario.es
y okdiario.com. Para ello se utilizé la base de datos My News?. En segundo lugar, se obtuvo el nimero de interacciones
de cada noticia en Facebook, para lo que se empled SharedCount (SharedCount, 2020). Por ultimo, se extrajeron las pa-
labras clave de cada noticia. Para ello se utilizé la aplicacion de Voudouris (2020) sobre web scraping. Es importante para
el desarrollo de la seccion y de todo el articulo contar con la disposicidn de los datos e informacidn utilizada. Para ello, se
pone a disposicion un proyecto en Open Science Framework (OSF) en el que se pueden consultar los datos e informacion
a los que se referencia de aqui en adelante en diversas ocasiones?.

La ecuacion de busqueda empleada para recuperar las noticias de los medios en My News se toma del trabajo de Laza-
ro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020) y es la siguiente:

(coronavirus OR “covid-19” OR “2019-nCoV” OR “SARS-CoV-2"” OR “CoV-SARS-2") &xoptions=contentfields=title:subtitle

De esta forma se recuperan noticias con al menos alguno de los conceptos planteados en la ecuacion en el titulo o sub-
titulo de las noticias. Como filtro adicional se seleccionaron los medios que se analizan en este trabajo (okdiario.com y
eldiario.es). La busqueda se realizo6 el dia 1 de mayo de 2020 y la ventana temporal cubierta se definié desde el dia 9 de
enero hasta el 29 de abril del mismo afo. Las noticias totales recuperadas en cada medio fueron analizadas y se elimi-
naron algunas para ambos medios. Con respecto a eldiario.es, se eliminaron doce noticias por no ajustarse al dominio o
url del medio (por ejemplo, algunas noticias recuperadas para dicho medio eran de esglobal.org, muchodeporte.com o
economistasfrentealacrisis.com). En cuanto a okdiario.com, se detectaron dos noticias que se diferenciaban tan solo por
una falta de ortografia tanto en su titulo como en la url. Por esa razén, se eliminé una para dicho medio. Dado que las
noticias recuperadas son el material base de este trabajo, en la tabla 1 se muestra el total de noticias recuperadas por
medio y el total de noticias validas tras la revisidn realizada. Las noticias recuperadas se descargaron en formato para
hoja de célculo incluyendo las urls de las noticias, su fecha de publicacion y su titulo.

Tabla 1. Total de noticias recuperadas y total de noticias validas por medio

Medio Total de noticias Total de noticias validas
eldiario.es 4101 4,089
okdiario.com 4,041 4,040

Las urls obtenidas en My News se importaron a SharedCount para obtener las interacciones en Facebook. La importacién
y la obtencion de los resultados se realizaron el dia 1 de mayo de 2020 entre las 15:00 y las 16:00 horas. De la infor-
macion ofrecida por SharedCount para cada url (noticia) se utilizaron el nimero de shares, comentarios y reacciones,
definiendo las interacciones como la suma de las tres medidas anteriores.

Por su parte, la recuperacion de las palabras clave de las urls de las noticias de cada medio varia por el uso de dos me-
taetiquetas diferentes en cada uno de ellos. En el caso del medio eldiario.es se recuperd el contenido de la metaetiqueta
keywords. En la aplicaciéon de Voudouris (2020), eso se puede hacer directamente afiadiendo elementos html en las
opciones que ofrece la herramienta. Por su lado, en el medio okdiario.com, no se utiliza la metaetiqueta keywords, sino
la de news_keywords. Para recuperar su contenido, la aplicacion de Voudouris (2020) ofrece la posibilidad de crear un
path o camino personalizado. Asi, se disefié el siguiente path para recuperar el contenido de dicha metaetiqueta:

/html/head/meta[@name="news_keywords’]/@content

La informacion sobre las noticias en cada medio, las interacciones en Facebook y las palabras clave extraidas, esta dispo-
nible en dos archivos complementarios en el proyecto en OSF respectivamente para eldiario.es* y okdiario.com®.

En cuanto al tratamiento y disposicion de los datos, dado que se han utilizado tres fuentes diferentes, siempre que se
tuvieron que unir los datos de las mismas se llevé a cabo una comprobacidn para garantizar que no se cometian errores
en la unidn. Se utilizé una funcidn de la hoja de célculo para comprobar que se estaba uniendo la informacion de cada
noticia de My News con las interacciones en Facebook de SharedCount y con sus respectivas palabras clave extraidas con
la aplicacién de Voudouris (2020). Para ello, se usaron las urls de las noticias debido a que se incluian en cada una de las
tres fuentes. Todo se realizé con el software LibreOffice Calc 6.4.2.2 y la funcién

=COUNTIF(CeldaX,CeldaY)=1

(donde X e Y son dos celdas variables con las urls).
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Por su lado, para el tratamiento de las palabras clave, se utilizé la funcién
=COUNTIFS(RangoX:CeldaY)

para contabilizar el nUmero de veces que cada palabra clave Unica de la CeldaY se daba en el RangoX, rango donde se
disponian todas las palabras clave usadas en las noticias de cada medio.

En cuanto al método del trabajo, hay que especificar que se basa en un analisis de las noticias sobre Covid-19 publicadas
por los medios okdiario.com y eldiario.es, tomando las interacciones en Facebook como medida para analizar su consu-
mo, y planteando un analisis de contenido basado en las palabras clave de las noticias en tanto que paginas web. Para lo
primero, utilizando calculos estadisticos y cuantitativos, se incluyen resultados para la evolucién de las noticias publica-
das por periodos de tiempo. En cuanto a las interacciones en Facebook, se incluyen tablas con las interacciones totales
y las noticias con mayor numero de interacciones de cada medio. Por Ultimo, el andlisis de contenido propuesto a través
de las palabras clave extraidas de cada noticia por medio se lleva a cabo elaborando nubes de palabras con WordClouds.
com (WordClouds.com, 2020).

4. Resultados
4.1. Evolucidn del volumen de noticias por medio

El total de noticias sobre Covid-19 en okdiario.comy eldiario.es segun periodos de tiempo de aproximadamente 15 dias,
y desde el 9 de enero hasta el 29 de abril de 2020, se muestra en el grafico 1.

1.600
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1.200
1.000
800
600
400
200

1.382

1.056

M eldiario.es W okdiario.com
Grafico 1. Evolucién de noticias por medio

La evolucion del numero de noticias muestra un aumento importante en el periodo que coincide con el decreto del esta-
do de alarma en Espafia del 14 de marzo de 2020. Este resultado concuerda con los alcanzados por Lazaro-Rodriguez y
Herrera-Viedma (2020) para la totalidad de medios de comunicacidn digitales en Espafia. Lo que también se constata a
partir del grafico es que ambos medios han ido publicando un numero de noticias similar, si acaso con alguna diferencia
desde el 30 de marzo, pues eldiario.es cuenta con mas noticias desde entonces que okdiario.com. Lo que puede plan-
tearse como hipotesis al respecto del descenso del volumen de noticias en los dos ultimos periodos del grafico es un
cambio en la terminologia empleada para referirse a la Covid-19 desde finales de marzo y principios de abril en adelante.

4.2. Interacciones en Facebook

En cuanto al numero total de shares, comentarios, reacciones e interacciones como suma de dichas variables en Face-
book de las noticias de los medios analizados, los resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Interacciones en Facebook por medio

Medio Shares Comentarios Reacciones Interacciones
eldiario.es 1.308.909 1.128.435 4.209.300 6.646.644
okdiario.com 1.936.641 1.669.669 4.934.782 8.541.092

Todas las variables analizadas son mayores en el caso de okdiario.com. Este medio genera mas consumo en Facebook
que eldiario.es. En cuanto a shares y comentarios, la proporcién es de 1,48 veces mas, y en cuanto a las reacciones e
interacciones, de 1,17 y 1,29 veces mas respectivamente.
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En cuanto a la elaboracién del top 10 de noticias con Las palabras clave se extrajeron de
mayor numero de interacciones en Facebook, cabe re- las metaetiquetas keywords y news

cordar que se considera como interacciones la suma de K d , . d b .
shares, comentarios y reacciones. La decisién de consi- eywords con tecnicas de web scraping

derar las interacciones como suma de estas 3 variables

se fundamenta en que entre todas ellas hay correlacidén positiva muy alta. Es decir, que las noticias con mas shares, son
también las que tienen mas comentarios, reacciones e interacciones, y lo mismo con cada variable respecto de las otras.
Los resultados de los coeficientes de correlacion lineal de Spearman, utilizado al no seguir las variables una distribucién
normal, se han afiadido como archivo complementario al proyecto en OSF®. Los resultados, siempre superiores a 0,88 y
con significancia estadistica, confirman que las correlaciones son muy altas y positivas. De esta forma, se justifica haber
optado por centrar el estudio en las interacciones de las noticias como representacién del resto de variables en Face-
book.

En la tabla 3 se muestra el top 10 de noticias con mayor numero de interacciones en eldiario.es.

Tabla 3. Top 10 de noticias con mas interacciones en eldiario.es.

Rank Titulo Fecha Interacciones
1 Pep Guardiola dona un millén de euros para la lucha contra el coronavirus 24 marzo 168.584
2 El periodista y columnista de eldiario.es José Maria Calleja fallece a los 64 aflos con coronavirus 21 abril 147.814
3 E! PP paga en Facebook para difundir que mueren por coronavirus muchas mas personas de las que 03 abril 119.706

dice el Gobierno
4 Espaia supera a China en muertes con coronavirus: suma 738 fallecidos en un dia 25 marzo 103.132
5 El Goble(no interviene la sanidad privada para ponerla a disposicion de las necesidades de la crisis del 15 marzo 101.459
coronavirus
6 La pergdﬁ HM Hosplta{es pide a sus trabajadores que tomen vacaciones para ahorrar costes en medio 24 marzo 87.768
de la crisis del coronavirus
7 El confinamiento empieza a dar sus frutos en Canarias y frena la propagacion del Covid-19 03 abril 81.283
8 Jorge Ferndndez Diaz: Cuestionar la Monarquia es mas letal para Espafia que el coronavirus 17 marzo 74913
9 El coronavirus como sintoma 26 febr. 71.827
10 El Gobierno !mpondra una moratoria en el pago de hipotecas a los trabajadores afectados por la crisis 17 marzo 65.700
del coronavirus

Lo primero que llama la atencion del top 10 de noticias con mas interacciones en eldiario.es es que la que mas obtiene
es una referida a Pep Guardiola. Tal y como se ve en la web del medio dedicada a sus 23 focos tematicos, el deporte no
esta entre ellos (eldiario.es, 2020b). No obstante, hay que tener en cuenta que Pep Guardiola no solo es conocido en el
contexto deportivo, sino también en el politico, habiendo medios que incluso se han referido a él como futuro candidato
por Junts per Catalunya a la presidencia de la Generalitat (abc.es, 2019).

Pese a que este trabajo se empez6 a elaborar a finales de abril de 2020 considerando para el andlisis noticias hasta el
dia 29 de dicho mes, entre las 10 noticias con mas interacciones de eldiario.es hay una del dia 21 de abril. Lo mas ldgico
es pensar que las noticias mds antiguas han tenido mas tiempo para haber sumado interacciones en Facebook. Eso es
algo que se prueba en gran medida en el top 10 de noticias, siendo la mayoria de marzo o febrero y con la excepcién de
tres del mes de abril.

Por lo demas, dos noticias de las 10 con mas interaccio- El método de andlisis basado en pala-
nes en eldiario.es se refieren directamente al Gobierno,
y otras dos al Partido Popular o personas de su entorno. . )
Una de estas Ultimas hace referencia a la Monarquia, nas como la bibliometria para el mapeo

algo que se puede relacionar con el posicionamien- cientifico

to en cuanto a la Republica del medio que planteaban

Lépez-Garcia y Valera-Ordaz (2013). Otras dos noticias tratan de fallecidos, incluyendo una informativa sobre la muerte
de un compafiero del medio. Por lo demas, aparece una noticia relacionada con hospitales o sanidad privada, otra sobre
Canarias y Covid-19 relacionada con la superacion de la propagacion de la pandemia, y una restante con el titulo “El
coronavirus como sintoma”. Esta tltima noticia lleva la firma de Javier Gallego y plantea lo facil que puede resultar llevar
a la poblacion desde el panico a la xenofobia y a la ultraderecha (Gallego, 2020).

bras clave es utilizado en otras discipli-

Las 10 noticias de okdiario.com con mas interacciones en Facebook se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4. Top 10 de noticias con mds interacciones en okdiario.com

Rank Titulo Fecha Total interacciones
1 Duque admite que el Gobierno ya conocia en enero la gravedad del coronavirus 21 marzo 334.883
2 Espafia ya es el pais del mundo donde mas rapido se extiende el coronavirus segun la OMS 17 marzo 305.023
3 Sanchez.mete el’hachazo’a los auténomos: 3,2 millones pagan su cuota en plena crisis del 31 marzo 223.154
coronavirus

4 El’New York Times' denuncia que Sanchez disparé el nimero de casos de coronavirus al permitir el 8M 14 marzo 185.566

5 La usura de Ha.aenda. cobrara hasta un 3,75 % de interés a quien aplace el pago de impuestos 19 marzo 157553
por el coronavirus

6 Bru.tal r.eacqo’n de Ar)daluua ante el coronavirus: saca 1.600 respiradores, 26.000 camas y 1.400 28 marzo 155.751
sanitarios de‘la nada

. . o : :

7 A.ndaluaa esla esperanza: frena un 25% el aumento de personas con coronavirus mientras se 22 marzo 150.484
dispara en Espana

8 La OMS avisé a Espafa el 30 de enero: «El coronavirus se puede frenar si se aplican medidas» 22 marzo 145.105

9 Multltuqlnarla cacerolada contra Sanchez e Iglesias en toda Espaia por la nefasta gestion del 21 marzo 143.172
coronavirus

10 Colapsada la salida de Madrid hacia Andalucia por la A-4 en plena crisis del coronavirus 13 marzo 139.103

A diferencia del caso de eldiario.es, se constata que todas son del mes de marzo. Concretamente son del 13 de marzo en
adelante, cosa que coincide con el decreto de estado de alarma en Espafia del 14 de marzo. También, puede destacarse
que cinco de ellas se refieren al Gobierno de Espafia o a miembros y organismos dependientes del mismo (Sanchez,
Iglesias, Hacienda, etc.). Otras tres de ellas tratan de Andalucia, aunque una de esas tres trata del trafico de vehiculos
hacia dicha comunidad autonoma. En ese sentido, resulta interesante poner en relacidn esta alusiéon a Andalucia como
modelo de buenas practicas en lo que a gestidn y reaccion ante la crisis sanitaria se refiere. Todo ello contando con que el
gobierno en dicha comunidad auténoma estd en manos de lo que puede considerarse oposicidn al Gobierno de Espaiia.
Por ultimo, las dos noticias restantes del top 10 aluden a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Espaiia.

Lo que también puede resaltarse en el analisis del top 10 de noticias de okdiario.com, es el uso de palabras como “gra-
vedad”, “hachazo”, “dispard”, “dispara”, “usura”, “brutal” y “nefasta”. En comparacion con eldiario.es, puede decirse que
se usa un vocabulario mas violento. Este hecho puede relacionarse con lo visto en la seccién para el marco tedrico de
referencia acerca del clickbaiting (Garcia-Serrano; Romero-Rodriguez; Hernando-Gémez, 2019). En base al trabajo de
los autores anteriores, se puede plantear el uso de este vocabulario mas violento como caso de insercién de titulares

llamativos y a modo de anzuelos hacia la audiencia.

4.3. Analisis de contenido basado en las palabras clave

Dando un paso mas, se puede atender al andlisis de contenido basado en las palabras clave de las noticias. Es importante
tener en cuenta que estas palabras clave dadas por los propios medios equivalen a una representacién del titulo y de las
noticias. Para el analisis de contenido mediante nubes de palabras se decidié utilizar las palabras clave de las primeras
700 noticias con palabras clave disponibles para cada medio. Cabe sefialar al respecto que de las 700 primeras noticias
de eldiario.es con mayor nimero de interacciones en Facebook, 50 no tienen palabras clave, y por eso se recurrié hasta
la noticia 750 en orden de mayores interacciones. En el caso de okdiario.com, sucede lo mismo con nueve noticias, te-
niendo que recurrir a las nueve siguientes a partir de la noticia 700 con palabras clave disponibles.

La razén de la decision de considerar las primeras 700 noticias con palabras clave se basa en que el porcentaje de shares,
comentarios, reacciones e interacciones respecto del total de noticias resulta en torno al 90% en ambos medios (entre el
85,58% en eldiario.es en los comentarios, y el 96,93% en okdiario.com en las reacciones). Los resultados anteriores pue-
den consultarse en un archivo complementario disponible en el proyecto en OSF’. Por todo ello, se considera suficiente
y representativo del total de noticias utilizar en el analisis las palabras clave de las primeras 700 noticias de cada medio
con ellas disponibles. Ademas, el manejo de los datos se aligera bastante al manejar las palabras clave de 700 noticias
en vez del total de ellas (por encima de 4.000 en los dos medios).

En cuanto a las palabras clave, hay que afadir que se llevé a cabo un proceso de deduplicacion de las mismas. Este
proceso se basd principalmente en normalizar palabras compuestas, plurales, acrénimos, y en corregir ciertos errores
detectados. Por ejemplo, en eldiario.es cada palabra cla-

ve se separa de otra con una coma, incluso dos palabras okdiario.com genera mdas consumo en
de un mismo concepto. Es el caso de “Guardia,Civil”, que Facebook que eldiario.es. En cuanto a
se normalizd a “Guardia civil”. En el mismo medio, se de- shares y comentarios, la proporcién es

tectd algun error en referencia a algin nombre propio.
Por ejemplo, en una noticia se utiliza la palabra clave
“jair,bolsonario”, y se corrigio a la palabra clave “Jair Bol-

de 1,48 veces mas, y en cuanto a las re-
acciones e interacciones, de 1,17y 1,29
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sonaro”. Por ultimo, en los dos medios analizados se detectaron palabras clave con acronimos tanto en su forma larga
como en su forma corta. Es el caso por ejemplo de “Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”, que se decidié deduplicar
y normalizar en su forma corta “OMS”.

A titulo informativo, el nimero total de palabras clave usadas en el top 700 (ocurrencias individuales totales) de noticias
en Facebook por sus interacciones, las palabras clave Unicas (ocurrencias por cada palabra distinta), y las resultantes tras el
proceso de deduplicacién, se muestran en la tabla 5. Las palabras clave Unicas y el resultado tras la deduplicacién pueden
consultarse en dos archivos complementarios en el proyecto en OSF respectivamente para eldiario.es® y okdiario.com®.

Tabla 5. Palabras clave totales, Unicas y tras deduplicaciéon por medio

Medio Totales Unicas Tras deduplicacion
eldiario.es 3.045 1417 1.272
okdiario.com 2.516 519 514

En cuanto a las palabras clave mas usadas en cada medio, el top 20 de palabras clave para eldiario.es se puede ver en
la tabla 6.

Tabla 6. Top 20 de palabras clave en eldiario.es

Palabra clave Ocurrencias Palabra clave Ocurrencias
Coronavirus 458 Pacientes 19
Covid-19 88 Registra 19
Espafa 69 Hospital 18
Fallecidos 44 Residencias 18
Canarias 43 Muertes 17
Gobierno 42 Madrid 16
Contagios 37 Casos 15
Italia 30 La Palma 15
Positivo 20 Trabajadores 15
Sanidad 20 China; PP; Sanitarios 12

Nota: se incluyen tres palabras clave con 12 ocurrencias por compartir dicho nimero de ocurrencias y ocupar la Gltima posicion en la tabla.

Si se obvia el uso de las palabras clave “Coronavirus” o “Covid-19”, las mas usadas con mas de 40 ocurrencias son “Es-
pafia” (69), “Fallecidos” (44), “Canarias” (43) y “Gobierno” (42). El caso de la palabra clave para Canarias habria que
complementarlo con otras usadas por el medio respetadas en el proceso de duplicacion pero que se refieren a lo mismo.
Es el caso de la palabra clave “La Palma”, con 15 ocurrencias en la tabla anterior. Este foco del medio en Canarias puede
relacionarse con lo planteado por Fahri (2014) sobre la cobertura que se puede realizar desde la prensa y los medios
como forma de anticiparse a problemas sanitarios. Asi, la atencién a Canarias por parte de eldiario.es, puede entenderse
como un acto informativo de prevencién y anticipacidn para el resto de Espaia tras haberse detectado alli los primeros
casos de coronavirus del pais. Algo similar puede plantearse con las palabras clave “Italia” y “Madrid”, que resultan con
30 y 16 ocurrencias respectivamente. El medio ha podido centrar muchas de sus noticias en estos lugares al haberse
vivido en ellos las situaciones mas negativas en Espafia y Europa con respecto a la Covid-19. Por lo demads, en cuanto a
partidos politicos, la palabra clave “PP” referida al Partido Popular aparece con 12 ocurrencias.

Por su lado, el top 20 de palabras clave empleadas por okdiario.com se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Top 20 de palabras clave en okdiario.com

Palabra clave Ocurrencias Palabra clave Ocurrencias
Coronavirus 652 8M 26
Pedro Sénchez 231 Pablo Iglesias 26
Gobierno 99 Estado de alarma 25
Ministerio de Sanidad 72 PSOE 25
Salvador llla 48 Sanidad 24
Espana 37 VOX 24
Podemos 36 Andalucia 23
Comunidad de Madrid 31 Irene Montero 21
Fernando Simén 30 PP 22
Isabel Diaz Ayuso 28 Guardia Civil 20
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La palabra clave mas usada tras “Coronavi-
rus” es “Pedro Sanchez”, con 231 ocurren-
cias. Las cinco siguientes son “Gobierno”
(99), “Ministerio de Sanidad” (72), “Salva-
dor llla” (48), “Espaia” (37) y “Podemos”
(36). Todo ello permite decir que okdiario.
com, un medio asociado a partidos de la
derecha espaniola, tal y como se vio en la
introduccion del trabajo (Hernandez-Con-
de; Fernandez-Garcia, 2019), ha centrado
la difusién de noticias sobre Covid-19 en
un foco constante de critica al Gobierno de
Espana.

Atendiendo a las demds palabras clave del
top 20, se comprueba que okdiario.com
personaliza mas las noticias utilizando nom-
bres propios (Pedro Sanchez, Salvador llla,
Fernando Simén, Isabel Diaz Ayuso, Pablo
Iglesias, Irene Montero), e incluyendo tam-
bién partidos politicos (PSOE, Vox, PP). Por
otro lado, aunque aparece una palabra cla-
ve referida a la Comunidad de Madrid, no
hay ninguna referida a Canarias o a ltalia,
como sucedia en el caso de eldiario.es. De
todo ello puede extraerse la idea de critica
al Gobierno como protagonista en okdiario.
com, y no la de prevencién e informacion
que se atribuyd al caso de eldiario.es.

Dando un paso mas e incluyendo en el ana-
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lisis de contenido mediante las palabras

clave no solo a las del top 20 para cada medio, se disefiaron nubes de las palabras clave para cada medio. Por el motivo
de mejorar la visualizacion, se incluyeron 177 palabras clave para eldiario.es y 178 en el caso de okdiario.com. Este nu-
mero coincide en eldiario.es con las palabras clave con tres o0 mas ocurrencias, descontando dos referidas a la Covid-19
(“Coronavirus” y “Covid-19”). En el caso de okdiario.com, las 178 coinciden con las palabras clave con dos o mas ocurren-
cias descontando la palabra clave referida al coronavirus. También, cabe decir que las palabras clave mas largas se han
abreviado para la mejor visualizacién. En la figura 1 se muestra la nube de palabras para eldiario.es.

A partir de la visualizacién de dicha nube se amplifica y confirma lo expuesto en el analisis del top 20 de palabras clave
empleadas por eldiario.es. Para este medio y a través de la nube de palabras se perciben facilmente nombres de ciu-
dades, sustantivos y verbos. Vuelve a destacar la alusién a Canarias, Italia o China, algo que puede apoyar la idea de la
intencion informativa y de prevencion en cuanto a la pandemia. Ejemplos de sustantivos que destacan son las palabras
clave para “residencias”, “muertes”, “trabajadores”, “sanitarios”, “hospitales”, etc. En cuanto a verbos, destacan palabras
clave relacionadas con los fallecimientos y sus registros, contagios o denuncias.

” u. ” u

También hay que destacar en eldiario.es la ausencia o escasa ocurrencia de nombres propios de personas y de formacio-
nes politicas. Es cierto que aparecen las palabras clave “Pedro Sanchez”, “PP”, “Vox”, “Trump” o “Casado”, pero igual de
cierto es que se percibe similar volumen de unas y de otras por ideologia politica, resultando dificiles de detectar en una
primera mirada a la nube de palabras debido a su baja ocurrencia. Al respecto, también se constata que, aunque una de
las diez noticias con mas interacciones vistas con anterioridad en la tabla 3 del trabajo trataba sobre la Monarquia, esta
tematica no se aprecia en la nube de palabras.

La nube de palabras para el caso de okdiario.com se puede ver en la figura 2.

En este caso, también se confirman ideas expuestas al comentar el top 20 de palabras clave por ocurrencia de okdia-
rio.com. El medio personaliza las noticias incluyendo en

las palabras clave y en los titulos nombres de personas,
especialmente de las que pertenecen al Gobierno ac-
tual de Espaiia, detectandose con mayor facilidad sobre
otros tipos de palabras clave. Se aprecian las referencias
constantes a Pedro Sanchez, Salvador llla, Fernando Si-
moén, Podemos, Irene Montero, PSOE, Grande-Marlas-
ka, o Carmen Calvo. También aparecen palabras clave
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La atencién a Canarias por parte de el-
diario.es puede entenderse como un
acto informativo de prevencién y antici-
pacién para el resto de Espafa tras ha-
berse detectado alli los primeros casos
de coronavirus del pais
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referidas a la oposicién al Gobierno, como “Isabel Diaz okdiario.com ha centrado la difusidn de
Ayuso”, “Martinez-Almeida”, “VOX”, “PP”, “Ortega-Smi- noticias sobre Covid-19 en un foco cons-

th”, o “Santiago Abascal”. La palabra clave “VOX” se ha d L | Gobi d o
mantenido en mayuscula porque el medio la utiliza asi. A tante de critica al Gobierno de Espafa

su vez, aparecen varias del entorno politico de Catalufia
(“Quim Torra”, “Gen. de Cataluiia”) y alguna sobre la monarquia (por ejemplo, la palabra clave “Felipe VI”). Con todo,
estos aspectos fundamentan la relacién del medio con el empleo del clickbaiting como técnica de insercion de titulares

llamativos a modo de anzuelos para la audiencia comentada anteriormente en este trabajo.

5. Discusion

En este trabajo se ha llevado a cabo un andlisis de las noticias sobre Covid-19 publicadas por los medios digitales ok-
diario.com y eldiario.es. La ventana temporal cubierta es desde el 9 de enero al 29 de abril de 2020. El estudio se ha
centrado en las interacciones en Facebook como medida del consumo de las noticias, junto con un analisis de contenido
basado en sus palabras clave dadas por los mismos medios y representantes del contenido de las noticias. Todo ello ha
permitido el estudio del tratamiento que los medios han hecho de las noticias sobre el tema concreto. Al respecto de
Facebook, cabe recordar que Thelwall (2020) planteaba que la investigacidn en la red social Twitter parecia estar mas
desarrollada que en otras. Por ello, este trabajo puede considerarse original y de valor por proponer un estudio sobre
informacién difundida en Facebook.

Otros trabajos mencionados en la introduccidn y el marco tedrico de referencia planteaban analisis de contenidos en
Facebook. En su estudio para la comprensidn de las conductas informativas de las audiencias en respuesta al brote de
Ebola de 2014, Strekalova (2017) categorizaba las publicaciones en Facebook para un posterior analisis estadistico de
comparacion de medias en torno a dichas conductas. Por otro lado, Sharma et al. (2017) clasificaban el contenido de
publicaciones en Facebook y la pandemia del virus Zika de 2016, todo segun el grado de calidad de la informacién cien-
tifica compartida. Para la misma crisis sanitaria, Vijaykumar et al. (2017) planteaban un analisis de shares, reacciones y
comentarios, con un andlisis tematico. En un sentido similar, Barata, Shores y Alperin (2018) se centraron en las diferen-
cias en el uso de la lengua utilizando un algoritmo de deteccion del lenguaje. Por Ultimo, Lwin et al. (2018) planteaban
un analisis de contenido en Facebook sobre las estrategias de uso de dicha red social para comunicar informacion sobre
el Zika.

Otro de los aportes que dan originalidad y valor al actual trabajo es que para el andlisis de contenido se han utilizado
las palabras clave dadas por los mismos medios para cada noticia. Las palabras clave se extrajeron de las metaetiquetas
keywords y news_keywords, y pueden considerarse una representacion del contenido de las noticias. Al respecto, cabe
subrayar que de esta forma se estan usando palabras clave asignadas a las noticias por los mismos medios de comuni-
cacion, algo que puede superar las dificultades de los sesgos personales en los analisis de contenido mas comunes. Ade-
mas, se optod por representar la informacidn obtenida de las palabras clave mediante nubes de palabras. En ese sentido,
hay que sefialar que eso es algo ya planteado en alguno de los trabajos incluidos en el marco tedrico de referencia del
trabajo. Por ejemplo, Xu y Guo (2018) planteaban un analisis de titulares en torno al tema de las vacunas. En este caso
los autores no utilizaban las palabras clave tal y como se ha hecho en este trabajo, sino que basaban la construccién de
nubes de palabras en las palabras con mayor coocurrencia de los titulares de las noticias. Con todo, utilizar las palabras
clave de las metaetiquetas de las noticias dadas por los mismos medios como se ha hecho en este trabajo, supone su-
perar problemas en la delimitacién manual de conceptos de titulares de noticias en lo que concierne, por ejemplo, a
conceptos formados por mds de una palabra.

Los analisis en base a palabras clave son muy comunes en bibliometria y en la evaluacidn de la ciencia, en concreto en
los trabajos sobre mapeo cientifico. En estos trabajos se suelen utilizar las palabras clave de las publicaciones cientificas,
o las dadas por bases de datos, para crear el mapa cientifico de disciplinas, temas o las revistas que se analizan (Gutié-
rrez-Salcedo et al., 2018). Desde ahi se puede marcar el paralelismo de usar las palabras clave de las metaetiquetas de
las noticias de medios digitales con el uso de las palabras clave de las publicaciones cientificas del campo de la biblio-
metria, reconociendo originalidad, valor y respaldo a la extrapolacion de dicho método realizada en esta investigacion.

En cuanto a los resultados alcanzados en este trabajo, se analizé la evolucién del nimero de noticias sobre Covid-19
publicadas por cada medio hasta finales de abril de 2020. Los resultados de la evolucidon temporal concuerdan con
otras investigaciones recientes (Lazaro-Rodriguez; He-

rrera-Viedma, 2020), detectandose un aumento impor- El uso constante de nombres de personas

tante que coincide justo con la declaracién del estado de en las noticias de okdiario.com, concreta-
Espai 1 2020. L i . _
alarma en Espaia del 14 de marzo de 2020. La cantidad mente de las dedicadas a la politica y en

de noticias publicadas desde ese pico va decreciendo icular del bi d laci
hasta finales de abril. Al respecto y para futuros estu- particular del Gobierno, puede relacio-

dios, las busquedas que se propongan para analizar lo narse con la intencion del medio de gene-
concerniente a la Covid-19 pueden incluir términos tales rar un posicionamiento ideoldgico ante
como “desescalada”, “nueva normalidad” o las distintas una noticia sobre hechos de la realidad

fases marcadas para la misma en forma de “fase 0”, “fase
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17, y similares. De esta forma, se comprobaria si el volu- Al menos en lo que a noticias sobre
men de noticias va descendiendo realmente o si lo que Covid-19 se refiere, se han encontrado

ha sucedido simplemente es que se han ido empleando «diari
otros términos para referirse a la pandemia de Covid-19. razones que apuntan a que okaiario.com

Un trabajo de interés para llevar a cabo en el futuro seria se identifica mas con el modelo pluralista
el del analisis de los conceptos utilizados a lo largo de la polarizado de Hallin y Mancini (2004), por
actual crisis sanitaria. su paralelismo politico con la derecha

Los resultados de esta investigacion también incluyen un analisis de las interacciones y el consumo de las noticias de los
dos medios en Facebook, algo planteado también en otros trabajos para medios de comunicacién (Coronado-Otavalo;
Estévez-Arias; Granda-Sanchez, 2017). Para ello, se optd por clasificar las noticias de acuerdo con las interacciones como
suma de los shares, comentarios y reacciones a las noticias. Como justificaciéon de esa decisidn, se calcularon correla-
ciones para comprobar la relacion lineal muy alta y positiva entre las variables anteriores. Esto es, coincidia que para las
noticias de los dos medios, aquellas con mas shares, eran las que también generaban mayores comentarios, mayores
reacciones, y mayores interacciones, y asi con cada caso respecto de los otros. Por ello, si que se puede reconocer la
limitacién de reducir los distintos tipos de reacciones que permite Facebook en un mismo grupo. No obstante, por esa
razén se decidid hablar de interacciones, concepto que agrupa las variables consideradas.

En cuanto al tratamiento que hacen okdiario.com y eldiario.es de las noticias sobre Covid-19, cabe destacar el uso por
parte del primer medio del clickbaiting o insercion de titulares llamativos, analizado también por otros autores en otros
medios (Garcia-Serrano; Romero-Rodriguez; Hernando-Gémez, 2019). En futuros estudios se podria analizar también
el uso de imagenes que acompanfian a las noticias, especialmente en lo que a medios digitales se refiere. Un acceso a
la portada de los dos medios analizados permite comprobar que en alto grado de ocasiones se utilizan imagenes para
acompanfar a las noticias. Estas imagenes aparecen muchas veces modificadas en color (en el caso de okdiario.com),
distorsionando la imagen de personas concretas y afectando asi a la percepcion de la audiencia, y otras veces incluyendo
a personas que no aparecen en el titulo de la noticia (ambos medios). Por otro lado, eldiario.es utiliza términos en sus
titulos que se identifican mas con un periodismo mas general e informativo. En cambio, okdiario.com utiliza muchos
nombres de personas, concretamente de las dedicadas a la politica y en particular a las del Gobierno de Esparia. Estos
aspectos pueden relacionarse con la intencidn de generar un posicionamiento ideoldgico ante una noticia sobre hechos
de la realidad en general.

Si se acepta lo planteado por Liarte-Marin y Bandrés-Goldaraz (2019) y Peralta-Garcia, Ufarte-Ruiz y Lopez-Caniego
(2019) sobre la objetividad e independencia de eldiario.es, y a diferencia de okdiario.com, puede considerarse ese uso
del lenguaje de caracter mas general e informativo como una forma de conseguir la objetividad que se proponen y como
una consecuencia de la independencia del medio que proclaman. Eso también encaja con lo expuesto por Rubio-Jordan
(2014) acerca de eldiario.es como periodismo mas democratico y participativo. Por su lado, el uso repetido de térmi-
nos referidos al Gobierno de Espafia por parte de okdiario.com, en la mayoria de las ocasiones como critica al mismo,
puede relacionarse con su posicionamiento politico hacia la derecha planteado por otros autores (Hernandez-Conde;
Fernandez-Garcia, 2019; Sanchez-Gutiérrez; Nogales-Bocio, 2018). También, ese uso del lenguaje por parte de okdiario.
com, puede considerarse un ejemplo practico de las principales teorias de la comunicacion sobre cdmo se agendan unos
contenidos (McCombs; Shaw, 1972), se tematizan (Luhmann, 1989) y se silencian (Noelle-Neumann, 1995), dirigiendo
la atencion a otros. No obstante a todo lo anterior, aunque los resultados de este trabajo se pueden poner en relacion
con los de otros anteriores, hay que subrayar que este contempla noticias sobre Covid-19. Para extraer conclusiones en
referencia al tratamiento general de la informacién que hacen los medios analizados, habrian de plantearse estudios
mas completos y exhaustivos en torno también a diversas tematicas.

En el sentido de las teorias y modelos de comunicacidn, los resultados alcanzados en este trabajo permiten identificar
a los medios okdiario.com y eldiario.es con algunos as-

. . eldiario.es se identifica mas con el mo-
pectos de los modelos propuestos por Hallin y Mancini

(2004). En cuanto a las noticias sobre Covid-19 analiza- delo democratico corporativo por un
das en este trabajo, se pueden reconocer en okdiario. uso del lenguaje mas imparcial y sus
com caracteristicas propias del modelo pluralista pola- principios democraticos, participativos y

rizado, propio de paises del Sur de Europa. Una de es-
tas caracteristicas es la percepcion de un alto grado de
vinculacién y de paralelismo politico hacia la derecha, al menos en lo que a la critica al actual Gobierno y a la gestion de
crisis sanitaria por la Covid-19 se refiere. Otra caracteristica es la del reconocimiento que se tiene del diario como medio
de comunicacidn liberal (Sanchez-Gutiérrez; Nogales-Bocio, 2018), pero reconociéndose en la practica una concepcion
instrumental del medio de comunicacion como mecanismo de influencia politica, e identificdAndose rasgos propios de la
tradicidn de prensa de opinidn partidista hacia corrientes politicas concretas (de derechas).

de independencia

Por su lado, los resultados de este trabajo referidos a eldiario.es y su uso de un lenguaje mas imparcial, basado en prin-
cipios democraticos, participativos, y de independencia y objetividad, permiten identificar al medio con el modelo de-
mocratico corporativo mas propio de paises del Centro y Norte de Europa, al menos por descarte del modelo pluralista
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polarizado y del modelo liberal. Aun con todo, se insiste en que este estudio trata sobre noticias en torno a la Covid-19
y que para sacar conclusiones generales al respecto de lo anterior en los medios analizados, habria que desarrollar estu-
dios mas completos y exhaustivos que el actual.

6. Conclusion

En este trabajo se ha llevado a cabo un analisis del tratamiento, de las interacciones en Facebook y del contenido de las
noticias publicadas por los medios digitales nativos espafioles okdiario.comy eldiario.es en torno a la Covid-19. Contan-
do con que la investigacidn en redes sociales como Facebook parece estar menos desarrollada que en Twitter, y que la
técnica empleada para el analisis de contenido se ha basado en la extraccidn de las metaetiquetas sobre palabras clave
de las noticias, se puede justificar el valor y originalidad del trabajo.

La conclusién general en cuanto a los medios analizados es que se han encontrado razones que apuntan a que okdiario.
com se identifica mas con el modelo pluralista polarizado de la comunicacién por su paralelismo politico con la derecha,
al menos en lo que a las noticias sobre Covid-19 se refiere. Por su lado, eldiario.es se identifica mas con el modelo de-
mocratico corporativo por un uso del lenguaje mas imparcial y sus principios democraticos, participativos y de indepen-
dencia, y propio de paises del Centro y Norte de Europa. Los resultados alcanzados pueden ser Utiles para la comunidad
cientifica, para la audiencia de los medios en cuestion y para la poblacidn en general en su relacion con el consumo de
informacién y la decisién sobre qué medio elegir para informarse, por lo menos en lo relacionado a la Covid-19.

Como limitaciones del trabajo, puede plantearse que el andlisis de contenido se ha basado en las palabras clave. No
obstante, lo que sucede es que dichas palabras las dan

los mismos medios como sintesis de los titulos y el con- Silas palabras clave de las publicaciones

tenido de las noticias. Utilizar las palabras clave dadas cientificas son empleadas en la biblio-
por los mismos medios significa evitar el sesgo subjetivo metria para elaborar mapas cientificos
que puede darse en otros tipos de analisis de contenido. sobre disciplinas o temas concretos, lo

Ademés, el método dg ar\é!isis IE)asado en palabras clave mismo puede plantearse para medios
es utilizado en otras disciplinas importantes y muy asen- .

tadas como la bibliometria para la evaluacién de la cien- de comunicacion a modo de mapas te-
cia. Dicho paralelismo o extrapolacién de métodos entre maticos gracias a las técnicas empleadas
disciplinas, puede considerarse también como aporte de en este trabajo

valor y originalidad de este trabajo.

Por ultimo, a partir de este trabajo pueden definirse posibles lineas de investigacion futuras. Por ejemplo, se pueden
plantear analisis similares de los medios analizados, pero abarcando noticias de diversos temas. Asi, se podrian conso-
lidar las conclusiones en torno a la identificacion de los mismos con los modelos de comunicacién pluralista polarizado
y el democratico corporativo. A su vez, si las palabras clave de las publicaciones cientificas son empleadas en la biblio-
metria para elaborar mapas cientificos sobre disciplinas o temas concretos, lo mismo podria plantearse para medios de
comunicacion a modo de mapas tematicos, incluyendo analisis de los conceptos mas usados, su coocurrencia, coautoria,
y otras dimensiones propias del mapeo cientifico. Con todo, este trabajo también gana en originalidad y valor por abrir
estas vias de investigacién para el futuro.

7. Notas

1. Por agilidad en la escritura y lectura, en todo el articulo se utiliza Covid-19 en referencia a la enfermedad y al virus
2019-nCoV.

. Acceso desde la biblioteca electrdnica de la universidad del autor.

. https://osf.io/62uhn

. https://osf.io/cpqt6

. https://osf.io/y8p9x

. https://osf.io/6shpa

. https://osf.io/ghaf3

. https://osf.io/pef9d

9. https://osf.io/bzavq
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