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Introduccion

La aportacion que presentamos se ha derivado de una investigacion en la
que colaboraron equipos de profesores de las universidades de Granada y
Tarragona (Rovira i Virgili) animados por Vicente Ferreres. El apoy6 los
trabajos desde sus inicios (sugirié la presentacién del proyecto, dio ideas,
supervis6 el disefio...), durante el desarrollo (participé en actividades
generando y facilitando informacion) y al final, impulsando la difusion de los
resultados. A él se la debemos y a él se la dedicamos.

Destacamos su deseo constante de colaboracién entre las dos
universidades, hecho que agradecemos por lo que supuso de
enriquecimiento personal y profesional para nosotros, derivado de las
multiples actividades que emprendimos conjuntamente.

Representa una pequefia parte de la investigacion que titulada “Anélisis
Comparado de la Formacién Practica en el Sistema Universitario como Base
de Evaluacién y Mejora” fue subvencionada por el Ministerio de Educacion
y Ciencia, con cargo al “Programa de Estudios y Analisis” de la Direccion
General de Universidades.

! Bolivar Botia, A.; Burgos Garcia, A.; Domingo Segovia, J.; Fernandez Cruz, M;
Gallego Arrufat, M3J.; Iranzo Garcia, P.; Leén Guerrero, M2J.; Lopez Lépez, M?C.;
Molina Merlos, M2A.; Pérez Garcia, P. y Ponce Alifonso, C.
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Planteamiento metodologico

El analisis se centra prioritariamente en un ambito del sistema universitario
que consideramos de vital importancia por su gran potencialidad en cuanto
elemento con capacidad propia para elevar el nivel de calidad de la
ensefanza y de la formacion universitaria. Nos referimos al “Sistema de
Formacién Préactica” (Practicum) utilizado en la formacion de los futuros
profesionales que se incorporaran desde las aulas universitarias, al mundo
del trabajo. Por acotar el campo, nos centramos en el Practicum de la
Licenciatura de Pedagogia, aunque, con un proceso que pretendemos sea
transferible a otras carreras.

La finalidad pretendida fue “elevar la calidad de la ensefianza universitaria,
estudiando cauces que proporcionen una formacién practica de calidad,
consecuente con la situacion y necesidades reales de la sociedad actual”.
Para ello, se consider6 conveniente comenzar realizando un estudio
comparado de los actuales sistemas de formacién practica (Practicum)
aplicados en las diversas universidades espafiolas, esperando utilizar las
directrices derivadas, como base para afrontar un estudio de caso que nos
permitiera analizar el propio sistema de formacion practica, contemplando la
posibilidad de enriquecerlo y mejorarlo.

Los instrumentos de recogida de datos, en una primera fase, fueron los
“Documentos Institucionales”’materializados en los Programas de Practicum
que las universidades espafolas elaboran y vienen aplicando en la
supervision de la formacién practica que sus estudiantes reciben. El fruto
del analisis de tales documentos, se concreté en lo que denominamos
“Esquema-Resumen del Practicum de Pedagogia de la Universidad de ...’
(recogidos en Molina y otros, 2003). En una segunda fase, la metodologia
se apoya principalmente en la realizacibn de un “Seminario de
Investigacion” y en el desarrollo de diferentes “Grupos de Discusion”
(Vaughn et al., 1996; Krueger, 1991; Morgan, 1997; Callejo, 2001; Suarez,
2005). Estos, estuvieron configurados por los agentes implicados en la labor
formativa que representa el Practicum: estudiantes egresados;
profesionales en ejercicio que, a su vez, hayan sido tutores de centros de
practicas; profesores supervisores de universidad, y gestores. Los agentes
aludidos procedieron al estudio y analisis de la informacién, al debate v,
finalmente, a la toma de decisiones relativas a la mejora del Practicum.

i

La metodologia aplicada en el analisis de los datos fue, fundamentalmente,
el analisis de contenido apoyado en un Programa de analisis de datos
cualitativo. Una vez transcritos los discursos de los Grupos, sometimos el
texto resultante a un analisis de contenido convencional, facilitado por el
empleo del Programa de Base de Datos Filemaker Pro 6, adaptado a
propdsito para lo que pretendiamos.

El articulo presentara los resultados derivados del analisis de la informacion
obtenida en uno de los grupos de discusion, el de gestores, por ser en éste
donde el profesor Ferreres participd mas directamente como miembro
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integrante, por estar implicado en labores de gestidon dentro del Equipo de
Coordinacion del Practicum de su universidad y, también, como coordinador

y moderador del mismo. El grupo estuvo integrado por los siguientes
participantes:

Gestores, sujetos de la investigaciéon

GESTORES

Universidades | Gestores | Cargo

Barcelona J.V. Coordinador de Practicum. Representante
Vicedec.
Granada J.G.P. |Vicedecano de Practicum
R.P.E. |Responsable Unidad de Gestiéon de Empleo
y Practicas
Mélaga C.A. |Vicedecana de Practicum
Sevilla J.M. Vicedecano de Practicum

Tarragona | V.S.F.P. | Miembro Equipo Coordinacion del
PG Practicum

Miembro Equipo de Coordinacién del
Practicum

Como se puede observar, estan representadas todas las universidades
andaluzas con Titulacion de Pedagogia, también existe una buena
representacion de las universidades catalanas.

Consideraciones de los gestores a la mejora del Practicum

Presentamos los resultados mostrando las aportaciones derivadas del grupo
de discusion integrado por gestores y coordinadores de Practicum. Sus
reflexiones se han articulado en torno a las dimensiones consideradas
representativas en cuanto a elementos fundamentales a contemplar en todo
sistema de Practicum (Bases y Fundamentos de partida, Estructura
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Académica y Temporal, Objetivos, Gestién, Coordinaciéon, Agentes
Formadores, Estudiantes, Actividades, Recursos y Evaluacion).

Entre las reflexiones, se encuentran las consideraciones del profesor
Ferreres, quienes le conocieran bien, podran descubrir en el texto su
manera particular de entender la formacion y sus ideas sobre Practicum.

Bases de partida en la organizacion del Practicum

Los gestores conceden gran importancia al Practicum y consideran
fundamental aclarar su concepto e implicaciones. Reconocen que cada
titulacion y centro universitario planteara caracteristicas y peculiaridades
propias, no obstante, entienden que el sentido del Practicum debe
trascender los ambitos particulares, siendo responsabilidad de Ia
universidad definir, situar y prestigiar este componente formativo: “Esta es
una cuestion, no solo, de un centro en concreto, sino, de la universidad en
su conjunto”.

El Practicum es considerado como la dimension integradora de toda la
formacién que debe adquirir el pedagogo como profesional, de ahi, su
importancia: integra conocimientos y actuaciones, muestra competencias y
habilidades necesarias, ofrece amplia perspectiva del campo profesional,
gjercita en una posible salida profesional..., actividades, todas ellas, que no
es posible lograr desde las aulas.

Ser conscientes de su relevancia genera inquietud entre los gestores,
planeando sobre ellos un sentimiento de desanimo al advertir que la
importancia que se dice reconocer al Practicum no se corresponde con la
debida atenciéon en la realidad. Entienden que no esta suficientemente
valorado y que se llega a considerar —incluso por la universidad- como la
hermana pobre. Denuncian que este doble discurso puede ser un obstaculo
importante para asentar un Practicum de calidad: “... mi percepcion
personal es que la actividad a la que nos referimos es vivida por la
universidad como algo residual. No se considera importante, lo importante
es la docencia y, claramente, la investigacion. El Practicum es algo que
viene bien a los estudiantes, los planes de estudios bien definidos dicen que
hay que tenerlo... Si, es una cosa demandada, bonita, parece Uutil, pero
nadie cae en la cuenta de que es una actividad delicada y peligrosa”.

En consecuencia, exigen a la universidad que se plantee seriamente si
quiere que sus estudiantes hagan practicas y si estd dispuesta a
prestigiarlas asumiendo todo el potencial de su consideracion como troncal.
Y, si razonablemente tiene que haber Practicum, debe ser consecuente con
ello: “...tiene un fuerte componente de recursos humanos debiendo
especificar tareas, asignar tiempos, recursos, medios, etc. Sélo si eso se
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respeta y contempla, tendremos la prueba evidente y palpable de que la
universidad lo considera importante y cree en lo que se esta haciendo”.

Por otro lado, denuncian la existencia de un gran desconocimiento del
campo de la Pedagogia y su utilidad, situacion aplicable no sélo a los
estudiantes sino también a los centros de practicas y a sus profesionales:
“Cuando ofrecemos nuestra titulacién y estudiantes, el primer problema que
hallamos es que dicen ;para qué quiero un pedagogo, si no me dedico a la
ensefianza?’. Estan de acuerdo en admitir que el Practicum no clarifica
bastante, pues, no ofrece informacién relevante en tal sentido, ni siquiera, al
estudiante que solo obtiene la derivada de lo observado en los centros de
practicas. En consecuencia, coinciden en reconocer la necesidad de dotar al
Practicum de un marco doctrinal capaz de integrar y dar respuesta a una
serie de interrogantes considerados fundamentales:;A qué tipo de
profesional queremos formar? ;Para qué tipo de sociedad? ;En qué
ambitos de trabajo?.

Deslindar bien cual es la funcién del pedagogo es considerada una de las
bases para fundamentar y promover un Practicum de calidad. En tal sentido,
son varias las propuestas que surgen, de una parte, definir competencias
para adaptarse a los tiempos, de otra, ajustar la formacién a las mismas
desde las demas asignaturas y desde el propio Practicum: “Los perfiles
cambian, hemos de buscar qué competencias, debemos ir a las
competencias en Europa..., eso se tiene que hacer jya!”. También se
sugiere la necesidad de insistir a los poderes publicos y a los colegios
profesionales para que la normativa lo regule y clarifique: “; Qué funcion
tiene el pedagogo? Tendremos que buscar los campos profesionales que
tampoco estan delimitados...;dénde estan los pedagogos ahora?;Qué
funciones desempefian?; Qué hacen en tales contextos?”. En tal sentido, se
echa de menos “...una normativa autonémica de decretos de competencias
para esas profesiones, independientemente de una labor seria de
investigacion sobre peffiles profesionales que, si bien, en el actual mercado
de trabajo, cambian, es facil recabar informacién, siempre que podamos
contar con la colaboracion de los tutores de las empresas ademas de otras
vias”.

Toda esta tematica tiene gran repercusion en el ambito de la gestién, por
aparecer fuertemente ligada al problema de la adecuada seleccién de
centros de practicas y adscripcion de los estudiantes. Numerosas han sido
las reflexiones de los cargos gestores que, como veremos, plantean la
necesidad de delimitar con claridad el perfil profesional propio de la
titulacion, como garantia de la realizacién de buenas practicas. Entre las
propuestas, parece tener cierto impacto la relativa a la necesidad de
intervenir -desde los cargos de gestion y coordinacién- en asuntos de
“contenido y sentido” del Practicum. Ya que no se trata de lanzar a los
estudiantes al mundo profesional, sin mas, sin coherencia ni control, sino,
hacer una propuesta con pleno sentido curricular y profesionalizador.
Reconocen la necesidad de asumir desde este colectivo mayores cotas de
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responsabilidad, para establecer un verdadero programa de Practicum que
responda al reto de redefinir las competencias y la ubicacion profesional del
pedagogo: “Debemos definir todo ese proceso y quiza hay que empezar por
el ABC. Es decir, qué competencias, qué tareas debe desarrollar y, también,
Si estan preparadas las personas en las empresas para desempefiar
labores de formacién, para, en consecuencia, seleccionar cuales son las
empresas diana, los colectivos de referencia...”.

Respondiendo a la necesidad de clarificacion, los gestores mencionan tres
ambitos profesionales del pedagogo: el formal, el socio-cultural y el
empresarial siendo interesantes las reflexiones acerca de las dificultades
que determinarlos conlleva: “Las competencias profesionales para estar en
uno u otro ambito se solapan. No los tenemos perfectamente delimitados y,
aunque lo intentamos, cuando estudiamos las funciones que desarrolla el
pedagogo en los distintos centros, en muchos casos son similares en un
ambito que en otro”.

Aparece fundamental la insistencia en que el Practicum tiene, ante todo, un
sentido plenamente formativo aunque, también, deba favorecer Ia
ocupabilidad posterior y contribuir a abrir un mercado de trabajo. A pesar de
que no se renuncia a esta segunda orientacion, insisten en la necesidad de
no olvidar que el fundamento del Practicum es que el estudiante complete
su formacién, amplie perspectivas e integre competencias, debiendo ser la
universidad la que marque las directrices al solicitar la colaboracion de la
empresa y no a la inversa. Advierten del peligro y recomiendan, que al
hablar de competencias, perfiles profesionales y profesionalizacién, no se
deberia caer en el error de intentar profesionalizar a toda costa:“Tendremos
que preocuparnos de que hagan unas buenas practicas, también trataremos
de que tras ellas -en la medida de lo posible- nuestros estudiantes se
queden trabajando en estos centros, pero no a cualquier precio”.

Aceptando el caracter eminentemente formativo del Practicum, no se puede
negar que posee un fuerte componente profesional en cuanto encargado de
reforzar la formacién en competencias profesionales y conocimiento del
mundo laboral, por lo que interesa clarificar y distinguirlo de otros tipos de
formacién practica. En tal sentido, resulta interesante establecer las
oportunas distancias y paralelismos del Practicum con las practicas de una
materia y con las practicas ocupacionales. Estas ultimas, tienen una funcion
de inmersion en el mundo profesional o de insercion laboral y no se ajustan
a los criterios, espacios y tiempos del Practicum, pues, éste tendra pleno
sentido formativo, mientras que, aquellas, constituyen “un buen
complemento” para “completar’ estudios o ir introduciéndose en el mundo
laboral: “...una cosa es la bolsa de trabajo y, otra, el Practicum, son ambitos
absolutamente diferenciados’... ;Qué ocurre en éste?...que vas a estar un
tiempo, -normalmente poco para lo que requiere la empresa- y el discurso
es: ¢pero como ciento veinte horas...?, entonces, se dice que no sirve para
nada, s6lo para distraernos... lo otro es distinto: “queremos tantas personas
de tal titulacion” y los elegimos entre empresa y universidad y saben que
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van a estar haciendo practicas hasta seis meses y se les va a pagar
sacandole una rentabilidad que para ellos es primordial’.

Aspectos curriculares del Practicum

Como modelo basico, se ha optado por la consideracion del Practicum
como asignatura troncal, pero, se cuestiona la entidad de la misma, no
tanto, en el reconocimiento de su importancia, cuanto en algunas
actuaciones de su cotidiano desarrollo. Por una parte, el profesorado asume
tareas de supervision sin un pleno sentido curricular; un claro referente de
su poca valoracion actual, puede venir dado por el hecho de que los
supervisores olvidan cuestiones relativas a su docencia en esta materia
(incluso el horario que, en su dia, ellos mismos fijaron): “...gestién de
horarios y tiempos también es muy importante. Hemos tenido dificultades
porque los profesores no tenian habito de poner su horario de Practicum
puesto que no se hacia...”. Por otra, los departamentos docentes no son lo
suficientemente colaboradores en esta labor, concediendo poca importancia
a la asignacion de profesorado, por los modos de repartir los créditos de
Practicum utilizandolos como relleno para cuadrar horarios, etc.: “Romper la
tendencia de que -como los departamentos no le conceden mucha
importancia- se asigna el Practicum a la Ultima persona que llega, sin
ningun criterio, dandose el caso de que hay profesores que tienen medio
crédito y, otros, siete créditos y medio”.

Los gestores, para hacer frente a este estado de cosas, entienden
necesario actuar como animadores y dinamizadores de iniciativas de disefio
e innovacion y de portavoces de la inquietud de estabilizar y profesionalizar
equipos docentes. Responden tales actuaciones a una dimension
académico-curricular, también, importante dentro de su cometido como
gestores: “... estamos haciendo de animadores curriculares, animadores de
disefio de material curricular, tratamos de estructurar cuadernillos de trabajo
en los distinfos ambitos...”.Para optimizar el potencial curricular del
Practicum ofrecen varias sugerencias, de una parte, plantean la necesidad
de especializacion de los supervisores de practicas, de otra, crear
estructuras de coordinacion académica. Lo primero, por asegurar
coherencia entre las actuaciones y los aprendizajes adquiridos, lo segundo,
como medio de actuaciones integradas. Dichas estructuras se pueden
establecer mediante equipos de coordinacién (coordinadores, Vicedecanos,
etc).

Para que tome consistencia curricular se plantean varias propuestas, de una
parte, integrar y articular la titulacion a partir del Practicum, de otra, realizar
un seguimiento efectivo durante el proceso que implica su desarrollo.
También se plantea la conveniencia de generar proyectos de investigacion
que permitan profundizar en estructuras mas didacticas de desarrollo. Se
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espera que, de tales medidas, se derivaran implicaciones en la mejora del
Practicum en cuanto a ordenacion académica, prevision de reformas de
planes de estudios, formaciéon continua, formacion de postgrado, etc.:
“...para tener un control de su impacto formativo en los estudiantes, se debe
establecer un ciclo de fases (antes, durante y después) asegurando la
investigacion del proceso total del Practicum. Un ciclo, que haga llegar a los
implicados y a los responsables la informacion generada en cada momento
del proceso”.

Insisten en el caracter esencialmente formativo y académico del Practicum,
advirtiendo que ello afecta, principalmente, a su consideracion en los
convenios de colaboracién con el mundo profesional. También a la
necesidad de reorganizar los Planes de Estudios en funciéon de las
competencias del pedagogo y de las salidas profesionales reales: “Hay una
preocupacion constante ... debemos profundizar mas en reflexionar sobre
qué puede hacer un pedagogo en el mundo laboral. Y esto, nos obligara
también ... a modificar incluso los Planes de Estudios”.

La oferta debe estar bien articulada entre el Practicum |, eminentemente
generalista, y el Il, mas especifico. Desde la gestion se deben procurar
centros, profesionales y estructuras de apoyo a estas dos diferentes
modalidades, teniendo en cuenta que deben ofrecer alternativas con sentido
curricular a los diferentes itinerarios profesionales ofertados o posibles. Sélo
a partir de ahi, se puede organizar el programa y lanzar propuestas de
adscripcién del estudiante con mayor sentido, aunque no siempre con éxito,
dado el numero de estudiantes con que se trabaja. Se deben establecer
convenios flexibles con las instituciones de practicas y demandarles
actuaciones deseables necesarias en su contexto, para que sirvan de
orientacion acerca de perfiles profesionales y el disefio curricular pertinente.
Los gestores deberan transmitir tal informacion a los departamentos vy
supervisores para que éstos, hagan efectiva la formacion mas adecuada.

Entienden que soélo en casos contados y con convenios especificos
(validados curricularmente) podrian aceptarse determinadas alternativas al
Practicum como la de las practicas ocupacionales ya comentadas. Admiten
que podrian contemplarse ciertos niveles de razonable homologacion,
siempre que respondan a los objetivos formativos planteados por el
Practicum aunque, desde determinados ambitos de gestion de la propia
universidad, se piense -con influencias mas profesionalizadoras que
formativas- que es mas viable y rentable: “... son criterios de rentabilidad a
tratar a ofros niveles, por ejemplo, la universidad de Granada ... a través de
la Oficina de Gestion y Promocion de Empleo y Practicas... al ser un servicio
central, y al tener unos protocolos establecidos, estamos llegando a donde
vosotros, no llegais, con la ventaja de que los estudiantes... con toda
nuestra documentacion, pueden solicitar el reconocimiento y homologacion
de créditos de esas practicas en la respectiva Junta Académica de su
Facultad”.
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Ante tales cuestiones, recomiendan actuar con prudencia y no tomar
decisiones apresuradas o sin la suficiente madurez o informacion. Cargarse
el potencial curricular del Practicum, incluso desde buenas intenciones, es
tan facil como caer en que la empresa por si sola va a formar en el sentido
que la sociedad y la academia demandan: “A veces se ofrecen practicas
saltandose la propia normativa que nos regula a todos. O se dan por vélidas
ciertas actividades sin ningun potencial educativo...”.

Aspiraciones de la formacién practica

Los gestores entienden que el Practicum debe contemplar objetivos en una
triple direccion: los que deban lograr los estudiantes, los demandados por
las empresas y los deseables para la universidad. Siendo varios los
sectores que participan en la empresa que constituye la formacion practica,
el principio que debe regir en las actuaciones, es el compromiso de que
todos ellos obtengan beneficios, si bien, éstos deberan estar claramente
dirigidos a la mejora, de una parte, de los (futuros) profesionales, de las
propuestas formativas en educacioén superior y del mundo laboral.

Los objetivos que deban lograr los estudiantes se plantean como netamente
formativos: “El primer objetivo no es el empleo, sino formativo...” aunque se
conviene en que, si como efecto colateral, acaban logrando empleo, seria
mucho mejor. Los objetivos de la universidad respecto al Practicum deben ir
referidos a ‘“recabar informacion sobre necesidades formativas, posibles
vias de formacién y dar a conocer la actividad desarrollada...”. Entienden
que las empresas conseguirian de su colaboracién en la formacién practica
de nuestros estudiantes, de una parte, “acceder a los recursos formativos
de la universidad”, de otra, “dotarse de mano de obra barata” y, ello, a
cambio de ofrecer informacion y posibilidad de conocer nuevas
posibilidades profesionales.

Como consecuencia de las diversas pretensiones, aparece clara la
necesidad de canalizar flujos dindmicos de informacion, coordinacion y
consenso que hagan conscientes a los diferentes sectores y agentes
implicados, de la importancia de buscar férmulas viables que hagan posible
la integracion de esfuerzos dirigidos al logro de objetivos compatibles. A
gestores, coordinadores y supervisores les atafe especialmente la
responsabilidad de que, entre todos los objetivos, prime el buen aprendizaje
de los estudiantes, sin olvidar otros relacionados con la mejora de la
institucién o centro de practicas, la innovacion del curriculum ofertado y la
incidencia positiva de las actuaciones en el medio.
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¢ Como abordar la gestion del Practicum?

Destacan que la gestién es un proceso paralelo e inherente al propio
Practicum. Empieza antes que él, estableciendo y comprobando
fundamentos de base (curriculares, competencias y perfiles
profesionales...), revisando acuerdos de colaboracién, asignando recursos,
etc. Lo acompafia mediante realizacion de seguimiento, dotacién de
recursos, etc. y esta presente al final del proceso, evaluando vy
estableciendo propuestas de mejora: “Erréneamente pueda parecer que
toda la gestién esta hecha al principio. La primera fase que dividiriamos en
informativa-formativa, después, el proceso y la evaluacion, sobre todo, la
reflexion final para mejorar la propuesta al afio siguiente”.

Se asume que son diversas y complementarias las diferentes gestiones
identificadas como necesarias: “Lo administrativo, lo académico-curricular,
lo normativo, lo econémico, los horarios y tiempos, y la gestion de recursos
humanos, van metidos dentro de esas fases”. La administrativa la califican
como “gestion dura”; la académica-curricular la presentan vinculada con
temas relativos a “ordenacion académica” y en la que ejercen papel de
“animadores”; la normativa, planteada a distintos niveles; la econdmica,
dirigida principalmente a proporcionar “incentivos”; y la relativa a gestion de
horarios, infraestructuras, recursos humanos, etc.

Plantean que las actuaciones de gestion mas valoradas suelen ser la
“asignacion de recursos” y la “coordinacion del proceso”, pero, insisten en
destacar la enorme importancia que supone la tarea de canalizar y gestionar
la necesaria “informacion” a todos los agentes e instituciones que
intervienen en el Practicum. Entre las distintas gestiones sefaladas y entre
su conjunto y la coordinacion, se dan déficit informativos que dificultan los
procesos implicados. La consecuencia de asumir lo anterior, es entender
como necesario buscar formas de mejorar el flujo de informacioén entre los
diferentes ambitos de gestién: “Se puso de relieve ..., el primer destinatario
de la informacién son los intervinientes en el proceso, el segundo, la propia
universidad y también el mundo de la empresa colaboradora”. Finalmente,
también se estima conveniente el intercambio de informacién a nivel
nacional entre universidades.

Dentro de las gestiones denominadas “académico-curriculares” sefalan que
una de las tareas de gestion mas importantes, y no por ello mas comunes y
valoradas, es la de definir tareas y perfiles profesionales ya que facilita el
acceso al mundo de la empresa: “Es importantisimo... la necesidad de
definir perfiles, funciones,... abriria, -en funcién de las tareas a realizar un
pedagogo-, el campo laboral de empresas susceptibles de acoger
estudiantes en practicas... seria cuestion de hacer un esfuerzo porque
facilitaria bastante las cosas a la hora de buscar las instituciones...”.

Cuidar especialmente el contacto con las empresas es fundamental, pues,
si éstas no ven coherencia en nuestras actuaciones, si no ven seriedad,
puede peligrar la realizacion del Practicum: “El trabajo de impacto en las

98



El Practicum en la Formacién de Futuros Profesionales
¢ Coémo Entienden los Gestores su Mejora?

empresas cuando el caso es precario debe cuidarse especialmente... tu
entorno no te ofrece suficientes ofertas formativas, debes estar peleando
por hacerte un sitio. Tienes que canalizar todo el trabajo serio del Practicum
a esa conexion con las empresas... Lo que, sin duda, exige gestion eficaz”.

Junto a las macrogestiones, existen otras mas cotidianas a las que también
conceden valor. Hacen referencia a la gestiéon de espacios, horarios y
tiempos, asi como previsidon de determinados recursos refiriéndose
especialmente a la tarea de gestionar eficazmente una base de datos
actualizada por el gran impacto que puede tener. Si bien este tipo de
gestiones no se entienden complicadas, si no se dispone de personal y
medios adecuados al volumen de trabajo, se pueden convertir en problemas
de dificil solucién: “El problema es que el dia a dia es tan asfixiante que es
imposible dedicar esfuerzos a planear a medio plazo... debo colocar dentro
de pocas semanas a dos mil quinientos estudiantes de practicas ...Asi,
pues, no me puedo plantear el tema del marco teédrico...ni ... Debo estar
colgado del teléfono, visitando a gente, ...".

Entre los problemas mas comunes a los que suelen enfrentarse mencionan
el volumen de poblacién a atender, las posibilidades reales de los contextos
sociales y profesionales en los que se ubican las diferentes universidades,
la escasez de recursos o las interferencias con otros ambitos y estructuras
académico-curriculares, etc. En relacion con el dltimo problema
mencionado, senalan los choques con otros ambitos académicos vy
funcionales, especialmente con los departamentos docentes. Entienden que
éstos, exigen una gestion eficaz que califican “de guante blanco”. “Nos
encontramos -no sé aqui, hablo de mi experiencia- con que los
departamentos al final son los que mueven que funcionen las cosas.
Entonces si en un departamento no funciona el Practicum por X motivos,
;qué hacer y como gestionar dicha situacion?”. También destacan el
problema de la sobrecarga de trabajo y de la falta de apoyos en la
realizacion de sus funciones. En tal sentido aluden a las tareas, por ellos
denominadas, de la “pequefa administracion”: “Que gestiones el
Vicedecanato, no quiere decir que tengas que hacer las bases de datos, las
listas de estudiantes, efc.”.

La coordinacion de actuaciones, labor compleja

El mundo actual es complejo y esta en constante cambio; se transforma el
panorama laboral vy la asignacion de un espacio profesional al pedagogo
implica serias dificultades. Como consecuencia, cada vez se siente con
mayor interés la necesidad de desarrollar Practicums de calidad capaces de
formar buenos profesionales, pero, en ese intento, se choca con frecuentes
desinformaciones o perspectivas dispares, dificiles de comparar e integrar
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constituyendo un serio obstaculo: “...es un campo de tanta ebullicién en la
que cada institucion va generando sus propios objetivos, programas y
recursos y, a poco que te descuides, no te enteras de lo que esta ocurriendo
en los entornos cercanos”.

Los gestores opinan que la mejora de la calidad del Practicum depende en
gran medida del conocimiento mutuo entre los implicados y la coordinacion
que exista entre ellos. La aspiraciéon de intercambio de ideas, lleva
aparejada la necesidad de dialogar entre las partes, para que los cambios
que se acometan tengan vision de conjunto. Todo ello es dificil de abordar
en la practica, entendiendo necesario estructuras que permitan interrelacion
a distintos niveles para evitar el solapamiento de actuaciones. En tal
sentido, proponen como estructuras integradoras por excelencia las
“comisiones”: “La variable coordinacién institucional exige de comisiones.
Esa seria la idea, comisiones que estructuren, que canalicen la informacién
y luego toda ella se encuentre disponible y accesible.”

Consideran necesario clarificar de qué hablan al referirse a la coordinacion y
a los coordinadores, preocupandoles que a realidades diferentes se
apliquen iguales cometidos y actuaciones: “Me preocupa porque las
realidades difieren. Cuando hablamos de un Vicedecanato de Practicas, se
alude a la coordinacion de practicas, mientras que por Coordinadores de
Practicum se entiende a los supervisores que ejercen esta labor’. Como se
puede apreciar, sienten la necesidad de determinar a quién corresponde
esta labor, si son distintos agentes, quiénes son los encargados de
ocuparse de la coordinacion de actuaciones en la formaciéon que representa
el Practicum, cdmo se reparte esta tarea, etc.

A pesar de que sefialan la necesidad de clarificacién a un nivel amplio, se
detienen, légicamente, en determinar las caracteristicas de la coordinacion
propia de niveles de macrogestion relativa a los érganos gestores. En tal
sentido, sefalan que son diversas las actuaciones y multiples los niveles
necesarios de coordinaciéon. La actuacion de los gestores la hallamos
referida a tres grandes niveles:

a) La relativa a niveles macro dentro de la propia universidad
referidos, de una parte, a la necesidad de coordinacion entre unidades
como el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y unidades
responsables de Practicum: “El Practicum exige una coordinacion
entre el Vicedecanato y el Vicerrectorado de Ordenacion Docente”. De
otra, a un tipo de coordinacion interinstitucional que permite una visién
clara de los objetivos planteados por los diferentes centros o
facultades. Y, en este sentido, apuntan que la “Comision General de
Practicas”, al articular la coordinacién de gestores de los diversos
Practicums de la universidad, puede ser un elemento revitalizante: “...
en las reuniones que mantenemos en el vicerrectorado debatimos
sobre aspectos especificos de determinados Practicums; también
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sirven para importar ideas de otros centros que presentan alguna
innovacion’.

b)Ya en el contexto mas particular del Centro o Facultad, hallamos
también referencia a varios niveles de coordinacion: a) entre los
Vicedecanatos o equipos responsables de Ordenacion Académica y
de Practicum; b) entre el Vicedecanato de Practicum y los
Departamentos; c) entre el Vicedecanato de Practicum y los 6rganos
de Coordinacion(Comision de Practicum, Coordinador de
Practicum...). Este contexto de coordinaciéon se halla referido a un
marco mas cercano que segun se desciende en los diferentes niveles
planteados, se estd mas o menos proximo a la realidad que constituye
el desarrollo de la formacion practica. El grupo de gestores la
entienden referida a la coordinacién en asuntos de “contenido” y
“sentido” del Practicum y la consideran: “.. la otra cara necesaria de la
moneda’.

Preocupados por el tema, los gestores plantean la necesidad de
reflexionar acerca del modo de articular la gestion que denominaron
“dura” con esta otra considerada “académico-curricular”; “Creo que
una de las ideas que puede ayudar para sacar alguna conclusion es
como se establece o dinamiza desde la gestion dura, una
coordinacién que pueda entrar en el contenido del Practicum”. La
idea dominante es la de adoptar una postura de sumo respeto con la
actuacion de los departamentos a quienes compete el componente
curricular. En tal sentido, los gestores sélo deben orientar sirviendo de
intermediarios entre los centros de practicas y los departamentos para
que éstos y sus profesores supervisores, lleven a cabo una formacion
adaptada a los entornos de practicas y a los estudiantes. Dejan claro
que su labor debe consistir en informar, orientar, dinamizar, pero,
nunca suplantar las funciones y cometidos de otros
sectores:”“..entiendo que los Vicedecanos de practicas, la parte
curricular, la deben dejar al departamento. Deben guiar. Es decir, oye
a lo mejor os desviais, porque resulta que el perfil ... o las
competencias,... que tienen los de ... dicen que quieren pedagogos,
pero que tengan estas caracteristicas, para que, luego, se tome en
consideracion en la formacién y los seguimientos”.

c) Otra dimension fundamental es la coordinacién con las empresas e
instituciones colaboradoras, estableciendo convenios estables y
productivos para ambas partes y afrontando problemas cuando éstos
se modifican. Un elemento clave para la coordinacion, segun
proponen, es la integracion entre la estructura académica y el mundo
laboral. “... la coordinaciéon académica tiene que estar en ese
triangulo, entre: convenios con centros externos, Vicedecanato, y el
Practicum que hacen los estudiantes”.
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Aunque, como queda dicho, la informacién hallada aparece especialmente
referida a la coordinacion que los gestores deban desempefiar, queremos
entender que en sus reflexiones hacen referencia —echandola en falta- a
otro tipo de coordinacion: “Cuando no existe coordinacion entre los agentes,
ni visién de conjunto, de la gestion, se pasa a la responsabilidad del
supervisor, con lo cual es él, el que recibe esa responsabilidad de calidad.
iClaro, y ahi falta algo!”. Pensamos que se estan refiriendo a otros niveles
de coordinacién intermedios situados entre los érganos gestores y los
agentes cercanos a la formacion real de los estudiantes en practicas. En tal
sentido, encontramos propuestas que aluden a la coordinacion deseable
entre un ideal e imaginario “Departamento de Practicum” y las Comisiones
de Coordinacion de Practicum que actuarian a otro nivel intermedio, tras
una coordinacion inicial con el Vicedecanato. La complejidad que puede
alcanzar esta dimension del Practicum se aprecia en el caso concreto
comentado por uno de los gestores participantes en el grupo de discusion:
“Tenemos una coordinadora de practicas, que con los Vicedecanos... lo
pactan, tienen los convenios, las plazas, piden la descripcién de lo que
quieren en cada uno de los centros... y a partir de ahi entran
departamentos, y la coordinacion del Practicum dentro del departamento. Y
dentro de los departamentos, de mas de un area, los coordinadores del
Practicum de cada una de las areas. Entonces aquella gestion vicedecanal,
o de servicios, ya queda al margen”.

Resulta interesante la aportacién en torno a la serie de condiciones que
consideran fundamentales para que la coordinacién llegue a ser efectiva:
Una, que debe “estar centrada en la dimensién curricular’: “..si no se vira
de la simple coordinacién a una integracion curricular a lo largo del proceso,
esta coordinacion queda vacia’. Otra condicién fundamental, “crear equipo”:
“..no se trata sblo gestion y coordinacién, sino de hacer equipo”. Los
gerentes, en este sentido, manifiestan que encuentran poca colaboracion,
hecho éste que les lleva a vivir sensaciones de soledad y al desanimo: “.. he
pedido ... a veinte departamentos, solo uno me ha presentado una utopia de
lo que debe ser el Practicum, al final lo he tenido que hacer yo.... he tenido
que hacer varias reuniones porque no han venido todos... Estoy solo... esto
puede ser un problema de...”. Finalmente, otra condicion la presentan
referida al elemento “informaciéon”. Les preocupa quién acumula la
informacion y cémo hacerla circular, entendiendo que es fundamental y
debe producirse y estar dirigida hacia los varios sectores vinculados al
Practicum: “Entendemos que es necesario el flujo de informacién entre
todos nosotros ... es decir, no solamente a nivel sectorial desde vuestra
titulacion, ... sino con responsables de otras titulaciones”.

Con tales condiciones, posiblemente se estan refiriendo a otro tipo de
coordinacion directamente relacionada con actuaciones académicas de
disefo y desarrollo del programa formativo: “Hemos visto que si esa funcion
de coordinacion que entra hasta el programa y la evaluacién, no se
desarrolla, coordinada con el Vicedecanato, se puede afirmar que sélo
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existe gestion siendo muy dificil entrar en la mejora académica”. No
obstante, en las reflexiones de los gestores, echamos en falta un
tratamiento completo y detallado de aquellos otros tipos de coordinacion
mas académica, deseable y fuertemente demandada desde los restantes
sectores. De una parte, la que debe existir entre supervisores de
universidad, de otra, la tan necesaria entre supervisores de universidad y
tutores de centros de practicas. Esto nos parece preocupante al entender
fundamental ese tipo de coordinacion cercana a la actuacién académico-
formativa para lograr coherencia en las actuaciones y niveles de calidad en
la formacién de los estudiantes. ;A quién corresponde coordinar esas
actuaciones?, s Con qué apoyos cuenta?, ; De qué medios dispone? ; Como
abordarla?... Entendemos deseable que los gestores reconozcan la
importancia y necesidad de este otro tipo de coordinacién mas cercana y la
aborden o apoyen decididamente, pues, de nada valdrian Ilas
macrogestiones si no tienen continuidad e incidencia real en la formacion de
los estudiantes.

Elementos personales colaboradores en la formacién
practica

Como primera medida, consideran necesario delimitar quiénes son los
agentes formadores que colaboran en la realizacién del Practicum vy
determinar, en lo posible, su perfil y competencias profesionales, asi como,
las funciones que deban realizar en el desempefio de su labor. Al reflexionar
sobre este tema se alude fundamentalmente a “gestores”, “coordinadores”,
y “supervisores” intentando determinar sus rasgos caracteristicos. Para
todos ellos se establecen una serie de condiciones que garantizarian el
buen funcionamiento del Practicum y estan referidas a responsabilidad,
compromiso, considerarse parte del proyecto educativo del Practicum y
estar sometidos a seguimiento y control.

Aunque por “gestores” podria entenderse a todos aquellos agentes que
desde el rectorado o la facultad pueden influir en la configuracion vy
desarrollo del Practicum, se destaca, fundamentalmente, la figura que en los
centros o facultades dirige la labor del Vicedecanato de Practicum. De ella
se dice que es el agente con mayor perspectiva en el conocimiento global
del Practicum llegandosele a calificar como “agente privilegiado para
sintetizar informacién”. Se les considera asi, por la posibilidad de acceder al
resto de los componentes del Practicum, al entorno y a las fuentes de
informacion: “La estructura del Vicedecanato es un agente privilegiado
porque esta en una dimension que tiene contacto con las decisiones de
caracter politico, con agencias del entorno, con todas las entidades que se
estan moviendo...y ademas con el meollo de la formaciéon o todo lo
académico’.
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Ante la abrumadora y complicada labor que deben realizar, entienden
necesario contar con una condicién o factor que consideran decisiva, se
refieren al componente “autoridad” aludiendo a la denominada “autoridad
moral”: “Los equipos de gobernacién y Vicedecanos deben tener suficiente,
no sé si llamarlo autoridad o fuerza moral, como para pedir
responsabilidades a los colectivos implicados, especialmente al

profesorado, o interpelar nuevos convenios de colaboracion”.

A los “coordinadores” se les considera “pivote de lo académico” y a ellos —
junto a los gestores— se les demanda como competencia basica el flujo de
informacion: “La experiencia demuestra que tanto gestores y coordinadores
del Practicum deben dedicar importantes esfuerzos a estructurar,
concienciar a los supervisores, promover horarios fijos, elaborar boletines y
guias docentes...”. Pocas han sido las referencias a la figura del
“Coordinador del Practicum”, sin embargo, ya hemos apuntado como se
lamentaban los gestores del vacio existente entre las actuaciones de
gestion y las emprendidas por los profesores supervisores. La figura del
coordinador, bien podria representar el eslabéon perdido, siendo la
encargada de actuar de enlace entre las actuaciones de gestion y las de
docencia dotando de continuidad y coherencia a ese tramo del proceso.
Entendemos necesario profundizar en el conocimiento de sus
caracteristicas y actuaciones.

Denuncian falta de conocimiento, contacto y coordinacion entre los agentes
formadores a todos los niveles, preocupando sobre todo, la falta de
coordinacion que se produce entre los propios profesores supervisores de la
Facultad. Destacan que, por lo general, tras el nivel de gestién suele existir
una serie de elementos aislados (supervisores, tutores...) sin coordinacion y
sin vision de conjunto, por lo que, facilitar ese contacto es una de las tareas
que mas firmemente se habra de trabajar. También sugieren algunas
féormulas que podrian usar para promover la coordinacion refiriéndose a
impulsar la elaboracion de guias adaptadas, foros de encuentro, etc.

Coinciden en considerar que “supervisor’” no puede ser cualquiera porque
es cierto que no todos sirven para hacer equipo ni desempenar esta labor
profesional que implica interaccion constante y coordinacion estrecha entre
diversos agentes y elementos. Es por ello que expresan el deseo de “contar
con el profesorado mas capacitado, mas motivado y mejor evaluado y que
no se asigne el ultimo que llega”. En consecuencia, reconocen necesaria la
labor del gestor con relacién a los departamentos dirigida a aclarar el perfil
del supervisor asi como garantizando y exigiendo contrapartida al caracter
troncal de la asignatura Practicum: “...debemos no sélo dejarlo claro, sino
tener autoridad suficiente para pedir responsabilidades y eso entrafa -
aunque los departamentos asignan la docencia- sentar unos previos: dejar
claro el perfil del supervisor y darle al Practicum consideracion real de
troncalidad...”.
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Como medida de mejora de estos agentes formadores, abogan por una
paulatina estabilidad, especializacién y consolidacion de los equipos
docentes:“Buscar una cierta especializacion o consolidacién de equipos
para poder contar con ciclos completos evaluados a fin de extraer ideas
claras. Si el equipo va cambiando, esta claro que todo se dificulta
muchisimo mas”, Pero, si bien es verdad, que esta condiciéon de
especializacion y continuidad pueda ser especialmente necesaria para los
supervisores, por la incidencia especial que éstos tienen en la formacion de
los estudiantes, coinciden en hacerla extensiva a todos los demds agentes:
“La Comisién General de Practicas ...una de las cosas por las que no
funciona ... es porque cuando cada afo, cada curso académico, cambian el
40% de los coordinadores, ... Pues claro, asi apaga y vamonos”.

¢ Qué representan los estudiantes en la organizacién del
Practicum?

El grupo de gestores al referirse a los estudiantes, plantean problemas
relativos a su adscripcion a los centros y también a los profesores
supervisores: “;, Como asignamos?, aqui lo que hacemos es, sumamos el
numero de créditos, el numero de estudiantes, se divide y esa es la
referencia. En funciéon del numero de estudiantes, en funcién de la
dispersion de centros etc. ... lo mas oportuno seria que esta relacion esté en
tres estudiantes por crédito”.

Destacan que la saturacién de estudiantes implica problemas a la hora de
ubicarlos y hacerlo con pleno sentido formativo. No sélo se trata de buscar
un lugar donde hacer la practicas, sino que en él se trabajen ciertas
competencias, se indaguen posibilidades profesionales y se integre vy
contraste la formacion recibida, contextualizandola en razén de una
concreta salida profesional, al tiempo que se dé una buena imagen social de
la formacion de la universidad.

Ligado al excesivo numero de alumnos y a la insuficiencia de centros donde
integrarlos aparecen otra serie de cuestiones como las relativas a no poder
ofrecer tramos generalistas con “contrastada” potencialidad o experiencias
de especializacion acordes a las competencias que se dicen trabajar.
Asunto especialmente relevante cuando se agrava con una situacién de
entornos econdmicamente adversos y sin un tejido empresarial e
institucional suficientemente desarrollado.

Una de las principales preocupaciones, seria averiguar qué ofrecen los
centros que reciben a nuestros estudiantes, de modo que se pueda
establecer con precision estructuras de apoyo a los itinerarios formativos e
incluso asignar a los estudiantes en funcién de estos perfiles y
competencias: “En la mayoria de las universidades aparece en la gestion el
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tema de convenios, asignacion de centros y relacién de instituciones donde
hacer las practicas. Y eso se puede hacer de muchas formas: proceder
simplemente al listado de los centros e instituciones existentes, o
seleccionarlos a partir de una definicién interna de perfiles y competencias
... eso la gestion lo necesita”.

Actividades en el desarrollo del Practicum

Respecto a actividades a través de las cuales se logren los objetivos
formativos del Practicum, se diferencia entre las propias de los estudiantes,
que giran en torno a manuscritos, protocolos y carpetas de aprendizaje y las
de los gestores, referidas a la elaboracion de guias didacticas y documentos
informativos del Practicum. También se alude a la necesidad de establecer
jornadas de las que se puede extraer mucha informacién sobre
competencias, salidas profesionales, etc.

Sugieren la necesidad de plantear determinadas actividades dirigidas a los
centros receptores de alumnos de practicas, tener detalles con las
empresas y profesionales colaboradores, como via de incentivacion y medio
para fortalecer contactos, lazos y excusa para compartir y debatir: “Otra
cuestion es que hagamos esfuerzos por tener algunos detalles... en la linea
de la comunicacion... enviamos una felicitacion... lo agradecen ...todos los
afios invitamos a tutores de centros, a supervisores y hacemos una jornada
en torno a un tema considerado comun y atractivo para ellos y tomamos una

copa de vino juntos... inferesante también ese contacto ....”.

Finalmente, decir que, si bien es verdad, reconocen que como gestores les
compete “convocar reuniones con el centro, con los coordinadores, los
supervisores... ”, coinciden en considerar que las simples actividades de
encuentro e intercambio, sin continuidad y sin un verdadero proyecto y
calendario, son poco operativas y no tienen valor alguno.

Consideraciones en torno a los recursos

Se tratan cuestiones relativas a la dotacion de diferentes tipos de recursos
entre los que destacan los humanos, los materiales, espaciales y los
econdmicos. En cuanto a los primeros, se insiste, sobre todo, en la
necesidad de buenos y comprometidos docentes, asi como, en la dotacion
de personal administrativo: “Dejar ambitos de gestion (como la cuestion
administrativa o de base de datos) en manos de colaboradores
(administrativos y becarios)”.
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Respecto a los recursos materiales, los gestores dicen asumir tareas de
animacion y dinamizacion de iniciativas de disefio e innovacion, ocupandose
también de la dotacion de fuentes de informacion y de documentacion entre
las que destacan guias y protocolos de apoyo al Practicum y su evaluacion.
Son varios los documentos a los que se hace referencia:

@

El Cuaderno de Practicas: “..permite pautar y ofrecer una estructura que
puede suponer un apoyo a hacer las cosas”.

“

Una Guia de Practicum: “.. que recoja todo lo que los supervisores dicen
trabajar, también lo de los centros, lo de los estudiantes, etc.”

El Catalogo de perfiles profesionales: “Elaborar un catélogo de tareas
profesionales, seria relativamente facil de hacer y ademas podria
contrastarse con los datos que desde la gestion general tenemos”.

Con relaciéon a las caracteristicas que deban poseer los materiales, se
aboga por aquellos mas abiertos y flexibles capaces de favorecer la
originalidad, la creatividad y la elaboracién personal, frente a materiales mas
cerrados y estructurados: “hay que volver al manuscrito, a la carpeta de
aprendizaje o portafolios mas que a disefiar materiales muy estructurados y
definidos...".

Otra cuestién planteada responde a la aspiracion de conseguir que las
estructuras de gestién y coordinacién del Practicum sirvan de apoyo y
funcionen como “observatorios” de la realidad laboral y profesional, de los
movimientos de ubicacion profesional del pedagogo, de las competencias
que se le demanda y funciones que desempefia, valorando las
implicaciones que todo ello comporta de cara a disefar Practicums de
calidad y realizar asignaciones con sentido.

Un recurso potente al que se alude de forma constante, es el relativo a
“comunicacion”e “informaciéon”, considerando que la via por excelencia para
transmitirla podria ser la Guia del Practicum: “Suficiente informacion para
que todos los colectivos implicados tengan unas referencias claras en la
guia”. Dicha informacién requiere definir los temas de manera adecuada y
elaborar protocolos. Ademas se le exige rigurosidad y que esté adaptada a
los diferentes agentes y contextos: “Hay una cuestion clara que es:
comunicacion, informacién... debe ser exhaustiva, o sea, seleccionarla y
distribuirla de manera adecuada para cada colectivo’.

Hallamos referencias abogando por otros tipos de espacios mas adaptados
a las actividades a realizar: “El Practicum es un ambito que exige un trabajo
diferente, una sesion de trabajo confrontado y no puedes estar en las
bancas clasicas y todo ese tipo de problema que también hay que
gestionar”.

Una dimensién importante de la gestién es la administraciéon de los posibles
recursos economicos, por lo que, relacionado con ello se tratdé el asunto
siempre espinoso y, creemos, sin resolver relativo al tema de la
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“‘compensacion” o necesidad de incentivar a supervisores, tutores de
centros de practicas y empresas. Practicamente todos los gestores
muestran acuerdo en considerar que el Practicum es un ambito que debe
contemplar determinadas compensaciones, debiendo estar articuladas en
una estructura material. En lo que no hallamos coincidencia es en
determinar cuales deban ser éstas. Algunos indican que la compensacion
debe ser econdmica: “...porque si no, hay agravios comparativos con el
funcionamiento del CAP y con el de las practicas de formacion profesional...
Si, compensaciones econoémicas a los tutores externos, es fundamental’.
Pero la mayoria de los gestores manifiestan que el tema de la
compensacion econémica puede ser complicado y prefieren pensar en
incentivos mas viables y al alcance de la mano, aludiendo a incentivos de
caracter formativo, curricular, de innovacion, de utilizacion de servicios, etc.:
“... hablar de compensaciones econémicas, entramos en un terreno
resbaladizo... quizas hay que ir a una formula méas imaginativa que pueda
reportar..., por ejemplo, formacién. Formaciéon necesaria a los tutores o
trabajadores de la empresa; contar con los tutores o directivos de la entidad
para participar en actividades de formacion...; hacerlos usuarios de
determinados servicios que la universidad ofrece a sus empleados.
Empezar a hablar de cuestiones de economia puede resultar complicado,
porque ya hemos tenido experiencias desagradables en ese sentido”.

Al hablar de compensaciones se apunta la diferencia entre las dirigidas a los
agentes formadores de la universidad y a los tutores de los centros de
practicas: “;Te refieres al tipo de compensacion dirigida a los tutores?
porque nosotros, dentro del ambito universitario, lo relativo a docencia... si,
debe haber un dinero para que la gente pueda visitar centros o pueda hacer
mas llamadas al tener que conectarse con tutores y centros... Entienden
que los agentes formadores de la universidad no necesitan compensacion
econdmica, ya que la supervision de Practicum entra dentro de su funcion
de docencia. Otra cuestion seria cuando se generen gastos de
funcionamiento, para tales casos, piensan en una serie de soluciones:
“Dietas a supervisores para facilitar desplazamientos de supervision; bajar
el numero de créditos por coordinacion; disminuir el numero de estudiantes
por crédito cuando se den circunstancias especiales...”. En cambio, si
consideran oportuno premiar y reconocer, de alguna forma, la permanencia
y actuacioén de calidad en el Practicum.

Algunos gestores formulan planteamientos mas crudos indicando que la
participacion de las empresas se mueve, no por los incentivos de tipo
formativo-curricular que la universidad pueda proporcionarles, sino, en torno
a diferentes grados de sensibilidad y conviccion del poder de la formacion
como motor de mejora social: “En definitiva, mas que en incentivos, la clave
parece estar en el binomio sensibilidad por la formacién versus disposicién
de mano de obra barata: No nos engafiemos, un centro no se abre porque
incentivemos sino porque realmente tiene la sensibilidad, o bien, piensan
que se veran beneficiados con mano de obra barata”Merece tener en
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cuenta tal reflexiéon en cuanto puede ayudar dando pistas sobre diferentes
procedimientos de conectar y establecer relaciones satisfactorias con las
empresas y el entorno laboral.

La Evaluacion compromiso conjunto dirigido a la mejora

Al analizar las aportaciones relativas a esta dimension, observamos que los
gestores consideran fundamental la evaluacion para abordar la mejora del
Practicum siendo entendida, sin discusion, como elemento necesario para
lograr mayores niveles de calidad. Repetidamente ponen de manifiesto que
la evaluacion dirigida a la mejora de este componente formativo, no puede
reducirse so6lo a examinar la actuacién de los estudiantes, sino que debe
hacerse extensiva a “todos” los elementos intervinientes en la compleja
labor que supone la formacién practica. De ahi que se apunte también la
conveniencia de evaluar a los restantes agentes personales (tutores de los
centros de practicas, profesores supervisores de la Facultad, coordinadores
y los propios gestores), asi como a los elementos materiales y funcionales
(centros, documentos...), en definitiva, al Practicum en su totalidad,
valorando los elementos de todo tipo que lo integran: “De igual modo que
evaluamos al estudiante, debemos evaluar desde todas las instancias a los
tutores, la supervision, y a nosotros mismos y al Practicum en conjunto,
¢;eh? para establecer con posterioridad las medidas que sean oportunas”.

De la cita anterior también se derivan otros aspectos interesantes que
conviene destacar. De una parte, advertimos referencia a la “finalidad”
practica de la evaluacion dirigida a la mejora: ‘para establecer con
posterioridad las medidas que sean oportunas”. De otra, aluden a los
posibles “evaluadores” ; quiénes deben realizar la evaluacion? La respuesta
que hallamos es: “desde todas las instancias”. Los gestores entienden que
la evaluacion debe realizarse desde varios frentes, debiendo intervenir
todos los sujetos afectados o participantes en este tipo de formacion, como
medio de garantizar la racionalidad de las propuestas: “Creo que esa es otra
de las funciones que deben asumir todos los agentes implicados y son
funciones de evaluacién permanente”.

Otro aspecto que cabe resaltar es el “tipo” de evaluaciéon propuesta. La
evaluacién del Practicum no la entienden centrada so6lo en los “resultados”
sino que ponen especial empeno en la evaluacion del “proceso” insistiendo
incluso en determinar las fases o0 momentos que lo comprendera: “Si no
hacemos evaluacion de proceso, evaluacion del antes durante y después,
no vamos a articular decisiones importantes. Porque, es que al final, las
decisiones no dejan de ser caprichosas y esta confrontacién a mdultiples
bandas ofrece elementos de juicio para racionalizar las propuestas”.
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Aluden también a una serie de caracteristicas que habra de reunir la
evaluacion. De una parte, consideran que tendra un fuerte componente de

“observacion” y, para efectuarla, se necesitan“medios”: “... la decision de
evaluar debe llevar aparejado un proceso de observacion..., supone
desplegar recursos que permitan observar porque, Si no,...”. Respecto a

“instrumentos” de evaluacion se alude a protocolos —se supone, de distintos
tipos- y también hallamos referencia a la “memoria” que con caracter oficial
deberia realizar el gestor anualmente: “...institucionalizar una “memoria”
cada afio donde se evalue por parte de la gestion o Vicedecanato el
Practicum”.

Plantean las condiciones que habran de reunir los recursos o instrumentos
de evaluacion, diciéndose que deberan estar ajustados a las diferentes
realidades, pero, con suficiente capacidad de generalizacion como para
poder contrastar e integrar resultados. También se deriva la necesidad de
protocolizar y definir las pautas de evaluacion, para centros, estudiantes y
supervisores: “Tenemos protocolos dirigidos a los centros que habran de
renovarse continuamente. Antes de que acabe el curso hacemos llegar -a
través del supervisor- unas pautas de evaluacion a los centros para que
emitan un pequefio informe de evaluacioén... también a los estudiantes y los
supervisores. De este modo, nos llega bastante informacion y permite, una
vez vaciada, conocer bastante mejor la realidad”.

Los gestores muestran su acuerdo respecto a la necesidad de disponer y
utilizar protocolos de evaluacion adaptados y fiables insistiendo, también, en
la oportunidad de intercambiar modelos y documentos entre las
universidades.

Conclusiones

En torno a la dimension “Bases y Fundamentos” a los érganos de gestion
del Practicum se le demandan una serie de tareas de gran importancia para
su organizacion y funcionamiento: contribuir a deslindar las competencias y
perfil profesional del pedagogo como base de una adecuada seleccion de
centros y adscripcion de alumnos; apoyarse en informacion extraida de
todos los sectores implicados y devolvérsela reelaborada a los mismos;
cuidar no caer en la trampa de profesionalizar en exceso el Practicum a
costa de perder potencial formativo; prestigiar el Practicum como troncal y
eje vertebrador del plan de estudios.

Con relacion a elementos relativos a “Estructura Académica y Temporal” se
le reclaman diferentes actuaciones: optimizar el potencial curricular del
Practicum tanto en beneficio del estudiante como para la redefinicion del
Plan de Estudios y prestigiar la propia carrera; hacer del Practicum una
verdadera troncal y con capacidad de vertebrar gran parte de la formacion
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del plan de estudios; cuidar una correcta articulacién y ubicacién de las
diferentes etapas del Practicum, ademas de velar porque cada uno de ellos
cumpla los objetivos para los que se disefio; dotar de articulacion
equilibrada, continuidad y coherencia a toda la propuesta formativa del
Practicum; establecer estructuras de apoyo a itinerarios formativos y centros
en los que es especialmente relevante hacer el Practicum en sus diferentes
momentos o etapas; crear estructuras de investigacion y estudio sobre
Practicum que realicen labores de apoyo y asesoramiento a los diferentes
agentes.

En cuanto a la dimensién “Objetivos” se deben establecer principios que
regulen la misiéon y finalidad pretendida con la relacion y el compromiso
mutuo universidad-sectores profesionales referidos a: contemplar objetivos
en una ftriple direccion: aquellos que deban lograr los estudiantes, los
demandados por las empresas y los deseables para la universidad; Buscar
lineas viables de integracion de esfuerzos con objetivos compatibles;
aceptar el compromiso de que todos los sectores obtengan beneficios, si
bien, claramente dirigidos a la mejora; que, entre todos los objetivos, prime
el buen aprendizaje de los estudiantes, sin olvidar otros de mejora de la
institucién, del curriculum ofertado o de la incidencia positiva en el medio.

Compleja es la mision de los 6rganos encargados de la “Gestién” con
relacion a organizar y velar por el adecuado desarrollo y funcionamiento del
Practicum, reflejada en las mudltiples acciones que, en tal sentido, se
desprenden de sus reflexiones. Asi, son numerosas las obligaciones y
actuaciones derivadas de las que entendemos tres grandes
responsabilidades: a) dotar al Practicum de un marco doctrinal, profundizar
y actualizar el conocimiento sobre posibles salidas y competencias
profesionales propias de la titulacion; b) prestigiar al Practicum dotandolo de
finalidades decisivas en la formacion de los estudiantes, de estructuras
adecuadas y medios suficientes para apoyar las diferentes tareas; c) velar
por la correcta actuacion y el cumplimiento de los compromisos contraidos
con el Practicum.

Un campo al que prestan gran atencion es el relativo a la “Coordinacion” de
las acciones emprendidas en el desarrollo del Practicum. Reconocen su
importancia decisiva en la mejora y calidad del Practicum, sugieren
estructuras que la hagan viable, clarifican su sentido, determinan tipos,
agentes y niveles de coordinacién. También ésta es una dimension
compleja que supone multiples obligaciones derivadas de la exigencia de
estar en contacto permanente con a) la universidad (Vicerrectorados,
Comision General de Practicas, Unidad de Gestion de Empleo y
Practicas...); con o6rganos de docencia y coordinaciéon en la Facultad
(Departamentos, Comisiones de Practicum...) y también con las empresas o
centros receptores de estudiantes en practicas.

Los gestores consideran necesario delimitar quiénes son los “Agentes
Formadores” que colaboran en la realizacion del Practicum y determinar, en
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lo posible, su perfil y competencias profesionales, asi como, las funciones
que deban realizar en el desempefio de su labor. Les preocupa la falta de
conocimiento, contacto y coordinacion entre los agentes formadores a todos
los niveles y sefialan una serie de condiciones que, suponen, garantizarian
el buen funcionamiento del Practicum, referidas a responsabilidad,
compromiso, sentirse parte del proyecto educativo del Practicum vy
someterse a seguimiento y control.

Los gestores aluden a la conveniencia de reducir el numero de
“Estudiantes” supervisados, sugiriendo que no deberian ser mas de dos o
tres por crédito, si se desea dotar de calidad al Practicum. Muestran
acuerdo en considerar que la adscripcion de los estudiantes a los contextos
de practicas debe apoyarse en una informaciéon sobre los mismos y sus
proyectos educativos y no en la presentacién de una mera lista. A los
gestores se les considera responsables de asignar correctamente a los
estudiantes en funcién de los objetivos del Practicum, el momento en el que
se encuentren y el itinerario formativo seleccionado.

Los gestores aluden a la necesidad de organizar “Actividades” encaminadas
a la mejora del Practicum que constituyan espacios para el didlogo y
colaboracion conjunta de todos los agentes vinculados al Practicum. En tal
sentido, hacen referencia a actividades tales como, seminarios, proyectos
de innovacion, proyectos de investigacion, etc. en las que participen tutores
de los centros de practicas, supervisores de la universidad y estudiantes.
Igualmente consideran importante pensar en actividades de apoyo y
reconocimiento publico del valor de la buena actuacién en el Practicum,
dando publicidad y difusion de las experiencias realizadas.

Varias son las actuaciones que en cuanto a “Recursos” podrian abordar los
organos gestores: Dinamizar el disefio de materiales de difusion,
informacion, trabajo y seguimiento de apoyo al Practicum; Dotar de
espacios y tiempos para disefar, evaluar y trabajar conjuntamente en el
Practicum desde dinamicas colaborativas. Seleccionar buenos centros de
practicas atendiendo a criterios rigurosos. Informatizar y protocolizar la
informacion relativa al Practicum y crear bases de datos que recojan
informacion (horarios, tareas, tutor, etc.) de cada uno de los centros a los
que puede acudir el estudiante. En cuanto a los recursos humanos del
Practicum, procurar formacién especializada a los agentes formadores asi
como lograr equipos profesionales estables; Establecer “observatorios
profesionales” de la titulacién y promover la recogida de informacion e
investigacion sobre el campo profesional del pedagogo (funciones,
competencias, salidas profesionales, empresas o centros de trabajo,...

En cuanto a “Evaluacion” los gestores aluden a diferentes actuaciones que,
sin duda, podrian tener una clara incidencia en la mejora del Practicum. Las
propuestas son variadas y numerosas, de ellas, presentamos las referidas
a: utilizar la evaluacion como herramienta de mejora, usando el
conocimiento obtenido para mejorar los propios planes de estudio, la
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seleccion de colaboradores y supervisores, etc.; exigir, -desde una
evaluacion democratica y contextualizada-, responsabilidades y promover
reconocimientos y apoyos; hacer seguimiento y evaluacion del Practicum en
su totalidad, de las realizaciones y aprendizajes de los estudiantes(grado de
consistencia y calidad de la formacion recibida), del potencial curricular de
los colaboradores, de la accion de los supervisores y del propio
funcionamiento del Practicum (incluida, légicamente, la gestion /
coordinacion); elaborar instrumentos de evaluacién adecuados que
contemplen las diferentes posibilidades u opciones del Practicum y los
diferentes agentes o sectores a los que se dirige; y regular el procedimiento
de realizacion de la Memoria del Practicum.
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