2 g ﬂ ‘"\;J’}”‘l <Y
7 ' A
¢ “/ l,“/ ‘, SO foersd : CENTRAL
Education and Culture DG @ Zlér Universidad : CEU : EUROPEAN

Erasmus Mundus Master's Degree de Granada ‘it

ERASMUS MUNDUS In Women's and Gender Studies * UNIVERSITY

Crisis economica y crisis de cuidados:

Repensando la precariedad a través de las experiencias de
mujeres au pairs espanolas

Autora: Beatriz Moreno Muifioz

Presentado en la Universidad de Granada en cumplimiento de los requisitos para completar el

Master Erasmus Mundus en Estudios de las Mujeres y de Género

Directora principal: Carmen Gregorio Gil (Universidad de Granada)

Directora de apoyo: Nadia Jones Galiani (Central European University)

Universidad de Granada, Espafia

2020



B oA e W
Lo e : CENTRAL OV e
- Education and Culture DG Q v CEU : * Zlér Universidad

. : EUROPEAN 3
E Mundus Master I 4 > . .
ERASMUS MUNDUS W' snd oo s ! : UNIVERSITY de Granada

Crisis economica y crisis de cuidados:

Repensando la precariedad a través de las experiencias de
mujeres au pairs espanolas

Autora: Beatriz Moreno Muifioz

Presentado en la Universidad de Granada en cumplimiento de los requisitos para completar el

Master Erasmus Mundus en Estudios de las Mujeres y de Género

Directora principal: Carmen Gregorio Gil (Universidad de Granada)

Directora de apoyo: Nadia Jones Galiani (Central European University)

Universidad de Granada, Espafia

2020
Fi rmado por GREGORIO G L MARI A CARMEN - 50161658S

el dia 30/11/2020 con un certificado enmtido por AC
FNMI' Usuari os

Aprobado por: Carmen Gregorio Gil

. u"\l‘v;r;;,
S B Ly,
| EN
g %  Uniwersytet AN S UTGE RS
° r
&% ; rODZKI , N
“/.fsz:n\r_, v_oo“"\' Universidad de Oviedo Universiteit Utrecht f"i'\lx;.\i}[hél?\tr[ﬂ“[;rggllg[&%u e

2



A todas las mujeres que cuidan

y sostienen la vida.

A mi madre por enseriarme la importancia
v el valor de los cuidados.



Resumen

El presente trabajo analiza las experiencias de precariedad de mujeres jovenes espafiolas
que migraron a otros paises de la Unién Europea para trabajar como au pairs durante los
afios posteriores a la crisis econdémica de 2008, con el objetivo de develar las historias de
estas migrantes invisibles. Parte de un posicionamiento epistemolégico feminista y de un
marco teorico basado en la literatura critica feminista de la economia, el trabajo doméstico
y de cuidados y la precariedad, que evidencia la permanente crisis de cuidados que
padecen nuestras sociedades y que condiciona la vida de las mujeres a una persistente
precariedad. A través del desarrollo de nueve entrevistas en profundidad con mujeres
migrantes au pairs se reflexiona sobre las causas que motivan su migracion hacia otros
paises europeos. La incertidumbre y la inseguridad del contexto socio-econdomico y
laboral en Espana y la precariedad de las alternativas vitales a las que se enfrentan, asi
como también los discursos sociales que fomentan la mejora del capital cultural y el
cosmopolitismo a cambio de la aceptacion de condiciones precarias de trabajo, son
algunas de ellas. Ademas, se analiza como las condiciones de trabajo y de vida con las
familias siguen siendo precarias y se caracterizan por escasas remuneraciones, jornadas
laborales interminables y limites difusos entre tiempos de vida y trabajo. Al mismo
tiempo, se investigan las estrategias utilizadas por las au pairs para negociar su posicion
en un contexto caracterizado por los desequilibrios de poder y, en ocasiones, la

dependencia de las familias para las que trabajan.

Por tultimo, el trabajo reflexiona sobre como la precariedad del trabajo doméstico y de
cuidados se desplaza a través de ejes de desigualdad como el género, la clase social o la
nacionalidad y de qué manera se sigue produciendo y reproduciendo el orden patriarcal

de género.



Abstract

This thesis analyzes the experiences of precarity of young Spanish women who migrated
to other countries in the European Union to work as au pairs during the years after 2008
economic crisis, with the aim of revealing the stories of these invisible migrants. From a
feminist epistemological position and a theoretical framework based on critical feminist
literature on economy, domestic labour and care work and precariousness, shows the
permanent crisis of care that our societies suffer and that conditions women’s lives to a
lasting precariousness. Through the development of nine in-depth interviews with
migrant au pair women, I reflect on the causes that motivate their migration to other
European countries. Some of the causes that lead young Spanish women to their migration
projects are the uncertainty and insecurity of the socioeconomic and labour context in
Spain, the precariousness of the vital alternatives that they face, as well as the social
discourses that promote the improvement of cultural capital and cosmopolitanism in
exchange for precarious working conditions. In addition, I analyze how working and
living conditions with families are also precarious being their main characteristics low
wages, endless working hours and blur boundaries between work and life times. At the
same time, I explore the strategies used by au pairs to negotiate their position in a context
characterized by power imbalances and, at times, dependence on the families for which

they work.

Finally, the work reflects on how the precariousness of domestic and care work moves
through axes of inequality such as gender, social class or nationality and how the

patriarchal gender order continues to be produced and reproduced.
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Introduccion

Cuando acabé la carrera y como no queria quedarme en Espafia cobrando 600€ pues me
vine a Alemania a cobrar 260€ (tono irénico) pero, por lo menos, vine para aprender el
idioma. Porque para estar en Espafia cobrando un salario de mierda... Yo no fui a la
universidad para ganar 600€, ;sabes? Entonces me vine aqui para aprender aleman y para
tener mejores oportunidades laborales. (Ana').
Ana es una mujer espafiola de 24 afios que ha pasado los tltimos 15 meses en Hamburgo
(Alemania) trabajando como au pair. Tal y como sefiala en su entrevista, su objetivo al
salir de Espana era mejorar sus oportunidades futuras de trabajo al terminar su formacién
universitaria. Cada vez mas, mujeres jovenes espafolas han abandonado el pais de manera
continuada para trabajar como au pairs, incrementandose asi el nimero de registros de au
pairs de 7.000 en el afio 2009 a 80.000 en el afio 20142, Frente a una situacion de enorme
precariedad econdémica y laboral, donde existe un elevado desempleo juvenil que ha
alcanzado cifras cercanas al 50 por ciento para jovenes de entre 18 y 25 afios, un salario
medio de aproximadamente 900€ al mes —en los mejores casos- y una sobrecualificacion
para el puesto trabajo que se desempefia (para quienes efectivamente pueden encontrar
un trabajo) (Rodriguez, 2016), las mujeres jovenes estan mas preocupadas que nunca por
mejorar sus habilidades lingiiisticas, obtener una valiosa experiencia laboral y, como

resultado, incrementar sus posibilidades de un futuro mas seguro y estable, tal y como

Ana comparte en su entrevista.

Las jovenes que abandonan el pais para trabajar como au pairs aspiran a tener vivencias

enriquecedoras de intercambio cultural, y oportunidades mas ventajosas a la hora de

! Entrevista con Ana. Entrevista realizada por Skype el 16 de marzo de 2017.
2 Como mostraré mas adelante, en el caso espafiol ha habido un gran aumento en el nimero de solicitudes
para ser au pair. Aunque estos datos provienen solo de las cifras proporcionadas por Au Pair World, una de
las empresas mas grandes del sector au pair y, por lo tanto, no cubre todo el fenomeno, puede reflejar la
dimension de la migracion au pair en el caso espaiiol.
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encontrar un mejor empleo en el futuro. Sin embargo, este trabajo parte de la idea de que
presentar el “intercambio” au pair como un "intercambio cultural" para mujeres jovenes
que, ademas, son, en la mayoria de las ocasiones, econdmicamente vulnerables, ayuda a
enmascarar la explotacion y la precariedad del trabajo doméstico y de cuidados que
implica este tipo de empleo. La representacion del trabajo au pair como una oportunidad
para acrecentar las posibilidades de insercion laboral, asi como de mejora socio-cultural
de las mujeres, junto con la falta de reglamentacion y legislacion para proteger a estas
trabajadoras dentro de la Unién Europea, conlleva que muchas de estas mujeres
desconozcan la realidad que deben enfrentar una vez instaladas con las familias. Ademas,
el desapego de las instituciones publicas en la regulacion de esta figura y la existencia de
limites borrosos entre el caracter publico-privado de las relaciones que se establecen entre
las au pairs y las familias dentro de la esfera doméstica, posicionan a estas mujeres en una

situacion de vulnerabilidad y precariedad.

Mi trabajo tiene como objetivo profundizar y hacer visibles las experiencias cotidianas
de las jovenes espafolas que han decidido trabajar en el sector au pair en diferentes paises
de la Union Europea durante los afios 2011 a 2017 partiendo de un posicionamiento
epistemologico feminista, ya que, como nos dice Haraway, "solo la perspectiva parcial
promete una vision objetiva" (Haraway, 1988: 583). El propdsito de esta investigacion es
conocer las causas que llevan a estas mujeres a participar en el intercambio au pair, y
visibilizar sus experiencias y sus condiciones laborales como trabajadoras au pair. Del
mismo modo, el trabajo pretende poner de relieve los procesos de negociacion y las
estrategias utilizadas por las au pairs para llegar a acuerdos en un contexto caracterizado
por los desequilibrios de poder y, en numerosas ocasiones, la dependencia de las familias

para las que trabajan. Ademas, reflexiona sobre cémo la precariedad del trabajo

11



doméstico y de cuidados se transmite a través de ejes de desigualdad como el género, la

clase social o la nacionalidad produciendo y reproduciendo el orden patriarcal de género.

El hilo que entreteje las vidas de estas jovenes espafiolas que trabajan en diferentes paises
europeos como au pairs son sus experiencias de precariedad. Como analizaré, a través de
las narraciones de estas mujeres se pueden observar situaciones que hablan de numerosas
vivencias de precariedad como parte de su ruta migratoria, y que se producen tanto en
Espafia antes de migrar al pais de acogida, como una vez forman parte de las familias en
el pais de destino. En este trabajo, para lograr una mayor comprension de las vidas de las
mujeres au pair espafiolas y de sus experiencias de precariedad utilizo las teorias criticas
feministas de la precariedad y la teoria del trabajo precario (Fantone, 2007; Federici,
2008; Mitropoulos, 2005) que se entrelazan con los debates sobre migracion, género y
trabajo reproductivo (trabajo doméstico y de cuidados) (Carrasco, 2001; Federici, 2013;
Gregorio Gil, 2012; Lutz, 2002; Lutz, 2004). Ademas, al adoptar un enfoque
interseccional, analizo coémo el género, la clase social y la nacionalidad se unen para
producir formas especificas de precariedad asociadas al desempeio del trabajo doméstico

y de cuidados.

Al igual que Ana, otras personas jovenes abandonaron el pais durante los afios de crisis
economica en busca de mejores oportunidades porque "Espafia no es un pais para

jovenes"?

. El aumento en el nimero de jovenes au pair espafiolas unicamente puede
entenderse en el contexto de la crisis economica de 2007 en Espafa, y la consiguiente

consolidacion y adopcidén de un proyecto politico neoliberal como respuesta a la misma

(Lombardo y Leon, 2015). Cada dia, somos mas conscientes de la influencia global del

3 Declaraciones de Victor Robleda, responsable del Area Econémica del Consejo de la Juventud de Espafia
(2016).
12



neoliberalismo en los sistemas econdmicos y sociales a pesar de que sus consecuencias,
a menudo, son mas dificiles de descubrir. El neoliberalismo es una ideologia asociada a
los economistas de la Escuela de Chicago, Friedrich Hayek y Milton Friedman, quienes
fundaron una escuela de economia basada en la idea de "menos estado y mas mercado".
Esta idea se establecid como una de las piedras angulares de las politicas nacionales e
internacionales de Ronald Reagan (EE.UU.) y Margaret Thatcher (Reino Unido) (Alcafiiz
y Monteiro, 2016), dando también como resultado el Consenso de Washington de 1989,
en el que la privatizacion de las empresas del Estado y la desregulacion del mercado
laboral permitieron el desarrollo de practicas comerciales hipercapitalistas que tuvieron

un papel central en la crisis econémica de 2007-2008 (Stiglitz, 2010).

En el contexto europeo, el proceso de liberalizacion del mercado siguid diferentes ritmos
en los diversos paises. Espafia comenzo la privatizacion de grandes empresas nacionales
a mediados de los afios ochenta, motivada por la necesidad de incorporarse al espacio
economico de la Comunidad Econémica Europea (CEE) después del fin del régimen de
Franco y la transicion a la democracia (Bel y Costas, 2017). Al mismo tiempo que estos
procesos de privatizacion estaban en marcha, el estado de bienestar espafiol comenzaba a
desarrollarse, por lo que naceria ya debilitado. Este hecho supuso que la piedra angular
de sostenimiento del estado de bienestar en Espafa se estableciese en la familia y en su
red informal de cuidados, en lugar de en el estado como en otros paises del contexto
europeo (Guillén-Rodriguez et al., 2016). Sin embargo, después de unos afios de relativa
prosperidad econdémica en los que pareceria que la economia espafiola se estabilizaba, la
crisis que comenzd en Estados Unidos en 2007, golped con gran fuerza a toda la Union

Europea y devastd a aquellos paises - Espana, Italia, Grecia y Portugal -, en los que se

13



impusieron estrictas medidas de austeridad y de rescate financiero (Alcafiiz y Monteiro,

2016).

La crisis financiera mundial y el estallido de la burbuja inmobiliaria espafiola generaron
un proceso de cambio del modelo social, econdmico y productivo que transformo la
configuracion del modelo de estado de bienestar espafiol ya que se vieron afectados gran
parte de sus elementos esenciales como “la politica econémica, la cobertura social, los
servicios publicos, el sistema fiscal y el mercado laboral” (Beteta-Martin, 2013: 38). Sin
embargo, en lugar de ampliar la cobertura social, en un momento en el que la ciudadania
experimentaba una vulnerabilidad y precariedad extremas, el gobierno enfrent6 la crisis
economica con una serie de politicas conservadoras, neoliberales y de austeridad que
redujeron el gasto publico* y desencadenaron consecuencias devastadoras en el empleo y

la calidad de vida de la poblacion espafiola.

Desde una perspectiva feminista, podemos afirmar que la crisis financiera de 2007 fue
multidimensional (econdmica, social y cultural) y que afectd a aspectos esenciales para
la sostenibilidad de la vida (Pérez-Orozco, 2010). Para la economia feminista, el sistema
capitalista “desprecia la vida de las personas y las convierte en simples mercancias”
(Carrasco y Diaz, 2017: 15) es, ademas, un sistema “depredador de la naturaleza y
explotador de las vidas humanas, generador de multiples desigualdades” (Carrasco y
Diaz, 2017: 15) y por ello, elabora desde la critica metodoldgica y epistemologica una
propuesta en la que se establece que el “objetivo tltimo de un sistema econémico debiera

ser la vida de las personas -mujeres y hombres de todo el planeta-, una vida digna,

4 Entre 2012 y 2015, la dotacion presupuestaria en diferentes partidas sociales fue enormemente reducida:
en servicios sociales y promocion social se redujo en un 15,7%, en la promocion del empleo en un 21,3%,
en educacion en un 21,9%, en sanidad en un 7%, en vivienda en un 31,7% y en investigacion, desarrollo e
innovacion un 25,6. % (Beteta-Martin, 2013).
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decente, buena, donde las necesidades humanas estén resueltas, manteniendo respeto por
la naturaleza, de la cual, a su vez, dependen nuestras vidas. En otras palabras, frente al
conflicto capital-vida, apostar por la vida” (Carrasco y Diaz, 2017: 15). Las perspectivas
criticas feministas de la crisis han argumentado que esta no fue la primera de ellas, sino
que otras crisis como la ecoldgica, la crisis de reproduccion social y la crisis de cuidados
que se producen a nivel mundial, tanto en el sur global como en el norte global, ya
ocurrian antes del ‘“crack del 2007 (Pérez-Orozco, 2010). Todas ellas estan
interrelacionadas, ya que comparten un origen comun: un "sistema depredador,
capitalista, heteropatriarcal, antropocéntrico e imperialista®" (Pérez-Orozco, 2010). Sin
embargo, estas crisis han sido silenciadas e invisibilizadas ya que, desde un punto de vista
meramente capitalista y econdmico, se entiende que no afectan a los procesos de
produccidn capitalista ni a los indicadores tradicionales utilizados para medir y analizar
el crecimiento o decrecimiento de la economia de mercado. Por estas razones, se afirma
que la crisis global no es un fendémeno nuevo, sino que tiene una larga tradicion historica

(Pérez-Orozco, 2010).

La crisis multidimensional (Pérez-Orozco, 2010), acompafiada de la crisis econdmica que
comenzd en 2007, tuvo un mayor impacto en los grupos mas vulnerables, como las
mujeres, las personas jovenes o las migrantes, que agravaron sus ya precarias condiciones
iniciales. “La inestabilidad econdémica y laboral de los jovenes (v las mujeres), la
vulnerabilidad en el empleo, las peores condiciones de trabajo y la mayor precariedad del
grupo de jovenes son caracteristicas endémicas y persistentes de este grupo que la crisis

econdémica solo ha agravado” (Sanchez-Galan, 2018). Hoy, las personas jovenes nos

> Para un mayor desarrollo de las diferentes crisis ver Pérez-Orozco, 2010.
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enfrentamos a un mercado laboral con una de las tasas mas altas de desempleo juvenil,
temporalidad, parcialidad y precariedad del contexto europeo®, a pesar de ser "la
generacion mas preparada en la historia de Espafia" (Garrido, 2013). El “Informe
Juventud en Espafa 2016 sefialaba que las personas jovenes espafiolas estan sufriendo
el deterioro significativo y la precariedad de la situacion laboral, lo que también ha
significado la imposibilidad de acceder al mercado laboral. Del mismo modo, una mayor
formacion y cualificacion ya no garantizan ni un trabajo estable ni un trabajo acorde con
los estudios y la preparacion recibida (Sanchez-Galan, 2018). El informe también apunta
a que existen diferencias en el grado de sobre-cualificacion de hombres y mujeres en
Espafia. Mientras que la tasa para los hombres es del 56%, para las mujeres alcanza el

64%.

Ademas de estos devastadores datos sobre la situacion de la juventud en Espana, deben
tenerse en cuenta para contextualizar el proceso migratorio de todas estas mujeres jovenes
los discursos publicos que en los ultimos afos han alimentado nuestro imaginario
colectivo. Cuando veiamos las noticias, o leiamos cualquier tipo de periédico, un aluvién
de mensajes pesimistas sobre nuestra generacion nos invadia. Las personas jovenes, hijas
e hijos de la crisis econdomica, hemos sido categorizadas como “la Generacién Perdida”

o “el Colectivo de los Suefios Rotos”, debido a la inseguridad, la inestabilidad y la

% En Espatia, la tasa de desempleo juvenil (personas menores de 25 afios) era del 41,65% de acuerdo con la
Encuesta de Poblacion Activa (2017), solamente superada por Grecia (48%) y a diferencia de otros paises
del norte de Europa como pueden ser Alemania (6,9%), Dinamarca (11,4%) o Reino Unido (12,4%)
(Sanchez-Galan, 2018) donde las tasas de desempleo eran muy inferiores. En 2014, Espaiia era el pais de
la Unién Europea con la tasa mas elevada de empleo temporal entre las personas de 16 a 29 afios (un 51,9%
cuando la media de la Unién Europea era de un 32,1%). Ademas, en relacion a las tasas de temporalidad
en la Union Europea, las diferencias entre hombres y mujeres eran abrumadoras (31,7% de las mujeres
comparado con un 16,8% de hombres) (Sanchez-Galan, 2018). Finalmente, se debe poner de manifiesto
que un tercio de la poblacion joven espafiola se encuentra en riesgo de exclusion (Sanchez-Galan, 2018).
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precariedad que se han visto incrementadas después de la crisis econdmica rompiendo los

suefios de un futuro mejor’ (Fundacién por Causa, 2015).

Las historias que se pretenden develar con este trabajo son historias de migrantes
invisibles, de mujeres jovenes que migraron a causa de la crisis econémica de 2008 y
cuyas experiencias y vivencias apenas han sido recogidas. Son relatos de una generacion,
la nuestra, la mia, que ha sido fuertemente golpeada por crisis capitalistas globales que
producen y reproducen crisis sociales permanentes. Con ese objetivo, el presente trabajo

se divide en cinco capitulos.

En el primer capitulo, sitilo mi posicion como investigadora desde un posicionamiento
epistemologico feminista que me permite analizar las experiencias de estas mujeres desde

una perspectiva critica de género.

El capitulo dos profundiza en la metodologia desarrollada para llevar a cabo este trabajo,
poniendo, en primer lugar, de manifiesto las numerosas dificultades para medir la
magnitud del fendmeno au pair en nuestro pais, lo que provoca que las mujeres au pairs
se hayan convertido en migrantes invisibles en nuestras sociedades. Ademas, en este
primer apartado se explican aquellos aspectos mas relevantes del contexto sociopolitico
y economico en Espafia durante los afios de crisis econdomica y que han condicionado la
migracion de las participantes. Posteriormente, se explica el desarrollo de una

metodologia cualitativa, empleada para realizar la investigacion, y que me permite

" Debido a la precaria situacion que enfrenta la juventud espafiola y las politicas antisociales implementadas
por el gobierno para salir de la crisis, en febrero de 2011, nacid el movimiento social "Juventud Sin Futuro".
La organizacion, estaba formada por diferentes grupos universitarios madrilefios y formaba parte del 15-
M. Uno de sus principales esloganes fue: "Sin casa, sin curro, sin pension. Juventud sin miedo. Recuperando
nuestro futuro. Esto es solo el principio". En marzo de 2017, el grupo se desintegrd, pero sus miembros se
convirtieron en parte de otros colectivos y movimientos sociales.
https://15mpedia.org/wiki/Juventud Sin_Futuro
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visibilizar y reconocer a esas mujeres y el trabajo que realizan, asi como narrar sus

experiencias de precariedad.

El tercer capitulo se dedica al marco tedrico que encuadra todo el desarrollo de esta
investigacion. Basado en la literatura critica feminista sobre la economia, el trabajo
doméstico y de cuidados y la precariedad, pone de manifiesto la permanente crisis de
cuidados que padecen nuestras sociedades y que condiciona la vida de las mujeres a una

perenne precariedad.

El capitulo cuarto analiza en profundidad las diferentes experiencias de precariedad
vividas por las au pairs. Inicialmente se analizan las principales causas que provocan la
migracion de estas mujeres y que en la mayoria de las ocasiones tienen que ver con la
incertidumbre, la inestabilidad y la inseguridad del contexto econémico y del mercado
laboral espaiiol, pero también con discursos sociales relacionados con la mejora del
capital cultural y el cosmopolitismo. Después, se analizan las diferentes situaciones de
precariedad experimentadas por las mujeres au pairs durante su trabajo con las familias,
caracterizadas por escasas remuneraciones, jornadas laborales ilimitadas, dificultades

para separar tiempos de vida y trabajo, flexibilidad y disponibilidad permanente.

El capitulo quinto, examina el modo en que la precariedad del trabajo doméstico y de
cuidados se desplaza a través de ejes de desigualdad como el género, la clase social o la
nacionalidad y de qué manera se siguen produciendo y reproduciendo desigualdades

basadas en estos aspectos.

Por ultimo, se plantean una serie de conclusiones extraidas a través de las narrativas de

las mujeres au pairs participantes en esta investigacion sobre los retos que todavia
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tenemos como sociedad en relacion a la organizacion de los cuidados y la forma en que

estos se proporcionan.
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Capitulo 1. Posicionamiento epistemologico feminista
En primer lugar, es necesario situar desde qué lugar se produce el conocimiento que
estamos generando, y cudles son nuestras condiciones sociales y posicionamientos que,
sin duda alguna, determinaran nuestras decisiones en el proceso de investigacion. Asi,
este trabajo se construye desde un posicionamiento critico feminista cuya base
epistemologica parte del planteamiento tedrico de que existen desigualdades estructurales
e histdricas basadas en el género que originan relaciones de poder y discriminaciones que
sitian a las mujeres en una posicion de desventaja y subordinacion en los diferentes
ambitos de la vida y la sociedad, con respecto a los hombres. En ese sentido, la critica
feminista al positivismo en las ciencias y las ciencias sociales ha cambiado la forma en
que se definen los procesos de producciéon de conocimiento. Las epistemologias
feministas buscan desplazar los modelos tradicionales y androcéntricos de produccion de
conocimiento, y por esta razon, enfatizan la necesidad de hacer explicitas las decisiones,
posibilidades, dificultades y ajustes que aparecen en cada proceso de investigacion
(Martinez et al., 2014). Siguiendo las ideas de Haraway (1988), todas las personas
(incluidas las investigadoras) tenemos una vision parcial de la realidad y, por tanto, es
esencial reconocer en nuestra investigacion que el lugar fisico, epistémico y simbdlico
desde el que miramos influye en el conocimiento que producimos, porque “cada
perspectiva viene de algun lugar, al igual que cualquier acto del habla” (Abu-Lughod,
2012: 134). Por lo tanto, para desarrollar esta investigacion he seguido el enfoque
feminista del "conocimiento situado" (Haraway, 1988, 1991) y debo reconocer que mis
experiencias personales influyeron tanto en la eleccion de este tema de investigacion,

como en la forma en la que accedi a las mujeres que participaron en la investigacion.
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La crisis de 2008 (econdmica, social y politica) ha constituido una experiencia decisiva
en la vida de muchas personas (Sanchez-Galan, 2018), pero sobre todo en las vidas de las
personas mds vulnerables como las mujeres, las jovenes o las migrantes debido a las
desigualdades inherentes al sistema patriarcal capitalista. Como una persona joven,
feminista y de nacionalidad espafiola interesada en el trabajo de cuidados y el trabajo
doméstico, profundizo en las experiencias de estas jovenes au pairs para mostrar uno de
los modos en que se ha manifestado la precariedad en los ultimos afios en el contexto
europeo y espafiol. Siempre he sido consciente de las desigualdades generadas por la
division sexual del trabajo. Basta con observar a nuestro alrededor para darnos cuenta de
como el orden patriarcal de género se reproduce en nuestro entorno familiar, social y de
amistades. Sin embargo, como investigadora feminista, mi interés desde una perspectiva
critica feminista sobre las teorias de los cuidados y el trabajo doméstico se acentlia
después de asistir a varios talleres sobre esa tematica en la ciudad de Granada que se
desarrollaron durante varios fines de semana entre marzo y abril de 2016. En estos talleres
en los que participamos investigadoras, profesionales de servicios sociales, activistas y,
sobre todo, trabajadoras domésticas y cuidadoras, me di cuenta de la importancia del
trabajo realizado por estas mujeres, de las situaciones abusivas que en muchas ocasiones
experimentan y, especialmente, de su fortaleza, su coraje al dejar a su familia, sus hijas e
hijos, en su pais de origen para mejorar sus propias vidas y las de sus familias. También
era consciente de la falta institucional de proteccion y vulnerabilidad que enfrentan
debido a la inexistencia de reconocimiento de sus derechos laborales (e incluso sus
derechos de ciudadania y derechos humanos, ya que muchos de ellas son migrantes en
situacion administrativa irregular). Aprendi que "sin nosotras (las mujeres) el mundo no
se mueve", un lema que surge de las movilizaciones que han tenido lugar en Espafia desde
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el afio 2011 a favor de los derechos de las trabajadoras domésticas®. Y eso es,
precisamente, lo que afirmo y reivindico en esta investigacion, la importancia del trabajo
doméstico y de cuidados, la necesidad de su visibilidad y valoracion y reconocimiento

social.

También como una mujer joven espafola que en el momento de desarrollar este trabajo
fin de master, vive con las consecuencias de la crisis econémica, he experimentado
dificultades para encontrar trabajo después de terminar la carrera universitaria. La
precariedad y el deterioro de las condiciones de trabajo, asi como las limitadas
oportunidades de trabajo vinculadas a mi formacion académica’ me hicieron considerar
la opcion de migrar para trabajar como au pair'®. Finalmente, no tomé la decision de
trabajar como au pair en la Union Europea, pero mi interés por el tema comenzo a

materializarse de un modo mas critico.

& Para una comprension mas profunda de estas luchas ver http://territoriodomestico.net/

° Graduada en Ciencias Politicas y de la Administracion Publica.

10 Finalmente, no elegi esta opcion. Regresé a casa de mis padres después de cuatro afios estudiando en
diferentes ciudades para poder ahorrar el dinero del alquiler y decidi continuar mi formacion académica
realizando cursos a distancia y tratando de encontrar trabajos ocasionales para, al menos, cubrir el coste de
esos cursos mientras decidia si continuaba mi formacion académica durante el siguiente curso a través de
un master o me unia al mercado laboral, aunque fuese desempefiado un trabajo que no fuese acorde a mi
formacion. Como se vera en el desarrollo de la investigacion, algunas de las participantes también
plantearon este dilema.
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Capitulo 2. Metodologia
Partiendo de ese posicionamiento epistemologico feminista, este capitulo desarrolla una
discusion teorica acerca de las diferentes consideraciones metodologicas a tener en cuenta
para realizar este estudio sobre la precariedad de las mujeres trabajadoras migrantes au
pairs. Inicialmente, para conocer, situar y dimensionar el fendmeno au pair en el contexto
espanol durante los afos de crisis econdmica llevo a cabo una busqueda estadistica y
cuantitativa que nos permita acercarnos a la magnitud y a la realidad del trabajo au pair y
cuales son las condiciones de partida y causas que lo motivan. Sin embargo, tal y como
se expondra posteriormente, se presentan diferentes y numerosas dificultades
metodologicas a la hora de lograr una fotografia ajustada y realista sobre este fendmeno
que, a pesar de no ser tan reciente, ha cobrado una gran relevancia en nuestro pais en los
ultimos afios. Dados estos obstaculos y con el objetivo de intentar dar luz sobre una
realidad poco estudiada y analizada en el contexto espafiol como son las migraciones de
espanolas durante la crisis de 2008 y los afios posteriores, se realizard una aproximacion
cualitativa a la problematica de estudio. Asi, partiendo de la base de una metodologia
cualitativa feminista, desarrollo un proceso para acceder a las narrativas de estas mujeres
trabajadoras migrantes au pairs a través de la realizacion de entrevistas en profundidad.
Dado que estas mujeres son invisibles tanto para la literatura sobre trabajadoras migrantes
como para el discurso publico sobre el empleo dentro de la Union Europea, este trabajo
hace visibles las experiencias vividas de las mujeres espafiolas au pairs. Inicialmente, el
capitulo situard la investigacion en el contexto espafiol de crisis econdmica desde una
perspectiva de género. Posteriormente, se explorard mi propia situacion como

investigadora dentro del campo de investigacion, para después explicar el proceso de
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desarrollo de las entrevistas, el registro de las mismas y el procedimiento de analisis de

las historias de las participantes.

2.1. La crisis economica de 2008 y la migracion au pair

2.1.1. Precariedad social, econdmica y politica: una perspectiva de género

La crisis economica y financiera del afio 2008 no afecté de manera homogénea a los
paises europeos ni a los diferentes grupos sociales. Fue mas intensa en los paises del sur
de Europa -Espafia, Grecia, Italia o Portugal- que en otros estados de la comunidad
europea (Guillén-Rodriguez et al., 2016), y también afectd desproporcionadamente a las
mujeres, y especialmente, a mujeres con responsabilidades familiares, mujeres migrantes,
mujeres jovenes y mujeres mayores de 65 anos (Vicent et al., 2013). Las politicas de
austeridad y los ajustes y recortes en servicios publicos estan intrinsecamente
relacionados y afectan de manera mas acusada a las mujeres debido a las desigualdades
de género sistémicas que las colocan en una posicion social y econdémica desfavorecida
(Galvez-Muioz y Rodriguez-Modrofio, 2013), pero también debido al hecho de que esos
recortes del sector publico perjudicaron principalmente a sectores feminizados como la

educacion, la salud y los servicios sociales (Gregorio Gil, 1998; Vicent et al., 2013).

Al comienzo de la crisis (2007-2008), la pérdida general de empleo se produjo en sectores
de trabajo masculinizados (Beteta-Martin, 2013; Vicent et al., 2013). En el caso espafiol,
el estallido de la burbuja inmobiliaria afectdé principalmente a la industria de la
construccion y a otros sectores relacionados, asi como a los sectores industrial y

financiero, todos ellos fuertemente masculinizados. Asi, en sus inicios, el empleo
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femenino no se veia tan afectado por la crisis econdmica mundial e incluso continuaba
creciendo (Beteta-Martin, 2013). Sin embargo, en 2010 y después del nuevo ataque
neoliberal que condiciond la recepcion de la ayuda financiera de la Unién Europea a la
solucion de los problemas de deuda soberana y a la reduccion del estado del bienestar
(Guillén-Rodriguez et al., 2016), el aumento en el desempleo femenino comenzd a
hacerse evidente, principalmente cuando el sector servicios y la administracion publica
se vieron afectados, ya que ambos sectores presentan una gran concentracion de mano de

obra femenina (Beteta-Martin, 2013).

Las mujeres se han visto afectadas por la crisis econdomica y las medidas de austeridad
como usuarias, beneficiarias y empleadas de los servicios publicos. Como empleadas, las
mujeres representan mas de la mitad de los puestos de empleo de la administracion
publica'! (Beteta-Martin, 2013) y "el congelamiento de las convocatorias de empleo
publico, la reduccion del personal interino, la suspension de servicios publicos y la
reforma laboral han disparado el desempleo en todos los niveles de las administraciones
publicas" (Beteta-Martin, 2013: 40) perjudicando asi en mayor medida a las mujeres.
Como usuarias y beneficiarias, se han visto afectadas por los recortes en los programas
de "sanidad, educacion, salud reproductiva, prestaciones por desempleo, ayudas a la
dependencia y, programas de igualdad y de erradicacion de la violencia" (Beteta-Martin,
2013: 39). Por otro lado, los recortes en los servicios publicos han aumentado el trabajo
no remunerado (trabajo doméstico y de cuidados) que realizan las mujeres dentro del
hogar (Harcourt, 2009). De este modo, todas estas medidas de austeridad han aumentado

los niveles de vulnerabilidad social y precariedad experimentados por las mujeres a la vez

I Existe una sobrerrepresentacion de las mujeres en el sector publico, ya que hoy en dia las mujeres en
Espaiia representan el 47% de la poblacion trabajadora y el 54% de las personas empleadas en el sector
publico (Larrafiaga, Jubeto y De la Cal, 2011).
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que han producido una sobrecarga del trabajo doméstico y de cuidados que realizan. En
consecuencia, los altos niveles de desempleo, las dificultades para encontrar trabajo en
sectores relacionados con los servicios publicos -educacion, sanidad o servicios sociales-
a los que pertenecen muchas de los participantes de esta investigacion, asi como la
vulnerabilidad e incertidumbre con respecto al futuro han llevado a las jévenes espafolas

a buscar mejores oportunidades de vida y trabajo en otros paises.

2.1.2. El cambio en los flujos migratorios en el contexto espafiol

En Espafia y en el sur de Europa, la década de los noventa trajo consigo una nueva ola de
mujeres migrantes de paises distintos a los de la Union Europea, principalmente de
América Latina, Filipinas -en cuyo caso el nimero de mujeres incluso super6 al nimero
de hombres migrantes- y Marruecos (Aubarell, 2000). Debido a la importancia de estos
nuevos grupos de mujeres trabajadoras en Espafa y sus precarias condiciones de vida y
de trabajo, se desarrolld un creciente cuerpo de investigacion dentro de la academia en
esta materia (Escriva, 1999; Garcia y Serna, 1995; Gregorio Gil, 1996; Herranz Gomez,
1996; Oso Casas, 1998; Ramirez, 1997; Sol¢é, 1994). Todas estas investigaciones han
demostrado ser de una gran transcendencia y han tenido un importante impacto en la
academia, pero también en el ambito politico y social espanol al revelar grandes
desigualdades, discriminaciones y hasta vulneraciones de derechos humanos sufridas por

las mujeres migrantes en nuestro pais.

Estos trabajos de investigacion pusieron de manifiesto que el trabajo doméstico y de
cuidados se estructura a nivel global en base a desigualdades asentadas en el género, la
clase social o la nacionalidad. Ademas, se ha detectado que la posibilidad de conciliacion

de la vida laboral, familiar y personal en Europa, y en particular en Espafia, ha sido posible
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gracias a la transferencia del trabajo doméstico y de cuidados a otras mujeres
(principalmente mujeres migrantes) en lugar de que ese trabajo de cuidados haya sido
asumido por servicios proporcionados y garantizados por el estado de bienestar o por una
correcta, justa y, corresponsable redistribucion de los roles de género dentro de las
familias (Diaz Gorfinkiel, 2008). Toda esta situacién ha puesto sobre la mesa el debate
sobre los derechos de las trabajadoras domésticas y la necesidad de establecer politicas
publicas que tengan en cuenta sus necesidades y demandas, uno de los desafios pendientes

tanto del estado espafiol como de la organizacion social y de cuidados europea.

Asi, durante la década de 1990 y principios de los 2000, Espafia se convirtido en un pais
que recibia un niimero relativamente elevado de personas trabajadoras migrantes. En el
periodo 2000-2007, Espaia tenia elevados flujos migratorios debido, sobre todo, a que el
mercado laboral necesitaba mano de obra no cualificada para satisfacer la demanda de
empleo en nichos de mercado como la construccion, el transporte y los servicios
domésticos y de atencion. El niimero de personas migrantes se incremento
aproximadamente en un 12% lo que causé un impacto considerable en la estructura del
mercado laboral en Espafia (Izquierdo, Jimeno y Lacuesta, 2014). Sin embargo, la crisis
economica que comenz6 en 2008 generd un cambio severo en los flujos migratorios en
Espana. Desde comienzos de 2011, el saldo migratorio ha pasado a ser negativo, y la
cantidad de personas que abandonan el pais es mayor que la de quienes ingresan
(Gonzélez-Ferrer, 2013). Al comienzo de la crisis econdmica, las personas que
abandonaron el pais estaban representadas principalmente por personas migrantes de
diferentes nacionalidades, ademas de personas espafolas. Sin embargo, desde el afio 2011
se produce un incremento significativo de la poblacion espafiola que migra (Gonzalez-

Ferrer, 2013).
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (2016), el nimero de personas nacidas
en Espafia que han emigrado al extranjero ha aumentado gradualmente desde el comienzo
de la crisis econdmica. Sin embargo, existen razones para ser escépticas ante tales
numeros, ya que estudios como el desarrollado por Amparo Gonzélez Ferrer (2012) han
demostrado que estos datos son potencialmente inexactos e incompletos y ha sacado a la
luz la idea de que estas estadisticas no logran capturar la compleja realidad y las diferentes
dindmicas que generan las multiples y diversas rutas migratorias. Gonzalez-Ferrer (2012)
también ha revelado algunos de los problemas que se presentan al tratar de medir la
dimension del fendmeno migratorio espafiol. La principal dificultad radica en el hecho de
que todos los registros de flujos migratorios se basan directa o indirectamente en registros
censales (Gonzalez-Ferrer, 2012). Sin embargo, estos registros solo tienen lugar si las
personas que migran estan registradas en los consulados espafioles que se localizan fuera
del pais de origen. Ademas, Gonzalez-Ferrer (2012) también muestra que los nimeros de
registro pueden ser engafosos porque registrarse en el consulado requiere tiempo y
dinero, y es poco probable que muchas de las personas migrantes intenten hacerlo si no

es estrictamente necesario.

Esta problematica se agrava ain mas cuando el pais de destino es otro pais miembro de
la Unién Europea. Debido a las facilidades derivadas de las normas que rigen el espacio
Schengen y que permiten la libre circulacion de personas y el establecimiento de la
residencia temporal o permanente en cualquier pais de la Union Europea, el registro de
personas con nacionalidad espafola en consulados extranjeros se vuelve practicamente
imposible de rastrear (Gonzélez-Ferrer, 2012). Por otro lado, estas estadisticas no
registran la migracion temporal o a corto plazo, y como seinala Gonzalez-Ferrer (2012),

los datos migratorios disponibles podrian estar subestimando las cifras de poblacion que
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han migrado a otros paises europeos. Ella estima que el nimero de personas espanolas
que abandonaron el pais entre 2008 y 2012 podria ser tres veces superior a los datos que

arrojan todas las fuentes oficiales.

Las personas que migran para trabajar como au pairs pertenecen a este grupo de migrantes
temporales que en la mayoria de los casos no aparecen en las estadisticas migratorias
presentadas por el gobierno espafiol o la Unién Europea. Por lo tanto, debido a las
imprecisiones estadisticas que se han presentado anteriormente, se puede afirmar que el
numero de jovenes au pairs espafiolas que viven en otros paises de la Unién Europea es
practicamente desconocido e ignorado por instituciones tanto europeas como nacionales.
Ademas, el hecho de que las investigaciones relativas a la situacion de las personas
migrantes espafiolas en los paises de destino son muy recientes, los datos también
excluyen el tipo de trabajo y de empleo realizado por las migrantes espaiiolas en estos
paises, y ese es precisamente uno de los objetivos principales de este trabajo, develar la
reproduccion de la categoria de género a nivel transnacional a través de las experiencias
y vivencias de esas mujeres espafolas que han migrado durante los afos de crisis

econodmica y que sin embargo, no aparecen en los datos y estadisticas oficiales.

Aunque la migracion de jovenes procedentes de Espafia hacia otros paises europeos se ha
abordado como critica a la crisis econdmica, a la pérdida y fuga de talento hacia otros
paises y a la falta de oportunidades del mercado local, este contexto ha sido escasamente
estudiado desde una perspectiva de género, y ese sentido, esta investigacion pretende
visibilizar como las relaciones de género se siguen produciendo y reproduciendo a nivel
transnacional. La tendencia de mujeres espafiolas que migran a otros paises europeos

durante la crisis econémica iniciada en el afio 2008 y los afios posteriores, para realizar
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trabajo doméstico y de cuidados apenas ha sido analizada en el contexto espafiol. Por esa
razon, esta investigacion tiene la intencion de llenar ese vacio destacando la importancia
de estas tendencias y su impacto en las relaciones sociales y politicas de género en la

Unidén Europea.

2.1.3. El aumento de la migracion au pair

En un informe encargado por el Parlamento Europeo, el nimero estimado de au pairs
sigue siendo reducido en comparacion con el niimero total de personas migrantes que
trabajan en el sector doméstico y de cuidados dentro de la Union Europea'? (Stenum,
2011). Pero, el informe senala, a la vez, que el nimero de au pairs es también
desconocido, debido principalmente a dos motivos, el primero de ellos es que las au pairs,
tal y como se ha venido argumentando hasta ahora, no estan registradas y el segundo es
que la propia constitucion y naturaleza del intercambio au pair invisibiliza diferentes

formas de trabajo irregular o trabajo doméstico y de cuidados (Stenum, 2011).

Por lo tanto, no se pueden calcular datos especificos sobre el nimero total de au pairs en
los paises de la Union Europea, ya que solo es posible registrar, en algunos casos, el
numero de au pairs que proceden de paises no pertenecientes a la UE a través del nimero

de visas autorizadas'?.

Dado que muchos de los acuerdos entre las au pairs y las familias se realizan de forma

privada a través de diferentes plataformas online, una vision de las estadisticas publicadas

12 En adelante también UE.

13 En el periodo de 2004 a 2010, Dinamarca autorizé 15.330 permisos de residencia de au pair, aumentando
la cifra de 1.500 en 2004 a 2.649 en 2010. En el periodo de 2004 a 2009, Alemania emiti6 un total de 41.556
visas (Stenum, 2011). Estos datos solo sirven para vislumbrar cudl podria ser el tamafio del fenomeno, ya
que no reflejan a todas las au pairs que trabajan en la Union Europea, por ejemplo, las au pairs de los paises
miembros de la Unidn no aparecen en estos registros, tal y como se ha explicado.
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por las propias agencias de colocacion au pair también nos ayuda a comprender las
dimensiones del intercambio au pair. Especificamente, tengo en cuenta los datos
proporcionados por Au Pair World'4, la agencia au pair online més grande del mundo a
través de la cual se ponen en contacto a las au pairs con las familias, y la mas utilizada
por las entrevistadas en su busqueda de un trabajo de au pair en Europa (7 de las 9
participantes usaron esta pagina para buscar su trabajo como au pairs). Estas estadisticas
son una fuente importante para dimensionar esta problematica de investigacion que ha
sido ignorada institucionalmente, a pesar de que tampoco logran capturar el fenomeno en
su totalidad. Como el nimero de registros au pair se realiza cronolégicamente, podemos
observar como la cifra ha crecido durante los afios posteriores a la crisis econdmica,

pasando de 131.600 registros en 2009 a 326.000 en 2014'°. La misma tendencia se puede

observar con el nimero de familias que se registraron en el sitio web; 37.000 en 2009 y

87.000 en 2014 (Au Pair World, 2014). Estas cifras se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Nimero de registros de au pairs y de familias en Au Pair World

Afo 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Registros Au Pair | 131.600 | 147.100 | 162.840 | 206.360 | 299.230 | 326.400

Registros de familias | 37.200 | 43.850 | 49.360 | 56.740 | 75.510 | 87.680

Fuente: pagina web Au Pair World

Au Pair World informo en su evaluacion del afo 2014 que, en los ultimos afios, se habia

producido un fuerte incremento en los registros de au pairs (aumento del 56%) y de

14 Au Pair World es la agencia de au pairs en linea més grande del mundo. Fue fundada en 1999 y, como
afirman en su sitio web, se encargan de poner en contacto a las au pairs y a las familias (Au Pair World,
2016).

15 Sin embargo, la propia pagina web de Au Pair World ha dejado de proporcionar estas estadisticas desde
el afio 2014, ultimo afio del que se ofrecen registros.
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familias de acogida (aumento del 31%) (Au Pair World, 2014). Esos porcentajes
representaron mas de 160.000 nuevos registros de au pairs y 41.000 nuevos registros de
familias (Au Pair World, 2014). Asi, aunque es posible observar ese aumento del nimero
de personas que se registran para trabajar como au pairs, estos nimeros deben ser tomados
con precaucion. El hecho de que haya una fuerte tendencia positiva en el registro de au
pairs y familias no significa que todas las personas que estan registradas como au pairs
en este tipo de plataformas online, migren finalmente para trabajar dentro de la Union
Europea. Del mismo modo, estos datos tampoco contemplan a aquellas personas que usan
otros medios para contactar con las familias como, por ejemplo, otros sitios web o paginas
de Facebook especificas para au pairs. Otro de los problemas que presentan estas
estadisticas es la ausencia de datos desagregados por sexo, lo que sin duda demostraria
que la mayoria de las personas que realizan este trabajo doméstico y de cuidados precario
son mujeres, tal y como han puesto de manifiesto otras investigaciones (Cox y Narula,
2003; Dalgas y Olwig, 2015; Geserick, 2012; Hess y Puckhaber, 2004; Sollund, 2010).
Sin embargo, es imposible ignorar el hecho de que el gran aumento del nimero de
registros (tanto para las au pairs como para las familias), indica claramente una tendencia
creciente a externalizar el trabajo doméstico y de cuidados y a utilizar alternativas mas

baratas, flexibles y precarias para proporcionarlos.

En el caso de las au pairs espafiolas que estan registradas en la pagina web de Au Pair
World, la evolucion de las cifras se presenta extremadamente significativa. En 2009, el
nimero de personas con nacionalidad espafiola que se registraron a través de
AuPairWorld.com fue de 7.399; en 2010 fueron 12.014; en 2011, 20.384; en 2012,
42.849; 78.610 solicitudes en 2013 y 80.180 en 2014 (Au Pair World, 2014), lo que

supone un incremento porcentual de mas de un 980% en el numero de solicitudes. Las
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au pairs espafolas se han convertido en el grupo que registra una cifra mayor de
solicitudes (con 80.180 solicitudes en 2014) a través de esta plataforma online. Tras
Espana, Francia es el segundo pais con un mayor nimero registros au pair, 38.640

solicitudes en 2014, lejos aun asi de las cifras espafiolas (AuPairWorld, 2014).

Aunque todos estos datos y cifras nos permiten, en cierta medida y con mucha cautela,
situar y dimensionar el fendmeno au pair en el contexto espafiol durante los afios de crisis
econdmica, vemos como existen diferentes y numerosas dificultades metodologicas a la
hora de lograr una imagen acertada y completa de la realidad de la migracidén au pair en
nuestro pais durante los tltimos afios haciendo una aproximacion meramente cuantitativa.
De este modo, y dados estos obstaculos se realizard una acercamiento cualitativo y
feminista a la problematica de estudio con el fin de visibilizar las experiencias de
personales de mujeres espanolas para profundizar en las verdaderas logicas del
intercambio au pair y en la produccion y reproduccion de desigualdades de género y
economicas que esta alternativa para proporcionar trabajo doméstico y de cuidados

genera.

2.2. Desarrollo de una metodologia cualitativa feminista

2.2.1. Desarrollando una metodologia para la visibilidad

Mi investigacion se basa en las experiencias vividas por mujeres que en el momento de
realizar la investigacion estaban trabajando o habian trabajado como au pairs en la Unidén
Europea desde el afio 201 1. La investigacidn examina por qué estas mujeres, de diferentes
regiones espafiolas, deciden migrar como au pairs, cuales son sus condiciones de trabajo
y de vida y como negocian su posicion en un entorno de desequilibrios de poder, para asi

analizar como se manifiesta la precariedad en sus experiencias laborales y vitales.
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Siguiendo los ejemplos de otras personas que han trabajado sobre este tema (Cox y
Narula, 2003; Sollund, 2010; Geserick, 2012) mi metodologia de estudio pretende

examinar las experiencias personales de precariedad de estas mujeres.

Con el objetivo de profundizar en el tema de mi trabajo, emple¢ un método de
investigacion especifico: la realizacion de entrevistas en profundidad. EI método de una
entrevista en profundidad o entrevista individual consiste en una conversacion sobre
temas mutuamente acordados entre dos personas, la persona que entrevista y la
entrevistada, y esta orientada a lograr ciertos objetivos previamente establecidos por la
investigadora para obtener un conocimiento mas amplio sobre un tema en particular
(Hennink, Hutter y Bailey, 2011). En esta "conversacion productora de conocimiento"
(Hesse-Biber et al., 2006: 128), ambas, tanto las participantes como yo colaboramos
mutuamente con la finalidad de crear el sentido de la conversacion. Por lo tanto, ambas
teniamos un papel activo en la produccion del conocimiento que se iba generando. Sin
embargo, como entrevistadora debia dirigir la entrevista con el fin de estimular la

narracion oral de la persona entrevistada (Holstein y Gubrium, 1995).

Las entrevistas tenian como objetivo acceder a las narrativas informales de las mujeres
au pairs para entender sus experiencias de migracion y sus realidades dentro de las casas
donde trabajaban con el propo6sito de sacar a la luz como se manifiesta la precariedad en
sus condiciones laborales y de vida y como desarrollan diferentes estrategias para

negociar su papel en un entorno de desequilibrios de poder.

Recogi toda la informacion para mi trabajo de dos maneras distintas. Primero, antes de la
entrevista envié un breve cuestionario (Anexo 1) con algunas preguntas biograficas a cada

una de las participantes que me permitieron preparar las entrevistas y obtener algunos
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conocimientos basicos sobre las entrevistadas. Posteriormente, realicé las entrevistas en
profundidad. El disefio de la entrevista consistia en una guia semiestructurada formada
por diferentes preguntas abiertas (Anexo 2) que nos permitieron centrar la entrevista en
los aspectos significativos del andlisis, pero que, al mismo tiempo, abrieron la posibilidad
de que la entrevistada presentara diferentes temas no contemplados inicialmente y que

introdujeron nuevas conexiones y cuestiones imprevistas en el andlisis (Cherubini, 2010).

La entrevista se componia de tres aparatos diferentes. En la primera seccion, realicé varias
preguntas sobre las motivaciones de las jovenes para trabajar como au pairs; investigué
sobre su situacion anterior al proyecto migratorio, las causas que las llevaron a optar por
trabajar como au pairs y el desarrollo del proceso de encontrar y elegir una familia. La
segunda parte abordd cuestiones relacionadas con las condiciones laborales y de vida
experimentadas una vez estaban instaladas y conviviendo con las familias. Aqui, pedi a
las entrevistadas que hablaran sobre la remuneracion econémica que percibian, las tareas
de cuidados y tareas domésticas que realizaban, su tiempo libre y su independencia y
autonomia respecto de la familia. En la ultima fase de la entrevista, exploré las
dificultades experimentadas por estas mujeres al plantear diversas negociaciones con la
familia; como lograron enfrentar los desequilibrios de poder que se generaron dentro del

entorno familiar y qué estrategias de resistencia utilizaron.

Por otro lado, y situandonos ya en el desarrollo de la propia entrevista, es importante
considerar el impacto y la importancia de las relaciones interpersonales que se generan
dentro de la misma como parte del marco analitico. En mi caso, no soy ni una "insider"
ni una "outsider", sino mas bien "una investigadora en el medio" (Breen, 2007). Me ubico

en un fluido continuo (Hodkinson, 2005) dentro de la dicotomia insider-outsider, aunque
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tal vez mas cerca de ser una "insider" debido a nuestra proximidad (la de las participantes
y la mia) en diversas "ubicaciones socioculturales" (Hodkinson, 2005). Somos mujeres
jovenes de nacionalidad espafiola, de origenes de clase media-baja trabajadora, nacidas
en ciudades pequefias o pueblos y que se enfrentan a futuros precarios e inciertos. El
resultado de esta precariedad nos ha llevado a todas a migrar para tratar de mejorar
nuestras oportunidades educativas, laborales, profesionales y de vida. En mi caso, he
pasado veinte meses fuera de Espaiia, diez de ellos en La Haya (Paises Bajos) y diez en
Budapest (Hungria) estudiando, con el objetivo de mejorar mi formacion académica y mi
capital lingiiistico y cultural. Ser una mujer joven me permitid6 comprender mejor las
experiencias de las participantes y me proporciond un acceso a ellas mas sencillo tanto a
nivel personal como familiar. Sin embargo, estoy mas proéxima a una posicion de
"outsider" cuando hablamos de sus propias experiencias vividas como au pair. Como
“outsider”, percibi mejor los diferentes matices que implica ser una trabajadora au pair.
Es decir, el lugar que ocupan estas mujeres no es una posicion de subordinacién
propiamente dicha, sino una constante negociacion de los espacios de independencia y
autonomia para superar la precariedad, la desigualdad y las relaciones de poder abusivas

para lo que las au pairs desarrollan diferentes estrategias.

Es importante senalar, ademas, que debido a las dificultades experimentadas al tratar de
realizar entrevistas de manera presencial a las participantes, ya que, en el momento de
realizar la entrevista, vivian en diferentes partes de Espafia y ciudades europeas, las
entrevistas se realizaron a través de la plataforma de videollamadas Skype'¢, en una fecha

y hora predeterminadas y previamente acordadas. Las entrevistas normalmente tenian una

16 Skype es un software de comunicacién gratuito que permite a las personas realizar llamadas por
videoconferencia, enviar mensajes de texto en linea e intercambiar diversos documentos, como imagenes
o videos.
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duracion de una hora. Debido a la distribucion geografica antes mencionada de las
participantes en la investigacion en diversos paises europeos y aunque el método de
investigacion cualitativa mas utilizado es la entrevista cara a cara, Skype me permitid
superar las barreras de tiempo y las limitaciones econdmicas y de dispersion geografica

(Cater, 2011).

Como cualquier otro método de investigacion, las entrevistas por Skype tienen sus
ventajas y sus desventajas. Al reflexionar sobre las primeras se puede destacar el hecho
de que es posible observar como las entrevistas por Skype permiten una mayor
flexibilidad para organizar el horario de entrevistas (Cater, 2011; Deakin y Wakefield,
2014). Por ejemplo, para algunas de las participantes en la investigacion que estuvieron
trabajando durante todo el dia, resulté mas conveniente realizar la entrevista a ultima hora
de la noche. Asi, al no tener que moverse ni desplazarse de sus casas y necesitar
unicamente conexion a Internet, fue mucho mas facil acomodar nuestros horarios. Otros
beneficios de este método de investigacion se derivan de cuestiones relativas al tiempo y
al dinero (Cater, 2011; Deakin y Wakefield, 2014). Debido a las limitaciones de tiempo
y dinero, la realizacion de las diferentes entrevistas en cada una de las ciudades de las
participantes habria sido inviable, cuestion que se resolvid gracias a esta plataforma
digital de comunicacion. Sin embargo, este tipo de herramientas no estdn exentas de
desventajas. Entre ellas he encontrado, por ejemplo, problemas propiamente tecnologicos
derivados en la mayoria de las ocasiones de una mala sefial o conexion a internet (Deakin
y Wakefield, 2014), que interrumpieron el desarrollo fluido de la conversacion, causando
en una ocasion la suspension de la entrevista y su reprogramacion para un dia diferente.
Otros problemas identificados fueron la congelacion de la imagen o la mala calidad del

sonido. No obstante, en la mayoria de las entrevistas las conversaciones fluyeron
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naturalmente sin ningun problema. Las entrevistas se realizaron en espafiol, fueron

grabadas completamente de manera digital y transcritas posteriormente.

También es necesario tener en cuenta algunas de las limitaciones de esta investigacion.
En primer lugar, este estudio se basa en una investigacion cualitativa para la que he
entrevistado a nueve mujeres que han trabajado como au pairs. Sin embargo, esta
investigacion no pretende ser representativa del colectivo au pair espafiol ni intenta
enunciar conclusiones universales y generalizadas basadas en las experiencias de esta
muestra de mujeres jovenes. Por otro lado, debido a limitaciones de tiempo y espacio, la
investigacion se ha centrado unicamente en las experiencias de mujeres, ya que he
considerado que son ellas las que realizan este tipo de intercambios para desarrollar

trabajo doméstico y de cuidados en una mayor proporcion.

2.2.2. El acercamiento y acceso a las participantes

Para tener acceso a las posibles mujeres que podrian participar en la investigacion, utilicé
diferentes medios de contacto. Dado que ser au pair, hoy en dia, es una realidad comtn y
generalizada en Espafia, decidi contar a amigas y amigos y personas conocidas sobre el
tema de investigacion y pregunté si conocian o habian conocido a alguna mujer que
hubiese trabajo como au pair. Una de las mujeres a las que entrevisté es una amiga. Por
otro lado, un primer acceso al resto de participantes lo consegui a través de amigas,
amigos y personas conocidas. Mas tarde, a través de un proceso de bola de nieve y con la
ayuda de algunas de las participantes, pude conocer y entrevistar a otras au pairs. En un
primer intento de establecer contacto con ellas, mis amigas y amigos escribieron a cada

una de las mujeres que conocian y que habian trabajado como au pairs, para explicarles
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que estaba realizando una investigacion sobre las experiencias de au pairs espafiolas y
que estaba interesada en sus historias y les preguntaron si podian facilitarme algunos de

sus datos de contacto para que pudiese comunicarme con ellas.

Una vez obtenido el permiso de las participantes, me proporcionaron algunos de sus datos
como el teléfono, el perfil de Facebook o el correo electronico, para que me pusiese en
contacto con ellas. Normalmente, la primera vez que hablé con ellas lo hice a través de
redes sociales como Facebook o WhatsApp. Después de presentarme y presentar
brevemente el tema de investigacion, las invité a participar en el proyecto y les pregunté
si podian proporcionarme su correo electronico para enviarles toda la informacion sobre
su participacion, asi como los objetivos y condiciones de la investigacion. Finalmente,
nueve mujeres au pairs fueron entrevistadas para la investigacion, ocho de ellas habian
sido previamente au pairs, y una de ellas estaba trabajando como au pair en el momento

de realizacion de la entrevista.

2.2.4. Perfil general de las participantes

Este estudio se basa en varias entrevistas semiestructuradas realizadas durante el periodo
de marzo a mayo de 2017 con nueve au pairs espafiolas que migraron a diferentes
ciudades europeas de Francia, Alemania, Irlanda, Reino Unido e Italia entre 2011 y 2017
(Anexo 3). Cuando decidieron trabajar como au pairs tenian entre 22 y 25 afios. La
duracion de sus estancias varid entre periodos de un mes hasta quince meses, dependiendo
de sus experiencias personales y situaciones con la familia, el tiempo preestablecido en
sus contratos y sus decisiones personales sobre su futuro. En ese sentido, dependiendo de

como entendieron el intercambio au pair dentro de sus proyectos de vida y sus
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expectativas futuras, es decir, si querian trabajar en el pais de migracion, si estaban
dispuestas a regresar a Espafia y continuar su carrera profesional o académica o si
encontraron una mejor oportunidad de trabajo en Espafia, la duracion de su trabajo como
au pair también cambio. La mayoria de ellas (7 de las 9 participantes) contacté a sus
familias a través del sitio web de Au Pair World y el resto utilizo una plataforma en linea
diferente para encontrar a la familia; una de ellas utilizo una pagina web diferente y otra
de las entrevistadas utiliz6 una pagina de Facebook. Eso si, todas ellas utilizaron
herramientas online. La mitad de las participantes provienen de zonas rurales de Espaiia
y la otra mitad de pequefias 4reas urbanas!’. Sin embargo, es relevante sefalar que
ninguna de ellas proviene de ciudades con una poblacion superior a 250.000 habitantes.
Asumo (a partir de mi propia experiencia) que viniendo de pueblos o ciudades pequefias
y siendo espafiola de clase trabajadora, las reducidas oportunidades para pasar largos
periodos en un pais diferente aprendiendo un idioma y conociendo su cultura, se limitan
a las opciones ofrecidas por parte del estado, como el programa Erasmus (llevado a cabo
por algunas de las participantes) o las ayudas gubernamentales ya extintas que cubrian el
coste de pasar tres semanas en otro pais para aprender un idioma'® (oportunidad que

algunas de las entrevistadas también habian disfrutado).

17 Por zonas rurales se entienden aquellas localidades que no superan los 10.000 habitantes. Por lo tanto,
las regiones urbanas son aquellas con una poblacion de mas de 10.000.

18 A principios de 2013, el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte eliminé las becas para estudiar
idiomas en un pais diferente y que estaban dotadss con cantidades de entre 1.700€ y 2.645€ y que permitian
la estancia de estudiantes residentes en Espafia en otro pais durante 3 o 4 semanas para aprender un idioma
determinado. Estas becas estaban destinadas a estudiantes de inglés, francés y aleman que podian elegir
estudiar o bien en paises de la Union Europea, o en Australia, Canada, Estados Unidos o Nueva Zelanda
(Ara, 2013). Durante 2012, 12.000 estudiantes aprendieron idiomas en el extranjero gracias a algunas de
estas becas que fueron eliminadas (Ara, 2013). Yo, por ejemplo, fui beneficiaria de una de estas becas que
me permitio realizar una estancia de tres semanas en Dublin (Irlanda) al igual que también hizo una de las
participantes. Desde el gobierno, se argumentd que "es mas facil aprender inglés en Espafia que en el
extranjero” (Ara, 2013). Como resultado, estas becas fueron reemplazadas por otros tipos de becas de una
semana que ofrecian un curso intensivo de inglés en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP)
en sus diferentes sedes dentro de Espafia. La supresion de estas becas, se sumaba asi a la eliminacion
continua de las becas de estudios dentro del estado espaiiol, entre las cuales es posible mencionar las becas
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Por lo tanto, las entrevistadas ven la experiencia au pair como una ocasion adecuada para
mejorar su capital cultural, viajar, mejorar sus habilidades lingiiisticas y experimentar
nuevas situaciones y coyunturas que les ayuden a madurar y crecer. Todas son estudiantes
y la gran mayoria decidi6 trabajar como au pair después de haber terminado sus estudios.
Es importante destacar en este punto que, la mitad de ellas posee una carrera universitaria
o un titulo de formacion profesional englobado dentro de sectores laborales ampliamente
feminizados como pueden ser las areas de educacion social o la enfermeria, y todas ellas
provienen de formaciones académicas relacionadas con las humanidades o las ciencias
sociales, areas de conocimiento que tienden a estar mas feminizadas. Como he expuesto
en apartados anteriores, precisamente han sido las areas laborales feminizadas como los
servicios sociales, la educacion o la salud los sectores mas fuertemente afectados y
devastados por las politicas de austeridad y la reduccion del estado de bienestar en el

estado espafiol.

Algunas de ellas afirman, que conciben el intercambio au pair como una forma util de
adquirir conocimientos practicos en relacion con su formacion universitaria, aunque otras
manifiestan que su experiencia au pair no esta relacionada con su vocacion profesional,
sino que es solo un medio para lograr otros objetivos, como mejorar sus habilidades
lingiiisticas, o tomarse un tiempo para reflexionar antes de avanzar en su carrera

profesional.

"Séneca" que permitian la movilidad de estudiantes entre diferentes universidades dentro del propio
territorio espafiol, asi como los recortes en el presupuesto de las becas Erasmus. En 2011, el gobierno
espafiol dedicd 61,3 millones de euros a las becas Erasmus, mientras que la contribucion de 2017 fue
inferior a la mitad: 29 millones. En 2014-2015 el importe destinado a estas becas alcanzo6 la cifra de 16,3
millones de euros (Alvarez y Marcos, 2017).

41



Todos ellas tienen origenes de clase trabajadora, ya que la mayoria de sus madres y padres
trabajan en puestos de trabajo no cualificados o en el sector agricola. En relacion al trabajo
que realizan en las casas en las que trabajan como au pairs, ninguna de ellas tiene un
contrato formal, sino que estos se basan en “obligaciones morales” con las familias que
demandan sus servicios. Este hecho contribuye en ciertas ocasiones a difuminar las
responsabilidades de estas mujeres, ya que resulta complicado diferenciar entre las tareas
domésticas que tienen que hacer como au pairs y su contribucion, dentro de lo que se
consideraria normal, como otro miembro mas de la familia. Esta situacidon, como

posteriormente argumentaré, contribuye a la precariedad laboral de estas mujeres.
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Capitulo 3. Marco tedrico. La precaria mano invisible

Este trabajo, se construye desde una critica metodologica y epistemologica a las
tradiciones existentes en economia y a su enfoque parcial y androcéntrico que ha
desvalorizado todos aquellos trabajos no remunerados que tienen que ver con los
cuidados, con el objetivo de visibilizar experiencias de precariedad de mujeres au pairs.
Por ello, este capitulo presenta el desarrollo tedrico y los discursos actuales en relacion
con el trabajo doméstico y de cuidados. En primer lugar, expongo los debates existentes
sobre el concepto de trabajo reproductivo, trabajo doméstico y trabajo de cuidados, una
de las contribuciones mas importantes de la teoria feminista en la redefinicion de la
nocion de trabajo. Ademas, explico por qué esta conceptualizacion feminista es
fundamental para la organizacion y reproduccion de nuestras sociedades y como el
sistema capitalista se ha beneficiado de este tipo de trabajo, al que no s6lo no ha
reconocido como trabajo, sino que las propias logicas de mercado y de acumulacion
capitalista han invisibilizado completamente. Posteriormente, explico como la teoria
critica feminista ha cuestionado desde una perspectiva de género el concepto actual de
precariedad, argumentando que este no es un concepto nuevo sino la caracteristica
principal del trabajo realizado por las mujeres a lo largo de la historia, y especialmente
del trabajo doméstico y de cuidados. En un tercer apartado se expone como han sido las
mujeres las encargadas de articular estrategias para hacer frente a una crisis de cuidados
subyacente que amenaza nuestras sociedades y como para ello, soportan elevados niveles
de precariedad, precariedad que muchas veces se traslada a otras mujeres a lo largo de

ejes de desigualdades de género, clase social o nacionalidad. Por tltimo, expongo como
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los discursos sobre la obtencion de capital cultural y cosmopolitismo actuales llevan a

aceptar condiciones de trabajo precarias a cambio de su consecucion.

3.1. Trabajo doméstico y de cuidados

La tradicion teorica feminista ha desarrollado y discutido el concepto de trabajo
reproductivo desde la década de 1970 con el objetivo principal de develar la relacion del
trabajo no remunerado que han desarrollado y desarrollan tradicionalmente las mujeres
dentro del hogar, con la produccion y el capitalismo (Anderson, 2000). La economia
ortodoxa o economia clasica dominante ha analizado la estructura social y econdmica de
las sociedades desde diferentes perspectivas: los sistemas econdmicos, sus modelos de
produccidn, su nivel de industrializacion o su nivel de "desarrollo" en relacion con el
sistema capitalista (Carrasco, 2001). Sin embargo, como sefala Cristina Carrasco (2001),
el andlisis socioeconémico tradicional no considera uno de los temas centrales para la
reproduccion y el mantenimiento de las sociedades: la forma en la que estas organizan las
necesidades de subsistencia de su poblacion. Las personas no solo necesitan bienes y
servicios provistos por el mercado para cubrir las diferentes necesidades basicas, sino que
también precisan satisfacer necesidades afectivas y de relaciones sociales (Carrasco,
2001). Y esta ha sido la labor del movimiento feminista (tanto activista como académico)
desde principios de la década de 1970: cambiar el enfoque de andlisis para hacer visibles
estos trabajos (principalmente el trabajo doméstico y de cuidados, pero también el trabajo
emocional) considerados como no productivos por el sistema capitalista. Usando esta
categoria de analisis, se han puesto de manifiesto diferentes realidades sociales

sistematicamente ocultadas e invisibilizadas; las personas, generalmente mujeres, que
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cotidianamente se han hecho cargo de las necesidades bésicas de cuidado y de vida, han
sido visibilizadas, y en ese proceso tedrico y metodologico, han emergido diferentes
relaciones de poder que hunden sus raices en desigualdades basadas en categorias como

el género, la clase social o la nacionalidad.

En la exhaustiva definicion realizada por Pei-Chia Lan (2008), se afirma que el trabajo
reproductivo consiste en aquellas "actividades laborales realizadas para lograr la
reproduccion del ser humano intra e inter-generacionalmente" (Lan, 2008: 1801). Por lo
tanto, el trabajo reproductivo incluye una amplia gama de trabajo mental, fisico y
emocional que comprende, por un lado, tareas realizadas para mantener la vida diaria de
los miembros de la familia, tales como limpiar el hogar, lavar la ropa o preparar la comida
y por otro, aquellas tareas desarrolladas para fomentar y conservar los lazos emocionales,

sociales y comunitarios humanos (Lan, 2008).

Asi, sobre la base de andlisis y conceptualizaciones feministas anteriores sobre la division
sexual del trabajo, diferentes tedricas socialistas feministas como Johanna Brener y
Barbara Laslett abogan por una idea integrada de reproduccion social argumentando que
“la produccion y la reproduccion social son dos esferas de un proceso integral de
reproduccion humana, en lugar de dos procesos independientes y no relacionados”
(Brener y Laslett, 1991: 329) entendiendo que la dicotomia de las esferas publica y
privada en las que las mujeres y los hombres tienen roles asignados diferentes y

organizados jerarquicamente es una ficcion.

Karl Marx y Friedrich Engels ya habian sefialado, en alguna ocasion, las tensiones entre
el trabajo no remunerado, realizado mayoritariamente dentro del hogar para sostener al

trabajador, y la produccion capitalista.
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Marx en Trabajo asalariado y capital (2019) planted y respondio a la siguiente pregunta:
“;cual es, entonces, el coste de produccion de la fuerza de trabajo? Es el coste requerido
para mantener al trabajador como trabajador y para convertirlo en un trabajador”. En una
interpretacion mas amplia de esta idea, Engels afirma que: “Segin la concepcion
materialista, el factor determinante en la historia es, en ultima instancia, la produccion y
reproduccion de la vida. Esto, de nuevo, presenta dos caras. Por un lado, la produccion
de los medios de subsistencia, de alimentos, ropa y vivienda y las herramientas necesarias
para esa produccion; por otro lado, la produccion de los propios seres humanos, la

propagacion de la especie” (Engels, 1884: 4).

Siguiendo todo este corpus tedrico y critico feminista, se concluye que las mujeres son
un elemento central para el sustento del sistema capitalista, que se apropia del trabajo
realizado por las mujeres para subsistir, y la reproduccion social: a través del trabajo
doméstico y de cuidados no remunerado o escasamente pagado que realizan, generan

fuerza de trabajo, que permite la sostenibilidad de la vida.

3.2. Critica feminista a las teorias del trabajo precario: aproximandonos a la

precariedad a través de una perspectiva interseccional

La precariedad laboral o el trabajo precario se han convertido en conceptos centrales en
los debates sobre la economia global de hoy en dia. Las personas investigadoras, asi como
las personas criticas con el sistema capitalista y la organizacion mundial del trabajo han
utilizado ampliamente estos conceptos para cuestionar los cambios en la estructura del

trabajo que se han producido desde los afios ochenta y noventa de la mano del proceso de
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globalizacion. El uso de estos conceptos se ha extendido rapidamente en el contexto

europeo, pero también mundial.

El concepto de precariedad (precarité) fue introducido por Pierre Bourdieu (1963) en la
década de 1960 en sus articulos sobre la Argelia colonial, y se ha utilizado en diferentes
disciplinas como la teoria critica del trabajo, los estudios de ciudadania o los estudios de
migracion desde los afos ochenta en adelante (Schierup y Jorgensen, 2016).
Posteriormente, el término ‘precariado' que hace referencia a las personas que
experimentaron condiciones de vida precarias, principalmente migrantes irregulares,
aparecio y se hizo popular a principios del siglo XXI después de algunas campanas de
reivindicacion activista que tuvieron lugar en Francia a favor de los derechos de este
colectivo (Jossin et al., 2005) y ha sido adoptado por diferentes movimientos alternativos

y activistas en toda Europa (Schierup y Jorgensen, 2016).

Desde ese momento, surge una creciente literatura sobre precariedad y condiciones
precarias de vida y trabajo. Desde el punto de vista econdmico, el concepto de
‘precarizacion del trabajo’ en su comprension tradicional se refiere a las condiciones
especificas que caracterizan el tipo y la organizacion del trabajo que surgid en las
sociedades posindustriales a finales de los afios setenta derivadas de las reformas
neoliberales del mercado de trabajo. Asi, el concepto hace referencia a las condiciones de
temporalidad, flexibilidad, discontinuidad, fragmentacion, inseguridad, informalidad e
inestabilidad que caracterizan el mercado laboral de finales del siglo XX vy,
especialmente, del siglo XXI (Carrasquer, y Torns, 2007; Lee y Kofman, 2012; Lorey,
2015). Este "nuevo" mercado laboral debilitdé el modelo social de empleo que surgio

después de la Segunda Guerra Mundial y que se caracterizd por el trabajo a tiempo
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completo de duracion indefinida que estaba regulado por una legislacion sélida y por la
negociacion colectiva (Cano, 2007). Por lo tanto, la estabilidad, la continuidad y la
proteccion formaban parte del entendimiento comun de lo que se consideraba un trabajo
antes de las reformas neoliberales. Sin embargo, después de la implementacion de los
mandatos neoliberales, "la inseguridad laboral estd en todas partes" (Bourdieu, 1998)
debido al hecho de que tanto el sector privado como el publico han empeorado las
condiciones de trabajo, intensificando los procesos de inseguridad e inestabilidad y
llevado a las personas trabajadoras de todo el mundo a estados permanentes de
‘flexplotacion’. Esta idea de ‘flexplotacion’ en la conceptualizacion de Bourdieu viene a
describir como la dominacion del sistema capitalista y el estado de inseguridad
generalizado y permanente que origina tienen con fin ultimo obligar a las personas
trabajadoras a someterse y a aceptar esas condiciones de explotacion generando, ademas,

un sistema de competencia entre las personas trabajadoras mundial (Bourdieu, 1998).

Siguiendo estos argumentos, otros autores como Cano (2007) afirman que el trabajo
precario seria la "nueva norma social" y la inestabilidad, la falta de proteccion, la
inseguridad y la vulnerabilidad social y econdmica las principales caracteristicas del

modelo social de empleo.

Estas serian de manera sintética las ideas clave que han centrado los debates tedricos y
practicos sobre la precariedad laboral y de vida en los ultimos afios. Sin embargo, situando
mi investigacion dentro del marco tedrico interdisciplinar de la economia feminista, que
ha visibilizado la centralidad del trabajo doméstico y de cuidados y que considera otros
campos de estudio como los estudios de género o los estudios sobre las migraciones,

utilizo la critica feminista sobre la teoria del trabajo precario para construir el analisis de
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mi investigacion. Teoricas feministas como Silvia Federici han criticado el concepto de
precariedad y la comprension general de la precarizacion del mercado laboral sefialando
que la conceptualizacion comin de la precariedad es etnocéntrica y androcéntrica

(Federici, 2008).

Federici defiende que, enmarcando la precarizaciéon del trabajo como un fenémeno
reciente, quienes critican el sistema capitalista pasan por alto los efectos de los procesos
de reestructuraciéon y deslocalizacion producidos por la globalizacion neoliberal
(Federici, 2008). Afirma que "el principio fundamental es que el desarrollo capitalista es
siempre al mismo tiempo un proceso de subdesarrollo" (Federici, 2008) o, en otras
palabras, que lo que constituye el desarrollo en una parte del mundo o para ciertos grupos
de personas representa el subdesarrollo en otra parte o para diferentes grupos de personas
desfavorecidas. Por lo tanto, contradiciendo discursos comunes sobre la precariedad
como la “nueva norma social” (Cano, 2007), desde el punto de vista feminista, la
precarizacion del trabajo no es un fendémeno reciente, ya que "el empleo regular, a tiempo
completo y a largo plazo [...] es una excepcion en la historia capitalista y no la regla”
(Mitropoulos, 2005). Mitropoulos (2005) afirma que, ademas de las personas trabajadoras
migrantes que se encuentran en una situacidon administrativa irregular y que son el
arquetipo de la precariedad, otros tipos de trabajo, como el trabajo doméstico, se han
caracterizado por condiciones de vida y trabajo precarias, siendo el trabajo au pair, un

ejemplo del mismo.

Silvia Federici (2008), reconoce la importancia de las teorias de la precariedad, su
aportacion al debate tedrico y la capacidad de movilizacion social que han generado en

los ltimos afos, sin embargo, critica el hecho de que la teoria de la precariedad laboral
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elaborada por algunos marxistas italianos ignora por completo una de las mayores
contribuciones de la teoria feminista a la conceptualizacion del trabajo; que el trabajo
reproductivo no remunerado de las mujeres es fuerza de trabajo y contribuye a la
acumulacion capitalista (Federici, 2008); la autora defiende que la teoria del trabajo
precario estd cegada a ese respecto y se presenta como una teoria neutral al género

(Federici, 2008).

En la misma linea de analisis critico, Pilar Carrasquer y Teresa Torns (2007) insisten en
la idea de que prestando atencion a los empleos que se crean en torno al sector del trabajo
doméstico y de cuidados es facilmente observable que la precariedad es la norma y no la
excepcion. Estas autoras enfatizan la teoria de que no es posible hablar de la precariedad
como "un todo homogéneo" porque de esa manera, las practicas y entendimientos
comunes sobre lo que se considera un trabajo que en realidad se desarrolla particular y
fundamentalmente con rasgos del modelo de empleo del ‘varén que trae el pan a la casa’

se considerarian universales cuando en realidad no lo son (Carrasquer y Torns, 2007).

Carrasquer y Torns (2007) afirman que las caracteristicas de la precariedad laboral son la
norma del trabajo femenino y que la relacion entre mujeres y empleo siempre se ha
desarrollado en términos precarios utilizando los estandares actuales de medicion de la
precariedad (Carrasquer y Torns, 2007). Ademas, sostienen que esta relacion laboral entre
las mujeres y el empleo ha existido en una posicién desigual en comparacion con la
relacion masculina con el trabajo, y que ha estado acompafiada de "indiferencia e incluso
tolerancia en la imaginacion colectiva de las sociedades europeas" (Carrasquer y Torns,
2007: 148) debido a la falta de reconocimiento social que este trabajo representa en

nuestras sociedades (Gregorio Gil y Romero, 2002).
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3.3. La crisis de cuidados: desplazando la precariedad a lo largo de los ejes de

desigualdad de género, clase social y nacionalidad

La invisibilizacion del trabajo doméstico y de cuidados y las logicas capitalistas que
subordinan las necesidades de las personas a las de los mercados debemos enmarcarlas
en un contexto de crisis de cuidados. Como se ha expuesto con anterioridad, la crisis
econdmica no fue tnicamente econdmica, Sino que vino a sumarse a una serie crisis
latentes como la ecoldgica, la crisis de reproduccion social y la crisis de cuidados (Pérez-
Orozco, 2010) que generan devastadoras consecuencias sociales, culturales, econdmicas
y medioambientales. Si algo demuestran las sucesivas crisis econdmicas y financieras a
las que nos enfrentamos cada vez con mayor frecuencia, es que sigue existiendo un
profundo problema en nuestras sociedades que hasta el momento no hemos conseguido
resolver: el interrogante de como organizamos y satisfacemos las necesidades de cuidados

de las personas.

Cuando se produce una crisis, se evidencia de manera mucho mas notoria, la falta de
asuncion de responsabilidades por parte de los Estados y de los mercados para generar
soluciones que den una respuesta a las necesidades de cuidados de nuestras sociedades.
Las mismas, han sido resueltas historica y tradicionalmente por las familias, y en
concreto, por las mujeres, a quienes se les ha atribuido socialmente el rol y el deber de
cuidar de menores, mayores y personas dependientes, pero también de los varones de la

familia.

Tras producirse la incorporacion de las mujeres al mercado laboral se genera una
paradoja. Los varones por su parte, no se incorporan a las tareas domésticas y de cuidados

dentro los hogares, por lo que no se produce una redistribucion de ese trabajo entre
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mujeres y hombres, acrecentandose y agravandose la crisis de cuidados. Esa situacion
tiene como consecuencia, que sean una vez mas, las mujeres quienes asuman toda la carga
de cuidados que se produce dentro de las familias y los hogares y que, ademads, estos

cuidados y las condiciones de quienes los proporcionan sean cada vez mds precarias.

Las mujeres han sido las encargadas de articular las estrategias y de tratar de resolver las
contradicciones de un sistema capitalista depredador que prioriza el beneficio y el lucro
por encima de la vida. En la mayoria de las ocasiones, tratan de reorganizar sus tiempos,
siendo ellas, en mayor proporcién que los hombres, las que soportan mayores tasas de
parcialidad y temporalidad dentro del mercado laboral lo que conlleva una mayor
precariedad que se manifiesta tanto en el presente como en las pensiones futuros. Por otro
lado, en esa busqueda de soluciones que tratan de resolver los conflictos entre los tiempos
de vida, trabajo y familia, las mujeres desplazan el trabajo doméstico y de cuidados hacia
otras mujeres que se encuentran en posiciones de desventaja en una determinada escala
jerarquica. Se produce muchas veces una redistribucion intergeneracional (Del Rio, 2004)
cuando son las abuelas las que asumen el trabajo doméstico y de cuidados, en este caso

de menores, de manera totalmente altruista.

Otras veces, cuando esta solucion no es posible, y las mujeres no pueden asumir toda la
carga del trabajo doméstico y de cuidados, la precariedad de este trabajo y sus tiempos se
externaliza y son, otras mujeres que, se encuentran en una situaciéon de inferioridad
jerarquica generada por ejes de desigualdad como la clase social, la nacionalidad o la edad
(Gregorio Gil, y Romero, 2002; Del Rio, 2004) quienes se ocupan del cuidado y el trabajo

doméstico de las familias.
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Asi, la mayoria de los conflictos y las problematicas que se generan dentro del &mbito del
hogar y las relaciones jerarquicas y de poder que se establecen, ocurren entre las mujeres,
en este caso, entre las madres de la familia y las mujeres au pairs, puesto que, en la
mayoria de las ocasiones, y los testimonios de las participantes asi lo demuestran, los
padres muestran una actitud totalmente indiferente en relacion a las necesidades de

cuidados de su propia familia.

En conclusion, vemos como en un contexto como el actual, caracterizado por logicas de
acumulacion capitalistas que no tienen en cuenta las necesidades de cuidado de la
poblacion ni la sostenibilidad de la vida, son las mujeres las que siguen proporcionando
estrategias y soluciones para resolver los conflictos derivados de estas contradicciones.
Los cuidados siguen siento un asunto de mujeres, que ante la falta de respuestas desde un
paradigma global continuan produciendo y reproduciendo desigualdades de género, clase
social, hecho migratorio o nacionalidad y proporcionandose en condiciones de

precariedad.

3.4. Capital cultural a cambio de trabajo doméstico y de cuidados

En esta investigacion parto también de la nocidon de capital cultural desarrollada por Pierre
Bourdieu (1986) para comprender por qué las trabajadoras au pair deciden migrar y como
estas mujeres obtienen ventajas y beneficios culturales y personales de su experiencia

iternacional.
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En su estudio seminal, Las formas del capital (1986), Pierre Bourdieu desarrolla la idea
del capital como trabajo acumulativo. El capital como trabajo acumulativo, argumenta
Bourdieu, enfatiza la idea de que para adquirir capital se requiere una gran inversion de
tiempo y dinero y por esa razon, la distribucion del capital (en sus diferentes formas) se
presenta de modo desigual entre las personas dadas las diferentes restricciones y ventajas
y desventajas de partida que impone la sociedad (Bourdieu, 1986). Dentro de los
diferentes tipos de capital, Bourdieu distingue entre capital econdémico, capital social y
capital cultural. En este capitulo, me enfoco principalmente en la idea del capital cultural,
como un tipo de capital que "puede adquirirse dependiendo del momento, la sociedad y
la clase social en ausencia de cualquier inculcacion deliberada y, por lo tanto, de manera
bastante inconsciente" (Bourdieu, 1986: 18). Asi, los procesos de socializacion cobran
mucha importancia a la hora de interpretar aquellos modos en los que se adquiere el
capital cultural. El conocimiento y las habilidades que se aprenden o se ensefian dentro
de diferentes instituciones sociales, como la familia, las instituciones educativas o el lugar
de trabajo, son cruciales para la adquisicion y acumulacion de este tipo de capital
(Bourdieu, 1986). Por esta razén, dependiendo de ejes de diferenciacidon como pueden ser
la clase social, el género o la nacionalidad y la manera en que interseccionan entre si, las
personas tienen diferentes opciones (algunas mas ventajosas que otras) para aumentar y
mejorar su capital cultural. El capital cultural y, especificamente, el capital lingiiistico
como variante de esta acumulacion cultural, se reconoce como una valiosa forma de
capital para la sociedad en general, pero también de cara al mercado laboral y, debido a
las desiguales posibilidades de partida para su adquisicion, no todas las personas se
encuentran en la misma posicion inicial en sus primeros intentos de ingreso al mercado
laboral.
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Por otro lado, me baso también en la nociéon de cosmopolitismo como una importante
forma del capital cultural, reconocida socialmente también como valiosa. El
cosmopolitismo ha sido definido como la inclinacion a abrirse a diferentes personas y
culturas extranjeras, y se ha convertido en un valor adicional para las personas y en un
"atributo deseable" a nivel mundial, reconocido por diferentes instituciones sociales,
econdémicas y politicas (Igarashi y Saito, 2014: 222). En concreto, Igarashi y Saito (2014)
destacan el papel que juegan los sistemas educativos como mecanismos de legitimacion

del cosmopolitismo.

Sin embargo, es necesario realizar una critica a como el acceso al cosmopolitismo se
distribuye de manera desigual entre los grupos que pertenecen a clases sociales o paises
diferentes. Dentro de la literatura sobre el desarrollo de modelos de cosmopolitismo, es
evidente que diferentes autoras y autores que participan en estos procesos, llegan a
conclusiones significativamente diferentes. Hay quienes coinciden en que centrarse en el
cosmopolitismo puede ofrecer herramientas importantes para resolver problemas
economicos, politicos y ecoldgicos a escala mundial. Mientras que, por otro lado, hay
quienes sostienen que el cosmopolitismo tiene sus raices en profundas y crecientes
desigualdades econémicas y de poder en todo el mundo (Mufioz-Rodriguez y Santos

Ortega, 2015).

Mi investigacion se basa en la idea critica de que el cosmopolitismo se fundamenta en
desigualdades preexistentes que colocan a las personas en posiciones ventajosas o
desfavorables en funcion de ejes de diferencia previos y predeterminados, como son la
clase social, el género, la nacionalidad o el nivel educativo. De esta manera, sostengo que,

bajo los nuevos valores del cosmopolitismo, distintas instituciones sociales como las
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familias, las empresas, los estados nacionales o los organismos e instituciones
internacionales aprovechan su posicion de privilegio para conducir a otros grupos mas
desfavorecidos a la aceptacion de condiciones laborales precarias a cambio del
incremento y la supuesta mejora del capital cultural y el cosmopolitismo. Asimismo, las
narrativas del cosmopolitismo que dan forma al capital cultural son promovidas tanto por
organismos educativos e internacionales como las universidades, la Union Europea o las
Naciones Unidas. Estas organizaciones incentivan a las personas jovenes a realizar
programas de formacion o practicas voluntarias (a menudo no remuneradas), con la
promesa de adquirir una mejor formacioén practica antes de incorporarse al mercado
laboral (Mufioz-Rodriguez y Santos Ortega, 2015) y adquirir asi mayores niveles de

cosmopolitismo.
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Capitulo 4. Experimentando la precariedad a través del trabajo doméstico y de
cuidados: condiciones laborales y de vida de las au pairs
Este capitulo profundiza en las diferentes expresiones de precariedad experimentadas por
las au pairs antes de su migracion y una vez en el pais de destino, y como esta precariedad
se revela en diferentes aspectos de sus condiciones de vida y trabajo dentro del hogar y
en sus relaciones diarias con los diferentes miembros de la familia para la que trabajan.
Argumento, en linea con la critica feminista de la teoria del trabajo precario (Fantone,
2007; Federici, 2006; Mitropoulos, 2005) que la precariedad que sufren estas mujeres es
la misma precariedad que tradicionalmente se ha derivado del trabajo asociado con el
trabajo doméstico y de cuidados. Primero, basdndome en las teorias sobre el capital
cultural y el cosmopolitismo, explico como las condiciones de precariedad en el pais de
origen, entre otras causas, llevan a estas jovenes a plantearse trabajar en el sector au pair.
En este capitulo, también me enfoco en la precariedad que se revela en la escasa o nula
remuneracion que reciben, el exceso de horas de trabajo y las condiciones de vida, a
veces, deficientes. Por otro lado, analizo mas a fondo uno de los aspectos inherentes del
trabajo precario: la maxima flexibilidad de las personas trabajadoras que hace imposible
la diferenciacion entre el tiempo libre y el tiempo de trabajo y cdmo esto se manifiesta en
las experiencias de las au pairs. Se exploran, ademas, las diversas estrategias que
desarrollan las au pairs para sortear y enfrentar estas precarias condiciones de vida y

trabajo dentro del hogar.
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4.1. Eligiendo precariedad temporal a cambio de capital cultural

Basandome en las entrevistas realizadas con estas nueve trabajadoras au pair espafiolas
que han migrado a otros paises europeos, me gustaria resaltar el hecho de que es una
compleja mezcla de motivaciones la que ha llevado a estas jovenes a este sector laboral.
Durante las entrevistas, algunas de estas mujeres hicieron referencia a la precaria
situacion social y economica de Espafia durante esos afios, y como ellas conciben el
intercambio au pair como una situacion temporal. Algunas de ellas perciben que su estatus
forma parte de las rutas de migracion que se establecen dentro de la propia Union
Europea, pero lo establecen como un periodo temporal en sus vidas en el que poder
avanzar en su situacion actual y mejorar sus oportunidades de carrera profesional y de
futuro. Otras destacaron el hecho de que el intercambio au pair es una manera facil de
aprender o mejorar las habilidades lingiiisticas o incluso de adquirir nuevas experiencias
vitales, culturales, y de crecimiento y desarrollo personal. Todas las mujeres entrevistadas
resaltaron la idea de que ser au pair durante un periodo determinado tiene el potencial de
aumentar sus oportunidades de empleo en el futuro. En la mayoria de los casos, las
mujeres trabajaron como au pair durante lo que ellas mencionan como “‘afio sabatico”, un
periodo de tiempo que transcurre entre el afio después de completar sus estudios y hasta
que deciden si continuan estudiando o se introducen en el mercado laboral. Ademas, a
través de sus narraciones exploro en este apartado como sus razones para migrar solo
pueden entenderse dentro de una configuracion compleja de una red de diversas

motivaciones.

Se puede desprender de las narrativas de las mujeres a las que entrevisté de qué manera
tanto la precaria situacion en Espafia como la promesa de adquirir capital cultural - y

especificamente capital lingliistico — (Borudieu, 1986) las empujan en su decision de
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trabajar como au pairs, ya que consideran que de esa forma les serd mas fécil su futura

incorporacion al mercado laboral. Tal y como manifestaba Ana:

Yo estudié turismo y para conseguir un buen trabajo en Espafia de turismo, es decir, para
trabajar en un hotel, que es lo que yo quiero, tenia que hablar aleman, quiero decir, no
tengo que hacerlo obligatoriamente, pero era un gran plus. Entonces, cuando terminé la
carrera, como no queria quedarme en Espafia cobrando 600€, pues jme vine a Alemania
para ganar 260€! (ironicamente) pero al menos, vine a aprender el idioma. Porque, asi es,
para estar en Espafia cobrando un salario de mierda... no fui a la universidad para ganar
600€. Entonces, me vine aqui para aprender aleman y para tener mejores oportunidades
laborales. (Ana)

El testimonio de Ana describe claramente las diferentes opciones que se le planteaban
como posibles una vez habia completado sus estudios, y como ambas estaban
caracterizadas por condiciones laborales precarias. En relacion con el beneficio
economico, Ana destaca el hecho de que la eleccion de ser au pair es mucho peor que la
opcion de encontrar trabajo en Espafa. Sin embargo, ella acepta trabajar bajo el precario
acuerdo del intercambio au pair porque prioriza el hecho de adquirir y mejorar su capital
cultural y lingiiistico para aumentar sus posibilidades laborales a largo plazo. Por lo tanto,
en un sistema capitalista globalizado en el que el cosmopolitismo y la movilidad se
entienden como valores centrales en las sociedades occidentales, las opciones laborales
precarias que posibilitan la adquisicion de ese capital se convierten en el ideal (Mufioz-
Rodriguez y Santos Ortega, 2015), especialmente cuando las expectativas vitales y de
trabajo son particularmente precarias. También es posible detectar en las palabras de Ana
la frustracién que experimenta después de haber empleado gran parte de su tiempo y
energia estudiando en la universidad para ganar solamente 600€ después de haber
completado sus estudios. Esa es la situacion que experimentan gran parte de las personas

jovenes en Espafia durante los afios posteriores a la crisis econdmica, una gran
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inestabilidad e inseguridad econdmica y laboral caracterizada por la precariedad de las

condiciones de trabajo (Sanchez-Galan, 2018).
Otra de las participantes, Andrea'”, también argumenta en este sentido cuando afirma:

Muchas de los que nos vamos como au pairs, nos vamos porque pensamos: no tengo
trabajo, ¢y qué hago? Pues me voy, es un poco asi. Lo del idioma es un incentivo, pero
para mi era también porque queria investigar, valorar opciones, porque sabia que no iba
a encontrar trabajo en Espafia jNi de cofia! (Andrea).
Las palabras de Andrea representan la profunda falta de expectativas del mercado laboral
en Espafia y las precarias condiciones que ofrece durante los afios posteriores a la crisis
econdmica, sobre todo, para las personas jovenes y recién graduadas. Ella decidié migrar
para trabajar como au pair, aprender el idioma y explorar una cultura y un pais diferentes
ante las limitadas oportunidades que la economia y el mercado de trabajo espafioles
podian ofrecerle. Como he explicado en capitulos anteriores, el mercado laboral espafiol
se caracteriza por tener una de las tasas mas altas de desempleo juvenil, temporalidad,

parcialidad y precariedad del contexto europeo (Sanchez-Galadn, 2018). Asi, las

participantes, conscientes de tales condiciones, decidieron emigrar.

Sostengo, sin embargo, que el llamado “intercambio cultural au pair” se produce de
manera desigual y desventajosa para las au pairs en relacion a las familias. Las primeras
trabajan a menudo en condiciones precarias, durante mas horas de las que inicialmente se
habian acordado, por una baja remuneracion y con una disponibilidad total para la familia.
A cambio, obtienen una supuesta mejora del idioma del pais receptor y un incremento de

su conocimiento cultural, es decir, para acrecentar su capital lingiiistico y cultural, en los

19 Entrevista con Andrea. Entrevista realizada por Skype el 27 de marzo de 2017.
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términos de Bourdieu (1986), las au pairs aceptan condiciones laborales y, a veces,

condiciones de vida, precarias.

Ademas, las participantes otorgan un alto valor al hecho de experimentar nuevas culturas,
paises y conocer nuevas personas, en ese sentido, la nocion de cosmopolitismo como una
forma de capital cultural socialmente valiosa (Igarashi y Saito, 2014) es también relevante
para analizar por qué estas mujeres deciden trabajar de manera precaria y temporal a

cambio de ese valor adicional que proporciona el cospomolitismo.

Sin embargo, partiendo de una idea critica del cosmopolitismo desde la que se argumenta
que las desigualdades preexistentes favorecen o perjudican a las personas en funcion de
su género, nacionalidad o clase social, entre otras, podemos argumentar en relacion al
trabajo realizado por las au pairs, que las familias europeas que se encuentran en una
(relativa) posicion privilegiada con respecto a las au pairs desplazan el trabajo doméstico
y de cuidados hacia estas mujeres a cambio de una mejora, en algunas ocasiones menor
de la esperada, de su capital cultural y lingiiistico, y de su cosmopolitismo. En el caso de
Noelia?’, por ejemplo, es posible observar como su ilusiéon por mejorar sus conocimientos
de inglés se vio truncada por complicadas circunstancias que dificultaban la convivencia

en el entorno doméstico, asi como por el cambio en los planes de la familia:

Tal vez llevaba unas dos semanas o asi en la casa y me dicen: 'nos vamos de vacaciones'.
[...] Y me dejaron sola en la casa. En una ciudad y una casa que conocia desde hacia dos
semanas, y me dieron una lista de cosas por hacer, y ahi te quedas. [...] En la lista, me
dijeron que limpiara todos los cristales del porche. Era un porche acristalado cerrado.
Tenia también que cambiar todas las sabanas y lavarlas, limpiar el polvo, o sea, cosas de
casa, de limpieza, vamos. (Noelia).

20 Entrevista con Noelia. Entrevista realizada por Skype €l 7 de abril de 2017.
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Tras finalizar su carrera universitaria, Noelia decidi6 irse a Londres como au pair para
mejorar sus habilidades lingiiisticas. Una vez alli, su tarea consistia en cuidar a dos nifios
de cinco y ocho afos. Sin embargo, solo un par de semanas después de llegar con la que
seria su familia de acogida, decidieron irse de vacaciones y dejar a Noelia sola en la casa
realizando tareas domésticas y de limpieza. A pesar de ello, Noelia reconoce a lo largo de
la entrevista que su relacion con la familia era buena, pero que sus expectativas de
perfeccionar sus conocimientos de inglés se truncaron cuando decidié volver a Espafia al
sentirse incomoda por ciertos comportamientos que ocurrian en el entorno familiar.
Noelia explica como la conducta sexual de la familia en ocasiones le molestaba y aunque
dice que entiende que "estaban en su propia casa" la parte sexual de la relacion de pareja
hacia que Noelia se sintiera incomoda. Situacion que influyé de manera decisiva en su

decision de regresar.

La falta de oportunidades y expectativas para las personas recién tituladas en Espana, asi
como la escasez de una oferta laboral acorde con las disciplinas y ramas del saber en las
que se forman, bien sea en la universidad o bien a través de la formacion profesional, son
otros de los problemas que afectan la vida de estas mujeres y que las llevan a tomar la
decision de trabajar como au pairs. Sostengo que esta retdrica del cosmopolitismo,
desarrollada anteriormente, junto con la inseguridad e inestabilidad del sistema laboral
espaiol, asi como los elevados niveles de desempleo han permeado la vida de la juventud
espaiola que, ante la falta de oportunidades en Espafia, decide migrar (a veces en
condiciones precarias) con el objetivo de mejorar su capital (ya sea econdmico, social o

cultural). El testimonio de Irene®! es un buen ejemplo al respecto:

21 Entrevista con Irene. Entrevista realizada por Skype €l 31 de marzo de 2017.
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Terminé la carrera de educacion social y no tenia muy claro qué queria hacer después y
solicit¢ dos cosas: intenté buscar un puesto de au pair y solicité un proyecto de
voluntariado internacional en el que quedamos tres personas finalistas. Al final, no fui yo
la escogida. Entonces, encontré a esta familia y a los dos dias me dijeron que si queria ser
su au pair y vine a Irlanda [...] Queria ser au pair especialmente por el inglés, porque me
parecia mas dificil encontrar un trabajo, por ejemplo, de camarera o de dependienta, con
mi nivel de inglés. Y el ser au pair implica que tienes que hablar un poquito espafiol y a
la vez, ti también mejoras tu nivel de inglés. (Irene).

Irene reconoce el estatus superior otorgado al capital cultural y lingiiistico por el mercado
laboral a través de experiencias de internacionalizacion, aun siendo consciente de la
precariedad en términos de trabajo y de vida de las opciones que se le presentan: realizar

un voluntariado o irse a trabajar como au pair.

La adquisicion de capital cultural opera como un elemento esencial que justifica el
proyecto migratorio desde la perspectiva de estas jovenes. Sin embargo, el
reconocimiento de la importancia de aprender y mejorar sus habilidades en otro idioma,
el atractivo de experimentar nuevas experiencias y conocer otras culturas y personas, asi
como de potenciar su propio capital cosmopolita, esta inevitablemente relacionado con
otros procesos mas amplios del proceso de globalizacion capitalista que estdn impulsando
los patrones migratorios actuales dentro de la Unidon Europea. Esos otros procesos que
interseccionan con las vidas de las jovenes au pairs, serian, entre otros, la
transnacionalizacion de los servicios de atencion en el ambito doméstico y de cuidados
(Lutz, 2004) junto con la contraccion de los diversos estados de bienestar europeos que
dejan a las familias en una complicada situacion ante la falta de soluciones para

proporcionar cuidados a menores.

63



4.2. Haciendo frente a la incertidumbre: ser au pair como solucion a corto plazo

Como menciona Irene, la incertidumbre de enfrentar un futuro imprevisible es otro de los
motivos que la mayoria de estas mujeres enfatizan como parte importante en su decision
de migrar como au pairs. En palabras de la propia Irene, ella muestra como “no estaba
segura de lo que queria hacer después”. Las narrativas de la juventud europea y
especialmente de las personas jovenes del sur de Europa estan configuradas por la
imprevisibilidad del futuro, la incertidumbre?? y la flexibilidad y capacidad de adaptacion
que estas condiciones requieren (Leccardi, 2005). Andrea afirma que, segun su propia
experiencia, las au pairs de otros paises europeos eligen esta opcion justo después de
terminar la etapa del instituto y antes de comenzar la universidad. Sin embargo, se dio
cuenta de que las au pairs espafiolas normalmente “deciden trabajar como au pairs”
después de completar sus titulos universitarios. Al hacer esta comparacion entre las au

pairs espafiolas y las au pairs de otros paises europeos, afirma que:

Ellas son au pairs en un momento mucho mdas inteligente, porque nosotras vamos
‘enfrascadas’. Nos dicen: bachillerato, y luego selectividad, universidad, master... Y a
ellas les dicen: mira, crece primero, madura y después ya te vas a la universidad (Andrea).

Como se ha puesto de manifiesto a lo largo de esta investigacion, las au pairs espafiolas
suelen decidir migrar una vez finalizados sus estudios, constituyendo un grupo
cualificado de profesionales que normalmente no estan formadas para realizar labores
domésticas y de cuidados, sino que se les ha asignado la capacidad para desempefiar estas

tareas simplemente por el hecho de ser mujeres (Lutz, 2004).

22 Leccardi, (2005: 130) afirma que las caracteristicas constitutivas de la incertidumbre son "la
temporalidad, la irracionalidad de hacer planes a largo plazo y la necesidad de estar preparado para revisar
los objetivos establecidos a la luz de la evolucion de los acontecimientos" y que esta situacion se ha
convertido en parte del “bagaje cognitivo de las personas jovenes del siglo XXI”.
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Las preocupaciones de estas mujeres espafolas estan relacionadas con las caracteristicas
especificas del modelo espafiol de transicion a la edad adulta®® (Leccardi, 2005). Este
modelo se define por “una escolarizacion extendida; una fase de acentuada precariedad
profesional al finalizar los estudios; una larga convivencia con los padres -incluso después
de entrar en el mercado laboral- que, no obstante, ofrece a las personas jovenes un amplio
espacio de autonomia; y finalmente, el abandono de los padres” (Leccardi, 2005: 126) y
contrasta con el modelo nordico o el britanico que se caracteriza por un abandono
temprano del nicleo familiar. Este intenso y extenso periodo educativo genera
sentimientos de confusion e incertidumbre una vez se abandona el sistema educativo y se
enfrenta la precariedad del mercado laboral. Por ejemplo, Candela®, una joven graduada

que estudi6 un grado medio de auxiliar de enfermeria, narra:

Terminé de estudiar, estaba super liada sobre lo que queria hacer o lo que no queria hacer,
también necesitaba un cambio de vida. [...] Cambios, cambios y no sabia para donde tirar
en un momento u otro. Estaba trabajando en una cafeteria en Espana y dije, bueno, para
estar trabajando aqui, en una cafeteria en Espafia, que realmente no es a lo que me voy a
dedicar toda mi vida, pues para estar en Espafia asi, me voy a otro sitio y al menos puedo
aprender otras cosas. (Candela).

Como sugiere la narrativa de Candela, hay un punto de inflexién en las trayectorias de
vida de estas mujeres tras completar sus estudios. Segin Candela, todos los cambios que
se producen en el momento de la transicion a la edad adulta la desorientan y, ademas,
verse, en cierta medida, obligada a realizar un trabajo ajeno a su formacion hace que la
decision de migrar como au pair parezca una de las escasas salidas disponibles. En un

contexto caracterizado por una gran incertidumbre, estas mujeres se ven obligadas a tomar

23 Leccardi (2005) sostiene que este modelo es compartido por los paises europeos del sur como Italia,
Grecia, Portugal y Espafia.
24 Entrevista con Candela. Entrevista realizada por Skype el 13 de marzo de 2017.
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decisiones, negociar sus opciones y comprometer su vida presente con la esperanza de
estar generando las condiciones para mejores oportunidades futuras. Como argumentan
Muiioz-Rodriguez y Santos Ortega (2015), este sentimiento de pérdida se debe a que, al
salir del sistema educativo regulado, el Estado espafiol no brinda a las personas jovenes
ningun tipo de proteccion en un mercado laboral cada vez mas reducido y que favorece
opciones mas precarias. Esto es, en ultima instancia, lo que genera el escenario idoneo
para la desorientacion que experimentan estas mujeres. En palabras de Andrea, estan “al
borde del precipicio” después de terminar su educacion formal. Y este sentimiento parece
ser una forma comun de describir la precariedad experimentada por estas jovenes que

terminan sus estudios en Espana:

Cuando estaba acabando la carrera, me preparé para hacer el examen de B1 porque, como
sabes, para obtener el titulo de grado necesitas el certificado de B1. Entonces, cuando
terminé la carrera no sabia muy bien qué hacer y hablando con mi profesora de francés
de toda la vida se me planted esta posibilidad y yo dije, pues por qué no. Y me sentia asi,
en ese momento en el que acabas la carrera y no sabes qué hacer, te sientes un poco ahi
en el precipicio. Asi que me envalentoné y comencé a buscar una oportunidad de au pair
para mejorar mi francés, para vivir otra experiencia y también, porque, aunque de una
manera menos profesional, ser au pair estaba relacionado con la educacion porque, es una
educacion familiar, pero estaba vinculada a mi ambito de especializacion. (Andrea).
A través de esta narrativa, se hace patente como distintas razones se entremezclan e
influyen en la decisidén migratoria de estas mujeres. No es solo la crisis econdmica y las
precarias condiciones del mercado laboral en Espafa, sino una serie de circunstancias
contextuales y personales que se entrelazan provocando la migracion de estas jovenes. En
palabras de Andrea, es posible ver como el sentimiento de incertidumbre se relaciona con

la necesidad de incrementar el capital cultural y lingiiistico de la manera menos costosa

posible.
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Por otro lado, vinculadas a estas dificultades e incertidumbres sobre el futuro, algunas de
las mujeres conciben la situacién temporal del trabajo au pair como una estrategia
migratoria, como el primer paso de su proyecto migratorio a corto-medio plazo. Conciben
su estancia como au pairs como la mejor manera de encontrar alojamiento de un modo
mucho mas sencillo, asi como de establecer y forjar los primeros contactos con una
cultura y una ciudad desconocidas. Cuando le pregunté a Ana por qué decidié trabajar

como au pair, respondi6 de la siguiente manera:

Irse como au pair es la forma mas facil de llegar a un lugar desconocido y adaptarse a ¢l
de alguna manera. No tienes que buscar casa, no tienes que buscar trabajo, llegas y ya
tienes todo hecho. Y si no vienes como au pair, puedes tardar entre 1 y 2 meses en
ubicarte. Pero, si vienes como au pair, lo tienes todo mucho mas facil. Es el camino corto.
Y luego ya puedes tener suerte con la familia o no, pero es el modo mas sencillo. (Ana)

El acuerdo au pair ofrece la oportunidad de encontrar alojamiento y trabajo sin
demasiadas complicaciones. Solo es necesaria una conexion a internet, registrar los datos
en la pagina web o red social que se considere apropiada y encontrar la familia que mejor
se adapte a las necesidades y demandas de las au pairs. Posteriormente, migran al pais de
destino con un pequeio trabajo y una vivienda garantizados. Muchas de ellas también
valoraron el hecho de que si encontraban una familia apropiada podrian contar con la
ayuda de alguien para resolver muchas de las dificultades que se deben afrontar al llegar

a una nueva ciudad o pais. Candela explica ese tipo de apoyo al inicio de su llegada:

Bueno, fue un poco por el miedo a pensar: no s¢ a donde voy y no s¢ qué me voy a
encontrar, y realmente ellos me dieron lo que queria. [...] Es decir, al ir a un lugar
desconocido, ellos fueron los que me ensenaron la ciudad, fueron los que me orientaron
para abrirme una cuenta bancaria, los que me dieron la posibilidad de solicitar el bono del
transporte publico, y todas esas cosas. La tipica ayuda que necesitas cuando estas perdida
al principio. (Candela)
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Elegir la opcion au pair es una buena oportunidad para que estas mujeres minimicen los
gastos y establezcan los primeros contactos en una nueva ciudad con el objetivo mejorar
su idioma o de encontrar otro tipo de trabajo en el corto-medio plazo. La mayoria de las
participantes en esta investigacion reconocen que vieron el intercambio au pair como una
especia de afo sabatico, un proyecto a corto plazo para conseguir otras metas y objetivos,
pero nunca como un fin en si mismo. En el caso de Ana, por ejemplo, tenia la intencién
de volver a Espafia en cualquier momento. Tenia claro que no queria migrar de por vida
y no queria seguir trabajando como au pair. En su caso, una vez que su nivel de aleman
mejoro, busco trabajo en un hotel en Alemania para enriquecer su curriculum laboral y
sus conocimientos del idioma. Su historia podria considerarse una "historia de éxito"
porque con la ayuda de la madre de su familia, Ana pudo realizar adecuadamente una
busqueda de empleo en Alemania y tras una busqueda no demasiado complicada encontr6

trabajo en un hotel.

En conclusion, vemos como el hecho de enfrentar un futuro imprevisible sumado a un
modelo educativo y de transicion a la vida adulta que retrasa la decision de abandonar el
hogar familiar y generan desorientacion e incertidumbre, son otras de las causas que
motivan la migracioén de las au pairs. Estas conceptualizan el hecho de trabajar como au
pairs como una solucion a corto plazo, una estrategia para conseguir otros objetivos, como
pueden ser la adquisicion de capital cultural, mencionada anteriormente, o una busqueda
de empleo mas estable y mejor remunerada en la que el intercambio au pair se convierte

en una fase inicial y de contacto dentro de un proceso migratorio mas amplio.
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4.3. Precariedad de los acuerdos contractuales informales: bajos salarios, jornadas

laborales ilimitadas y condiciones de vida inaceptables

El Acuerdo Europeo de Colocacion Au Pair (1969), ratificado por Espafia en 1988,
constituye la escasa legislacion vigente a nivel europeo en materia au pair y conceptualiza
el programa como un intercambio cultural en el que las au pairs aprenden el idioma y la
cultura de la familia con la que residen, y a cambio reciben alojamiento, comida y dinero
de bolsillo. “Pocket money” o dinero de bolsillo es la manera en que viene regulada la
remuneracion que perciben las au pairs por su trabajo. Simplemente el nombre, lleva
implicito una disminucidn del valor del esfuerzo y el trabajo que realizan estas mujeres.
El dinero de bolsillo, representa una especie de “paga” similar a la que se da,
generalmente a nifos y nifias, como una pequeiia recompensa por el buen comportamiento
o el trabajo bien hecho. Situacién que pone de manifiesto la infravaloracion, el no

reconocimiento y la invisibilidad del trabajo realizado por las au pairs.

A esa escasa y pobre remuneracion se suman el exceso de horas laborales y las
condiciones de vida precarias que son algunas de las formas en las que la precariedad se
manifiesta en las narrativas de las participantes de esta investigacion. Uno de los
principales problemas radica en que el salario de las au pairs es considerado como dinero
de bolsillo, porque si bien el trabajo que realizan estas trabajadoras, en la gran mayoria
de las ocasiones, es superior al establecido en el convenio o los acuerdos iniciales con Is
familia, la tradicional devaluacion asociada al trabajo doméstico y de cuidados hace que
el dinero obtenido por realizar estas actividades no sea considerado un salario, sino una

pequefia recompensa en forma de propina:

Me pagaban 80€ a la semana. Que suponian 320€ al mes. Y bueno, tenia compaiieras que
ganaban menos, 260€ o asi. Aunque a algunas compafieras les pagaban menos, la familia
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les abonaba parte del curso de idiomas. Dependia. También habia otras que ganaban
menos y la familia no les pagaba curso ninguno. En ese sentido, 320€ es dinero de bolsillo,
pero joye!, en realidad no tuve que pagar practicamente nada, con lo cual no estaba mal,
llegaba. (Andrea).
El testimonio de Andrea muestra como las propias au pairs reconocen que, a pesar de que
consideran que realizan un elevado nimero de tareas domésticas y de cuidados, el dinero
que ganan es suficiente ya que no tienen que pagar ni el alojamiento ni la comida. Pero,
al mismo tiempo, y tal y como se puede observar en el caso de Andrea, ella es consciente
de que trabaja mucho mas de lo debido porque la “trampa familiar?>” la posiciona en una
situacion en la que ella trata de “ayudar” a la familia, pero en la que al final, “esa ayuda
se convierte en una obligacion” (Andrea). Andrea, asi como la mayoria de las
participantes en esta investigacion, fue la encargada de lo que Anderson (2007) ha
dominado las 3 Cs: “Cooking, Cleaning and Caring” (Cocinar, Limpiar y Cuidar). Una
caracteristica comun a este tipo de trabajos, ademas del hecho de no tener horarios de
trabajo establecidos (una de las quejas comunes entre las au pairs), es que tanto las au
pairs como otras trabajadoras domésticas migrantes, y las trabajadoras domésticas en
general, acaban realizando todas las tareas domésticas y de cuidados posibles dentro del
hogar. Sus funciones no se limitan al cuidado de menores, sino que engloban todas las
posibles tareas domésticas y de cuidados a realizar en el entorno doméstico, ya que
tampoco, su supuesta jornada laboral, se limita a las cinco horas diarias establecidas en el
Acuerdo Europeo de Au Pairs (1969) o en sus contratos laborales informales, sino que se

extiende a lo largo de todo el dia, incluido su propio tiempo libre. La experiencia de

Lorena®® demuestra claramente esta situacion:

25 Explico la “trampa familiar” en el proximo capitulo.
26 Entrevista con Lorena. Entrevista realizada por Skype €l 18 de abril de 2017.
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Cuidaba de dos nifias, de una recién nacida que llegd a mitad de mi estancia, y de un
perro. Yo tenia que llevar y traer a las nifas del colegio, limpiar la casa, pasear al perro,
limpiar al péjaro, porque tenian un pajaro, hacer la comida algun dia y entretener a las
nifias y después iba por las tardes a clases de aleman, 4 horas que me las pagaban ellos.
(Lorena).

El caso de Lorena muestra como las tareas que realizan estas mujeres van mas alla del
simple hecho de cuidar a las y los menores de la casa. Ella limpiaba toda la casa y se hacia
cargo de tres nifias, ademds de cuidar y limpiar a las mascotas de la familia. El caso de
Lorena es particularmente interesante ya que ella, antes de partir como au pair, penso que
tendria que cuidar a dos nifias de once y ocho afios. Sin embargo, cuando la familia llegd
a recogerla al aeropuerto se dio cuenta de que la madre de la familia estaba embarazada
y que tendria al bebé durante su estancia. Reconoce que "no podia quejarse" (Lorena)
porque, aunque la madre trabajaba fuera, pasaba mucho tiempo en casa, sin embargo, un
bebé siempre implica mas trabajo y Lorena afirma que trabajé muchas mas horas de las
que debia por esta circunstancia. También porque ella veia y era consciente de todo el
trabajo que la madre tenia y siempre quiso "echar una mano". Como ella misma reconoce,
siendo au pair “trabajas muchisimas horas, trabajas todo el dia, pero con ese rollo de que
son trabajos de casa, no estan valorados, realmente es como si no fuese trabajo, pero si lo
es” (Lorena). Lorena es consciente de las dificultades que se encuentran en el desempefio
del trabajo doméstico y de cuidados y de la devaluacion que este tipo de trabajo implica.
Es posible observar también a través de su relato como es la madre quien se encarga de

las tareas domésticas y de cuidados y como Lorena intenta ayudarla con esa carga.

Esta devaluacion y las difusas fronteras entre lo que constituye trabajo y lo que es apoyo
familiar también se ponen de manifiesto en la remuneracion que reciben estas mujeres.

Algunas de ellas se quejan porque es demasiado frecuente que como au pairs no perciban
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un dinero complementario por las horas extras que trabajan, sin embargo, es una practica
comun entre las familias descontarles dinero durante las vacaciones de Navidad o de
Semana Santa, los dias en que por cualquier motivo tienen que ausentarse del trabajo o
los ultimos dias viviendo y trabajando para la familia. Las palabras de Andrea ilustran esa

situacion:

En las vacaciones de Navidad, hay una semana y media o dos semanas y obviamente no
te pagan esas dos semanas, bueno obviamente, no s¢é muy bien como, pero no te pagan.
Y lo mismo ocurre durante la Semana Santa. Pero en cambio, los dias que tenias que
trabajar de mas era diferente. Por ejemplo, el fin de semana que ella cogid puente y se fue
con sus amigas, a pesar de que el padre estaba en la casa yo trabajé igualmente. Ese fin
de semana yo no cobré un euro mas. Entonces, en esos momentos no es que te sientas
fuera, sino que sientes que no te valoran. [...] Después yo también he de reconocer que
poco a poco me fui comportando mas como una empleada y no como una mas. (Andrea).
Este tipo de practicas son comunes entre las familias y representan una clara
manifestacion de la precariedad que viven estas mujeres en un contexto caracterizado por
los desequilibrios de poder. Las familias empleadoras tienen el privilegio de decidir
cuando y cuanto dinero pagan por su trabajo a las au pairs e incluso cuando no van a
pagar, mientras que a las au pairs - posicionadas en una relaciéon de dependencia (ya que
su manutencion, alojamiento e incluso redes dependen de la familia) y, por lo tanto,
vulnerabilidad-, les resulta dificil negociar sus derechos directamente, y por ello optan
por otras estrategias. En el caso de Andrea, ella misma reconoce que llegd un momento
en el que empezo a “comportarse mas como una empleada y no como una mas”. Lo que
se puede desprender de estas palabras es que el hecho de ser 'otro miembro mas de la
familia' hace ambigua la relacion entre la persona au pair y las y los componentes de la

unidad familiar y difumina los limites entre sus responsabilidades como empleada. Asi,

ante la ausencia de reconocimiento o agradecimiento (“sientes que no valoran tu trabajo”
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-Andrea-) Andrea empieza a ver su trabajo y su relacion con la familia mas como una

mera relacion laboral que como una relacion familiar.

Como consecuencia de esa trampa de ‘ser una mas’ las au pairs trabajan mas horas y las

familias les exigen disponibilidad permanente:

Al principio, no tenia muchos fines de semana en los que tuviese que quedarme de nifiera,
pero después de las vacaciones de Navidad ya fueron mas. Es decir, cada mes, siempre
habia uno. Supongo que pensaron, “bueno como tenemos este servicio dentro del contrato
lo vamos a utilizar”, entonces cada vez era mas frecuente. Y en relacion con el tiempo
libre, en realidad disponia de €l sobre todo durante los fines de semana. Pero en ese
contexto, vives una situacion un poco rara porque, aunque yo tenia tiempo libre, ella no
entendia muy bien que me despertara a las 10 en lugar de a las ocho, no lo llevaba muy
bien. [...] Pero cuando vives en la misma casa, a veces suceden estas cosas. [...] Y cuando
vas de au pair tienes que entender que estas dentro de un hogar, y que ese hogar tiene
unas normas, y yo acato esas normas, pero las acato los dias de la semana, los fines de
semana no. (Andrea).
Andrea estaba trabajando en Francia, donde en relacion con el nimero de dias en los que
tenia que desarrollar tareas de “babysitting” (nifiera) no hay regulaciones especificas. La
unica norma es que las au pairs tienen que trabajar solo durante 5 horas al dia o 30 horas
a la semana. Ademas, deben tener al menos un dia libre a la semana. Sin embargo, vivir
en el mismo espacio que las personas para las que trabajan dificulta especialmente el
control de su tiempo. Como dice claramente Andrea, la madre de la familia “no entendia”
que ella “se despertase a las 10 de la mafiana en lugar de a las ocho” los fines de semana
y Andrea se quejaba porque, tal y como ella dice, respetaba las reglas de la casa durante
sus horas y dias de trabajo, pero no estaba dispuesta a respetar esas normas durante su
tiempo y sus dias libres. Asi, este tipo de dinamicas y el control que ejercen las familias
sobre el tiempo libre de las au pairs, evidencia los desequilibrios de poder entre las au

pairs y las familias (Hess y Puckhaber, 2004) y la precariedad manifestada en la

imposibilidad de diferenciar entre el tiempo libre y el tiempo de trabajo y la superposicion
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entre los espacios de vida y de trabajo, rasgos frecuentes y distintivos del trabajo

doméstico y de cuidados.

Las condiciones de vida dentro de la casa de la familia experimentadas por estas mujeres
también muestran la precariedad de su situacion. La mayoria de las participantes en esta
investigacion manifiestan no tener problemas relacionados con la limpieza, caracteristicas
y adecuacion de sus habitaciones, la comida o los diferentes espacios dentro de la casa e
indican que pueden disponer libremente de todo lo que hay en la misma. No obstante,
existen situaciones en las que las circunstancias precarias de vida se hacen mas evidentes.
Ese fue el caso de Natalia?” que tuvo que superar un frio y lluvioso invierno londinense

sin calefaccion:

No encendia la calefaccion porque la calefaccion gastaba mucho. Esa fue otra de las cosas
que “me mataron” (en sentido metaforico), porque en casa la calefaccion se encendia de
6 a 8 de la manana antes de que ella se fuera a trabajar y de 7 a 9 de la tarde cuando ella
volvia de trabajar. Pero el resto del dia, dijo: “no hay nadie en casa”, no hay nadie los
cojones, yo vivo en esta casa y no puedo estar en casa porque me muero de frio. Y ella
me decia: "vete a la biblioteca y estudia inglés". ;Perdona? ;Me estas diciendo que no
puedo quedarme en mi casa, porque a ti no te da la gana de encender la calefaccion? y
hacia muchisimo frio. Tenia un termémetro en la mesilla y dentro de la casa ha llegado a
haber 13 grados. jDentro de la casa! Quiero decir, la casa era una casa vieja, era una casa
de mierda y hacia frio. Planchaba con el anorak, y hacer asi (expulsa aire con la boca y
simula el vapor) y que saliese vapor. Y yo decia, es surrealista. (Natalia).

Como dije antes, no es frecuente que las condiciones dentro del hogar fueran precarias.
La mayoria de las participantes disponian de comodas y agradables habitaciones con todo
lo necesario y podian acceder a la comida y facilidades de la casa sin ningin problema.

Ademas, las familias normalmente les preguntan por sus comidas y alimentos favoritos

para comprarlas o prepararlas. Sin embargo, también hay situaciones, como narra Natalia,

27 Entrevista con Natalia. Entrevista realizada por Skype el 23 de marzo de 2017.
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en las que la posicion privilegiada de la familia conduce a una situacion precaria, no solo
en términos de precariedad laboral sino también, precariedad de los entornos de vida. En
el caso de Natalia, la madre solo encendia la calefaccién cuando ella o sus hijos estaban
en casa y Natalia tuvo que soportar temperaturas muy bajas dentro de la misma. Y aunque
en algunas situaciones se considera a las au pairs como ‘una mds de la familia’ -cuando
se trata de "colaborar" en las tareas del hogar, sobre todo- cuando de ello deriva un
aumento de los gastos familiares, como en este caso, en el que tener la calefaccion
encendida durante mas tiempo aumentaria el consumo de energia, las au pairs parecen ser
totalmente invisibles y no son consideradas como un miembro de la familia mas, sino una

carga para la familia y sus gastos mensuales.

Asi, la precariedad de estas mujeres migrantes en su trabajo como au pair se manifiesta
en jornadas laborales interminables, bajos salarios y escaso reconocimiento del trabajo
realizado, y (en algunos casos) condiciones de vida inaceptables. Todas estas realidades
son un claro ejemplo de los desequilibrios de poder que existen entre au pairs y familias.
Pero, ademas, derivada de la concepcion de la estructura familiar actual que refuerza los
roles tradicionales asociados a las mujeres, la precariedad que experimenta "el ama de
casa tradicional" es desplazada y absorbida por otras mujeres (Fantone, 2007), en este

caso las au pairs.

4.4. Experimentar la precariedad a través de la extrema flexibilidad

Como mencioné anteriormente las diferentes teorias sobre la precariedad han resaltado el
hecho de que “la precariedad no solo impacta en las condiciones de vida y materiales de

una generacion, también cambia la calidad de trabajo y de vida, asi como los limites que
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separan estos ambitos” (Fantone, 2007: 6). La superposicion de trabajo y tiempo libre se

ha traducido en el conocido concepto de flexibilidad o trabajo flexible.

Como se ha desarrollado en el capitulo anterior, la opcion de vivir en casa parece
realmente razonable para estas mujeres, ya que las necesidades de alojamiento y de
"empleo" quedan resueltas desde el principio (Anderson, 2000). Sin embargo, la idea de
vivir y trabajar en el mismo espacio y compartir la casa con las personas empleadoras
puede llevar a situaciones a veces dificiles de gestionar y a diferentes formas de
explotacion y de vulnerabilidad. Esta situacion, crea entre las au pairs, el sentimiento de

que las familias se aprovechan de ellas, tal y como muestran diferentes testimonios:

Los despertaba, les daba de desayunar, los vestia, los llevaba al cole a las 9 y, en teoria
me podia ir y tenia la mafana libre. Pero, ;qué pasa después? Que luego venia el:
“necesito que vayas a la oficina de correos a recoger no sé qué, necesito que devuelvas
esto en cierta tienda, necesito que vayas a comprar algo...” Yo tenia coche, ella me ensefid
a conducir, y yo conducia por alli. Y si, en teoria tenia las mafanas libres desde las 9 de
la mafiana hasta las 3 de la tarde que iba a recoger a los nifios del colegio, pero al final no
era real. Siempre habia que hacer algo. (Natalia).
Como muestra la narrativa de Natalia, una de las quejas mas comunes de estas mujeres
es la ausencia de control sobre su horario de trabajo y su total disponibilidad a la hora de
atender peticiones por parte de las familias (Hess y Puckhaber, 2004). “Estan de guardia
las veinticuatro horas del dia” (Anderson, 2000: 40), tal y como muestran otras
investigaciones, independientemente de si ellas mismas consideran que sus familias son
buenas o malas (Anderson, 2000). Las familias empleadoras, rara vez, respetan su tiempo
libre y, normalmente, les piden que realicen mas trabajo del establecido en el acuerdo
informal. En ese contexto de extrema flexibilidad las trabajadoras se enfrentan a una

situacion en la que la distincion “entre el mercado laboral, el yo, las relaciones y la vida”

(Mitropoulos, 2005: 91) se vuelve imposible, creando una frontera fluida entre el trabajo
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y el tiempo libre y estableciendo las condiciones para un entorno laboral y de vida

precario.

Esta flexibilidad aumenta cuando surgen circunstancias inesperadas dentro de la familia
y es la au pair, en muchos de esos casos, la persona que amortigua las consecuencias de
esa nueva situacion. En el caso de Natalia, un incendio dentro de la casa fue el punto de

inflexion para ella, sus condiciones empeoraron y sus tareas aumentaron cada vez mas:

Nosotras es que tuvimos un problema, ademas, porque yo estuve los 3 0 4 primeros meses
bien, pero tuvimos un problema porque se quemo la casa. Hubo un incendio en casa y
hubo que hacer una mudanza. Estuvimos unos dias en un hotel y luego nos mudamos a
otra casa. Ademas, durante esa temporada la madre trabajaba, y como era una familia
monoparental y ella trabajaba de 7 de la manana a 7 de la noche, todo lo que a ella no le
daba tiempo a hacer dentro de su horario lo tenia que hacer yo. Y la mudanza... (se rie).
Fue entonces cuando todo empezd realmente a ir mal. Porque mis mafianas que eran libres
al final se convirtieron en “ponte a empaquetar cosas, ponte a sacar cosas, ponte a limpiar
cosas, guarda cosas aqui”, o “necesito que vayas a comprar esto porque se ha quedado en
la casa vieja, necesito que te vayas a la casa vieja e intentes cualquier cosa... ” y ahi fue
entonces cuando empezé a sumar trabajo, trabajo, trabajo. Y cuando cada vez como que
se veia mas con el derecho de mandarme cosas. (Natalia).

A lo largo de toda la conversacion, Natalia explica como, después de esos meses iniciales,
nunca trabajaba el tiempo que previamente tenia establecido y como las tareas que tenia
que realizar fueron poco a poco incrementandose. Cuenta como, por ejemplo, la madre
hacia la compra online para que llegase a casa las noches en que Natalia se quedaba de
nifiera cuidando a los nifios y ella (la madre) estaba fuera de casa. Entonces, Natalia se
encargaba de colocar los productos en el frigorifico y los diversos armarios, hecho que
implicaba, en palabras de Natalia, que la madre dependiese de ella cuando queria coger
algo para comer o cocinar porque no sabia donde tenia las cosas dentro de su propia casa.
Esta realidad tenia como consecuencia también que Natalia debia estar disponible las 24

horas del dia, todos los dias, porque la madre incluso la llamaba en sus dias libres para

preguntar, por ejemplo, “;donde estan los champifiones?” (Natalia). A esas horas extras
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de trabajo y a la dependencia se sumo el incendio, que aumentd la carga de trabajo de
Natalia hasta hacerlo insoportable. Natalia era la encargada de realizar absolutamente
todas las tareas domésticas y de cuidados, incluso lavaba y planchaba la ropa de otra chica
que se encontraba en una habitacion alquilada dentro de la casa. Inicialmente, la idea de
Natalia era quedarse al menos un afio como au pair, sin embargo, la situacion de
precariedad en la que se encontraba se volvid insostenible, y después de ocho meses, se

fue.

A pesar de toda esta precariedad, de las complicadas condiciones de vida y trabajo, y de
las dificultades para gestionar todas esas relaciones de poder que se producen en el &mbito
privado del hogar, las au pairs desarrollan diferentes estrategias de resistencia. Como
consecuencia de las dificultades para negociar el tiempo libre y la carga de trabajo y con
la intencidén de evitar posibles conflictos entre ellas y las familias que pudieran generar
un ambiente de tension y situaciones incomodas en la casa, o simplemente, porque las au
pairs no se sienten lo suficientemente seguras para hablar de sus derechos y deberes
porque no conocen claramente cudl es su posicidon dentro de la familia -no saben si son
un miembro mas de la familia o simplemente empleadas- algunas de ellas utilizan
estrategias de 'resistencia pasiva' (Hess y Puckhaber, 2004) o ‘formas tranquilas' de
resistencia (Hess, 2008) mientras conviven en ese ambito familiar, para evitar hacer mas
trabajo doméstico y de cuidados. Dentro de estas estrategias de resistencia pasiva, y
algunas de las més utilizadas por las participantes de esta investigacion, encontramos
estrategias como la de permanecer en sus habitaciones fuera del horario laboral o la de
salir con otras amigas/au pairs para evitar permanecer en casa tanto tiempo como fuese
posible (Hess y Puckhaber, 2004). La narrativa de Candela ilustra claramente estos

pensamientos:
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Lo que al final acabas haciendo es lo siguiente: yo terminaba a las seis y como me gusta
correr, pues me iba a correr y de esta manera, sabia que era una hora que estaba fuera de
casa. O quedaba con otras amigas au pair que habia conocido alli o me iba directamente
a mi habitacion a estudiar. Intentaba estar ocupada. Trataba de evitar la situacion en la
que todavia estaba en casa con ellos después de las seis, jno! [...] Pero claro, todo eso se
aprende, no lo hice la primera semana. Cuando te das cuenta de todo eso, ha pasado un
mes. Y luego... (Candela).

Es una de las estrategias comunes utilizada por las au pairs; tan pronto como pueden
abandonan el &mbito familiar. Intentan “estar ocupadas” (Candela) o evitan encontrarse
en el mismo lugar que la familia una vez cumplida y finalizada su jornada laboral.
Ademas, tal y como reconoce Candela y otras au pairs también afirman (Andrea, por
ejemplo) este tipo de estrategias no se desarrollan de un dia para otro, ya que las dinamicas
de abuso y poder se van haciendo evidentes con los dias, por lo que estas resistencias se
van aprendiendo paulatinamente a lo largo de las semanas e incluso los meses. A menudo,
este tipo de estrategias comienzan a desarrollarse cuando la situacion ya ha alcanzado un

gran nivel de deterioro y tension. Porque, como vengo argumentando, las dindmicas de

abuso, a veces, y sobre todo al principio, son muy dificiles de reconocer:

Sentia mucho agobio. Y yo lloraba y lo pasaba fatal. Llegd un momento en que lloraba
todos los dias y me despertaba por la mafiana y cada vez me costaba méas hacer las cosas.
Necesitaba salir. Llegd un momento, durante las tltimas semanas en que no podia
sentarme a cenar con ellos, llegaba, les preparaba la cena y me iba de casa. Tenia muchas
broncas con la madre. Preparaba la cena y preguntaba: ;me puedo ir ya? Y ella me decia:
no, tienes que hacer tal cosa. Y dije: No, lo siento, esto no esta en mi lista. Y ella decia:
ya, pero es que esto ha sido siempre asi y lo tienes que hacer. Entonces, al final todo fue
muy chungo y yo intentaba llegar a casa cuando la madre ya se habia acostado.
Levantarme cuando ella ya se habia ido, es decir, evitarla de todos modos, intentar vernos
lo menos posible. Y claro, estar viviendo asi en una casa... (Natalia).

El caso de Natalia muestra como la extrema flexibilidad y disponibilidad que las familias
exigen a las au pairs conducen a situaciones dificiles y a relaciones abusivas en las que la

familia -0 en este caso la madre- considera que ella tiene derecho a exigir una

disponibilidad completa a la au pair. La situacion de explotacion vivida por Natalia la
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conduce a desarrollar diferentes estrategias de supervivencia (sobre todo de supervivencia
y bienestar psiquico, pues como ella misma reconoci6 en algunos momentos tuvo ataques
de ansiedad) para evitar el enfrentamiento con la madre hasta el momento de su partida.
Asi, Natalia reconoce "llegar a casa cuando la madre ya estaba durmiendo" o "despertarse

cuando ella no estaba".

Del mismo modo, aunque los acuerdos informales pueden llevar a las au pairs a sufrir
precariedad o situaciones de vulnerabilidad extrema, por otro lado, la misma forma de
acuerdo presenta cierta ventaja para las au pairs; ya que si no se sienten cobmodas con las
familias pueden decidir irse, en cualquier momento, incluso antes del momento
inicialmente pactado. Este seria el caso de Natalia, quien ante un enorme deterioro en su
relacion con la madre y una situacion precaria y problematica de trabajo y de vida, decidio

abandonar la casa cuatro meses antes de lo previamente acordado.

* %k %k

La precariedad que viven estas mujeres estd relacionada con su condicion de mujeres
jovenes migrantes que realizan tareas domésticas y de cuidados. Algunas de las
conclusiones extraidas de la investigacion revelan que sus experiencias de precariedad
dentro del hogar estan relacionadas con el hecho de que las au pairs viven y trabajan en
el mismo espacio y con las mismas personas para las que trabajan, caracteristica comun
de este tipo de acuerdos laborales informales en los que los bajos salarios, el exceso de
horas de trabajo y la flexibilidad son rasgos compartidos. Vivir en la casa de las personas
empleadoras desdibuja los limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo libre, asi como
las barreras en la relacion entre la persona empleadora y la empleada, revelando las

asimetrias de poder del hogar y colocando a la au pair en una situacién de vulnerabilidad.
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Capitulo 5. Desplazando la precariedad a través de los ejes género, clase social, y
nacionalidad
A través de esta investigacion me propongo, también, explorar las relaciones jerarquicas
y los desequilibrios de poder que se producen en el &mbito del hogar y que perpetiian
tanto la precariedad del trabajo doméstico y de cuidados, como el orden patriarcal de
género. Sostengo que las precarias condiciones asociadas al trabajo doméstico se
transfieren de unas personas a otras a través de ejes de desigualdad de género, clase social
y nacionalidad. Inicialmente, el capitulo explora como a través de la trampa de ser una
mas de la familia, las au pairs ven coémo el trabajo que tienen que realizar es mayor del
que deberia corresponderles, pero también analizo como esa trampa se ve favorecida, en
determinadas ocasiones, por una especie de sororidad de género entre las madres y las au
pairs ante la falta de implicacion de los padres. En ese sentido, se analiza también co6mo,
en la gran mayoria de las ocasiones, la figura de la au pair se hace necesaria debido a una
ausencia practicamente total del padre de familia permitiendo la conciliacion de la
familia, especialmente de la madre, y como, en ese contexto se siguen produciendo y

reproduciendo las desigualdades de género.

5.1. Relaciones de poder entre las au pairs y la familia: entre la trampa de ser una

mas y la sororidad de género

Las empresas que hacen de intermediarias entre las familias y las mujeres jovenes ponen
un gran énfasis en la idea de que el programa au pair es un intercambio cultural. Sin
embargo, estas empresas, especificamente Au Pair World, utilizan una estrategia

diferente para conceptualizar, promocionar y vender el intercambio au pair, dependiendo
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de la audiencia a la que se dirigen. Se hace evidente que existe una marcada diferencia en
la forma en que se vende el programa a las futuras y posibles au pairs y a las familias que
podrian acogerlas (Hess y Puckhaber, 2004). El programa se presenta como un
intercambio cultural para las au pairs mientras que, para la familia, se enmarca como la
mejor manera de conseguir un equilibrio entre la vida profesional y familiar porque la au
pair es considerada como una hermana mayor que “ayuda” en las tareas del hogar y en la
rutina diaria de la familia (Au Pair World, 2016; Hess y Puckhaber, 2004). Sin embargo,
[qué significa realmente "ayudar" en casa? ;Cual es el nivel de participacion que se debe
asumir o que se asume realmente en la rutina diaria de la familia? ;Ddonde estan los limites
entre ser otro miembro de la familia y realizar la mayor parte del trabajo doméstico?
Como se puede observar en la narrativa de Natalia, la frontera entre ser una mas de la
familia (Cox y Narula, 2003; Sollund, 2010) y asumir todas las responsabilidades

domésticas y de cuidados del hogar es muy porosa:

Por supuesto, tenia que colaborar en las tareas diarias, vale. Todos colaboramos porque
todos vivimos en la casa, pero no, al final la que lavaba todos los platos y todo era yo. Y,
si al principio, planchas un poco, vale. Los primeros meses todo salié muy bien, y llegué
alli y pensaba: joer este es un trabajo... en el que, bueno, madrugaba, pero al final
solamente tenia que llevar a los nifios dos dias al cole, porque otro dia los llevaba el padre
y los otros dos los llevaba la madre. Pero después, cada vez mas dias, me tocaba llevarlos
también a mi porque ella decia: tengo que trabajar, tengo que hacer cualquier otra cosa, y
al final, me tocaba también a mi. Cada dia iba a mas. Iba sumando. (Natalia).
Natalia narra cémo, inicialmente y durante los primeros meses, su trabajo parecia
delimitado y sus tareas concretas, sin embargo, el hecho de vivir bajo el mismo techo y
la ambigua posicion de ser una mas de la familia hace que, lo que inicialmente es una
ayuda, se convierta en una obligaciéon y finalmente, en una mayor asuncion de
responsabilidades por parte de las au pairs. En la mayoria de las ocasiones, la situacion

de mayor vulnerabilidad y de dependencia de las au pairs con respecto a las familias, las
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relaciones de poder que establecen dentro de las mismas y esa falsa idea de formar parte
de la familia, provocan que ellas mismas no dispongan de las herramientas necesarias

para negociar esa sobrecarga de trabajo que no les corresponde.

En ese mismo sentido, Lorena expone de manera realmente ilustrativa como las barreras
entre ser una mas de la familia y realizar todo el trabajo doméstico y de cuidados son
verdaderamente difusas, y como la etiqueta de “ser una mas de la familia” tiene sus

ventajas, pero también sus desventajas:

Tienes que saber donde estan los limites, hasta donde ti das y hasta donde quieres dar.
Porque si que es verdad que a mi me pasd que, por tener buena disposicion, acabé
haciendo mas de lo que tenia que hacer. Hay una ligera linea entre el “te ayudo” y el
encargarte de todas las tareas: estds en una familia, todos colaboran, guay, echas una
mano... y... de repente, haces todo ;sabes? Y eso que a mi me decian que era una mas
de la familia, pero claro, eres una mas para lo bueno y para lo malo, y claro, como yo alli
no tenia nada que hacer, estaba a entera disposicion para ellos (Lorena).

Vemos como esas falsas relaciones de parentesco (Cox y Narula, 2003) producen y
reproducen relaciones de poder que subyacen en el &mbito del hogar. Son, en este caso,
las propias au pairs, tal y como narra Lorena, las que tiene que establecer y renegociar los
limites de la relacion que se establece con las familias, porque de otro modo, la artificial
creencia de pertenencia al nucleo familiar provoca que las au pairs acaben aceptando una

progresivamente una mayor carga de trabajo.

Por otro lado, a través de estas narrativas podemos apreciar como, finalmente, son las au
pairs quienes permiten la conciliacion de los tiempos de vida personal, familiar y laboral
de las familias, pero dado el mantenimiento de la estructura patriarcal dentro de los
hogares, especificamente, de las madres para quienes trabajan. Es comtin en sus narrativas

escuchar como son las madres quienes toman las decisiones en relacion a las tareas
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domésticas y de cuidados que se deben realizar y cémo, cuando las au pairs cuentan su
experiencia, hablan de las negociaciones y de los conflictos que se producen entre ellas y
las madres de las familias. En muy contadas ocasiones mencionan a los padres como las

personas encargadas de distribuir las tareas domésticas y de cuidados dentro de las casas.

Asi, ante un sistema que no proporciona soluciones reales para las familias en materia de
conciliacién y corresponsabilidad, una sociedad que todavia sigue dejando las
necesidades de cuidados en manos de las mujeres, y unos padres que todavia no han
asumido su rol de cuidadores dentro de las familias, son ellas las que tienen que idear
estrategias para enfrentar toda la carga de trabajo doméstico y de cuidados (Del Rio,

2004).

Algunas de las au pairs narran en primera persona las dificultades que las madres de las

familias tienen para proporcionar los cuidados necesarios a sus familias:

De hecho, ahora sé que no son capaces de encontrar una au pair que les guste y que se
quede durante un tiempo. Asi que ella volvid a pedir una reduccién de jornada y trabaja
desde casa y tiene que llevar a la nifia a la guarderia, y hacerlo todo porque el padre,
bueno... lo de siempre (Lorena).

Son las madres quienes, ante la falta de apoyo por parte de los varones acaban, por
ejemplo, reorganizando sus tiempos para poder compatibilizar el trabajo con la vida
familiar. En el caso que Lorena expone, la madre de la familia, ante la dificultad de
encontrar una nueva au pair que se haga cargo del trabajo doméstico y de cuidados

desplazando asi esta responsabilidad, pide una reduccion de jornada.

Ante esas disyuntivas, las propias au pairs se encuentran en situaciones contradictorias.

Dadas las dificultades diarias que enfrentan las madres para compatibilizar todas las
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responsabilidades y dad la ausencia de apoyo dentro de sus familias, las au pairs tratan de
generar lazos y relaciones de afecto y comprension, empatizan con las mujeres para las
que trabajan y quieren ayudarles, lo que refuerza en muchas ocasiones ese escenario

ambivalente entre ser una trabajadora y “una mas de la familia™:

Habia momentos en los que a ella le daba bajon, se sentia mal porque veia que las cosas
no iban bien. Lloraba y me contaba situaciones extremas que vivido con sus hijos y
recordarlo le hacia sentirse triste. Entonces yo la intentaba reforzar positivamente. Le
decia que era una buena madre, porque yo creo que ella en el fondo no se sentia buena
madre, jaunque lo era! Lo que pasa es que, al faltar la figura del padre ella tenia que hacer
el doble de esfuerzo (Andrea).

En este relato vemos como Andrea consciente de la carga de trabajo y del esfuerzo que
realiza la madre de la familia trata de entenderla, de colaborar y apoyarla. Normalmente,
las madres de la familia se encuentran también ante una disyuntiva de género puesto que
trabajan muchas horas fuera de casa, con el sacrificio familiar que eso implica y no
cuentan con el apoyo de los padres de la familia, por lo que son las au pairs las que
amortiguan las problematicas de conciliacion de las familias asumiendo la préctica

totalidad del trabajo doméstico y de cuidados que se genera en los hogares.

Esa situacion provoca también un sentimiento de sororidad y solidaridad en las au pairs
ya que, ante las dificultades que experimentan las madres, tratan de ser el apoyo, la mano
amiga que facilita las cosas, situacion que, en muchas ocasiones, las lleva a aceptar una
mayor carga y volumen de trabajo para ellas mismas, acrecentando su propia precariedad.

El caso de Lorena es un buen ejemplo de ello:

A mi me decian “tu eres como una mas de la familia”, pero yo me levantaba, me iba a
pasear al perro, llevaba a las nifias al cole, luego estudiaba, bueno eso ya era cosa mia.
Cuando podia hacia de comer... estas en una familia y yo podria decir: soy super fria, asi
que trabajo ocho horas y desconecto y me meto dentro de la habitacién porque ya no
tengo nada mas que hacer. Pero no, estas en una familia y con el tema de que te acogen y
todo eso pues si tienes que echar un mano, echas una mano, si tienes que limpiar, limpias
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y si tienes que hacer cualquier otra cosa, la haces. Y durante los fines de semana yo no
trabajaba, pero tenia que pedir permiso para irme por si tenia que ayudar, y cuando nacio
la nifia yo veia a la mama hasta arriba porque el marido no venia a casa, no hacia nada. Y
claro, pues le sujetaba al bebé porque habia que ayudar a los nifios con los deberes, porque
habia que hacer la cena, tender la ropa, poner una lavadora, entonces claro, trabajas
muchisimas horas, trabajas todo el dia, y con ese rollo de que son trabajos de casa, pues
no estan valorados entonces realmente no es trabajar, pero si que es trabajar (Lorena).

En este testimonio de Lorena se recoge muy claramente las implicaciones de los discursos
de “ser una mas de la familia”. El hecho de ser considerada como tal tiene implicaciones
en relacion a la multitud de tareas que tiene que desarrollar dentro de la casa. Ademas,
ella misma se siente obligada a contribuir en el cuidado tanto de la casa como de la familia
debido al hecho de que la familia le proporciona alojamiento y manutencion durante su
estancia como au pair. Al mismo tiempo, se puede percibir como los lazos con la madre
y la sororidad de género provocan que Lorena acabe realizando una lista interminable de
tareas dentro de la casa. Llama la atencion, también, del relato de Lorena como ella misma
es conscientede que devaluacion y la invisibilizacion que supone el trabajo doméstico y
de cuidados provoca que las au pairs tengan que trabajar practicamente todo el dia, al no

ser este considerado como trabajo sino como una ayuda?®.

Como conclusidn, podemos argumentar que el hecho de ser considerada “una mas de la
familia”, esa falsa idea de parentesco, diluye la ya difusa frontera entre los tiempos de
trabajo y de ocio y descanso de las au pairs. A esta situacion, ademas, se anade la voluntad
de las au pairs de ayudar y apoyar a las madres de las familias ante las dificultades de
conciliacion a las que se enfrentan debido sobre todo a una ausencia total de

corresponsabilidad por parte de los padres. Todo ello contribuye a empeorar las

28 Lorena es Educadora Social y Experta en Género y Violencia de Género. Probablemente por su formacién
académica posee la capacidad critica suficiente para analizar su situacion como au pair desde la
invisibilizacion y devaluacion que el trabajo doméstico y de cuidados supone.
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condiciones de trabajo de estas mujeres aumentando la precariedad de su situacion al
incrementarse el nimero de tareas que deben realizar y la extension del tiempo de trabajo
a practicamente la totalidad del dia. Vemos, de este modo, cémo la precariedad del trabajo

doméstico y de cuidados se traslada a las au pairs.

5.2. Produccion y reproduccion del orden patriarcal de género: la ausencia del

padre

La crisis de cuidados que atenaza nuestras sociedades es cada vez mas evidente, y es, en
momentos de crisis econdmica, cuando se pone de manifiesto de manera mas palpable,
mostrando todas aquellas fallas de nuestro sistema que todavia no hemos podido
solucionar. Ni el Estado, ni la sociedad, ni tampoco los mercados han sido capaces de
articular estrategias y mecanismos adecuados para corregir los conflictos permanentes
entre el trabajo asalariado y la vida, y han sido las familias, las mujeres en la mayoria de
las ocasiones, las encargadas de desarrollar sus propios instrumentos para hacer frente a
esa disyuntiva. Tradicionalmente, las tareas domésticas y de cuidados han sido atribuidas
a las mujeres, quienes tras su incorporacion al mercado laboral han tenido que enfrentarse
a dobles y triples jornadas laborales y a inmensas dificultades para conciliar su vida

personal, familiar y laboral.

Se da la paradoja de que, sin embargo, la incorporacion de los hombres a las tareas
domésticas y de cuidados dentro del hogar no se ha producido de manera paralela a la
incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo, generando este hecho, conflictos para

las mujeres y su desarrollo personal y profesional.

A través de las narrativas de las au pairs es posible observar como la persona que

distribuye el trabajo doméstico y de cuidados en las familias es la madre. Situacion que
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provoca también que sea con ellas con las personas que mas conflictos se generan. Pero,
ademas, la gran mayoria de ellas reconocen la ausencia de los padres y la poca

implicacion de los mismos en las tareas domésticas y de cuidados:

Yo tenia libertad para hacer lo que quisiese y para hablarlo todo. Pero si que es verdad
que al estar dentro de la familia era un poco ese rollo de tener que volver a pedir permiso,
como no habia unos horarios establecidos no podias coger y marcharte. Y después
también como queria ayudar a la madre, porque la veia sobresaturada. Estuve un poco
asi, como una hija mas, una hija mas y una amiga mas para la madre [...] En la casa tenian
como muy asimiladas las funciones de ellas y las funciones de ellos. En casa no
compartian las tareas, ni mucho menos, todo el tema de cuidados se asociaba a nosotras
y las funciones y tareas de la casa, también (Lorena).

Lorena explica perfectamente coémo los roles y estereotipos de género que se asocian a
las mujeres como cuidadoras provocaba en su familia una “sobresaturacion” de la madre
que se veia desbordada. Es, en ese momento, y ante el total desentendimiento por parte
del padre del trabajo doméstico y de cuidados, cuando la figura de la au pair se presenta
como la mejor solucion para compensar los desequilibrios dentro de los hogares. De este
modo, se desplaza la precariedad del trabajo doméstico y de cuidados a través de ejes de
desigualdad como el género, la clase social o la nacionalidad teniendo la au pair que

asumir la practica totalidad del cuidado familiar.

Como hemos visto también en el apartado anterior, Andrea apoya a una madre que, ante
las dificultades de conciliacion se ve sobrepasada y nos cuenta como, en su familia seguia
produciéndose y reproduciéndose el orden patriarcal de género al asociar al padre las
tareas de proveedor de ingresos econdmicos para la familia y a la madre las tareas

domésticas y de cuidados independientemente de si ella trabajaba o no:

Le decia que era una buena madre, porque yo creo que ella en el fondo no se sentia buena
madre, jaunque lo era! Lo que pasa es que, al faltar la figura del padre ella tenia que hacer
el doble de esfuerzo. Y con ¢l era una lucha constante, porque €l, el padre, entendia que
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contribuia, o sea que correspondia con todas las responsabilidades econémicas y que eso
ya era suficiente. Y no lo podias desmontar de ahi (Andrea).

Vemos a través de estos testimonios como el orden patriarcal de género y la asociacion
de las mujeres a las tareas domésticas y de cuidados sigue perpetudndose en nuestras
sociedades. Los cuidados siguen siendo una disyuntiva a solucionar por las mujeres y
entre las mujeres, ya que los hombres todavia no han asumido la importancia y la

relevancia de su papel como cuidadores corresponsables.

Es ilustrativo también, en ese sentido, el testimonio de Nuria?’. Ella vivia en una familia
monoparental formada por un padre y tres menores y habia dos personas encargadas del
trabajo doméstico y de cuidados de la casa: la au pair (que pasaba veinticuatro horas en
la casa) y otra mujer de nacionalidad venezolana que trabajaba en momentos puntuales
del dia cuando mas trabajo habia, como la hora de las comidas o del bafio. En este caso,
el padre se desentiende practicamente de todas las responsabilidades y del trabajo
doméstico y de cuidados que se producia en su casa externalizando ese trabajo, que era

absorbido por dos mujeres que lo proporcionaban en condiciones de total precariedad:

Tenia pensado quedarme seis meses. De seis meses a un afio. Pero bueno... primero me
dijo que no iba a pagarme el curso de francés y los niflos eran muy malos y bastante
conflictivos y yo no me veia capaz de estar 6 meses asi, era muy dificil. Estando alli me
di cuenta de que no me queria unicamente para cuidar de los nifios, y la verdad es que con
tres ya era suficiente. Cuando me dijo que ¢l queria una persona que tuviera la comida
preparada cuando llegara el serior del trabajo pensé: pues contrata a una cocinera o
pagame a mi por cocinar. La verdad es que pagaba muy poco para todo lo que me decia
que tenia que hacer. Incluso llegd a decirme que era como si tuviera una mujer, o sea,
como si fuera la mujer de la casa. Me dijo €l, o al menos eso me dio a entender. Realmente
queria una asistenta y eso no es ser una au pair. Entonces ahi fue cuando decidi irme
(Nuria).

29 Entrevista con Nuria. Entrevista realizada el 25 de marzo de 2017.
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Ante el elevado nimero de demandas y exigencias por parte del padre para el que
trabajaba, Nuria decidi6 irse apenas un mes después de haber empezado a trabajar como
au pair. El padre habia transferido en su totalidad toda esa elevada carga que supone el
trabajo doméstico y de cuidados de una familia con tres hijos a Nuria. Asumia que por
ser mujer debia encargarse de todo ese trabajo al que ¢l renunciaba completamente. Hecho

que provoco que Nuria se fuese de la casa.

Por otro lado, el orden patriarcal de género se reproduce también en las experiencias de

estas mujeres en relacion a los comportamientos y las actitudes de los padres hacia las au

130

pairs, ya que algunas de ellas, y ese es el caso de Raquel®”, narraron situaciones de abusos

sexuales por parte del padre de la familia:

La verdad es que siempre me trataron muy bien. Ella, sobre todo. El era mas como
tipo baboso, pero aun asi no desconfiaba ;sabes? pensaba que simplemente era
asi. Una tarde en la que el padre llegoé antes pensé, bueno pues ya que estas ti
aqui, te quedas con el chaval y yo aprovecho y voy al banco. Cuando volvi del
banco me encontré al padre en el coche, bloqueandome la calle, y me dice: “mira
que he pensado que te llevo a conducir ya que querias aprender a conducir”.
Bueno, pues me llevo a un sitio como a las afueras de la ciudad donde no habia
nada. Yo estaba super nerviosa porque le habia insistido millones de veces que
donde estaba el nifio, que por qué no ibamos a buscarlo, que era mejor que
volviéramos, estaba muy nerviosa. Y me dijo: “no, no te preocupes, ti cimbiame
de sitio”, y le cambié de sitio y cuando me fui a sentar, bueno, cuando ya estaba
sentada, noté que tenia su mano en el asiento. Tenia muchisimo miedo, de verdad.
Porque no sabia donde estaba, ademas ¢l hacia artes marciales y yo tenia
muchisimo miedo. Porque ;sabes? Ya estaba dudando de si la mano estaba ahi,
(sabes lo que quiero decir? de cuando no te lo quieres creer. Para entonces mi
exnovio me habia ensefiado a conducir un poquito, entonces lo que hice fue coger
el coche y meterlo para la carretera general, como pude, ;sabes? no le dije nada,
de la mano ni nada, cogi, lo meti en la general y sali, le dije ya esta. Luego,
volviendo para la ciudad yo no entendia nada, no entendia lo que habia pasado,
no sabia si me lo estaba inventando, ;sabes? lo estaba negando, en plan, no, no,
no, estoy loca, no puede haber pasado esto ;sabes? Hasta que el muy cabron me

30 Entrevista con Raquel. Entrevista realizada el 18 de marzo de 2017.
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dice, jah! no le digas nada de lo que ha pasado a mi mujer, y ahi fue cuando me
derrumbé¢ (Raquel).

A través de las palabras de Raquel podemos ver como las au pairs pueden encontrarse
también en situaciones de extrema vulnerabilidad y hasta de peligro en un entorno
caracterizado por los desequilibrios de poder donde el orden patriarcal de género sigue

perpetuandose.

* %k %k

El trabajo doméstico y de cuidados, tal y como se conceptualiza en la actualidad, tiene
como caracteristica principal la precariedad de las condiciones en las que se proporciona.
Por esa razon, ese tipo de trabajo es desplazado a lo largo de ejes de desigualdad como el
género, la clase social o la nacionalidad. La asuncion de roles y estereotipos de género
vinculados a las mujeres como proveedoras de cuidados y los hombres como proveedores
economicos de las familias unida a la falsa idea de que las au pairs son una mas de la
familia provoca que sean ellas quienes acaben asumiendo la practica totalidad del trabajo
doméstico y de cuidados que se produce en los hogares. De este modo, el orden patriarcal

de género se sigue produciendo y reproduciendo dentro de las familias.
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Conclusiones

El objetivo ultimo de este trabajo es develar las experiencias de precariedad de mujeres
migrantes invisibles en nuestra literatura como son las au pairs, mujeres jovenes herederas
de una crisis multidimensional permanente que atraviesa nuestro pais y que tiene su
maxima expresion en una crisis global de cuidados que arrastra a las mujeres a una

precariedad permanente.

En un sistema capitalista y patriarcal que traspasa nuestras vidas y cotidianidades, las
necesidades del mercado se anteponen a las necesidades de cuidado y de vida de las
personas. Pero, ja qué tipo de sociedad aspiramos si nos resulta imposible imaginar y

generar espacios y lugares comunes y reales que nos permitan cuidar y ser cuidadas?

Tradicional e histéricamente han sido las mujeres las que a través de sus cuidados han
permitido la sostenibilidad de la vida. Han sido ellas las que han renunciado a proyectos
y suefios personales por cuidar, y las que han asumido siempre mayores tasas de
precariedad laboral y vital derivadas de la realizacion de una serie de trabajos (el trabajo
doméstico y de cuidados) que han sido infravalorados, invisibilizados y despreciados por
un sistema obsesionado con la produccion, el consumo y el beneficio econdémico a corto

plazo.

La crisis econdmica no hizo sino poner de manifiesto la debilidad de todo un sistema que
perpetta la precariedad de las mujeres. Un sistema cuyas reglas de juego se rigen por la
inseguridad y la incertidumbre, un sistema que se lo pone especialmente complicado a las

mujeres, a las jovenes, a las mayores o las migrantes.

Las au pairs espafolas son un claro ejemplo de cémo la precariedad impregna la vida de

las mujeres, especialmente las jovenes, en nuestro pais, y de como, ante la carencia de
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opciones de futuro deciden migrar y aceptar trabajo doméstico y de cuidados en otros

paises europeos a cambio de una mejora de su capital cultural.

En ese sentido, se pueden extraer tres grandes conclusiones de este trabajo. La primera
de ellas es que, en los afios posteriores a la crisis de 2008, ante la falta de expectativas
vitales y la incertidumbre de enfrentar perspectivas totalmente imprevisibles, muchas
jovenes espafiolas migraron a otros paises europeos para trabajar como au pairs en busca
de un futuro mejor. Un conjunto de diferentes causas provoca en ellas la decision de ser
au pairs, pero la mayoria coinciden en sefialar la experiencia au pair como una
oportunidad para mejorar su capital cultural ante la precaria situacion socio-econémica y
laboral de Espafia, un pais que durante varios afos ha expulsado a jovenes formadas para
realizar trabajo doméstico y de cuidados en otros paises europeos. Todas ellas, conciben
el intercambio como una situacidon temporal, un medio para conseguir otros fines como
pueden ser la mejora de un determinado idioma, la oportunidad de viajar y conocer nuevos

lugares, o un primer paso para buscar trabajo en otro pais.

Sin embargo, por la propia naturaleza de las relaciones personales y laborales que se
establecen entre las au pairs y las familias, son las au pairs quienes acaban asumiendo la
mayor parte del trabajo doméstico y de cuidados de los hogares para los que trabajan. Asi,
bajo lo que se presupone como un intercambio para mejorar habilidades lingiiisticas y
culturales se perpetuan condiciones de precariedad vinculadas tradicionalmente al trabajo

doméstico y de cuidados.

Esa seria la segunda conclusion de este trabajo, que las caracteristicas propias de lo que
actualmente se denominan trabajos precarios, son los rasgos distintivos del trabajo

doméstico y de cuidados que tradicional e historicamente han realizado y siguen
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realizando las mujeres. La percepcidon de una escasa remuneracion por horas
interminables de trabajo, la incapacidad para delimitar tiempo de vida personales y
tiempos de trabajo, la flexibilidad y la disponibilidad total para la persona empleadora
son caracteristicas de los trabajos del siglo XXI, especialmente de los generados tras la
crisis econdmica de 2008 y, sin embargo, son, tal y como han demostrado las experiencias
de las au pairs, y como viene reivindicando la teoria critica feminista, el sello distintivo
del trabajo doméstico y de cuidados que histéricamente han venido realizando las

mujeres.

Por tltimo, y a modo de conclusion final, he de decir que las necesidades de cuidados de
nuestras sociedades siguen solucionandose por mujeres y entre mujeres. Por su
concepcidon dentro del sistema capitalista, el trabajo doméstico y de cuidados es un trabajo
que se ha proporcionado siempre en condiciones de precariedad, y esa precariedad
intrinseca a este tipo de trabajo se traslada de unas personas a otras en funcion de
desigualdades basadas en el género, la clase social y la nacionalidad, produciendo y

reproduciendo, al mismo tiempo, el orden patriarcal de género.
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Anexo I

Au pairs espaiiolas y sus experiencias de vida y trabajo a lo largo de la Union
Europea

Este trabajo, pretende fundamentalmente analizar la situacion y las experiencias
personales de mujeres jovenes espafiolas que han sido au pairs en otros paises europeos
(paises pertenecientes a la Union Europea, fundamentalmente). Me gustaria conocer
quiénes son esas mujeres, cudles son las causas por las que decidieron ser au pairs, cudles
son las condiciones de vida y laborales dentro de sus familias de acogida y de qué manera
negocian dia a dia con la familia sus derechos y responsabilidades.

Por eso me gustaria que participases en este proyecto y te agradeceria que contestases a
estas preguntas. Por supuesto, si hay alguna pregunta que por cualquier motivo no desees
contestar siéntete totalmente libre de no hacerlo. Muchisimas gracias de antemano por tu
colaboracion.

1- Nombre y apellidos:

2- Nacionalidad/Nacionalidades:

3- Region/Ciudad/Localidad de origen:

4- Edad:

5- Estudios:

6- Lugar donde realizaste la estancia au pair (Pais y ciudad):

7- Ano en que realizaste la estancia au pair:

8- Duracion de la estancia au pair:

iiiMuchisimas gracias por tu colaboracion!!!
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Anexo 2

Entrevista

Motivaciones

1- ;Por qué decidiste participar en un intercambio au pair?

a. (A qué te dedicabas antes de irte como au pair? (Trabajar, estudiar,
finalizacion de los estudios...

2- (Como encontraste a tu familia de acogida? ;Contactaste a una agencia? ;Cual?
(Encontraste a tu familia por medio de contactos personales? ;Utilizaste alguna
pagina de facebook para encontrar a tu familia?

a. (Por qué deciste ser au pair en esa familia?

b. (Rechazaste otras ofertas antes? ;Por qué?

c. (Como tomaste la decision de escoger esa familia? ;Alguien te acompafio
durante el proceso de toma de decisiones?

3- En caso de que decidiesen ser au pairs mediante una agencia: ;Cual fue el papel de
la agencia durante tu estancia como au apair? ;Te ayudaron de algin modo?

4- ;Qué penso tu familia cuando les dijiste que querias ser au pair?

5- (Qué tipo de informacion recibiste antes de irte como au pair? ;Quién te la dio?

6- (Conocias tus derechos/tareas/responsabilidesdes antes de irte como au pair?

Condiciones laborales

7- Estoy interesada en conocer los dellates de la vida diaria. ;Podrias decirme como era

tu dia tipico como au pair? ;Cudles eran tus tareas y funciones diarias?
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8- (Cuantas horas al dia trabajabas?

9- (De qué manera se recompensaba tu trabajo?

10- ;Cuanto dinero recibias por tu trabajo? ;Cada cuanto tiempo recibias el dinero?
(Tuviste algun tipo de problema con el dinero?

11-;Consideras que la familia reconocia y valoraba el trabajo que realizabas
diariamente?

12- ; Tenias algln tipo de contrato?

13-Una vez en la casa, jtus tareas diarias se correspondian con las tareas que
establecisteis en el contrato?

14- ;Cuantos dias libres tenias? ;Qué hacias durante los dias libres?

15- (Respetaba la familia (tanto padres, como nifios/as) tus dias libres?

16- ;Habia tenido la familia otras au pairs anteriormente? ;Hablaste con alguna de ellas

antes de decidir elegir esa familia o antes de mudarte a vivir con ellos/as?

Condiciones de vida

17- {Como era tu relacion con la familia?
a. (Con el padre?
b. (Con la madre?
c. (Con las/os ninas/os?
d. (Con otros miembros de la familia?
18- ;Qué nivel de libertad/indepencia consideras que tenias dentro de la casa?

19- ;La familia establecia algin control sobre ti? ;Movilidad, horarios, ropa, comida?
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20- ;Cémo te sentias cuando por ejemplo tenias que coger comida comida de la nevera
o cualquier cosa que necesitases?

21- ;Podias acceder a todos los espacios de la casa en cualquier momento? ;Tenias algin
tipo de restriccidén o norma en ese sentido?

22- ;Asistias a clases de inglés? ;Con qué frecuencia? ;Tenias tiempo para estudiar?

(Quién pagaba las clases?

Negociaciones

23- ;Cuadles dirias que han sido las mayores dificultades que experimentaste dentro de la
casa?

24- ;Estuviste de au pair todo el tiempo que esperabas? ;Mas/menos? ;Por qué?

25- ;Queé situacions dentro de la casa te hacian sentir mas comoda?

26- ;Qué situaciones dentro de la casa te hacian sentir mas incomoda?

27- { Tenias problemas con el idioma a la hora de preguntar sobre tus tareas o negociar
tus responsabilidades o derechos? ;Experimentaste alguna dificultad en este sentido?

28- (En algiin momento sentiste que la familia demandaba algo de ti con lo que no podias
cumplir?

29- (Alguna vez sentiste tu espacio personal invadido por algin motivo? ;De qué
manera? ;Qué hiciste en esa situacion?

30- (En algin momento sentiste miedo o inseguridad dentro de la casa? ;Qué hiciste en

esa situacion?
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31-¢(En algin momento experimentaste algin tipo de discriminacion? ;O de
comportamiento inadecuado hacia tu persona? ;Cuales fueron las razones? ;Qué

pas6? ;Qué hiciste en esa situacion?

Futuro — Evaluacion de la experiencia

32- /Qué pensabas del intercambio au pair antes de ser au pair? ;Qué expectativas tenias
de la experiencia?
33-;Qué piensas sobre la experiencia au pair después de haberla vivido? ;Tu idea sobre
el programa es diferente ahora?
34-;De qué manera evaluas el intercambio au pair después de tu experiencia? ;Se
cumplieron tus expectativas?
a. (Mejoraste el idioma de la manera en que esperabas?
b. ;Qué aspectos positivos de la experiencia au pair destacarias?
c. (Qué aspectos negativos resaltarias?
35- (Conoces experiencias de otras chicas au pairs? ;De qué manera comparas tu
experiencia con la suya?
36- (Crees en la idea del programa au pair tal y como es presentada por las agencias?
37- (De qué manera encajabas tu experiencia au pair dentro de tu “proyecto de vida?
38- ;Cuales eran tus planes después de tu estancia au pair? ;Querias permanecer en el
pais? ;Querias volver a Espafia?

39- (De qué manera crees que se podria mejorar el sistema au pair?
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Anexo 3

Nuria

Nivel de estudios: Licenciada en Bellas Artes
Lugar de la estancia au pair: Paris, Francia
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2012
Duracion de la estancia au pair: 1 mes

Edad cuando realiz6 la estancia au pair: 25 afios

Ana

Nivel de estudios: Graduada en Turismo

Lugar de la estancia au pair: Hamburgo, Alemania
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2016-2017
Duracién de la estancia au pair: 15 meses

Edad cuando realiz¢6 la estancia au pair: 24 afios

Natalia

Nivel de estudios: Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Lugar de la estancia au pair: Londres, Reino Unido
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2015-2016
Duracioén de la estancia au pair: 8 meses

Edad cuando realiz¢ la estancia au pair: 23 afios
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Noelia

Nivel de estudios: Licenciada en Ciencias Ambientales
Lugar de la estancia au pair: Londres, Reino Unido
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2011
Duracion de la estancia au pair: 2 meses

Edad cuando realiz6 la estancia au pair: 24 afios

Raquel

Nivel de estudios: Licenciada en Traduccion e Interpretacion
Lugar de la estancia au pair: Fano, Italia

Afo de realizacion de la estancia au pair: 2011

Duracién de la estancia au pair: 1 mes

Edad cuando realiz¢ la estancia au pair: 22 afios

Lorena

Nivel de estudios: Graduada en Educacion Social
Lugar de la estancia au pair: Seltz, Alsacia, Francia
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2015
Duracién de la estancia au pair: 6 meses

Edad cuando realiz¢ la estancia au pair: 23 afios
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Candela

Nivel de estudios: Auxiliar de Enfermeria

Lugar de la estancia au pair: Londres, Reino Unido
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2014
Duracion de la estancia au pair: 10 meses

Edad cuando realizo la estancia au pair: 22 afios

Andrea

Nivel de estudios: Graduada en Educacion Social
Lugar de la estancia au pair: Estrasburgo, Francia
Afo de realizacion de la estancia au pair: 2014-2015
Duracioén de la estancia au pair: 9 meses

Edad cuando realiz¢ la estancia au pair: 22 afios

Irene

Nivel de estudios: Graduada en Educacion Social
Lugar de la estancia au pair: Cobh, Irlanda

Afo de realizacion de la estancia au pair: 2016-2017
Duracién de la estancia au pair: 9 meses

Edad cuando realiz¢ la estancia au pair: 22 afios
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