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RESUMEN

RESUMEN

La desercion de los estudiantes en la Universidad es una problematica actual,
relevante y de alcance internacional. El estudio de los factores que predicen y determinan la
decision del estudiante de abandonar los estudios de una determinada carrera o grado, se ha
incrementado en las tltimas décadas.

El creciente desarrollo cientifico-técnico de la sociedad y la informatizacion de los
procesos, demanda de las universidades una mayor cantidad de egresados de carreras de
perfil Ingenieria Informatica. Sin embargo, los estudios demuestran que, pese a que se han
incrementado las matriculas, los indices de abandono son tan altos que no logran cubrir la
demanda; lo que constituye una problematica compleja, multicausal y que requiere de
estudios contextualizados a las condiciones educativas concretas.

Ante la desercion estudiantil, las instituciones educativas proponen diversas
estrategias de intervencion y de integracion para lograr la permanencia del mayor nimero de
estudiantes. La mayoria de las propuestas para carreras de Ingenieria Informatica estan
relacionadas con el desarrollo de acciones de orientacion y tutoria, actualizacion de los
métodos de ensenanza-aprendizaje y/o el incremento del uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El objetivo general de esta investigacion consiste en identificar los factores que
determinan la desercion estudiantil universitaria en las carreras de Ingenieria Informatica y
proponer elementos estructurales y de contenido para el disefio didactico y la puesta en
practica de acciones tutoriales con TIC que atiendan a los factores detectados.

El estudio se realiza mediante un disefio de investigacion mixto no experimental. En

primer lugar, a partir de la sistematizacion rigurosa de la bibliografia se obtiene un modelo



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS
DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

teorico de desercion en carreras de Ingenieria Informatica. Posteriormente se determinan los
factores predictivos de desercion estudiantil en Cuba mediante un estudio cuantitativo
correlacional, multivariado y predictivo empleando una muestra representativa de estudiantes
de la Universidad de las Ciencias Informaticas de La Habana. Se complementa con un estudio
cualitativo mediante entrevista semiestructurada a estudiantes que causaron baja de esta
carrera. A continuacion, se realiza una triangulacion metodologica para confirmar los
hallazgos, incrementar la validez de los resultados y alcanzar una mayor comprension de los

factores identificados.

Con el objetivo de realizar una propuesta para la retencion de los estudiantes, se
obtienen, mediante el analisis y sintesis de las propuestas revisadas, las fortalezas y
debilidades que desde la didactica presentan las acciones estudiadas. Por ultimo, se
consideran estos resultados para proponer los elementos estructurales y de contenido a tener
en cuenta en el disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales con TIC para
atender los factores predictivos de desercion identificados para la carrera Ingenieria en
Ciencias Informaticas de la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba. Se evalta la
pertinencia de aplicacion de la misma mediante consulta con especialistas (directivos

docentes de la institucion).

Palabras Clave: Desercion estudiantil, Abandono, Educacion Superior, Ingenieria

Informatica, Metodologia cuantitativa y cualitativa, Accidn tutorial.
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ABSTRACT

ABSTRACT

University dropout is a current, relevant and international problem. The study of the
factors that predict and determine the students’ decision to abandon their studies has
increased in the last decades.

The growing scientific and technical development of society and the computerization
of processes demand of universities more Computer Engineering graduates. However,
studies show that despite an increase in enrollment, dropout rates are so high that universities
are unable to meet the demand; which is a complex, multi-causal problem that requires
studies contextualized to the specific educational conditions.

Faced with student dropout, educational institutions propose various intervention and
integration strategies to achieve the permanence of the highest number of students. Most
proposals for Computer Engineering degrees are related to the development of orientation
and tutoring actions, teaching and learning methods updating and/or the increase of the use
of Information and Communication Technologies (ICT).

The general objective of this Thesis is to identify the factors that determine university
dropout in Computer Engineering degrees and to propose structural and content elements for
the design and application of ICT-based tutoring actions to address the factors detected.

The study is conducted using a mixed non-experimental research design. Firstly, from
the rigorous systematization of bibliography, a theoretical model of dropout in Computer
Engineering degrees is obtained. Afterwards, the predictive factors of students' dropout in
Cuba are determined through a correlational, multivariate and predictive quantitative study

over a representative sample of students from University of Informatics Sciences of La

11



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS
DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

Habana. The study is complemented with a qualitative analysis through semi-structured
interviews to students who dropped out of this course. Next, a methodological triangulation
is performed to confirm the findings, increase the validity of the results and reach a deeper
understanding of the factors identified.

With the aim of making a proposal for student retention, through the analysis and
synthesis of the revised contributions, we identify the strengths and weaknesses of state-of-
the-art actions from a didactic point of view. Finally, these results are considered, so as to
make a proposal of the structural and content-related elements to be considered in the didactic
design and the implementation of tutorial actions with ICTs, aimed at addressing the
predictive factors of student dropout in Computer Engineering at the University of
Informatics Sciences in Cuba.

Keywords: Students dropout, Higher education, Computer Science, Computer

Engineering, Quantitative and qualitative methodologies, Tutoring actions.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

CAPITULO 1: INTRODUCCION

Este capitulo estd estructurado en cuatro secciones, en la primera se abordan los elementos
que justifican la investigacion que se presenta en esta Tesis Doctoral, seguidamente se realiza
un primer acercamiento a los antecedentes encontrados sobre las principales tematicas
abordadas en la investigacion; a continuacién, se explica el contexto donde se aplica el

estudio y finalmente se describe la estructura del presente documento.

1.1. Justificacion de la investigacion

La desercion de los estudiantes en la Universidad es una problemdtica compleja,
relevante y de alcance internacional; se entiende de forma concisa como el abandono de los
estudios superiores por parte de no pocos estudiantes. Este concepto se definird con mas
detalle en el Capitulo 2.

El estudio de los factores que predicen y determinan la decision del estudiante de
abandonar los estudios de una determinada carrera o grado se ha incrementado en las ultimas
décadas debido a multiples factores y tiene implicaciones no so6lo para los estudiantes, sino
también para las instituciones y la sociedad (Kori, 2017; Lynch, 2015; Pefia, 2016).

En la III Conferencia Regional de Educacién Superior para América Latina y el
Caribe desarrollada en 2018, se analiz6 la contradiccion entre el alto interés en el ingreso y
la limitada atencion a la desercion (coord. Gacel-Avila, 2018). En consecuencia, se derivo
un Plan de Accion para el periodo del 2018 al 2028, donde una de las estrategias indicativas
definidas constituye uno de los elementos que justifican la presente investigacion. Se trata de

la estrategia indicativa 5.1.2 que plantea: “Disefar e implementar sistemas de seguimiento
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de estudiantes para identificar las dificultades (intra-institucionales y extra-institucionales)
que llevan a la desercion temporaria o permanente” (UNESCO-IESALC, 2018, p.36).

Por otra parte, el creciente desarrollo cientifico-técnico de la sociedad y la
informatizacion de los procesos, demanda de las universidades un mayor numero de
egresados de carreras de perfil Ingenieria Informatica. Sin embargo, los estudios demuestran
que a pesar de haberse incrementado las matriculas, los indices de abandono son tan altos
que no logran cubrir la demanda (Canedo, Santos, y Leite, 2018; Pefia-Calvo, Inda-Caro,
Rodriguez-Menéndez, y Fernandez-Garcia, 2016). Incluso, estudios realizados en Finlandia,
pais reconocido con uno de los mejores sistemas educativos, reportan un mayor riesgo de
abandono en areas de la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas (STEM por
sus siglas en inglés, Science, Technology, Engineering and Mathematics) (Korhonen y
Rautopuro, 2018).

Debido a las implicaciones que tiene la desercion para la sociedad, la UNESCO ha
dedicado varios de sus informes a analizar la problematica. Al hacer un anélisis de los jovenes
con edades entre 25 a 29, que habian terminado cinco afios de Educacion Superior en
América Latina y el Caribe, se informa que solo el 7% lo habian logrado en el afio 2000 y el
10% en 2010 (OREALC/UNESCO, 2013). Por otra parte, alrededor del 50% de los que
iniciaron la Educacion Superior en algin momento, no habian finalizado sus estudios en
2013. Entre ellos, la mitad abandona durante o al terminar el primer afio (Lemaitre, 2018).

Las cifras aportadas en informes de diferentes estudios y contextos indican la
importancia de investigar la desercion. Por ejemplo, otro estudio de la UNESCO da cuentas
de la eficiencia académica y desercion estudiantil de diferentes carreras en paises de América

Latina y el Caribe. Del andlisis de los resultados de dichos estudios es facil deducir que, a
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pesar de que Cuba es de los paises que registran mejores indices de eficiencia académica, en
las carreras del dominio de las “Ingenierias”, presenta un porcentaje de desercion superior al
promedio de la region latinoamericana y caribeia (L. E. Gonzalez, 2007). Por este motivo,
la investigacion de esta tesis doctoral se enfoca en la desercion que se produce durante, o al
culminar el primer afio de estudios en carreras del perfil Ingenieria Informatica en la
Republica de Cuba.

Los resultados de investigacion que se presentan responden al perfeccionamiento que
se realiza en la Educacion Superior (ES) cubana, relacionados con la necesidad de
incrementar la eficiencia del ciclo escolar y la matricula en carreras del perfil que se analiza.
El contenido de estas directrices de politica econémica y social exigio a las universidades
realizar una revision profunda de los programas de formacion de ES y desarrollo de los
profesionales cubanos, en correspondencia con los nuevos escenarios y condiciones
complejas que se vislumbran para primera mitad de siglo XXI.

El interés personal en el tema de investigacion se relaciona con el desempeiio
profesional actual de la autora de esta tesis. Desde el afio 1990 soy profesora de Matematicas
en diferentes niveles educativos, como secundaria, preuniversitario y universitario. Hace 12
afos, imparto clases de Matematicas a estudiantes de primer afio de la carrera Ingenieria en
Ciencias Informaticas en La Habana y se pudo constatar el fracaso y posterior abandono de
no pocos de ellos. Otra experiencia vivida, no menos importante, fue el trabajo desplegado
durante tres cursos académicos en calidad de decana de una Facultad, en la que se pudo
constatar una buena cantidad de solicitudes de salida de la Universidad por parte de los
estudiantes, alegando disimiles causas. Estas historias reales de vida han dejado una huella

que ha motivado el interés por este objeto de estudio.
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Con el objetivo de hacer una propuesta que contribuya a disminuir la desercion en
carreras del perfil de Ingenieria Informatica, se ha completado un estudio detallado de las
aportaciones para enfrentar la desercion, con especial énfasis en las propuestas relacionadas
con la tutoria, accién tutorial y/o programas de apoyo, por la posibilidad que brindan de
atender las necesidades educativas de los estudiantes (Alonso-Garcia, Rodriguez-Garcia, y
Caceres-Reche, 2018; Alvarez y Alvarez, 2015; Conde, Hinojo, y Fuentes, 2017; M.
Gonzélez, 2018).

Existen otras propuestas que se relacionan con el uso de las TIC. Por ejemplo,
estrategias basadas en la deteccion temprana de estudiantes en riesgo mediante la
clasificacion automatica (Costa et al., 2017; Lacave et al., 2016; Vila, Cisneros, Granda, y
Ortega, 2019). Ramirez, Espinosa, y Millan (2016) proponen una “Estrategia basada en TIC
para abordar la problematica de desercion estudiantil en pregrado” (p.56), que integra las TIC
para detectar factores de desercion y su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Derr et al. (2012) proponen en Alemania un sistema de autoevaluacion de Matematicas en
linea para los futuros estudiantes de Ingenieria, con acceso a modulos de aprendizaje y
tutoriales durante el primer afio.

Precisamente, por la importancia que tiene el uso de las TIC en carreras del perfil que
se analiza y por la necesidad de atender las causas que provocan el abandono de estos
estudios, sobre todo en el primer curso académico, se justifica la realizaciéon de la
investigacion que se presenta. En ella se realiza un estudio tedrico y de campo, que ha
permitido identificar los factores predictivos de la desercion estudiantil en la carrera
Ingenieria en Ciencias Informatica en Cuba. Se han identificado ademas fortalezas y

debilidades en cuanto al uso de la accion tutorial para atender dichos factores y a partir de
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ahi, se proponen los elementos estructurales y de contenidos a tener en cuenta para el disefio
didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales para la retencion de estudiantes

atendiendo a dichos factores.

1.2. Antecedentes de la investigacion

En las revisiones de fuentes bibliograficas realizadas se identifican diferentes
enfoques para estudiar la deserciéon en la ES, estos son principalmente: psicoldgico,
sociologico, interaccionista, organizacional y econdmico. En dichos enfoques se estudian
variables personales, familiares, institucionales y/o académicas para explicar el problema a
partir de modelos iniciales, aportados de forma cronoldgica por Spady (1970), Tinto (1975),
Bean (1980), Pascarela y Terenzini (1980) y Ethington (1990), entre otros. Dichos modelos,
han sido revisados por otros autores (Donoso y Schiefelbein, 2007; Sudrez-Montes y Diaz-
Subieta, 2015) que abordan la tematica, y se detallan en esta tesis en la Seccion 2.1.

El Modelo de Vincent Tinto es uno de los mas referenciados y utilizados para explicar
la desercidon-retencion. Plantea que la desercion se produce a partir de la relacion entre los
propositos, las metas y el compromiso que el estudiante establece con la institucion educativa
y el resultado de la interaccion social y académica que tenga durante sus estudios superiores
(Tinto, 1975).

La sistematizacion realizada nos permitié delimitar tres etapas para clasificar los
estudios referentes a la desercion. La etapa del 1970 al 2000, como la etapa de propuesta de
los modelos iniciales de desercidon/retencion; la etapa de 2000 al 2015, como la etapa de
consolidacion de los modelos iniciales y auge de estudios interinstitucionales. Por ultimo, el

periodo comprendido entre 2015 y hasta la fecha actual, donde varias instituciones han
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incrementado sus esfuerzos en la investigacion de las causas de esta problematica,
especialmente en los contextos STEM.

En relacion con la segunda etapa, se han creado proyectos internacionales e
interinstitucionales para conceptualizar la desercion y determinar las causas que la provocan.
Tal es el caso de los estudios del Instituto de Educacion Superior para América Latina y el
Caribe (IESALC), con el objetivo de dimensionar la magnitud de la desercion universitaria
en la region, donde participaron 15 paises y se utilizaron datos de tres carreras de diferentes
areas del conocimiento: Derecho, Medicina e Ingenieria Civil, durante el periodo 1999-2003
(IESALC-UNESCO, 2006).

Estos estudios han presentado sus resultados en diferentes informes donde se
evidencia que existen distintas tendencias de desercion seglin los paises y tipos de carrera,
tal y como muestra la Tabla 1. Por ejemplo, en Chile, la mayor tasa de desercion esta en la
carrera de Derecho, en Cuba se da en la carrera de Ingenieria, y en México es alta en todas

las carreras.

Tabla 1. Tasa de desercion en paises de América Latina y el Caribe, carreras de Derecho,
Medicina e Ingenieria en porciento redondeado por género (H) hombre, (M) mujer y (T)

total

. . Ingenieria en

Derecho Medicina Ol;gras Civiles
Carrera H M T H M T H M T
Bolivia 45 40 43 42 40 41 31 25 30
Chile 50 46 48 5 12 8 17 19 17
Cuba 10 20 18 11 11 11 48 56 50
Honduras 17 22 21 65 32 51 56 27 51
México 51 44 48 40 39 40 70 58 68
Panama 44 33 38 48 53 50 37 34 37
Rep. Dominicana 59 53 55 42 37 39 63 60 62

Promedio Desercion 40 37 40 33 30 32 46 40 38
Fuente: Elaborada por la autora en base al informe (Gonzélez, 2007, p. 163)
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Tal y como se ha descrito previamente, en el estudio que se presenta en esta tesis, se
enfoca la desercion en carreras de perfil Ingenieria Informéatica. No solo se analizan los
factores predictivos, también se estudia cuan temprano es posible detectar las causas y los
estudiantes en riesgo, por lo conveniente que es atenderlas a tiempo.

La Unidn Europea, financié a partir del afio 2011 el proyecto Gestiéon Universitaria
Integral del Abandono (GUIA) donde participaron 21 Instituciones de Educacion Superior
(IES) de Europa y Latinoamérica. En el marco de este proyecto, se aportaron varios informes
explicativos de las causas e implicaciones de la desercion en diferentes instituciones, carreras
universitarias y paises (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94, 2012, 2013b, 2014).

El proyecto GUIA, en su web publica propuestas que contribuyen a elevar la
persistencia y retencion segun el contexto (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94, s.1.).
De ellos, solo tres se relacionan con carreras de Ingenieria (Diaz, 2009; Fernandez y
Dominguez, 2011; Oloriz, Lucchini, y Ferrero, 2007). A pesar de ello, no se proponen
acciones tutoriales con TIC para carreras de Ingenieria Informatica, atendiendo a los factores
predictivos de la desercion.

En la actualidad, las demandas de graduados en las ramas de STEM se incrementan
por el creciente desarrollo cientifico-tecnologico y sus aplicaciones. Las estadisticas
recientes muestran que la desercion en estas carreras es alta (Pefia-Calvo, Inda-Caro,
Rodriguez-Menéndez, y Fernandez-Garcia, 2016). Esto constituye, otro aval para de
pertinencia y justificacion de la presente investigacion.

Ubicado en la tercera etapa de estudios sobre la desercion, desde 2015 hasta el dia de
hoy, uno de los proyectos mas reciente que se ha estudiado, es el proyecto europeo para

involucrar a las mujeres de América Latina en los estudios y trabajos en perfiles STEM, “W-
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STEM — Building the future of Latin America: engaging women into STEM”, liderado por el
Grupo GRIAL de la Universidad de Salamanca, donde participan 15 instituciones europeas
y latinoamericanas de 10 paises con la colaboracion de la UNESCO, que tiene como objetivo
general “...mejorar las estrategias y los mecanismos de atraccidn, acceso y orientacion de las
mujeres en los programas de educacion superior STEM en América Latina” (Garcia-
Holgado, Camacho, y Garcia-Penalvo, 2019, p. 704).

En este proyecto, participan universidades de Chile, Colombia, México, Ecuador y
Costa Rica. Para cumplir su objetivo, realizan diversas acciones, entre otras: promueven
vocaciones STEM en chicas de secundaria y las orientan en su primer afio de estudios
universitarios y desarrollan entrenamientos online que contribuyen a implementar las
acciones en las instituciones educativas. En su web, promocionan concursos, congresos,
conferencias, entre otras actividades (University of Salamanca (coord.), 2020).

Por otra parte, varias investigaciones proponen la tutoria como estrategia de
adaptacidn, persistencia y retencion; sin embargo, hay evidencias de que se necesita
fortalecer el componente didactico en las acciones tutoriales que se desarrollen, dirigidas a
atender los factores que mas inciden en la desercion (Graffigna et al., 2014; Wilson, 2015).

En un estudio realizado sobre el Sistema Educativo en América Latina y el Caribe,
Cuba se destaca del resto de los paises de este entorno. En cuanto a la matricula en la
educacidn terciaria se quintuplico en la década de 2000 al 2010, un avance “mas acelerado”
que el resto de la region (Bellei, 2013, p.133).

Otro informe reciente de la RED Iberoamericana de Indicadores de Educacion
Superior, plantea que la poblacion de estudiantes en el periodo de 2010-2016 crecié un 3,5%

anual en paises de la regidn; sin embargo, en Cuba disminuyd, al establecer a partir de 2010
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como requisito de ingreso, la obligatoriedad de aprobar examenes de ingreso de Matematicas,
Espaiiol Literatura e Historia de Cuba (Garcia de Fanelli, 2018). Este es un elemento clave a
tener en cuenta dentro de las variables a estudiar, sobre todo, el examen de ingreso de
Matematicas, por la incidencia que esta materia tiene para las Ingenierias.

También se han realizado transformaciones en la atencidon educativa dirigidas a
garantizar la permanencia de los estudiantes en la ES (Pefia-Hernandez, Martinez-Sanchez,
y Jesus-Calderius, 2019). Sin embargo, cerca del 40% de los estudiantes que ingresan a la
ES en los cursos regulares diurnos, no logran culminar sus estudios (Horruitiner, 2009). A
pesar de ello, son escasos los estudios en Cuba para predecir la desercion y no se han
encontrado similares al que se propone, relacionados con carreras del perfil de Ingenieria

Informatica.

1.3. Contexto de la investigacion

Esta investigacion se desarrolla en el contexto de la Educacion Superior en Cuba. Son
varios los documentos que desde el punto de vista legislativo se establecen y se relacionan
con la presente investigacion.

Uno de los aportes mas importantes del sistema educativo cubano es la garantia de
equidad, accesibilidad y gratuidad a los servicios de educacion, declarados en el Articulo 73
de la Constitucion de la Republica de Cuba. “La educacion es un derecho de todas las
personas y responsabilidad del Estado, que garantiza servicios de educacion gratuitos,
asequibles y de calidad para la formacion integral, desde la primera infancia hasta la

ensefanza universitaria de posgrado” (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019, p.83).
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El Ministerio de Educacion Superior de Cuba es el encargado de proponer, dirigir y
controlar la politica del Estado relacionada con la educacion superior. En tal sentido, existen
varias resoluciones que se relacionan con el tema de esta investigacion.

El término desercion, se relaciona con la definicién de “baja” que aparece en el
Reglamento de Organizacion Docente de la Educacion Superior cubana, entendida como “la
suspension temporal o definitiva de la condicidon de estudiante universitario” (Ministerio de
Educacion Superior, 2017, p.15) y que se explica en detalles en la Seccién 5.2.1, por
constituir la variable dependiente en el estudio de campo realizado.

En el Articulo 3 de este mismo Reglamento, se establece que el proceso de formacion
para la Educacion Superior se organiza en tres tipos de cursos: regular diurno, por encuentros
y a distancia (Ministerio de Educacion Superior, 2017, p.2). Esta investigacion se enfoca en
la desercion que se produce en carreras del perfil de Ingenieria Informatica en el curso regular
diurno. Este tipo de curso es el que cuenta con la mayor matricula en las universidades
cubanas.

Asimismo, existe una Resolucion Ministerial que establece todas las Normas
Generales del Sistema de Ingreso a la Educacion Superior (Ministerio de Educacion Superior,
2014) a la que se han realizado modificaciones y adiciones (Ministerio de Educacion
Superior, 2018a, 2019a). En esta Resolucion, se establece como requisitos para ingresar a la
ES: ser graduado del nivel medio superior, aprobar los exdmenes de ingreso establecidos para
acceder a las carreras y obtener plaza en una carrera. En caso del curso regular diurno, es
requisito tener como maximo 25 afios.

La politica econdmica y social cubana sigue dos lineamientos relacionados con la

necesidad de incrementar la eficiencia académica y el uso de tecnologias en la Educacion:
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151. Elevar el rigor y efectividad del proceso docente-educativo para incrementar la
eficiencia del ciclo escolar (porcentaje de graduados respecto a los matriculados al
inicio del ciclo).

152. Actualizar los programas de formacion e investigacion de las universidades en

funcion de las necesidades del desarrollo econdmico y social del pais y de las nuevas

tecnologias, € incrementar la matricula en carreras agropecuarias, pedagogicas,
tecnologicas y de ciencias bdasicas afines. (VI Congreso del Partido Comunista de

Cuba, 2011, p.24)

En este contexto, los indicadores de calidad relacionados con la desercion que se
analizan por el Ministerio de Educacidon Superior son la retencion y la eficiencia académica.
Se considera la retencion como la proporcion de estudiantes que contintian en el sistema
educativo, ya sea porque promueven al afio siguiente o repiten un afio académico, respecto a
los que ingresaron. La eficiencia académica es la cantidad de promovidos, respecto a los que
ingresaron. A los efectos de promocion, las bajas (desercion en esta tesis) se consideran como
afo cursado y desaprobado. Ambos indicadores forman parte del patron por el que, la Junta
de Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba, mide la calidad de las IES en la isla.

Las publicaciones sobre la desercion en este contexto son escasas, pero se pueden
mencionar algunas que pueden ayudar a comprender mejor el entorno cubano.

Las politicas nacionales sobre el abandono estudiantil en las universidades de la
Republica de Cuba se abordan de forma genérica por Rodriguez y Ansola (2013) donde
explican como se entiende el término “abandono” en Cuba, a partir de los Reglamentos y
Resoluciones del Ministerio de Educacion Superior.

Lidice Mesa explica en detalle el caracter inclusivo del sistema educativo cubano y

como se produce el proceso de ingreso a la ES (Mesa, 2016). También se aportan estudios
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sobre la necesidad de perfeccionamiento del proceso de medicion y evaluacion de la
eficiencia académica (Almuinas et al, 2008; Hernandez, Almuifas, y Vargas, 2012;
Hernandez, Vargas, Almuinas, y Garcia, 2015).

En el afio 2003, la carrera de Ingenieria Informatica se impartia en 11 universidades
del pais (Castro Diaz-Balart, 2003). Actualmente se imparte en todas las provincias.

La Figura 1 muestra resultados de eficiencia académica de algunas carreras, donde se
aprecia una diferencia entre las Ingenierias de perfil Informatica, comparado con las de

humanidades.

Eficiencia Académica

Licenciatura en Periodismo

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Psicologia

Ingenieria Ciencias
Informaticas

Carreras seleccionadas

Ingenieria Informatica

0 20 40 60 80 100
Cursos
m2017-2018 m2016-2017
2015-2016 m2014-2015
m2013-2014 m2012-2013

Figura 1. Eficiencia académica de carreras seleccionadas en Cuba desde 2012 al 2018

Fuente: Elaboracion de la autora de la tesis a partir del Prontuario Estadistico del afio 2019.
(Ministerio de Educacién Superior, 2019, p.76 y 77)
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La eficiencia académica de las carreras de perfil Ingenieria Informatica en el curso
2013-2014 fue de un 37,5% y se ha mantenido en los Gltimos cinco afios por debajo del 40%.

En el contexto cubano, se desarrolla e implementa desde el 2017 por parte del estado,
la Politica Integral para el Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad
(Ministerio de Comunicaciones, 2017) lo que exige a la ES un mayor nimero de graduados
en esta rama que permita darle cumplimiento a esta politica.

La informatizacion de la sociedad beneficia la educacion y una variedad de servicios
en disimiles sectores, estos aportan mayores resultados a la economia del pais. En tal sentido,
es de vital importancia la necesidad de continuar preparando personal y formando ingenieros
en el dominio de las Ciencias Informaticas. En cuanto a carreras de Ciencias e Ingenieria el
prestigioso intelectual cubano Nuifiez Jover plantea:

El pais viene colocando un énfasis especial en las ciencias informaticas. Ademas de

Facultades de ese perfil en varias Universidades, se abrié una Universidad centrada

en el mismo, que nace integrada a un parque tecnoldgico y por ello enlazando los

objetivos de formacion, investigacion y produccion. (Nuiez, 2005, p. 9)

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es una de las IES cubanas con
mayor numero de egresados en los ultimos afios en la rama de la Ingenieria en Ciencias
Informaticas, mas de 14.400 desde 2007. Tiene la mision fundamental de formar
profesionales en esta rama que contribuyan al desarrollo de la Informatizacion de la Sociedad
Cubana desde tres aristas importantes: el desarrollo de la industria de software nacional, las
transformaciones de procesos en las entidades para asumir su informatizacion y el soporte
necesario para su mantenimiento (Universidad de las Ciencias Informaticas, 2019).

A pesar del numero de graduados, los indicadores de retencion no han alcanzado los

resultados deseados; sobre todo en los dos primeros afios de la carrera. Con el objetivo de
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elevar estos indicadores, se realizan sistematicamente estudios de satisfaccion de los
estudiantes con la formacion que reciben, anélisis docente metodolédgico de los resultados
de promocion y retencion, asi como, seminarios cientifico-metodoldgicos para exponer las
experiencias e innovaciones en el proceso formativo, sin obtener aiin los resultados
esperados.

La revision bibliografica y los hechos empiricos en la UCI demuestran que la
desercion estudiantil en carreras del perfil Ingenieria Informatica es alta. El promedio de la
eficiencia académica de estas carreras en los ultimos cursos no supera el 40% (Ministerio de
Educacion Superior, 2019, p.76).

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente, se hace necesaria
una propuesta que permita determinar los factores predictivos de la desercion de forma que
se pueda identificar a los estudiantes en riesgo y, en consecuencia, desarrollar acciones para
contribuir a su retencion.

La relevancia de esta investigacion en el campo de la Educacidon con énfasis en
Tecnologia Educativa radica, en primer lugar, en que se aporta un modelo teorico de factores
predictivos de desercion en carreras de perfil Ingenieria Informatica, a partir del estudio de
modelos precedentes y la sistematizacion de aportes de estudios anteriores publicados en las
bases de datos Web of Science (WoS) y Scopus. En segundo lugar, se identifican los factores
predictivos que inciden en el entorno cubano mediante métodos estadisticos y mineria de
datos educativos; asi como, los modelos matematicos de regresion logistica y andlisis
discriminante. En tercer lugar, se identifican los elementos estructurales y de contenido que
deben formar parte del disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales, para lo

que se proponen acciones estratégicas.

26



CAPITULO 1: INTRODUCCION

Esta investigacion, tiene también como proposito, elevar el conocimiento de
profesores y directivos sobre los factores predictivos de la desercién. Asimismo, el estudio
constituye la fase de anélisis para el desarrollo de una aplicacion informatica, que permita la
toma de decisiones del personal responsabilizado con la direccion del proceso docente

educativo, que ya se encuentra en fase de disefio.

1.4. Estructura de la tesis

La memoria de la tesis doctoral estd estructurada en cuatro partes y contiene 11
capitulos. El primer capitulo es la introduccion que contiene la justificacion, los antecedentes
y el contexto de investigacion; y donde se explica la estructura de la tesis. A continuacion, la
memoria se estructura en cuatro partes.

En la primera parte se aborda el marco teorico de la investigacion en dos capitulos.
El Capitulo 2 se describe y analiza la revision de la bibliografia relacionada con el tema de
la desercion estudiantil en la Universidad desde los modelos iniciales, organizada
cronologicamente, en diferentes entornos y se llega a concretar en las carreras de Ingenieria
Informatica. El Capitulo 3 se enfoca en la revision de estudios predictivos de desercion.

La segunda parte se dedica al disefio metodoldgico de la investigacion en otros dos
capitulos. En el Capitulo 4 esta dedicado al disefio tedrico de la investigacion y en €l se
exponen las fases de la investigacion y los objetivos que se desean alcanzar en el decurso
investigativo. Se propone un modelo tedrico de desercion en carreras de perfil Ingenieria
Informatica como resultado del estudio tedrico y, en consecuencia, se plantean las hipotesis
de investigacion. En el Capitulo 5 se describe la poblacion, la muestra y las variables de

investigacion. Se expone el disefio metodologico que, al ser un estudio mixto, dedica un
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apartado a explicar la metodologia cuantitativa, otro a la metodologia cualitativa y, por
ultimo, el disefio de la triangulacion metodologica.

En la tercera parte se realiza el analisis y discusion de resultados, dividido a su vez
en tres capitulos. El Capitulo 6 es el mas extenso, pues se dedica a la descripcion y analisis
de los resultados del estudio cuantitativo en tres apartados: el estudio estadistico de Regresion
Logistica, el estudio estadistico del Analisis Discriminante y el estudio de Clasificacion
Automatica. En el Capitulo 7 se realiza el andlisis y discusion de resultados de la
investigacion cualitativa, mediante el analisis de contenidos de los resultados obtenidos en la
entrevista semiestructurada a estudiantes de la muestra, que causaron baja de la Universidad.
Finalmente, en el Capitulo 8 se triangulan los resultados de ambos estudios.

La cuarta parte se dedica a la propuesta de mejora que deja la investigacion a la
institucidon, que se estructura a su vez, en dos capitulos. En el Capitulo 9 se realiza una
revision de las propuestas para prevenir la desercion recogidas en los estudios analizados en
los capitulos tres y cuatro, haciendo énfasis en las propuestas de acciones tutoriales. En el
Capitulo 10 se proponen los elementos estructurales y de contenido para el disefio didactico
y la puesta en practica de las acciones tutoriales con TIC atendiendo a factores predictivos
de desercion. Finalmente, se aportan los resultados de la consulta con directivos docentes
sobre la pertinencia de aplicacion de la propuesta en la UCI.

En el Capitulo 11 se describen las principales conclusiones a las que se ha arribado
en virtud del desarrollo investigativo y se indican lineas de trabajo futuro. Finalmente

aparecen las referencias bibliograficas y los anexos.
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La desercion o abandono estudiantil son términos que suelen utilizarse con significados
similares (Luzon y Torres, 2015); el primero se utiliza con mayor frecuencia en el entorno
latinoamericano. En este capitulo se presenta el resultado de la sistematizacion de la
bibliografia estudiada. Primero se conceptualiza y visualiza codmo se manifiesta el fendmeno
en diferentes contextos. En segundo lugar, se presentan los primeros modelos de desercion.
Seguidamente, se describe la sistematizacion que permitio establecer etapas y, por ultimo, se
analizan los estudios relacionados con carreras de perfil Ingenieria Informatica. Con este
capitulo se da cumplimiento al Objetivo 1.1 definido para la tesis: Estudiar desde el punto
de vista tedrico y metodologico los factores que determinan la desercion estudiantil

universitaria a través de la revision bibliografica que aborda la tematica.

2.1. La desercion estudiantil en la Universidad

La desercion de los estudiantes en la Universidad es una problematica compleja de
estudiar y que genera gran preocupacion en todas las administraciones de educacion, ya que,
como se ha descrito en los capitulos anteriores, no escapan de esta situacion las instituciones
educativas mas prestigiosas (Luzon y Torres, 2013).

El estudio de las revisiones sobre el tema aportados por Donoso y Schiefelbein
(2007), Fonseca y Garcia (2016), Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) y Torres (2012), asi
como la revision sistematica realizada, nos ha permitido identificar tres etapas de interés para

este estudio.
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Las etapas identificadas han sido las siguientes:

e Primera etapa (1970-2000): etapa de propuesta y consolidacién de los modelos
iniciales de desercion/retencion.

e Segunda etapa (2000-2015): etapa de auge de estudios interinstitucionales e
internacionales.

e Tercera etapa (2015-actualidad): donde existen instituciones que han incrementado
sus esfuerzos en la investigacion de las causas de esta problematica, especialmente
en los contextos STEM.

En el analisis documental realizado se ha podido detectar indistintamente el uso de
los términos desercion o abandono. Aunque en los estudios que se realizan desde el contexto
latinoamericano el mas utilizado es la desercion, el concepto mayormente adoptado
internacionalmente es el de abandono ‘““voluntario o forzoso de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o
externas a ¢l o ella” (Gonzalez, 2005a, p.15).

La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
“considera el concepto de desercion como un sinénimo de abandono, el cual denomina
también mortalidad escolar. Se define como la proporcion de estudiantes que suspenden,
repiten, cambian de carrera, o la abandonan antes de obtener el titulo” como se cit6 en (de
Escobar, Delgado, Fruto, y Hernandez, 2005, p.15).

El proyecto ALFA GUIA realiz6 una construccion colectiva del marco conceptual
del abandono en la ES, definiéndolo como:

El cese de la relacion entre el estudiante y el programa formativo conducente a la

obtencion de un titulo de Educacion Superior, antes de alcanzar la titulacion. Un
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evento de caracter complejo, multidimensional y sistémico, que puede ser entendido

como causa o efecto, fracaso o reorientacion de un proceso formativo, eleccion o

respuesta obligada, o como indicador de la calidad del sistema educativo. (Proyecto

ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94, 2013, p.6)

Asimismo, en una revision sistematica de 81 articulos escritos en espanol y portugués
sobre la retencion y el abandono en la ES de América Latina y el Caribe, identifican que en
un 64% de los articulos, el término maés utilizado es el de desercion (Munizaga, Cifuentes, y
Beltran, 2018).

Vincen Tinto, identificado ya en la revision bibliografica realizada en esta
investigacion como el autor que mas ha estudiado y con mayor numero de referencias sobre
esta problematica, plantea que la definicion de desercion puede variar en dependencia de la
perspectiva en que se estudie: individual, institucional o estatal (Tinto, 1989). De ahi lo
complejo que resulta su estudio.

Desde la perspectiva individual, la desercion se relaciona con las metas y propositos
que tienen los estudiantes al ingresar a la ES, algunos pueden modificar éstas en el transcurso
de los estudios y cambiarse de una carrera a otra, ya sea por tener una mayor madurez en su
eleccion, o por tener malas experiencias de diferente indole en la institucion. Otros acceden
a una carrera porque fue a la que tuvieron acceso sin ser la deseada y luego fracasan; sin
embargo, los hay que, en las mismas condiciones de acceso, triunfan.

Desde la perspectiva institucional también existen diferencias, en dependencia de si
la institucion es privada o publica. En una institucion privada, la desercion implica pérdida
de ingresos causando problemas financieros. En cualquiera de los casos, el transito por el
primer afio de estudios es el de mayor incidencia, pues es en ese periodo donde suele ocurrir

la falta de integracion al ambiente universitario. Incluso en ocasiones se plantea que algunas
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deserciones son convenientes para la institucion y no todo tipo de desercion requiere de una
intervencion universitaria. Sobre este ultimo punto, a nuestro juicio, la institucion debe
trabajar en funcion de minimizar las deserciones, y si ésta se produce para cambiar a otra
institucion y continuar estudios, debe facilitar y acompaiiar también este proceso.

Existen diferentes criterios para clasificar las deserciones desde el punto de vista
estatal: las que se producen entre instituciones de un mismo estado, entre instituciones
publicas o privadas, los que se trasladan a otros estados y los que abandonan definitivamente
el sistema educativo; incluso, aquellas que constituyen efectos de fendmenos sociales o
ambientales. Este ultimo aspecto, nos lleva a pensar en un trabajo futuro para la presente
investigacion, sobre los efectos que puede producir en la desercion estudiantil la pandemia
vivida durante la etapa en que se elabora este informe de investigacion, provocada por el
virus SARC-COV-2, causante de la enfermedad denominada COVID-19.

Retomando las ideas planteadas por Tinto, éste apuntd que: “Probablemente ninguna
definicion puede captar en su totalidad la complejidad de este fendmeno universitario. Los
investigadores y funcionarios de instituciones deben elegir con cuidado las definiciones que
mejor se ajusten a sus intereses y metas” (Tinto, 1989, p.9).

Teniendo en cuenta este planteamiento, para la presente investigacion, se entiende
por desercion la definicion que se establece como “baja” en el Reglamento de Organizacion
Docente en el contexto cubano: “...la suspension temporal o definitiva de la condicion de
estudiante universitario” (Ministerio de Educacion Superior, 2017, p.15).

En cuanto a las tasas de desercion reportada, resulta interesante resaltar que en paises
tan distintos como Estados Unidos, Nueva Zelanda, Suecia y México, mas del 40% de los

estudiantes que acceden a una carrera por primera vez no la culminan (Fonseca y Garcia,
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2016, p.26). No obstante, es posible que algunos de los estudiantes no lo consideren un
fracaso, sino una preparacion para acceder a un trabajo u otro titulo académico, lo que hace
mas complejo el estudio y eleva la necesidad de contextualizarlo.

En una investigacion realizada en la Universidad de Granada (UGR) se aprecia que
el indice de abandono en la UGR es menor que la media de Espaiia, en todas las ramas de
estudio, excepto en las de Ciencias; en todos los casos por debajo del 30% de abandono. Sin
embargo, en el curso 2013-2014, existen tres titulaciones de grado con tasas de abandono por
encima del 50% en la UGR: Filosofia (52,63%) en la Rama de Artes y Humanidades,
Estadistica (51,02%) en la Rama de Ciencias, e Ingenieria Informatica (53,63%) en la Rama
de Ingenieria y Arquitectura (Lizarte Simon, 2017).

En el entorno educativo colombiano se elabor6 un estudio donde los abandonos por
tipos de causas se clasificaron y cuantificaron de la siguiente forma: factores externos a la
institucion (socioecondémicos 42,5% y personales 39,2%) y como factores internos a la
misma (institucionales 7,5% y académicos 10,8%). Entre los factores personales se
mencionan la desmotivacion, la insatisfaccion académica e indisposicion del estudiante. En
cuanto a los factores académicos refieren el bajo rendimiento, la repitencia y uso inadecuado
de métodos de estudio (Sanchez Amaya, Navarro Salcedo, y Garcia Valencia, 2009, p.100 y
101).

En cuanto a la problematica concreta de la desercion en los programas de Ingenieria,
en Colombia entre un 45% y 52% de los estudiantes que ingresan han abandonado sus
estudios (Vega, 2015).

En Estonia, el 32,2% de los estudiantes de Informatica y Tecnologias de la

Informacién, abandonaron sus carreras durante el primer afio de estudio (Kulli Kori et al.,

2015).
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Asimismo, en el periodo 2000-2010 la tasa promedio de abandono en la Universidad
Nacional de Lujan, en Argentina, fue superior al 71% durante el primer afio de carreras de
Ingenieria (Ferrero y Oloriz, 2015).

En la Universidad Tecnoldgica Federal de Parané en Brasil, el 61% de los estudiantes
que abandonaron la Ingenieria, entre 2013 y 2014, lo hicieron por problemas académicos y
el 29,5% de los que abandonan, optan por otros cursos en una nueva Universidad (Soistak et
al., 2018).

En América Latina y el Caribe “solo alrededor de la mitad de los estudiantes
matriculados ha obtenido un titulo o grado a los 25-29 afios, y aproximadamente la mitad de
los desertores abandona los estudios (o se cambia de carrera) al final del primer afio”
(Guajardo, coord., 2018, p.21).

Sobre el fracaso de los estudiantes en la ES cubana, Pedro Horruitiner, quien fuera
Director de Formacion del Profesional del Ministerio de Educacion Superior, expreso:

...en los cursos regulares diurnos, s6lo en los 17 centros de educacion adscritos al

Ministerio de Educacion Superior, se producen cada afio unas 4.000 bajas y la

eficiencia limpia (para una cohorte, en un plazo de cinco afios) no rebasa con mucho

el 60%. Si se compara con otros paises latinoamericanos, esta eficiencia puede
parecer elevada, pero detras de ella hay una realidad: 40 de cada 100 estudiantes que
ingresan a esas carreras no pueden culminar sus estudios. La universidad no puede
observar con indiferencia esa mortalidad académica. Mas alun, debe sentir ese
problema como propio, trabajando consecuentemente para enfrentarlo y resolverlo.
(Quiénes fracasan?, ;Por qué fracasan?, ;Qué ha hecho la universidad para evitarlo?,

(Se tomaron todas las medidas, tanto individuales como grupales para evitarlo?, son
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preguntas que la nueva universidad cubana ha puesto en primer plano para evaluarlas

y responderlas... (Horruitiner, 2009, p.135)

Precisamente, el estudio que se presenta en esta tesis contribuye a brindar respuestas
a las dos primeras interrogantes de Horruitiner. Primeramente, se revela a continuacion, un
estudio cronologico de esta problematica a nivel internacional. Posteriormente, se concreta

un estudio de campo, en el entorno de las carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba.

2.1.1. Modelos iniciales de desercion

Los primeros modelos de desercion-retencion estudiantil en la Universidad datan de
la década de los 70 del siglo pasado, aunque estos se basaron en estudios de la década
anterior. Se ha considerado la etapa de 1970 al 2000 como la etapa de propuesta y
consolidacion de los modelos iniciales de desercion/retencion. Existen diferentes enfoques
para su introduccion, tales como: psicologico, sociologico, interaccionista, organizacional y
economicista (Donoso y Schiefelbein, 2007). En los estudios para explicar la problematica,
se consideran variables personales, familiares, institucionales y académicas (Sudrez-Montes
y Diaz-Subieta, 2015).

En orden cronologico los modelos iniciales fueron aportados por (Spady, 1970),
(Tinto, 1975), (Bean, 1980), (Pascarella y Terenzini, 1980), (Ethington, 1990) y (Cabrera,
Nora, y Castafieda, 1992) entre otros. Se mencionan a continuacion algunos de ellos por
orden de aparicion:

e Modelo de Spady (ver Figura 2) en 1970: Con un enfoque socioldgico, se basa en la
teoria del suicidio de Durkheim para explicar su modelo. Este autor considera que la
integracion social en la Universidad es la que determina el compromiso y la decision

de abandonar (simil de suicidio) del estudiante y que los antecedentes familiares, son
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los que determinan su potencial y desempefio académico, junto a las normativas y

apoyo de pares. La familia ejerce influencias, expectativas y demandas.
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Figura 2. Modelo sociologico de Spady
Fuente: (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.15)

Modelo de Tinto (ver Figura 3) en 1975: Tiene un enfoque organizacional e
Interaccionista, se basa, ademas de la teoria del suicidio, en la del intercambio. En
este caso, la decision de abandonar se produce a partir de la relacion que se
establece entre los propositos, metas y compromiso del estudiante que ingresa a
una carrera con la institucion, y el resultado de la interaccion social y académica
que tenga durante sus estudios superiores. En este modelo, se concibe que el
estudiante permanecera si los beneficios percibidos en la institucion son mayores
que los costos personales en el desarrollo de su integracion social y académica.
Para Tinto, la interaccion social y académica del estudiante dentro de la
institucidon, determinan su integracion social y académica, respectivamente.
Considera que la mayor parte de las deserciones son voluntarias y que se produce
por una inadecuada integracion del estudiante que abandona, tanto al ambiente

social como intelectual de la institucion.
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Figura 3. Modelo interaccionista de Tinto
Fuente: (Fonseca y Garcia, 2016, p.31)
e Modelo de Bean (ver Figura 4) en 1980: Siguiendo el enfoque del modelo

anterior, les agrega a las teorias anteriores, la teoria de la productividad. Considera
que los factores académicos, psicosociales y ambientales influyen en el
rendimiento académico, la adaptacion y el compromiso con la institucion. Segin
el sentido positivo o negativo de estos factores, el estudiante decide permanecer
y abandonar la institucién; por lo que es un modelo interaccionista y
organizacional. Considera que los estudiantes dejan las IES por razones similares,

que hacen que los empleados abandonen las instituciones laborales.
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Modelo de Bean (1985)

Factores

Académicos
* Desempeno Académico
* Integracion Académica
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Factores Ambientales / =

* Oportunidad de Transferir
* Relaciones Sociales externas
* Interaccién con docentes

Figura 4. Modelo interaccionista y organizacional de Bean

Fuente: (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.18)
Modelo de Pascarela y Terenzini (ver Figura 5) en 1985: Es un modelo general
que se nutre de los dos anteriores y agrupa las causas asociadas al abandono en
cinco grupos de variables: antecedentes preuniversitarios de los estudiantes,
caracteristicas estructurales de la institucion, ambiente institucional, interacciones
con agentes de socializacion, aprendizaje y desarrollo cognitivo y le adiciona la
calidad del esfuerzo percibido por el estudiante. Es un modelo interaccionista y
organizacional porque considera que la permanencia o desercion, dependen del
esfuerzo de los estudiantes por lograr su aprendizaje, seglin sea su interaccion con

profesores y pares dentro del ambiente institucional.
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Modelo de Pascarella y Terenzini (1985)
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Q Profesores
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Q Selectividad
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QO Etnicida

Figura 5. Modelo interaccionista y organizacional de Pascarella y Terenzini

Fuente: (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.20).

Modelo de Ethington (ver Figura 6) en 1990: Es un modelo con enfoque
psicoldgico que se basa en las conductas de logros. Plantea que los antecedentes
familiares determinan el apoyo que, de la familia, recibe el estudiante que accede
a la ES. Este apoyo, a su vez, incide en las aspiraciones y valores de los
estudiantes. Por otra parte, desde el punto de vista académico, el rendimiento
previo determina la autopercepcion del desempefio académico de los estudiantes,
que a su vez incide en sus aspiraciones, valores y expectativas de éxitos. Si la
incidencia es positiva y favorable a las caracteristicas y atributos de los
estudiantes, en este caso, sus aspiraciones, valores y expectativas de éxitos;

entonces se puede obtener persistencia, de lo contrario, se produce la desercion.
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Antecedentes
familiares

Rendimiento
académico
previo

/

e Modelo economicista de Cabrera, Castafieda, Nora y Hegnstler en 1992: se basa
en la relacion costo-beneficio; relacionan la desercion o persistencia del
estudiante en la Universidad, a partir de su habilidad académica previa y los
factores socioecondmicos, la estimacion de los costos y beneficios de estudiar una

carrera, la experiencia y el desempefio académico que adquiere, asi como, la

El modelo de Ethington (1990)

Estimulo y
apoyo familar

Nivel de
aspiraciones

Sociales,
Humanitarias,
Econdmicas,
Politicas y de
reconocimiento

Autoconcepto
académico

Percepcion de
la dificultad de
los estudios

- —

Valores

Persistencia

Expectativas
de éxito

Figura 6. Modelo psicologico de Ethington
Fuente: (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.16)

posibilidad de apoyo financiero.

Estos modelos iniciales han servido de base para investigaciones posteriores y no
presentan propuestas contradictorias, sino que se nutren unos de otros y es posible analizarlos
de formas diversas. Ademas, existe una variable comun a todos ellos, la relacionada con la
habilidad académica del estudiante previo a su ingreso universitario. La Tabla 2 muestra un
resumen de las variables identificadas como determinantes en la desercion o retencion del

estudiante en cada uno de dichos modelos, clasificados segiin su enfoque, sus principales

autores y fechas de publicacion.

42




CAPITULO 2: LA DESERCION ESTUDIANTIL

Tabla 2. Variables identificadas por modelos iniciales de desercion-retencion estudiantil

Enfoque Modelo Variables
Autor Familiares Personales  Académicas Institucionales
(fecha) y
teoria
Sociologico Spady (1970) Influencias y Integracion Rendimiento
Teoria del demandas social
suicidio satisfaccion,
potencial
académico,
compromiso
Interaccionista Tinto (1975)  Situacion Habilidadesy =~ Rendimiento Relaciones con
Organizacional Teoria del socioeconémica, capacidades los profesores y
intercambio  cultural y moral previas. Metas pares
y compromiso.
Persistencia
Bean (1980)  Condiciones Metas, Desempeiio  Adaptacion y
Modelo de la  socioecondmicas interaccion. e compromiso
productividad Demografia integracion
(género edad,
lugar de
residencia)
Pascarela y Antecedentes  Aprendizaje Caracteristicas
Terenzini académicos, y desarrollo  organizacionales
(1980) aptitud, cognitivo y estructurales.
Calidad del aspiracion, Interacciones
esfuerzo calidad del
esfuerzo
Psicologico Ethington Antecedentes, Rendimiento
(1990) estimulo y académico
Conductas de  apoyo previo.
logro Aspiraciones y
valores.
Autoconcepto,
percepcion de
las dificultades
y expectativas
de éxito.
Econémico Cabrera, Situacion Habilidad Desempeiio  Apoyo
Castafieda, socioeconémica académica financiero
Noray previa, costo
Hegnstler de los estudios,
(1992) beneficios
Enfoque econdémicos
costo-
beneficio

Fuente: Elaboracion propia
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En los modelos anteriores, se analiza la posibilidad de abandonar o permanecer en los
estudios universitarios a partir de teorias adaptativas de los estudiantes a las instituciones,
segun antecedentes familiares, caracteristicas de los estudiantes, entre otras. Coincidimos en
que se deben considerar caracteristicas de los estudiantes previas al ingreso o antecedentes
preuniversitarios; sin embargo, consideramos insuficiente analizar la desercion como
responsabilidad individual del estudiante y sin profundizar en las variables pedagogicas.

En estudios posteriores (Tinto, 1993, 1997) introduce el término de persistencia y
reconoce la responsabilidad de las instituciones educativas para incrementar la retencion
estudiantil mediante ambientes educativos que apoyen a los estudiantes.

En la década de los 90 del siglo pasado, paises como Argentina, Brasil, Colombia,
Cuba, Chile, Costa Rica y México, implementaron sistemas nacionales de evaluacion y
acreditacion, incluyendo dentro de sus indicadores de calidad: la eficiencia académica y la
retencion de los estudiantes. Al evaluar estos indicadores con muy bajos resultados, se
identificé la necesidad de continuar los estudios para entender y atender la problematica de
la desercion.

Finalizando esta primera etapa de estudios de desercion, se desarrollo la Conferencia
Regional sobre Educacion Superior en América Latina y el Caribe, donde se proclama, entre
otros aspectos “...la promocion de la investigacion socio-educativa respecto a problemas
tales como la desercion temprana y la repeticion...” (CRESALC/UNESCO, 1997, p.126).
Este evento contribuye al inicio de estudios interinstitucionales e internacionales, que seran

abordados en la siguiente seccion.
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2.1.2 Auge de los estudios interinstitucionales e internacionales

El estudio de los factores que predicen o determinan la decision del estudiante de
abandonar se ha incrementado en las dos ultimas décadas (Arriaga, Velasquez, y Coord.,
2013; Cabrera, Bethencourt, Alvarez, y Gonzalez, 2006; Gonzalez, 2005b; Munizaga,
Cifuentes, y Beltran, 2018).

A continuacion, se abordan estos estudios de forma cronoldgica en dos etapas
posteriores a la anteriormente citada: una segunda etapa del 2000-2015, donde se aprecian
estudios de aplicacion y actualizacion de los modelos iniciales de desercidon-retencion y se
presentan estudios interinstitucionales, y la tercera desde 2015 hasta la actualidad, donde se
introducen los estudios de desercion en carreras de perfiles STEM.

Segunda etapa (2000-2015)

A partir del 2000 se han realizado estudios interinstitucionales para analizar la
desercion de estudiantes cuyos padres no tienen educacion terciaria, citados “de primera
generacion”. Para el andlisis se utilizaron variables personales, familiares e institucionales.
Este estudio incluy6 en su muestra estudiantes de 18 colegios y universidades de cuatro afios
ubicados en 15 estados de los Estados Unidos. La participacion de estos estudiantes en
actividades extracurriculares tuvo un efecto positivo en la responsabilidad y dedicacion para
obtener €xito académico (Pascarella, Pierson, Wolniak, y Terenzini, 2004).

Los modelos iniciales presentados en la seccion anterior han sido objeto de revision
por Donoso y Schiefelbein. En esta revision se detectan “cuatro vertientes analiticas sobre
las cuales es recomendable poner mayor atencidén”, siendo dos de ellas analizadas en nuestra
investigacion: la relacion entre las variables previas al ingreso del estudiante en la IES y su
permanencia o desercion en los primeros afios en la universidad, y el estudio de experiencias

para incrementar la retencion (Donoso y Schiefelbein, 2007, p.24).
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En esta etapa se han llevado a cabo importantes proyectos internacionales e
interinstitucionales para profundizar en el tema. Uno de ellos es el realizado por el IESALC
y la UNESCO donde se compara la desercion en carreras de diferentes areas del
conocimiento: Derecho, Medicina e Ingenieria Civil (IESALC/UNESCO, 2006). Dicho
estudio indica que es la carrera de Derecho con un 40%, la de mas alto promedio de desercion
en los paises participantes en el estudio. Sin embargo, no se manifiesta igual en todos los
paises, en los casos de Cuba, Reptblica Dominicana y M¢éxico, la carrera con mayor
desercion es la de Ingenieria, en un 50%, 62% y 68%, respectivamente (p.26).

A partir del resultado de estos estudios, en Chile se propone un modelo conceptual
para la desercion estudiantil universitaria chilena que integra todas las variables aportadas en
los modelos iniciales. Tal es el caso del Modelo conceptual de la desercion estudiantil en la
universidad chilena (Diaz, 2008). En esta propuesta, se aprecia una combinacion de modelos:
psicoldgico e interaccionista, donde la desercion o permanencia se concibe, segin el nivel de
motivacion que logra el estudiante como resultado de su integracion académica y social.

Este modelo se representa en la Figura 7, indica que la permanencia o desercion del
estudiante se produce debido a su motivacion, que puede ser positiva o negativa. La
motivacién puede variar durante los afios de estudio y depende del nivel de integracion
académica y social que se alcance. El nivel de integracion académica se logra por las
caracteristicas preuniversitarias e institucionales, y la integracion social por las

caracteristicas familiares e individuales.
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Figura 7. Modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria chilena
Fuente: (Diaz, 2008, p.78)

La Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC) en un
estudio sobre la situacion educativa de la region, declara que: “solo uno de cada 10 jovenes
de 25 a 29 afios de edad habia completado cinco afos de educacion superior en 2010 (Bellei,
2013, p.136).

En el proyecto ALFA GUIA participaron 21 IES de Europa y Latinoamérica. Uno de
los resultados del proyecto fue la construccion colectiva del marco conceptual del abandono
en el que establecen varias categorias, segun trayectoria académica o segiin permanencia en
el sistema educativo son categorias temporales, ambas relacionadas con el momento en que

se produce el abandono. Definen otras dos categorias referidas a estudiantes que abandonan
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una carrera, pero permanecen en el sistema educativo segin el escenario si es en la misma
institucidon u otra, y segin reorientacion profesional o no (Proyecto ALFA GUIA DCI-
ALA/2010/94, 2013b).

Otro de los estudios de este proyecto dio a conocer el resultado de una encuesta
internacional sobre causas de abandono en la ES, aplicada a una muestra definitiva de 9.982
estudiantes de 16 instituciones participantes en el proyecto. El estudio cuantitativo realizado
incluye andlisis descriptivo de la muestra, analisis estadistico de las variables y analisis de
regresion logistica; asi como, las explicaciones necesarias para un estudio de tal magnitud.
Solo el 30% de la muestra estudiada se correspondia con estudiantes activos en el momento
del estudio, del resto: el 16% cambid de carrera en la misma institucion, el 20% cambid de
institucion, el 4% cambi6d de nivel de estudios y el 30% restante abandond temporal o
definitivamente la IES. La encuesta mide 82 variables que se clasificaron en seis tipos de
factores: individual, académico, social, economico, cultural e institucional; en su mayoria ya
mencionadas en estudios anteriores. El informe inicamente recoge los resultados, no realiza
un analisis de los mismos pues el objetivo del estudio es que cada una de las instituciones
haga el andlisis al interior de sus contextos (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94,
2014).

En otro informe, el proyecto GUIA también publica un catdlogo de practicas
institucionales y estatales para disminuir el abandono a partir de los estudios realizados por
los grupos participantes, las cuales se resumen en el Capitulo 9 (Proyecto ALFA GUIA DCI-
ALA/2010/94, 2013a).

Otro aporte importante de este proyecto es el financiamiento desde el afio 2011 de la

Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono de la Educacion Superior (CLABES) con
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una periodicidad anual, que desarrollé en noviembre de 2019 su novena edicion. Es un evento
que tiene como objetivo fundamental reunir a profesores, autoridades educativas y
estudiantes de paises de América Latina preocupados por los aspectos relacionados con la
calidad general de la ensefanza y, en particular, con el abandono de los estudios. En dichos
eventos, se analizan los factores asociados a la desercion estudiantil, sus efectos individuales
y sociales, asi como, las posibles politicas que se pueden adoptar para contribuir a la
permanencia y egreso de los estudiantes.

En Espafia, el informe del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD)
(2013) revela que el 19% de los estudiantes abandona la universidad en su primer afio. Otro
estudio que contiene datos estadisticos del abandono del 2006 al 2010 en las diferentes
regiones, plantea que uno de cada cinco estudiantes abandond la Universidad en Espaiia. El
Consejo Europeo se ha propuesto la reduccion de la desercion en un 15% para 2020 (Arce,
Crespo, y Miguez, 2015).

En Cuba, Hernandez et al (2012) proponen un modelo explicativo integrador de la
manifestacion de la eficiencia académica enfocado en el Proceso Docente Educativo (PDE),
dentro del contexto social-historico-econémico y cultural en que se desarrolla. El modelo

propuesto (Figura 8) presenta factores exdgenos y endogenos a las IES.
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Figura 8. Modelo integracionista de las variables o factores fundamentales que determinan
la manifestacion de la eficiencia académica en Instituciones de Educacion Superior

Fuente (Herndndez et al., 2012, p.18)

Como factores exdgenos se identifican aquellos relacionados directamente con el
estudiante, tales como: desempefio académico precedente, econdomicos, motivacionales,
personales y familiares, dedicacién al estudio y capacidad cognoscitiva. Dentro de los

factores enddgenos incluyen todo lo relativo a la institucion y el proceso docente, tales como:
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politicas educacionales, planes de estudio, requisitos de admision para ingresar a las
universidades, papel del docente, calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, clima y
prestigio de las instituciones, condiciones e infraestructura de las IES y reglamentos y
normativas de la organizacion.

En este enfoque se consideran factores de los modelos iniciales e incluyen otros
relacionados con la calidad del proceso docente educativo, lo que evidencia una alta
responsabilidad institucional con la desercion o permanencia de los estudiantes. No obstante,
luego de incluir los términos abandono y desercion dentro de los indicadores de eficiencia,
no los incluye como factores en su modelo.

Tercera etapa (2015-actualidad)

A partir de 2015 se considera la etapa actual, donde varias instituciones han
incrementado sus esfuerzos en la investigacion de las causas de esta problematica en sus
contextos. Un conjunto de autores identificod factores econdmicos, institucionales y sociales
(Arce et al., 2015; Barragadn y Gonzalez, 2015). Otros autores han identificado factores socio-
familiares como: problemas de enfermedad personales o de familiares, vivir lejos de la
universidad, depender de una beca o la necesidad de incorporarse al mercado laboral, entre
otras (Gonzalez-Ramirez y Pedraza-Navarro, 2017).

También se han identificado factores relacionados con la vocacion, la adaptacion
social y académica, la dedicacion y el uso de técnicas de estudio, entre otras (Bernardo et al.,
2016; Bulgarelli-Bolafios, Rivera-Rodriguez, y Fallas-Vargas, 2017; Da Re y Clerici, 2017)
y aun mas reciente (de Conincka, Matthijsa, y Luyten, 2019) estudiaron la relacion que existe

entre la satisfaccion, el rendimiento académico y la posibilidad de abandonar.
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En la UGR se obtuvieron evidencias que relacionan el indice de abandono con la
opcidn de solicitud del grado, la nota de acceso y el rendimiento académico preuniversitario.
Es en el primer curso donde se produce la mayor cantidad de abandonos (Lizarte, 2017).

Los modelos iniciales analizados en la seccidon anterior también fueron objeto de
revision en esta etapa. Fonseca y Garcia (2016) hacen un andlisis desde la teoria
organizacional. Critican la tendencia a realizar las investigaciones desde teorias adaptativas
de los estudiantes y exponen la necesidad de incorporar propuestas desde la adaptacion de
las instituciones a los nuevos grupos de estudiantes. Asimismo, convocan a incluir estudios
cualitativos y mixtos en los andlisis de la desercion por ser un fendmeno complejo y
multivariado. Elementos que se ha considerado en nuestra investigacion.

En esta etapa también se aprecia un incremento de proyectos de cooperacion
internacional. Un ejemplo de ello es el proyecto W-STEM, uno de los mas recientes iniciado
en enero de 2019. Involucra 15 instituciones de 10 paises de Europa y América Latina. Esta
en pleno desarrollo y dentro de sus acciones se indagan las causas de la brecha de género en
estas areas para, en consecuencia, proponer planes de accion para incrementar oportunidades
para que las mujeres se inscriban en programas de STEM (Garcia-Holgado et al., 2019).

Se trata de una etapa donde se observa ademas un incremento de los estudios sobre la
desercion en carreras STEM que, aunque atn insuficientes a nuestro juicio, constituyen un
referente importante para nuestra propuesta y son abordados a continuacion.

2.1.3. Estudios en entornos STEM a nivel internacional

Para realizar un estudio del estado de la cuestion, se ha realizado una btisqueda formal
y sistemadtica en la coleccion principal de WoS. Se escogid este portal por contemplar

unicamente trabajos publicados en revistas de alto prestigio y ser el recurso empleado de
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facto en muchos estudios bibliograficos para analizar el estado de un ambito de estudio o
incluso, inferir los topicos candentes de investigacion en un area (Ubeda-Sanchez,
Fernandez-Cano, y Callejas, 2019a; 2019b; 2020).

La busqueda en WoS se realizo hasta el dia 31/04/2019, con lo que contamos con un
intervalo temporal amplio, estable y acotado desde las primeras publicaciones indexadas en
WoS hasta el dia de la busqueda; aunque se activd una alerta con el criterio de busqueda
definido que ha permitido una actualizacion permanente de la busqueda. El criterio de la
busqueda fue: drop-out AND university, de forma que se recogiesen resultados que
contuviesen ambos términos. Esta busqueda dio como resultado un total de 846 publicaciones.

Se refin6 el criterio “dominios de aplicaciéon” considerando tnicamente SOCIAL
SCIENCES (para cubrir las publicaciones de educacion y pedagogia) y SCIENCE AND
TECHNOLOGY (para considerar publicaciones relacionadas con los estudios de
Informatica). A pesar de estas restricciones, dentro del dmbito de ciencia y tecnologia se
incluian numerosas investigaciones donde el drop-out se refiere a términos médicos
relacionados con la adherencia a medicaciones o estudios. Para excluirlos, se refind también
el apartado “Areas de investigacion”, excluyendo aquellas relacionadas con servicios de
ciencias de la salud (healthcare science services), psiquiatria (psychiatry), farmacologia
(pharmacology pharmacy), pediatria (pediatrics) y en general, todos los relacionados con la
Medicina.

El resultado final fueron 522 trabajos indexados, que pueden consultarse en

(http://Isi.ugr.es/zoraida/Fuentes20/articulos.html). Todos los articulos recabados fueron

exportados a Mendeley para su posterior lectura y procesado. Su distribucion por afios se

muestra en la Figura 9, donde se aprecia un incremento notable en la Gltima década.
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Figura 9. Evolucion en el numero de publicaciones en WoS sobre desercion universitaria
en los ultimos 20 arnos

En cuanto a los paises de los investigadores que han realizado dichas publicaciones,
destacan Estados Unidos (80 articulos), Espana (69 articulos), Inglaterra (53 articulos),
Alemania (36 articulos) e Italia (23 articulos). Entre los paises latinoamericanos, solo hay
tres en los 20 primeros puestos (Brasil en el puesto nueve con 16 trabajos, México en el
puesto 16 con 10 y Argentina en el 17 con seis). Hay una tnica contribucién como resultado
de esta buisqueda donde participa un autor cubano, con lo que Cuba aparece en el puesto 50
y ésta no se refiere a la desercion en universidades cubanas (Estrada et al., 2011).

Los resultados anteriores muestran, por tanto, la pertinencia de un estudio de
desercion estudiantil universitaria en el contexto cubano en un area de investigacion en
ascenso y de gran interés para la comunidad cientifica internacional. El articulo més citado
de todos ellos es el de Murtaugh, Burns, y Schuster (1999), que realizaron un estudio de
retencion de estudiantes universitarios utilizando métodos estadisticos y variables
demograficas y académicas.
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Se encontraron solo 43 estudios enfocados en la desercion en carreras STEM. Se
eliminaron de ellos los que estan relacionados con cursos en la modalidad a distancia y tres
que no analizan factores de desercion, sino que hacen propuestas pedagdgicas para evitarlas;
quedando finalmente 25 articulos a analizar relacionados con el estudio de causas de
desercion en Informatica. Dichos articulos se clasificaron segun las variables estudiadas en
sociologicos, psicologicos, interaccionista, organizacional o la combinacion de ellos.

En el Anexo 1 se incluye una tabla con todos los datos recopilados de dichas
investigaciones, entre los que se incluyen: el contexto donde se realiz6 el estudio, las
variables analizadas, la muestra y metodologia utilizadas, asi como, las propuestas que
realizan.

Estos estudios analizan variables diversas donde se encuentran, entre otras: la edad,
género, el estado familiar, el empleo, uso de medios de comunicacion y de computadoras, la
capacitacion vocacional previa (Araque, Roldan, y Salguero, 2009; Xenos, Pierrakeas, y
Pintelas, 2002); asi como, los métodos de ensefianza aprendizaje en asignaturas de
Introduccion a la Informatica y de Matematica, por las implicaciones que tiene el rendimiento
en estas asignaturas para la problematica que se aborda (Canedo et al., 2018).

En Argentina, Graffigna et al. (2014) identificaron causas de abandono estudiantil en
carreras de Ingenieria relacionadas con capacidades de los estudiantes que ingresan y otras
con la institucidon que los recibe. Proponen practicas de tutoria en los primeros afios de la
ensefanza con el fin de promover la adaptacion y el aprendizaje, con un efecto positivo en la
retencion de estudiantes.

En Estonia, el 32,2% de los estudiantes de Informatica y Tecnologias de la
Informacién, abandonaron sus carreras durante el primer afio de estudio. Los estudiantes que

abandonaron tuvieron las puntuaciones mas bajas en el examen de Matematicas del estado.

55



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS

DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

El estudio profundizé en la variable motivacion como causa de desercion, aplicaron un
cuestionario digital a los estudiantes, al acceder a la Universidad y otro después de concluido
el primer semestre. Se pudo apreciar que la probabilidad de que trabajaran en el campo de
las TIC después de terminar la carrera, era menor para los estudiantes que abandonaron los
estudios, que para los que no abandonaron (Kori et al., 2015).

Un afio después, en el mismo contexto, indagaron las razones por las cuales los
estudiantes optaron por los grados de Informatica y Tecnologias de la Informacion,
identificando que las razones mas frecuentes para estudiar fueron: el interés general por las
TIC, la experiencia previa en ese campo, la necesidad de desarrollo profesional personal y la
importancia del campo en el futuro (Kori, Pedaste, Altin, Tonisson, y Palts, 2016). Mas
recientemente, analizaron la relacion entre la autoeficacia y la graduacion en Tecnologias de
la Informacidn, identificando que la autoeficacia puede cambiar durante los afios de estudio,
teniendo mayor riesgo de abandono en el primer afo (Kori, Pedaste, y Must, 2018).

En Alemania se describe una tasa de desercion de 23% en 2005, por debajo del
promedio de la OCDE que fue de 30%. Las Matematicas, la Informética, la Fisica, Ciencias
de la Tierra y la Quimica se caracterizan por un alto grado de desercion de mas del 30%, asi
como de 34% y 33% en los campos de Ingenieria Mecénica e Ingenieria Eléctrica,
respectivamente (Heublein y Wolter, 2011, p.222).

En un estudio realizado en Brasil sobre el abandono en carreras de Ingenieria, se
concluy6 que el 61% de los estudiantes que abandonaron entre 2013 y 2014 en la Universidad
Tecnolodgica Federal de Parand, lo hicieron por problemas académicos; asimismo, el 29,5%
de los que abandonan la Ingenieria optan por otros cursos en una nueva Universidad (Soistak

et al., 2018).
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En la Tabla 3 se resumen estos estudios seleccionando los siguientes indicadores: tipo

de estudio, pais, autores y afio de publicacion.

Tabla 3. Seleccion de articulos sobre factores de desercion en carreras de perfil Ingenieria

Informatica organizadas por tipo de estudio

Tipos de estudios

Pais (Autores, aiio)

Sociolégico

Psicolégico

Interaccionista

Organizacional

Sociolégico y
psicoldgico

e Chile (Salazar-Fernandez, Sepulveda, y Munoz-Gama, 2019)
e EEUU (Meyer y Fang, 2019)

e Brasil (Soistak et al., 2018)

e Estonia (Altin y Rantsus, 2015)

e Malasia y Australia (Paimin, Prpic, Hadgraft, y Alias, 2017)
e Bélgica (Van Den Broeck et al., 2017)

¢ Brasil (Mello, Melo, y Mello Filho, 2015)

e Estonia (Niitsoo, Paales, Pedaste, Siiman, y Tonisson, 2014)
¢ Finlandia (Paivi, 2012)

e Argentina (Maris y Difabio, 2009)

e China (Yong-Min, Ai-bin, y Jun, 2009)

e Grecia (Xenos et al., 2002)

e EEUU (Alzen, Langdon, y Otero, 2018)
e Estonia (Kori, et al., 2018)
e Sudafrica (Kuriakose, 2017)

e Brasil (Canedo, et al., 2018)
e Espafia (Lacave, Molina, y Cruz-Lemus, 2018)

e Australia (Miliszewska, Barker, Henderson, y Sztendur,
2006)

e Alemania (Zehetmeier, Axel, Bruggemann-Klein, Thurner, y
Schlierkamp, 2015)

e Sudafrica (Ahmed, Kloot, y Collier-Reed, 2015)

e Alemaniay Austria (Elster, 2014)

e Alemania (Heublein y Wolter, 2011)

e Alemania (Derr et al., 2012)

e Espana (Araque, et al., 2009)
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Tipos de estudios Pais (Autores, afio)

Interaccionistay e Argentina (Graffigna et al., 2014)
organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Otros autores identificaron que la base previa en Matematicas y Fisica y la integracion
social y académica son factores que inciden en la desercion de los estudiantes en carreras de
Ingenieria; en consecuencia, han estudiado los efectos en los estudiantes, del desarrollo de
talleres preparatorios para el ingreso. Los participantes valoran la experiencia como
satisfactoria para mejorar el dominio de los contenidos de la carrera y una oportunidad de
relacionarse con futuros compaieros de estudio (Chiecher y Paoloni, 2015).

También, en Universidades de Malasia y Australia, se estudiaron los factores
psicoldgicos que influyeron en la capacidad de los estudiantes para permanecer y esforzarse
en los programas de Ingenieria (Paimin et al., 2017).

En otros estudios, se determinan como variables predictivas de la desercion la
preparacion previa en Matematicas, relacionada con los puntajes en las pruebas de acceso y
el rendimiento académico en primer afo, sobre todo en las asignaturas de Matematicas e
Informatica introductoria (Canedo, et al., 2018; Heublein y Wolter, 2011; Kori, et al., 2018;
Niitsoo, et al., 2014).

Asimismo, se analizan variables que no se valoran en estudios anteriores, como son:
las competencias tedricas y practicas con computadoras (Araque et al., 2009; Canedo et al.,
2018; Xenos et al., 2002; Zehetmeier et al., 2015), el desarrollo del pensamiento logico y

analitico (Salazar-Fernandez et al., 2019; Zehetmeier et al., 2015) y la integracion profesional
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(Kori et al., 2018). A pesar de que se analizan variables socioeconémicas, ninguno de estos
estudios tiene un enfoque economicista.

En general los estudios revisados sobre desercion estudiantil en carreras de Ingenieria
y en particular Informatica, estudian variables ya identificadas en los modelos iniciales de
desercion. Sin embargo, introducen variables pedagogicas como es el proceso de ensefianza
aprendizaje de las Matematicas (Alzen et al., 2018), la motivacion por el estudio de dichas
carreras (Meyer y Fang, 2019; Paimin et al., 2017), los estilos de aprendizaje y métodos de
enseflanza (Van Den Broeck, et al., 2017). Se puede concluir que ain son pocas las
investigaciones sobre la desercion estudiantil en Informatica.

Se ampli6 la busqueda en otras bases de datos como Scopus y Google Académico y
se encontraron otros aportes sobre la desercion en carreras de Ingenieria.

En la Universidad Tecnologica Nacional de Buenos Aires, en Argentina, plantean
como causales de abandono, elementos relacionados con la precedencia académica de los
estudiantes, tales como: carencia de las capacidades necesarias para poder insertarse al nuevo
escenario, y nuevos métodos de aprendizaje y de estudio. También el rendimiento académico
en el primer curso, diferentes niveles de conocimientos previos adquiridos en el nivel medio
y diferentes escuelas de procedencias de los estudiantes (Albione, Gregoret, Nufiez, y Vitale,
2005, p.4).

En la Universidad Nacional de Lujan, en Argentina, la tasa promedio de abandono
para el periodo 2000-2010, superd el 71%. Identificaron una alta correlacién entre el
rendimiento académico de los estudiantes en Matematicas y el abandono durante el primer
afo de carreras de Ingenieria. Reconocen factores como la preparacion previa a su entrada a

la Universidad y su motivaciéon por el estudio, demostré que la utilizacion de actividades
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motivadoras y practicas, teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
contribuye a mejorar el rendimiento académico en Matematicas (Ferrero y Oloriz, 2015).

Por otra parte, la discusion sobre diferencias de género en el abandono en Informatica
es frecuente; Miliszewska et al. (2006) reportan que un 40% de mujeres abandonan la carrera
de Informatica.

En la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) se han realizado varios estudios de
desercion estudiantil. Pablo-Lerchundi, Nuez-Del-Rio, y Gonzalez-Tirados (2015)
estudiaron la importancia de la motivacién intrinseca y responsabilidad de seleccion de la
carrera en la permanencia en grados del area cientifica tecnoldgica, los consideran elementos
beneficiosos para el rendimiento académico y profesional. También se detectd dependencia
entre el género y la motivacion, el nivel de satisfaccion y la calidad de la eleccion de carrera.
Ademas, las pruebas no paramétricas realizadas para los niveles de satisfaccion no revelaron
diferencias significativas con respecto al género de los participantes. S6lo se encontro
significacion con respecto a la escala de tiempo de los proyectos de fin de carrera, donde los
hombres mostraron una mayor tendencia que las mujeres a planificar estudios a largo plazo
(Gonzélez-Tirados, 2004 citada por Pablo-Lerchundi, Nuez-Del-Rio, y Gonzélez-Tirados,
2015).

Un estudio mixto en la UPM identificd que la falta de vocacion por la carrera, la baja
formacion académica previa, el desequilibrio entre el esfuerzo realizado y el rendimiento
académico, la actitud poco motivadora de los profesores, los malos habitos de estudio, la
incompatibilidad con la actividad laboral y el absentismo, son factores que inciden en la

desercion. También detectaron que las mujeres abandonan mas que los hombres. Abandonan
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mas los estudiantes que presentan las notas de acceso mas bajas (Casaravilla, Campo, Garcia,
y Torralba, 2012).

Existen estudios de género donde se destaca que las mujeres pierden interés con
mayor frecuencia que los hombres en las disciplinas STEM (Matusovich, Streveler, y Miller,
2010), y tienen un mayor nivel de insatisfaccion con los estudios de Ingenieria y eligen la
carrera guiadas por factores extrinsecos, segin Anguelova (2001) (citada por Pablo-
Lerchundi, Nuez-Del-Rio, y Gonzalez-Tirados, 2015).

Al analizar la brecha de género para disciplinas STEM en Latinoamérica; se plantea
que hasta 2016, el 37,4% de los graduados en disciplinas STEM en la region, son mujeres
(Arredondo Trapero, Vazquez Parra, y Veldzquez Sanchez, 2019). Mientras que a nivel
global, solo 16% por ciento de las mujeres se gradtian de alguna carrera del campo de STEM,
en tanto, se gradian en este mismo campo el 30% de los estudiantes varones (World
Economic Forum, 2016, p.29).

No obstante, son varios los proyectos que se realizan en la actualidad para revertir
esta situacion, por ejemplo:

e Million Women Mentors es una iniciativa para beneficiar la participacion de
mujeres y nifias en disciplinas STEM mediante programas de tutoria
(STEMconnector/Million Women Mentors, 2015).

e STEM and Gender Advancement (SAGA) tiene el objetivo de ofrecer
herramientas para contribuir a reducir la brecha de género en disciplinas STEM
(UNESCO, 2016).

e W-STEM - Building the future of Latin America: engaging women into STEM

(Garcia-Holgado et al., 2019).
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2.2. La desercion estudiantil en programas de Ingenieria Informaticas en Cuba

Cuba esta entre los paises de més baja tasa de desercion en la region de América
Latina y el Caribe, segun Boletin de la IESALC-UNESCO como se cit6 en (Guzman, Muriel,
y Franco, 2009). No obstante, el Ministerio de Educacion Superior de Cuba trabaja no solo
por la inclusion social y el pleno acceso, también promueve “un trabajo sostenible dirigido a
asegurar la permanencia y el egreso de los que acceden” (Horruitiner, 2009, p. 140).

Como se explico en el Capitulo 1, la desercidon (o baja, en el contexto cubano) es un
indicador que incide directamente en la eficiencia académica de una carrera, una institucion
o de un sistema educativo. El Ministerio de Educacion Superior analiza anualmente el
comportamiento de la eficiencia académica total, o de un ciclo y la eficiencia académica
vertical, o de un curso académico. Estas cifras representan indicadores de calidad del proceso
docente educativo y se tienen en cuenta en las proyecciones de trabajo; se analizan
anualmente sus resultados y se mantiene una actualizacion de los mismos. A continuacion e
definen estos conceptos (Hernandez et al., 2015).

Eficiencia académica total (o del ciclo): Estudiantes que se gradiian en un ciclo
completo (cinco o seis afios seglin el tiempo de duracion de la carrera) con respecto a los
que comenzaron el primer afio, se obtiene mediante la férmula siguiente:

Eficiencia académica total o del ciclo
Cantidad de estudiantes que se gradda

_ en el curso actual 100
Matricula inicial al inicio del ciclo

(cinco anos atras)
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Eficiencia académica vertical (o del curso): Consiste en multiplicar los valores de
promocion limpia, uno tras otro en los cinco o seis afios de un mismo curso académico de
forma vertical, lo que da criterios cuantitativos que reflejan de una manera mas inmediata los
resultados del trabajo desarrollado en cada curso, se obtiene mediante la férmula siguiente:

Multiplicacién de los valores de promocién limpia,
uno tras otro en los cinco afos de la carrera
de forma vertical

100000000 (En el caso de 5 afios de la carrera)

Eficiencia del curso = =%

Como promocion /impia de un ano académico X se entiende la cantidad de estudiantes
que promueven al afio académico X+ (sin asignaturas pendientes) respecto a la matricula
inicial del afio académico X.

El comportamiento historico de eficiencia en la ES cubana desde 2012 al 2018 se

muestra en la Figura 10.
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Figura 10. Serie historica de eficiencia académica total y vertical de todas las carreras del
curso regular diurno adscritas al Ministerio de Educacion Superior desde 2012 al 2018

Fuente: Prontuario Estadistico del afio 2019. (Ministerio de Educacion Superior, 2019,
p.74)
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Se observa a partir del curso 2011-12 un cambio en el comportamiento de la eficiencia
vertical y académica, a consecuencia de modificaciones introducidas en el Reglamento de
Organizacién Docente con el objetivo de elevar la persistencia de los estudiantes en la
Educacion Superior. Se establece la posibilidad de promover de un afio a otro, arrastrando a
lo sumo, una asignatura de cada semestre del afio precedente (Ministerio de Educacion
Superior, 2010).

El comportamiento de la eficiencia y desercidon no es igual en todas las Ramas de
estudio. En el periodo de 1999 al 2003, Cuba participé en el estudio de la IESALC-UNESCO
sobre repitencia y desercion universitaria en América Latina. Se estudid el comportamiento
de la desercion de tres carreras: Medicina, Derecho e Ingenieria Civil. En Cuba, la carrera de
Ingenieria present6 el mayor indice de desercion. Las causas de abandono estuvieron
asociadas fundamentalmente al bajo rendimiento académico y la insuficiente motivacion por
la carrera (IESALC-UNESCO, 2006, p185-222).

La eficiencia académica total de las carreras de perfil Ingenieria Informatica, se ha
mantenido por debajo del 40% desde el curso 2013-2014 como se muestra en la Figura 11.
En Cuba existen dos carreras de este perfil, clasificadas dentro de la Rama de Ciencias
Técnicas: Ingenieria Informatica, que se imparte en todas las provincias del pais e Ingenieria
en Ciencias Informatica, que se imparte solo en La Habana, en la UCI donde estudian con
beca gratuita, estudiantes de todas las provincias del pais. Ambas carreras tienen sendos
programas de estudio para la formacion de sus profesionales (Ministerio de Educacion

Superior de la Republica de Cuba, 2017).
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Figura 11. Grafico del comportamiento de la eficiencia académica en las carreras de
Ingenieria Informatica, Ingenieria en Ciencias Informaticas y el promedio de ambas

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del Prontuario Estadistico (Ministerio de
Educacion Superior, 2019)

En la UCI se estudian tres carreras: Ingenieria en Ciencias Informatica, Ingenieria en
Bioinformatica y el Técnico Superior en Administracion de Redes y Seguridad Informatica.
Como se explicd, en los ultimos 12 afios se han graduado més de 14.400 Ingenieros en
Ciencias Informaticas que, en su mayoria, contribuyen al desarrollo de la Informatizacién
de la Sociedad cubana desde tres aristas importantes: el desarrollo de la industria de software
nacional, las transformaciones de procesos en las entidades para asumir su informatizacion y
el soporte necesario para su mantenimiento (Universidad de las Ciencias Informaticas, s.f.-

b).

A pesar de estos resultados y las acciones realizadas para elevar la eficiencia
académica: estudios de satisfaccion de los estudiantes con la formacion que reciben, andlisis

docente metodoldgico de los resultados de promocidn y retencion; asi como, seminarios
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cientifico-metodoldgicos para exponer las experiencias € innovaciones en el proceso

formativo, no se logra superar el 40% de eficiencia académica total.

Entre la escasa cantidad de bibliografica encontrada en la revision realizada sobre la
desercion en disciplinas STEM en Cuba, se encontrd uno relacionado directamente con la
carrera de Informatica, es un trabajo de fin de grado en la Licenciatura en Ciencias de la
Computacidn, que realiza predicciones de las deserciones de estudiantes de Informética en
la Universidad de Camagiiey, aplicando técnicas de mineria de datos (Abadia, 2013). La

muestra utilizada no incluye estudiantes de todas las provincias del pais.

Se encontraron otros dos estudios que abordan la desercion, en la carrera de Medicina
(Lopez, Marin, y Garcia, 2012) y en el Centro Universitario Municipal de Alquizar, donde

no se imparte la carrera de Informatica (Gonzalez, Garcia, Izquierdo, y Torres, 2010).

Otros estudios abordan elementos relativos a la dedicacion al estudio en estudiantes
de Agropecuaria (Lopez, Garcia, del Pozo, Lombillo, y Vargas, 2013) y el uso de las nuevas

tecnologias para la motivacion profesional en Agronomia (Moreno y Rodriguez, 2014).

Otra variable estudiada por algunos autores a nivel internacional como posibles
causas de desercion son los requisitos para el acceso a la ES (Alzen et al, 2018, Lacave et al,
2018 y Kory et al, 2016). En Cuba, es obligatorio aprobar tres examenes de ingreso de las
disciplinas: Matematicas, Espafiol Literatura e Historia de Cuba. En el estudio de campo de
esta investigacion, se tendra en cuenta entre las variables a analizar, el resultado del examen
de ingreso de Matematicas, por la incidencia que esta materia tiene para las Ingenierias.

Se han realizado transformaciones en la atencion educativa, dirigidas a garantizar la

permanencia de los estudiantes en la ES, tales como: introducir cursos introductorios o de
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nivelacion para disminuir déficit de conocimientos de la ensefianza precedente; establecer
una estrategia maestra principal para el trabajo educativo en la ES; implantar los profesores
guias y tutores; y trabajar la esfera motivacional hacia el estudio, la carrera y la profesion,
entre otras. También, se reconocen un grupo de insuficiencias en la implementacion de
estrategias de retencidn como: poco tiempo para su disefio e implementacion de las
estrategias; dificultades con la seleccion y preparacion de los profesores y con el desempefio
del tutor, entre otras (Pefia-Herndndez, Martinez-Sanchez, y Jesus-Calderius, 2019).

La eficiencia académica de la ES cubana en el curso 2017-2018 fue de un 50,4%, y
el promedio de eficiencia en carreras de perfil de Ingenieria Informatica esta por debajo de
40% segin Prontuario Estadistico (Ministerio de Educacién Superior, 2019b). A pesar de
ello, son escasos los estudios para predecir la desercidon y no se han encontrado en el contexto

cubano, estudios similares al que se propone en esta tesis doctoral.
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CAPITULO 3: ESTUDIOS PREDICTIVOS DE

DESERCION

En este capitulo se resumen los estudios predictivos sobre la problematica de la desercion o
abandono universitario, a partir de la revision sistematica realizada en el capitulo anterior. El
objetivo principal es identificar los métodos estadisticos y de mineria de datos utilizados, las
muestras, variables analizadas, propuestas realizadas y limitaciones detectadas a considerar
en nuestro estudio de campo.

El Anexo 1 incluye el listado de trabajos consultados en las bases de datos WoS y
Scopus. Se seleccionaron 46 estudios relacionados con las causas de desercion en carreras
STEM, de ellos 31 utilizaron una metodologia cuantitativa, seis cualitativa y nueve mixta.
Como se desglosa en la Tabla 4, se identifica el uso 31 veces de técnicas Estadistica
Descriptiva e Inferencial, Analisis de Correlacion, Regresion, Discriminantes y otras;
mientras que las técnicas de Mineria de Datos, Arboles de Decision o Redes Neuronales se

usaron 13 veces.

Tabla 4. Cantidad de veces que se utilizan las diferentes técnicas cuantitativas en 39
estudios

Técnicas cuantitativas utilizadas Cantidad de veces
Estadistica descriptiva
Analisis de correlacion

Analisis de Regresion Logistica
Analisis discriminante

Analisis de componentes principales
Arboles de decision

Redes Bayesianas y/o neuronales
Modelo de Ecuaciones Estructurales
Otras

Wh— 200 W~ L A

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 5 se resume informacion de estos estudios como la cantidad de muestra,
¢sta la hemos clasificado en: menos de 100, entre 100 y 1.000 y mas de 1.000 teniendo en
cuenta las caracteristicas de este tipo de estudios que involucran estudiantes matriculados en
carreras STEM, donde generalmente se toman poblaciones completas de cohortes, o la
mayoria de los casos que cuentan con los datos de todas las variables en estudio. La mayoria
de los estudios (21) utilizan muestras mayores a los 500 estudiantes.

Todos estos estudios se relacionan con el analisis, prediccion o clasificacion de la
desercidon/retencion en carreras STEM, utilizando datos de una o varias cohortes; asimismo
el estudio puede abarcar una o varias instituciones, ser nacional o internacional. En la tabla
4 se contabiliza esta informacion donde se aprecia que la mayoria de los estudios utilizan
datos de varias cohortes en una universidad por lo que se aprecia el interés de las

universidades en estudiar esta problematica.

Tabla 5. Cantidad de estudios por tamario de muestra, cohortes utilizadas y escenarios de

estudios
Tamaio de muestra Cantidad de estudios
menos de 100 casos 4
de 100 a 1000 casos 22
mas de 1000 casos 14
Cantidad de cohortes analizadas
varias 22
una 18

Escenarios de estudios

una Universidad 32

mas de una institucion 2

estudio nacional 4

dos paises 0 més 2

Total de estudios cuantitativos y mixtos 39

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Estudios correlacionales y de prediccion

En la revision sistematica realizada se detecta una mayoria de estudios cuantitativos
para identificar o predecir los factores de abandono o desercion, que van desde analisis
descriptivos, hasta el uso de técnicas predictivas, y ambas inclusive.

Muchos estudios hacen un andlisis descriptivo de los datos unicamente (Canedo et
al., 2018; Fernandez y Dominguez, 2011; Kuriakose, 2017; Soistak et al., 2018) otros los
combinan con técnicas predictivas como la regresion logistica (Allen et al., 2008; Araque et
al., 2009; Tinto, 1997) o con analisis correlacidonales (Miliszewska et al., 2006; Oloriz et al.,
2007).

Utilizando el analisis de frecuencias y la correlacion de Pearson, Oloriz et al. (2007)
concluyeron que existe una alta correlacion entre el rendimiento académico en el primer
cuatrimestre y el abandono posterior de los estudios en una muestra de 3.554 estudiantes de
nuevo ingreso de diez cohortes de las carreras de Ingenieria en Alimentos e Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional de Lujan.

Solo se ha encontrado un estudio que utiliza el analisis discriminante (Pascarella y
Terenzini, 1980) y contrario a los resultados analizados anteriormente, el rendimiento del
primer afo del grado no fue estadisticamente significativo en este, con una muestra de 763
estudiantes de primer afio de la Universidad de Syracuse en el centro del estado de Nueva
York en 1977. Utilizan el modelo de Tinto (1975) para predecir la desercion/retencion, para
ello aplican cinco items relacionados con la integracion social y académica, y la meta y el
compromiso institucional. En el analisis discriminante obtuvieron un 81,4% de clasificacion

correcta al incluir las covariables relacionadas con estos cinco items.
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Siguiendo el mismo camino, pero mediante andlisis de regresion logistica, Allen et
al. (2008) evaluaron los efectos del rendimiento académico, la motivacion y la integracion
social durante los tres primeros afios de estudios universitarios en la retencion/desercion, con
una muestra de 6.872 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de 23 universidades y
colegios de cuatro afios. Concluyeron que el rendimiento académico tiene grandes efectos
sobre la probabilidad de retencion; el compromiso universitario y la integracion social tiene
efectos directos sobre la retencion; y la autodisciplina académica condujo a un mayor
rendimiento académico de primer afio. Vallejo, Moreno-Yus y Porto (2008) desarrollaron un
estudio sobre la caracterizacion de buenas practicas pedagogicas ante el riesgo de exclusion
educativa.

Tinto realiz6 un analisis de regresion logistica para determinar en qué medida el uso
de comunidades de aprendizaje y de estrategias de aprendizaje colaborativo, mejoran el
aprendizaje y la persistencia de los estudiantes. Utilizd una muestra total de 287 estudiantes
de primer afio matriculados en el Seattle Central Community College, 121 estudiantes del
grupo experimental y 166 del grupo de control. Se utilizo el procedimiento paso a paso,
agregando las variables en orden de ocurrencia temporal lo que permitid determinar coémo se
relacionaban los atributos y las experiencias, con los resultados a lo largo del primer afio y la
persistencia en el segundo afio (Tinto, 1997).

Un enfoque generalizado para estudiar las causas de la desercion de los estudiantes
consiste en llevar a cabo un andlisis de datos educativos para encontrar las mejores
caracteristicas para la clasificacion entre la desercion y la promocion. Araque et al. (2009)
propusieron una metodologia general basada en una arquitectura de Data Warehouse

utilizando la regresion logistica para predecir los estudiantes que abandonaran. Emplearon
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una muestra de 75.830 estudiantes distribuidos en 27 carreras pertenecientes a tres facultades
de la Universidad de Granada. Sugieren generalizar la metodologia, aunque el perfil de los
estudiantes que tienden a abandonar sus estudios depende de las carreras matriculadas.

Se aprecia que en la mayoria de los estudios con un tamafio de la muestra menor a
100 casos realizan solo anélisis descriptivo, mientras los que tienen muestras superiores
realizan analisis predictivos, de clasificacion automatica, o ambos juntos.

Tal es el caso del estudio realizado por Ullah et al. (2019). Al igual que Tinto (1997)
utilizan la regresion logistica binaria; en este caso, para analizar el nivel de satisfaccion de
376 estudiantes con la calidad de la ensefianza y con los servicios e instalaciones de la
institucion; asi como, el efecto del nivel de satisfaccion en la retencion/desercion en
diferentes carreras de una Universidad Islamica Internacional. Los autores concluyen que
existe una estrecha relacion entre la desercion estudiantil y la insatisfaccion de los
estudiantes; asi como que la insatisfaccion de los estudiantes depende fundamentalmente de
los servicios de la cafeteria, actividades extracurriculares, la calidad de las conferencias y de

las instalaciones del laboratorio.

3.2. Estudios de mineria de datos

Las universidades cuentan con una gran cantidad de datos de los estudiantes que son
aprovechados por los investigadores para sus estudios mediante técnicas de Mineria de Datos
Educativos y que permiten la asociacion, clasificacion, agrupamiento, o reconocimiento
automatico de patrones a partir de atributos de los estudiantes.

Recientemente, Ullah et al. (2019) ademas del analisis estadistico, utilizaron las

técnicas de mineria de datos: Clasificador Bayesiano Ingenuo (Naive Bayes), Bosques
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Aleatorios (Random forest) y Regresion Logistica para comparar los valores de exactitud
(accuracy) exhaustividad (recall) precision (precision) y el valor F (f-measure) de las tres
técnicas; concluyendo que la Regresion Logistica mejora los resultados de los demas
clasificadores.

Otros autores utilizan la mineria de datos para predecir el rendimiento académico de
los estudiantes durante los examenes de fin de semestre, utilizando sus resultados en
actividades educativas sistematicas como examenes de clase, seminarios, tareas o trabajo de
laboratorio. Por ejemplo, Baradwaj y Pal (2011) utilizan los Arboles de Decisién en una
muestra de 50 estudiantes de Informatica de la Purvanchal University en la India.

En la Universidad de Trieste (Chies, Graziosi, y Pauli, 2014) analizaron los factores
que influyen en la desercion escolar de programas de licenciatura. Utilizaron el
procedimiento de lazo aleatorio (Ramdon Lasso) para modelar la probabilidad de abandono,
teniendo en cuenta las caracteristicas individuales, el rendimiento universitario y la
vinculacion laboral. El Ramdon Lasso es un método computacional para la seleccion de
variables en modelos lineales, introducido por Wang et al. (2011), poco utilizado en los
estudios de desercion.

Con respecto a la retencion, se han utilizado diferentes métodos analiticos para
predecir si los estudiantes permaneceran hasta alcanzar su titulo universitario. Por ejemplo,
Nandeshwar, Menzies, y Nelson (2011) encontraron que los antecedentes familiares, el
estado socioeconomico de la familia y los resultados de los examenes son determinantes en
una muestra de 33.712 estudiantes de la Universidad Estatal de Kent; para ello utilizaron

Arboles de Decision y Redes Neuronales.
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Villwock, Appio, y Andreta (2015) investigaron las causas de la desercion en el grado
de Matematicas mediante Arboles de Decision, utilizando factores socioeconémicos y el
resultado en los cursos tomados por los estudiantes. Concluyeron que en el primer afio las
materias mas determinantes son las de Calculo Diferencial e Integral I; en cuanto al factor
socioeconomico, la necesidad de trabajar a tiempo completo fue la mas responsable de los
abandonos. Para el estudio, se utilizd6 una muestra de 76 estudiantes de la Especialidad de
Matematica en la Universidad Estadual del Oeste del Parana-Cascavel. Esta materia, también
se estudia en el primer afio de las carreras de perfil Informatica en Cuba, por lo que vimos
conveniente incluirla en nuestro estudio.

En el estudio realizado por Amaya, Barrientos, y Heredia (2015) consideran los
Arboles de Decision como buenos predictores de la deserciéon en la Universidad Simén
Bolivar de Barranquilla, Colombia. El poder de representacion de reglas de decision faciles
de entender y su poder de precision, se tuvo en cuenta para la seleccion. Utilizd una muestra
de 201 estudiantes, con 16 variables o atributos en estudio. Concluye que se obtuvo un arbol
con seis reglas que involucran las variables: semestre en el que estd matriculado el estudiante,
ingresos y ocupacion del estudiante. En este estudio llama la atencion que la variable
“materias perdidas” fue descartada del modelo final por no resultar significativa.

En el caso particular del grado de Informatica, se realizé un estudio de prediccion del
fracaso académico de los estudiantes en cursos a distancia o presenciales en una Universidad
Publica Brasilefia, utilizando diferentes datos de los estudiantes, tales como: edad, género,
estado civil, ciudad, ingresos, registro del estudiante, periodo, clase, semestre, afio de
inscripcion en el curso, estado de la disciplina y rendimiento académico, asistencia a clases
presenciales y, en el caso de la educacion a distancia, la frecuencia de los accesos al sistema.

Compararon la efectividad de cuatro técnicas de Mineria de Datos Educativos: Arboles de
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Decision, Maquinas de Vectores de Soporte, Redes Neuronales y Naive Bayes. Concluyeron
que las cuatro técnicas utilizadas, son suficientemente eficaces para la deteccion temprana de
fracasos académicos de los estudiantes; obteniendo la mejor efectividad con la técnica de
Miquinas de Vectores de Soporte, que fue capaz de predecir con un 92% y 83% de
efectividad los estudiantes con posibilidades de fracasar en los cursos a distancia y presencial,
respectivamente (Costa et al., 2017).

Badr et al. (2016) propusieron el uso del algoritmo de clasificacion basada en reglas
de asociacion para predecir el rendimiento académico en un curso de Programacion,
utilizando solo como variables predictivas el rendimiento en los cursos de Matematicas e
Inglés, concluyendo que el rendimiento en los cursos de Inglés tiene un mayor efecto
predictivo sobre el rendimiento en la Programacion. De este estudio, resultdé muy util el
proceso de preparacion de los datos que incluye las siguientes etapas: la traduccion al idioma
inglés de los datos, la limpieza de datos, la reduccidon de datos, la discretizacion y la
normalizacion de datos.

Ademas, Lacave et al. (2018) completaron un estudio sobre las causas del abandono
en el grado de Informatica en la Universidad de Castilla-La Mancha mediante el uso de Redes
Bayesianas. La calificacion obtenida en el examen de ingreso a la universidad se considerd
un factor predictivo de abandono cuando se analiz6 solo. El rendimiento académico en las
asignaturas estudiadas también fue una de las variables mas predictivas.

Otros autores analizan el abandono utilizando solo los datos disponibles cuando los
estudiantes se matriculan en la universidad. Por ejemplo, en la Universidad de Tecnologia y
Economia de Budapest, Nagy y Molontay (2018) utilizaron datos de 15.825 estudiantes y

obtuvieron una alta precision de clasificacion (79%) con caracteristicas relacionadas con el
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programa de estudio, si el estudiante estaba matriculado durante el primer afio y su situacion
financiera. También obtuvieron que los estudiantes exitosos en Ingenieria no solo eran
buenos en Matemadticas y Ciencias en la escuela secundaria, también tenian un buen
desempefio en Humanidades. Utilizaron diferentes técnicas de clasificacion automatica, entre
ellas: Arboles de Decision y Naive Bayes, con diferentes configuraciones de entrada.

A modo de conclusiones, hemos realizado este estudio para encontrar vias para la
prediccion temprana de abandono en el grado del perfil Ingenieria Informatica mediante
técnicas cuantitativas.

Las técnicas estadisticas mas utilizadas son: la Estadistica Descriptiva, el Analisis de
Correlacion y el Analisis de Regresion Logistica. En estos estudios mediante Mineria de
Datos Educativos, la moda en las técnicas de clasificacion automatica y prediccion son: los
Arboles de decision y las Redes Bayesianas y/o Neuronales. Generalmente no se aplica una
sola técnica, sino que se combinan para evaluar las mas eficientes.

Respecto a las muestras, cohortes y escenarios de estudios, se observa una frecuencia
mayor de muestras de 100 a 1000 casos, de varias cohortes y una sola institucion. Como
limitaciones se identifica que en 16 estudios solo se aplica la estadistica descriptiva; y solo
el 33% de los estudios son cualitativos o mixtos. Estos resultados son considerados al realizar

nuestro disefio metodologico.
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CAPITULO 4: INTRODUCCION A LA

METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia de la investigacion, las fases definidas y los
objetivos de investigacion planteados. Ademas, se propone un modelo teorico de desercion
en carreras de perfil Ingenieria Informatica teniendo en cuenta los modelos anteriormente
analizados y la sistematizacion de los estudios evaluados en los capitulos 2 y 3; dando
cumplimiento asi al Objetivo 1.2 (proponer un modelo teérico de desercion estudiantil en
carreras de perfil Ingenieria Informética). Se plantean, ademas, las hipotesis de investigacion

a partir de dicho modelo y los datos a los que se pudo acceder en el contexto cubano.

4.1. Fases y diseiio tedrico de la investigacion

El estudio sistemdtico sobre la desercion en la Educacion Superior descrito
anteriormente; asi como la experiencia de la practica educativa vivida en este nivel de
ensefianza, permitié identificar la necesidad de estudiar el tema con vistas a realizar una
propuesta relacionada con acciones tutoriales, dirigidas a atender los factores que provocan
que los estudiantes abandonen los estudios y que influyan en la retencion de los mismos en
el contexto de las carreras de perfil Ingenieria Informéatica en Cuba. Estos elementos permiten
identificar el siguiente problema de investigacion: ;Cuales pueden ser los factores
predictivos de la desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informéatica?;Qué elementos
estructurales y de contenido deben formar parte del disefio didactico de acciones tutoriales

con TIC para atender dichos factores?
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Para abordar este problema de investigacion, se han definido tres fases que se
muestran en la Figura 12. En primer lugar, es necesario estudiar los factores predictivos de
desercion desde el punto de vista tedrico y en nuestro propio contexto. Por ello, se define la
primera fase de la siguiente manera:

e Fase I. Estudio teorico y de campo de las causas de la desercion estudiantil
universitaria para determinar los factores predictivos en los primeros afios de
carreras de perfil Ingenieria Informatica.

En segundo lugar, identificar las fortalezas y debilidades detectadas durante el uso de
la accion tutorial para retener a los estudiantes o evitar la desercion. De ahi que se ha definido
la segunda fase de la siguiente forma:

e Fase II: Estudio tedrico y metodologico sobre las fortalezas y debilidades de las

estrategias propuestas en la literatura estudiada utilizando la accion tutorial con
TIC para atender los factores predictivos de la desercion estudiantil.

Por ultimo, se tuvieron en cuenta los elementos identificados en la fase I, para hacer
una propuesta de retencion que tenga en cuenta el disefio didactico de acciones tutoriales,
durante la tercera fase.

e Fase III. Analisis de los elementos estructurales y de contenido que deben

formar parte del disefio didactico de acciones tutoriales con TIC dirigidas a
atender los factores predictivos de la desercion en carreras de Ingenieria

Informatica.
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Historico
logico Analisis
sintesis

Cuantitativa
Correlacion,

Regresion,
Discriminante,
Arbol de Analisis
decision, Red sintesis
neuronal

Elementos estructurales y de contenido que
deben formar parte del disefio didactico y la
puesta en practica de acciones tutoriales con

Cualitativa TIC atendiendo a factores predictivos de
Entrevista desercion

Figura 12. Fases definidas en la investigacion

Se ha completado una investigacion de tipo correlacional y explicativa no
experimental, mediante una metodologia mixta concurrente en la primera fase de la
investigacion. Se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para verificar la convergencia
de los datos y corroborar o no los descubrimientos tedricos y de campo sobre las causas de
la desercion en el primer afio de carreras de perfil Ingenieria Informatica, en aras de una
mayor validez interna y externa del estudio (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado, y
Baptista-Lucio, 2014).

En la primera fase, se realiz6 un estudio teérico para identificar los modelos iniciales
de desercion, hacer un analisis cronolédgico de los estudios y obtener un modelo tedrico de
factores de desercion en carreras de perfil Ingenieria Informatica, clasificados en factores
previos y posteriores al ingreso. Esto permitid el planteamiento de cuatro hipdtesis que se

declaran en la seccion 4.4.
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A partir del modelo obtenido, se realiz6 un analisis estadistico de datos mediante
estudios de Correlacion, Regresion Logistica y Analisis Discriminante, para identificar los
factores predictivos de desercion en el contexto estudiado.

Se realiz6 ademés un estudio de aplicaciéon del aprendizaje automatico para
identificar, con los datos recopilados y organizados en factores previos y posteriores al
ingreso, cuan temprano se puede identificar los estudiantes en riesgo de abandono.

De forma concurrente se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes de la
muestra que causaron baja de la carrera y el analisis del contenido de las mismas.

Se triangularon los datos recopilados mediante el método de comparacion concurrente
“side-to-side” (Creswell, 2014, p. 273) para explicar la propuesta relacionada con el disefio
didactico de acciones tutoriales con TIC dirigidas a atender los factores predictivos de la
desercion en carreras de Ingenieria Informatica.

El analisis se realizd utilizando el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS, version 22) y el software Entorno de Aprendizaje Automatico Weka (Weka, version
3.8.4) para la aplicacion de métodos de aprendizaje automatico. Se utilizd, ademas, la
Plataforma de Analisis Cualitativo NVivo (version 11 Plus para Windows) para analizar el
contenido de las entrevistas.

En la segunda fase, a través del método analisis-sintesis, se realizdO una
sistematizacion de las propuestas para prevenir la desercion recogidas en los estudios
analizados en la primera fase, profundizando e identificando fortalezas y debilidades en las

propuestas de acciones tutoriales.
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Como resultado de la tercera fase de la investigacion, se proponen los elementos
estructurales y de contenido para el disefio didéactico y la puesta en practica de acciones

tutoriales con TIC atendiendo a factores predictivos de desercion en la UCI.

4.2. Objetivos de investigacion
El objetivo general de esta investigacion, que se corresponde con el problema de
investigacion planteado en la seccion anterior es:
Objetivo General: Identificar los factores que determinan la desercion estudiantil
universitaria en las carreras de Ingenieria Informatica y proponer elementos
estructurales y de contenido para el disefio didactico y la puesta en practica de
acciones tutoriales con TIC que atiendan a los factores detectados.
Los objetivos especificos para cada una de las fases de la investigacion y que permiten
alcanzar gradualmente el objetivo general ya declarado son:
Objetivo I.1. Estudiar desde el punto de vista tedrico y metodoldgico los factores que
determinan la desercion estudiantil universitaria a través de la revision bibliografica
que aborda la tematica.
Objetivo 1.2. Proponer un modelo tedrico de desercion estudiantil en carreras de
perfil Ingenieria Informatica.
Objetivo 1.3. Identificar los factores predictivos de la desercion en el primer afio de
la carrera mediante un analisis multivariado y de mineria de datos de estudiantes

matriculados en carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba.
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Objetivo 1.4. Describir los factores que incidieron en la desercion de estudiantes en
carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba mediante entrevistas a una muestra
de los mismos.
Objetivo I1.1. Identificar en la bibliografia consultada, las fortalezas y debilidades de
las estrategias de tutoria propuestas utilizando las TIC y la accion tutorial para atender
factores predictivos de la desercion.
Objetivo III.1. Determinar los elementos estructurales y de contenido que deben
formar parte del disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales con
TIC, dirigidas a atender factores predictivos de la desercion en carreras de Ingenieria

Informatica.

4.3. Propuesta de modelo tedrico de desercion en carreras de perfil Ingenieria
Informatica

La sistematizacion de los estudios analizados en los capitulos 2 y 3 mediante los
métodos historico logico y analisis sintesis, sirvid de base para la propuesta de un Modelo
Teorico de Desercion Estudiantil en Carreras de Perfil Ingenieria Informadtica, que se muestra
en la Figura 13. Dicho modelo se utilizd para realizar el planteamiento de las hipdtesis, a
partir de los datos a los que se tuvo acceso en el estudio de campo.

El modelo que se presenta plantea las variables en dos direcciones, en direccion
vertical segun el momento en que se presentan: previas o posteriores al acceso a la
Universidad; y en direccion horizontal segun el tipo de variables que se analice: académicas,

motivacionales, personales o econdmicas. Entre las variables académicas, aparecen todas que
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tributan al rendimiento académico en Matematica y Programacion y a la repitencia o no del
afio académico.

Los factores previos al ingreso en los estudios del grado en Informaética (con borde
naranja en la Figura 13) se consideran el género, la edad, la formacion académica previa en
Matematica e Informatica, la nota de acceso a la Universidad en Matematica y la opcion en
que se solicita la carrera para aquellos sistemas educativos que la realizan, la fuente de
ingreso (secundaria, pre-universitaria o profesional) segin sea el caso, la orientacion
vocacional previa (Gonzélez-Faraco, Luzon-Trujillo, y Corchuelo-Fernandez, 2019), el lugar
de procedencia, el nivel educativo de los padres, estado civil y las condiciones
socioeconomicas de la familia. (Amaya et al, 2015; Ferndndez y Dominguez, 2011; Lacave
et al, 2018; Lopez et al, 2016; Mello et al, 2015; Kori et al, 2016; Vila et al, 2019).

Como factores que ocurren dentro de la institucion de ES, después del ingreso a los
estudios de Informatica se consideran: el contenido curricular de las asignaturas de
Matematica e Informatica; la cantidad de alumnos por profesor; la preparacion pedagodgica
del claustro; las ayudas on-line para el aprendizaje; la dedicacion y el desarrollo de métodos
y habilidades de estudio en los estudiantes; el apoyo docente para facilitar el aprendizaje en
Matematica y Programacion; la orientacion profesional docente por la Informatica; las
competencias en la utilizaciéon de las TIC de profesores y estudiantes; las relaciones
interpersonales con estudiantes, profesores y grupo; el apoyo docente educativo para facilitar
la adaptacion; el hecho de vivir alejado de la familia en una residencia estudiantil y la ayuda
econdmica o préstamo estudiantil institucional (Alzen et al, 2018; Canedo et al, 2018;

Ferrero, y Oloriz, 2015; Graffigna et al., 2014; Kori et al., 2018).
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Factores previos al ingreso | Factores posteriores al ingreso
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Figura 13. Esquema del modelo de desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica. Elal

Nota: Verticalmente desde la izquierda, en la primera columna aparecen los factores previos al ingreso (borde naranja) en la segund:
rojo respectivamente) los factores posteriores al ingreso y en la tercera columna los factores directa y definitivamente inciden en la
rectangulos de fondo azul son factores académicos, los de fondo verde factores motivacionales, de fondo rojo personales y de fo
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Los factores directos que ocurren dentro de la Institucion de ES después del ingreso
y finalmente, conducen a la decision de abandonar los estudios de dicha carrera han sido
analizados, todos juntos, por varios autores; los factores se pueden agrupar en: el rendimiento
académico en Matematica y Programacion, la motivacion por el estudio de la Informatica, la
adaptacion a la vida universitaria y las condiciones socioecondmicas del estudiante (Alzen et
al., 2018; Amaya et al., 2015; Bernabe y Lacave, 2015; Kori et al., 2015; Soistak et al., 2018;
Van Den Broeck et al., 2017).

El modelo incluye también conexiones causales entre variables previas y posteriores
al ingreso. Las que se representan con lineas discontinuas indica que tienen una relacion de
dependencia. Por ejemplo, el rendimiento académico en Matematica y Programacion
depende de varios factores, uno de esos factores es el apoyo académico que reciben los
estudiantes en esas asignaturas por sus profesores u otras personas; €éste a su vez (el apoyo
que se recibe) depende de factores previos como la formacion académica previa en estas
asignaturas y la nota en el examen de ingreso en Matemadticas; asimismo, estas dos tltimas a
su vez, se relacionan.

Otro aspecto que incide en la decision de permanecer o abandonar la carrera por parte
del estudiante, es la motivacion por el estudio de la Informatica. Esta depende de varios
factores que se relacionan entre si, como la opcidn en se solicita la carrera que depende, a su
vez, de la orientacion vocacional previa que haya recibido; asimismo, la motivacion depende
de la orientacion profesional hacia los modos de actuacion del Ingeniero en Informatica, que
debe desarrollar competencias en la utilizacioén de las TIC, por constituir medios de trabajo
y de comunicacion obligados, para estos profesionales. La motivacion puede cultivarse desde

pequefios a través de potenciar el pensamiento computacional (Pérez-Marin et al., 2020).
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Este modelo teorico se utiliza para realizar un estudio mixto de algunas de las
variables identificadas para determinar los factores predictivos de la desercidon estudiantil en
las carreras de perfil Ingenieria Informatica en el contexto cubano. Para ello, se utiliza una
muestra de estudiantes de todas las provincias del pais. En el Capitulo 5 se hace una
descripcion de las variables a las que se tuvo acceso en el contexto cubano. En los capitulos
6 y 7 se analizan los resultados de los estudios: cuantitativo y cualitativo, respectivamente.
Finalmente, se realiza en el Capitulo 8, una triangulacion metodologica de los resultados que

le aportan mayor validez y fiabilidad a este estudio.

4.4. Formulacion de hipoétesis

Tras identificar mediante un estudio tedrico los factores expuestos en las secciones
anteriores se seleccionaron las variables para realizar un estudio de campo. De entre las
analizadas en el Modelo Tedrico propuesto, se tuvo acceso en el Sistema de Gestion
Universitaria a las que aparecen en las hipotesis planteadas.

Aunque no se pudo acceder a la variable socioecondmica, no tiene tanto impacto
como en otros contextos, teniendo en cuenta que en Cuba la Educacion es gratuita,
incluyendo los materiales de estudio, residencia estudiantil, alimentacion. Se garantizan
ademas por el estado, ayudas econdmicas o préstamos estudiantiles a los estudiantes que lo
soliciten y se asigna un estipendio mensual a todos los estudiantes universitarios.

Hipotesis 1 (H1). El género, el lugar de procedencia, la opcion de carrera, la fuente

de ingreso y la nota en el examen de ingreso en Matematicas, inciden en la desercion

estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.
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Hipotesis 2 (H2). La nota de acceso en Matematica incide directamente en el
rendimiento académico en Matematica y Programacion.

Hipotesis 3 (H3). El rendimiento académico en Matematicas y Programacion incide
inversamente en la desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.
Hipotesis 4 (H4). La repitencia de un afo académico incide directamente en la
desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.

Las hipotesis descritas se muestran en la Figura 14.

Factores previos al Factores

ingreso posteriores al

ingreso

Género
H1

F de i H1 Ha Repitencia del

uente de 1ngreso _— . e

\ L primer ano

/

H
Opcidn de solicitud —

1. Desercion

H3
Rendimiento
académico de

matematicas y
H2 programacion

Provincia de
procedencia

“ |

Nota del examen de
ingreso en
Matematica

Figura 14. Hipo6tesis planteadas para la investigacion
Fuente: Elaboracion propia
En este Capitulo se ha propuesto un Modelo Teorico de Desercion Estudiantil en
Carreras de Perfil Ingenieria Informatica para el contexto cubano. Las variables se han
agrupado en dos variantes, segun el momento en que se presentan y segun el tipo de variable.
El periodo en que se presentan puede ser: previas o posteriores al acceso del
estudiante a la ES; dada la importancia de reconocer a tiempo un estudiante en riesgo de

desercion.
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Agrupadas segun el tipo de variable que se analice, pueden ser: académicas,
motivacionales, personales o economicas; y dentro de estas, se han incluido las que se
relacionan con la interaccion académica y social dentro de la institucién educativa.

A partir de este modelo, se han planteado cuatro hipdtesis correlacionales, que
involucran solo las variables a las que se pudo acceder para el estudio de campo en el contexto
cubano. Se explica en el capitulo 5 el disefio metodoldgico para el andlisis de dichas

variables; y el capitulo 6, se analizan los resultados del estudio correlacional y predictivo.
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CAPITULO 5: METODOS DE INVESTIGACION

En este capitulo se describe la poblacion, muestra y las variables que se analizaran. Las
variables se clasifican en dependiente e independientes; a su vez las variables independientes
se clasifican en previas al ingreso y posteriores al ingreso, teniendo en cuenta el modelo
teorico presentado en el capitulo anterior. Posteriormente se describe el disefio de los estudios
cuantitativo, cualitativo y de la triangulacion metodologica.

La investigacion de campo se desarrolla mediante una metodologia mixta (Albacete-
Maza y Fernandez-Cano, 2019). Primeramente, se realiza un estudio cuantitativo de datos de
los estudiantes mediante analisis de correlacidon, regresion y discriminante para detectar
factores predictivos de desercion en el contexto definido. De forma concurrente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a estudiantes que abandonaron para describir los factores desde
la voz de los entrevistados.

Posteriormente, se utiliza la mineria de datos educativos para detectar cuan temprano
es posible predecir la posibilidad de desercion. A continuacion, se triangulan los resultados
de ambas metodologias para corroborar o no los factores detectados.

Por ultimo, para hacer una propuesta que contribuya a elevar la retencion y
permanencia en la carrera de ICI, se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de las
propuestas realizadas por otros autores, detectando las fortalezas y debilidades en el disefio

didactico de acciones tutoriales tanto en otras propuestas como en el entorno cubano.

5.1. Poblacion y muestra
La poblacion seleccionada para el estudio esta compuesta por los 1.022 estudiantes

de todas las provincias cubanas, que matricularon el primer afio en carreras de perfil
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Ingenieria Informatica en el curso académico 2013-2014. La muestra esta formada por
N=485 estudiantes de nuevo ingreso de todas las provincias, lo que representa el 48% de los
estudiantes matriculados en primer afio ese curso en todo el pais en carreras de dicho perfil.

Se seleccion6 una muestra representativa de todas las provincias, teniendo en cuenta
los datos a analizar y se excluyeron todos aquellos estudiantes que carecian de, al menos, uno
de los datos en estudio que se describen en la siguiente seccion. De ellos, 178 (37%) son
mujeres y 307 (63%) hombres.

La representatividad de la muestra en relacion con la poblacion por provincias se
visualiza en la Figura 15. La muestra oscila entre un 40% y un 50% de la poblacion de cada

provincia, después de haber descartado los casos de los que no se cuenta con todos sus datos.

Matanzas
Pinar del Rio
Artemisa
Cienfuegos
Villa Clara
Granma
Mayabeque
Las Tunas
Guantanamo
Sancti Spiritus
Ciego de Avila
La Habana
Santiago de Cuba
Camagiiey
Holguin

3
X

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 15. Porcentaje representativo de la muestra respecto a la poblacion por provincias

La muestra de N=485 estudiantes seleccionados de forma no probabilistica e
intencional, se utilizo para el estudio cuantitativo, teniendo en cuenta todas las provincias del

pais y las posibilidades de localizacion de los que causaron baja, repitieron y promovieron.

94



CAPITULO 5: METODOS DE INVESTIGACION

En el estudio cualitativo, se tomo de la muestra inicial, una sub-muestra formada por los 97
estudiantes que causaron baja de la carrera.

La muestra de tutores utilizada en la Fase III de esta investigacion, para evaluar
mediante una matriz DAFO el proceso de disefio y desarrollo de acciones tutoriales en el
contexto del estudio de campo, fueron 15 tutores de los estudiantes muestreados. La seleccion
de la muestra de tutores fue intencional y no probabilistica, teniendo en cuenta el principio
de voluntariedad para participar y que hubiesen atendido las tres categorias de estudiantes
analizados: baja, repitentes y promovidos.

La caracterizacion de los tutores participantes se corresponde con las caracteristicas
del claustro; nueve de ellos (60%) titulados con un master o doctores. También se tuvo en
cuenta los afios de experiencia como profesor, escogiendo cinco tutores de cada una de las
siguientes categorias: menos de cinco afios de experiencia, entre cinco y 15, y més de 15.

Esta muestra se explica en detalles en el Capitulo 10.

5.2. Variables de investigacion

Las variables correspondientes a los factores identificados se obtuvieron a partir de
datos de los estudiantes almacenados en diversas bases de datos institucionales; algunos se
recogieron en entrevistas a los estudiantes en el proceso de matricula y otros, en el transcurso
del primer curso escolar. Se describen a continuacion y se presentan resumidas en la Tabla 6

cada una de las variables seleccionadas para el andlisis cuantitativo inicial.
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Tabla 6. Descripcion de las variables, tipo y valores asignados

Variable Tipo Valores

Desercion Nominal (0) No, (1) Si

Situacion escolar en el curso 14-15  Nominal (1) Baja, (2) Repite y (3) Promueve

Género Nominal Masculino (0) Femenino (1)

Provincia de procedencia Nominal (1) Las Tunas, (2) Guantdnamo, (3)
Ciego de Avila, (4) Sancti Spiritus,
(5) Santiago de Cuba, (6)
Mayabeque, (7) Artemisa, (8) Villa
Clara, (9) Holguin, (10) Cienfuegos,
(11) Pinar del Rio, (12) Granma, (13)
Camagiiey, (14) Matanzas, (15) La
Habana

Rango de opcidn en que solicitd la  Intervalo  (0) entre 4*y 107, (1) 2* 0 3%, (2) 1*

carrera opcion

Fuente de ingreso Nominal (1) otras, (2) TMI, (3) IPU, (4)
IPVCE

Rango de nota en el examen de Intervalo (1) de 60 a 69, (2) de 70 a 79, (3) de

ingreso de Matematica (NEIM) 80 a 89, (4)de 90 a 100

Rendimiento académico en Nominal (0) Bajo, (1) Medio, (2) Alto

Matematica y Programacion

(RAMP)

Repitencia del primer afio Nominal (0) No, (1) Si

académico (RPA)

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1. Variable dependiente: Desercion estudiantil en carreras de perfil

Ingenieria Informatica

Se considera importante recordar que, en Cuba, el Ministerio de Educacién Superior

define el término considerado para esta investigacion como desercion con el nombre de baja.

El Reglamento de Organizacion Docente de la Educacion Superior plantea que: “Se

entiende por baja la suspension temporal o definitiva de la condicion de estudiante

universitario” ( Ministerio de Educacion Superior, 2017, p.15). En el referido documento, se

consideran ademas diferentes tipos de baja: por insuficiencia docente, por sancidon
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disciplinaria, voluntaria, por desercion, por pérdida de requisitos, por inasistencia, y
definitiva. A partir de ahora, cuando se hable de desercion, se entiende que es baja por
cualquier causa en las carreras de perfil Ingenieria Informatica.

El estudiante que no causa baja, en dependencia de sus resultados académicos, puede
promover el afio inmediato superior, o repetir el afio académico que cursa; esta ultima opcion
solo en una oportunidad. En tal sentido, cada estudiante presenta una situacion escolar al
concluir cada curso escolar que se nombran: baja, repite o promueve. Esta clasificacion se
utilizard en el analisis discriminante.

El reglamento anteriormente citado, también incluye el caso de la licencia de
matricula, es una categoria que se confiere a aquellos estudiantes matriculados en la
Educacion Superior que por determinadas causas (enfermedad, maternidad o embarazo,
problemas personales excepcionalmente justificados, entre otras) se vean obligados a
interrumpir los estudios. Estos casos son excepcionales y no significativos de la poblacion,
por lo que se excluyeron de este estudio.

La variable dependiente desercion para el analisis de correlacion y regresion logistica
se considera binaria: si causa baja (desercion para esta investigacion) y si no causa baja
(permanencia) ya sea el que repite el afio académico o el que promueve al segundo afio. Sin
embargo, la variable dependiente situacion escolar en el curso 14-15 para el andlisis
discriminante no es dicotdmica, pues el objetivo es clasificar si el estudiante causa baja, repite
el primer afio o promueve.

5.2.2. Variables independientes previas al ingreso a la Universidad

Como se muestra en la Figura 14 las variables previas al ingreso o acceso del

estudiante a la universidad consideradas son: gémero, fuente de ingreso, provincia de

97



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS

DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

procedencia, opcion en que solicito la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas y la
nota en el examen de ingreso de Matematica.

En los estudios de desercion estudiantil siempre se utiliza la variable género. En
carreras de ciencias técnicas, generalmente se ha comprobado que los hombres permanecen
mas que las mujeres (Sudrez-Montes y Diaz-Subieta, 2015). También se estudian variables
demograficas como la procedencia de los estudiantes, ya sea el lugar donde viven o los
estudios precedentes (Bonaldo y Nobre, 2016).

Los tnicos requisitos para ingresar a las universidades en Cuba son haber superado
la enserianza preuniversitaria (nivel educativo entre la secundaria y la universidad) v,
ademas, aprobar los tres examenes de ingreso exigidos por el Ministerio de Educacion
Superior; solo examinan los estudiantes que cumplen el requisito anterior. Dichos examenes
son iguales para todos los estudiantes del pais y se realizan de forma simultanea,
examinandose las materias siguientes: Matematica, Espafiol Literatura e Historia de Cuba.
Las calificaciones de dichas pruebas utilizan el baremo 0-100 puntos, con el valor de
aprobado a partir de 60 puntos.

Varios autores consideran, la nota de acceso a la Universidad, una variable predictiva
para la retencidén/desercion (Alzen et al., 2018; Lacave et al., 2018; Niitsoo et al., 2014). Para
la carrera en estudio, se supone de gran valor la nota obtenida por el estudiante en el examen
de ingreso de Matemadtica. Un estudiante puede acceder si aprueba los tres exdmenes, es
decir, si su calificacion es 60 o un valor superior en los tres.

Previo al ingreso a la Educacién Superior, los estudiantes solicitan 10 opciones de
carreras en orden de preferencia, en cuya seleccion y prioridad prima unica y exclusivamente

el componente motivacional. Tras realizar los exdmenes de ingreso, el estudiante accede a la
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carrera universitaria solicitada a partir de un escalafon provincial. El otorgamiento definitivo

se realiza a partir de ordenar a los estudiantes de forma descendente en dicho escalaton, por

lo que, segun estos resultados, en ocasiones se le asigna, de entre las diez solicitadas, la

carrera menos deseada. De ahi, la importancia de estudiar qué incidencia tiene la opcion en

que se solicito la carrera en la decision del estudiante de permanecer o abandonarla durante

o al culminar su primer afio de estudios.

Género: Hombres y mujeres.

Provincia de procedencia: Las 15 provincias del pais: La Habana, Pinar del
Rio, Artemisa, Mayabeque, Matanzas, Villa Clara, Sancti Spiritus, Cienfuegos,
Ciego de Avila, Camagiiey, Las Tunas, Holguin, Granma, Santiago de Cuba y
Guantanamo.

La fuente de ingreso: Término utilizado en el contexto cubano para indicar la
procedencia educativa de los estudiantes que acceden a la ES (Normas
Generales del Sistema de Ingreso a la Educacion Superior, 2014). Los
estudiantes provienen de diferentes fuentes de ingreso, la de mayor ingreso son
los Institutos Preuniversitarios (IPU), le siguen los Institutos Preuniversitarios
Vocacionales de Ciencias Exactas (IPVCE) donde se fortalece la preparacion en
Matematica, Fisica y Quimica. También ingresan estudiantes de Técnico Medio
en Informatica (TMI) con formacion profesional; asi como, otras fuentes de
ingreso que aportan menor cantidad de estudiantes.

Opcion en que solicito la carrera: Para ingresar a la ES, los estudiantes
solicitan previamente 10 opciones de carreras por orden de preferencia; luego de

realizar los examenes de ingreso se promedian estos resultados, y se otorga la
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carrera por un sistema de ingreso que tiene en cuenta la opcion en que solicito.
Para el estudio se dividid en tres rangos: (i) primera opcion, (ii) segunda o
tercera opcion y (ii1) de la cuarta a la décima opcion.
e La nota obtenida por el estudiante en el examen de ingreso en Matemdtica: En
este estudio la variable se agrupo6 en cuatro rangos: de 60 a 69 puntos, de 70 a

79, de 80 a 89 y de 90 a 100.

5.2.3. Variables independientes posteriores al ingreso a la Universidad

Como variables independientes posteriores al ingreso de los estudiantes a la
Universidad se han considerado: el RAMP y la RPA. Se han utilizado caracteristicas de
rendimiento académico, consideradas como indicadores en estudios anteriores (Oloriz et al.,
2007; Vazquez y Difabio, 2009). En este caso, se ha centrado la atencion en las asignaturas
de Matematicas y Programacion y también se ha diferenciado las asignaturas del primer y
segundo semestre, para poder discernir si es posible predecir el abandono antes del segundo
semestre.

El rendimiento académico en una asignatura de una carrera universitaria se evaltia
empleando las categorias siguientes (Ministerio de Educacion Superior, 20017): excelente
(5), bien (4), regular (3) y mal (2). Cada categoria establecida expresa el grado de calidad
alcanzado por el estudiante en el cumplimiento de los objetivos de las asignaturas. Las
calificaciones de excelente, bien y regular expresan diferentes grados de dominio de los
objetivos que tienen los estudiantes y, con cualquiera de ellas, resulta aprobado en la
asignatura. La calificacion con valor igual a mal expresa que el estudiante no domina los

objetivos al nivel minimo requerido.
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En esta investigaciéon se considera importante analizar qué incidencia tiene el
rendimiento académico en las asignaturas de las disciplinas Matematica y Programacion en
la desercion estudiantil.

o El rendimiento académico en Matemadtica y Programacion: Los estudiantes
reciben en el primer afio de la carrera cinco asignaturas basicas de la disciplina
Matemética: Algebra Lineal, Matematica I y Matemdtica Discreta I en el primer
semestre, Matematica Il y Matematica Discreta Il en el segundo semestre.
Reciben también tres asignaturas de la especialidad: Introduccion a las Ciencias
Informaticas e Introduccion a la Programacion en el primer semestre y
Programacion I en el segundo semestre. EIl RAMP se calcula como el porcentaje
de asignaturas aprobadas de las ocho que recibi6 en el primer afio.

Para los andlisis estadisticos realizados el RAMP se clasifica en alto, medio y bajo.

Se considerd alto si tiene todas las asignaturas aprobadas, medio si tiene una o dos asignaturas
suspensas y bajo si suspende tres o mas asignaturas.

Para este estudio, ademas del RAMP, se han considerado las calificaciones obtenidas
en cada una de estas materias y también se ha calculado el porcentaje de materias aprobadas
al concluir el primer y segundo semestre del primer afio. Estas variables son utilizadas para
averiguar cuan temprano es posible detectar los estudiantes en riesgo de abandono, utilizando
técnicas de mineria de datos.

e Porcentaje de asignaturas de Matematica aprobadas en el primer semestre

e Porcentaje de asignaturas de Programacion aprobadas en el primer semestre

e Porcentaje de asignaturas en total aprobadas en el primer semestre

e Porcentaje de asignaturas de Matematica aprobadas en el segundo semestre
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e Porcentaje de asignaturas de Programacion aprobadas en el segundo semestre

e Porcentaje de asignaturas en total aprobadas en el segundo semestre

e Porcentaje de asignaturas de Matematica aprobadas en el primer afio

e Porcentaje de asignaturas de Programacion aprobadas en el primer afio

e Porcentaje de asignaturas en total aprobadas en el primer afio; este coincide con
el RAMP

En la Educacion Superior cubana los casos de estudiantes que desaprueban dos

asignaturas en un mismo semestre, 0 mas de dos en el curso, podran ser valorados por las
autoridades universitarias correspondientes para repetir el afio académico. Se tendran en
cuenta que sus resultados docentes no estén vinculados a una mala actitud ante el estudio. Se
considera oportuno estudiar si esta variable incide en la desercion. Un estudiante en este caso
tendra la oportunidad de repetir hasta dos afios de su plan de estudio durante toda la carrera,
solo podré repetir un mismo afio, una sola vez.

e Repitencia del primer afio (RPA): Se analiza la relacion que existe entre los
estudiantes de la muestra (cohorte 2013-2014) que repitieron el primer afio en el
curso 2014-2015 con la desercion, o sea, su situacion escolar al concluir el afio
de repitencia. Este término se denota en otras investigaciones como persistencia

(Fernandez de Morgado, 2009; Fernandez y Dominguez, 2011).

5.3. Diseiio metodologico de la investigacion

Teniendo en cuenta el marco tedrico y los objetivos de investigacion planteados, se propone

en esta investigacion no experimental, con un disefio metodoldgico mixto concurrente. En
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este capitulo se detallan las técnicas utilizadas, tanto para la parte cuantitativa, como para la
cualitativa; asi como, la triangulacion metodoldgica que permite contrastar los resultados
cuantitativos y cualitativos para una mayor validez interna y externa del estudio.

Como se ha mencionado anteriormente, la desercion estudiantil en la Universidad es
una problematica compleja y multifactorial. Teniendo en cuenta esto, se ha seleccionado la
metodologia mixta concurrente, pues se ha tenido en cuenta como ha sido abordada la
problematica en la literatura y sus resultados (Creswell, 2014). La importancia de los estudios
mixtos ante la problematica de desercion de los estudios universitarios radica en que
favorecen la profundizacion en el tema con el andlisis de datos y el descubrimiento de la
experiencia vivida por los propios estudiantes (Fonseca, 2016; Fonseca y Garcia, 2016).

Se utiliza un disefio no experimental, longitudinal y ex post-facto (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio, 2014, p.152; Fernandez-Guerrero, Callejas,
y Griol, 2020). Las variables analizadas corresponden a la subpoblacion de estudiantes
matriculados en el primer afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informéaticas de Cuba,
en la cohorte del curso escolar 2013-2014. Se analiza la relacion que existe entre las variables
previas y posteriores al acceso de los estudiantes a la Universidad, hasta concluir el primer
afio de estudios, con la desercion estudiantil.

Como parte de las técnicas cuantitativas, varios autores combinan la estadistica
descriptiva con la regresion logistica teniendo en cuenta atributos de estudiantes de primer
afo (Alzen et al., 2018; Tinto, 1997; Ullah et al., 2019). El mayor porcentaje de los estudios
cuantitativos analizados en el Capitulo 3 (51%) opta por la estadistica descriptiva e
inferencial. Hasta donde sabemos, ninguno de los estudios mixtos combina los analisis
descriptivos, correlacionales y de regresion para predecir el abandono en carreras STEM. Sin

embargo, estudios cuantitativos puros (Canedo et al., 2018; Ullah ef al., 2019) y cualitativos
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puros (Paimin et al., 2017) plantean como limitaciones de sus investigaciones, el uso de
técnicas cualitativas y cuantitativas, respectivamente. Esto, también, motivo la decision por
un estudio mixto.

En la revision sistematica descrita en el Capitulo 3 se detectaron nueve estudios
mixtos sobre la desercion en carreras STEM. En ellos es frecuente la realizacion de
entrevistas en la parte cualitativa (Elster, 2014; Graffigna et al., 2014; Tinto, 1997; Xenos et
al., 2002).

En cuanto a la triangulacion, se establecen “cuatro tipos basicos de triangulacion: de
datos, de investigadores, tedrica y metodologica” segiin Denzin (como se cita en Alzas y
Garcia, 2017, p.641).

Se selecciona la triangulacion metodolégica pues al realizarla entre métodos, se
pueden confirmar los hallazgos, incrementar la validez de los resultados y alcanzar una
mayor comprension de los factores identificados (Alzas y Garcia, 2017).

5.3. Diseiio del analisis cuantitativo

Tras identificar mediante un estudio teorico los factores predictivos antes expuestos,
se seleccionaron las variables para realizar un estudio cuantitativo que incluye: andlisis
descriptivo, de correlacion, regresion logistica y analisis discriminante. El analisis se realiza
utilizando el paquete estadistico para las Ciencias Sociales SPSS (version 22). El estudio
cuantitativo se completa, con un andlisis de clasificacion automatica de datos educativos. En
este caso utilizando el software para el aprendizaje automatico y la mineria de datos Weka
(version 3.8.4 para Windows).

En primer lugar, se realiza un analisis descriptivo de las variables en estudio para
inferir caracteristicas de las mismas en la poblacion, asi como un analisis preliminar de la
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correlacion existente entre las variables en estudio (Herndndez-Sampieri, Fernandez-
Collado, y Baptista-Lucio, 2014).

En segundo lugar, se utiliza la regresion logistica con el objetivo de obtener el modelo
matematico que sirva para calcular la probabilidad de que un estudiante cause baja de la
institucion, a partir de los valores en las diferentes variables independientes en estudio, que
sean incluidas en el modelo finalmente obtenido, con ello, predecir si un estudiante esta en
riesgo de desercion (Berlanga-Silvente y Vila-Baios, 2014).

Los modelos de regresion logistica son modelos estadisticos en los que se desea
conocer la relacion entre una variable dependiente cualitativa dicotomica (regresion logistica
binaria o binomial) y una o més variables explicativas independientes, o covariables, ya sean
cualitativas o cuantitativas. También es posible analizar una variable dependiente cualitativa
con mas de dos valores (regresion logistica multinomial). El objetivo primordial que resuelve
esta técnica es el de modelar como influye en la probabilidad de aparicion de un suceso,
habitualmente dicotémico, la presencia o no de diversos factores y su valor o nivel. El
programa estadistico SPSS permite obtener los coeficientes que se utilizaran en dicho
modelo.

El analisis de regresion que se utilizd para las Hipdtesis 1, 3 y 4 fue la regresion
logistica binaria, pues la variable dependiente es dicotomica: desercion o permanencia. Este
analisis tuvo dos objetivos fundamentales:

e Determinar la relacion o no de las variables independientes con la variable
dependiente.

e Determinar el modelo matematico que permita predecir la probabilidad de que se
produzca o no la desercion, a partir de los valores que toman las variables

independientes.
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Las variables se introdujeron siguiendo el procedimiento paso a paso, en un orden
logico, segiin la secuencia temporal de ocurrencia; es decir, desde los atributos de
preinscripcion, hasta los resultados de aprendizaje en el primer afio, en relacién con la
permanencia o desercion en el segundo.

En el caso de la Hipdtesis 2 se utilizd la regresion logistica multivariada, pues la
variable dependiente RAMP no es dicotdmica, sino que toma tres valores como ya se ha
explicado anteriormente: alfo, medio o bajo.

Posteriormente, se realizd un analisis discriminante para identificar las variables
cuantitativas que discriminan o diferencian a los estudiantes en los que desertan de la carrera,
repiten el primer afio académico, o promueven; asi como, para crear una funcion
discriminante capaz de clasificar de forma maés precisa a los estudiantes a partir de conocer
los datos de las variables que discriminan. Una caracteristica de este método es que la
variable dependiente debe tener dos o mas grupos de clasificacion y las variables
independientes (de clasificacion o discriminantes) deben ser variables cuantitativas (Austin
y Steyerberg, 2015; Mendoza y Acosta, 2013).

Con respecto a los enfoques de aprendizaje automatico, los mas comunes en la
literatura citada en el Capitulo 3 son las redes neuronales, los arboles de decision, el enfoque
bayesiano y la regresion logistica; y las herramientas de software mas utilizadas fueron Weka
y el software R. En tal sentido, para proveer mayor rigor en el analisis cuantitativo, se realizd
un segundo estudio estadistico que consistio en la utilizacion de técnicas de aprendizaje
automatica proporcionados por Weka.

El analisis de clasificacion automatica efectuado en esta investigacion se realizod

utilizando Arboles de Decision y Redes Neuronales con dos objetivos fundamentales:
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e Detectar el maximo numero de estudiantes en riesgo de desertar o repetir, o sea,

no promover.

e Realizar la deteccion de los estudiantes en riesgo de desercion o repetir el afo

académico, lo mas temprano posible.

En el sistema de Educacion Superior cubano los estudiantes tienen la oportunidad de
repetir hasta dos afios de su plan de estudios durante toda la carrera, y solo podran repetir el
mismo afio, una vez. En este estudio de clasificacion automatica, se ha tornado
imprescindible llevar a cabo dos series de experimentos teniendo en cuenta dos clases
(promueve y no promueve) y tres clases (promueve, repite y abandona). Se analizan los
valores de exactitud (accuracy) exhaustividad (recall) precision (precision) y el valor F (f-
measure).

En cada uno de ellos se ha empleado un Arbol de Decision J48 y una Red Neuronal
Multicapa, por ser los algoritmos que mejores resultados han dado en estudios similares
(Costa et al., 2017; Miranda y Guzman, 2017; Nandeshwar et al., 2011).

Los Arboles de Decisién son métodos de decision poderosos y faciles de interpretar.
Al analizar los diferentes estudios que los han utilizado, se aprecia una buena exactitud en

sus resultados como se observa en la Tabla 7.
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Tabla 7. Resumen de estudios, técnicas utilizadas y resultados de exactitud

Estudios

Técnicas utilizadas

Predicting Factors of Students Dissatisfaction for Retention
[Factores de prediccion de la insatisfaccion de los estudiantes para
la retencion] (Ullah, Alam, Mahiuddin, y Rahman, 2019)
Bangladesh

Detection of Desertion Patterns in University Students Using Data
Mining Techniques: A Case Study [Deteccion de patrones de
desercion en estudiantes universitarios mediante técnicas de mineria
de datos: estudio de caso] (Vila, Cisneros, Granda, ..., Posso-Yépez,
Garcia-Santillan, 2019) Ecuador

Predicting Dropout in Higher Education based on Secondary
School Performance [Predecir la desercion en la Educacion
Superior segtn el rendimiento de la escuela secundaria] (Nagy y
Molontay, 2019) Hungria

Learning Analytics to identify dropout factors of Computer Science
studies through Bayesian networks [Learning Analytics para
identificar los factores de desercion de los estudios de Informatica a
través de Redes Bayesianas] (Lacave, Molina y Cruz-Lemus, 2018)
Espana

Regresion logistica, Naive
Bayes y Random Forest

Enfoque Bayesiano y
Arboles de decision.

Arbol de Decision, Naive
Bayes, y Deep Learning con
diferentes configuraciones
de entrada

Redes Bayesianas

La Re;
mostre
con ur

Los A
fueror
una ex

La téc
(un tif
la mas
exacti

El me;
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propo
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hetero
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precis
deserc
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Evaluating the effectiveness of educational data mining techniques
for early prediction of students' academic failure in introductory
programming courses [Evaluar la efectividad de las técnicas de
mineria de datos educativos para la prediccion temprana del fracaso
académico de los estudiantes en los cursos de introduccion a la
programacion.] (Costa, Fonseca, Santana, & Aratjo, 2017) Brasil

Predicting Students’ Performance in University Courses: A Case
Study and Tool in KSU Mathematics Department [Predecir el
desempefio de los estudiantes en los cursos universitarios: un
estudio de caso y una herramienta en el Departamento de
Matematicas de KSU] (Badr, Algobaila, Almutairia, y Almuterya,
2016) Arabia Saudita

Student Dropout Predictive Model Using Data Mining Techniques
[Modelo predictivo de desercion de estudiantes utilizando técnicas
de mineria de datos] (Amaya, Barrientos y Heredia, 2015)
Colombia

Educational Data Mining with Focus on Dropout Rates [Mineria de
datos educativos con enfoque en las tasas de desercion] (Villwock,
Appio, y Andreta, 2015) Brasil

Enthusiasm Towards Mathematical Studies in Engineering
[Entusiasmo por los estudios de las Matematicas en Ingenieria]
(Paivi, 2012) Finlandia

Comparan la efectividad de
cuatro técnicas de MDE:
Arbol de Decision, Maquina
de vectores de soporte, Red
Neuronal y Naive Bayes

Algoritmo de clasificacion
basada en asociaciones

Arboles de Decision J48 e
1D3

Arboles de Decision J48

Arboles de Decision
Cuestionarios de motivacion
y autorregulacion

Todas
result:
Magqui
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Learning patterns of university student retention [Patrones de Arbol de Decision y Redes
aprendizaje de retencion de estudiantes universitarios|] Neuronales.
(Nandeshwar, Menzies, y Nelson, 2011) E.E.U.U.

A proposed academic advisor model based on data mining Arbol de decision
classification techniques [Un modelo de asesor académico

propuesto basado en técnicas de clasificacion de mineria de datos]

(Mohamed y Waguih, 2018) Egipto

obtuvi
enlay
arbol «
record
pero t:
con to
No pr
pudier
retenc
segunc
signifi
predec
basad:
nicio
J48 m
result:
mejor
obteni

Fuente: Elaboracion propia

110



CAPITULO 5: METODOS DE INVESTIGACION

Estudios recientes que han utilizado estas técnicas, detectaron patrones de desercion
en 37 carreras de la Universidad Técnica del Norte de Ecuador (Vila et al., 2019). Asimismo,
se han utilizado para estudiar los aspectos que inciden en la insatisfaccion de los estudiantes
de la Universidad Isldmica Internacional Chittagong de Bangladesh (Ullah ef al., 2019).
También, lo han utilizado para proponer un modelo de asesoramiento a los estudiantes para
seleccionar las carreras académicas adecuadas, lo que ayuda también a prevenir el abandono
(Mohamed y Waguih, 2018). Considerar el Arbol de Decision, permite visualizar el proceso

de clasificacion e identificar las caracteristicas que mas influyen para la toma de decisiones.

5.4. Diseiio del analisis cualitativo

Se aplico una entrevista semiestructurada (personal o telefonica) a estudiantes que
causaron baja con el objetivo de describir el proceso de desercion, sus causas e implicaciones
para los sujetos desde la voz de los entrevistados. Con ello, se da cumplimiento al Objetivo
1.4 que plantea: Describir los factores que incidieron en la desercion de estudiantes en
carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba mediante entrevistas a una muestra de los
mismos. Estas se procesaron utilizando la Plataforma de Analisis Cualitativo NVivo (Version
11 Plus para Windows) para realizar el analisis de sus contenidos.

Para el analisis de contenidos se utiliz6 el procedimiento propuesto por Porta y Silva

(2003).
L. Determinar los objetivos que se pretenden alcanzar
II. Definicion del universo que se pretende estudiar
III. Eleccion de documentos a analizar

IV.  Definicion de las finalidades centrales que persigue la investigacion
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V. Elaboracion de indicadores o definicion de unidades de andlisis

VI.  Reglas de numeracion o recuento

VII.  La categorizacioén

Teniendo en cuenta este procedimiento se realizd el analisis de contenidos de las

respuestas de los entrevistados:

L. Determinar los objetivos que se pretenden alcanzar: El objetivo a alcanzar
con el analisis de contenidos es el Objetivo 1.4 de la investigacion.

II. Definicion del universo que se pretende estudiar: Se logr6 contactar a través
de la via telefonica a 51 de los 97 estudiantes que causaron baja de la
carrera, de los cuales accedieron a participar en el estudio 30, los que
representan la sub-muestra para el estudio cualitativo.

III.  Eleccion de documentos: Se seleccionaron como unidades de contenidos a

analizar, las respuestas de los estudiantes que causaron baja de la carrera a las

preguntas de la entrevista semiestructurada.

Se realizaron cuatro preguntas estructuradas y todas aquellas que surgieron de la

conversacion y estaban relacionadas con el tema. Las preguntas estructuradas fueron:
1. ;Cudles son las razones por las que causaste baja de la universidad?
2. ;En qué opcion solicitaste la carrera de perfil Ingenieria Informatica?
3. ;Qué carreras solicitaste en las tres primeras opciones?
4. Después que saliste de la Universidad, ;qué has hecho en relacion con tu
formacion profesional?
IV.  Definicion de las finalidades centrales que persigue la investigacion: La

finalidad central de este segmento de la fase cualitativa es describir las causas por las
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que los entrevistados causaron baja de la universidad a partir de las respuestas a la

pregunta 1. También, el nivel de interés y motivacion por la carrera ICI a partir de las

respuestas a las preguntas 2 y 3. Por ultimo, conocer las implicaciones de la desercion,

si los entrevistados, que causaron baja de ICI, han continuado estudiando o trabajando

en el mismo perfil o no, a partir de las respuestas a la pregunta 4.

V. Elaboracion de indicadores o definicion de unidades de analisis: Constituyen

los nucleos o nodos de significado propio que seran objeto de estudio para su

clasificacion y recuento. Se seleccionaron indicadores del estudio cuantitativo, del

modelo teodrico presentado en el Capitulo 4; y otros no previstos, pero emergentes de

las propias entrevistas. También, se determinaron indicadores o nodos sobre la

posibilidad de continuidad de estudios, trabajo o no.

V1. Reglas de numeracion o recuento: Se refiere a la forma de contar las unidades de

registro codificadas. De las definidas por Porta y Silva (2003), se seleccionaron las

siguientes:

e La presencia o ausencia de un determinado codigo.

e La frecuencia o el nimero de veces que aparece un cddigo determinado o unidad
de registro en valor absoluto y porcentual.

e Intensidad o la cantidad de veces de la aparicion de un codigo en la misma
entrevista y segun la modalidad de expresion.

e FEl orden de aparicidon de los codigos.

e Densidad de un texto. Es la suma de frecuencias de todos los codigos hallados

dividido por la suma total de todas las palabras y multiplicado por cien.
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VII. La categorizacion: Consiste en la operacion de clasificar los elementos de un

conjunto a partir de ciertos criterios previamente definidos.

En el proceso de categorizacion, primeramente, se analizan las unidades de registro y
se establece la organizacion de los mensajes por las categorias provincia y género, para
diferenciar por cada una de ellas las causas de desercion. Luego se codifican las unidades de
registro segun los indicadores definidos, o unidades de significados. Finalmente, en este

proceso, se hace el inventario de estas unidades de significados dando contenido al analisis.

5.5. Diseiio de la triangulacion metodologica

La triangulacion metodologica de los resultados obtenidos mediante los métodos
cuantitativo (CUAN) y cualitativo (CUAL) se realiza al final con el objetivo de obtener
mayor validez y fiabilidad de la investigacion. Sampieri la denomina “disefio de triangulacion

concurrente” y Creswell “lado a lado” como se muestra en la Figura 16.

(UAN
_ ) CUAL
flteameto ('jd s Planteamiento del problema
e Abordaje
Hipotesis . -]
ise + Diseno
Disefo
Muestra
Muestra et
Recoleccion eco'e‘c(.mn
Andlisis
Analisis

l l

Comparacion -
Resultados ¢ —— Resultados

Interpretacion

Figura 16. Diseno de triangulacion concurrente

Fuente: (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.558)
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Para la triangulacion se tuvo en cuenta el procedimiento de la triangulacion entre
métodos, definido como: “la utilizacién de distintas técnicas de recogida de informacion que
se encuadran en métodos de investigacion diferentes, y se combinan para analizar el mismo
objeto de estudio” (Alzés, 2015, p.81).

En este caso, los datos para el analisis cuantitativo se obtuvieron del Sistema de
Gestion Universitaria; y para el andlisis cualitativo, de la entrevista semiestructurada
realizada a una muestra de los estudiantes que causaron baja de la carrera.

En el estudio cuantitativo se realiza un andlisis predictivo mediante la regresion
logistica y andlisis discriminante que permite detectar los factores predictivos de desercion;
asi como, un andlisis de clasificacion automatica mediante redes neuronales y arboles de
decision para identificar cuan temprano es posible detectar estudiantes en riesgo de
abandono. De forma concurrente se realizan las entrevistas semiestructuradas y se realiza el
analisis de contenidos de las mismas. Ambos métodos, se triangulan para corroborar o no los
factores detectados y aportar validez y fiabilidad al proceso investigativo.

En la Figura 17 se resume el procedimiento seguido para esta fase del estudio de
campo de la investigacion. Se ha seleccionado la metodologia mixta, donde concurren los
paradigmas cuantitativo y cualitativo.

Las herramientas utilizadas para la obtencion de los datos a analizar son, en el primer
caso, del Sistema de Gestion Universitaria de la UCI; cuyos datos se han tenido que filtrar
por un riguroso proceso de revision y seleccion para evitar datos perdidos. En el caso de la
metodologia cualitativa, se utilizo la entrevista semiestructurada.

El anélisis de los datos recopilados se ha realizado mediante varias técnicas de ambos

paradigmas de investigacion, y respondiendo a determinados objetivos especificos para cada
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tipo de analisis: predictivo, de clasificacion automatica y de contenidos como se aprecia en
el flujo del diagrama.

Por ultimo, los resultados obtenidos de los analisis realizados se confrontan mediante
una triangulacién metodoldgica para corroborar o no, los factores predictivos de la desercion

estudiantil en la carrera ICI.
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Mixta
concurrente

Cuantitativo

Datos del Sistema de
Gestion Universitaria

Predictivo (Analisis de Clasificacion automatica (arbol
regresion y discriminante) de decision y red neuronal)

Determinar cuan temprano es
posible detectar estudiantes en
riesgo

Identificar los factores predictivos de la
desercion en el primer aflo de la carrera

Factores Momento de
predictivos la deteccion

Figura 17. Disefio metodologico de la Fase I de la investigacion. Fuente: Elaboracion p:
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CAPITULO 6: ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CUANTITATIVA

En este capitulo se analizan y discuten los resultados de la investigacion cuantitativa que dan
cumplimiento al Objetivo de la investigacion 1.3 consistente en: Identificar los factores
predictivos de la desercion en el primer afio de la carrera mediante un analisis multivariado
y de mineria de datos de estudiante matriculados en carreras de perfil Ingenieria Informatica

en Cuba.

Se realiza primeramente un analisis descriptivo y de correlacion de los datos a los que
se tuvo acceso en el Sistema de Gestion Universitaria. A continuacion, se describen los
resultados de los andlisis de regresion logistica y discriminante, y los modelos matematicos
que se obtienen. Se presentan los resultados del estudio de clasificacion automatica mediante
las técnicas de arboles de decision y redes neuronales, para identificar cuan temprano es
posible detectar los estudiantes en riesgo de abandono. Finalmente, se realizan las

conclusiones del estudio cuantitativo.

6.1. Analisis descriptivo y de correlacion de los datos

La distribucion de la muestra por géneros y situacion escolar en el curso 2013-2014,
o sea, estudiantes que causaron baja, repiten el primer afio o promueven al segundo, se
aprecia en la Figura 18. De la muestra total N= 485 de estudiantes, el 62% (299) promueve,

el 18% (89) repite el primer afio y el 20% (97) causa baja.
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Figura 18. Situacion escolar de los estudiantes en el curso 2013-2014 por género

El ingreso a la Educacion Superior en Cuba se planifica por provincias segun la
demanda de empleos al concluir el periodo lectivo de cinco afios. La provincia que mas
estudiantes ingres6 fue La Habana. La Tabla 8 expone la distribucion de la muestra por todas
las provincias del pais, que matricularon en carreras de perfil Ingenieria Informatica en el

curso escolar 2013-2014.

Tabla 8. Distribucion de estudiantes por provincias, porcentaje respecto a la muestra

Provincia Frecuencia Porcentaje
Las Tunas 13 2,7%
Guantanamo 14 2,9%
Ciego de Avila 16 3,3%
Sancti Spiritus 16 3,3%
Santiago de Cuba 20 4,1%
Mayabeque 21 4,3%
Artemisa 22 4,5%
Villa Clara 27 5,6%
Holguin 27 5,6%
Cienfuegos 32 6,6%
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Provincia Frecuencia Porcentaje
Pinar del Rio 32 6,6%
Granma 34 7,0%
Camagiiey 38 7,8%
Matanzas 46 9,5%
La Habana 127 26,2%
Total 485 100,0%

La desercion estudiantil se determind a partir de la Situacion Escolar (SE) que
presentaron los estudiantes al inicio del curso escolar siguiente, o sea, el curso 2014-2015,
ellas son: baja (desercion o abandono), repitencia del primer aiio o promueve.

Primeramente, para analizar si existe relacion entre las variables independientes y la
desercion, se realizo la prueba Chi cuadrado con N=485 pues todas las variables se expresan
de forma categorica. Del andlisis resumido en la Tabla 9 se concluye que las variables
provincia de procedencia, rango de NEIM y RAMP se relacionan con la variable desercion

estudiantil. Debido a que en ellas se obtiene un valor de significacion p<,05.

Tabla 9. Resultados de la prueba Chi-cuadrado entre las Variables Independientes y la
Desercion estudiantil

Valor Chi-cuadrado Sig. asintética

Variables de Pearson gl (2 caras)

Género 1,174 1 279
Provincia de procedencia 33,277 14 ,003
Fuente de ingreso 5,855 3 ,119
Rango de opcidn en que solicito la carrera 4,382 2 ,112
Rango de NEIM 21,784 3 ,000
RAMP 182,994™ 2 ,001
Repitencia del primer afo 1,287 1 ,257

** La correlacion es significativa en el nivel de ,01 (dos colas)
* La correlacion es significativa en el nivel de ,05 (dos colas)

A continuacioén, se muestra el resultado del andlisis realizado para obtener los

coeficientes de correlacion por hipotesis. Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
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Spearman, pues se realiza un analisis no paramétrico con variables ordinales o de rangos, que

se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Resultados de correlacion de Spearman entre las variables Género, Provincia de
procedencia, Opcion en que solicito la carrera, Fuente de ingreso y Nota del examen de
ingreso en Matematica con la Desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica

Rho de Spearman
con Desercion (7)

Género Coeficiente de correlacion -,049
Sig. (bilateral) ,280
Provincia de procedencia Coeficiente de correlacion ,191*
Sig. (bilateral) ,000
Fuente de ingreso Coeficiente de correlacion 041
Sig. (bilateral) ,368
Rango de opcion en que solicito  Coeficiente de correlacion -,094"
la carrera Sig. (bilateral) ,039
Rango de NEIM Cocficiente de correlacion ,228"
Sig. (bilateral) ,000

** La correlacion es significativa en el nivel de ,01 (dos colas)
* La correlacion es significativa en el nivel de ,05 (dos colas)

De ésta se infiere para la hipotesis H1 que:

e Género: Ingresan méas hombres que mujeres. No es significativa la relacion con la
desercion/permanencia.

e Provincia de procedencia: De 15 provincias en total, se aprecia que cinco de las
nueve provincias que menos estudiantes ingresaron, tuvieron el menor porcentaje
de promovidos; mientras cuatro de las seis provincias que mas estudiantes
ingresaron, tienen el mayor porcentaje de promovidos. Se obtuvo una correlacion
significativa con un nivel de significacion p<,01.

o Fuente de ingreso.: Los estudiantes provienen de diferentes fuentes de ingreso
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(IPU, IPVCE, TMI y otras fuentes de ingreso que aportan la menor cantidad de
estudiantes). No se obtiene una relacion significativa. Se puede apreciar que el
mayor porcentaje de estudiantes que proceden de los TMI e IPVCE, promueven
con un 92% y 87%, respectivamente. Asimismo, de la mayor fuente de ingreso
que son los IPU permanece el 79% (297) y causan baja 81, que representan el 84%
de todos los estudiantes que causan baja.

Opcion en que solicito la carrera: De N=485 los tres rangos de opcion se
distribuyen de la siguiente manera: (1) 170 estudiantes (35%) que la seleccionaron
en 1* opcion, (i1) 138 que seleccionaron la 2* o 3* (28%) y (ii1) 177 estudiantes
(37%) que solicitaron la carrera entre 4* y 10* opcion. De los 97 estudiantes que
causan baja, el 42% la solicitd en primera opcion, y de los 388 que permanecieron,
el 39% solicito entre la 4* y 10? opcidn. Existe una pequeia relacion inversa entre
esta variable y la desercion escolar pues el valor de significacion p<,05.

Nota en el examen de ingreso en Matematica: El estudiante ingresa a la Educacion
Superior cubana si obtiene mas de 60 puntos de 100 en los tres exdmenes de
ingreso, lo cual ya fue explicado en la Seccion 5.2.2. El numero de estudiantes de
la muestra N=485, por rango de notas del examen de ingreso en Matematica, se
puede apreciar en la Figura 19. De los 97 estudiantes que causan baja, 52
estudiantes (54%) obtuvieron notas en el examen de ingreso entre 60 y 69. Existe

correlacion significativa con p<,01.
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m Entre 60y 69 = Entre 70y 79 = Entre 80 y 89 = Entre 90y 100

Figura 19. Cantidad de estudiantes de la muestra N=485 por rango de notas del examen de
ingreso en Matematica

Para la hipdtesis H1 se puede apreciar que la provincia de procedencia, opcion en
que solicito la carrera 'y la NEIM inciden en la desercion escolar; no siendo asi, las variables
género y fuente de ingreso, por lo que se acepta parcialmente H1. Asimismo, aunque se
aprecia un nivel de significacion por debajo de p<,05 o de p<,01, en la Tabla 10, el nivel de
correlacion es débil, 7,<,300 para N=485. Se ha utilizado la clasificaciéon de Hernandez-
Sampieri et al. (2014) “...si es menor a 0,30 resulta débil, aunque de cualquier manera ayuda

a explicar el vinculo entre las variables” (p.306).

Las variables de la hipdtesis H2 son el rango de nota del examen de ingreso en
Matematica (EIM) y el RAMP. El RAMP se consider6 alto, medio y bajo segun se explica en
la Seccion 5.2. El resultado de la correlacion permite aceptar la hipdtesis de investigacion ya
que r5(6)=,338**, p<,01, clasificandose como una correlacion positiva media (Hernandez-

Sampieri et al., 2014, p.305).
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Para entender la correlacion se utilizo la tabulacion cruzada. Se puede apreciar en la
Figura 20 que 172 estudiantes (36%) de la matricula inicial obtuvieron un rango de nota entre
60 y 69, incluso, 319 estudiantes (66%) de la matricula inicial, ingresaron con notas del

examen de ingreso en Matematica para acceder a la Universidad, por debajo de 80 puntos.
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Entre 60y 69 Entre 70y 79 Entre 80 y 89 Entre 90y 100
Rango de nota en el examen de ingreso en Matematica

® Bajo mMedio ®Alto

Figura 20. Grafico del resultado de la tabulaciéon cruzada entre el rango de NEIM vy el
RAMP en el primer afio de la carrera

Nota: E1 RAMP se considero alto si tiene todas las asignaturas aprobadas, medio si
tiene 1 o 2 asignaturas suspensas y bajo si suspende 3 0 mas asignaturas

De los 172 estudiantes que tienen NEIM por debajo de 70 puntos, 91 estudiantes (52%)
presentan bajo RAMP al culminar el primer afio de estudios. Mientras 41 estudiantes (72%)
que tienen NEIM por encima de 90 puntos, presentan un alto RAMP, o sea, todas las
asignaturas aprobadas.

Con respecto a la hipotesis H3 que relaciona las variables RAMP y la desercion
estudiantil, se puede apreciar en la Figura 21, que 93 estudiantes (52%) de bajo RAMP causan

baja durante el primer aflo, mientras que 85 estudiantes (48%) repiten el afio académico. Los
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93 estudiantes que causaron baja y tienen bajo rendimiento, representan el 52% de los que

tienen bajo RAMP y el 96% de los que desertaron.
3
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Situacion escolar al concluir el primer afio

Rendimiento académico en Matematica y Programacion

E Bajo mMedio mAlto

Figura 21. Grdfico del resultado de la tabulacion cruzada entre el RAMP y la Desercion
Estudiantil (Situacion escolar al concluir el primer ario)

La correlacion permite concluir que, en la medida que aumenta el rendimiento
académico, disminuye la desercion estudiantil, ya que se obtiene una correlacion negativa
considerable de Spearman ry(8)= -,873**, p<,01 y N= 485 (Hernandez Sampieri et al., 2014,
p.305).

La hipotesis H4 relaciona la repitencia de un ario académico y la desercion estudiantil
en carreras de Ingenieria Informatica. De la tabulacion cruzada de los datos, se infiere que de
los 485 estudiantes que ingresaron en el curso 2013-2014, 89 repitieron en primer afo

académico. De estos 89 estudiantes, 36 (40%) causaron baja durante el curso 2014-2015, o
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se cambiaron de carrera y 53 promovieron al segundo afio. Asimismo, se comprueba que no
existe relacion entre dichas variables pues rs(1)=,052 , p>,05.

Del analisis anterior se puede concluir que la provincia de procedencia, la opcion en
que solicito la carrera, la NEIM y el RAMP, son factores que inciden en la desercion
estudiantil. Para identificar cudles de los indicadores de estos factores son los predictivos, se

describen a continuacion, los resultados de un anélisis de regresion logistica.

6.2. Descripcion y resultados del analisis de Regresion Logistica

La descripcion del andlisis de regresion logistica (RL) se presenta por hipotesis. Se
utilizé la RL binaria para las hipotesis H1, H3 y H4, pues la variable dependiente desercion
es dicotomica. En el caso de la H2 se ha utilizado RL multivariada, pues la variable
dependiente RAMP no es dicotdmica, toma tres valores: alto, medio o bajo.

Enla Tabla 11 se muestran los resultados que contienen los coeficientes de RL binaria
para H1 que permiten obtener la funcion lineal del modelo de RL (Berlanga-Silvente & Vila-
Bafios, 2014)

Y=B,+B, X+ ...+, X, M

Bo ¥ B son los coeficientes y X;...Xi las variables predictivas.

Luego se obtiene la funcion logistica para el calculo de la probabilidad de que un

sujeto pertenezca a una de las dos categorias binarias de la variable dependiente. En este caso,

desercion o permanencia.

P= ey 2)
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Tabla 11. Resultado de regresion logistica de las variables género, opcion de carrera,
fuente de ingreso, provincia de procedencia con la variable dependiente desercion

estudiantil con el SPSS
Variables en la ecuacion
Error
B estandar gl Sig.
NotadeEIM ,067 ,014 1 ,000
Opcioncarrera ,101 ,059 1 ,089
Provincia 14 ,019
Provincia(1) -1,633 ,691 1 ,018
Provincia(2) -,863 , 776 1 ,266
Provincia(3) -1,860 ,644 1 ,004
Provincia(4) -1,792 ,642 1 ,005
Provincia(5) -,948 ,650 1 ,145
Provincia(6) -,430 ,729 1 ,555
Provincia(7) -,531 ,675 1 432
Provincia(8) -2,136 ,545 1 ,000
Provincia(9) -,987 ,622 1 112
Provincia(10) -,389 ,613 1 ,526
Provincia(11) -1,332 ,550 1 ,015
Provincia(12) -,543 ,569 1 ,340
Provincia(13) -1,203 ,525 1 ,022
Provincia(14) -,606 ,526 1 ,249
Sexo(1) ,357 ,268 1 ,183
Fuentedeingreso 3 ,335
Fuentedeingreso(1) ,116 ,684 1 ,866
Fuentedeingreso(2) 1,374 ,904 1 ,128
Fuentedeingreso(3) -,068 475 1 ,886
Constante -3,097 1,305 1 ,018

Los resultados del calculo descrito en la ecuacion (1) y obtenidos para la H1, teniendo
en cuenta que estas son las variables con un nivel de significacion por debajo de p<,05, son

los siguientes:
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Y =-3,097 +,067 (NEIM) — 1,633(Provincia 1) — 1,860(Provincia 3) —
1,792(Provincia 4) — 2,136(Provincia 8) — 1,332(Provincia 11) —
1,203(Provincia 13) A3)

Las variables predictivas identificadas son: la NEIM y que procedan de alguna de las
provincias enumeradas como Las Tunas, Ciego de Avila, Sancti Spiritu, Villa Clara, Pinar
del Rio y Camagiiey. De donde, al sustituir en la funcion logistica dada por la ecuacion (2) el
valor de la ecuacion (3).

Se obtiene que la mayor probabilidad para que un estudiante cause baja es que tenga
60 puntos en la NEIM y sea de la provincia Camagiiey. Con esta ecuacion se clasifica
correctamente el 80% de los estudiantes.

Se profundizo en el andlisis de las provincias que resultaron predictivas, agrupandolas
segun los siguientes criterios: (i) larga o corta trayectoria universitaria, (i1) cercana o lejana
a La Habana (zona occidental de Cuba frente a zonas central y oriental), (iii) si la provincia
contiene un polo turistico de Cuba y por tanto, ofrece mas oportunidades laborales a los
estudiantes provenientes de alli.

Excluyendo a la provincia de La Habana del analisis, los resultados muestran que el
66% de las bajas se dan en provincias alejadas a la capital (zona central y oriental de Cuba)
y el 68% en provincias con una corta trayectoria universitaria (universidades con menos de
50 afios). Las bajas, sin embargo, estaban mas equilibradas entre provincias con polos
turisticos (54%) o sin polos turisticos (46%); si bien cuatro de las seis provincias predictivas
contienen polos turisticos, habiendo siete provincias de esa naturaleza, sin contar a La
Habana. Estos resultados nos hacen reflexionar sobre limitaciones y acciones futuras que se

exponen en la seccion 6.5.
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Por otra parte, con la ecuacion obtenida se puede determinar la probabilidad de que
un estudiante cause baja de la carrera al culminar el primer afio, teniendo en cuenta las
variables predictivas NEIM y provincia de procedencia. Se obtuvo que las variables género,
la opcion en que solicito la carrera y fuente de ingreso, no son predictivas para la desercion
estudiantil.

En el caso de la hipotesis H2 se ha utilizado RL multivariada, pues la variable
dependiente RAMP no es dicotomica, sino que, como ya se habia explicado en otro momento,
se expresa en tres rangos: alto, medio y bajo. En este analisis se obtuvieron los resultados
que se muestran en la Tabla 12; que el RAMP bajo (Y») y medio (Y») se pueden predecir a

partir de la NEIM.

Tabla 12. Resultados de la regresion logistica entre las variables NEIM y RAMP con SPSS

Estimaciones de parametro

Error
Rendimiento académico B estandar Wald 1 Sig.
Interceptacion 1,603 ,262 37,457 ,000
Bajo
Nota Mat -,820 ,116 49,617 ,000
Interceptacion ,558 ,294 3,597 ,058
Medio
Nota Mat -,530 ,124 18,126 ,000

Las funciones lineales de los modelos de regresion logistica obtenidos son:

Y,=1,603-0,820(Rango de NEIM) “)

Y,,=0,558-0,530(Rango de NEIM) Q)

Al sustituir en la ecuacion (2) el valor de Y5, se infiere que la mayor probabilidad para
que un estudiante tenga bajo rendimiento es que tenga la NEIM en el rango de 60 a 69, y es

de p=,83.
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En el andlisis de la hipotesis H3, donde se relaciona el RAMP con la desercion, 93
estudiantes que causaron baja tuvieron bajo RAMP. Este resultado representa el 52% de los
estudiantes que tienen bajo rendimiento y el 96% de los que causaron baja. El resultado
obtenido del analisis con el SPSS se muestra en la Tabla 13, donde la variable RAMP es
predictiva para la desercion. La probabilidad de que un estudiante deserte o cause baja

cuando su RAMP es bajo, es p=,99.

Tabla 13. Regresion logistica entre RAMP y desercion estudiantil

Variables en la ecuacion

Error
B estandar Wald 1 Sig.
Rendimiento (Alto) 62,108 ,000
Rendimiento (Bajo) -5,383 1,014 28,203 ,000
Rendimiento (Medio) -1,748 1,161 2,266 ,132
Constante 5,293 1,003 27,879 ,000

La funcion de regresion para esta variable es:

Y = 5,293 — 5,383(Bajo rendimiento académico en Mat y Prog) (6)

En el caso de hipdtesis H4, las variables repitencia del primer afio y la desercion
estudiantil, del apartado anterior se obtuvo que no existe correlacion entre estas. En
correspondencia con ello, el analisis de regresion entre dichas variables (f=20,077, p>,05),
indica con claridad, que no es predictiva la variable repitencia del primer anio para la
desercion estudiantil. Esto implica que debe ser rechazada la hipotesis H4.

El anélisis de regresion realizado permitio identificar como variables predictivas de
desercion estudiantil en el primer afio de carreras de perfil Ingenieria Informatica, el RAMP,
la NEIM y la provincia de procedencia. Asimismo, se infiere que la NEIM puede predecir el

RAMP al culminar el primer afo.
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6.3. Descripcion y resultados del Analisis Discriminante

El analisis discriminante se realizd con dos objetivos: (1) identificar las variables que
discriminan o diferencian los estudiantes que desertan de la carrera, repiten el primer afio
académico o promueven, (i1) determinar la funcion discriminante capaz de clasificar de forma
mas precisa a los estudiantes en estos tres grupos, a partir de conocer los datos de las variables

discriminantes: X;=-NEIM, X>-opcion en que solicito la carrera 'y X3-RAMP.

Primeramente, como muestra la Tabla 14, se cumple que los rangos y logaritmos

naturales de los determinantes de cada grupo son cercanos entre si.

Tabla 14. Valores de los rangos y logaritmos naturales de los determinantes de cada grupo

Log determinante

Determinante
Rango de SE 15-16 Rango de logaritmo
Baja 3 10,656
Repitentes 3 11,817
Promovido 3 12,212
Dentro de grupos combinados 3 11,457

Asimismo, se debe considerar que la prueba de igualdad de medias de grupos es
significativa con p<,05 para las tres variables discriminantes, por lo que se infiere que existe
diferencia entre los grupos y es posible clasificar los estudiantes en los diferentes grupos de
baja, repitentes y promovidos, segun la situacion escolar en el curso 14-15.

La matriz de estructuras, en la Tabla 15, muestra una alta correlacion dentro de grupos
combinados entre las variables y funciones discriminantes candnicas estandarizadas, siendo

la mayor correlacion de ,995 entre el RAMP y la funcion discriminante 1.
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Tabla 15. Correlacion entre variables y funciones discriminantes

Matriz de estructuras obtenida con SPSS

Funcion
1 2
RAMP ,995" -,098
Opcio6n carrera ,006 ,875"
NEIM ,134 -,635"

*. La mayor correlacion absoluta entre cada variable y cualquier funcioén discriminante
Se proponen dos funciones discriminantes canonicas. En el resumen de éstas, se
puede apreciar, en las Tablas 16 y 17, que la correlacion candnica de la funcion I es muy alta
,923 y la prueba Lambda de Wilks estd mas cercana a cero ,146. Ello indica que las variables
discriminantes permiten diferenciar entre los grupos y dicha funcién es capaz de separar
mejor los datos. La funcion 1 es capaz de explicar el 99,9% de la varianza de los datos, y el

valor de chi cuadrado indica que es significativa X?(6, N=485) = 924,334, p<,01.

Tabla 16. Resumen de funciones discriminantes canonicas (Autovalores)

Funcion Autovalor % de varianza % acumulado  Correlacion candnica
1 5,7892 99,9 99,9 ,923
2 ,0062 ,1 100,0 ,080

a. Se utilizaron las primeras 2 funciones discriminantes canonicas en el analisis.

Tabla 17. Resumen de funciones discriminantes canonicas (Lambda de Wilks)

Lambda de
Prueba de funciones Wilks Chi-cuadrado gl Sig.
la2 ,146 924,334 6 ,000
2 ,994 3,103 2 212

Se decide escoger los coeficientes aportados para la funcion 1, lo cual se puede
corroborar en la gréafica de la Figura 22, donde se aprecia el poder de clasificacion de los tres

grupos de estudiantes para dicha funcion, que se encuentra representada en el eje de las
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abscisas. Para la funcion 1, los centroides de cada grupo estdn més alejados, mientras que por

la funcion 2, estan los tres muy cerca de cero.

Funciones discriminantes canodnicas

SE al cerrar primer
curso
5,0 (O Promovido
' () Repitente
Baja
[ Centroide de grupo
o 8
2,5
' y o)
N a o j
s Baja é Ripégme S rom@vido
‘s 0,07 m: &%; 8§ O
5 5 S 8 £ &
=} [
L : (Q) b, 5
(o] o
-2,57
-5,07
T T T T T
=50 -25 00 25 50
Funcion 1

Figura 22. Representacion del diagrama de dispersion de las Funciones Discriminantes 1y
2 por grupos de clasificacion

Se obtiene entonces la funcion discriminante utilizando los coeficientes aportados
para la funcion I con la siguiente combinacion lineal:

D= -5,114-0,004(X;)+0,035(X,)+0,076(X3)

Finalmente, en base a los resultados de clasificacion en la Tabla 18, se puede concluir

que el analisis discriminante realizado permite clasificar el 91,5% de los casos correctamente.

Tabla 18. Clasificacion pronosticada respecto a las variables de clasificacion

SE al cerrar primer curso Pertenencia a grupos pronosticada  Total
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Promovido Repitente Baja
Promovido 299 0 0 299
Recuento Repitente 4 64 21 89
Baja 4 12 81 97
Promovido 100 0 0 100
% Repitente 4,5 71,9 23,6 100
Baja 4,1 12,4 83,5 100

En la Tabla 19, la exhaustividad indica que se pueden predecir el 81% de los casos

de desercion.

Tabla 19. Valor de Exactitud (accuracy), Exhaustividad (recall), Precision (precision) y el
valor F (f-measure) de los casos clasificados como desercion

Medidas Resultados
Exactitud (accuracy) 91
Exhaustividad (recall) ,81
Precision (precision) ,78
Valor F (f~measure) ,79

De los casos clasificados como desercion, el 78% son efectivamente estudiantes que
desertan. Los falsos positivos y negativos requieren un estudio mas pormenorizado pues se
ha detectado que algunos de ellos se deben a traslados a otras universidades y no a abandono

de los estudios universitarios.

6.4. Descripcion y resultados del estudio de clasificacion automatica

Es preciso recordar que se emplea una muestra de datos institucionales
correspondientes a N=485 estudiantes. En este caso se realizan varios experimentos,
incluidos tres clases (promueve, repite y abandona) y dos clases (promueve, no promueve).
Se han empleado, para capacitacion y pruebas mediante las técnicas: Arboles de Decision y

Redes Neuronales, una combinacién de caracteristicas de clasificacion.
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Las caracteristicas incluyen informacion que se puede obtener en tres momentos: al
momento de la inscripcidn, después del primer semestre y después del primer afio académico.
Los objetivos fundamentales de la clasificacion automadtica, ademas de aportar mayor rigor
al analisis estadistico, consiste en:

e Detectar el maximo numero de estudiantes en riesgo de no promover: el
proposito no es solamente alcanzar el maximo de exactitud (accuracy) global,
sino que los mejores resultados para este estudio serian los que tengan una
mayor exhaustividad (recall) en la clase no promueve. Esto significa que se
identifique el mayor numero posible de los estudiantes en peligro de no
promover, aunque su precision (precision) no sea la mas alta, o sea, aunque se
etiqueten como no promovidos a estudiantes que después promueven.

También interesan los estudiantes que alcanzan la mayor precision de los promovidos;
es decir, que no se considere erroneamente a un alumno en riesgo de abandono como
promovido, aunque su exhaustividad no sea el mayor, o sea, aunque no se identifique como
tales a todos los promovidos. La idea es, por tanto, ayudar al mayor nimero posible de
estudiantes en riesgo de no promover, aunque se ofrezca “innecesariamente” ayuda a
estudiantes que en realidad van a promover.

e Realizar la deteccion lo mas temprano posible: para ello se ha considerado

tres analisis: (1) utilizando solo las caracteristicas de preinscripcion, (ii)
utilizando solo las caracteristicas del primer semestre y (ii1) utilizando todas las
caracteristicas al primer afio. Cada grupo comprende los anteriores, es decir, las
caracteristicas del primer afio comprenden las caracteristicas de preinscripcion y

primer semestre y agrega nuevas caracteristicas relacionadas con el segundo
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semestre; mientras que las caracteristicas del primer semestre comprenden las
caracteristicas de admision y las caracteristicas relacionadas con el primer
semestre.

Las caracteristicas propuestas son aquellas a las que se tuvo acceso en la base de datos
institucional y se corresponden con las variables definidas en la Seccion 5.2. Las
caracteristicas se han codificado en la Tabla 20 para ser utilizadas en el software Weka y se
han organizado en tres grupos: caracteristicas de pre-registro, caracteristicas del primer
semestre y caracteristicas del primer afo. Cada grupo comprende los anteriores, es decir, las
caracteristicas del primer afio comprenden las caracteristicas de admision y primer semestre
y agregan nuevas caracteristicas relacionadas con el segundo semestre; mientras que las
caracteristicas del primer semestre comprenden las caracteristicas de admision y
caracteristicas relacionadas con el primer semestre.

Las caracteristicas de preinscripcion utilizadas son similares a estudios previos (Nagy
y Molontay, 2018), pero adaptadas a las variables accesibles en el contexto cubano. Es
preciso aclarar que para este estudio de clasificacién automadtica tuvimos que ajustar la
codificacion de algunas variables.

Por ejemplo, la provincia de origen: los estudiantes de todas las provincias cubanas
tienen acceso al titulo de Ingenieria en Ciencias Informaticas. Las 15 provincias del pais se
codificaron de la siguiente forma: (1) Las Tunas, (2) Guantdnamo, (3) Ciego de Avila, (4)
Sancti Spiritus, (5) Santiago de Cuba, (6) Mayabeque, (7) Artemisa, (8) Villa Clara, (9)
Holguin, (10) Cienfuegos, (11) Pinar del Rio, (12) Granma, (13) Camagiiey, (14) Matanzas,
y (15) La Habana.

La fuente de ingreso no resulto predictiva en el andlisis anterior, por lo que decidimos

codificarla de forma dicotomica teniendo en cuenta que la mayoria de los estudiantes
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proceden de los institutos preuniversitarios urbanos (IPU) que existen en todas las provincias

del pais, y una minoria de otro tipo de centros con formacion mas especifica (deportes,

formacion militar o técnico medio), por lo que esta caracteristica se codifico mediante dos

valores: (1) IPU y (2) otras.

Se incluye el indice académico previo a la admision: es importante tener en cuenta

los resultados obtenidos por los estudiantes durante el nivel preuniversitario. Este indice se

calcula promediando el resultado de todas las materias recibidas en esa etapa. Su valor es un

numero de 60 a 100 (cuanto mas alto, mejor), pues todos los que logran ingresar a la

Universidad requieren mas de 60.

Tabla 20. Clasificacion de las caracteristicas analizadas por grupo, tipo de variable y

codigo utilizado

Grupo Factores Tipo Codigo
Género Dicotomica Género
Provincia Nominal Provincia
Previas al Fuente de ingreso Dicotomica Fuentelngreso
. Indice académico previo Ordinal IndAcPrev
INEreso Nota en el examen de ingreso de
L Intervalo NEIM
Matematica
Opcidn en que solicitod la carrera Ordinal Opcidn
Todos los factores previos al ingreso - -
Npta de la asignatura Matematica Intervalo MDI
Discreta I
Nota de la asignatura Matematica | Intervalo MI
Nota de la asignatura Algebra Lineal Intervalo AL
. la asi I ion al
Primer Npta Qe a a51gne,1t1.1ra ntroduccion a las Intervalo NotaICI
Ciencias Informaticas
semestre . .
Nota de la asignatura Introduccion a la
. Intervalo 1P
Programacion
P j 1 pri .
orcentaje aprobadq en el primer Ratio PorcMatSem]
semestre en Matematica.
P j 1 pri .
orcentaje aprobado en el primer Ratio PorcProgSem!
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Grupo Factores Tipo Codigo
Porcentaje aprobado en el primer Ratio PorcMyPSem|
semestre en total.

Todos los factores anteriores - -
Ngta de la asignatura Matematica Intervalo MDII
Discreta I1
Nota de la asignatura Matematica 11 Intervalo MIIL
Nota de la asignatura Programacion | Intervalo PI
P j 1 .

orcentaje aprobadg en e segundo Ratio PorcMatSem?
semestre en Matematica.

Pri P j 1 .

rimer orcentaje aprobado en e segundo Ratio PorcProgSem?2
afio semestre en Programacion.
Porcentaje aprobado en el segundo Ratio PorcMyPSem?2
semestre en total.
P j 1 pri i .
orcent,aj'e aprobado en el primer afio en Ratio PorcMatTotal
Matematica.
P j 1 pri i .
orcentaje .a,probado en el primer afio en Ratio PorcProgTotal
Programacion.
Porcentaje aprobado en el primer afio en Ratio RAMP

total que coincide con el RAMP.

Para cada conjunto de experimentos empleamos un Arbol de Decision J48 y una Red
Neuronal Perceptron Multicapa (MLP por sus siglas en inglés). Para todos los experimentos
se utilizé un método de validacion cruzada de 5 iteraciones. Asi que todos los datos se utilizan
para entrenamiento y prueba.

De la muestra total N= 485 estudiantes, lo que ocurre realmente es que el 62% (299)
promueve, 18% (89) repite el primer afio y 20% (97) causa baja. De aqui se puede decir
entonces la clasificacion con dos clases: promueve el 62% de los estudiantes (299) y no
promueven el 38% (186).

6.4.1. Estudio con tres clases

Los resultados de las tres clases se resumen en la Tabla 21. En todos los casos los

mejores resultados se obtienen mediante el método J48.

Tabla 21. Valor de Exactitud, Exhaustividad, Precision y el valor F utilizando tres clases
(promocion, repitencia y desercion)
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Caracteris- Meétodo Exactitud Precision Exhaustividad Valor Clase
ticas F
Previas al 0,370 0,309 0,337 Deserta
aeceso 0.250 0,146 0.184  Repite
o
J48 5691% 0,662 0,779 0,716  Promueve
0,528 0,569 0,543 Media
ponderada
0,329 0,268 0,295 Deserta
0,184 0,101 0,130 Repite
0
MLP 26,08% 0,664 0,793 0,723  Promueve
0,509 0,561 0,528 Media
ponderada
Primer 0,733 0,794 0,762 Deserta
t .
Semestre 0.746 0,528 0.618  Repite
J48  8680% 937 0,993 0,964  Promueve
0,861 0,868 081 ~ Media
ponderada
0,713 0,742 0,727 Deserta
0,608 0,506 0,552 Repite
MLP  83,30% 0,926 0,960 0,943  Promueve
0,825 0,833 0,828 ~ Media
ponderada
Primer ario 0,774 0,845 0,808 Deserta
0,836 0,685 0,753 Repite
J48  90,93% 0,974 0,997 0,985  Promueve
0,908 0,909 0,907  Media
ponderada
0,780 0,804 0,792 Deserta
MLP 89,90%
0,785 0,697 0,738 Repite
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Caracteris- Meétodo Exactitud Precision Exhaustividad Valor Clase

ticas F
0,967 0,990 0,979  Promueve
0,896 0,899 0,897  Media
ponderada

Cuando se usan solo los datos correspondientes a las caracteristicas de preinscripcion,
es dificil predecir si los estudiantes abandonardn o repetiran. Sin embargo, la mayor
exactitud es 56,91. Solo se clasifica correctamente el 30,90% y el 14,60% de los estudiantes
que van a abandonar o repetir, respectivamente. La clase que mejor clasifica son los que
promueven con una exhaustividad del 79%, pero una precision de los que van a promover
del 66,20%. Esto indica que la mayoria de los estudiantes que promueven estan clasificados
correctamente (233 de 299), pero un niimero considerable de estudiantes que no promueven
se clasifican como promovidos (119). Esto da una idea de que la clasificacion aprendida es
similar a una funcidon que clasifica a todos los estudiantes como promovidos. Esto puede
explicarse por el desequilibrio natural de las categorias, ya que siempre habra mas personas
en la categoria de los que promueven y, por lo tanto, los algoritmos aprenden que clasificar
siempre a un estudiante como que promueve ya logra una alta exactitud.

Teniendo en cuenta también las caracteristicas del primer semestre, la mayor
exactitud es del 86,8%. Es posible predecir el 79,4% de los casos de desercion 'y el 52,8% de
los estudiantes que repiten, con una precision de los estudiantes promovidos del 93,7%. Por
lo tanto, en comparacion con el escenario en el que solo se usaron las caracteristicas de pre-
registro, hay menos estudiantes clasificados erroneamente como promovidos (20/299) y mas

clasificados correctamente como abandonos (77/97) o repitentes (47/89). Ademas, las
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confusiones para estas dos clases estan principalmente entre ellas (clasificando a un
estudiante que repite como abandono escolar y viceversa) y no con la clase promovidos.

Al tomar en cuenta todas las caracteristicas (correspondientes a todo el primer curso),
de igual forma el método J48 obtiene los mejores resultados con una exactitud del 90,96% y
la exhaustividad de los que abandonan y repiten es de 85,50% y 68,50%, respectivamente.

El enfoque mas conveniente para el objetivo de este estudio seria poder predecir
estudiantes no promovidos antes de que finalice el primer afio (no mas que el primer
semestre) para poder accionar y minimizar /a desercion. Ademas, aunque todos los errores
de clasificacion tuvieron el mismo impacto en la exactitud reflejada en la Tabla 21, no todos
tienen el mismo impacto para quienes toman las decisiones, ya que clasificar a un estudiante
en riesgo de abandono como promovido es peor que clasificarlo como posible repitente, en
términos de la ayuda personalizada que se le podria proporcionar. Esta es la razon por la que
realizamos un segundo grupo de experimentos en los que las clases de abandono y repitencia
se agruparon en una sola categoria de estudiantes que no promueven.

6.4.2. Estudio con dos clases

Los resultados de la clasificacion con dos clases (promueven y no promueven) se

muestran en la Tabla 22.

Tabla 22. Valor de Exactitud, Exhaustividad, Precision y el valor F utilizando dos clases
(promueve y no promueve)

Caracteris- Meétodo Exactitud Precision Exhaus- Valor Clase

ticas tividad F
Previas al J48 64,95% 0,553 0,446 0,494 No Promueve
acceso

0,693 0,776 0,732 Promueve

0,639 0,649 0,641 Media ponderada
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Caracteris- Meétodo Exactitud Precision Exhaus- Valor Clase

ticas tividad F
MLP 63,51% 0,522 0,575 0,547 No Promueve
0,718 0,672 0,694 Promueve
0,643 0,635 0,638 Media ponderada
Primer J48 95,46% 0,988 0,892 0,938 No Promueve
semestre
0,937 0,993 0,964 Promueve
0,957 0,955 0,954 Media ponderada
MLP 92,16% 0,902 0,892 0,897 No Promueve
0,934 0,940 0,937 Promueve
0,906 0,906 0,906 Media ponderada
Primer ario  J48 97,73% 0,989 0,952 0,970 No Promueve
0,971 0,993 0,982 Promueve
0,978 0,977 0,977 Media ponderada
MLP 96,08% 0,951 0,946 0,949 No Promueve
0,967 0,970 0,968 Promueve
0,961 0,961 0,961 Media ponderada

Utilizando solo las caracteristicas de preinscripcion, la exactitud es casi coincidente
en ambos métodos, con una diferencia de tan solo 1,44 puntos porcentuales. Sin embargo, el
MLP aporta mejores resultados, con 63,51% de exactitud, pues se puede predecir el 57,50%
de los que no promueven con una precision de los que promueven del 71,80%. Por lo tanto,
considerando solo 2 clases, podemos clasificar correctamente 107 estudiantes que no van a
promover, mientras que con tres clases se clasifican 67. Como solo estamos considerando
sus caracteristicas antes del inicio de sus estudios universitarios, este enfoque de clasificacion

ayudaria a adoptar medidas tempranas para evitar el abandono.
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Teniendo en cuenta también los datos del primer semestre, la mejor alternativa se
obtiene con el método J48, ya que la exactitud es mayor (95,46%), con una precision del
93,70% de los estudiantes que promueven y una exhaustividad del 89,20% de los estudiantes
que no promueven.

Al tomar en cuenta todas las caracteristicas (también el segundo semestre), el mejor
resultado se logra con J48; con una exactitud de 97,73% (mucho mas alto en comparacion
con 64,95% solo con datos de preinscripcion y 95,46% con los datos solo hasta el primer
semestre). Sin embargo, los atributos que determinan estos resultados se obtienen después
del final del primer afio y, por lo tanto, no permiten una intervencion lo suficientemente
temprana.

En tal sentido, para obtener una perspectiva mas cercana de la clasificacion,
realizamos un analisis de los arboles de decision (Figura 23) obtenidos para la clasificacion

de dos clases (promocion y no promocion).

PorcProgTotal
<=62.5 — >62.5

e
INOTIRITIEE PorcProgTotal
= ey
PorcMyPSeml RO 465
<=60 = , >60 (263 /2)
No promueve Promueve
(5/1) (39/3)

Figura 23. Arbol de decision correspondiente a todas las caracteristicas y dos clases

En este arbol es posible clasificar inmediatamente 177 casos (el 95% de los

estudiantes que no promueven) solo con la caracteristica que considera el RAMP.
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Desafortunadamente, esta informacion solo estd disponible al final del afio académico,
cuando es demasiado tarde para proporcionar mecanismos de prevencion adecuados.
Al considerar las caracteristicas solo hasta el primer semestre, el arbol resultante se

muestra en la Figura 24.

PorcMyPSeml

<=6(/)/ e >60
No promueve Promueve
(168 /2) (317 /20)

Figura 24. Arbol de decision correspondiente a las caracteristicas del primer semestre y dos
clases

El resultado solo considera la caracteristica que corresponde al nimero promedio de
materias de Matematicas y Programacion aprobadas en el primer semestre, que clasifica
correctamente el 95,5% de los casos. Esto significa que, si el estudiante suspende tres o mas
de las cinco asignaturas de Matematicas y Programacion que recibe en el primer semestre,
tiene un alto riesgo de no promover.

A pesar de la alta tasa de clasificacion alcanzada, este resultado implica que se
desarrolle un trabajo intensivo de estudiantes en riesgo y profesores durante el segundo
semestre, pues quedaria muy poco tiempo para accionar sobre esta causa.

La Figura 25 muestra el arbol de decisiones con solo las caracteristicas antes de la
inscripcion. Se ratifica que, de las variables previas al acceso a la Universidad, la provincia

de procedencia y la NEIM, son variables predictivas.
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Figura 25. Arbol de decision correspondiente a las caracteristicas de preinscripcion con do
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Se considera un buen resultado, teniendo en cuenta que el 65% de los casos (315
estudiantes) se clasifican correctamente considerando solo las caracteristicas previas al
ingreso a la Universidad. La mayoria de los estudiantes que no promueven tienen la NEIM

mas baja (<= 63) y no son de /a provincia La Habana.

6.5. Conclusiones del estudio cuantitativo

En este capitulo se ha dado cumplimiento al objetivo de investigacion 1.3 y se ha

analizado la aceptacion o no, de las cuatro hipotesis correlacionales.

De las cuatro hipdtesis de investigacion planteadas en relacion con la prediccion de
la desercion, se ha aceptado parcialmente la primera, se han aceptado totalmente la segunda

y tercera, y se ha rechazado la cuarta.

En concreto, para la hipdtesis H1, se obtuvo como resultado de la correlacion y la
regresion logistica que las variables previas al ingreso: provincia de procedencia, fuente de
ingreso y NEIM son predictivas de la desercion estudiantil, no siendo asi, e/ género y la

opcion en la que se solicita la carrera.

Asimismo, para la hipotesis H2, se obtuvo que la NEIM se relaciona directamente con

el RAMP y, que el RAMP bajo y medio se puede predecir a partir de la NEIM.

En el caso de la hipotesis H3, existe una fuerte relacion inversa entre el RAMP y la
desercion en carreras de perfil Ingenieria Informatica. Mientras mas bajo es el rendimiento
académico, mas alta es la desercion y, en los casos donde mas alto es el rendimiento, mas

baja la desercion.
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La hipdtesis H4 se rechaza, el nivel de correlacion entre la repitencia y la desercion
es bajo y no significativo en esta cohorte; esto se evidencia posteriormente en el analisis

predictivo. No obstante, para el trabajo futuro, seria interesante probarla en otras cohortes.

La regresion logistica permitio identificar como factores predictivos de desercion
estudiantil en el primer afio de carreras de perfil Ingenieria Informatica, en orden
descendente, e/ RAMP, la NEIM y la provincia de procedencia y se obtuvieron funciones
logisticas para predecir la desercion a partir de dichos factores. Asimismo, se identificé que

la NEIM puede predecir el RAMP bajo o medio, al concluir el primer afio.

Mediante el anélisis discriminante se comprobd que el RAMP, la NEIM y la opcion
en que solicito la carrera pueden predecir si un estudiante es probable que abandone, repita

el primer afio académico, o promueva a segundo afo.

Asimismo, se obtuvo una funcion discriminante que permite clasificar los estudiantes
en cualquiera de las tres categorias, clasificando correctamente al 91,5% de casos agrupados
originales. En tal sentido, se reserva para futuras tareas investigativas incrementar las
variables, ampliar la muestra incluyendo otras cohortes y hacer un analisis comparativo para

mejorar el valor predictivo de las funciones obtenidas.

Este estudio en el contexto cubano corrobora algunos resultados de estudios previos
y también arroja resultados novedosos. Con respecto a la variable NEIM el resultado indica
que esta es una variable muy importante tanto para el RAMP en primer afio como para /a
desercion. Coincidiendo con los resultados obtenidos por diversos autores en otros
contextos; que han estudiado estas variables, acompafiadas de otras como la situacidén

financiera, motivacional, expectativas, entre otras (Graffigna et al., 2014; Heublein &
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Wolter, 2011; Kori et al., 2018; Niitsoo et al., 2014; Paivi, 2012; Salazar-Fernandez et al.,

2019; Van Den Broeck et al., 2017).

La variable género no resulto predictiva de la desercion en el contexto cubano, lo que
no coincide con el resultado de (Miliszewska et al., 2006) en el contexto australiano. Igual
ocurre en el caso de la provincia de residencia como factor predictivo. Esta variable fue
estudiada por (Lacave et al., 2018) y no resultd predictiva dentro del perfil de desercion

obtenido.

Los resultados experimentales de clasificacion automatica muestran un rendimiento
considerable con dos clases que utilizan todas las caracteristicas (97,7% de precision), donde
las variables relacionadas con los resultados académicos son los mas relevantes.

Ademas, al usar solo las caracteristicas disponibles al momento de la inscripcion y
después del primer semestre, también se obtuvieron resultados muy positivos (65% y 95%
de exactitud) respectivamente, con una alta exhaustividad de los estudiantes que no
promueven. Ello demuestra que es posible obtener una evaluacion temprana de los
estudiantes en riesgo de desercion estudiantil, 1o que puede ayudar a definir mecanismos de
prevencion mas exitosos en el contexto cubano.

Este estudio permitird aportar acciones que, desde la institucion y en el proceso
docente educativo, se pueden realizar para atender estos factores. Se espera que este estudio
y los resultados que de ¢l se derivan, sirvan de referencia a otros investigadores preocupados

por esta tematica, pues aporta resultados que no tienen precedencia en este contexto.
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CAPITULO 7: ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CUALITATIVA

Como se explico en la Seccion 5.4 se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes
que causaron baja de la carrera ICI con el objetivo de describir los factores que incidieron en
la desercion de estudiantes en carreras de perfil Ingenieria Informatica, mediante entrevistas
a una muestra de los mismos. En este capitulo se describen y analizan los resultados de la
aplicacion de las entrevistas y se realiza el analisis de contenidos de las entrevistas, a nivel
individual y por provincias, identificando las causas mas frecuentes planteadas por los
estudiantes y otras emergentes, que no fueron analizas en el estudio cuantitativo por su

elevado grado de subjetividad.

7.1. Descripcion y resultados de la aplicacion de la entrevista semiestructurada

Se aplico una entrevista semiestructurada (personal o telefonica) a estudiantes que
causaron baja con el objetivo de describir el proceso de desercion, sus causas e implicaciones
para los sujetos, desde el punto de vista de los entrevistados. Estas se procesaron utilizando
el software NVivo para realizar el analisis de sus contenidos.

La realizacion de las entrevistas y su posterior analisis se corresponde con el objetivo
1.4 de la investigacion, consistente en: Describir los factores que incidieron en la desercion
de estudiantes en carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba mediante entrevistas a

una muestra de los mismos.
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Se logro contactar a través de la via telefonica a 51 de los 97 estudiantes que causaron
baja de la carrera, de los cuales 30 accedieron a participar en el estudio, los que representan
la sub-muestra para el estudio cualitativo. De ellos, doce se realizaron por telefonia fija,
nueve por teléfono movil, tres fueron personales y seis por WhatsApp.

La distribucion de los entrevistados por provincias se muestra en la Tabla 23; de los
30, 17 son del género femenino y 13 masculino. En los Anexos 2 y 3 se muestran la entrevista

semiestructurada y la transcripcion de las respuestas a la entrevista, respectivamente.

Tabla 23. Numero de entrevistados por provincias

Numero de
Provincias entrevistados

Granma 4
Holguin
Habana
Pinar del Rio
Matanzas
Las Tunas

Camagiliey
Sancti Spiritus
Artemisa
Villa Clara
Total

NN NN R W WD

73]
<

Los entrevistados se clasifican con codigos segun provincia, identificador y género,
para garantizar la confidencialidad pactada previamente con los entrevistados. La
codificacion de cada caso (estudiante que desertd) entrevistado se realiza mediante letras y
numeros que tienen el siguiente orden y significado:

Iniciales de la provincia donde vive-Numero de entrevista consecutivo-S (de
género): F (s1 es femenino) o M (si es masculino) -Identificador: (niumero del identificador

de la base de datos).
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Por ejemplo, la codificacion: Caso: G1 S: M ID: 261 corresponde con un
entrevistado de la provincia (G) Granma, siendo la primera entrevista realizada (1), (S)
género (M) masculino y su (ID) identificador se corresponde en la base de datos con el 261.

Se incluye en la codificacion la provincia y el género (variables que aparecen en la
base de datos) pues interesa también hacer el andlisis de contenidos individual y por grupos;
seleccionando dos tipos de grupos: por provincias y por género. Es objeto de atencidon
conocer si las causas de desercion se relacionan o no, dentro de cada grupo.

Se tiene en cuenta en el andlisis que este es un método que sirve para explorar y
comprender el significado que los individuos o grupos atribuyen a un problema social o
humano como se plantea en (Creswell, 2014, p.32).

En el desarrollo de las entrevistas, se pudo identificar que, de los factores predictivos
de desercion identificados en el analisis cuantitativo anterior, se manifiestan por los
estudiantes con gran intensidad, causas académicas como el RAM, RAP y RAMP.

Se describen también causas que no se han analizado anteriormente, pero se pueden
relacionar con la NEIM como la base previa en Matemdtica. Asimismo, se menciona la
incapacidad de llevar el régimen de estudios que se requiere. Estas son causas emergentes y
los entrevistados se refieren a la mala base en Matematica y al régimen de estudios.

En la Figura 26 se muestran los nodos conglomerados por similitud de palabras que

demuestra una mayor frecuencia de aparicion de los factores académicos.
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Nodos conglomerados por similitud de palabra

Calculo

Base en Matematica

— Algebra

— Suspender o desaprobar

Figura 26. Nodos conglomerados por similitud de la palabra “entrevista”

Para conocer las causas de desercion percibidas por los entrevistados se incluy6 en la
entrevista la pregunta 1: ;Cuales son las razones por las que causaste baja de la Universidad?

Se presenta en la Figura 27 el nodo obtenido.

Nodos conglomerados por similitud de palabra

{ Célculo

Matemaéatica

—
T

Universidad

Opcidn

—f =

Profesor

ingenieria

l Problemas familiares

Problemas personales

—f

Programacién
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Figura 27. Nodos conglomerados por similitud de palabras “Pregunta 1”

Emergen otras causas con una menor frecuencia como son: adaptacion, problemas

de salud, familiares, economicos, lejania, alimentacion, ausentismo, embarazo y

desconocimiento sobre la carrera. Resulta interesante que, en dos casos, se menciona el poco
uso de las computadoras en primer aio.

También se obtienen en las entrevistas causas motivacionales, como por ejemplo la

opcion de carrera y se aprecia con frecuencia la palabra desmotivacion. Una evidencia de

ello se puede observar en la Figura 28, los nodos conglomerados por similitud de palabras,

para la palabra “motivacion”.

Nodos conglomerados por similitud de palabra

[ Adaptacion

Desmotivacion

Mal rendimiento
— ._i

Suspender o desaprobar

Informatica

[

[ Ayuda

Estudio

[

Opcién de carrera

Figura 28. Nodos conglomerados por similitud de palabras “motivacion”

En cuanto a la continuidad de estudios o no de los entrevistados, se pudo conocer que
11 estudian, nueve trabajan, ocho estudian y trabajan y dos ni estudian ni trabajan; o sea, 19

de los entrevistados han continuado estudiando de alguna manera.
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En las siguientes secciones se describen las principales conclusiones del andlisis de

contenidos de las respuestas dadas por los estudiantes que desertaron de la carrera.

7.2. Analisis de contenidos de las entrevistas a estudiantes que causaron baja

Para el analisis de contenidos se adaptd el procedimiento propuesto por Porta y Silva
(2003), del que se seleccionaron siete acciones, explicadas en la Seccion 5.4.

Teniendo en cuenta este procedimiento, se realiza a continuacion, el analisis de
contenidos de las respuestas de los entrevistados:

I. Determinar los objetivos que se pretenden alcanzar
El anélisis de estos contenidos se corresponde con el Objetivo 1.4 de la investigacion.
II.  Definicion del universo que se pretende estudiar

De 485 estudiantes que ingresaron a la carrera ICI en el curso 2013-2014, 97 causaron
baja. Se logrd contactar a través de la via telefonica a 51 estudiantes de los 97 que causaron
baja de la carrera, de los cuales, accedieron a participar en el estudio 30, los que representan
la sub-muestra para el estudio cualitativo.

III.  Eleccion de documentos a analizar

Se seleccionaron como unidades de contenidos a analizar, las respuestas de los
estudiantes que causaron baja de la carrera a las preguntas de la entrevista semiestructurada.

Se realizaron cuatro preguntas estructuradas y todas aquellas que surgieron de la

conversacion, y estaban relacionadas con el tema. Las preguntas estructuradas fueron:

1. ¢ Cudles son las razones por las que causaste baja de la Universidad?
2. JEn qué opcion solicitaste la carrera de perfil Ingenieria Informatica?
3. J;Qué carreras solicitaste en las tres primeras opciones?
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4. Después que saliste de la Universidad, ;qué has hecho en relacion con tu

formacion profesional?

Se le solicita al final y con caréacter opcional, que agregue alguna(s) sugerencia(s)
que contribuyan a retener los estudiantes en su actividad de estudios superiores.

IV. Definicion de las finalidades centrales que persigue la investigacion

La finalidad central de esta parte cualitativa es describir las causas por las que los
entrevistados perciben que causaron baja de la Universidad, a partir de las respuestas a la
pregunta 1 de la entrevista.

Las preguntas 2 y 3 definen el nivel de interés y motivacion que tienen los
entrevistados por la carrera ICI. En este caso, se desea describir aquellas variables que se
relacionan con la motivacion profesional.

A partir de las respuestas a la pregunta 4, se puede conocer si los estudiantes que
desertaron de dicha carrera han continuado estudiando, o trabajando en el mismo perfil o no
de la Informatica. En tal sentido, se pretende descubrir las implicaciones que para los
desertores ha significado, el hecho de causar baja de la carrera.

Otro proposito de esta investigacion es comparar los resultados de frecuencia de
algunas variables en el estudio cualitativo, con el valor predictivo de las mismas, en el estudio
cuantitativo.

V. Elaboracion de indicadores o definicion de unidades de analisis

Los nodos que dan significado a esta investigacion se corresponden en su mayoria a
los factores analizados en la parte cuantitativa. Se muestran en la Figura 29 y se resumen a
continuacion.

Se seleccionaron de los indicadores del estudio cuantitativo, todos los que fueran

mencionados por al menos uno de los entrevistados, tales como:
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e Provincia
o Género
e Opcion en que solicito la carrera
o Fuente de ingreso
o NEIM
e Rendimiento académico en Matematica (RAM)
e Rendimiento académico en Programacion (RAP)
e RAMP
e Repitencia
También se seleccionaron todos aquellos que estuvieran relacionados con los factores
determinados en el modelo teorico presentado en el Capitulo 4, y fueran mencionados por, al
menos, un entrevistado.
Sobre la posibilidad de continuidad de estudios, trabajo o no, se incluyen otros
indicadores tales como:
o (Continua estudiando en el mismo perfil
o (Continua estudiando otro perfil
o Estd trabajando en el perfil
e Estd trabajando otro perfil
o FEstudia y trabaja

e No estudia ni trabaja

160



CAPITULO 7: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

*Previas al acceso +Opcion de
(EIM y Opcion de carrera
carrera) *Motivacion

-I?R(x;er&ei\s/[%RﬁM. +Desmotivacion
Repiéencia)

Causas de Causas de
abandono abandono
académicas motivacionales
Actuacion
después del Datos de
abandono contexto
*Estudia *Provincia
*Trabaja *Sexo
» Ambas
*Ninguna

Figura 29. Unidades de andlisis y codificacion

Se detectaron 21 cddigos o nodos de la categoria causas de desercion. Se clasificaron
cinco como causas acadeémicas, dos causas motivacionales y 14 causas emergentes. Dentro
de las emergentes hay causas académicas de base previa al ingreso y habilidades de estudios,
también personales como problemas de salud, familiares y vocacionales.

De la categoria actuacion después del abandono, se obtuvo que en 19 casos (63,33%)
continuan estudiando, de ellos siete lo hacen en el mismo perfil de la Informadtica y cuatro en
carreras de su perfil motivacional. Solo nueve casos (30%) se mantienen vinculados al perfil
de la Informatica mediante estudio y/o trabajo.

Estos resultados, que se muestran en la Tabla 24, coinciden con las perspectivas de
Tinto (1989) al definir la desercion desde el punto de vista del estudiante y de la institucion.
Teniendo en cuenta que para los estudiantes que han continuado estudiando, trabajando o

ambas inclusive en el perfil que los motiva, la desercion no es un problema sino un beneficio.
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Tabla 24. Frecuencia de los nodos de la categoria actuacion después del abandono

Nodos Frecuencia valor Frecuencia valor
absoluto porcentual
Continua estudiando 11 36,67
., . I
Continta estudlan(?()' e 4 13.33
perfil de la Informatica
., . I

Continta estudla.ndo e ) 6.67
perfil que le motiva
Esta trabajando 9 30,00
Esta i 1 perfil

sta trabajanrd‘o en el perfi ) 6.67
de la Informatica
Esta i 1 perfil

sta trabajfmdo en el perfi | 3.33
que le motiva
Estudia y trabaja 8 26,67
Estudia y trabaja en el perfil
de la Informatica 3 10,00
E i i 1 perfil

studia y t'rabaja en el perfi ) 6.67
que le motiva
Ni estudia ni trabaja 2 6,67
Total 30 100,00

VI. Reglas de numeracion o recuento
Las reglas utilizadas fueron: presencia, frecuencia, intensidad, densidad y
concentracion. Los resultados del recuento de estas reglas se describen a continuacion.
e La presencia o ausencia de los cddigos de forma individual, por provincias y por

género aparece en la Tabla 25.
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Categorias Nodos Presencia Provincias
de nodos G H Hab PR M LT Cam ¢
por casos
Causas RAM 16 2 2 4 2 2 2
académicas RAP 8 1 1 2 1 1 1
RAMP 11 2 1 3 2 1
Repitencia 5 1 2 1
NEIM 1 1
Causas Opcion de carrera 7 1 1 3 1
Motivacionales  Desmotivacion 12 2 1 2 1 2
Causas Mala base en 2 2
Emergentes en =~ Matematica
mas de un caso  Régimen de estudios 7 1 1 1 1
Adaptacion 3 1
Lejania 3 1
P. salud 2 1 1
P. familiares 3 2 1
Ausentismo 2 1 1
Desconocimiento 2 1
sobre la carrera
Causas Beca 2 2
emergentes en Profesores 2 2
un solo caso Alimentacion 1 1
Econdmicos 1 1
Poco uso PC 1
Embarazo 1
Total de nodos por provincia 87 18 7 20 7 7 8
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Se identificaron 21 nodos o cddigos, reconocidos por los estudiantes como causa por
la que abandonaron los estudios. El numero total de presencia de dichos nodos, en todos los
casos entrevistados, es 87. El género femenino plantea mas causas de desercion, o sea, tiene
mayor presencia de nodos que el masculino. Las provincias con mayor presencia de nodos
son La Habana y Granma. Los nodos que tienen una mayor presencia (mas de 10 veces) son:
el RAM, RAMP y la Desmotivacion.

e La frecuencia de los codigos o nodos en valor absoluto y porcentual total y por

género se indica en la Tabla 26.

La frecuencia absoluta de todos los nodos es 143, correspondiendo la mayor
frecuencia con los tres nodos que tienen la mayor presencia: e/ RAM, RAMP y la
Desmotivacion. Llaman la atencion los nodos: régimen de estudios y opcion de carrera que
tienen una frecuencia absoluta mayor de 10. De nuevo, la frecuencia de los nodos planteados

por las mujeres casi duplica la de los hombres.
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Tabla 26. Frecuencia de los nodos total y por género en valor absoluto y porcentua

Frecuencia total

Frecuencia género

femenino
Categorias Nodos valor valor valor valor
absoluto porcentual absoluto porcentual
Causas RAM 26 18,18 12 2,77
académicas RAP 8 5,59 5 5,32
RAMP 21 14,69 18 9,15
Repitenci
cpiieneia 6 420 3 3,09
NEIM. 1 0,70 1 1,06
Causas Opcion de carrera 11 7,69 10 10,64
motivacionales
Desmotivacion 17 11,89 13 13,83
Causas Mala base en Matematica 8 5,59 5 5,32
emergentes en
mas de un caso  Régimen de estudios 12 8,39 3 3,19
Adaptacion 8 5,59 7 7,45
Lejania 5 3,50 2 2,13
P. salud 3 2,10 1 1,06
P. familiares 3 2,10 3 3,19
Ausentismo 2 1,40 2 2,13
Desconocimiento sobre la carrera 3 2,10 2 2,13
Beca 2 1,40 2 2,13
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Categorias

Causas
emergentes en
un solo caso

Nodos

Profesores

Alimentacion.

Economicos
Poco uso PC
Embarazo

Frecuencia total

valor

absoluto porcentual absoluto porcentual

4
1

W W N

143

valor

2,80
0,70
1,40
2,10
2,10
100,00

Frecuencia género

femenino

valor
4
1
0
0
3

94

valor

4,26
1,06

g
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¢ Intensidad o frecuencia de aparicion de un codigo en la misma entrevista y
segin la modalidad de expresion: provincia y género. Se aprecia que las
categorias con mayor intensidad también son variables predictivas de desercion.

En las Tablas 27 y 28 aparece el valor de la intensidad de cada nodo de forma
individual, por provincias y total. La mayor intensidad de los nodos se present6d en las
provincias de La Habana, Pinar del Rio, Granma, Holguin y Las Tunas.

Los tres casos que presentaron mayor intensidad en el total de nodos descritos fueron:
el Caso G3 S: F, el Caso G1 S: F y el Caso Hab10 S: F.

El género femenino fue el que presentd mayor intensidad en total como se aprecia en
las Tablas 29 y 30. Los nodos que presentaron mayor intensidad para los entrevistados del
género femenino fueron: el RAMP en la categoria causas académicas, la desmotivacion y la
opcion de carrera entre las causas motivacionales. Mientras que para los del género

masculino resultaron el RAM y el régimen de estudios.
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Tabla 27. Valor de la intensidad de cada nodo (causas académicas y motivacionales) de forma individual

Provincia Caso Sexo Caus.as ac.adémicas Causas n
RAM RAP RAMP Repitencia EIM Opcion de carr
1 f 1 2
2 f 1
3 f 1
4 m 3 1
Granma Subtotal 4 1 3 0 0 1
5 f 2 1 2
6 m 3 2
Holguin  Subtotal 5 1 1 2 0 2
7 f
8 f 1 1 1 1
9 m 1
10 f 3 1 1 1 4
16 m
20 f 1 1
Habana Subtotal 6 2 3 0 1 6
11 f 1 6 1
12 f 4 1
Pinar del 13 f 1 1
Rio Subtotal 2 1 10 2 0 0
14 m 2 1
15 m 1
17 f 1
Matanzas  Subtotal 3 1 0 0 1
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Provincia Caso Sexo Caus.as ac.adémicas Causas n
RAM RAP RAMP Repitencia EIM Opcion de carr
18 m 2
21 m
23 m
26 m 2 1 1
Las Tunas Subtotal 4 1 1 1 0 0
19 f 2
28 m
Camagiicy  Subtotal 0 0 2 0 0 0
22 m 1
Sancti 24 m
Spiritus Subtotal 1 0 0 0 0 0
25 f
27 f 1
Artemisa  Subtotal 0 0 1 1 0 0
29 f
30 f 1 1 1
Villa Clara Subtotal 1 1 0 0 0 1
Intensidad Total 26 8 21 6 1 11

Tabla 28. Valor de la intensidad de cada nodo (causas emergentes) de forma individual, por pro
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Causas Emergentes

Mala base  Régimen
Provincia Caso en de Adaptacion Lejania Problemas Prob‘lt.emas Ausenti
Matematica estudios desalud  familiares
1 5 1
2 1 1
3 6 2 1
4 3
Granma Subtotal 8 1 6 2 1 2 0
5
6 2
Holguin Subtotal 0 2 0 0 0 0 0
7 1
8
9
10
16
20
Habana Subtotal 0 0 0 0 0 0 1
11
12 1 1
13
Pinar del Rio  Subtotal 0 0 0 0 0 1 1
14
15 4
17
Matanzas Subtotal 0 4 0 0 0 0 0

170



CAPITULO 7: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS DE LA

Causas Emergentes

Mala b Régi
ala base cetmen Problemas Problemas

Provincia Caso en de Adaptacion Lejania - Ausenti
Matematica estudios desalud  familiares
18
21 1 2
23
26
Las Tunas Subtotal 0 1 0 0 2 0 0
19 1
28 2
Camagiiey Subtotal 0 1 1 2 0 0 0
22
24 2 1
Sancti Spiritus  Subtotal 0 2 1 1 0 0 0
25
27
Artemisa Subtotal 0 1 0 0 0 0 0
29
30
Villa Clara Subtotal 0 0 0 0 0 0 0
Intensidad Total 8 12 8 5 3 3 2

Tabla 29. Valor de la intensidad de cada nodo (causas académicas y motivacionales) de forma indivi
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Causas académicas Caus
Caso Sexo RAM RAP RAMP Repitencia NETM. Opcion
carrel
1 f 1 2
2 f 1
3 f 1
5 f 2 1 2
7 f
8 f 1 1
10 f 3 1 4
20 f 1 1
11 f 1 6 1
12 f 4 1
13 f 1 1
17 f 1
19 f 2
25 f
27 f 1 1
29 f
30 f 1 1 1
17 Subtotal 12 5 18 3 1 10
4 m 3 1
6 m 3 1 2
9 m 1 1
16 m
14 m 2 1
15 m 1
18 m 2
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Causas académicas Cau
Caso Sexo RAM RAP RAMP Repitencia NEIM. Opcion
carrel
21 m
23 m
26 m 2 1 1 1
28 m
22 m 1
24 m
13 Subtotal 14 3 3 3 0 1
30 Total 26 8 21 6 1 11
Tabla 30. Valor de la intensidad de cada nodo (causas emergentes) de forma individual y pc
Causas Emergentes
Caso Sexo Mala base  Regimen ., . , Problemas Problemas
en de Adaptacion Lejania . Ausent
. . de salud familiares
Matematica estudios
1 f 5 1
2 f 1 1
3 f 6 2 1
5 f
7 f 1
8 f
10 f
20 f
11 f
12 f 1 1
13 f
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Causas Emergentes

Caso Sexo Mala base  Regimen ., . , Problemas Problemas
en de Adaptacion Lejania . usent
. . de salud familiares
Matematica estudios
17 f
19 f 1 1
25 f
27 f 1
29 f
30 f
17 Subtotal 5 3 7 2 1 3 2
4 m 3
6 m 2
9 m
16 m
14 m
15 m 4
18 m
21 m 1 2
23 m
26 m
28 m 2
22 m
24 m 2 1 1
13 Subtotal 3 9 1 3 2 0 0
30 Total 8 12 8 5 3 3 2
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e [adensidad y concentracion de las entrevistas por género se muestra en la Tabla

31.

Tabla 31. Nivel de densidad y concentracion de las entrevistas por género

Caso Sexo Intensidad Presencia Concentracion Cantidad de Densidad
de nodos palabras

1 13 6 46,15 254 5.12
2 3 3 100,00 94 3,19
3 13 6 46,15 249 5,22
5 6 4 66,67 161 3,73
7 4 4 100,00 74 5,41
8 5 5 100,00 72 6,94
10 11 6 54,55 189 5,82
20 ‘ 3 3 100,00 37 8,11
11  femenino 7 2 28,57 77 9,09
12 6 3 50,00 74 8,11
13 2 2 100,00 31 6,45
17 3 2 66,67 82 3,66
19 6 4 66,67 73 8,22
25 3 1 33,33 58 5,17
27 4 3 75,00 59 6,78
29 2 1 50,00 60 3,33
30 4 4 100,00 72 5,56
Subtotal 17 95 59 62,11 1716 5,54
4 7 3 42,86 147 4,76
6 6 3 50,00 165 3,64
9 2 2 100,00 44 4,55
16 2 1 50,00 75 2,67
14 3 2 66,67 122 2,46
15 6 3 50,00 160 3,75
18 masculino 2 1 50,00 84 2,38
21 4 3 75,00 62 6,45
23 2 1 50,00 60 3,33
26 4 3 75,00 58 6,90
28 2 1 50,00 56 3,57
22 4 2 50,00 64 6,25
24 5 4 80,00 57 8,77
Subtotal 13 49 29 59,18 1154 4,25
Total 30 144 88 61,11 2870 5,02
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De estos valores, lo que mas llama la atencion son los casos que son capaces de, en
la menor cantidad de palabras posible, referir la mayor cantidad de nodos, o sea, explicar de
forma concreta y directa las causas que propiciaron su separacion de los estudios. Solo cinco
de los 30 casos tienen el maximo de concentracién (mencionan sus causas de desercion una
sola vez en la entrevista) y ademas la mayor densidad, o sea, en la menor cantidad de palabras

posible, expresan las causas de desercion. El género femenino tuvo los mayores valores de

densidad y concentracidn, con valores de 5,54 y 62,11 respectivamente.

e El orden de aparicidon de los codigos se presenta en la Tabla 32, con los nodos

que aparecen en los tres primeros lugares. Los codigos que se mencionan con

mayor frecuencia en primer lugar son: e/ RAM y la opcion de carrera.

Tabla 32. Orden de aparicion de los nodos

Categorias Nodos primer segundo tercer
lugar lugar lugar
Causas RAM 7 6 3
académicas RAP 1 3 1
RAMP 3 1 2
Repitencia 1 1 2
NEIM. 1 1
Causas Opcion de carrera 6
motivacionales Desmotivacion 1 5 5
Causas Mala base en Matematica 1
emergentes en  Régimen de estudios 2 1
mas de un caso Adaptacion
Lejania 2 1 1
Problemas de salud 1
Problemas familiares 2
Ausentismo 2
Desconocimiento sobre la 2
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Categorias Nodos primer segundo tercer
lugar lugar lugar
Causas Beca
emergentes en  Profesores 1
un solo caso Alimentacion. 1
Econdmicos 1
Poco uso de la PC 1
Embarazo 1
Total 30 23 14

VII. La categorizacion

Al analizar las unidades de registro (entrevistas) se organizaron los mensajes por
provincia y género, para diferenciar por cada una de ellas las causas de desercion.

Para la categorizacion se tuvieron en cuenta causas académicas, causas
motivacionales y causas emergentes. Dentro de las causas académicas estan los siguientes
nodos o indicadores: RAM, RAP, RAMP, Repitencia y NEIM. Para categorizarlas se
incluyeron todas las consideraciones que dieran a entender malos resultados académicos en
las asignaturas de las disciplinas Matematica y/o Programacion, el hecho de tener que repetir
el primer afio y que la calificacion obtenida en el examen de ingreso a la Universidad en la
asignatura Matematica, son causas para abandonar la carrera.

Entre las causas motivacionales se incluyeron la opcion en que solicito la carrera y
desmotivacion, incluyendo en esta Ultima, todas aquellas expresiones relacionadas con la
falta de interés o deseo, insatisfaccion o desmotivacion por estudiar la carrera.

Se excluyo de la categorizacion la fuente de ingreso pues no fue mencionada por

ningln entrevistado.
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En la categoria emergentes se incluyen aquellas que no se analizaron en el estudio
cuantitativo y fueron mencionadas por al menos un estudiante, tales como: mala base en
Matemadtica, régimen de estudios, adaptacion, lejania, problemas de salud, problemas
familiares, ausentismo y desconocimiento sobre la carrera, profesores, alimentacion,
economicos, poco uso de la PC y embarazo. La categorizacion de los nodos emergentes se

realizé siguiendo el significado que se muestra por cada una en la siguiente Tabla 33.

Tabla 33. Significado de los nodos de la categoria causas emergentes

Categorias Nodos Significado
Causas Mala base en Aquellos planteamientos que expresen tener
Emergentes Matematica dificultades en la Matematica Basica
Régimen de Los que consideran muy riguroso el proceso docente
estudios o se sienten incapaces de llevar el régimen de

estudios que se requiere

Adaptacion Expresiones de sentirse mal, solo, o de no tener
amistades

Lejania Consideraciones de lejania de la casa o de la familia

Ausentismo Aquellas que relacionan las ausencias con la
desercion

Desconocimiento Incluyen las expresiones de rechazo por no saber
sobre la carrera con anterioridad la carrera que estaban matriculando

Beca Se incluyen los que mencionan que el hecho de estar
becado es una razén para abandonar

Profesores Quienes consideran que los profesores fueron
responsables por su salida

Alimentacion. Expresa que la alimentacion de la universidad fue la
causa de la desercion

Econdémicos Expresa que abandona por necesidades econdmicas
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Categorias Nodos Significado

Poco uso de la

Embarazo Salida por embarazo

Manifiesta que el hecho de utilizar poco la
PC computadora en primer afno fue razén para irse

Para la codificacion utilizando el software NVivo, se tuvieron en cuenta las respuestas

de los estudiantes a todas las preguntas y que estuvieran relacionadas con los nodos

establecidos. Por ejemplo, como se aprecia en la Figura 30, en el Caso M15 S: M, se codifico,

de las respuestas a las preguntas 1 y 2, unidades de significado relacionadas con causas

motivacionales, ya sean del nodo opcion en que solicito la carrera o desmotivacion.

1. El programa de estudios de ahi no era lo yo tenia pensado, pesé que era algo mas o |l K
suave, algo basico de temas de cacharrear una computadora, ..., de software de :: ;’:
como organizar una computadora y cuando llegué asignaturas muy fuertes que g g ‘gz:
era lo que yo tenia previsto y aparte mi vocacion es algo mas facil con la é‘ % ;
informatica, no es algo tan duro, tan intenso. Causé¢ baja empezando, los dos o § = I; g
tres primeros meses. No terminé el primer semestre. g ;
=}
2. Laped en primera, después de todo fue por embullo de mis amistades y que me %3 gt i
gusta la informatica en cierta manera pero fue principalmente por embullo de g B
mis compadieros de la escuela | %
3. Medicina ¢ Ingeniero en Bioquimica
4. Volvi a estudiar, no fue un gran estudio, pero si segui la base de lo que habia
visto en la Universidad, me hice técnico informatico y ahora me desempefio Elg
como técnico informatico en una institucion recreativa en Varadero. _'E' §
h 2

y se realizo el inventario de los nodos que aparece en la Tabla 34.

Figura 30. Codificacion con NVivo de las respuestas de un entrevistado

Se codificaron las unidades de registro segun las unidades de significados por nodos,
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Tabla 34. Categorizacion de las causas de desercion descritas por entrevistados

Categoria  Subcategoria  Unidades de significados por entrevistados
de analisis  (nodos)

Causas de RAM ...la dificultad que tuve con la Matematica... Caso G1 S: F;
desercion ...el estudiante que vaya a entrar tiene que ser bueno en Matematica ... es t
académicas mas fuertes que se da alli... Caso G4 S: M;

...Me daba duro las Matematicas ... Las Matematicas no se me dan muy bie
...siempre me gusto la Matematica, pero en la Universidad es muy fuerte ...
...Me golpearon mas las asignaturas de Matematica. Caso Hab8 S: F;
Producto a que suspendi las Matematica... Caso Hab9 S: M;

...no sali bien en Matematica, no me gustaba, bueno no me gusta... Caso Hz
...los calculos me resultaban un poco dificiles... Caso PR11 S: F;

...los célculos eran muy dificiles... Caso PR13 S: F;

... La Matematica...era muy fuertes y suspendi el primer afio... Caso M14 S
...al suspender la asignatura de Matematica y llevarla para mundial... Caso |
...me resulté muy dificil la Matematica... habia suspendido las Matematicas
Me cuestan mucho trabajo las ciencias y en especial las Matematicas Caso
...tiene mucha Matematica... Caso SS22 S: M;

...no pude con Matematica... suspendi como seis asignaturas en primer afio
Matematicas... Caso LT26 S: M

...Suspendi todo de Matematica... Caso VC30 S: F
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Categoria  Subcategoria
de analisis  (nodos)

Unidades de significados por entrevistados

RAP ...ami lo que dio trabajo fue la Programacion. Caso G2 S: F;

...repeti primer aflo por Programacion... Caso H6 S: M;

...lJa Programacion no la entendia...Caso Hab10 S: F;

...La Programacion y ...eran muy dificiles...Caso PR13 S: F;

...pensé que era...algo basico de temas de cacharrear una computadora...de
computadora y cuando llegué asignaturas muy fuertes que no era lo que yo
vocacion es algo mas facil con la Informatica, no es algo tan duro, tan inten
...pensaba que tenia mas vinculacion con la PC desde que empezara. En prii
mucho la computadora... Caso SS22 S: M;

...Estudi¢ muchisimo pero no pude con... y Programacion... Caso LT24 S: |
Suspendi todo de... y Programacion... Caso VC 30 S: F
RAMP ...entonces comenceé desaprobando... después de haber terminado con muy r

G1S:F;

...Las notas de todas las asignaturas del segundo semestre... Caso Hab8 S:
...no tenia buenos resultados, tuve que llevar mundiales y suspendi... Caso
...suspendi el primer afio... Caso M14 S: M;

...suspendi como seis asignaturas en primer afio... Caso LT26 S: M;
...suspendi las asignaturas del segundo semestre... Caso A27 S: F;
...Suspendi todo... Caso VC30 S: F.
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Categoria  Subcategoria  Unidades de significados por entrevistados
de analisis  (nodos)
Repitencia ..repeti primer afio...cuando estaba repitiendo volvi a suspender...Caso H
..tuve que repetir un afio... Caso PR11 S: F
..tenia que repetir y decidi no seguir cursando la carrera... Caso PR12 S: |
..podia repetir, pero decidi regresar a mi provincia... Caso LT26 S:M
.. Tuve que repetir, pero no terminé... Caso Art27 S:F
NEIM ... Pero en las pruebas de ingreso no sali bien en Matematica... Caso Hab1
Causas de Opcidn de ...Al no llegarle la carrera que pidi6 en primera opcion se sintio muy decepc
desercion carrera que mas deseaba... Caso G3 S: F;
motivaciona ...Y0 no queria esa carrera, la pedi en quinta opcién. Como no llegaron las c
les bueno... para no quedarme sin carrera al final... Caso HS S: F;
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...No la habia solicitado, en la primera vuelta no me llegd ninguna de las qu
ofertaron en segunda vuelta. Caso Hab8 S: F;

... Yo creo que una de las razones fue la falta de orientacion para llenar las t
pone la opcion de carrera) ... no me gustaba, bueno no me gusta. Me dieror
gustaba...hay poca orientacion sobre como llenar las boletas... Caso Hab10
...Mi vocacion es algo mas facil con la Informaética, no es algo tan duro, tar
primera, después de todo fue por embullo de mis amistades y... mis compai
Caso M15 S: M;
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Categoria  Subcategoria

de analisis

Unidades de significados por entrevistados

Desmotivacion

...ya que no pude estudiar verdaderamente lo que yo queria... Caso M17 S:
...Esto fue lo que me llegd, pero no me gusta la carrera... Caso VC30 S: F;
...comenc¢ desaprobando, desmotivandome de la carrera que yo pensé que
no me senti bien y dejé la carrera... Caso G1 S: F;

...Y0 no queria esa carrera, ... Cuando llegué que va, no me gusto... Caso F
...Siempre me gustaron mucho las letras...Me dieron esa carrera y no me gt
S: F;

...El programa de estudios de ahi no era lo yo tenia pensado, pes¢ que era al
M15 S:M;

...ya que no pude estudiar verdaderamente lo que yo queria... Caso M17 S:
... lo que queria realmente es Medicina... Caso LT21 S: M;

...Jo que me gusta es periodismo, yo entré en la UCI porque fue lo que me I
S:M;

...Me fui, porque no me gustaba la carrera... Caso SS24 S:M;

... Escogi mal, la Carrera no era lo que yo pensaba... Caso A27 S: F;

... Esto fue lo que me llegd pero no me gusta la carrera... Caso VC30 S:F

Mala base en

emergentes Matematica

Para mi, lo fundamental para abandonar mis estudios fue la dificultad que t
Matematica, porque no tenia buena base...nunca tuvimos asi la preparacion
las nuevas asignaturas, fue dificil y no me senti preparada... Caso G1 S: F;
...La preparacion que llevamos de aca es muy floja, para el nivel que se exi
forma general...el estudiante que vaya a entrar tiene que ser bueno en Matet
S:M;

... en las pruebas de ingreso no sali bien en Matematica... Caso Hab10 S:F
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Categoria
de analisis

Subcategoria
(nodos)

Unidades de significados por entrevistados
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Régimen de
estudios

...en la Universidad es muy fuerte...tuvimos que dejar la carrera por eso, fa
aprendizaje... Caso H6 S:M;

...El programa de estudios de ahi no era lo yo tenia pensado, pensé que era
Caso M15 S:M;

...por dedicar largas horas al estudio... Caso LT21 S: M;

...estudiar lo que a uno le gusta, de lo contrario no quieres estudiar... Caso I
...No me gustaba el régimen de estudio. Caso SS24 S: M

Adaptacion

... al enfrentar eso fuera de los padres de la familia, ella empezo a sentirse 1
amistades, pero se quedaba sola los fines de semana, le costo trabajo adapta
... no me gustaba, me sentia mal ahi... Caso Cam19 S: F

...no me gustaba la carrera ni la Universidad, estaba muy lejos de mi casa y
Caso SS24 S:M

Problemas de
salud

Lo principal fueron problemas de salud... Tengo antecedentes de <enferme
comencé con una <enfermedad anonimizada> ... Caso LT21 S:M

Problemas ...necesidad de buscar trabajo constante... Caso Hab16 S:M

econdmicos

Problemas Por problemas personales familiares. Caso G2 S: F

familiares Ella es muy apegada a la familia, yo en ese tiempo no me sentia bien, debut

<enfermedad anonimizada> y otros problemas de salud y ella... me dijo q
G3S:F
...presenté problemas familiares y tuve mucha incongruencia... Caso PRI
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Categoria  Subcategoria  Unidades de significados por entrevistados
de analisis  (nodos)
Ausentismo ...faltaba mucho... Caso PR12 S: F

... como vivo en La Habana, venia a mi casa... Caso Hab7 S:F

Lejania de la
casa

...al enfrentar eso fuera de los padres de la familia, ... Ella es muy apegada
dijo que queria venir... Caso G3 S: F

...estaba muy lejos de mi casa... Caso SS24 S:M

Siempre quise estudiar Informadtica, pero en mi provincia...asi que cuando t
con mas de 4 de promedio, pedi el traslado para mi provincia Caso Cam28

Poco uso PC

...pensaba que tenia mas vinculacion con la PC desde que empezara. En pri
mucho la computadora... Caso SS22 S:M

Desconocimien- El programa de estudios de ahi no era lo yo tenia pensado, pensé que era a
to sobre la basico de temas de cacharrear una computadora... Caso M15 S:M
carrera ...la Carrera no era lo que yo pensaba. Lo que me gusta es instalar prograt
desarrollarlos... Caso A27 S:F
Beca ...como vivo en La Habana, venia a mi casa...no podia verlas (las tareas)
tenia...Caso Hab7 S: F
...no queria estudiar becada... Caso Hab8 S:F
Alimentacion Producto a la alimentacién que no era buena... Caso Hab7 S:F

Embarazo

Sali embarazada ... a las 21 semanas de embarazo sali de licencia de matr
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De los cddigos clasificados como causas académicas las de mayor intensidad son el
RAM y el RAMP. De los clasificados como causas motivacionales, con mayor intensidad se
menciona la desmotivacion.

Se detectan codigos en algunas unidades de registro (entrevistas) que aparecen
relacionados con otros. Por ejemplo, la desmotivacion se relaciona con el rendimiento
académico en Matematica y/o en Programacion, la mala base en Matematica, la lejania de
la familia o el régimen de estudios:

“...la dificultad que tuve con la Matematica, porque no tenia buena base, ... entonces

comencé desaprobando, desmotivindome de la carrera...” Caso G1 S: F.

“Me fui porque no me gustaba la carrera ni la Universidad, estaba muy lejos de mi

casa y me sentia solo. No me gustaba el régimen de estudio.” Caso SS24 S: M.

Dentro de las causas motivacionales se incluye la opcion en que se solicito la carrera,
porque algunos entrevistados las relacionan en sus respuestas:

“Yo no queria esa carrera, la pedi en quinta opcion. Como no llegaron las carreras

que mas pedi, bueno, opté por esa que es una de las que mas llegaba para no quedarme

sin carrera al final, ve. Cuando llegué que va, no me gustd, no” Caso HS S: F.

“Yo creo que una de las razones fue la falta de orientacion para llenar las boletas. ..

Me dieron esa carrera y no me gustaba, la Programacion no la entendia, ... yo

solicité la baja” Caso Hab10 S: M.

Las nubes de palabras generadas con NVivo, a partir de las respuestas a la entrevista,
dan una idea de la frecuencia e intensidad de los nodos en las unidades de registro; mientras

mayor es el tamafio de la letra, mayor es la frecuencia e intensidad de los nodos. Por ejemplo,
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en el Caso PR12 S: F que se muestra en la Figura 31, es evidente que la razén fundamental

para abandonar es el RAMP.
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Figura 31. Nube de palabras generada a partir de las respuestas del caso PR12 S: F

En la Figura 32 se muestra la nube de palabras generada con todas las respuestas a

la Pregunta 1, donde se excluyeron todas las palabras vacias.
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Figura 32. Nube de palabras generada a partir de las respuestas de todos los entrevistados a
la Pregunta 1

Se puede apreciar que, por el tema que se aborda, la palabra que mas resalta es
“carrera”. Luego, en orden de tamano descendente, las palabras “Matemadtica”
“Programacion”, ‘“asignaturas”, “suspendi”, “fuertes”, “dificiles”, “problemas” y
“decepcionada”. La imagen representa las respuestas a la pregunta relacionada con las causas
de desercion que registran los entrevistados. Se puede apreciar la intensidad con que el RAMP

incide en la desercion.
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7.3. Conclusiones del estudio cualitativo

El estudio cualitativo permitié describir las causas de desercion en palabras de los
estudiantes que abandonaron. Se entrevistaron 30 estudiantes que representa el 31% del total
de bajas de la muestra inicial.

Las causas de la desercion que, con mayor intensidad, mencionaron los exestudiantes
de la carrera de ICI, en orden de frecuencia descendente son las siguientes: el RAM, el RAMP,
la desmotivacion por la carrera, el régimen de estudios y la opcion en que solicitaron la
carrera.

Las categorias que con mayor frecuencia se mencionaron en primer lugar por los
entrevistados fueron: el RAM y la opcion de carrera; en segundo lugar, fueron: e/ RAM y la
desmotivacion, en tercer lugar: la desmotivacion y el RAM.

El RAM es también una categoria predictiva y ademas que coincide con resultados de
otros estudios para carreras de Informatica (Canedo et al., 2018; Heublein y Wolter, 2011).

Cuando se analizan los resultados por género se aprecia una mayor frecuencia en los
hombres de los codigos RAM y régimen de estudios, mientras que las mujeres hacen
referencia al RAMP, la desmotivacion y la opcion de carrera. Estos resultados concuerdan
con los de (Miliszewska et al., 2006); sin embargo, son contradictorios con nuestro propio
analisis cuantitativo donde el género no resultd una variable predictiva.

Con respecto a la intensidad, es mayor en las mujeres (casi el doble) que en los
hombres. Esto significa que, al expresar las causas de desercion, las mujeres mencionan los

nodos (causas) con una mayor frecuencia que los hombres.
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En el andlisis por provincias, es de destacar que la categoria emergente mala base en
Matemadtica se menciona solo por dos casos (de ambos géneros) de la provincia Granma, con
una alta intensidad.

La mayor intensidad se obtiene en la provincia de Pinar del Rio para el nodo RAMP.
Las provincias en las que con mayor intensidad se plantea el RAM son La Habana, Holguin,
Granma y Las Tunas, de mayor a menor intensidad. En La Habana, la mayor intensidad se
alcanza para los nodos RAM y opcion de carrera.

El nivel de concentracion de todas las entrevistas fue de un 61,11%, obteniendo seis
casos femeninos y un caso masculino, una concentracion del 100%. La concentracién
representa la relacion porcentual entre la presencia y la intensidad de los nodos en una unidad
de registro, en este caso, las respuestas de los entrevistados.

El estudio cualitativo realizado corrobora los factores predictivos de desercion
identificados en la fase cuantitativa. Las variables RAMP y opcion de carrera tuvieron
presencia de forma frecuente en las entrevistas. La variable NEIM, solo fue expresada
literalmente por uno de los casos, pero hubo otros que expresaron presentar dificultades en
la base previa en Matematicas.

La variable provincia de procedencia también es predictiva de la desercion, y se
corrobora al encontrar que el 50% de las provincias con mayor presencia e intensidad de
nodos, coincide con provincias predictivas como Las Tunas, Pinar del Rio y Granma.

Este estudio, también garantiza validez y fiabilidad a la investigacion, mediante la

triangulacion metodoldgica que se presenta a continuacion.
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CAPITULO 8: TRIANGULACION

METODOLOGICA DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se analizan de manera conjunta los resultados obtenidos en el estudio
cuantitativo y cualitativo mediante las diferentes técnicas de recogida y anélisis de datos. Se
comparan los factores predictivos de desercion con las causas de desercion descritas por los
estudiantes que causaron baja mediante una triangulaciéon metodologica.

En esta investigacion, los datos para el analisis cuantitativo se obtuvieron del Sistema
de Gestion Universitaria y para el andlisis cualitativo de la entrevista semiestructurada

realizada a una muestra de los estudiantes que causaron baja de la carrera.

8.1. Triangulacion metodologica de los resultados

Las técnicas utilizadas en el estudio cuantitativo fueron regresion logistica y analisis
discriminante que permitieron detectar los factores predictivos de desercion. De forma
concurrente (aunque temporalmente mas prolongada) se realizan las entrevistas
semiestructuradas y el andlisis de contenidos de las mismas.

Se emplea una triangulacion intra-métodos cuantitativos para “analizar el nivel de
influencia que tienen las variables en relacion a un determinado objeto de estudio” (Alzas,
2015, p.80). En este caso, constituye la comparacion de los valores de Exactitud,
Exhaustividad, Precision y el valor F de los casos clasificados como desercion, mediante las
técnicas: Analisis Discriminante, Arboles de Decision y Redes Neuronales. En estas dos
ultimas considerando todos los datos y tres clases. En la Tabla 35 se muestran los resultados,
donde se aprecia una coherencia casi perfecta en los mismos. Con los tres métodos se

clasifican correctamente el 90% o mas de los casos.
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Tabla 35. Valores de Exactitud, Exhaustividad, Precision y el valor F de los casos
clasificados como desercion, mediante las técnicas de andlisis discriminante, drboles de
decision y redes neuronales

Arbol de Red

Valor de las Analisis . .,

medidas Discriminante decision  neuronal
J48 MLP

Exactitud 91 91 ,90

Exhaustividad ,81 ,85 ,80

Precision ,78 77 , 78

Valor F ,79 ,81 ,79

Para la triangulacion extra-métodos, es preciso recordar que, en el analisis de
correlacion se obtuvo para la H1 que la provincia de procedencia, la opcion en que solicito
la carrera y la NEIM son variables que correlacionan con /a desercion. Para la H2 se obtuvo
que el RAMP tiene una alta correlacion inversa con la desercion.

También se obtuvo que la fuente de ingreso y el género no se correlacionan con la
desercion. Coincidiendo con este resultado la no codificacion de la variable fuente de ingreso
en el andlisis de contenidos por no tener presencia en ninguna de las entrevistas.

Aunque el género no es una variable predictiva, en el andlisis de contenidos, la
presencia e intensidad de los nodos en el género femenino duplica la cantidad que la del
género masculino. Existe diferencia también entre los nodos con alta presencia en ambos
géneros; en el masculino es el régimen de estudios y en el femenino es la desmotivacion y
opcion de la carrera.

En la Tabla 36, se presenta la triangulacion metodologica de los resultados,
relacionando las variables predictivas coincidentes con nodos, a través de las técnicas

cuantitativas y cualitativas, respectivamente.
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Tabla 36. Triangulacion de los resultados mediante métodos cuantitativos y cualitativ

Variable Método cuantitativo Método cualitativo
Correla- | Regresion Analisis Mejor Entrevista (presencia y frecuencia)
cion logistica discriminante | clasificador

automatico

RAM, Coefi- B=-5,383 exactitud ,91 | Posterior al | Mayor presencia 35 de 92 y mayor fr

RAPy ciente p<,01 precision ,78 | ingreso J48 | 38,2%

RAMP - 873 B=0,076 exactitud ...entonces comencé desaprobando...
p<,01 p<,01 91 haber terminado con muy malas notas

precision G1S:F
17 ...Las notas de todas las asignaturas ¢

semestre... Caso Hab8 S: F

...no tenia buenos resultados, tuve qu
mundiales y suspendi... Caso PR12 !
...suspendi el primer afio... Caso M1,
...suspendi como seis asignaturas en |
afo... Caso LT26 S: M

...suspendi las asignaturas del segund
semestre... Caso A27 S: F
...Suspendi todo... Caso VC30 S: F.
Producto a que suspendi las Matemat

Hab9 S: M

...no sali bien en Matematica, no me |
bueno no me gusta... Caso Hab10 S:
...los calculos me resultaban un poco
Caso PR11 S: F

...los célculos eran muy dificiles... Cs
S:F
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Variable Método cuantitativo Método cualitativo
Correla- | Regresion Analisis Mejor Entrevista (presencia y frecuencia)
cion logistica discriminante | clasificador

automatico
... La Matematica...era muy fuertes y
primer afio... Caso M14 S:M
...al suspender la asignatura de Maten
llevarla para mundial... Caso M17 S:

Opcion | Coefi- B=,101 exactitud ,91 | Previas al Presencia 19 de 92 y frecuencia 19,5¢

de ciente p=,089 precision ,78 | ingreso ...Al no llegarle la carrera que pidio e

carrera | -,094 B=0,035 (MLP) opcion se sintio muy decepcionada...]
p<05 p=<01 ZZ?/Ctlmd lo que méas deseaba... Caso G3 S: F;

o ...Y0 no queria esa carrera, la pedi en
Precision .,
de opcion. Como no llegaron las carrera:
promovidos | pedi, bueno, ... para no quedarme sin
72 final... Caso HS S: F;
Exhaustivi- | ..No la habia solicitado, en la primer:
dad de no me llegd ninguna de las que pedi, asi
P 6r ;)mOWdOS ofertaron en segunda vuelta. Caso H:

... Yo creo que una de las razones fue
orientacion para llenar las boletas (en
se pone la opcion de carrera) ..no m
bueno no me gusta. Me dieron esa ca
me gustaba...hay poca orientacion sol
llenar las boletas... Caso Hab10 S: F

...La pedi en primera, después de todc
embullo de mis amistades y... mis cor
de la escuela... Caso M15 S: M;
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Variable Método cuantitativo Método cualitativo
Correla- | Regresion Analisis Mejor Entrevista (presencia y frecuencia)
cion logistica discriminante | clasificador

automatico

NEIM Coefi- B=,067 exactitud 91 Presencia 11 y frecuencia 10,29
ciente p<,01 precision ,78 ... Pero en las pruebas de ingreso no
,228 B=-0,004 Matematica... Caso Hab10 S: M
p<,01 p<,01 ...la dificultad que tuve con la Maten

porque no tenia buena base...nunca tu
la preparacion necesaria para asumir
asignaturas, fue dificil y no me senti
Caso G1 S: F;

...La preparacion que llevamos de ac
floja para el nivel que se exige allé. L
forma general...el estudiante que vay:
tiene que ser bueno en Matematica...
S:M;

...Las Matematicas no se me dan mu;
definitivamente, nada que ver... Cas
Me cuestan mucho trabajo las ciencia
especial las Matematicas Caso H20 §

Provincia | Coefi- Las Tunas, Provincias de mayor presencia de noc
ciente Ciego de orden descendente: La Habana, Gran
191 Avila, Sancti Tunas, Pinar del Rio y Holguin.
p<,01 Spiritus, Las de mayor intensidad: Granma, L:

Vl,l la Clar @ Pinar del Rio, Holguin, Las Tunas y |
Pinar del Rio .,
y Camagiiey La lejania de su casa y padres se plan

<05

casos con una doble intensidad.
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8.2. Principales conclusiones del estudio de triangulacion

Se puede concluir de la triangulacion entre métodos que las variables RAM, RAP,
RAMP, o cualquiera de sus combinaciones, son variables predictivas de desercion en carreras
del perfil de Ingenieria Informatica en Cuba, resultado que coincide con estudios analizados
en la revision sistematica correspondientes a otros paises (Allen et al., 2008; Amaya et al.,
2015; Araque et al., 2009; Canedo et al., 2018; Lacave et al., 2018; Niitsoo et al., 2014).

La variable opcion de carrera se relaciona con los nodos clasificados como causas
motivacionales. Es una variable predictiva ya que, de cuatro técnicas cuantitativas, en tres
resulta predictiva y en la entrevista constituye uno de los nodos de mayor presencia total y
en los tres primeros lugares de referencia. Este resultado concuerda con los hallazgos de
(Lacave et al., 2018; Meyer y Fang, 2019; Paimin et al., 2017).

La variable EIM, es definitivamente una variable predictiva y se corrobora en la
triangulacion. Es de las mas importantes a tener en cuenta porque incluso, al analizar la H2,
se puede inferir su valor predictivo sobre el rendimiento académico. Varios autores, que han
tenido en cuenta estas variables en sus estudios han encontrado resultados similares
(Fernandez y Dominguez, 2011; Salazar-Fernandez et al., 2019). Es también importante,
porque es una variable previa al ingreso y se puede atender desde los inicios de la matricula.

La provincia de procedencia se considera también predictiva, sobre todo, para las
provincias alejadas de La Habana, pues existe una coincidencia en el 50% de las que
resultaron predictivas en el analisis de regresion logistica y las que presentan mayor presencia
e intensidad en los nodos del analisis de contenidos. Lacave et al. (2018) y Vila et al. (2019)

también le dan importancia a esta variable.
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Por ultimo, las causas emergentes que resultaron con baja presencia e intensidad en
las unidades de registros no fueron analizadas en el estudio cuantitativo por no tener acceso
a los datos; pero merecen una mirada en el trabajo futuro, pues algunas se relacionan en el
modelo teodrico propuesto en el Capitulo 4. Tal es el caso del régimen y hébitos de estudios,
el uso frecuente de las computadoras desde primer afio y el desconocimiento sobre la carrera.

Son variables susceptibles de ser atendidas y se tendrén en cuenta en la propuesta de acciones.
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CAPITULO 9: ESTUDIO TEORICO Y
METODOLOGICO SOBRE LAS ESTRATEGIAS

DE RETENCION DE ESTUDIANTES

En este capitulo se recogen propuestas para minimizar la desercion, primeramente de caracter
general, o sea, dirigidas al entorno universitario en cualquier tipo de carreras; luego, a partir
del estudio de revisiones sistematicas de estrategias de retencion asi como y de los estudios
de abandono que fueron abordados en los capitulos 2 y 3, se seleccionan las propuestas para
carreras de perfil Ingenieria Informatica. Por altimo, se identifican fortalezas y debilidades
para el disefio didactico de las acciones tutoriales planteadas en las investigaciones
seleccionadas, que seran tenidas en cuenta al realizar una propuesta que se ajuste a la
Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba.

Con este capitulo, se da cumplimiento al Objetivo I1.1 consistente en realizar un
estudio tedrico y metodologico sobre las fortalezas y debilidades de las estrategias de tutoria
propuestas utilizando las TIC y la accion tutorial para atender factores predictivos de la

desercion analizados en la fase I.

9.1. Estrategias de retencion de estudiantes en la Universidad
Ante la problemadtica de la desercion estudiantil, el abandono o el fracaso en la ES,
las instituciones educativas proponen diversas estrategias de intervencion y de integracion.
En el andlisis de la bibliografia efectuado se identifican diversos modelos de

orientacidn e intervencion psicopedagdgica propuestos en la ultimas décadas del siglo XX.
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Entre ellos, cabe destacar los “Modelos de orientacion educativa y profesional en el siglo
XX” resumidos por Rodriguez y Gil (1983); las tipologias aportadas por Velaz y Ureta (1998)
y los tipos de modelos de intervencion y organizativos aportados por Bisquerra y Alvarez
(1998); todos citados por Bauselas (2004). Aunque ninguno de ellos fue disefiado
especificamente para atender la desercion, profundizan en el modelo de intervencion por
programas y ponen varios ejemplos dirigidos a la orientacién vocacional y profesional
(Bauselas, 2004, p.213).

También se han demostrado los efectos positivos en la persistencia y rendimiento
académico de los estudiantes a través del uso de estrategias de aprendizaje cooperativo en el
aula (Tinto, 1997).

En el siglo XXI, la mayoria de las propuestas estan relacionadas con el desarrollo de
acciones de tutoria de diferentes tipos, actualizacion de los métodos de ensefianza-
aprendizaje y el incremento del uso de las TIC.

En el entorno europeo, varias investigaciones refieren la importancia de que el
profesorado universitario implemente estrategias de ensefianza que desarrollen el aprendizaje
activo, el trabajo en equipos, habilidades de estudio y competencias profesionales, entre otras
(Cabrera et al., 2006).

Como se explico anteriormente, Vincent Tinto es uno de los autores mas reconocidos
en el estudio de la desercion y las politicas institucionales de retencion; al respecto, reconoce
cuatro condiciones institucionales asociadas con la retencion estudiantil: expectativas, apoyo,
retroalimentacion y participacion (Tinto, 2010). Sin embargo, deja la interrogante sobre el
papel del uso de las tecnologias para la integracion académica y social de los estudiantes en

las IES.
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Generalmente, las propuestas estan precedidas de una exploracion, caracterizacion o
identificacion de factores de desercion. Suarez-Montes y Diaz-Subieta (2015) ademas de una
revision sistematica sobre la desercion, resefian algunas experiencias de retencion. Entre ellas
destacan las de asistencia académica, de apoyo econdmico y psicoldgico, y de orientacion a
estudiantes de nuevo ingreso y sus padres; todas con el objetivo de superar las caracteristicas
previas al ingreso, mejorar el rendimiento académico y elevar la autoestima, motivacion y
permanencia.

Desde las instituciones se proponen cursos de acogida y recibimiento, programas de
orientacidon vocacional-ocupacional y talleres con practicas educativas relacionadas con las
carreras especificas (Aguilar-Rivera, 2005).

En estudios de la UNESCO se resumen algunas de las acciones nacionales o
institucionales para disminuir la desercion. Entre las estrategias se proponen: fortalecer los
Sistemas de Educacién nacionales facilitando la articulacién entre todos los niveles
educativos, reforzar los servicios de orientacion vocacional y formacion profesional, mejorar
los sistemas y pruebas de seleccion; facilitar la movilidad institucional;, crear fondos y becas
para estudiantes de bajos ingresos o indigenas, entre otras (de Escobar, Delgado, Fruto, y
Hernandez, 2005; IESALC-UNESCO, 2007).

Asimismo, se han desarrollado acciones gubernamentales como es el Sistema Integral
de Permanencia Estudiantil, que permitio la aplicacion de un “Modelo de Atencion Integral
al Estudiante” en las universidades de Colombia (Aparicio-Goémez y Peralta, 2011).

El proyecto GUIA, abordado en el Capitulo 2, también brindd seguimiento a las
acciones que realizaron las instituciones que participaron en el mismo. Se solicitaron

informes a las instituciones, donde debian comunicar acciones realizadas en cuanto a las
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tematicas: reformas curriculares, ensenianza de habilidades, estrategias de motivacion,

transferencia de créditos, servicios formales de apoyo al aprendizaje y uso de tecnologias

de la informacion y el computo en el abandono y la retencidon de los estudiantes, con el

objetivo de explorar qué practicas realizan las instituciones, sus caracteristicas; asi como, las

evidencias de su efectividad. De los 21 paises que participaron, 18 proporcionaron su

informe, cuatro de Europa y 14 de Latinoamérica. A continuacion, se resumen las mas

recurrentes por tematicas (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94, 2013a, p.9).

204

Reformas curriculares: se coincide en la realizacion de actividades profesionales,
la depuracion de contenidos y disminucion de asignaturas en los primeros
semestres; la extension de los programas de algunas asignaturas y facilidades de
horarios, o créditos a rendir para los estudiantes que trabajan. Se suman en los
paises de Latinoamérica la introduccion de cursos de nivelacion y salidas
intermedias con diplomas técnicos. En instituciones que contienen carreras de
Ingenieria, se incluyen cursos basicos de Pre-Calculo y de nivelacion en
Matematicas.

Ensefianza de habilidades: se incorpora el desarrollo de habilidades de
comunicacion oral y escrita, busqueda y andlisis de informacion, organizacion y
planificacion, aprendizaje independiente y trabajo en equipo; se promueve el
aprendizaje cooperativo y cursos sobre métodos de estudio en los primeros afios.
Resulta interesante para esta investigacion, que algunas instituciones incluyen el
desarrollo de habilidades y de competencias 16gico-matematicas, para potenciar

la capacidad de resolucion de problemas.
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Estrategias de motivacion: aproximacion al campo laboral mediante
conferencias; visitas y encuentros con empleadores; vinculacion estudio trabajo;
formacion en emprendimiento; sensibilizacion para la responsabilidad social;
cursos de orientaciébn vocacional; apoyo psicopedagogico; actividades de
integracion para los estudiantes de nuevo ingreso; actividades de promocion
cultural expresiones artisticas, festivales y actividades deportivas; actividades
investigativas y productivas entre otras. También algunas instituciones ofertan
becas y ayudas econdmicas. Vale destacar que siete de las instituciones, no
reportan acciones planificadas en esta tematica.

Transferencia de créditos: Todas las instituciones europeas utilizan un sistema de
créditos que permite la movilidad estudiantil dentro de las instituciones; asi como,
desde y hacia otras instituciones europeas. Sin embargo, las instituciones
latinoamericanas no cuentan con un sistema similar, en su mayoria, ni con un
sistema nacional por lo que cada institucion tiene su propio sistema para admitir
estudiantes de otras instituciones y solo dos reportan iniciativas al respecto con
otras instituciones.

Servicios formales de apoyo al aprendizaje: existen grupos de trabajo; secretarias
o direcciones que organizan tutorias; seminarios de aprendizaje y de orientacion
en el estudio; talleres para fomentar técnicas y métodos de aprendizaje; programas
de nivelacion en ciencias basicas y horas de consulta adicionales a la clase. Cinco
instituciones no reportaron acciones en esta tematica.

Uso de tecnologias de la informacion y el computo: en todas se utilizan campus

virtuales mediante el uso de la plataforma educativa Moodle con herramientas
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para facilitar la labor y comunicacion del profesor con sus estudiantes. Algunas
reportan el uso de laboratorios de computacidn para los estudiantes, el acceso a
Internet y el uso de aulas virtuales como complemento a sus clases presenciales.

La mayoria de las instituciones no reportaron en este informe resultados del impacto
de las acciones anteriores en el abandono y la retencion de los estudiantes, y otras pocas,
declaran acceso restringido a estos resultados (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94,
2013a).

Varios autores realizan revisiones sistematicas sobre estrategias de retencion en el
contexto latinoamericano (Donoso, Donoso, y Arias, 2010; Ferndndez de Morgado, 2009;
Munizaga et al., 2018; Torres Guevara, 2012). Se ha seleccionado aquellos que se relacionan
con carreras de perfil Ingenieria Informatica.

Donoso ef al. (2010) resumen politicas nacionales e institucionales para prevenir la
desercion. Dentro de las politicas nacionales destacan: provision de recursos significativos
para proporcionar soporte académico y financiero a los estudiantes y a las instituciones;
programas sistematicos y secuenciales desde la ensefianza secundaria hasta los primeros dos
afos de la ES. Se destacan en las propuestas institucionales: cursos de apoyo en habilidades
cognitivas, sociales y afectivas basicas; talleres de técnicas de estudio, tutorias, cursos de
nivelacion y apoyo psicologico, entre otros.

La revision sistemadtica realizada en (Munizaga et al., 2018) de 81 articulos que
abordan el tema de la desercion-retencion en América Latina y el Caribe, se clasifican por
niveles de investigacion del problema: exploracion, caracterizacion, identificacion de

factores, intervencion y evaluacion de la intervencion. En nueve de ellos se realizan o
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analizan propuestas para la retencion y, solo dos, estdn relacionados con Ingenieria
Informatica:

e Uzuriaga-Lopez, Posso-Agudelo, y Martinez-Acosta (2013) proponen un curso
de Matematica Basica para las Ingenierias, lo que se considera insuficiente pues
no se refleja el uso de las TIC.

e Vargas-C, Bustos-Rios, y Moreno-Laverde (2005) proponen la creacion de
practicas de laboratorios para las asignaturas que mas afectan la retencion en el
programa Ingenieria de Sistemas y Computacion, Matematica y Programacion,
sin incluir la didéctica de estas actividades u orientaciones metodologicas para su
realizacion.

Los estudios de (Suarez-Montes y Diaz-Subieta, 2015; Torres, 2012) recogen 10
modelos de retencion, en la mayoria, se incorporan de una manera u otra acciones de tutoria.
Entre ellos:

e Modelo de instruccion suplementaria: en vez de estudiantes en riesgo, identifica

clases en riesgo y hacia ahi dirige la accion, propicia la interaccion estudiantil y
el apoyo mutuo.

e Modelo del componente co-curricular: definido por actividades extracurriculares,
deportivas, culturales, puede incluir grupos de estudio, asesorias y tutorias.

e Modelo de programa tutorial: consiste en asesoria y tutoria en el primer afio de
estudios.

e Modelo para el mejoramiento del compromiso, la integracion y la persistencia
de los no graduados: incluye programas de orientacion, seminarios de verano y

comunidades de aprendizaje.
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e Modelo de los atributos personales: las acciones se dirigen a caracteristicas
personales como la autoeficacia, la motivacion académica y las expectativas de
los resultados.

e Modelo de apoyo de la familia y de la institucion para el éxito de los estudiantes
universitarios de primera generacion: se basa en facilitar la transicion del
estudiante a la universidad mediante técnicas de estudios, estrategias de
comunicacion, orientacion a los padres sobre la vida universitaria y condiciones
para €xito en ella, y asignar tutores a los estudiantes.

Constituye una propuesta de referencia para esta investigacion, un plan de retencion
estudiantil para las universidades colombianas, que se obtuvo tras una revision de los estudios
de retencion. Su disefio se resume en la Figura 33. Notese como se incluyen acciones para
medir e identificar las causas de desercion, para evaluar y potenciar programas de apoyo y

para desarrollar y articular nuevas estrategias de retencion de forma ciclica (Torres, 2012).
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Acciones preventivas desercién estudiantil
en lugar de acciones y las razones de la
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/« y
Evaluar
Hacer seguimiento El uso de los
Personalizado a programas de
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riesgo de desercién de los estudiantes
Articular - M
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e estrategias/actividades
(antiguos de retencién estudiantil
y nuevos)
Trerrd T Potenciar

El uso de
todos los
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existentes

Nuevas estrategias
o actividades
de retencién

estudiantil

Figura 33. Diseno de un Plan de retencion para universidades colombianas
Fuente: (Torres, 2012, p.156)

Otras estrategias se dirigen a las competencias de trabajo en equipo y cémo el
desarrollo de estas competencias influye en evitar el fracaso. Estos autores apuntan al hecho
de que existe una correlacion entre el perfil de motivacion de los estudiantes y su percepcion
de la competencia, pues los estudiantes con mayor miedo al fracaso obtienen peores
resultados. Los estudiantes motivados por tener éxito en el aprendizaje obtienen mejores
notas. Los estudiantes con una autopercepcion académica inferior, tienen una mayor

motivacion para evitar el fracaso (Garcia-Martin, Pérez-Martinez, y Sierra-Alonso, 2015).
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De aqui se desprende la importancia de concientizar a los estudiantes en cuanto a sus
dificultades.

En 2015, en charla sostenida con representantes de diversas universidades de Chile,
Tinto exhortaba a dirigir los esfuerzos para evitar la desercion, fundamentalmente en el
primer semestre de estudios, en el salon de clases, y mediante un acompaiamiento
contextualizado (Tinto, 2015).

Al evaluar la efectividad del Programa de Acompafiamiento Académico desarrollado
por la Universidad de San Sebastian, que beneficia a los estudiantes con la Beca de
Nivelacion Académica otorgada por el Ministerio de Educacion de Chile, reconocen en sus
proyecciones futuras, la necesidad de un programa de nivelacion académica especifico en
Célculo (Micin, Farias, Carrefio, y Urzua, 2015).

La actualizacion del programa descrito en el parrafo anterior fue analizada
recientemente en el Foro Internacional sobre Inclusion y Equidad en la Educacion organizado
por la UNESCO, el Programa de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacion
Superior, financiado por el estado chileno desde el ano 2014, y que pretende extenderse en
el afio 2020 a todo el pais. Concibe acciones previas al ingreso, de acompafiamiento en el
proceso de acceso y durante toda la ES mediante tutorias, talleres y asesorias (Gil, 2019).
Esto constituye un ejemplo de actuacion estatal para atender la problematica de la desercion,
aunque solo se ofrece a estudiantes de alto rendimiento académico en la ensefianza media
que proceden de sectores de bajos ingresos.

Un punto en comun de las diferentes propuestas para la retencion de estudiantes es la
orientacion y tutoria individual o grupal con disimiles objetivos, las cuales serdn abordadas

en el siguiente apartado. Igualmente, cuando se estudian los reportes de investigacion y
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articulos relacionados con la tutoria universitaria, generalmente esta asociado a la desercion
o abandono de los estudiantes.

Algunas instituciones también han experimentado la tutoria de pares con buenos
resultados (Abedini, Mortazavi, Javadinia, y Moonaghi, 2013; Arco-Tirado, Ferndndez-
Martin, y Fernandez-Balboa, 2011; Boyle, 2014), por lo que esta variante también se ha
considerado en la propuesta que se realiza como fruto de la presente investigacion.

Varios paises e instituciones han publicado normativas respecto a la accion tutorial y
la preparacion del tutor para el desarrollo de la tutoria (Jiménez, 2015; Pinacho, 2018;
Rodriguez, 2012; Romo, 2011). En el marco del EEES evolucionaron los planes de accion
tutorial desde la concepcion en la década de los 70 como acciones de orientacion al
estudiantado, hasta la accion tutorial para el desarrollo de competencias profesionales
(Romero, 2009).

El informe presentado por la representacion cubana en el proyecto Alfa GUIA,
investigadores del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echevarria” (CUJAE) sobre
las acciones realizadas para retener los estudiantes, plantea que las carreras deben concebir
una estrategia de permanencia y que:

“resulta necesario que las indicaciones generales de como abordar esta estrategia,
en cada una de las carreras en que ello se requiera, se incorpore ..., Como un
documento mas del plan de estudios, después de las indicaciones metodoldgicas y
de organizacién de la carrera” (Proyecto ALFA GUIA DCI-ALA/2010/94, 2013a,
p.36).

La carrera ICI de la UCI en Cuba, realiza acciones dispersas para la retencion de

estudiantes, pero no cuenta con una estrategia de permanencia con dichas indicaciones. En
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el Capitulo 10 se realiza una propuesta de estrategia de retencion de estudiantes de primer
aflo mediante la accion tutorial que contiene indicaciones metodoldgicas y didacticas para
que los tutores, profesores y personal de apoyo educativo puedan atender a tiempo los

factores que se identifiquen en los estudiantes en riesgo de desercion.

9.2. Estrategias de retencion de estudiantes en Ingenieria

En la sistematizacion de los 48 estudios de desercion en carreras de Ingenieria, 31
proponen acciones para la retencion. La Tabla 37 resume las propuestas, clasificadas en:
académicas, institucionales, motivacionales, psicoldgicas, econdmicas y las relacionadas con

la orientacidn y tutoria.

Tabla 37. Propuestas de acciones para la retencion de estudiantes de Ingenieria

Tipo de Propuesta de acciones Referencias

propuesta

Académicas Curso de Matematica Basica (Meyer, 2019)
Meétodos de ensefianza activos, aprendizaje (Canedo, 2018)
cooperado. Estrategias para mejorar el (Badr, 2016)
aprendizaje (Tinto 1997)
Proporcionar retroalimentacion académica (Paimin, et al., 2017)
constructiva (Kuirakose, 2017)
Programa de desarrollo de habilidades de (Prift1, 2017)
estudio Derr et al. (2012)

Autoevaluacion en linea, materiales de apoyo y
tutoriales en Matematicas

Curriculares Modificacion de planes de estudios, (Dapozo, 2010)
disminucidn de asignaturas en primer afioo la  (Oloriz, 2007)
posibilidad que el alumno escoja

Institucionales Nombrar profesores bien preparados. (Ullah et al., 2019)
Incrementar la calidad de los laboratorios.
Mejorar los servicios de comedores, biblioteca
y actividades extra-curriculares
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Tipo de Propuesta de acciones Referencias
propuesta
Econoémicas Mayor oferta de becas. Facilitar trabajos dentro  (Vilwock, 2015)
del campus (Nandeshwar, 2011)

Facilidades de comedor universitario. Paquetes
de ayuda financiera

Psicologicas Sesiones psicopedagogicas exploratorias para
brindar asesorias
Acciones psicopedagogicas

(Teixeira, 2015)
(Alkan, 2014)

Motivacionales Garantizar el empleo después de la graduacion
Orientacion vocacional en el bachillerato
Insertar acciones de trabajo en el campo de las
TIC.
Puertas abiertas y mejor difusion de los
programas de estudios

(Bean, 1980)
(Soistak, 2018)
(Kori et al, 2015)
(Nazeema, 2015)

Orientaciony  Sistema de tutoria para la integracion social y
tutoria académica
Programa de tutoria de pares

Proyecto Apoyo, mediante tutorias

Sistema de tutores personales
Apoyo a estudiantes de primer afio

Asistentes para el aprendizaje

(Allen, 2008; Elster,
2014; Graffigna, et
al., 2014)

(Araque, et al., 2009)
(Dapozo, 2010)
(Fernandez y
Dapozo, 2011)
(Zehetmeier, 2015)
(Alzen, 2018)

Se ha identificado que es frecuente la propuesta de précticas de tutoria y apoyo para

potenciar la permanencia (Alzen et al., 2018; Araque et al., 2009; Elster, 2014; Graffigna et

al., 2014). Otros autores proponen el uso de metodologias de ensefianza activas (Canedo et

al., 2018; Paimin et al., 2017; Zehetmeier et al., 2015).

Un tercer grupo de autores valoran la importancia del uso de las TIC y las practicas

de laboratorio (Kiilli Kori et al., 2015; Soistak et al., 2018). Incluso, hay autores que proponen

acciones de apoyo psicoldgico (Ahmed et al., 2015; Mello et al., 2015).

Derr et al. (2012) en Alemania proponen un sistema de autoevaluacion de Matematica

en linea para los futuros estudiantes de Ingenieria, segtn los resultados, los alumnos reciben
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comentarios electronicos y deciden en qué temas profundizar. Para ello, cuentan con médulos
de aprendizaje en los que pueden trabajar y tutoriales adicionales. El material de aprendizaje
contiene diez modulos sobre los temas basicos de las Matematicas superiores, tales como:
aritmética, ecuaciones, potencias, raices, logaritmos, funciones, geometria, trigonometria,
vectores y algebra lineal, l6gica, limites y continuidad.

En relacion con las habilidades de estudio como causa de desercion, Prifti, Heininger,
y Utesch (2017) después de investigar diez programas diferentes para mejorar las habilidades
de estudio en las universidades alemanas, aportan un programa de mejores practicas de
acuerdo con cinco habilidades de estudio: gestion del tiempo, métodos de ciencias, trabajo
en equipo, competencias profesionales propias y una idea clara de los estudios en la
universidad.

Como se puede apreciar, varias investigaciones proponen la tutoria como estrategia
de adaptacion, persistencia y retencion; sin embargo, hay evidencias de que se necesita
fortalecer el componente didactico en las acciones tutoriales que se desarrollen, dirigidas a
atender los factores que mas inciden en la desercion (Graffigna et al., 2014; Wilson, 2015).

En el entorno Latinoamericano existen varias experiencias. Tal es el caso del
“Programa de Excelencia y Supervivencia Académica” de la Facultad Regional Buenos Aires
de la Universidad Tecnologica Nacional, en el que la tutoria constituye la principal accion
(Albione, et al., 2005). Sin embargo, no se incluyen acciones de integracion académica-
laboral-investigativa.

En un estudio donde se analizan varias propuestas de retencion para la Licenciatura
en Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE) de Argentina,

se incluyen acciones de articulacion entre el nivel medio y la Universidad; asi como, de
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acompafiamiento a los alumnos del primer afio mediante las tutorias (Dapozo, Greiner, y
Godoy, 2011). En las propuestas no se incluye el trabajo en equipo y aprendizaje cooperativo.

Se amplio la blusqueda con el fin de incorporar andlisis de propuestas ya
implementadas y evaluadas. La Tabla 38 contiene el nombre de la propuesta y su referencia,
el lugar donde se aplico, sus principales ideas, asi como sus fortalezas y debilidades. Las
fortalezas y debilidades detectadas en cuanto al disefio didactico de las acciones se han tenido

en cuenta en la propuesta que acompaiia a esta investigacion en el proximo capitulo.

Tabla 38. Fortalezas y debilidades en el diserio de acciones para la retencion

Estrategia/ lugar/ Principales Fortaleza Debilidad Referencia
ideas

Programa de Excelencia y Incluye diversas  No incluye (Albione,
Supervivencia Académica/ Facultad acciones parael acciones de et al.,
Regional Buenos Aires de la desarrollo de integracion 2005)
Universidad Tecnologica Nacional/ habitos y académica-

Implementacion de la tutoria para el habilidades de laboral-

seguimiento individual y grupal en estudio investigativa

el proceso de formacion integral y

el desarrollo de habilidades y

destrezas en los estudiantes.

Modelo de Asistente de Se potencia el Solo se declara el (Alzen, et
Aprendizaje (LA) en los cursos trabajo en uso de tutoriales  al., 2018)
introductorios de STEM/ equipos. Se en Fisica

Universidad de Colorado Boulder/
Utilizan estrategias de instruccion

dedica tiempo
adicional al

basadas en la investigacion, trabajo en
disefiadas para alentar la equipos con el
participacion activa y provocar el  apoyo de LA

pensamiento de los estudiantes en
cursos introductorios de Quimica,
Célculo y Fisica.
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Estrategia/ lugar/ Principales Fortaleza Debilidad Referencia
ideas

Programa de mejores practicas para Contribuye al No aborda (Prifti et
promover las habilidades de desarrollo de aspectos al., 2017)
estudio/ Universidades Alemanas/  habilidades de relacionados con

Aporta un programa de mejores estudio. Propicia los conflictos

practicas de acuerdo con las cinco  la vinculacion de psicologicos que

habilidades de estudio: gestion del  lo formativo- se pueden

tiempo, métodos cientificos, trabajo investigativoy  presentar en la

en equipo, competencias laboral, asi como etapa inicial

profesionales propias y una idea el uso de las

clara de los estudios en la tecnologias

universidad.

El Programa de Acompafiamiento y Ultilizan la Solo se ofrecea  (Gil, 2019)

Acceso Efectivo a la Educacion
Superior (PACE)/ Universidades
Chilenas/ Ofrece acceso directo a la
educacion superior a estudiantes
académicamente destacados de la
enseflanza media que son de
sectores potencialmente excluibles.
Concibe acciones previas al acceso
y acompaiamiento en el proceso de
acceso y durante toda la ES
mediante tutorias, talleres y
asesorias
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Estrategia/ lugar/ Principales Fortaleza

ideas

Debilidad Referencia

Desarrolla
estrategias de
aprendizaje

Disefio de materiales didacticos
fundamentados en el aprendizaje
desarrollador para la ensefianza del
curso de Fundamentos en
Matematicas de la Universidad
Tecnologica de Pereira/ Colombia/
El curso Fundamentos en
Matematicas tienes los objetivos:
Desarrollar estrategias de
aprendizaje que permita a los
alumnos afrontar con éxito los otros
cursos universitarios.
Complementar y nivelar la
formacion con que el estudiante
llega a la universidad.

Inclusion de las
TIC, trabajo
cooperativo y la
inclusion de una
nueva forma
organizativa

Précticas de laboratorio para las
asignaturas de Matematica y
Programacion en el programa
Ingenieria de Sistemas y
Computacion/ Universidad
Tecnologica de Pereira/ Colombia/
Se desarrollara en forma intensiva
un trabajo basado en ejercicios,
ensayos, € investigaciones sobre los
temas impartidos en las asignaturas

No reconoce el
uso de las TIC.

(Uzuriaga-
Lopez et
al., 2013)

No declara la (Vargas-C
profesionalizacion et al.,

de las tareas, 2005)
vinculacion de los

ejercicios con el

perfil profesional
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Estrategia/ lugar/ Principales Fortaleza Debilidad Referencia
ideas

Programa de Acompafiamiento Desarrollo de No especificala  (Micin et
Académico desarrollado por la estrategias de utilizacion de las  al., 2015)
Universidad San Sebastian durante  aprendizaje TIC, solo se

los afios 2012 y 2013 en el marco ~ contextualizadas aplica en una

de la adjudicacion de la Beca y vinculadas carreray a

Nivelacion Académica (BNA) estrechamente estudiantes de alto

otorgada por el Ministerio de con la profesion. rendimiento en la

Educacion de Chile/ Tiene como Previa ensefanza

objetivo reforzar y/o nivelar capacitacion en  precedente.

posibles deficiencias conceptuales  estrategias de Necesidad de un

de una asignatura con alta aprendizaje para programa de

reprobacion y el acompafiamiento  docentes y nivelacion

continuo mediante un modelo de tutores. académica

tutorias de pares y sesiones especifico en

individuales de atencion Célculo.

psicoeducativa con profesionales

capacitados

Desarrollo de objetos virtuales de ~ Equipos En el formato (Pascuas
aprendizaje (OVA) como estrategia multidisciplinario propuesto no se  Rengifo et

para fomentar la permanencia

estudiantil en la educacion superior/

Universidad de la Amazonia/
Colombia/ Aporta una herramienta
informatica para la gestion y
presentacion de OVA para
contribuir a la permanencia

Retencién de alumnos y
culminacién de estudios. Analisis y
propuestas para la Licenciatura en
Sistemas de Informacion de la
UNNE/ Argentina/ Proyecto
Apoyo: Mecanismos de
acompanamiento a los alumnos del
primer afio, mediante las tutorias.
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ESTUDIANTES
Estrategia/ lugar/ Principales Fortaleza Debilidad Referencia
ideas
Retencidn de alumnos y Talleres de No incluye el (Dapozo,
culminacion de estudios. Analisis y introduccion ala trabajo en equipos Greiner, &
propuestas para la Licenciaturaen  logica, y aprendizaje Godoy,
Sistemas de Informacion de la interpretacion de  cooperado 2011)
UNNE!/ Argentina/ Proyecto "La codigos y
Logica UNNE niveles y permite resolucion de
resolver problemas": pretende la problemas

articulacion entre el nivel medio y
la Universidad

Teniendo en cuenta el perfil de carreras de Ingenieria Informatica, involucrar el uso
de las tecnologias en las estrategias de retencion es vital. Al respecto, Ramirez ef al. (2016)
referencian cinco propuestas que tienen en comun el uso de plataformas para la formacion y
el aprendizaje semipresencial para la ensefianza universitaria (en inglés, blended learning o
b-learning) (Hrastinski, 2019; VanDerLinden, 2014), especialmente para el desarrollo de
acciones tutoriales. Asimismo, proponen una estrategia para abordar la problematica de la
desercion estudiantil en los pregrados de las universidades en Colombia, mediante el uso de
las TIC.

Otros autores proponen el uso de OVA y clases de laboratorios para la retencion en
Informatica (Pascuas Rengifo et al., 2015; Vargas-C et al., 2005). También se ha
experimentado con éxito el uso de Facebook como herramienta tecnologica-pedagdgica para
elevar el rendimiento y motivacion en el aprendizaje de la Matematica Computacional (Salas-
Rueda, Pozos-Cuéllar, y Calvo-Palmerin, 2018). Se ha propuesto ademas el disefio de agentes
conversacionales pedagogicos que puedan mantener una interaccion mas natural con los
estudiantes mediante el uso del lenguaje natural (Tamayo-Moreno y Pérez-Marin, 2020;

Ocana et al., 2019; Griol, Molina y Callejas, 2017).
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Resulta interesante un modelo tedrico para la preparacion de los profesores en el uso
de las tecnologias para la ensefianza. En dicho modelo se plantea que vincular la teoria con
la practica, contar con modelos a seguir y realizar practicas de colaboracidon con profesores
de experiencia en la ensefianza con tecnologias; son factores decisivos para la preparacion de
profesores noveles en este tema (Tondeur et al., 2012).

En el entorno cubano, luego de identificar que a pesar de que los profesores tienen la
intencién de utilizar los recursos educativos abiertos (REA) no todos los usan en su practica

3

pedagogica, se recomienda a las instituciones: “...elaborar estrategias educativas
innovadoras que contemplen la adopcion de REA por el profesorado” (Rodriguez, 2019,
p.268).

En el contexto de la UCI, se han realizado algunas propuestas relacionadas con el uso

de las TIC en el proceso de ensenanza aprendizaje de la informatica:

e Repositorio de recursos educativos para las instituciones de Educacion Superior
(Canizares, 2012).

e Ambiente de trabajo para la produccion de objetos de aprendizaje en la
Educacion Superior (Colomé, 2013).

e Modelo didéctico para el uso de comunidades virtuales en el proceso de
ensefanza aprendizaje de la Disciplina Ingenieria y Gestion de Software en la
Universidad de las Ciencias Informaticas (Granda, 2013).

e Apuntes para la ensefianza de la Ingenieria y Gestion de Software, libro
derivado de su tesis doctoral (Ciudad, 2019).

Los dos primeros resultados estan relacionados con la produccion y utilizacion de

recursos educativos en la ES. Los dos Gltimos, especificamente para mejorar la ensefianza de
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la disciplina Ingenieria y Gestion de Software en las carreras de Informatica. Ninguna de sus
materias se imparte en el primer afio, aunque sirven de referencia para nuestra propuesta que
va dirigida al estudiante de primer afio.

Relacionado directamente con el primer afio de la carrera ICI en la UCI, se estudiaron
los factores que inciden en el compromiso (engagement) de los estudiantes, en el aprendizaje
de las asignaturas de Matematicas Discretas (MD), y uno de sus resultados relaciona
directamente el uso de tecnologias para aprender MD con el compromiso y rendimiento
académico en las asignaturas (Gonzalez-Ramirez y Garcia-Hernandez, 2020).

En el marco de esta investigacion y como profesora de Matematica de la UCI, al
encontrar la evidencia cientifica que permite afirmar que el rendimiento académico en
Matemadtica es un factor predictivo de desercion, se propusieron transformaciones en el
proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas Matematica I y Algebra Lineal. Se aplicé
una estrategia didactica mediante la produccion y utilizacion de videos tutoriales donde se
desarrollaron acciones tutoriales a pequeiios grupos, que dieron como resultado un mayor
rendimiento académico, compromiso y retencion de los estudiantes (Lazaro Alvarez, 2020).
Esta experiencia se ha considerado para posibilitar que la accion tutorial se convierta en uno
de los pilares basicos de la accion formativa para la permanencia de los estudiantes.

En Cuba, el uso de la AT y el papel activo del tutor para estudiantes de primer afo se
potencian con mayor énfasis en cursos de educacion a distancia y en los denominados cursos
por encuentro. En la modalidad presencial del Curso Regular Diurno, que constituye el
contexto de esta propuesta, el tutor suele jugar un papel activo en los ultimos afos de la
carrera y, sobre todo, en la etapa de desarrollo de la practica profesional y tesis de grado. Por

este motivo, la propuesta que se realiza, dirigida al primer afio de la carrera ICI en el curso
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regular diurno, constituye una gran contribucion para minimizar el riesgo de desercion

estudiantil.

9.3. Conclusiones del capitulo

Tras analizar las diferentes propuestas para la retencion de los estudiantes en las
universidades, primero de forma general y después, especificamente en carreras de
Informatica, se identifican las fortalezas y debilidades en cuanto al disefio de las mismas,
dando cumplimiento al Objetivo II.1.

La Tabla 39 muestra el resumen de las fortalezas y debilidades identificadas. Se ha
tenido en cuenta algunos componentes didacticos, tales como: personal actuante en el disefio
y desarrollo de las acciones, contenidos abordados, formas organizativas asumidas, métodos

utilizados y el uso de las tecnologias.

Tabla 39. Resumen de las fortalezas y debilidades identificadas en el diserio y desarrollo de
las acciones propuestas y estudiadas

Componentes Fortalezas Debilidades
Generalmente son equipos No siempre se concibe la
multidisciplinares, formados preparacién del profesorado u
por profesores, tutores y orientadores para el desarrollo
orientadores de las acciones
Componentes sicopedagogicos .
P psicopedagog En pocos se utiliza la ayuda de
personales
pares
Algunos ofrecen el servicio
solo a un sector de los
estudiantes
. Habilidades de estudio Insuﬁqente vinculacion de lo
Contenidos académico-laboral-
abordados Cursos basicos de Pre-calculo investigativo
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Comunicacioén oral y escrita

Busqueda y analisis de
informacion

Competencias logico-
matematicas

Resolucion de problemas
Orientacion vocacional
Apoyo psicopedagogico
Estrategias de aprendizaje

Becas y ayudas economicas

ESTUDIANTES

Falta de vinculacion del
contenido de las acciones con
el perfil profesional

Son pocas las acciones de
concientizacion y
retroalimentacién de los
estudiantes sobre sus
dificultades

Formas
organizativas
asumidas

Tutorias académicas

Conferencias, visitas y
encuentros con empleadores

Seminarios

Talleres

Desconocimiento de los tipos
de tutoria y de metodologias
para el disefio y desarrollo de la
AT por parte de algunos
profesores

Meétodos utilizados

Algunos trabajos indican:
o Trabajo en equipos y
aprendizaje cooperativo
o Vinculacién estudio
trabajo
o M¢étodos activos

La mayoria no indican los
métodos necesarios para el
desarrollo de las acciones

Uso de las TIC

Uso de la plataforma
educativa Moodle

Laboratorios de computacion
para los estudiantes

Acceso a Internet

Aulas virtuales

No se concibe la preparacion
del docente, tutor u orientador
en el uso de las tecnologias y
herramientas a utilizar

Se puede concluir que existe preocupacion por parte de los gobiernos e instituciones

educativas por plantear y poner en marcha acciones para minimizar la desercion para lo que
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se han propuesto programas, estrategias y/o proyectos con ese fin. Sin embargo, ain son
pocos los estudios para evaluar el impacto de las mismas; son escasas las propuestas

integrales e insuficientes las dirigidas a carreras del perfil Ingenieria Informatica.
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CAPITULO 10: DISENO DIDACTICO Y
ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA
DE ACCIONES TUTORIALES CON TIC PARA

ATENDER LA DESERCION

En el presente capitulo se exponen los elementos estructurales y de contenido a considerar
para el disefo didéctico y la puesta en practica de las acciones tutoriales para atender factores
predictivos de desercion.

Mediante las acciones tutoriales, se debe garantizar el acompafiamiento al estudiante
en las primeras etapas de insercion en la Universidad, proporcionar orientacion sobre los
procesos involucrados en la integracion a la vida universitaria, desarrollar en éste las
habilidades de estudio, de comunicacion y de uso de tecnologias; asi como actitudes
autdbnomas con respecto a la toma de decisiones relacionadas con su proyecto de vida.

A continuacion, se conceptualiza una estrategia para la puesta en practica de dichas
acciones, asi como la estructuracion y contenidos de la misma dirigidos a contribuir a reducir
la desercion.

Este capitulo da cumplimiento al Objetivo IIl.1 consistente en determinar los
elementos estructurales y de contenido que deben formar parte del disefo didactico y la
puesta en practica de acciones tutoriales con TIC dirigidas a atender factores predictivos de

la desercion en carreras de Ingenieria Informatica.
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10.1. Diseiio didactico de acciones tutoriales

La accion tutorial forma parte del propio desempeiio educativo del docente y es
inseparable del proceso de ensefianza aprendizaje. Dicha accién forma parte de esa labor
pedagdgica del sujeto que ensefia, y estd encaminada al acompafiamiento y seguimiento de
los estudiantes con la intencidon de que el proceso educativo se desarrolle en las condiciones
mas favorables posible.

Gairin, Feixas, Guillamon, y Quinquer (2004) diferencian los conceptos de accion
tutorial y accion docente; entendiendo la primera como el proceso de orientacion y la segunda
como el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ambas acciones tienen en comun, su desarrollo
conjunto entre profesores y estudiantes favoreciendo la construccion del conocimiento para
llevar a feliz término la carrera universitaria.

La accion tutorial debe ser entendida como una tarea de todo profesor. Hay que
destacar que muchos profesores entienden la tutoria como las horas dedicadas a explicar
dudas a sus estudiantes de la materia impartida. Sin embargo, la tutoria no sélo involucra las
tareas que realiza cada profesor dentro de su asignatura en funcion del proceso de aprendizaje
de cada uno de sus estudiantes; sino que también constituye un instrumento de ayuda al
estudiante en los planos profesional, motivacional y actitudinal, contribuyendo al desarrollo
personal, social, afectivo, cognitivo y académico de los mismos.

Vélaz-de-Medrano, Gonzalez-Benito, y Lopez-Martin (2018) definen la accion
tutorial como:

...la actividad orientadora que corresponde al profesorado y que... contribuye a

favorecer una educacion integral en los ambitos personal, académico, social, y

profesional, a planificar un acompafamiento continuo y una ensefianza personalizada
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a cada alumno y grupo de alumnos, asi como a fomentar la interaccién adecuada entre

sus miembros. (p.109)

Varias instituciones desarrollan planes de accion tutorial para facilitar el transito de
los estudiantes por los estudios universitarios (Alvarez Pérez, 2020; Jiménez coord., 2015;
Pinacho, 2018; Rodriguez, coord., 2012).

Actualmente las tecnologias son cada vez mas utilizadas en el ambito educativo, con
lo que la accidn tutorial que involucra el uso de las TIC es una variable que debe tenerse en
cuenta para guiar, apoyar, facilitar y orientar el proceso continuo de insercion del estudiante
en el medio universitario.

Ademas de las evidencias obtenidas en los estudios valorados en el capitulo anterior
dirigidos a la Ingenieria Informatica, otros resultados de aplicacion de la accion tutorial y las
TIC para la retencion y la evaluacion de planes de accidn tutorial, reafirman y avalan la
importancia de la accion tutorial con TIC para lograr retencion y persistencia en los
estudiantes con riesgo de abandono (Alonso-Garcia et al., 2018; Cabrero et al., 2016a;
Castano, Blanco, y Asensio, 2012; Conde et al., 2017; Gonzalez y Achiong, 2015; Gonzalez
y Justel, 2015; Lilian y Camargo, 2013; Lorenzo-Lled6, Lledo, Lorenzo, y Arraez, 2017;
Martinez, 2016a; O’Reilly, Cabrera, Garcia, y Clavero, 2019; Reyes y Izquierdo, 2012;
Torres, 2013).

También se revisaron los documentos normativos establecidos por el Ministerio de
Educacion Superior y por la UCI en relacion con la labor del tutor y para el desarrollo de la
accion tutorial. EI Reglamento para el trabajo docente y metodologico de la ES en Cuba

define en su Articulo 153 la tutoria como una forma organizativa del trabajo docente:
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Articulo 153: La tutoria es la forma organizativa del trabajo docente que tiene como
objetivo asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su
formacion integral, que se concreta mediante la atencion personalizada y sistematica
a un estudiante o a un grupo muy reducido. Esta atencion se realizara con encuentros
planificados en el horario docente y otros adicionales, de acuerdo con las necesidades
de los estudiantes y de los tutores. Debera lograrse que el tutor sea el mismo desde el
inicio de la carrera hasta que concluya sus estudios.

(...)

En las acciones que realice el tutor para favorecer la formacion profesional del
estudiante, debe hacer énfasis en el proceso de gestion de la informacion y el
conocimiento, asi como en el empleo de recursos tecnoldgicos y otras habilidades
necesarias para el desarrollo de un aprendizaje autonomo. (Ministerio de Educacion
Superior, 2018b, p. 691-692)

También se define la consulta como otra forma organizativa del trabajo del profesor,

relacionada con la atencidon a las necesidades académicas del estudiante en la asignatura que

imparte (Ministerio de Educacion Superior, 2018b, p. 691).

Se describen en la Tabla 40, las caracteristicas propias de la tutoria, la consulta y,

ademas la orientacion, como modelos para la intervencion pedagogica que benefician el

proceso de insercion del estudiante en el medio universitario (Pinacho, 2018).
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Tabla 40. Caracteristicas de la tutoria, la consulta y la orientacion como modelos para la
intervencion pedagogica

Tutoria Consulta Orientacion
Organizacion  Estructurada: en  No suele ser Estructurada y
espacios y estructurada generalmente
tiempos definidos  Ocurre a solicitud ~ especializada a
y con determinada del estudiante, o través de estrategias
periodicidad juicio del profesor  grupales o de
atencion
individualizada
Tematica Abarca temas Se da en torno a Especifica, mediante
muy diversos temas especificos apoyos profesionales
relacionados con  de la especialidad  para garantizar una
la vida del alumno del profesor trayectoria exitosa,
una madurez
personal y/o solucién
de conflictos
Duracion A lo largo de la Se prolonga a lo Es puntual, dirigida
trayectoria del largo del programa  al crecimiento
estudiante por la  de una asignatura  personal del
universidad. estudiante
Centro de Acciones Acciones centradas  Acciones de
Atencion educativas en los programas orientacion centradas
centradas en el de estudio en la persona del
estudiante estudiante
Caracteristicas Supone No requiere A veces supone
del entorno confidencialidad o confidencialidad confidencialidad.

pequeno grupo

Puede también ser
desarrollada de
manera grupal.
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Tutoria Consulta Orientacion
Lugar En espacios Se desarrollaenel  Espacios con
reducidos, area de trabajo del  condiciones
privados, como asesor o en un aula  especificas
gabinetes o o laboratorio segin
pequenios la cantidad de
cubiculos personas y
objetivos
Actores Profesor tutor Profesor de Psicologo,
Estudiante tutor asignatura Pedagogo, Instructor
o alumno educativo,
ayudante Personal de salud
entre otros
Periodicidad Al menos una Al menos una Cuantas veces sea
mensual quincenal necesario

En nuestro trabajo consideramos que la Accion Tutorial (en este caso para el primer
afio de la carrera), debe ser entendida de una forma mas amplia como: /a accion orientadora
que corresponde al profesor tutor para guiar, apoyar, facilitar y orientar el proceso continuo
de insercion del estudiante tutorizado en el medio universitario, con el objetivo de favorecer
el desarrollo de los modos de actuacion personal, académico, social y profesional; para lo
que necesita conocer su caracterizacion y mantener una correcta comunicacion e
interaccion con los estudiantes, el grupo, el colectivo pedagogico y personal de apoyo
educativo.

El fortalecimiento de la atencion personalizada de los estudiantes en la etapa inicial
de insercion en la vida universitaria es una importante via para lograr un proceso de transicion
exitoso, que contribuya a evitar la desercion por causas que pueden ser atendidas.

En este contexto, una relevante significacion le corresponde a la figura del tutor, no

asociada a la asistencia cientifico-metodoldgica en determinado campo del conocimiento
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para la tesis de fin de grado (ejercicio de culminacién de estudios en Cuba) de los estudiantes,
sino con una concepcion y practica pedagdgica renovadora, en la que se potencia su trabajo
de formacion, el sistema de relaciones e intercambio permanente y la atencion educativa
individualizada en funcion de las necesidades y posibilidades de cada estudiante.

En Cuba, la definicién del profesor tutor se inserta en el Colectivo de Afio. Dicho
colectivo esta formado por todos los profesores que imparten docencia en el afio académico,
los profesores guias, tutores y una representacion de la organizacion estudiantil, dirigidos
metodologicamente por un Profesor Principal de Afio Académico (PPAA). El Colectivo de
Afo tiene la responsabilidad de darle cumplimiento a la Estrategia Educativa y plan de
trabajo metodologico del afio.

El Reglamento de Trabajo Docente y Metodologico de la Educacion Superior estipula
que:

Para que el trabajo del tutor resulte efectivo, ademas de ostentar una adecuada

formacion cientifica y profesional, debe poseer una preparacion psicopedagogica que

le permita identificar las necesidades académicas y educativas de los estudiantes que
atiende y realizar las acciones personalizadas que correspondan. (Ministerio de

Educacion Superior, 2018b, p. 665)

Es pertinente por tanto que el tutor adquiera habilidades que le permitan el desarrollo
con €xito de la accion tutorial, como la empatia y la apertura para escuchar los problemas de
sus tutorados, la presentacion clara de las ideas y el conocimiento del funcionamiento
institucional, sus reglamentos y normas, entre otras. Consideramos que se torna
imprescindible agregar a lo ya expuesto como funciones del tutor de primer afo, las

siguientes:
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Contribuir a la integracion del estudiante al grupo y a la institucion.

Asesorar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades basicas de estudio, de
investigacion y del empleo de recursos tecnologicos.

Favorecer la orientacion vocacional y formacion profesional de los estudiantes.
Coordinar la orientacion especializada para la solucion de problemas
psicologicos, fisicos, personales o de otra indole.

Favorecer la participacion activa de los estudiantes en actividades
extracurriculares que contribuyan a su formacion integral.

Tutorar la preparacion y participacion de los estudiantes en eventos cientifico-

estudiantiles.

En el analisis documental realizado se pudo constatar que la mayoria de los trabajos

consultados que abordan la tutoria en Cuba estan relacionados con carreras de Enfermeria

(Gonzalez et al., 2016; Puerto, Izquierdo, Lamanier, y Vargas, 2018) o de Pedagogia (Alfaro,

Hernandez, y Ruiz, 2017; Gonzalez y Achiong, 2015; Torres, Patterson, y Pérez, 2016). En

todos ellos se hace énfasis en la preparacion del tutor para el desarrollo con éxito de las

acciones tutoriales en los contextos especificos de dichas carreras.

Teniendo en cuenta estos elementos, a continuacion, se proponen los elementos de

estructura y contenidos a considerar para el disefio didactico de acciones tutoriales dirigidas

a atender factores predictivos de desercion en el primer afio en carreras de perfil Ingenieria

Informatica en Cuba. Posteriormente se propone una estrategia de retencion de estudiantes

de primer afio mediante la accion tutorial que contiene indicaciones metodoldgicas.
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10.1.1. Elementos estructurales para el diseiio didactico de la accion tutorial

Dentro de los elementos estructurales para el desarrollo de la accion tutorial se
consideran: los componentes personales; el organigrama para el desarrollo de la misma; los
tipos de accion tutorial que se asumen; los recursos necesarios donde se incluyen las
herramientas tecnologicas y los procedimientos para proyectar la accion tutorial dirigida a
los factores predictivos de desercion.

La definicion de accion tutorial que se propone recoge, en si misma, los componentes
personales de este proceso de formacion del profesional: el profesor en su rol de tutor y el
estudiante, el grupo de estudios formal al que pertenece el estudiante, el colectivo pedagdgico
que le imparte docencia y el personal de apoyo educativo en los diferentes ambitos
institucionales.

El organigrama que se propone para el desarrollo de la accion tutorial en la UCI,
representado en la Figura 34, contiene los dmbitos y niveles organizativos del proceso
docente educativo; asi como, las funciones generales. Los ambitos propuestos para el
desarrollo del Plan de Accion Tutorial para la Retencion Estudiantil (PATRE) van desde el

institucional, hasta el estudiante y pequefios subgrupos que son atendidos por un tutor.
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AMBITOS NIVELES ORGANIZATIVOS FUNCIONES

Grupo asesor para la Servicios de informacion,
Institucional retencion estudiantil del formacion, asesoria, orientacion
Colectivo de Carrera y soporte a la AT

Colectivo d
Facultad p?ifrclelrv ;)ﬁoe Coordinacion del PATRE

Grupo Colectivo Aprobacién del PATRE
pedagagico

Tutor 1y Tutor 2 y Tutor 3 y Y
e subgrupo 1 subgrupo 2 subgrupo 3 Ejeoneia el LATIE

Figura 34. Organigrama para el desarrollo de la accion tutorial en la UCI

En la propuesta que se realiza se resalta para el ambito institucional, el papel de un
grupo al que se denomina Grupo Asesor para la Retencion Estudiantil (GARE). Este debe
jugar el papel de equipo multidisciplinario que puede estar integrado por: un miembro del
Colectivo de Carrera, un PPAA de experiencia, un profesor guia y un tutor de experiencia,
un representante de la residencia estudiantil, un representante del Departamento de Bienestar
Universitario, un profesor del Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion, un
especialista de Biblioteca, un especialista del Sistema de Gestion Universitaria y un miembro
del Consejo de la Federacion Estudiantil Universitaria (FEU). Este grupo tiene la funcion de
garantizar los servicios de informacion, formacidn, asesoria, orientacion, evaluacion y
soporte del plan de acciones.

Existen varias formas de clasificar las tutorias, algunas de ellas son:
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e Instrumentales, interpersonales y sistémicas (Pinacho, 2018)

e Personal, académica, vocacional, cultural, de salud corporal y mental, social y
de convivencia (Direccion de tutoria y orientacion educativa. Ministerio de
Educacion, 2007)

e Académico, de desarrollo personal y de desarrollo profesional (Alvarez, Marin,
y Torres, 2012)

e Tutorias de centro, de titulacion, de ciclo y de cursos completos (Herrera y
Enrique, 2008)

e Personal, académica, vocacional y profesional (Gallego-Arrufat, 2007)

Los tipos de accion tutorial que se proponen estdn relacionados con los factores
predictivos de desercion identificados en el modelo tedrico propuesto, catalogados como:
académicos, psicoldgicos, socioldgicos, organizacionales y econémicos.

En cuanto a la clasificacion de la accion tutorial, coincidimos con el criterio del
modelo tutorial mixto para esta propuesta, que se organiza con el apoyo de los servicios de
orientacion y atencion a los estudiantes en la Universidad (Rodriguez Espinar (coord.), 2012).

Teniendo en cuenta lo anteriormente explicado, se decidio clasificar las acciones
tutoriales en: académica, personal y profesional.

e Académica: es la que se relaciona con los contenidos de las asignaturas
curriculares que recibe en el afo, con el desarrollo de métodos, habilidades y
habitos de estudio, la utilizacion de las tecnologias para el aprendizaje, se incluyen
ademas la utilizacion de software especificos para las asignaturas de primer afio

e Personal: tiene como finalidad proporcionar al estudiante todas las ayudas y

orientaciones especializadas para la gestion de necesidades personales, la solucion
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de problemas y conflictos que se puedan presentar, el desarrollo habilidades
comunicativas y de trabajo en equipos

e Profesional: asesorar, orientar y propiciar el desarrollo de los modos de actuacion

profesional al nivel de un estudiante de primer afio, como son: realizar busquedas
en Internet, integrarse al trabajo en equipos, identificacion de procesos
organizativos a informatizar, propuestas para la informatizacion de los procesos,
desarrollar programas basicos de computacion con lenguajes especificos,
identificar y utilizar tecnologias libres y de acceso abierto, mediante la realizacion
y participacion en proyectos sencillos vinculados a la profesion

La tutoria también se puede clasificar segun la figura del tutor. La puede asumir un
profesor-tutor o un estudiante con determinadas caracteristicas, a esta se llama tutoria de
iguales o de pares (en inglés, peer tutoring), en el contexto cubano, alumno ayudante.
También es considerada un acompafiamiento de pares o un método de ensefanza y trae
beneficios tanto para el ayudante como para el tutorado (Cabrera-Murcia, 2017; Cabrera-
Murcia, 2017).

Los recursos necesarios para echar a andar el andamiaje de la accion tutorial
mediante esta propuesta estan disponibles en la institucién y no requieren de una inversion
adicional. Los dividimos en recursos humanos y materiales.

En cuanto a los recursos humanos, se han mencionado dentro de los componentes
personales: el profesor en su rol de tutor, el colectivo pedagogico que le imparte docencia y
el personal de apoyo educativo en los diferentes &mbitos institucionales como, por ejemplo:
la Residencia Estudiantil, el Departamento de Bienestar Universitario, Biblioteca

Universitaria, Centro Cultural, Direccion de Deportes y otros servicios de apoyo a la
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docencia. Todos tienen establecidas dentro de sus funciones, de una manera u otra, contribuir
a la formacion integral de los estudiantes. Solo falta capacitarlos en las acciones que pueden
desarrollar para contribuir a la permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso en el entorno
universitario, y hacerlos conscientes que, con su decidido aporte, también se garantiza la
retencion.

El personal de apoyo educativo es importante considerarlo teniendo en cuenta que,
aunque no con una alta frecuencia, entre las causas de desercion que emergieron de las
entrevistas se encuentran: beca, alimentacion y problemas de salud. Igualmente, estudios
consultados se han identificado factores relacionados con la satisfaccion de los estudiantes
(Ullah et al., 2019; Van den Broeck et al., 2017).

Los recursos materiales necesarios para esta labor estan a disposicion de todos los
profesores, estudiantes y personal de apoyo, solo falta identificarlos e integrarlos con este
objetivo.

e Locales para el desarrollo de las acciones tutoriales: existen locales con
espacios reducidos, privados, como gabinetes o pequefios cubiculos, estos deben
identificarse en cada edificio docente y deben ser reservados por los tutores con
antelacion a la tutoria. La institucidon cuenta con aulas, laboratorios,
departamentos docentes donde se puede realizar la consulta. También consta con
locales especializados para la atencion personalizada de instructoras educativas,
psicologas y personal médico

e Tecnologias: El campus tiene en los edificios docentes y de servicios de apoyo
equipados con computadoras con acceso a la red institucional y a Internet. En la

web institucional se puede apreciar una vista panoramica del campus universitario
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(Universidad de las Ciencias Informaticas, s.f.-a). La gestion de todos los
procesos institucionales estd soportada en un sistema informatico de gestion
académica (AKADEMOS), desarrollado por egresados de la propia institucion,
un Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA), repositorio de objetos de
aprendizaje y aulas virtuales para la formacion. Todos los trabajadores y
estudiantes tienen cuentas de correo institucional.

No obstante, faltan algunos recursos tecnoldgicos que se pueden obtener, mediante
las acciones propuestas en la Seccion 10.1.2 para la puesta en practica de las acciones
tutoriales. Lo que se necesita es integrar todas las tecnologias disponibles en funcion del
desarrollo de la accion tutorial atendiendo a factores predictivos de desercion, teniendo en
cuenta la importancia de considerar a los estudiantes parte del ecosistema tecnoldgico
desplegado (de Pablos ef al., 2019).

En tal sentido, como una aplicabilidad de esta tesis a las Ciencias Técnicas, se
pretende integrar al sistema de gestion universitaria un modulo que permita identificar los
estudiantes en riesgo de desercion. Este sistema contiene toda la informacion de las variables
analizadas en la Fase I de esta investigacion y otras que no se tuvieron en cuenta para esta
tesis. Dicho médulo constituye los resultados de una tesis de maestria que ya se encuentra en
desarrollo por un ingeniero informatico graduado de la propia institucién. Asimismo, es
necesario nutrir el EVEA, el repositorio de objetos de aprendizaje y el aula virtual, de
contenidos relacionados con las acciones tutoriales que puedan ser utilizados por los actores

de este proceso.
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10.1.2. Elementos de contenido para el disefio didactico de la accion tutorial

Los elementos de contenido para el disefio didéactico de las acciones tutoriales que el
tutor debe considerar se corresponden con los siguientes componentes: el problema
educativo, el objetivo de ensefianza, los contenidos de ensefianza, los medios y métodos de
ensefanza aprendizaje y las formas organizativas necesarios para el mejor desarrollo de la
misma.

Los problemas educativos que se pueden presentar en este contexto se corresponden
con problemas generales que el estudiante debera resolver en la practica de aprendizaje y se
relacionan con el perfil profesional, y aquellos a los que se enfrenta el estudiante de nuevo
ingreso en el proceso de insercion en el entorno universitario.

Estos problemas no estan alejados de los factores predictivos de desercion
identificados en la primera fase de esta investigacion. Por ejemplo, el RAMP fue el factor
mas predictivo; muy relacionado con las posibilidades de solucionar los problemas
profesionales que se presente a los estudiantes de primer afo en el proceso de aprendizaje.

Los objetivos estan estrechamente relacionados con el contenido, que a su vez
incluye los conocimientos, habilidades y valores que debe poseer el profesional que se esta
formando. Se pueden clasificar:

e Objetivos del saber: la adquisicion de conocimientos que se concreta en el
sistema de conceptos, principios, leyes, teorias, sus relaciones y caracteristicas
que se definen en los programas de las diferentes asignaturas.

e Objetivos del saber hacer: el desarrollo de habilidades profesionales, especificas
y generales definidas en el Plan de Estudios de la carrera; se incluyen aquellas

que garantizan un desempeio exitoso en el proceso de aprendizaje e integracion
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efectiva en el entorno universitario, tales como: habilidades de estudio y
comunicativas.

e Objetivos del querer hacer (objetivos de la educacion integral): la formacion
de valores e integral del estudiante universitario, entre las que se destacan la
responsabilidad, creatividad, solidaridad, patriotismo y consagracion al trabajo.

Debe lograrse desde el primer afio que los estudiantes aprendan a buscar la

informacion necesaria de manera independiente y que se preparen para su uso adecuado. Los
estudiantes deben conocer como utilizaran el contenido que deben aprender y en qué aspectos
practicos del desempefio profesional tendran que utilizarlo.

Se consideran tres ideas rectoras para el diseio didactico de las acciones tutoriales:

1. La determinacion y tratamiento del contenido con un enfoque profesional.

2. El trabajo con las TIC.

3. La planificacion de actividades que potencien el estudio independiente, el
trabajo en equipo, la cooperacidn y la investigacion de los estudiantes en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

En cuanto a los contenidos asignados a la Tutoria, se pueden clasificar en:

e Contenidos Funcionales: sobre el funcionamiento, organizacion y dindmica
académica del centro y del grupo de estudiantes.

e Contenidos Informatives: la informacion al alumno de tipo académico,
profesional, reglamentario, institucional y otros.

e Contenidos Metodolégicos: aquellos aspectos que facilitan y garantizan el
desarrollo de habilidades de estudio y el aprendizaje de conceptos,

procedimientos y habilidades especificas y profesionales.
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e Contenidos Formativos u Orientadores: de tipo psicosocial, que propicien el

desarrollo de la personalidad del estudiante.

Todas las actividades que realice el tutor con los estudiantes tutorizados deben
fomentar el pensamiento reflexivo y una actitud responsable y autonoma ante sus decisiones.
Debe considerarse ademas que la integracion académica y social del estudiante al entorno
universitario determina la permanencia en la Universidad (Canedo et al., 2018; Kori ef al,
2018; Tinto, 1975). Por lo que dentro de estos contenidos se incluyen aquellos que facilitan
dicha integracion.

Recordemos que en el estudio de campo cualitativo se describieron categorias
emergentes por los propios entrevistados, tales como el régimen de estudios y la adaptacion
a la vida universitaria. Se listan a continuacion algunos temas necesarios en las tutorias con
los estudiantes de nuevo ingreso, relacionados con aspectos que contribuyan a su integracion
al entorno universitario.

e Desarrollo de habilidades de estudio.

v" Organizar y planificar el tiempo de estudio.
v’ Determinar lo esencial en un contenido.

v" Hacer mapas conceptuales.

v' Leer con rapidez y profundidad.

v Comunicarse con eficiencia.

v Autoevaluar el desempefio como estudiante.

e (Gestidn de la informacion y el conocimiento.

e Uso de las TIC para el aprendizaje.
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v Uso de herramientas ofimaticas (procesadores de texto, de imagenes, de
hoja de célculo...).
v" Uso de software educativo.
v Busquedas en la intranet.
v Busquedas en Internet.
v" Medios de comunicacion virtual.

e Aprender a convivir.

e (Concepcion de un proyecto profesional.

e La vida universitaria y planes de estudios.

e Normativas que cumplir en la institucion y reglamentos disciplinarios.

e Desarrollo de habilidades personales como la autoestima y la resiliencia.

e Estrategias de resolucion de conflictos.

e Latoma de decisiones.

Por otra parte, debe considerarse la preparacion permanente de los tutores para el
desarrollo de las acciones tutoriales es fundamental, siempre teniendo en cuenta sus
necesidades. Los temas para la preparacion permanente de los tutores se relacionan con los
temas a abordar con los estudiantes y las habilidades basicas de los tutores, tales como:

e Las funciones del tutor y la organizacion de un plan de accion tutorial.

e Didactica para el disefio y desarrollo de la accion tutorial.

e Normativas en resoluciones, reglamentos y plan de estudios.

e Proceso de diagnostico y caracterizacion de los estudiantes.

e Las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

v' Herramientas de comunicacion.

242



CAPITULO 10: DISENO DIDACTICO Y ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES
TUTORIALES CON TIC PARA ATENDER LA DESERCION

v Uso de redes sociales.
v Herramientas colaborativas.
v Blsqueda y publicacion de informacion.
v Herramientas ofimaticas
v Actividades interactivas.
e Resolucion de conflictos y convivencia.
e Intercambio con las familias.
e Metodologias activas.
v Aprendizaje cooperativo.

v’ Trabajo en equipos.
e Habilidades sociales comunicativas.

e La planificacion y conduccion de una sesion grupal.

En relacion con los medios de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de la accion
tutorial, ademas de los tradicionales en formato duro como el libro de texto, laminas,
maquetas, pizarrones, entre otros; se tienen en cuenta, obligatoriamente, las TIC. En este
contexto, se otorga gran importancia a las TIC por la relacion que tiene con el medio de
trabajo fundamental del profesional de la Informatica y la necesidad de que el estudiante de
primer afio interactue con las tecnologias de diferentes maneras, para que las utilice en su
proceso de aprendizaje y gestion.

Es preciso recordar, que esta propuesta se hace para la carrera ICI impartida en la
modalidad presencial, por lo que las TIC se utilizan como medio de ensefianza aprendizaje;
como medio de comunicacion entre el tutor y los estudiantes y entre los propios estudiantes;

como repositorio de objetos de aprendizaje, recursos educativos digitales y herramientas de

243



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS

DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

comunicacion; y también, como una forma de combinar la ensefianza presencial con la
soportada por las redes o blended learning.

Es muy efectivo poner al estudiante en un entorno de trabajo que coincida o simule
el entorno profesional del informatico (Kori et al, 2015). El no poseer habilidades en el uso
de las tecnologias en carreras de Informatica constituye también un factor predictivo de
desercion (Xenos et al., 202; Zehetmeier et al., 2015). Asimismo, entre las causas emergentes
en nuestro estudio cualitativo, aunque no con una alta frecuencia, se plante6 el poco uso de
la tecnologia. De ahi la importancia para este estudio, de incluir las TIC en los elementos a
considerar con gran énfasis en esta propuesta.

Los recursos educativos digitales, o sea, materiales digitales con una intencionalidad
educativa, se utilizan con uno o varios objetivos: transmitir informacién sobre un tema,
apoyar la asimilacion de contenidos, sistematizar una materia, reforzar el aprendizaje,
transformar una situacioén desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada habilidad,
evaluar conocimientos, entre otras (Marin-Suelves, ef al, 2019). Entre los recursos
educativos digitales mas utilizados se tienen: las imagenes, textos, tutoriales, videos, audios,
mapas conceptuales, mapas mentales, laboratorios virtuales, simulaciones, sitios web y otros.

Los docentes deben mantener una comunicacion didactica con sus estudiantes, tanto
en entornos presenciales como virtuales (Gallego-Arrufat, 2008; Gutiérrez-Santiuste y
Gallego-Arrufat, 2017). Teniendo en cuenta las posibilidades tecnologicas de la institucion,
se pueden considerar las herramientas de comunicacion para desarrollar la accion tutorial de
forma virtual y se describen las principales en la Tabla 41; pueden ser sincronas (instantaneas,

como en una llamada telefonica) o asincronas (que no coinciden en el tiempo).
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Tabla 41. Herramientas para la comunicacion sincrona y asincrona

Sincronas

Asincronas

Chat: conversacion escrita en tiempo real,
servicio de mensajeria instantanea y
requiere del uso de Internet mediante
Hangouts, WhatsApp y Telegram, entre
otros.

Videoconferencia: comunicacion a
distancia y en tiempo real donde los
participantes pueden verse, hablar y
escuchar.

Pizarra compartida: es un espacio de
trabajo compartido donde varias personas
pueden escribir, dibujar, graficar.

Correo electronico: funciona como el
correo tradicional mediante el uso de
Internet. Tanto estudiantes como
profesores tienen cuenta de correo
institucional.

Foro: Interaccion entre un grupo de
personas mediante el debate u opiniones en
torno a un tema comun. Generalmente
moderado por un experto y con el objetivo
de esclarecer o ampliar conceptos.

Blogs: son sitios web para publicar
informacion personal, educativa,
corporativa o periodistica. Los contenidos
se organizan cronoldgicamente.

Wiki: sitio web para la creacion de
contenidos de forma colaborativa. Desde la
didactica una sencilla y potente
herramienta para el aprendizaje
colaborativo.

También se pueden utilizar herramientas para el aprendizaje colaborativo como las

WebQuest, Exelearning y Kahoot!, entre otras (Herrero, s.f.; Quintana e Higueras, 2009).

e Las WebQuest se definen como actividades de investigacion, mediante la

busqueda en Internet de la informacion y recursos que los estudiantes van a

utilizar para resolver el problema de aprendizaje. Constituyen una forma amena

y colaborativa de aprender a hacer busquedas en Internet.

e Exelerning es un editor de recursos educativos interactivos de una manera

sencilla; es gratuito, multiplataforma y de codigo abierto.

e Kahoot! es una herramienta web que permite crear presentaciones y juegos

interactivos en los que pueden participar dos personas o mas a través de

dispositivos electronicos. Permite realizar cuestionarios o discusiones sobre
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temas especificos de forma competitiva con la combinacion de textos, imagenes
y sonidos.

Existen también, otras herramientas que el tutor puede emplear para el disefio o
reutilizacion de recursos educativos digitales, tales como: Procesadores de texto (Microsoft
Word, OpenOffice Writer), hoja de calculo (Microsoft Excel, OpenOlffice Calc);
presentaciones de diapositivas como Microsoft Power Point y Prezi; también, editores de
imagen y sonido como Paint, Camtasia Studio, Gimp, VLC, mundos virtuales (Griol et al.,
2012), desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles (Griol, Molina, y Callejas, 2017),
realidad aumentada (Griol y Callejas, 2017), tecnologias asistivas (Torrado, Gomez y
Montoro, 2020), desarrollo de cursos MOOC (Montoro et al., 2017) y muchas otras de
tecnologia libre, disponibles en Internet como los denominados Recursos Educativos en
Abierto (Open Educational Resources).

De los componentes de la didactica, solo falta precisar los métodos de ensefianza
aconsejables para el desarrollo de la accion tutorial que contribuyan a la retencion de los
estudiantes en las carreras de Informatica. Los métodos de aprendizaje activo y colaborativos,
asi como modelos de aprendizaje abierto y autorregulado han sido probados con éxito
(Canedo, et al., 2018; Kori y Pedaste, 2019 y Paimin, et al., 2017).

Vigotsky considera el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes como
producto de su actividad, socializacién y comunicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Vigotsky, 1987). En tal sentido, se estima que la influencia del grupo es uno de
los factores mas importantes en el desarrollo individual, ya sea para la integracion académica

o social en la Universidad.

246



CAPITULO 10: DISENO DIDACTICO Y ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES
TUTORIALES CON TIC PARA ATENDER LA DESERCION

Por tanto, se recomiendan los métodos de aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje cooperativo; todos ellos organizados en
equipos y que contribuyen a integrar los componentes cognitivos, laboral e investigativos, o
sea, que el estudiante adquiera nuevos conocimientos mediante la investigacion y el
desarrollo de modos de actuacion del futuro profesional de la Informatica.

También se recomienda en las sesiones de orientacion y tutoria, hacer énfasis en la
retroalimentacion del estudiante, como forma de evaluacion para reforzar la comprension
de los temas que se abordan.

Al profundizar en diferentes formas de propiciar el aprendizaje autorregulado
mediante el uso de las TIC, se pueden mencionar los siguientes modelos a considerar:

e Proporcionar retroalimentacion mediante sistemas de preguntas y respuestas.

e Exploraciéon de ejemplos resueltos.

e Autorreflexion del estudiante sobre su aprendizaje.

e Autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion mediante diarios de

aprendizaje y rubricas, entre otros.

Interaccidn de tacticas cognitivas.

Como ejemplo de integracion de estos componentes, se han desarrollado acciones
tutoriales creadas por esta autora para el desarrollo de habilidades de estudio. Se ha utilizado
Exelerning como herramienta para crear las actividades planteadas y se integra al EVEA
cuando se desarrolla con los estudiantes para la interaccion; se han reutilizado recursos

educativos abiertos en el disefio de las acciones, asi como imagenes y videos tutoriales.
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Teniendo en cuenta todos los componentes expuestos en esta seccion, se propone en

la Tabla 42 una guia dirigida al tutor, profesor u orientador para el disefio didactico de las

acciones tutoriales.

Tabla 42.

Guia para el disenio diddctico de acciones tutoriales

Elementos Descripcion de los elementos del disefio de acciones tutoriales

Titulo Describe en una frase el sentido de la actividad.

Descripcion Presenta una introduccion a la actividad y lo que se espera
realizar en ella; el problema a resolver, su sentido en el contexto
del factor predictivo a atender.

e Objetivo Describe el proposito especifico de la actividad, pudiéndose

e Temporalizacion

Recursos educativos

Herramientas

Métodos para
utilizar
Actividades

Orientaciones

Evaluacion

sefialar ademas de lo conceptual, el caracter actitudinal o
procedimental del contenido.

Indica el tiempo estimado para su desarrollo.

Especifica todos los recursos educativos tanto digitales como en
formato duro que seran utilizados.

Especifica todas las herramientas que se propongan, tanto para el
desarrollo de la actividad como para la comunicacion.

Declara el/los método/s de ensefianza a utilizar en la actividad.

Es el conjunto de actividades que deben realizar el/los
participantes, las cuales son obligatorias para el logro de los
objetivos propuestos. Tipos de actividades individual y grupal.
Desde ellas se vincula al uso de recursos didécticos.

Se debe especificar cuales son las acciones y las vias que se
utilizaran para la tutoria, el seguimiento, asi como las vias de
comunicacion entre los sujetos presencial o virtual, sincrona o
asincrona.

Forma en que se evaluaran las actividades, si es el caso de un
producto se especifica el mismo y los criterios de evaluacion.

248



CAPITULO 10: DISENO DIDACTICO Y ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE ACCIONES
TUTORIALES CON TIC PARA ATENDER LA DESERCION

Se pretende, con estos elementos conceptuales para el disefio didactico de la accion
tutorial, que ésta se convierta en uno de pilares basicos de la accion formativa para la

permanencia de los estudiantes de primer afio en la carrera ICI.

10.2 Planeacion estratégica para la puesta en practica de las acciones tutoriales

En el curso 2007-2008 el Ministerio de Educacion Superior cubano implementd una
Estrategia de retencion de los estudiantes universitarios que incluyo la realizacion de cursos
introductorios y brindarle un mayor protagonismo a la figura del tutor en los primeros afios
de la carrera. Al no obtener los resultados esperados, se reconoce la necesidad de continuar
estudiando la problematica con investigaciones rigurosas y perfeccionar el rol del tutor como
una actividad compleja que requiere de competencias académicas, didacticas y organizativas,
por lo que constituye uno de los retos de la ES cubana (Brito y Quijada, 2012).

En el caso de la investigacion que se presenta, la propuesta para la puesta en practica
de la accion tutorial se concreta en una estrategia que garantice las condiciones y la
preparacion del tutor para el disefio didactico y desarrollo de estas acciones que contribuyan
a la retencion de los estudiantes.

La estrategia que se propone se disend teniendo en cuenta las recomendaciones
organizativas de una estrategia como aporte de la investigacion educativa: “Presupone por
tanto partir de un diagndstico en el que se evidencia un problema y la proyeccion y ejecucion
de sistemas de acciones intermedias, progresivas y coherentes que permiten alcanzar de
forma paulatina los objetivos propuestos” (de Armas, Lorences, y Perdomo, 2012, p.10).

En sentido general y concebidas con carécter holistico, las estrategias: (i) se disefian

para resolver problemas de la practica y vencer dificultades con optimizacion de tiempo y
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recursos, (i1) permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado, (ii1) implican un proceso de planificacion
en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas hacia el fin a
alcanzar, (iv) interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se
persiguen y la metodologia para alcanzarlos (de Armas et al., 2004).

La estrategia para la puesta en practica de las acciones tutoriales presentada se define
como un conjunto de acciones estratégicas, ordenadas convenientemente a corto, mediano y
largo plazo, que propicia la preparacion de los profesores y personal de apoyo educativo en
el disefio didactico y desarrollo de acciones tutoriales con TIC para atender factores
predictivos de desercion estudiantil en la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas.

A. Diagnostico

El proceso de formacion de profesionales en la UCI se desarrolla en un disefio
curricular por objetivos definido en dos ciclos de estudio, denominados: bésico y profesional.
La accidn tutorial en esta universidad cubana en el ciclo profesional se desarrolla con éxito
y cuenta con todo el soporte metodologico; por lo que se considera necesario en este caso,
centrar la propuesta para el primer afio del ciclo bésico, donde se produce la desercion
estudiantil en mayor medida.

En la Universidad se desarrollan un grupo de acciones encaminadas a acompanar este
proceso de insercion en la llamada semana de familiarizacion, donde los estudiantes de nuevo
ingreso participan en un corto tiempo en un cimulo de actividades dirigidas a conocer los
servicios que ofrece la institucion, nociones del plan de estudios de la carrera que ha
matriculado, los reglamentos disciplinarios establecidos, entre otras informaciones. Los

estudiantes intercambian en su primera semana con nuevas personas, entre las que se
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encuentran: estudiantes, profesores, directivos, personal de secretaria, instructoras
educativas, personal de servicios, entre otros.

En la UCI, 1,682 estudiantes han causado baja de la carrera ICI desde el afio 2013, de
ellos, 1,117 (66,4%) en primer afio, 427 en segundo, por lo que el 92% causo6 baja en primer
o segundo afo. Se conoce la opcion en que solicitaron la carrera de 1,579 estudiantes, 859
(54%) solicitaron a partir de la tercera opcion.

La observacion sistematica de la practica pedagogica en la atencion al primer afio en
la carrera de ICI en la UCI; el intercambio con profesores guias y profesores principales del
aflo académico por cinco cursos consecutivos; el andlisis y estudio de informes semestrales
y estrategias educativas; asi como, la experiencia como profesora de primer aiio, en el
referido campus universitario por mas de diez afios y decana por tres afios, han permitido
identificar regularidades en el proceso de instruccion y educacidn, relacionadas con el
desarrollo de la accidn tutorial para la atencion a factores predictivos de desercion estudiantil
en el primer ano de estudios:

v" No siempre se identifican los factores predictivos de desercion estudiantil por
parte de los actores del proceso de formacion, por lo que no se realizan acciones
conscientemente dirigidas a atender estos factores.

v" Es insuficiente la preparacion tedrico-metodologica de los profesores en relacion
con el diseno didactico y el desarrollo de la accion tutorial para atender factores
predictivos de desercion estudiantil en el primer afio de estudios, a pesar de que
existe disposicion de los actores del proceso de formacion.

v" No existe una estrategia metodologica para la coordinacion y el desarrollo

efectivo de la accion tutorial en el primer afo.
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v’ Existe la necesidad de definir las modalidades de tutoria, sus objetivos, acciones

a realizar y la caracterizacion del tutor en el ciclo basico de la formacion
profesional.

Desde el colectivo de afio académico no se aprovechan todas las posibilidades y
potencialidades de que dispone la institucion, para el desarrollo de acciones
tutoriales de forma integrada en estudiantes con riesgo de desercion.

Insuficiente coordinacion entre el colectivo pedagdgico, el personal de apoyo y
orientadoras psicoeducativas e instructoras educativas para el desarrollo de la

accion tutorial.

Estas regularidades permiten determinar la existencia de una contradiccion que se

manifiesta entre la necesidad de atender los factores que inciden en la desercion de los

estudiantes y las carencias para disefiar acciones encaminadas a elevar su permanencia. En

tal sentido, se ha de trabajar en un grupo de mejoras:
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v Reconocer la figura del tutor para el primer afio y que sus tareas como tal, consten

en su plan de trabajo individual.

Desarrollar un plan de acciones estratégicas que propicie la preparacion de los
profesores, tutores y demas actores del proceso educativo para contribuir a la
retencion de estudiantes mediante la accidn tutorial, que neutralice la falta de
cultura tutorial en primer afio.

Implicar a la residencia estudiantil, departamento de bienestar universitario y el
resto del personal de apoyo, para la formacion profesional en las acciones de

insercion del estudiante de primer afio en el entorno universitario.
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Se desarroll6 un grupo de discusion virtual con 15 profesores tutores experimentados
con el objetivo de identificar la matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFO) que se presentan en la UCI, durante el proceso de disefio y desarrollo
de la Accion Tutorial para atender factores predictivos de desercion estudiantil en el primer
afo.

La caracterizacion de los tutores participantes, por afios de experiencia como
profesor, formacion inicial, categoria docente y cientifica, se presenta en la Tabla 43 y se

corresponde con las caracteristicas del claustro.

Tabla 43. Caracterizacion de la muestra de tutores por arios de experiencia, formacion
inicial, categoria docente y cientifica

Caracteristicas Numero de
profesores
Afos de experiencia Menos de 5 5
Entre Sy 15 5
Mas de 15 5
Formacion inicial Formacion Pedagbgica 6
Ingenieria Informatica 9
Categoria docente Instructor 4
Asistente 5
Titular o Auxiliar 6
Categoria cientifica  Master 5
Doctor 4

Para la participacion de los profesores se les envido un documento (Anexo 4) que
contiene el concepto que se asume de accion tutorial; el modelo tedrico propuesto en el
Capitulo 4 sobre los factores predictivos de desercion en carreras de perfil Ingenieria
Informatica y; los aspectos a medir para la elaboracion de la matriz DAFO. La Tabla 44

resume los elementos mas frecuentes planteados por los participantes.

Tabla 44. Matriz DAFO sobre el proceso de diserio y desarrollo de la accion tutorial para
atender factores predictivos de desercion estudiantil en el primer ano en la UCI. Entre
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paréntesis, el porcentaje de presencia del elemento planteado

Puntos fuertes (%)

Puntos débiles (%)

Fortalezas: Condicion existente en el
proceso de diserio y desarrollo de la
accion tutorial, que favorece el logro
de los objetivos trazados.

Debilidades: Condicion existente
en el proceso de disernio y
desarrollo de la accion tutorial
que, de no controlarse, puede
actuar oponiéndose al logro de
los objetivos trazados.

¢ Variada composicion del claustro:
una parte experimentada y con
formacion pedagodgica que le
permiten el disefio de estas acciones y
otra egresada de la propia carrera y
comprometidos con la formacion de
nuevos profesionales (100%)

e El profesorado participa en la

e Insuficientes acciones para
identificar y atender los factores
predictivos de desercion (93%)

e Falta de preparacion para el uso
de herramientas tecnoldgicas en
el disefio y desarrollo de la
accion tutorial (60%)

¢ Desconocimiento de los tipos de

proceso y que, de utilizarse, puede

Internos elaboracion de los programas de tutoria y de metodologias para
estudio de las disciplinas y el disefio y desarrollo de la
asignaturas (73%) accion tutorial por parte de

e Experiencia en la realizacion de algunos profesores (100%)
tutorias académicas grupales y e Insuficientes recursos de
presenciales (consultas) (67%) aprendizaje orientados a la

e Existencia de psicologos y atencion de factores predictivos
psicopedagogos en el departamento de desercion (60%)
de bienestar universitario (60%) ¢ Escasa planificacion de la

actividad tutorial para atender
factores predictivos no
académicos (60%)

e Escaso enfoque interdisciplinar
que atenta contra la motivacion
del estudiante a la actividad de
estudio (53%)

Oportunidades: Condicion existente en | Amenazas: Condicion existente

el contexto donde se desarrolla el en el contexto donde se

Externos

desarrolla el proceso y que, de no
enfrentarse, puede actuar
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Puntos fuertes (%) Puntos débiles (%)
favorecer el logro de los objetivos oponiéndose al logro de los
trazados. objetivos trazados.

¢ Condiciones tecnoldgicas favorables | e No aprovechar los espacios para

para el desarrollo del proceso la preparacion de los profesores
deteccion de estudiantes en riesgo de (53%)
desercion (100%) e La accion tutorial no constituye
¢ Contar con un sistema de trabajo una prioridad del proceso de
metodoldgico y de superacion del ensefianza aprendizaje para el
claustro que permite la insercion de primer afio en la modalidad
acciones de capacitacion a tutores presencial (93%)
(53%) ¢ Escasos elementos destinados a
e La posibilidad de contar con la accion tutorial en el
informacion complementaria del ecosistema tecnoldgico de la
estudiante desde su ingreso a la UCI (60%)
carrera (73%) ¢ Desconocimiento de las
e La Universidad cuenta con un sistema | potencialidades de la accion
de atencion al becario y con un tutorial en la eficacia académica
departamento de bienestar (73%)
universitario (73%) e Actitud reacia o pasiva de
¢ La mayoria de los profesores viven en | algunos profesores en cuanto al
la Universidad, lo cual facilita la uso de las TIC en el proceso de

interaccion estudiante profesor (93%) ensefianza aprendizaje (80%)

¢ Gran parte de los profesores son e Estudiantes de nuevo ingreso
graduados de la carrera, lo cual puede | con bajos resultados en pruebas
incidir en la motivacion por el estudio | de ingreso de Matematica y baja

de la Informatica (73%) motivacion por la carrera que

¢ Se garantizan en la Universidad las solicitan después de la 3era
necesidades fundamentales de los opcion (93%)
estudiantes (materiales docentes, e Los estudiantes de nuevo
alimentacion, beca, estipendio etc.). ingreso se enfrentan a un nuevo
Esto contribuye al factor relacionado entorno de aprendizaje y sistema
con las condiciones socioecondémicas de ensefianza (73%)
(93%) ¢ No se cuenta con un plan de

acciones para la retencion (80%)
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El objetivo de aplicar la matriz DAFO es también determinar acciones estratégicas
que contribuyan a la mejora del proceso que se evalla, en este caso, el disefo y desarrollo de
la accién tutorial para la retencion de estudiantes (de Pablos (Coord.), 2008). Las acciones
estratégicas se clasifican segliin la interaccion de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades en la matriz DAFO, de la forma que se muestra en la Tabla 45.
v' Las acciones estratégicas reactivas se obtienen de la interaccion entre fortalezas
y amenazas. En funcion de maximizar las fortalezas para protegerse de las
amenazas.
v Las acciones estratégicas de supervivencia al interactuar las debilidades y
amenazas, con el objetivo de minimizar las debilidades y posibles amenazas.
v' Las acciones proyectivas de la interaccion de fortalezas y oportunidades, a fin de
aprovechar las fortalezas para maximizar las oportunidades.
v’ Las acciones adaptativas en la interaccion de las debilidades y oportunidades.

Tienen el objetivo de aprovechar las oportunidades para minimizar las

debilidades.

Tabla 45. Propuesta de acciones estratégicas a partir de la matriz DAFO

Acciones para hacer frente a las amenazas

Estrategias reactivas Estrategias de supervivencia
e Formar a los profesores en el desarrollo e [dentificar factores predictivos de
de acciones tutoriales para atender desercion y estudiantes en riesgo de
factores predictivos de desercion. abandonar.
e Fomentar la preparacion de los tutores en | e Potenciar el uso del sistema de gestion
el disefio y reutilizacion de REA universitaria para detectar factores
relacionados con la accién tutorial. predictivos y estudiantes en riesgo.
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e Promover el uso de las TIC en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

¢ Promover el desarrollo de habilidades
basicas de Matematicas en los estudiantes
con bajos resultados en el EIM.

¢ Promover el desarrollo de acciones
motivadoras por la carrera y el desarrollo
de tareas que integren la formacion
académica-laboral-investigativa.

e Propiciar el desarrollo de habilidades de
estudio en los alumnos de nuevo ingreso.

¢ Proponer un plan de acciones para la
retencion de los estudiantes que involucre
a todos los profesores y personal de apoyo
educativo.

e Realizar acciones sistematicas de
formacion del profesorado en el disefio y
desarrollo de acciones tutoriales.

e Mostrar las buenas practicas de uso de las
TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje y para la accion tutorial.

¢ Promover el desarrollo de proyectos de
innovacion docente sobre el uso de las
TIC y de herramientas disponibles en el
EVEA.

e Aumentar las vias de informacién a los
docentes sobre los estudiantes en riesgo
de desercion, sus causas y posibles
acciones.

e Favorecer la implicacion y compromiso
de los profesores y personal de apoyo
para una mejor actitud ante el estudiante
en riesgo de desercion.

e Favorecer la comunicacion entre
profesores y estudiantes.

e Propiciar el desarrollo de tareas
integradoras.

¢ Informacion a los aspirantes y estudiantes
sobre la carrera, ofertas de proyectos y
posibilidades de empleo.

Acciones para aprovechar las oportunidades

Estrategias proyectivas

Estrategias adaptativas

e Estimular el desarrollo de un modulo en el
sistema de gestion para la deteccion de
factores predictivos y deteccion de
estudiantes en riesgo de desercion.

e [nsertar acciones que contribuyan a la
preparacion del claustro en el desarrollo de
acciones tutoriales para la retencion de
estudiantes en los planes de trabajo
metodoldgico y de superacion.

e Fomentar la capacitacion del personal
apoyo educativo en la residencia

e Desarrollar estudios anuales sobre los
factores predictivos de desercion.

e Potenciar el desarrollo de la accion
tutorial y el uso autébnomo de las TIC a
través de talleres, cursos cortos y
proyectos de innovacion.

e Fomentar el desarrollo de metodologias
de ensefianza activas como el aprendizaje
cooperado, el trabajo en equipos y la
ensefanza basada en problemas o

proyectos.
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estudiantil, el departamento de bienestar,
la direccidn de economia, la biblioteca, la
secretaria docente y otros, a fin de lograr
compromiso y participacion para la
retencion.

¢ Contar con un repositorio de acciones
tutoriales dirigidos a atender los factores
predictivos de desercion identificados para
la carrera.

e Propiciar el desarrollo de acciones de
orientacion a los estudiantes por parte del
personal capacitado, desde la residencia
estudiantil, el departamento de bienestar
universitario, la direccién de economia,
la biblioteca, la secretaria docente, entre
otros.

e Propiciar el intercambio de los egresados
con los estudiantes de nuevo ingreso.

B. Objetivo general

La estrategia tiene como objetivo general:

Contribuir en la preparacion teorica y metodologica de los profesores y personal de

apoyo educativo en la identificacion de estudiantes en riesgo de desercion y sus causas; asi

como en el disefio didactico y desarrollo de acciones tutoriales para la retencion e insercion

del estudiante en el medio universitario.

Como objetivos especificos de cada etapa de la estrategia:

v" Identificar los factores predictivos de desercion estudiantil por parte de los

actores del proceso de formacion y los estudiantes en riesgo de desercion.

v" Entrenar a los profesores tutores en el disefio didactico de acciones tutoriales

para atender los factores predictivos de desercion estudiantil.

v' Evaluar el desarrollo de

las AT de forma

sistematica para su

perfeccionamiento y actualizacion.

C. Planeacion estratégica

La planeacion estratégica que se propone contiene acciones que responden a las

interacciones de la matriz DAFO. Es una propuesta general, no es un algoritmo rigido y
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cerrado, sino que deja abierto el espacio, para la incorporacion de nuevas ideas, metodologias
y conocimientos, que puedan enriquecer y perfeccionar la propuesta.

Las acciones de la estrategia se determinan a corto, mediano y largo plazo. Las
acciones de diagnostico a profesores y estudiantes, el procesamiento de los resultados y la
sensibilizacion del claustro en cuanto a la problematica de la desercion mediante un taller
inicial, son a corto plazo.

A mediano plazo se realizan las acciones de preparacion al personal docente, de
demostracion, control y evaluacion. A largo plazo podria considerarse un Taller Cientifico
Metodoldgico de Retencion Estudiantil sobre las experiencias acumuladas durante la
implementacion de la estrategia.

Las acciones se dividen en tres etapas: (I) de diagnostico, (II) de entrenamiento y
demostracion y (I11) de control y evaluacion. En la Figura 35 se muestran los protagonistas

y resultados por etapas.

Etapa I. Diagnéstico

Estudiantes: Factores predictivos y Profesores: Necesidades para el disefio y
estudiantes en riesgo desarrollo de la accion tutorial

Etapa II. Entrenamiento y demostracion

Profesores: Disefio, desarrollo y tecnologias para la accion tutorial

Etapa III. Control y evaluacion

Profesores, personal de apoyo y estudiantes: Puesta en practica de la accion tutorial

Figura 35. Etapas de la planeacion estratégica
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En las acciones de la etapa de diagndstico se aplican la revision documental de
informes de resultados semestrales, encuesta y entrevista a profesores para conocer sus
necesidades de superacion relacionadas con el proceso de caracterizacion de los estudiantes
y en el disefio didactico de acciones tutoriales tanto dentro como fuera de sus clases. Por la
importancia que reviste para la calidad del proceso docente-educativo que el profesorado
tome conciencia de sus necesidades de superacion (Vallejo, & Alfajeme, 2009).

Asimismo, se aplican diagnosticos integrales a los estudiantes de nuevo ingreso con
el objetivo de conocer su caracterizacion, a tener en cuenta al disefiar posteriormente las
acciones tutoriales. También se deben identificar los estudiantes en riesgo de abandonar a
partir de los modelos aportados en la primera fase de esta investigacion.

Durante la etapa de entrenamiento y demostracion se imparten talleres de preparacion
a los profesores, tutores y orientadores. Segun sus necesidades individuales, sus fortalezas y
debilidades, identificadas en la primera etapa. Unos participantes asumirdn el papel de
estudiantes y otros el papel de tutor en los talleres de preparacion. Se escoge el taller, como
enfoque metodologico de preparacion de profesores, tutores y orientadores, pues con ello se
garantiza el intercambio, la cooperacion y el didlogo para la produccion de materiales,
recursos y acciones tutoriales de forma conjunta. En esta etapa se propone también la
inclusion de un Plan de Accion Tutorial para la Retencion Estudiantil (PATRE) en la EE de
primer afio.

Durante la etapa de control y evaluacion, el PPAA, los directivos y el GARE,
controlan y visitan actividades para evaluar la efectividad de las acciones tutoriales; sostienen
intercambios con los estudiantes y valoran el cumplimiento del plan de acciones. Se

recomienda la matriz DAFO, para determinar las regularidades y hacer propuestas de mejora.
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En la Tabla 46 se presentan el plan de actividades por etapas con objetivos y

resultados esperados.

Tabla 46. Plan de actividades por etapas, objetivos y resultados esperados

Etapa de Diagnostico y Planeacion

Objetivos
especificos

Acciones

Resultados
esperados

Identificar los
factores predictivos
de desercion
estudiantil por parte
de los actores del
proceso de
formacion y los
estudiantes en riesgo
de desercion.

e Actualizacion el estudio predictivo
anualmente para ajustar los modelos
teniendo en cuenta también los datos
socioecondmicos y psicologicos.

¢ Concrecion de modelos especificos para
cada facultad de la Universidad.

¢ Aplicacion del diagndstico integral a
estudiantes de nuevo ingreso.

e Tabulacion y procesamiento de los
resultados obtenidos producto a la
aplicacion de los instrumentos.

e I[dentificacion de estudiantes en riesgo a
partir de los datos obtenidos y los
modelos propuestos.

Informe de resultados
del estudio que
contenga la relacion
nominal de
estudiantes en riesgo
y factores predictivos
identificados.

Informes de
caracterizacion
individual, grupal y
de afio.

Diagnosticar las
necesidades de
formacion de los
tutores para el disefio
y desarrollo de la
accion tutorial.

¢ Desarrollo de reunién metodologica
para la informacion al colectivo de los
resultados de las acciones anteriores
para sensibilizarlos a partir de las
necesidades de estudiantes y profesores.

¢ Deteccion de las necesidades que
poseen los profesores en cuanto a la
identificacion de factores predictivos de
desercion y proceso de caracterizacion
de los estudiantes.

¢ Aplicacion del cuestionario para
diagnosticar la percepcion de los
profesores sobre el uso actual de los
recursos educativos abiertos
(Rodriguez, 2019).

¢ Determinacion de las fortalezas y
debilidades de los docentes en el disefio

Acta de reunion
metodologica.

Inventario de
necesidades
declaradas por los
profesores.

Informe de resultados
de aplicacion del
instrumento.

Informe actualizado
con la matriz DAFO
para el disefio
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didactico de acciones tutoriales y en el
uso de las TIC, mediante grupos de
discusion.

didactico de las
acciones tutoriales.

Etapa de Entrenamiento y Demostracion

Objetivos Acciones Resultados
especificos esperados
Entrenar a los ¢ Creacion de grupos de trabajo Una carpeta

profesores, tutores y
orientadores en el
disefio didactico de
acciones tutoriales
con TIC para atender
los factores
predictivos de
desercion estudiantil.

cientifico-metodoldgico por tematicas
afines.

e Desarrollo de talleres encaminados a
familiarizar a los profesores, tutores y
orientadores en el disefio didactico de
acciones tutoriales para atender factores
predictivos de desercion.

e Desarrollo de talleres para socializar las
acciones que se realizan, experiencias y
sugerencias practicas, sobre el
desarrollo de acciones tutoriales para
atender factores predictivos de
desercion de diferentes tipos:
académicos, habilidades de estudio,
personales y familiares, motivacionales
e institucionales.

¢ Desarrollo de talleres para identificar
las técnicas y herramientas tecnologicas
presentes en las plataformas de
aprendizaje y su utilizacion en el
desarrollo de acciones tutoriales para
contribuir al proceso continuo de
insercion del estudiante en el medio
universitario.

e Realizacion de actividades
demostrativas en las que se desarrolla la
accion tutorial para atender factores
predictivos de desercion dentro y fuera
de la clase.

compartida que
contenga el disefio
didéctico de
diferentes acciones
tutoriales para
atender factores
predictivos de
desercion en formato
duro y/o digital
disponible para todos
los tutores.

Montaje en la
plataforma y el
repositorio de RE
que contengan las
acciones tutoriales.

Informes de
discusion de las
actividades
demostrativa.
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Incorporar a la EE
de primer afio un
PATRE.

Disefio, discusion y aprobacion del
PATRE con el colectivo de profesores.

EE a nivel de afio
con un PATRE
incorporado.

Apoyar el desarrollo
de las acciones
tutoriales dirigidas al

Puesta en practica, a disposicion de los
estudiantes de primer afio, de cursos
cortos en un aula virtual sobre las

Disefio de los cursos
revisados y
aprobados por el

desarrollo de siguientes tematicas: CENED.
habilidades de e Organizar y planificar el tiempo de
estudio y de estudio.
integracion a la vida | e Determinar lo esencial en un
universitaria. contenido.
e Hacer mapas conceptuales.
e Leer con rapidez y profundidad.
e Comunicarse con eficiencia.
e Uso de software educativos
especificos.
e Busquedas en Internet.
e (Concepcion de proyectos
profesionales.
e Habilidades comunicativas.
e Estrategias de resolucion de
conflictos.
e Organizacion y desarrollo del trabajo
en equipos.
Etapa de Control y Evaluacion
Objetivos Acciones Resultados
especificos esperados

Desarrollar las
acciones del
PATRE.

¢ Puesta en practica del PATRE con el
colectivo de profesores.
¢ Elaboracién de registros de evidencias

del desarrollo de las acciones tutoriales.

Registro de
evidencias.

Evaluar con métodos
cientificos el
desarrollo de las
acciones tutoriales
de forma sistematica
para su
perfeccionamiento y
actualizacion.

e Desarrollo de un taller al final de cada
semestre para realizar el balance del
cumplimiento del PATRE y los
resultados cuantitativos y cualitativos.

e Desarrollo de visitas y controles a las
actividades del PATRE.

¢ Desarrollo de sesiones de trabajo
mensuales para analizar el

Informe de resultados
del Taller con todas
las experiencias y
articulos cientificos.

Informe sobre el
desarrollo de la
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cumplimiento del PATRE y realizar
ajustes si fuera necesario.

e Supervision de los registros de
entrenamientos relacionados con las
acciones de la estrategia.

e Intercambio con tutores y orientadores
para evaluar el nivel de satisfaccion con
las acciones tutoriales desarrolladas.

e Intercambio con estudiantes para
evaluar nivel de satisfaccion con las
acciones tutoriales recibidas.

¢ Aplicacion de instrumento para evaluar
el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con las acciones tutoriales.

Estrategia que recoja
opiniones de tutores,
orientadores y
estudiantes, nivel de
satisfaccion,
debilidades y
propuestas de
mejora.

Informe de resultados
de aplicacion del
instrumento.

Presentar y publicar
las experiencias
exitosas de acciones
para la retencion de
estudiantes.

¢ Desarrollo de un Taller Cientifico
Metodoldgico de Retencion Estudiantil.

Informe de resultados
del Taller Cientifico
con todas las
experiencias.

Articulos cientificos
y participacioén en
eventos.

El esquema de la Figura 36 muestra los elementos que componen y fundamentan la

estrategia que se propone.
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Contribuir en la preparacion tedrica y metodoldgica de

los profesores y personal de apoyo educativo en la Etapa I: Diagnostico y
o identificacién de estudiantes en riesgo de desercion i{ — Planeacion
Objetivo general sus causas, asi como en el disefio didactico y desarrollo

de acciones tutoriales para atender dichas causas y
favorecer al proceso continuo de insercion del |
estudiante en el medio universitario

Etapa II:
EREMAT Entrenamiento y
Demostracion

. Emapa III: Control y
Evaluacion

Figura 36. Esquema de los elementos que componen y fundamentan la estrategia
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En la propuesta de un PATRE se debe tener en cuenta que se definen generalmente
tres etapas relevantes de permanencia del estudiante en la Universidad, durante la entrada e
incorporacion en el primer afio, durante el desarrollo de los estudios y al prepararse para su
insercion laboral (Sobrado, 2008).

No es objetivo de esta tesis proponer un PATRE, pero se considera conveniente
aportar algunas ideas a tener en cuenta, a partir del proceso investigativo realizado y el
contexto cubano. El PATRE tiene que estar estrechamente relacionado con la Estrategia
Educativa del ano académico. Este incluye acciones para contribuir a la transicion de la
Ensefianza Preuniversitaria a la Universidad, asi como para acompafar, guiar, apoyar,
facilitar y orientar el proceso continuo de insercion del estudiante en el medio universitario
durante el primer afo de estudios; que le permita tomar decisiones de corte académico,
profesional y social para favorecer la adaptacion, el desarrollo y la finalizacién del primer
afo de forma exitosa en la UCI. El que se propone en el plan estratégico, esta dirigido a la
etapa de insercion del estudiante a la Universidad que ocurre principalmente durante el
primer afio de estudios.

En tal sentido, se considera necesario incluir dentro del plan de trabajo individual del
profesor, los horarios de desarrollo de la accion tutorial, y que al igual que otra forma
organizativa del proceso de ensefianza aprendizaje, se controle y evaltie. Sus acciones y
objetivos especificos estaran dirigidos a:

e Orientar al estudiante de nuevo ingreso, brindandole estrategias de desarrollo

personal, social, académico y profesional, en su adaptacion a la vida universitaria.

e Apoyar el desarrollo de habilidades de estudio e investigativas que le permitan

un mejor desempefio académico.
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e Promover la interacciéon social y académica en funcion de su formacion

profesional.

Teniendo en cuenta estos aspectos, cada colectivo de afo sera el encargado de disenar,
aprobar y llevar a la practica el PATRE.

C. Instrumentacion

El sistema de acciones estratégicas que se propone para el disefio didactico y la puesta
en practica de acciones tutoriales con TIC atendiendo a los factores predictivos de desercion,
se complementa con el resto de las acciones que se realizan en la Universidad en la Semana
de Familiarizacion y las derivadas de la Estrategia Educativa. La implementacion y
desarrollo de la estrategia bajo la conduccion y asesoria del GARE, se recomienda durante
tres afios consecutivos con un proceso de evaluacion y actualizacion anual.

Los actores principales de la estrategia son los profesores y estudiantes de la
Universidad, incluyendo otros miembros de la comunidad universitaria que pertenecen a la
Residencia Estudiantil, Centro de Bienestar Universitario y la Biblioteca Universitaria, entre
otros, bajo la orientacion del GARE.

Las acciones propuestas en cada una de las etapas tienen caracter de sistema. Su
ejecucion y el cumplimiento paulatino de los objetivos por etapas contribuyen al
cumplimiento del objetivo general.

La estrategia posee tres ejes de accidon que se relacionan entre si de forma sistémica
como muestra la Figura 37. En primer lugar, la identificacion de los factores predictivos de
desercion y estudiantes en riesgo; en segundo, el desarrollo de los recursos humanos para el
disefio didactico de las acciones tutoriales; y tercero, la puesta en practica de las acciones

tutoriales.
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Deteccion de
factores predictivos
y estudiantes en

riesgo
Estrategia para
la Retencion de
Estudiantes
Mediante
Acciones
Pucsta on Tutoriales Desarrollo de
Pu recursos
praacélc(iz(l) I?eeslas humanos para
. la accion
tutoriales tutorial

Figura 37. Ejes de accion de la estrategia

(1) identificacion de los factores predictivos de desercion y estudiantes en riesgo: se
considera necesario una actualizacion anual del estudio predictivo para ajustar los
modelos teniendo en cuenta ademas de las variables consideradas en esta tesis, otros
datos socioecondmicos y psicologicos.

(1) desarrollo de recursos humanos en el disefio didactico de la accion tutorial: Su
objetivo es promover el desarrollo de habilidades necesarias para el disefio y
desarrollo de la accion tutorial, monitorear el proceso de disefio y desarrollo de la
misma a través de la tecnologia y la toma de decisiones por los actores del proceso.
(i11) acciones tutoriales en si: incluye todo el proceso de interaccion entre tutores y
tutorados. El trabajo de tutoria consiste en acompaiiar a los estudiantes de primer afio

marcado por el comienzo de una nueva etapa de la vida, donde se debe hacer énfasis
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en el proceso de gestion de la informacion y el conocimiento; en el empleo de recursos

tecnologicos; en el desarrollo de habilidades para un aprendizaje auténomo y en la

toma de decisiones y la creacion de nuevos grupos sociales.

Para evaluar la efectividad de esta propuesta, se recomienda el empleo del método
cientifico ciclico de la investigacion accion, este facilita la mejora continua del proceso que
se evalua y sobre el que se actiia como se muestra en la Figura 38.

Desarroll'o

de la accidn
tutorial

TERCER
CICLO
Diseno de
la accidon
tutorial
Diceno de ~ Desarrollo
) de la
la accidon ,wci(’:n
,@Q‘A 5 tutorial ) -4al
S tutoria o, =
£&5$ SEGUNDO el
%5\ CICLO ISR
55 s
NO& .@ %LO
QLS OVS?’
¢ RS
QLS
T

Disenio de la
accidon
tutorial

PRIMER
CICLO

Desarrollo
de la accidn
tutorial

Figura 38. Método cientifico de investigacion accion en el proceso de disefio, desarrollo y
evaluacion de la accion tutorial
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Una vez se evalue la efectividad de la estrategia, se aspira a la unidad dialéctica entre
los tres ejes de actuacion de la misma, que contribuyan a lograr una mayor permanencia y
posterior graduacion de Ingenieros en Ciencias Informaticas, como indica el esquema de la
Figura 39 que integra toda la propuesta.

Finalmente, para obtener un criterio valorativo de la pertinencia de aplicacion de la
propuesta para la retencion estudiantil en la UCI se solicito criterio de especialistas a cinco
directivos docentes. Todos ostentan la categoria cientifica de Doctor y la maxima categoria
docente que otorga el MES en Cuba, Profesor Titular. De ellos, dos son del género masculino
y tres del femenino. Todos han tenido la experiencia de ser decanos y ocupan otras
responsabilidades, tales como:

e Jefe de la Comision Nacional de la Carrera Ingenieria en Ciencias Informatica.

e Director del Centro de Innovacion y Calidad de la Educacion.

e Director de Formacion del Profesional de pregrado.

e Director de Investigacion y Postgrado.

e Vicerrector de Produccion y Desarrollo de Software.

Se les solicitd su opinion a través del instrumento que se adjunta en el Anexo 5. De
lo que se obtuvo como resultado teniendo en cuenta las categorias: muy adecuado (MA),
bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (I). Los resultados

se muestran en la Tabla 47.

Tabla 47. Respuesta de los directivos docentes sobre la pertinencia de aplicacion de la
propuesta en la UCI

Aspectos para evaluar MA BA A PA 1
Elementos estructurales de la propuesta para el 3 2

disefio didactico de la accion tutorial

(p.11-16).
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Aspectos para evaluar MA BA A PA 1
Elementos de contenidos de la propuesta para el 4 1

disefio didactico de la accion tutorial

(p.16-27).

Acciones definidas para la etapa de diagnosticode la 3 2

planeacion estratégica para la puesta en practica de

las acciones tutoriales

(p.40-47).

Acciones definidas para la etapa de entrenamiento y 2 2 1
demostracion de la planeacion estratégica para la

puesta en practica de las acciones tutoriales (p.40-

47).

Acciones definidas para la etapa de control y 3 2
evaluacion de la planeacion estratégica para la puesta
en practica de las acciones tutoriales (p.40-47).

Concepciodn general de la propuesta como via para 3 2
favorecer la permanencia de los estudiantes.
Posibilidad de aplicacion en la UCI. 2 3

Todos los directivos docentes consideran pertinente la propuesta en su estructura,
contenidos y acciones estratégicas para la retencion de los estudiantes en riesgo de desercion
en la UCI. El 91,4% de los criterios evaluativos fueron evaluados como muy adecuado y
bastante adecuado. Ninguno de los aspectos evaluados resultd poco adecuado o inadecuado.

Se solicitaron ademas sugerencias o recomendaciones sobre la propuesta que se han
incluido en la propuesta, cuatro de los expertos propusieron las siguientes recomendaciones
que se han realizado:

Experta 1.

Muy buena propuesta, solo 2 sugerencias.

Cuando se declara el proposito de la estrategia, se hace referencia a los propositos la

misma. Sugiero que declare en singular: Ej. El propodsito de la estrategia esté dirigido
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a contribuir a reducir la desercion estudiantil, el retraso en los estudios y a mejorar el
rendimiento académico.
En los elementos estructurales de la propuesta, cuando se declaran a los recursos
humanos, se hace referencia al personal de apoyo educativo en los diferentes ambitos
institucionales como, por ejemplo: la residencia estudiantil, el departamento de
bienestar universitario, biblioteca universitaria y otros servicios de apoyo a la
docencia. (Aqui sugiero incluir personal de Extension universitaria: por ejemplo,
centro cultural, direccion de deportes), pienso que estos también pueden influir
positivamente.
Experta 2
Fortalecer, desde el diagnostico y hasta la evaluacion, el desarrollo de los elementos
que influyen en el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones tutoriales.
Experta 3
Mejorar la redaccion del objetivo final.
Experto 4
Invitar a la instructora educativa de la residencia a la discusion de este resultado puede
ser muy pertinente a partir de que hay muchos elementos que no son identificados en
el diagnostico y si a partir del comportamiento del estudiante en otros espacios como
la residencia estudiantil.
Teniendo en cuenta los elementos antes planteados, se considera que esta propuesta
tiene gran aplicacion para las Ciencias Técnicas y las Ciencias Pedagogicas; ya que abre las
puertas a la investigacion, innovacion y desarrollo de aplicaciones informaticas e

innovaciones educativas que contribuyan a la retencion de los estudiantes de primer afio en
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la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas y puede servir de modelo de actuacion en otros
entornos.

La intencidn final con el resultado de esta propuesta es poder informatizar el proceso
de identificacion de factores predictivos de desercion y estudiantes en riesgo de causar baja,
asi como el sistema de alerta temprana tanto a directivos como profesores, incluso a los
propios estudiantes. Ademas, junto con la alerta, poder brindar de forma automatica para
cada caso, un grupo de acciones tutoriales ya probadas con éxito mediante esta estrategia.

Se considera como linea de trabajo futuro ya planificada que se pueda desarrollar una
aplicacion informatica que incluya todo el proceso de deteccion de estudiantes en riesgo, las
causas fundamentales que lo determina y la toma de decisiones sobre las acciones tutoriales

convenientes, como un modulo del Sistema de Gestion Universitaria.
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CAPITULO 11: CONCLUSIONES Y TRABAJO

FUTURO

En este capitulo se hace referencia a las conclusiones mas relevantes de la investigacion,
mediante la descripcion del cumplimiento de los objetivos especificos planteados en el
Capitulo 4 y que contribuyen al cumplimiento del objetivo general; asi como, una sintesis de
la validacién de las hipotesis planteadas. También, se proyectan lineas de trabajo futuro a
partir de las limitaciones detectadas.

Objetivo General: Identificar los factores que determinan la desercion estudiantil
universitaria en las carreras de Ingenieria Informatica y proponer elementos estructurales y
de contenido para el disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales con TIC
que atiendan a los factores detectados.

Se consideran logrados de forma general los objetivos planteados, aportando en
primer lugar un modelo teodrico de factores predictivos de desercion estudiantil en carreras
de perfil Ingenieria Informatica. Posteriormente, luego de probar mediante una metodologia
mixta los factores en el contexto cubano y de estudiar en profundidad las propuestas de
solucion aportada por otros investigadores; se establece el aparato conceptual relacionado
con la accidn tutorial con TIC para atender factores predictivos de desercion en el primer afio
de estas carreras y, ademas, un sistema de acciones estratégicas para la puesta en practica de
dichas acciones.

A continuacion, se retoman los objetivos especificos y se refiere en qué medida se ha

cumplido cada uno.
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11.1 Cumplimiento del Objetivo 1.1

Objetivo I.1. Estudiar desde el punto de vista tedrico y metodoldgico los factores que

determinan la desercion estudiantil universitaria a través de la revision bibliografica

que aborda la tematica (desarrollado en los capitulos 2 y 3).

La desercion estudiantil es un desafio muy relevante para las instituciones de
Educacion Superior con importantes implicaciones en la sociedad. Existe una larga tradicion
de investigacion cientifica que aborda el tema y que ha producido modelos relevantes. Sin
embargo, los resultados précticos en la mayoria de los casos no son replicables entre paises
e instituciones.

Los modelos predictivos de desercion-retencion de los estudiantes en la Universidad,
que se han revisado de forma sistematica, han seguido enfoques de tipo psicoldgico,
sociologico, interaccionista, organizacional y economicista para identificar variables que
permitan explicar la problematica. Estas variables pueden estar relacionadas con cuestiones
personales, familiares, institucionales y/o académicas que varian segun el contexto y carrera
que se analice. Las causas mas comunes son el rendimiento académico, la motivacion y la
integracion académica y social. Se identifica que son los estudiantes del primer afio los de
mayor desercion.

La revision sistematica de los articulos indexados en Web of Science permitid
identificar que estos estudios son escasos en carreras de Ingenieria Informatica. Se analizaron
en detalle 24 estudios que sirvieron de base para seleccionar las variables a analizar en el
contexto cubano. En ellos se estudian ademads de los factores y variables identificados en los
modelos iniciales, factores de indole pedagogico, relacionados con el aprendizaje de la

Matematica y la Fisica, el desarrollo de habilidades de estudio y la introduccion de
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actividades formativas en correspondencia con los estilos de aprendizaje de los estudiantes,
para contribuir a la motivacidn, adaptacion y, por ende, a la retencion.

Como resultado de este estudio y de la tesis se obtuvo una publicacion en la
Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior, donde se
plasmaron los principales resultados de la sistematizacion de los estudios de desercion

abordados en los capitulos 2 y 3 (Lazaro, Callejas y Griol, 2017).

11.2 Cumplimiento del Objetivo 1.2

Objetivo 1.2. Proponer un modelo tedrico de desercion estudiantil en carreras de

perfil Ingenieria Informatica.

Como resultado del estudio inicial, se obtuvo un modelo tedrico de desercion
estudiantil para carreras de perfil Ingenieria Informatica teniendo en cuenta factores que
ocurren previos al acceso del estudiante a la Universidad y factores posteriores al acceso,

sobre todo durante el primer afio de estudios.

11.3 Cumplimiento del Objetivo 1.3
Los objetivos especificos para cada una de las fases de la investigacion y que permiten
alcanzar gradualmente el objetivo general ya declarado son:
Objetivo 1.3. Identificar los factores predictivos de la desercion en el primer afio de
la carrera mediante un analisis multivariado y de mineria de datos de estudiantes
matriculados en carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba (desarrollado en el

Capitulo 6).
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Se ha realizado un analisis descriptivo, correlacional y predictivo con una muestra de
estudiantes de nuevo ingreso de todas las provincias cubanas a Ingenieria Informética en la
cohorte 2013-2014. Se han identificado como factores que inciden en la desercion estudiantil
la provincia de procedencia, la opcion en que solicito la carrera, la NEIM y el RAMP. Se ha
obtenido también una funcion discriminante capaz de clasificar correctamente el 91,5% de
los casos estudiados (Lazaro, Callejas y Griol, 2020a).

Mediante el enfoque de aprendizaje automatico, se procesaron datos institucionales
para identificar las caracteristicas mas relevantes que pueden permitir la deteccion de
estudiantes en riesgo y cudn temprano es posible detectarlo. Al considerar solo las
caracteristicas de preinscripcion, la exactitud es del 63,51%, lo que tiene semejanza con los
resultados de la literatura; se puede predecir los que no promueven con una precision del
71,80%; y muestra que es posible tener informacion sobre el riesgo de abandono al comienzo
del primer afio. Cuando se consideran las variables del primer semestre, la exactitud aumenta
a 95,46%, lo cual es muy conveniente para el profesorado y los encargados de formular
politicas para adoptar medidas tempranas. Es posible determinar si un estudiante esta en
riesgo de desercion después del primer afio de estudios con una precision del 97,73%.

Los resultados de este estudio constituyen nuestra publicacion mas reciente, donde se
expresa la importancia de predecir la desercion y estudiantes en riesgo lo mas temprano
posible (Lazaro, Callejas y Griol, 2020b).

11.3.1 Sintesis del cumplimiento de las hipotesis

Hipotesis 1. El género, el lugar de procedencia, la opcidn de carrera, la fuente de

ingreso y la nota en el examen de ingreso en Matematicas inciden en la desercion

estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.
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La HI se acepta parcialmente, pues excepto el género y la fuente de ingreso, el resto
de las variables resultan predictivas para la desercion estudiantil, o sea: la NEIM, el RAMP
y la provincia de procedencia. Con la fuente de datos utilizada, las provincias que mas
inciden son Las Tunas, Ciego de Avila, Sancti Spiritus, Villa Clara, Pinar del Rio y
Camagliey, todas alejadas de La Habana, lugar donde se encuentra la institucion. La mayor
probabilidad para que un estudiante cause baja es que tenga 60 puntos en el EIM y sea de la
Provincia Camagiiey. Con la funcion obtenida, se clasifica correctamente el 80% de los
estudiantes.

Hipotesis 2. La nota de acceso en Matematica incide directamente en el rendimiento

académico en Matematica y Programacion.

La Regresion Logistica multivariada arroj6 como resultado que el RAMP bajo y
medio se pueden predecir a partir de la NEIM. Un estudiante que obtiene como resultado en
el NEIM entre 60 y 69 puntos, tienen una probabilidad p=,83 de tener un bajo RAMP. Lo cual
constituye un resultado muy favorable para aceptar H2.

Hipotesis 3. El rendimiento académico en Matematicas y Programacion incide

inversamente en la desercion estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.

La H3 tiene un alto nivel de certeza ya que la probabilidad de que un estudiante
deserte o cause baja, cuando su RAMP es bajo, es P=,99.

Hipotesis 4. La repitencia de un afo académico incide directamente en la desercion

estudiantil en carreras de Ingenieria Informatica.

No se encontraron evidencias para aceptar H4. Entre las variables, repitencia del
primer afio y la desercion estudiantil, no existe correlacion. En correspondencia con ello, el
analisis de regresion entre dichas variables tiene un nivel de significacion p>,05 por lo que

se rechaza la H4.
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El analisis de regresion realizado permitid identificar como variables predictivas de
desercion estudiantil en el primer afio de carreras de perfil Ingenieria Informatica, e/ RAMP,
la NEIM y la provincia de procedencia. Asimismo, se infiere que la NEIM puede predecir e/
RAMP al culminar el primer afio. Los resultados del estudio de campo avalan con creces el

cumplimiento del objetivo [.2.

11.4 Cumplimiento del Objetivo 1.4

Objetivo 1.4. Describir los factores que incidieron en la desercion de estudiantes en

carreras de perfil Ingenieria Informatica en Cuba mediante entrevistas a una muestra

de los mismos (desarrollado en el Capitulo 7).

Para el cumplimiento de este objetivo, en el estudio cualitativo de esta investigacion,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a 30 estudiantes que causaron baja de la carrera
Ingenieria en Ciencias Informaticas. Las causas mencionadas por los entrevistados con
mayor intensidad fueron: e/l RAMP, la desmotivacion por la carrera, el régimen de estudios
y la opcion en que solicitaron la carrera. En todos los casos, excepto uno, se plante6 mas de
una razon para la desercion; esto corrobora que es una problematica multifactorial.

Los estudiantes del género masculino hacen un mayor énfasis en el régimen de
estudios como causa de desercion y, las del género femenino, en la falta de motivacion por
la carrera. Al analizar los resultados por provincias, aunque en las entrevistas de todas se
plantea e/ RAMP como causa de baja, la mayor intensidad se obtiene en la provincia de Pinar
del Rio. Igualmente se distingue en las entrevistas de la provincia Granma una alta intensidad
en la variable mala base en Matematica, que se asocia en este estudio, con los resultados en
el examen de ingreso en Matematicas.
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Un aspecto fundamental fue la triangulacion metodologica de los resultados obtenidos
en el estudio mixto de cohorte, que permiti6 probar la validez y fiabilidad de la investigacion.
Todas las variables predictivas identificadas en el estudio cuantitativo fueron descritas por
los estudiantes que causaron baja, en el estudio cualitativo. También, se detectaron variables
emergentes en las entrevistas, que no fueron analizadas en el estudio cuantitativo y seran
consideradas en el trabajo futuro; tal es el caso de: el régimen de estudios, el uso frecuente
de las computadoras en primer aiio y el desconocimiento de la carrera. Esto permitid
verificar la convergencia de los datos y corroborar los resultados sobre las causas de la

desercion.

11.5 Cumplimiento del Objetivo II.1

Objetivo I1.1. Identificar en la bibliografia consultada, las fortalezas y debilidades de

las estrategias de tutoria propuestas utilizando las TIC y la accion tutorial para atender

factores predictivos de la desercion (desarrollado en el Capitulo 9).

En la Fase II de la investigacion, con el objetivo de hacer una propuesta que permita
atender los factores predictivos de desercion, mediante el disefio didactico de acciones
tutoriales en la carrera ICI; se realizd un estudio de los programas, proyectos y propuestas
realizadas y evaluadas en estudios similares. Esto permitio identificar un grupo de fortalezas
y debilidades que, desde la didactica, se deben considerar para realizar una propuesta para el
contexto cubano.

Entre las fortalezas mas importantes, en el tratamiento de la desercion mediante
acciones tutoriales en grados de Informatica, se encontraron: la formacion de equipos

multidisciplinarios; el uso de métodos activos; los contenidos concernientes con el desarrollo
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de habilidades de estudios y nivelacion en Logica y Matematicas; asi como, el uso de las TIC
en el proceso tutorial. Las debilidades se relacionaron fundamentalmente con una insuficiente
vinculacion de lo académico, laboral e investigativo que contribuye a elevar la motivacion
intrinseca de los estudiantes; y la no concepcidén de acciones de preparacion a docentes,

tutores y orientadores para una mayor efectividad de las acciones tutoriales.

11.6 Cumplimiento del Objetivo II1.1

Objetivo III.1. Determinar los elementos estructurales y de contenido que deben

formar parte del disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales con

TIC dirigidas a atender factores predictivos de la desercion en carreras de Ingenieria

Informatica (desarrollado en el Capitulo 10).

Todo el estudio realizado, permiti6 proponer los elementos estructurales y de
contenidos para el disefio didactico y la puesta en practica de acciones tutoriales con TIC
para atender los factores predictivos de desercion, en el contexto de la carrera ICI en Cuba.
Este aporte constituye una propuesta novedosa y necesaria para la institucion.

Entre los elementos estructurales se proponen: el concepto de accidon tutorial para
atender factores predictivos de desercion; un organigrama para el desarrollo de la accidon
tutorial en la UCI, que contiene los niveles organizativos y funciones en cada uno de los
ambitos de la institucidn; los tipos de accion tutorial que propicien la retencidon y los recursos
humanos y materiales necesarios, incluyendo las TIC.

Entre los elementos de contenidos para el disefio didactico de las acciones tutoriales
se determinan los objetivos, contenidos, los medios y los métodos necesarios que contribuyan
al mejor desarrollo y efectividad de las mismas.
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Se obtuvo una matriz DAFO, como resultado del diagndstico sobre el proceso de
disefio y desarrollo de la accion tutorial para atender factores predictivos de desercion en la
UCI; que permitio identificar las acciones estratégicas a desarrollar.

Por tltimo, para la puesta en practica de la accion tutorial, se propone un sistema de
acciones estratégicas ordenadas convenientemente a corto, mediano y largo plazo,
propiciando la preparacion de los profesores y personal de apoyo educativo en el disefio
didactico y desarrollo de acciones tutoriales con TIC para atender factores predictivos de
desercion estudiantil en la carrera ICI. Se valor6 la pertinencia de la propuesta con directivos
docentes de la UCI. Todos consideran pertinente la propuesta para la UCI, con un 91,4% de
evaluacion bastante adecuado o muy adecuado, y ningin aspecto evaluado como poco
adecuado o inadecuado.

Se espera que este estudio sirva de referencia a otros investigadores preocupados por
esta tematica pues aporta resultados que no tienen precedencia en este contexto.

Esta investigacion tiene una vasta aplicabilidad para la academia, se manifiesta en la
comprension del fenomeno de la desercion estudiantil; también, para los docentes y
administrativos, pues les permite tomar decisiones respecto a qué factores deben prestar mas
atencion para garantizar la permanencia y en qué momento. En cuanto a la actuacion de las
instituciones para enfrentar la problematica de la desercion, encuentran en esta tesis un
procedimiento que incluye un conjunto de acciones estratégicas que se pueden ajustar y

desarrollar, teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto en el que se actie.
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11.7. Lineas de trabajo futuro

La primera linea de trabajo futuro esta relacionada con la ampliacion de los datos
estudiados. El estudio de campo se realiz6 con los datos de los estudiantes disponibles en el
momento del estudio. En tal sentido, se considera una limitacion el no contar con datos que
involucren variables socioeconémicas y motivacionales. Por lo que resulta de interés, ampliar
las variables en andlisis, incorporando datos socioecondémicos, aplicando instrumentos que
permitan diagnosticar la motivacion profesional y las estrategias de aprendizaje, y evaluando
como se relacionan estos datos con la desercion.

En esta misma linea, ampliar la muestra en el estudio de campo, que involucre los
datos de estudiantes de otras cohortes puede aportar una mayor eficiencia a los modelos
matematicos que se obtienen en el estudio cuantitativo (Vila et al, 2019; Zehetmeier et al,
2015; Bernabe y Lacave, 2015; Araque et al, 2009).

La segunda linea de trabajo estd relacionada con la aplicacion del método de
investigacion accion para la evaluacion de la propuesta en la UCI. Esto abre las puertas desde
las Ciencias Técnicas y las Ciencias de la Educacion, a la investigacion, innovacion y
desarrollo de aplicaciones informaticas e innovaciones educativas, que contribuyan a la
retencion de los estudiantes de primer afio en la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas
y sirva de modelo de actuacidn en otros entornos.

Constituye la tercera linea de trabajo futuro el desarrollo de una aplicacion
informatica que incluya todo el proceso de deteccion de estudiantes en riesgo, las causas
fundamentales que lo determina y la toma de decisiones sobre las acciones tutoriales

convenientes, como un mddulo del Sistema de Gestion Universitaria; para lo que se trabaja
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en la propuesta de un proyecto de investigacion, innovacion y desarrollo con estudiantes de
grado y maestria de la UCIL.

Teniendo en cuenta que, segin Tinto (1989) la desercion estudiantil puede estar
asociada a determinados fendmenos sociales, una ultima linea de trabajo futuro de esta
investigacion esta relacionada con el estudio de los efectos que puede producir la pandemia
vivida durante la etapa de escritura de esta tesis, provocada por el virus SARC-COV-2 que

produce la COVID-19, en la desercion estudiantil.
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students’ dropout in Cuban higher education with pre-enrollment. Journal of

Technology and Science Education, 10(2), 241-258. https://doi.org/10.3926/jotse.922

Journal of Technology and Science Education es una revista internacional con proceso
de revision externa por pares indexada en las principales bases de datos internacionales, entre

ellas Scopus y Scimago Journal & Country Rank.

Lazaro Alvarez, N., Callejas, Z., & Griol, D. (2020). Factores que inciden en la desercion
estudiantil en carreras de perfil Ingenieria Informatica. Revista Fuentes, 22(1), 105-

126. https://doi.org/10.12795/revistafuentes.2020.v22.11.09

La Revista Fuentes es una revista internacional con proceso de revision externa por
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Scimago Journal & Country Rank.
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Lazaro Alvarez, N. (2020). Utilizacion y produccion de videos tutoriales en Matematica. En
R. Flores (Ed.), Acta Latinoamericana de Matematica Educativa (33(1), pp. 106—115).
Comité Latinoamericano de Matematica Educativa, Clame A.C.

https://www.clame.org.mx/documentos/alme33 1.pdf

La Reunion Lationamericana de Matematica Educativa (RELME) es un foro para
compatir experiencias en esta area. La Revista Acta Latinomaricana de Matemdtica

Educativa sigue un proceso de evaluacion ciega con al menos dos revisores.

Lazaro, N., Callejas, Z., Griol, D., & Duran, M. (2017). La desercion estudiantil en educacion
superior: S.O.S. en carreras de Ingenieria Informéatica. VII CLABES.

http://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/view/1674

Los congresos CLABES son especificos sobre abandono en la Educacién Superior y
surgen de la convocatoria conjunta de veinte universidades de diez y seis paises. CLABES
supone por tanto uno de los principales congresos internacionales sobre el abandono, sus

causas y las posibles iniciativas que se pueden adoptar para abordarlo.
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ANEXO 1. Estudios de Desercion con énfasis en STEM y e

Informatica en WoS, Scopus y Google Scholar

Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
(Salazar- género, Ingresos 40% Registros Cuantitativo ~ Conferenc
Fernandez, econdmicos familiares y académicos de 794  Mineria de
Sepulveda, y  habilidades matematicas estudiantes de procesos.
Mufioz-Gama, Ingenieria de la Estudio de
2019)/ Chile Universidad Austral caso
de Chile que
pertenecen a las
cohortes 2007 a
2009
(Meyer, M.,y Antecedentes familiares, No reporta 5 estudiantes de una Cualitativo: Internatio
Fang, N., diversas experiencias gran universidad Estudio de Journal o
2019)/ EEUU dentro de la Ingenieria y publica de caso mediante Engineeri
la educacion. Pérdida de investigacion en la  entrevistas Educatior
conexion e interés en region de Mountain  semiestructura
Ingenieria, y West de los Estados  das
experimentar barreras Unidos.
académicas.
(Canedo, métodos de ensefianza  En el segundo 637 estudiantes de ~ Cuantitativo  Informati
Santos, y aprendizaje en semestre de Ingenieria en Cuestionario  in

Leite, 2018)/
Brasil

asignaturas de

Introduccion a la

2013 una tasa
promedio de

Ciencias

Informaticas de la

de satisfaccion Educatiot
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
Informatica y de abandono en Universidad de
Matematica y el carreras de Brasilia en 2017.
rendimiento en estas Ingenieria de un
asignaturas 40%.
(Soistak et al., Razones académicas, Razones Cursos de Cuantitativo ~ Nuances-
2018)/ Brasil  personales, académicas Ingenieria de la Estadistica Estudos
socioeconOmicas y 61%, Universidad descriptiva sobre
familiares. personales Tecnologica Federal Cuestionario  Educacac
18%, socio- de Parana aplicado a
economicas estudiantes en
12%y el proceso de
familiares 9%, solicitud de
en 2013y 2014 abandono.
(Alzen, Apoyo para el 23 074 estudiantes  Cuantitativo  Internatic
Langdon, aprendizaje. Asistentes matriculados por Regresion al Journal
Otero, 2018)/ de aprendizaje de primera vezenun  logistica of STEM
EEUU licenciatura, raza/etnia, curso STEM en la Educatior

328

género, estado de
primera generacion y si
recibi6 ayuda
financiera, créditos al
momento de la
inscripeion,

promedio de
calificaciones y puntajes

Universidad de
Colorado Boulder



Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada

de los examenes de

admision.
(Kori, Pedaste, Integracion académica, 29,8% en 509 estudiantes de ~ Cuantitativo ~ACM
Must, 2018)/  integracion profesional — primer afio primer afio en tres  mediante un  Trans.
Estonia y autoeficacia instituciones de cuestionario ~ Comput.

relacionada con la educacion superior  utilizando Educ.

graduacion. de TI en Estonia. estadistica

inferencial.

(Paimin, Prpic, aspectos psicoldgicos No aporta Programas de Cualitativo Conferen
Hadgraft y incluidos en este estudio Ingenieria en una  Entrevista cia
Alias, 2017)/  son cognitivos Universidad de semiestructura-
Malasia y (estrategias de estudio), Malasia y da
Australia afectivos (emociones) y Australia

conativos (intenciones)
(Van den Educacion previa, el 35% Facultad de Cuantitativo ~ European
Broeck, De aprendizaje inicial y las Ingenieria Técnica, Encuesta Journal o
Laet, Lacante, estrategias de estudio. KU Leuven estadistica Engineer:
Pinxten, Van  La influencia ambiental inferencial. g
Soom & y transicion percibida a Educatior
Langie, 2017)/ la universidad
Bélgica
(Kuriakose, Sistema de evaluaciony 60% Universidad Central Cuantitativo  Conferenc
2017)/ retroalimentacion de Tecnologia de mediante un
Sudafrica Sudafrica cuestionario y



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS
DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIERIA INFORMATICA

Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
estadistica
descriptiva
(Kory, et al, Razones para aplicara  No reporta 1.464 estudiantes Estudio mixto Procedia
2016)/ Estonia estos estudios: interés, candidatos a la através deun Social an
necesario para el Informatica o la cuestionario  Behavior:
trabajo, continuidad, Tecnologia de la de preguntas  Sciences
salario, mercado de Informacién, 572 de abiertas

330

trabajo, importancia en
el Futuro, desarrollo de
campo, beca, idoneidad,
simpatia, desarrollo
personal, experiencia
previa, autorrealizacion
y otro. Se analiz6 cdmo
estas razones se
relacionan con la
aceptacion o no
aceptacion de los
candidatos

ellas fueron
aceptados.



Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada
(Kori et al., Demografia estudiantil; El 32,2% 301 estudiantes de ~ Cuantitativo ~ Conferenc
2015)/ Estonia estudios previos; abandonaron primer afio de TIC  se determino
motivacion; desempefio sus carreras en Estonia que la
en la universidad; la durante el rellenaron un significacion
condicion psicologica  primer afio de  cuestionario al estadistica de
del estudiante; estudio. principio del primer las respuestas
caracteristicas semestre y después aun
institucionales y las del primer semestre. cuestionario
expectativas
(Zehetmeier, Competencias basicas ~ mas del 30% en Cursos 2013/14y  Cuantitativo ~ Conferenc
Bottcher, como la materias STEM 2014/15, 320 Analisis de
Bruggemann- autoorganizacion, el estudiantes de correlacion
Klein, pensamiento logico y primer afio de la
Thurner, & analitico, habilidades de Facultad de
Schlierkamp, comunicacion y Informatica y
2015)/ competencias teoricas y Matematicas de la
Alemania practicas con PC Universidad de
Ciencias Aplicadas
de Munich.
(Altin, y problemas financieros, 33% 48 estudiantes de Cualitativo Conferen
Rantsus, laborales y personales primer afio que Entrevista
2015)/ Estonia abandonaron la semiestructura
Universidad de da sobre las
Tartu en 2014. causas de

abandono
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
(Ahmed, Kloot Sociologicos y El130% de los 275 estudiantes de  Cualitativo Revista
y Collier- psicologicos. estudiantes en  primer afio Faculty = Analisis de Europea «
Reed, 2015)/  Restricciones Sudafrica of Engineering and contenidos de Educacio
Sudafrica financieras y abandonan la  the Built las respuestas  en
domésticas. Motivacioén, ES en su primer Environment abiertasaun  Ingenieri:
estructura institucional, afio de estudio, cuestionario.
factores académicos el 20% en el
segundo y
tercer afo de
estudio.
(Bernabé¢, y género, edad, nota de 40% Universidad de Cuantitativo ~ Conferenc
Lacave, 2015)/ acceso, forma de acceso Castilla-La Mancha Redes
Espafia. y datos familiares, 363 estudiantes que bayesianas.

332

titulacion, centro de
estudios, provincia y

municipio de residencia,

asignaturas

matriculadas, aprobadas

y suspensas

abandonaron los
diferentes titulos de
Ingenieria
Informatica
ofrecidos por la
UCLM en el
periodo
comprendido entre
2008 y 2012.



Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada
(Mello, Melo  género, edad, interés 20% en 2012 168 estudiantes que Mixto. ECCOS-
y Mello Filho, profesional, tipo de abandonaron la Cuestionario  Revista
2015)/ Brasil  ensefianza previa carrera de con preguntas Cientifice
publica o privada Informatica en la abiertas y
Universidad Federal cerradas con
del Sur de Brasil de analisis de
2009-12 contenido.
(Elster, 2014)/ La expectativa de éxito, No reporta El cuestionario IRIS Mixto Conferenc
Alemania y el valor subjetivo de la fue completado por Cuestionario y
Austria tarea, la identidad estudiantes de entrevistas
personal (autoconcepto ciencia y tecnologia
del estudiante) y la al final de su primer
identidad social (como afo de educacion
se ve a si mismo en superior (Alemania:
categorias sociales), la N =2336; Austria:
conexion entre la N = 1344).
eleccion de estudio y la
identidad de los
estudiantes.
(Graffignaet  capacidades de los No reporta analisis de la tutoria Estudio Procedia
al., estudiantes que como estrategia de  mixto: Social an
2014)/Argenti ingresan, poco tiempo retencion observacion  Behavior:
na de estudio, evaluaciones institucional en participante,  Sciences

superpuestas y

carreras de
Ingenieria en la

entrevista en
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
relaciones con los Universidad profundidad y
maestros Nacional de San cuestionario.
Juan
(Niitsoo, puntajes previos en 60% 156 estudiantes de  Cuantitativo: ~ Conferenc
Paales, Matematicas, el tiempo nuevo ingreso de estadistica
Pedaste, dedicado al estudio y el Informaticaen La  descriptiva,
Siiman, y rendimiento académico Universidad de varianza,
Tonisson, en Informatica Tartu en 2012 valor marginal
2014)/ Estonia y tamafio del
efecto.

(Jungmann &  Criterios de admision: (a) autoevaluaciones, que brindan alos  Cualitativo: Conferenc
Ossenberg, estudiantes la oportunidad de probar su inclinacion antes de su ~ Revision
2013)/ decision a favor o en contra programa de estudio de Ingenieria, bibliografica
Alemania (b) calificaciones escolares en Matematicas y Fisica como

334

criterios de seleccion preferiblemente objetivos y confiables, y
(c) entrevistas personales o al menos ensayos como medida para
evaluar la motivacion de los solicitantes.



Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
Paivi, Porras, La motivacioény la No reporta 138 estudiantes Cuantitativo, Conferenc
2012/ autorregulacion, finlandeses que arboles de
Finlandia estudios previos, comenzaron sus decision
resultados en la prueba estudios de Cuestionarios
de aptitud, rendimiento Matematica para de motivacion
académico. Ingenieria en el afio y
académico 2010- autorregulacid
2011. Universidad n
de Ciencias
Aplicadas de
Saimaa
(Derr, Huebl, habilidades béasicas en =~ No reporta Universidad Estatal Cuantitativa  Conferen
y Ahmed, Matematicas, rango de Cooperativa de estadistica Proceedir
2012)/ conocimiento, Baden- inferencial s: 11th
Alemania motivacion, capacidad Wuerttemberg Encuestade  European
de aprendizaje Mannheim satisfaccion Conferen
autonomo on E-
Learning

(ECEL)
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada
(Heublein y Desempefio en los En las 4500 estudiantes Encuesta Zeitschrit
Wolter, 2011, estudios, débil Matematicas, la exmatriculados de fur
p 222)/ preparacion previaen  Informatica, la 87 Universidades en Padagogi
Alemania Matematicas, problemas Fisica, mas del 2007/2008
financieros y falta de 30%, Ingenieria
motivacion Mecanica 34%
y Eléctrica 33%
(Araque, edad, género, estado 49,6% en Datos de 10844 Cuantitativo ~ Compute:
Roldén, y familiar, empleo, uso de Informatica estudiantes de tres  Modelo de and
Salguero, medios de grados de Regresion Educatior
2009)/ Espafia. comunicacion y de Informatica a partir  logistica
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computadoras, la
capacitacion vocacional
previa, estrategias
educativas débiles y
bajo rendimiento
académico

de la cohorte de
1992 en la
Universidad de
Granada



Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Metodologia  Publicacie
afio)/pais abandono
reportada
(Vazquez y nivel de pensamiento No reporta 709 estudiantes de ~ Cuantitativo  Revista
Difabio, operacional formal y el Ingenieria de primer Test de electronic
2009)/ rendimiento académico, afio durante 2006 y Pensamiento  de
Argentina caracteristicas 2007 en una Logico- investiga
demogréaficas y los universidad Formal nen
puntajes de las pruebas Correlaciony  educacion
de ingreso analisis de
componentes
principales
(Yong-Min; la falta de tiempo y la 40% Facultad de Conferenc
Ai-bin; y Jun, falta de motivacion Tecnologia
2009)/ China Vocacional,
Universidad Central
Silvicultura 'y
Tecnologia
(Miliszewska, el género, el personal Disminuyen las Victoria University, Mixta Revista de
Barker, académico, los métodos inscripciones Melbourne, Encuesta y Tecnologi
Henderson, pedagogicos y el femeninas de grupo focal. 1a )
and Sztendur, contenido del curso 32%en 1994 a Correlacion de nformaci
2006)/ 18% €12004, las Pearson }Educaf:lon
Australia tasas de nvestigac
desercion

aumentaron a
40% en 2003.
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada

(Xenos, la edad, el uso de reporta el 50%  Curso de Cualitativo Computer
Pierrakeas,y = medios tecnoldgicos, la  en paises Informatica de la Analisis de las and
Pintelas, existencia de educacion asiaticos Facultad de Ciencia entrevistas Educatior
2002)/ Grecia previa en el campo de la y Tecnologiadela  con los

informatica o el trabajo Universidad estudiantes

con computadoras Helénica Abierta
(Spady, 1970, Congruencia normativa: 38% de la 683 estudiantes de  Mixto datos  Interchan
1971)/EEUU  actitudes, intereses y muestra primer afio de la longitudinales,

disposiciones de Universidad de cuestionarios

personalidad Chicago en 1965 y entrevistas.

compatibles con el Usa técnicas

entorno. Integracion estadisticas

social satisfaccion, multivariadas

potencial académico, mediante

compromiso. analisis de

Influencias de la familia componentes

y rendimiento principales,

académico. varianza.
(Bean, 1980)/ socioeconOmicas, No reporta 1.171 estudiantes Cuantitativa  Research
EEUU provincia, logros mediante Higher

académicos previos, regresion Educatior

calidad percibida con la multiple y
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institucidon y con la
educacion que recibe,
autopercepcion del
desarrollo académico,
beneficios laborales

analisis de
ruta de datos
obtenidos de
una encuesta y
datos
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(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada
institucionales
(Pascarelay ~ Antecedendes 12% de 763 estudiantes de  Cuantitativa ~ The
Terenzini, socioeconomicos y abandono primer afio de la mediante Journal o
1980)/ EEUU académicos, opcion de  voluntario Universidad de analisis Higher
eleccion, género, raza, Syracuse en el factorial de Educatior
programa inscrito, meta centro del estado de componentes
a alcanzar, promedio de Nueva York en principales,
calificaciones de primer 1977. analisis
afio y participacion en multivariado
actividades de covarianza,
extracurriculares analisis de
clasificacion y
analisis

discriminante
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada

(Cabrera, Persistencia El115,5% dela 467 estudiantes de  Cuantitativa  Research
Nora, y institucional, muestra primer afio en una  utilizando el  Higher
Castaneda, compromiso con los gran institucion Modelo de Educatior
1992)/ EEUU  objetivos, compromiso urbana de los Ecuaciones

Institucional, EEUU. Estructurales.

Integracion Académica, Disefio de

Integracion social, investigacion

rendimiento académico longitudinal

340

previo, influencia de
otros y las finanzas
(ayuda financiera y
satisfaccion con ella)
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(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada

Tinto, 1997)/  atributos de los 40% de la 287 estudiantes de  Estudio The
EEUU estudiantes, educacion  muestra primer afio Mixto. Journal o
Classrooms as previa, matriculados en el ~ Cuantitativo: ~ Higher
Communities: responsabilidades Seattle Central estadisticas Educatior
Exploring the familiares y laborales, Community College descriptivas y
Educational nivel educativo de los divididos en dos analisis de
Character of  padres, intenciones grupos con regresion
Student educativas, preferencias Programas logistica.
Persistence de aprendizaje, impartidos de dos Cualitativo:

percepciones de formas diferentes:  entrevistas

capacidad y actitudes,
créditos y promedios de
calificaciones obtenidos
en la Universidad, las
horas de estudio por
semana, las
percepciones del
profesorado y la
puntuacion sobre la
participacion con otros
estudiantes.

Programa de estudio
cooperativo y
mediante el plan de
estudios tradicional.
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicaci
afio)/pais abandono
reportada

(Nandeshwar, antecedentes familiares 45,2 Universidad Cuantitativa: Expert Systems Crear |

Menzies, y y el estado % en Estatal de arbol de with Applications  apoyo

Nelson, 2011)/ socioecondmico de la el Kent decision y financ

EEUU familia, el GPA de la tercer redes necesi

escuela secundaria y los  afio neuronales. estudiz

resultados de los Vivir e

examenes propor

especi:

compl

lectura

primer

acadér

los est
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Estudios de Desercion con énfasis en STEM y en Ingenieria Informatica en Wo

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia  Publicacit
afio)/pais abandono
reportada

(Villwock, antecedentes 50%en 76 estudiantes  Cuantitativa. el ~ [JCSNS  La impler

Appio, y académicos y los primer de la arbol de decision Internatio restauran

Andreta, 2015) factores afo Especialidad de J48, una nal ayudaria :

Brasil socioeconomicos Matematica en implementacion  Journal of tienen los

como ingresos la Universidad  del algoritmo Computer una mayc

familiares, Estadual del C4.5 Science  (Iniciacio

presupuesto Oeste del and la ensena

domeéstico, gastos Parana- Network académic

con la universidad, Cascavel Security  oportunid

ciudad de tener un 1

residencia, sin la nec

vivienda, entre seguir co«

otros

formacion
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aifo)/pais abandono
reportada
(Dapozo, Datos personales aproximadamente Departamento  Cuantitativa. VI Congreso de
Greiner, y como género, edad, 22.000 alumnos de Informatica. Encuesta. Tecnologia en
Godoy, 2010, estado civil. Datos  que ingresan a las  Facultad de Estadistica ~ Educacion y
2011)/ Laborales: si carreras de Ciencias descriptiva.  Educacion en
Argentina trabaja, salario 'y Informatica del Exactas 'y Tecnologia.
actividades pais, unos 18.000  Naturales y OPSSI.
relacionadas con la alumnos Agrimensura Observatorio
carrera. Provincia, abandonan la Universidad Permanente de Iz
fuente de ingreso, carrera cadaafio =~ Nacional del Industria del
equipos para un 82% Nordeste. Software y
tecnologicos y Argentina. En Servicios
conectividad. la etapa 1996- Informaticos
Aspectos 2008. (2010)
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académicos ano de
ingreso, trayectoria

y rendimiento.

http://www.guiai
ndustriatic.com.z
r/cessi/ Reporte-
FinalEEP1ero20
10.pdf



Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
afio)/pais abandono
reportada

(Fernandezy  Carencias 30% en Ingenieria Escuela Mixta. AlfaGUIA
Dominguez, formativas previas  Informatica Técnica Analisis
2011)/ Espafia en cuanto a base Superior de estadistico

Matematica, Informatica de  descriptivo

razonamiento y la Universidad  de datos de

comprension de Alcala. los

lectora. Espaiia. estudiantes y

Habilidades de encuesta.

estudio. Grupos de

Insuficiente discusion

numero de sesiones con

presenciales. profesores.

Inconformidad con
la planificacion y
coordinacién de las
asignaturas.
Insuficiente
material facilitado
por el profesor.
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aifo)/pais abandono
reportada
(Ullah, Alam, Satisfacciéon de los No 376 Cuantitativa. Advances 1. Necesidad de 1
Mahiuddin, y  estudiantes con los reporta estudiantes de Encuesta. in calidad con expe
Rahman, servicios de la diferentes Estadistica  Intelligent practica. 2. Incre
2019)/ Universidad y sus especialidades descriptiva.  Systems de laboratorio. 3.
Bangladesh instalaciones: como: Regresion and actividades extra
calidad de la Negocios, logistica. Computing curriculo acadén
ensefianza, Ingenieria, Naive enfocado en la n
laboratorio, Derecho, Bayes, mercado de trabe
servicios de la Artes 'y Random clase debe mante
biblioteca, el centro Humanidades Forest La ensefianza del
médico, la comida, mediante la agru
la seguridad, el de los alumnos.
transporte, los seguir un plan de
asesores profesores invita
académicos, las debe ser reempla
actividades extra y 10. Aumentar las
las posibilidades de cantina sirviendc
investigacion saludables. 11. N

346

facilidad de inve
de aumentar los |
13. Mejorar las 1



Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aio)/pais abandono
reportada

(Vila, Edad, etnicidad, No reporta 12620 Cuantitativa, Technology
Cisneros, nacionalidad, lugar estudiantes de  técnicas de  Trends. CITT
Granda, (...),  de origen, lugar de la Universidad  clasificacion 2018.
Posso-Yépez, residencia, nivel de Técnica del predictiva en Communications
Garcia- discapacidad, Norte del la mineria de in Computer and
Santillan, género, estado Ecuador, de 37 datos: Information
2019)/ Ecuador civil, carga carreras, 25 Bayesianoy Science.

familiar, modalidad licenciaturas y ~ Arboles de  Springer, Cham

de estudio, 12 de Ingenieria decision

facilidad, de los afos

calificaciones (2013-2017).

promedio, y

estadisticas

actuales
(Lacave, Datos académicos  40% en 383 estudiantes Cuantitativa: Behaviour &
Molina y Cruz- y sociales de los Informatica matriculados en redes Information
Lemus, 2018)/ estudiantes: género, el grado de bayesianas  Technology
Espafia opcion de carrera, Informatica

rendimiento durante cuatro

estudiantil, nota cursos 2010-

promedio cuando 2015 de la

es admitido en la
universidad, forma
de acceso ala
universidad, si ha
trabajado o no y

Universidad de
Castilla-La
Mancha
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aifo)/pais abandono
reportada
ciudad de donde
procede
(Baradwaj,y  Asistencia, 50 estudiantes de Cuantitativa. (IJACSA) Identifica
Pal, 2011)/ calificaciones del VBS Purvanchal Arboles de  International que neces
India. semestre anterior, University, Jaunpur decision Journal of  pararedu
promedio de (Uttar Pradesh) Advanced tomar las
pruebas de clase, Departamento de Computer para el ex
rendimiento en el aplicaciones Science and semestre.
seminario y trabajo informaticas del Applications
de laboratorio, para curso MCA (Master
predecir el of Computer
rendimiento al final Applications) de la
del semestre. cohorte 2007 a 2010
(Alkan, 2014)/ Factores no 164 estudiantes Cuantitativa. Procedia - Aumenta;
Turkia académicos: la universitarios de los Analisis de  Social and  pertenenc
soledad, uso de departamentos de Regresion Behavioral  estudiant
apoyo instrumental psicologia, Jerarquica Sciences de psicoe
y emocional, Matematicas, las habili
sentido de literatura inglesa y los mecar
pertenencia a la traduccion e afrontami
escuela, el nivel de interpretacion asesorar ¢
satisfaccion global en temas
de ser un estudiante también ¢
universitario, uso psicosoci
de sustancias, implemer
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planificacion,



Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
afio)/pais abandono
reportada

aceptacion, aumenten

intencion de global de

abandonar
(Allen, los efectos del el 38% de la 6.872 Cuantitativa. Res High Educ
Robbins y rendimiento muestra se han estudiantes de  regresion
Casillas, académico, la cambiado a otra 23 logistica
2008)/ EEUU  motivacion y la institucion o han  universidades y multinomial

conexion social en  abandonado colegios de

el comportamiento cuatro anos

de retencion,

transferencia y

abandono en el

tercer afo
(Amaya, Variables de tipo No reporta Universidad Cuantitativa.  IEEE Latin
Barrientosy ~ personal, como edad Simon Bolivar, el arbol de America
Heredia, actual, ciudad de Barranquilla decision J48 ¢ Transactions
2015)/ procedencia, estrato, ID3
Colombia género, ocupacion,

estado civil, nivel
de estudios del
padre y de la madre;
econdmicas, como
valor de la matricula
e ingresos y de
caracter académico
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aifo)/pais abandono
reportada

como semestre,
jornada, materias
cursadas, materias

perdidas y
promedio.
(Badr, rendimiento en otras No reporta, 204 estudiantes Cuantitativa.  Procedia
Algobaila, materias para dice: altas graduados en Algoritmo de  Computer
Almutairia, y  predecir el tasas de Matematicas de clasificacion ~ Science
Almuterya, rendimiento del deserciony  2008-2014 del basada en
2016)/ Arabia alumno en el curso  bajo Departamento de asociaciones
Saudita de programacion rendimiento Matematicas de la
académico  Facultad de Ciencias
de King Saud
University
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aio)/pais abandono
reportada
(Oloriz, El rendimiento 3554 Cuantitativa: VII Coloquio
Lucchini, y académico del estudiantes de  Correlacion  Internacional
Ferrero, 2007)/ estudiante en el nuevo ingreso sobre Gestion
primer cuatrimestre de diez cohortes Universitaria en
y la desercion de las carreras América del Sur
durante el segundo, de Ingenieria en
tercero y cuarto Alimentos e
cuatrimestre. Ingenieria
Industrial de la
Universidad
Nacional de
Lujén, entre los
afos 1996y
2005.
(Prifti, programas de  35% en los Cualitativa: entrevistas  IEEE Global
Heininger, desarrollo de  Informatica programas de expertos Engineering
Utesch, y habilidades de de semiestructuradas Education
Kremar, 2017)  estudio desarrollo Conference
Alemania de (EDUCON)
habilidades
de estudio
que ofrecen
diez
universidad

€S



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS
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Desercion STEM con énfasis en Ingenieria Informatica en Scopus y Google Schol

(Autores, Variables analizadas Tasa de Muestra Metodologia Publicacion
aifo)/pais abandono
reportada
Nagy y Relacionados con el programa  Uno de cada tres  15.825 Cuantitativo: Conferencia  Rec
Molontay, universitario (Identificacion, estudiantes estudiantes  Arbol de pers
2019 facultad, fecha de solicitud), abandona. La de pregrado Decision, Naive tuto
relacionados con la escuela tasa de abandono de la Bayes, k-NN, alo
secundaria (nombre, de la educacion  Universidad modelos
identificacion, ciudad), superior en de lineales y
relacionados con el rendimiento Hungria es alta, Tecnologia aprendizaje
de la escuela secundaria la tasa de y Economia profundo con
(Resultados de examenes de graduados de de Budapest diferentes
ingreso), datos personales programas inscritos configuraciones
(domicilio, género, edad). STEM esunade entre 2010y de entrada
las mas bajas de 2017
la UE
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ANEXOS

ANEXO 2. Entrevista semiestructurada a

estudiantes que causaron baja de la carrera

Se realiza una investigacion para identificar los factores predictivos de desercion estudiantil
en carreras del perfil de Ingenieria Informatica, para hacer una propuesta que contribuya a
su disminucion atendiendo a las causas que la provocan. Le solicitamos su consentimiento
para participar en esta entrevista que tiene el objetivo analizar los factores que incidieron en
su decision de abandonar los estudios. Le agradecemos por adelantado su cooperacion y
participacion.

Se realizaran cuatro preguntas estructuradas y todas aquellas que surjan de la conversacion

y estén relacionadas con el tema. Las preguntas estructuradas son:

1. (Cuadles son las razones por las que causaste baja de la Universidad?

2. (En qué opcion solicitaste la carrera de perfil Ingenieria Informatica?

3. (Qué carreras solicitaste en las tres primeras opciones?

4. Después que saliste de la Universidad, ;qué has hecho en relacion con tu
formacion profesional?

5. Si tienes alguna sugerencia que contribuya a evitar de desercion puedes

plantearla.

353



ACCIONES TUTORIALES CON TIC ATENDIENDO A FACTORES PREDICTIVOS
DE LA DESERCION ESTUDIANTIL EN CARRERAS DE INGENIER{A INFORMATICA

354



ANEXO 3. Registro de las respuestas de los entrevis

Provincia/ Caso Pregunta 1 Pregunta 2  Pregunta 3 Pregunta 4

Sexo/ID

Granma/F/279 1 Para mi, lo fundamental para La pedi en Pedi en primera Mis planes fue
abandonar mis estudios fue la tercer lugar, Estomatologia y hacer otra
dificultad que tuve con la en tercera en segunda convocatoria |
Matematica, porque no tenia buena  opcion Lengua Inglesa entrar de nuev

base, los profesores nunca fueron
buenos, nunca tuvimos asi la
preparacion necesaria para asumir
las nuevas asignaturas, fue dificil y
no me senti preparada, tampoco me
senti muy bien porque entonces
comencé desaprobando,
desmotivandome de la carrera que
yo pensé que iba a ser diferente y no
me senti bien y dejé la carrera 1.1.
(En qué momento dejaste la
carrera? “En el segundo semestre
del primer afio ya después de haber
terminado con muy malas notas
entonces decidi tomarme un tiempo
para hacer nuevamente pruebas de
ingreso.”

Universidad,
luego de eso n
integrado a la
sociedad, he
trabajado en le
gastronomia,
particular, por
propia, y no
ido mal, pero
quisiera super:
quisiera de nu
empezar y hac
ingreso y de n
ingresar una c:
universitaria, (
siempre hace
titulo universi
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Provincia/
Sexo/ID

Granma/F/166

Granma/F/393

Solo en este
caso contesto la
madre.

356

Caso

Pregunta 1 Pregunta 2  Pregunta 3

Por problemas personales En cuarta Lengua Inglesa,
familiares. opcion Historia del Arte y
1.1 ;No hubo ninguna razén que Alimento

tuviera que ver con la propia
universidad? “No”

1.2 ¢{No tuviste problemas con
ninguna asignatura? Si, a mi lo que
dio trabajo fue la Programacion.

1.3 {En qué momento causaste baja?
“Inicio del tercer afio”

Al no llegarle la carrera que pidi6 en primera opcion
se sintid muy decepcionada, decepcionada porque
era lo que més deseaba. Luego analizamos que la
carrera que la habia llegado era una carrera buena, la
fuimos convenciendo hasta que ella fue entendiendo
ve, Ella es una joven que no tenia calle, vaya salida
de la casa, entonces al enfrentar eso fuera de los
padres de la familia, ella empez6 a sentirse mal alli,
hizo amistades, pero se quedaba sola los fines de
semana, le costé trabajo adaptarse. La llamabamos
todas las noches, gastabamos bastante en teléfono.
Bueno ella fue mas o menos adaptandose, algunos
profesores le cogieron mucho carifio por lo buena
que es, y nos fueron ayudando a mi, al padre y a
ella. Ella se fue adaptando, me sacaba buenas notas
por alla, pero en si una profesora de Algebra,
siempre le tenia que dar 2, eso es lo que mas la
deprimia. Ella es muy apegada a la familia, yo en

Esa es una
carrera que
ella la pidio en
tercera opcion

Pregunta 4

Si volvi a intes
en un curso de
y Seguridad
Informatica pe
pude tampoco
estos moment
matriculé aqui
provincia en u
de contabilida
finanzas

en primer lug
Biologia...
después
Derecho,
después
Informatica



Provincia/
Sexo/ID

Granma/M/284

Caso

4

Pregunta 1 Pregunta 2  Pregunta 3

ese tiempo no me sentia bien, debuté con una
<enfermedad anonimizada> y otros problemas de
salud y ella se deprimi6 mas, me dijo que queria
venir. Se le unieron unos cuantos problemas y
decidimos que viniera para aca.

La preparacion que llevamos de aca  En primera  Estomatologia
es muy floja para el nivel que se opcion. y Medicina.
exige alla. La base de forma general

porque lo que sabiamos aca es lo

que dominabamos alla. Lo dejé en el

primer afio sin llegar a terminarlo.

Pregunta 4

Hice las pruebas ¢
ingreso y estoy
estudiando en la
Universidad de Gi
Cultura Fisica.
4.1 (En qué afio e
“Bueno yo estuve
trabajando despué
sali de alla, perdi 1
ahi, después hice '
pruebas de ingresc
matriculé y ahora
que terminé prime
4.2 ;Estas trabaja
estudiando? Si
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Provincia/
Sexo/ID

Holguin/F/320

Holguin/M/451

La Habana/

358

Caso

5

6

7

Pregunta 1

Yo no queria esa carrera, la pedi en
quinta opciéon. Como no llegaron las
carreras que mas pedi, bueno, opté
por esa que es una de las mas
llegaba para no quedarme sin
carrera al final, ve. Cuando llegué
que va, no me gusto, no. Me daba
duro las Matematicas no se me dan
muy bien y entonces me desilusioné
mucho. “Las Matematicas no se me
dan muy bien, definitivamente, nada
que ver” Causé baja en el primer
afio, en el segundo semestre.

Hace cinco afios entré y repeti
primer afio por Programacion y una
de calculo y cuando estaba
repitiendo volvi a suspender y eso
me hizo sentir mal y decidi que
mejor seria dejarlo y encontrar otro
camino, que ese no era el mio. A mi
siempre me gusto la Matematica,
pero en la Universidad es muy
fuerte.

Producto a la alimentacioén que no

Pregunta 2

Quinta

Primera
opcion

Primera

Ingenieria
Industrial e
Ingenieria
Mecanica

Pregunta 3 Pregunta 4

Periodismo,
Comunicacion
Social y Estudios
Socioculturales.
Me gustan las
letras.

Me preparé de
y me presenté
pruebas de ing
nuevamente y
llego la carrer:
yo queria,

Comunicacion
Social. Estoy ¢
segundo afio d
carrera, me va
bien, me gusta
mucho, ya t{ s

Siempre me gusto la
Informatica, pero al
final empecé a trabajar
con un tio mio que tiene
un taller de reparacion
de celulares, de
electronica y como me
fue mas facil ahi. Ya me
quedé trabajando ahi y
estoy actualmente
trabajando todavia.

No recuerdo, creo que



Provincia/
Sexo/ID

F/046

La Habana/
F/407

La Habana/
F/431

La Habana/
M/095

Caso

10

Pregunta 1

era buena y como vivo en La
Habana, venia a mi casa, luego las
tareas las dejaban por correo y no
podia verlas, cuando llagaba no las
tenia. Lo que provocaba que me
atrasara.

Las notas de todas las asignaturas
del segundo semestre. Me golpearon
mas las asignaturas de Matematica.

Producto a que suspendi las
Matematica, los cadetes salen de
baja y deben optar por una carrera
de menor categoria.

Siempre me gustaron mucho las
letras y entonces cuando llené mi
boleta. Yo creo que una de las
razones fue la falta de orientacion
para llenar las boletas pues yo tenia
buen promedio, tenia 98. Pero en las
pruebas de ingreso no sali bien en
Matematica, no me gustaba, bueno

Pregunta 2

No la habia
solicitado, en
la primera
vuelta no me
lleg6 ninguna
de las que
pedi, asi que
me la
ofertaron en
segunda
vuelta.

Segunda
opcion.

Yo pedi
esa
carrera en
séptima
opcion

Pregunta 3 Pregunta 4

Matematica y Fisica en
segunda y tercera.

Informatica en la Realicé prueb:
CUJAE, Civile  ingreso y me |

Industrial. Ingenieria Ind
y la volvi a de
Ahora comien
nuevo Informs
por encuentro.
En primera Estoy estudian
Matematica en Inglés en el
pura. estoy en cuartc
Psicologia, Hice las pruebas
Historia del de ingreso
Arte y nuevamente y
Turismo. entré en Espafiol

Literatura hice
hasta el segundo
que pedi cambio
de carrera y ahora
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Provincia/
Sexo/ID

Pinar del Rio/
F/127

Pinar del Rio/
F/169

360

Caso

11

12

Pregunta 1

no me gusta. Me dieron esa carrera y
no me gustaba, la Programacion no la
entendia, el Algebra. En enero yo
solicité la baja.

Una de las razones de mayor peso
fue que los calculos me resultaban
un poco dificiles y tuve que repetir
un afio. Bueno por mas que me
preparaba no veia el resultado y me
di por vencida.

La pedi en
sexta
opcion.

Me gusta mucho la Ingenieria
Informatica, presenté problemas
familiares y tuve mucha
incongruencia, faltaba mucho, no
sali bien, no tenia buenos
resultados, tuve que llevar
mundiales y suspendi y tenia que
repetir y decidi no seguir cursando
la carrera.

En segunda

Pregunta 2

Pregunta 3

Estomatologia,
Medicina y
Enfermeria.

Medicina,
Ingenieria
Informatica y
Derecho

Pregunta 4

estoy en
Psicologia que es
lo que yo queria.
El camino ha sido
un poco largo
pero bueno.

Estoy trabajan
paladares y

restaurantes. C
dejé la carrera
segundo afio, 1
quise hacer pr
de ingreso y b
algo que me d
estabilidad

econdmica.

Me preparé de
para las prueb:
ingreso, suspe
de ellas y ento
estoy en mi ca
decidi estudiar



Provincia/
Sexo/ID

Pinar del Rio/
F/210

Matanzas/
M/067

Matanzas/
M/047

Caso

13

14

15

Pregunta 1

La Programacion y los calculos eran
muy dificiles

La Matematica y la Programacion
eran muy fuertes y suspendi el
primer afio. Después pedi cambiar
de carrera para un Curso de redes y
seguridad Informatica donde
empecg, pero era la misma
Matematica por lo que decidi
abandonar la carrera de nuevo.

El programa de estudios de ahi no
era lo yo tenia pensado, pesé que era
algo mas suave, algo basico de
temas de cacharrear una
computadora [silencio] de software
de como organizar una computadora
y cuando llegué asignaturas muy
fuertes que no era lo que yo tenia
previsto y aparte mi vocacion es
algo mas facil con la Informatica, no
es algo tan duro, tan intenso. Causé
baja empezando, los dos o tres

Pregunta 2

En tercera

En tercera.

La pedi en
primera,
después de
todo fue por
embullo de
mis amistades
y que me
gusta la
Informatica
en cierta
manera, pero
fue

Pregunta 3 Pregunta 4
Medicina, Me fui para m
Ingenieria y trabajo comc
Industrial e dependienta et
Informatica. restaurant.
Inglés, Licenciatura en  He tratadc
Turismo y como no pasar algu
tenia un promedio alto  cursos de
pedi Informatica en a ver si tr:
tercera. 3.1 ;No tiene  un hotel, |
que ver? Pero como yo todavia nc
vivo en matanzas y podido y ¢
eso, pedi inglés y mismo tie
turismo, pero como estoy trab
gusta también la en una ca

computacion y las
tecnologias pedi en
tercera opcion eso.

Medicina e
Ingeniero en
Bioquimica.

Volvi a estudi
gran estudio, |
la base de lo q
visto en la Un:
hice técnico in
ahora me dese
técnico inform
institucion rec
Varadero.
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Provincia/ Caso
Sexo/ID

La Habana/ 16
M/245

Matanzas/ F/338 17

362

Pregunta 1

primeros meses. No terminé el
primer semestre.
de mis

compafieros
de la escuela.

Problemas personales por tanto Primera
necesidad de buscar trabajo opcion.
constante.

Causé baja de la universidad ya que  En quinta
no pude estudiar verdaderamente lo  opcion.

que yo queria. Causé baja en el
primer semestre al suspender la
asignatura de Matematica y llevarla
para mundial.

Pregunta 2

principalmen-
te por embullo

Pregunta 3

Ingenieria
Informatica,
Ingenieria
Quimica,
Contabilidad y
Finanzas.

En las tres
primeras pedi
Medicina,
estomatologia y
enfermeria.

Pregunta 4

Segui haciend
proyectos con
relacion a la
Informatica. C
conocimiento
obtenido me p
hacer diferentc
proyectos en ¢
tiempo libre i
que sigo estud
por el curso de
trabajadores d
carrera y traba
obtener dinerc

Estuve un tien
hacer naday a
empecé en un
de turismo.



Provincia/
Sexo/ID

Las Tunas/
M/256

Camagiiey/
F/042

La Habana/
F/095

Las Tunas/
M/387

Caso

18

19

20

21

Pregunta 1

Dejé la UCI pues me resultdé muy
dificil la Matematica.

1.1. Causé baja en el segundo
semestre, ya habia suspendido las
Matematicas del primero y eso me
decepciono.

La razon de la baja fue docente. Al

comienzo de segundo afio. Me di
cuenta de que no me gustaba, me
sentia mal ahi.

Me cuestan mucho trabajo las
ciencias y en especial las
Matematicas.

Lo principal fueron problemas de
salud por dedicar largas horas al
estudio. Tengo antecedentes de
<enfermedad anonimizada> y
comencé con una <enfermedad
anonimizada>. Ademas, lo que
queria realmente es Medicina.

Pregunta 2

Solicité la
carrera en
2da opcion.

La carrera la
solicité en
primera
opcion.

En décima
opcion.

La pedia en
cuarta
opcion.

Pregunta 3

Solicité
Informatica en mi
provincia, en
segunda
Ingenieria en
Ciencias
Informaticas. En
3ra industrial.

Ingenieria
Informatica,
contabilidad y
economia.

Lengua Inglesa,
psicologia y
sociocultural.

En primera
Medicina, después
estomatologia y
psicologia.

Pregunta 4

Al salir de la (
matriculé en u
técnico medio
contabilidad y
trabajo por cuc
propia.

Hice los exam
de ingreso de 1
y estudio
contabilidad.

Estoy termina
escuela de idic
por la noche y
trabajo por el

Solicité traslac
enfermedad, a
afio hice de nu
pruebas de ing
entré en Medi
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Provincia/ Caso Pregunta 1 Pregunta 2  Pregunta 3 Pregunta 4

Sexo/ID

Santis Spiritus/ 22 La carrera no es lo que yo pensaba  Pedi la En primera Ahora trabajo

M/147 en un inicio, pensaba que tenia mas  carrera en cibernética a mi cuenta propia
vinculacion con la PC desde que segunda me gusta el arreglo celular
empezara. En primer afio no usamos  opcién cacharreo. laptop o PC.

mucho la computadora y tiene
mucha Matematica.

Las Tunas/ 23 Realmente lo que me gusta es En tercera Periodismo, Estoy trabajan

M/331 periodismo, yo entré en la UCI opcion Comunicacion e la emisora de |
porque fue lo que me lleg6, pero mi Informatica, en de Las Tunas
suefio es ser periodista. No estuve ese orden. estudiando
ahi ni tres meses. Comunicacion

por encuentros

Santis Spiritus/ 24 Me fui porque no me gustaba la carrera La pedi En primera pedi  Realicé nuevam
M/053 ni la Universidad, estaba muy lejos de  en tercera  Arquitectura y examenes de ing
mi casa y me sentia sola. No me opcion después matriculé Contal
gustaba el régimen de estudio. Economia en mi provincia
Artemisa/F/266 25 Sali embarazada [silencio] cuando No recuerdo  Las tres primeras ~ Pensé regresar
terminé el primer semestre [silencio] creo que fue  fueron psicologia, UCI, pero lan
a las 21 semanas de embarazo sali enquintao  comunicacion salio enfermiz
de licencia de matricula sexta opcion  social y alimentos  he estudiado n
Las Tunas/ 26 Estudié muchisimo pero no pude Pedila UCI  Primero Medicina, Me tuve que p
M/309 con Matematica y Programacion, ensegunda  segundala UCly  trabajar puesr
suspendi como seis asignaturas en opcion tercera Industrial ~ padre se enfer

primer afio casi todas las
Matematicas [pausa] podia repetir,
pero decidi regresar a mi provincia.
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Provincia/
Sexo/ID

Artemisa/F/124

Camagiiey/
M/269

Villa Clara/
F/238

Villa Clara/
F/313

Caso

27

28

29

30

Pregunta 1

Escogi mal, la Carrera no era lo que
yo pensaba. Lo que me gusta es
instalar programas, pero no
desarrollarlos, suspendi las
asignaturas del segundo semestre.
Tuve que repetir, pero no terminé.

Siempre quise estudiar Informatica,
pero en mi provincia, no me llegd y
fui para la UCI, asi que cuando
terminé primer afio con mas de 4 de
promedio pedi el traslado para mi
provincia

Estudié mucho y terminé el primer
afio con mas de cuatro y pedi
cambio de carrera.

Esto fue lo que me llegd, pero no
me gusta la carrera. Suspendi todo
de Matematica y Programacion, ni
siquiera me presenté a los examenes
finales

Pregunta 2

La pedi en
primera
opcion

Informatica
en primera

Yo pedi la
UClI en
octava
opcion

Yo pedi la
UClI en
novena o
décima
opcion

Pregunta 3

Ademas, pedi
Economia y
Contabilidad

Ingenieria en
Ciencias
Informaticas en
segunda y la
Ingenieria
Mecanica en
tercera

Siempre quise
Medicina, Biologia
o Bioquimica, en
ese orden pedi,
pero no me llegaron

Pedi en primera
Lengua Inglesa,
en segunda
Historia Universal
y Psicologia en
tercera

Pregunta 4

Estoy trabajan
técnica Inforn
en una Secund
pienso estudia
maestra.

Ya termino e

Bueno pedi ¢
carrera, pero
que ser una I
entonces cog
y ya me grad

Bueno hice un
de inglés y ahe
estoy en un té
medio de econ
ademas trabaj
cuenta propia.
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ANEXOS

ANEXO 4. Convocatoria para participar en un

Grupo de Discusion

Estimados colegas: Mediante la presente les solicito su participacion en un grupo de
discusion a fin de concretar las acciones de la tercera fase de la investigacion doctoral titulada
“Acciones tutoriales con TIC atendiendo a factores predictivos de la desercion estudiantil en
carreras de perfil Ingenieria Informatica”. El objetivo es identificar matriz DAFO en relacion
con el disefo y desarrollo de la accion tutorial para atender factores predictivos de desercion
estudiantil. Con antelacion les agradezco por su colaboracion. A continuacidn, cuestiones
que debe conocer:

.Qué es un Grupo de Discusion? Es una técnica de investigacion cualitativa. Un
procedimiento de produccidon de informacion (discursos en este caso) que consiste en un
numero reducido de personas (seleccionadas por las caracteristicas que el investigador
decida), que mantiene un debate sobre un tema sugerido por un moderador, produciendo
como resultado un discurso grupal. [Teniendo en cuenta la situacién de aislamiento en la que
nos encontramos producto a la Pandemia por la COVID 19, les pido su participacion de forma
virtual].

.Qué es una matriz DAFO? Es una técnica cualitativa, de caracter participativo, que se
basa en el trabajo grupal y esta dirigida al analisis de campos de fuerza, sistematizando la
blsqueda de alternativas de solucion a los problemas identificados, lo que permite considerar
todas las variantes de combinacion de las fuerzas, positivas y negativas, tanto externas como
internas, a la hora de disenar el Proyecto de Intervencion.

. Qué se define como accion tutorial para la presente investigacion? La accion tutorial es
un medio para acompanar, guiar, apoyar, facilitar y orientar el proceso continuo de
insercion del estudiante en el medio universitario. Constituye la labor pedagodgica
encaminada al acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes con la intencion de que el
proceso educativo se desarrolle en las condiciones mas favorables posible, e incluye otras
que realiza cada profesor dentro de su asignatura en funcion del proceso de aprendizaje de
cada uno de sus estudiantes.

. Cuales son los factores predictivos de desercion? La autora ha identificado, a partir de un
estudio teorico, un grupo de factores que inciden en la desercion de los estudiantes en carreras
del perfil Ingenieria Informatica a nivel internacional y se presentan en Anexo de este
documento.

Temas para considerar sobre el disefio y desarrollo de la Accion Tutorial
e Nivel de preparacion para el disefio y desarrollo de la accion tutorial para atender factores

predictivos de desercion estudiantil.
e Necesidad de asesoramiento para su disefio y desarrollo.
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e Vias para la preparacion de la accion tutorial.

e Herramientas para el desarrollo de la accion tutorial.

[ ]

Teniendo en cuenta la imposibilidad de realizar el encuentro de forma presencial, les ruego
opinar sobre los aspectos relacionados en la Matriz DAFO que aparece a continuacion,
identificando Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que presentamos en
nuestro contexto durante el proceso de disefio y desarrollo de la Accion Tutorial (AT)

para atender factores predictivos de desercion estudiantil en el primer afio.

Puntos fuertes

Puntos débiles

Fortalezas: Condicion
existente en el proceso de
disefio y desarrollo de la AT,
que favorece el logro de los
objetivos trazados.

Internos

Debilidades: Condicion existente en el
proceso de disefio y desarrollo de la AT
que, de no controlarse, puede actuar
oponiéndose al logro de los objetivos
trazados.

(Espacio para escribir)

(Espacio para escribir)

Oportunidades: Condicion
existente en el contexto donde
se desarrolla el proceso y que,
de utilizarse, puede favorecer
el logro de los objetivos
trazados.

Externos

Amenazas: Condicion existente en el
contexto donde se desarrolla el proceso y
que, de no enfrentarse, puede actuar
oponiéndose al logro de los objetivos
trazados.

(Espacio para escribir)

(Espacio para escribir)

La matriz DAFO también una herramienta analitica que facilita el trabajo con toda la

informacion que se tenga sobre una organizacion, situacion, proceso o persona, que permite

disefiar estrategias, sobre la base del andlisis de la interaccion entre los aspectos

1dentificados.
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ANEXO 5. Consulta a especialistas sobre

pertinencia de aplicacion de la propuesta en la UCI

Estimado(a) profesor(a): Lo hemos seleccionado como experto para consultarle respecto a la
pertinencia o no de una Propuesta para el disefio didactico y la puesta en practica de acciones
tutoriales con TIC para atender factores predictivos de la desercion estudiantil en la carrera
Ingenieria en Ciencias Informaticas de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Le
pedimos que lea el material adjunto para realizar la evaluacion de cada uno de los aspectos,
estando seguros de que su contribucidon constituye una gran ayuda para el éxito de nuestro
trabajo, por lo que le agradecemos.

A continuacion, le ofrecemos la relacion de los aspectos a evaluar en una tabla, para su
valoracion tenga en cuenta las categorias Muy adecuado (MA), Bastante adecuado (BA),
Adecuado (A), Poco adecuado (PA) e Inadecuado (I).

I.- Marque con una cruz (x) la evaluacion que concede a cada aspecto

Aspectos que evaluar MA |BA|A|PA| I

Elementos estructurales de la propuesta para el disefio didactico de la
accion tutorial

(p.11-16)

Elementos de contenidos de la propuesta para el disefio didactico de la
accion tutorial

(p.16-27)

Acciones definidas para la etapa de diagnostico de la planeacion
estratégica para la puesta en practica de las acciones tutoriales
(p-40-47)

Acciones definidas para la etapa de entrenamiento y demostracion de
la planeacion estratégica para la puesta en practica de las acciones
tutoriales (p.40-47)

Acciones definidas para la etapa de control y evaluacion de la
planeacion estratégica para la puesta en practica de las acciones
tutoriales (p.40-47)

Concepcion general de la propuesta como via para favorecer la
permanencia de los estudiantes

Posibilidad de aplicacion en la UCI

IL.- Le agradecemos, refiera a continuacion, cualquier sugerencia o recomendacion sobre la propuesta.
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