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Resumen

El articulo presenta los resultados de un estudio llevado a cabo en el distrito zaragozano de Delicias,
sobre la evolucion reciente del discurso que acompafia a la transformacion de los tradicionales
barrios obreros en barrios “pobres”, “degradados” o “vulnerables” y, con ella, la creciente
consideracion de sus habitantes como “objetos de intervencion”. La investigacion se llevd a cabo
combinando elementos del enfoque cualitativo, analizando informes, memorias y planes referentes a
los procesos comunitarios de las Ultimas décadas, realizando entrevistas semiestructuradas a
técnicos de entidades y observacion participante en las actuaciones del actual proceso comunitario.
La historia reciente del barrio, sus procesos de intervencién comunitaria y la relacion entre actores
publicos y privados implicados conforman el campo de estudio. En cuanto al objeto, la discusion
entre tales actores sobre la situacidn social en el barrio nos permite poner en relaciéon las acciones
emprendidas en materia de planes econémicos y politicas sociales con los discursos generados y los
planteamientos ideoldgicos de cada actor. Para acabar se proponen conclusiones extrapolables a
otros barrios multiculturales en el actual contexto del urbanismo neoliberal.

Abstract

This article presents the results of a study carried out in Delicias district (Zaragoza) regarding the
recent evolution of the discourse within the transformation of traditional working-class neighborhoods
in ‘poor’, ‘degraded’ or ‘vulnerable’ neighborhoods and, with it, the increasing consideration of its
populations as ‘objects of intervention’. The research combines elements of qualitative approach,
such as reports and plans relating to the community processes of recent decades, semi-structured
interviews to practitioners and participant observation in the actions of the current community process.
The field of this research involves the recent history of the neighborhood, its processes of ‘community
intervention’ and the relationship between public and private actors. Regarding its object, the
argument between these actors on the social situations in the district will allow us to link the economic
plans and social policies with each actor’s speech and ideological approach. Finally, we will propose
some conclusions that might be applied to other multicultural neighborhoods in the current context of
neo-liberal urbanism.

PC: Intervenciéon comunitaria; discurso; multicultural; vulnerabilidad; neoliberal

KW: Community intervention; discourse; multicultural; vulnerability; neoliberal

Trabajo Social Global — Global Social Work, Vol 10, n° 18, enero-junio 2020, 3-22



Gimeno-Monterde y Jiménez-Franco / Intervencion comunitaria en barrios populares: tensiones entre
actores sociales 5

Introduccion

Este articulo presenta los resultados de un estudio acerca de la evolucién reciente del
discurso que ha acompanado la transformacion de los barrios “obreros” tradicionales en
barrios “pobres”, “degradados” o “vulnerables” y, con ella, la creciente consideracion de sus
paisajes y poblaciones como “objetos de intervencion”. El texto aporta una revision de los
procesos de intervencién en los que se prefiguran y reproducen los discursos, cuestion que
se aborda en el contexto de las dinamicas de colaboracién y competicion entre actores
surgidas al calor de las politicas urbanas contemporaneas. De ahi nuestro interés en
observar como influyen tales dinamicas en la (de-)construccion de discursos sobre la

pobrezay la diversidad cultural.

El marco geografico del estudio se corresponde con el distrito zaragozano de Delicias. Una
vez descritas sus caracteristicas y justificada su idoneidad como caso de estudio,
expondremos una sintesis del marco tedrico y la metodologia empleada. El andlisis de la
historia reciente del barrio, sus procesos de intervencion comunitaria y la relacién entre
actores publicos y privados implicados conformara el campo de nuestro andlisis. En cuanto
al objetivo del texto, la discusion generada por las intervenciones de tales actores al
respecto de la situacion en el barrio nos permitira poner en relacién las acciones llevadas a
cabo en materia de planes econdmicos y politicas sociales con los discursos generados y
los planteamientos ideolégicos de cada actor. Para acabar propondremos una serie de
conclusiones que entendemos extrapolables a otros barrios obreros multiculturales en el

actual contexto del urbanismo neoliberal.

1. Objeto de estudio y enfoque tedrico

1.1. Un barrio obrero multicultural

El barrio de las Delicias comparte nombre con el distrito urbano de Zaragoza del que forma
parte. Densamente poblado por mas de 106.000 personas (un 10% de la poblacion de
Aragon) y con un 25% de poblacién de origen extranjero, se ubica en el primer anillo de la
periferia obrera. Se trata de un barrio de tipo “media mixta” (Hernandez et al., 2015) que,
fruto de la transformacion urbana, agrupa varias zonas con diferente origen en una posicién

de centralidad relativa respecto a la ciudad. Desde inicios del siglo XXI, Delicias comparte la
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6 Trabajo Social Global — Global Social Work

dindmica de esos barrios donde la poblacion inmigrada® desde otros paises ha compensado

la caida demogréfica y un mayor envejecimiento demogréfico.

La distribucion espacial del barrio en cinco areas diferenciadas o “sub-barrios”. Su espacio
central contiene bloques de cuatro plantas sin planificaciébn urbanistica. Esa zona
densificada es el corazéon funcional del barrio y presenta la mayor concentracion de
poblacion de origen extranjero. Algunas entidades sociales se refieren a ella como
“almendra central”, y segun el estudio Urban Audit (Ebrépolis, 2016), es el area mas pobre
de la ciudad; aunque no la mas “conflictiva” en términos de convivencia, percepcion de
calidad de vida o inseguridad (Giménez et al., 2015a). Sumando densidad de poblacion,
indice de pobreza y multietnificacion, el término periferia interior resume una visién
urbanistica de la desigualdad® designando aquellos espacios, anteriormente periféricos,
que quedan atrapados dentro de la trama urbana, alejados del desarrollo del resto de la
ciudad (K4pstein, 2010).

Dicha zona queda envuelta por una corola planificada, densamente poblada por migrados
internos (éxodo rural) en los afios sesenta-setenta y, a su vez, rodeada por un tercer radio
de edificios més altos, urbanizado en los afios ochenta, donde se concentran los espacios
verdes, los servicios publicos y las rentas mas altas. Delicias es un barrio consolidado que
ha agotado su suelo y sin consenso sobre la existencia de guetizacion residencial.

Aunque el porcentaje de poblacion inmigrada es similar en toda la periferia obrera
(Ebropolis, 2016), la segregacién en algunos “colegios gueto” de Delicias ya es objetivo de
la administracién regional. Todo ello se suma a una identidad de barrio, heredada de las
generaciones anteriores (cuando constituia un area periurbana), con cierto sentimiento de
pertenencia como clase trabajadora y la memoria de una lucha vecinal que logré mejoras en

las infraestructuras basicas.

1.2. Enfoque tedrico

El movimiento vecinal de Delicias fue clave en la reivindicacion, el disefio y la conformacion
de los servicios publicos de este distrito de la periferia obrera, bagaje que ha sido invocado
en varios diagndsticos y experiencias participativas orientadas a mejorar la convivencia.
Pero el contexto ha variado, contribuyendo la retérica modernizadora a evacuar el registro
contestatario y de autogestion, que predominaba en los discursos sobre los barrios (Tissot,

2013), reformulando el vinculo social como una cuestibn esencialmente comunicativa y
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redirigiendo la accién politica de las instituciones municipales al fin de encuadrar las

demandas de los habitantes.

Otra clave de nuestro marco de andlisis es la concentracion desigual de los efectos de la
crisis en los barrios vulnerados. Su designacion como sumideros acompafa a la asignacion
de un rol SUB: “subditos, subordinados, subalternos, servidores, que es el rol asignado para
el que estos barrios tienen que valer (precariedad, no cualificacién, dependencia); como si
fuera su destino, pues parece que es para lo que valen y lo que se han ganado” (Renes,
2015, p. 96).

Asi, en un escenario marcado por la mercantilizacibn de los servicios bésicos y la
imbricacién entre politicas urbanisticas y sociales, la “rentabilidad” exigida por la légica
neoliberal habilita al sector empresarial-financiero como primer ordenador-gestor del
territorio “y, en ocasiones, también del orden politico y normativo” (La Corrala, 2016, p. 19).
El ideal de ciudad contemporéanea gira en torno a la produccion de plusvalor (Avila, Garcia,
Garcia, Garcia, Mufioz y Parajua, 2016), socavando la garantia de derechos fundamentales
y mermando la capacidad de la administracion frente a sus responsabilidades, asi como su
legitimidad. Ese giro gubernamental abraza un discurso basado en “la promesa neoliberal
del enriquecimiento colectivo en la ciudad global” (Sorando y Uceda, 2018) para legitimar la

privatizacion del espacio urbano.

La encrucijada no tiene facil desenlace cuando las politicas publicas hacen suyo el objetivo
de “explotar los recursos en los que se centra el modelo de acumulacion contemporaneo:
sobreexplotacion del territorio y la vivienda, precariedad del empleo y privatizacion de los
servicios publicos” (Avila et al., 2016, p. 161). Ahi radica el interés del anélisis en este caso:
en apenas cuatro décadas de transformacién y en cierta visién del individuo y la sociedad.
La imbricacién entre politicas urbanas y crecimiento econémico ha reformulado el discurso
de los actores implicados, centrado ahora en pertenencia, integracion, ciudadania,
participacion, etc. Asi, “al acometer la vida asociativa, las estructuras de democracia
participativa [...] han adoptado e interiorizado una visién ciudadanista o, lo que es igual,
estatalista de la politizacion de las cuestiones urbanas, que las vacia de su contenido de
clase” (Garnier, 2006, p. 26). La nocion comunicativa de ciudadania tiende a reducir su
expresion practica a la participacion electoral y la pertenencia identitaria a un territorio. “Hoy
méas que nunca, al ciudadano no se le considera como un miembro activo de una
colectividad susceptible de autogobernarse” (ibid.). En el transcurso de un cambio de

paradigma (de intervenir a ser intervenido), el vecino como participante (activo) que busca
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8 Trabajo Social Global — Global Social Work

intervenir en la realidad de su entorno se transforma en usuario o cliente (pasivo) de la

intervencidn-servicio-asistencia.

En este contexto, y desde una perspectiva critica del Trabajo Social (Ledwith, 2011; Avila,
Cassian, Garcia y Pérez, 2019), se constatan dos procesos paralelos. Por un lado, el
discurso mediatico ha consolidado la imagen de los barrios obreros como zonas “en
proceso de degradacion” y, por otro lado, durante la ultima década un nimero creciente de
entidades asistenciales se han desplegado en estos mismos territorios. Entre estas
entidades y las asentadas tradicionalmente en estos distritos han surgido dinamicas de
colaboracién y competicion, tanto por los recursos como por los “usuarios”, pues las
formulas de gestion y “colaboracién” publico-privada también estan generando una
conflictividad en torno al liderazgo de las intervenciones y los modelos a seguir (Gimeno,
2017a).

2. Metodologia

La investigacion se llevo a cabo entre octubre de 2015 y octubre de 2018. Los datos
empiricos fueron recopilados por uno de los autores, en el marco de un proyecto de
investigacién3. El disefio de la investigacion combina elementos del enfoque cualitativo en
varias fases (Creswell & Miller, 2000; Creswell & Plano, 2011). En la primera fase, se
recopilaron informes, memorias y planes referentes a los procesos comunitarios de las
dltimas décadas. Posteriomente, se realizaron cuatro entrevistas semiestructuradas a
técnicos de entidades con intervencion en el barrio, que fueron grabadas, con duracion de
45 minutos a una hora. Ambas colecciones de datos han sido disefiadas por su parte para,
posteriormente, ser vinculadas entre si a partir de la observacion participante en
actuaciones del actual proceso comunitario (presentacion de la encuesta sobre convivencia,
encuentro comunitario, reuniones de los Espacios Técnicos de Relacion, reuniones en la

Junta de Distrito, jornadas “Territorio Delicias”, accion global, etc).

En una segunda fase, las entrevistas fueron codificadas "verticalmente" (de una en una) con
Excel 2007, para identificar unidades de significado. Luego se codificaron "horizontalmente™
(el conjunto de las entrevistas), generando categorias analiticas y palabras clave més
amplias, que se utilizaron para analizar el cuaderno de campo. Y, en una tercera fase, las

categorias se combinaron y sintetizaron en los resultados que se muestran a continuacion.
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Posteriormente, las relaciones entre los actores del territorio y los discursos fueron

interpretadas y resumidas en el apartado de discusion.

3. Resultados

3.1. Breve historia de los procesos comunitarios

Las dindmicas de los procesos comunitarios en Delicias no varian, en origen, respecto a las
de otros barrios de la ciudad de Zaragoza; ni, en perspectiva mas amplia, del resto de un
movimiento vecinal en el Estado espafiol (Gémez, 2006; Escalera y Ruiz, 2006), cuyas
actrices principales fueron las Asociaciones de Vecinos (en adelante AAVYV).

Nuestro andlisis de la implicacion de este nucleo asociativo se nutre de las propuestas de
cronologia y caracterizaciébn asociativa planteadas por Alberich (2007), Tissot (2013) y
Castells (1986). A partir de ellas identificamos varios escenarios temporales, que
evolucionan hacia la actual competicién-colaboracion entre actores. Tomando como punto
de partida la década de 1970, la primera fase muestra un tejido homogéneo en el que las
AAVV son el eje de la cohesion barrial, en conflicto con las administraciones publicas, pero
buenas relaciones con partidos locales de izquierda y profesionales-técnicos. El proceso
comunitario en Delicias se enmarca entonces en un triangulo delimitado por la articulacion
urbanistica de la ciudad, la cultura popular-obrera y los desafios politicos orientados a la

“toma del poder”.

La segunda fase, en la década de 1980, se corresponde con una creciente fragmentacion
asociativa y el acceso de lideres vecinales a puestos técnicos y cargos de representacion
en la administracién. Ahi comienza a configurarse el asociacionismo vecinal actual, que
promueve un urbanismo desde abajo hacia arriba (Gémez, 2006) y asume el enfrentamiento

con el Ayuntamiento como una posicion de “control al poder”.

En los afios noventa comienza un periodo de asociacionismo vecinal subvencionado por la
administraciéon local y surgen las primeras ONGs vinculadas al mismo, que parten del
voluntariado. La profesionalizacion en tareas y compromisos otrora asumidos por la
militancia vecinal es un elemento caracteristico de esta tercera fase. En un marco de
transformaciéon socioeconémica en el que las clases medias se posicionan en frente de las

“clases marginadas” (Martinez, 2003). Durante estos afios, las intervenciones comunitarias
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en Delicias, en colaboracion con el ayuntamiento, experimentan formulas no basadas en

evidencias, subvencionadas por los Fondos Europeos y una débil rendicién de cuentas.

La entrada en el siglo XXI se da en un contexto global de creciente desigualdad y aumento
de las migraciones internacionales. En esta cuarta fase se desarrolla un minifundismo
asociativo desconectado de los nuevos movimientos sociales y promovido por ONGs
profesionalizadas (basadas anteriormente en el voluntariado), cuyo papel acaba resultando
funcional al desmantelamiento de las estructuras estatales del Estado del Bienestar. En el
ambito “comunitario”, las dinamicas originadas en Delicias en la fase anterior se profundizan
bajo la forma de “politicas RE”: renovacion, rehabilitacién, revitalizacion, regeneracion, etc

(Garnier, 2015). Cuya fuente principal de financiacion sigue siendo la administracion local®.

Por esa via se llega a la fase actual de recesion, en la que constatamos el retorno a una
relacién mas conflictiva con el Ayuntamiento, aunque dentro de la légica de la accion social
subvencionada. El contexto de crisis fiscal y de politicas de austeridad alimenta la
competicién por unos recursos publicos escasos y con ella surge un escenario proclive a la
acumulacion de influencia econdémica y politica por parte de ciertas corporaciones: la “nueva
filantropia” gana terreno (Mediavilla, 2016), a medida que el papel de algunas AAVV y otras
organizaciones surgidas del movimiento vecinal se decantan hacia el ambito asistencial. La
institucionalizacion de la intervencion orientada a los barrios populares y el debilitamiento
del estado social, con recortes en politicas educativas, etc, es comun en otros estados
europeos, teniendo por objetivo la creacion de redes de seguridad para los excluidos por la
globalizaciéon y no una accién redistributiva (Tissot, 2013). Como paradoja, este ultimo
estadio, de desmantelamiento del Estado del Bienestar, generalizacion de “nuevas formas
de gestiéon” y fijacion de la gobernanza corporativa en un marco de “colaboracién publico-
privada” (Renes, 2015), convive con la reedicion de procesos politicos ya conocidos en los
afios ochenta: con la incorporacién de activistas al ambito institucional, ahora bajo el

paraguas municipalista.

Una vez encuadrada en el contexto historico la evolucion del movimiento vecinal en este
barrio, nuestro trabajo de campo sefiala la relevancia de dos de estas fases en la
emergencia de la actual intervencion comunitaria: una de regeneracion y otra de

experimentacion.
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3.2. Fase de regeneracion urbana

Aunque el “movimiento vecinal” nace y crece como herramienta de empoderamiento de los
barrios obreros, llega muy transformado a los afios noventa. La entrada en el ambito de la
intervencion social a través de subvenciones y convenios con la Administracion lo ha
alejado de su papel reivindicativo y de contrapoder municipal. Asumiendo la vision higienista
de las clases medias (Alberich, 2007) y el papel instrumental de la gestiébn de programas
sobre medioambiente, género o, ya entrado el siglo XXI, la acogida de los nuevos vecinos

provenientes de las migraciones internacionales.

En el caso de Delicias, el nucleo de esa mutacion es la AVV estudiada, actualmente
protagonista del proceso comunitario en curso. Los antecedentes de este proceso son las
acciones que, desde los afios 90, han cristalizado en la reivindicacién de un plan especifico
para el territorio, como marco de planificacion de las politicas publicas. Entre estas
acciones, se realizé un diagnéstico comunitario y se participd en proyectos europeos de
regeneracion urbana; de donde surge la actual relacion de la AVV con los técnicos

municipales de urbanismo.

3.3. Fase de experimentacién comunitaria

A principios de este siglo, afianzados los vinculos entre sus lideres y la socialdemocracia
local, la AVV observada ha impulsado diagndsticos y procesos participativos, con escaso
impacto: tanto en la convivencia intercultural, como en la erosion de las desigualdades
socioecondmicas. A partir de estas experiencias, la AVV ha ritualizado la reividicacién de un
Plan Integral para el distrito (Gimeno, 2017b). Aunque dicho instrumento de politica
municipal se ha reservado para el centro histérico de la ciudad y para un barrio periférico de
relegacion, con los que Delicias, segun la AVV, comparte algunas dindmicas, como: el
empobrecimiento de la zona mas antigua del barrio, que acoge al mayor porcentaje de
vecinos inmigrados; y la conflictividad potencial de algunos espacios urbanos, bien por ser

los mas concurridos por esos mismos vecinos o bien por concentrar actividades ilegales.

En 2014, la Junta de Distrito y la AVV observada decidieron redactar un “Plan de Barrio”: un
nivel de planificacién con menor intensidad de inversion que los Planes Integrales. Mientras
que, al mismo tiempo, el Ayuntamiento de Zaragoza, una fundacion filantrépica bancaria y
una entidad benéfico-asistencial acordaron trasladar al barrio de Delicias su experiencia de

intervencion en el centro histérico de la ciudad. Con el objetivo implicito de renovar los
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liderazgos comunitarios tradicionales, aun resistentes a la logica de las nuevas formas de

gestion e intervencion social basadas en la “colaboracién publico-privada”.

3.4. Fase de tensiones en la intervencién comunitaria

A partir de este nuevo escenario, con dos proyectos comunitarios apoyados desde el
Ayuntamiento para un mismo barrio, emerge una conflictividad de segundo nivel. Esto es,
de colaboraciébn y competicion entre entidades. Dicha conflictividad se manifiesta
principalmente en torno a dos ejes: la disputa por liderar el proceso comunitario invocado y

por el modelo metodolégico que debe regir este proceso.

En cuanto al primer eje, segln nuestra categorizacion (tabla 1), las relaciones asociativas
en el barrio se definen por las tensiones entre dos conglomerados, que pugnan por
mantener una posicién hegemonica en el territorio. De un lado, por su bagaje historico en el
territorio y por sus vinculos con los actores tradicionales, la AVV se presenta no solo como
actor legitimo, sino como representante de una suma plural de actores, que incluye: las
entidades asistenciales tradicionales del territorio y otras entidades recién llegadas (y que
participan en el denominado Equipo Impulso). De otro lado, el resto de las entidades, que
oscilan entre combinaciones que remiten, en conjunto, a una situacién de liderazgo
compartido: bien por todos los participantes en el proceso, bien por aquellos méas orientados
a una funcion asistencial. Estas tensiones por el liderazgo son reconocidas por todos los
actores ajenos a la Administracién municipal: sea como amenaza a la propia posicion, sea
por el interés de acceder a una cuota mayor del proceso, sea para lograr la sostenibilidad

del propio proyecto.

Tabla 1.- Liderazgo del proceso comunitario

Entidad . . . Entidad asistencial
. . : . Entidad asistencial L
Entidad vecinal asistencial con A recién instalada en
. recién instalada en .
(AVV) larga trayectoria barri barrio (nueva
: arrio . ;
en barrio filantropia)

. AVV + Coordinadora . AV\./ + ONG . . .
Liderazgo Parque + Junta Equipo Impulso asistenciales + nuevo  Ni AVV, ni Equipo
declarado que + quip P Proyecto Comunitario Impulso

Distrito - .
(nueva filantropia)
Ascendencia en
Tensiones territorio vs Sin tensiones:  Tensiones y poliarquia Poliarquia vs
percibidas amenaza exégena poliarquia asistencial jerarquia

(hetarquia)

Fuente: Elaboracion propia
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Las tensiones se manifiestan en estrategias diferentes, segun el actor observado: con la
reclamacion de interlocucion preferente con el Ayuntamiento; con los nuevos actores que, al
llegar al territorio, se presentan ante los actores tradicionales, como estrategia de entrada
en el barrio; o con la exclusion sistematica de la nueva férmula metodoldgica (de la nueva
filantropia), considerada exdgena, cuando algunos actores presentan su relato histérico del
proceso comunitario. Al mismo tiempo que la poblacién del barrio vive al margen de estos
conflictos y deserta de las invocaciones a la participacién, al no sentirse interpelada, como

ocurre en otras experiencias comunitarias (Garnier, 2016; Gimeno, 2018).

El segundo eje de la conflictividad se refiere a la articulacion administrativa del plan y la
metodologia a seguir. El reivindicado Plan de Barrio, justificado para la AVV por las
“necesidades especificas de Delicias”, no se corresponde con ninguna metodologia
comunitaria. Y se nutre de un expertise mas vinculado a lo urbanistico, que no incluye las
herramientas necesarias para promover el vinculo comunitario. Por contra, la férmula
amparada por la nueva filantropia incorpora una aportacion tedrica y un equipo comunitario
con formacion ad hoc. Sus operadores se conciben como trabajadores sociales
inespecificos y especializados en el linkworking (Giménez et al., 2015b). Por lo que los
espacios profesionales y comunitarios que esta férmula propone se perciben como mas
adecuados para abordar la creciente fragmentacion del tejido social: incluyendo lo religioso,
las socialidades (lo estético y lo afectivo), lo informal y otras realidades presentes en
Delicias y otros barrios populares (Tissot, 2013).

Por dltimo, la llegada al barrio de algunas actividades promovidas por el Ayuntamiento, de
acuerdo a la formula de la nueva filantropia, ha coincidido con los primeros
cuestionamientos a la intervencién comunitaria desde algunos espacios asamblearios
(Territorio Delicias, 2017). Esta oposicién responde a dos argumentos principales: el origen
de dichas actividades en un partenariado privado (bancario y benéfico-asistencial) y su
vinculacion con el polo politico opuesto a las dindmicas tradicionales del movimiento

vecinal (obreristas).

4. Discusion

En paralelo al andlisis del conflicto de segundo nivel, un discurso especifico sobre la
pobreza y su culturalizacion se repite entre los actores asociativos observados. Al hablar de
la pobreza en el barrio asociandola a los vecinos de origen extranjero, el asociacionismo

vecinal y las entidades asistenciales comparten un retrato y un relato coman.
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4.1. Discursos sobre el “barrio pobre”

Segun el resto de actores entrevistados, la AVV lleva afios apelando a la problematizacién
del barrio para atraer recursos publicos. Las rentas bajas de algunas secciones censales y
el volumen de vecinos inmigrados son argumentos para reorientar las politicas publicas
hacia una actuacion integral que dote de recursos extraordinarios al Plan de Barrio. De ese
plan se espera que compense los déficits de rentas y el presunto “factor de riesgo” que
implica la diversidad cultural. Y de ahi la apelacién a un proceso comunitario en marcha
que, se dice, priorizara las necesidades desde abajo hacia arriba, aunque dicho argumento
elude una caracteristica comun a otros distritos destinatarios de los futuros Planes de
Barrio: no partir de un proceso comunitario que, como paso previo al Plan y por opcién
metodoldgica, abarque a toda la comunidad — administracion, técnicos y ciudadania
(Marchioni, 2002). Esta elusion concuerda con el andlisis asociativo vecinal y asistencial
sobre la posicion del barrio ante las politicas publicas que afectan a la ciudad. Las entidades
con més larga implantacion en Delicias achacan su marginacion en la dotacién de servicios
a los responsables de la Junta de Distrito y su escaso capital social en el Ayuntamiento.
También se sefala un “efecto distrito” por el cual la municipalidad dota a cada seccion
territorial de un minimo de infraestructuras obviando que la poblacion de Delicias duplica la
de otros distritos.

Ambos argumentos eluden asimismo que esta infradotacion es similar en proporcion a otros
barrios del primer anillo obrero (Sorando, 2014) y a los de desarrollo urbanistico reciente.
Se centran en el peso politico de sus habitantes dentro de las estructuras de gestion y
representacion politica, asi como en el alineamiento o la refraccion de los actores
asociativos. La ciudad neoliberal es un escenario clave de las estrategias de
desmantelamiento del Estado del Bienestar keynesiano y de innovacién, crecimiento y
experimentacion institucional de la gobernanza delegada. Encontramos, en suma, un nodo
critico en el proceso de neoliberalizacion donde se implementan politicas de crecimiento
econdmico orientado al mercado, al consumo de las élites y al control de sectores excluidos
(Theodore, Peck y Brenner, 2009). De hecho, el tejido social tradicional del barrio es visto
como un terreno afin a las légicas desarrollistas del proyecto neoliberal. La Exposicion
Internacional 2008 o la Milla Digital detrajeron cuantiosos recursos municipales que no se
dedicaron (ni dedican) a politicas sociales. De ahi el actual escenario de la ciudad: el area
de la linea 1 del tranvia, urbanisticamente renovada y con la renta mas alta, cruza la corona
obrera, mientras la deuda acumulada por los planes desarrollistas (politicas de austeridad)

no permite destinar recursos a los barrios que concentran rentas bajas (A Zofra, 2013).
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Por su parte, las entidades asistenciales presentan un discurso descriptivo sobre la renta
media de las familias del barrio. Como luego referiremos, ese discurso no aleja a Delicias de
la situacion de otros barrios obreros en la ciudad consolidada. De ahi que la poblacion de
origen extranjero sea el principal objetivo de sus acciones asistenciales (tres cuartas partes)
y se concentre en las viviendas mas degradadas urbanisticamente (por ser las mas
accesibles a su renta), si bien dichas viviendas siguen dispersas por el distrito, en

conglomerados que se corresponden con distintas fases histéricas de su construccion.

Lo recién descrito no parece concordar con la idea de una “almendra central” que concentra
pobreza, poblacion migrante y degradacién urbanistica. En su lugar, las entidades
asistenciales sefialan la existencia de varios nédulos vinculados a la antigliedad del parque

de viviendas, las tasas de paro y a la ausencia de rehabilitacion arquitecténica sistematica.

4.2. Culturalismo

Esa divergencia en la percepcion del barrio se plasma en la estigmatizacién de los vecinos
de origen extranjero, a quienes se atribuye comportamientos incivicos en el espacio publico
0 bajos niveles académicos entre sus jovenes. De nuevo, la AVV subraya ciertas
caracteristicas sociodemogréficas para problematizar el barrio y justificar su demanda de un
Plan especifico en base a la diversidad cultural. Con una linea argumental propia de otras
asociaciones vinculadas a barrios obreros en muchas ciudades (Arico, Mansilla y Stanchieri,
2016), el andlisis y el discurso de la entidad vecinal obvian el vinculo entre los dos ciclos
migratorios que han venido a conformar las Delicias: el éxodo rural de la segunda mitad del
siglo XX y el desplazamiento internacional de comienzos del XXI. En ambos periodos, los
actores dominantes en la esfera politica y econdmica (capitalismo industrial-autarquico
primero, especulativo-financiero después) indujeron un desplazamiento demografico que
engrosoO la demanda de mano de obra o de consumo de bienes — de ahi los Polos de
Desarrollo (1964-1975) o la Ley 7/1997 de liberalizacion del suelo. Los barrios han sido en
ambos casos el destino fijado para esas clases populares por las élites locales y sus
representantes politico-administrativos (Moreras, 2017), cuestibn que pasa desapercibida

para nuestros interlocutores.

El discurso del asociacionismo vecinal ha abandonado el reconocimiento de la posicion
subsidiaria de los barrios obreros en la base jerarquica de la relacion social capitalista. Por
primera vez en la historia de ese movimiento, los vecinos son segregados entre nativos y

foraneos — nosotros y los otros (Bergua, 2002). Las AAVV han pasado (tabla 2) de la accion
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politica en el vecindario (inmigrados y nativos) y la promocion de un urbanismo y una
intervencion social desde abajo hacia arriba a promover la gestion vertical (desde arriba
hacia abajo) de servicios subcontratados por la administracion y vinculados a las politicas
publicas — salud, educacién, empleo, etc. (Alberich, 2007).

Tabla 2.- Mutacién de la actividad principal de los actores en los barrios obreros

Barrio obrero Barrio pobre
Accion de élites . . . . .
Construccion, industria, banca. .. Nueva filantropia mercantilizada
urbanas
Accion de AVV transformadora AVV asistencial (gestion)
habitantes de o _ o S
barrios Tradicion politica comunitaria Nuevas iniciativas transformadoras

Fuente: Elaborabién propia

En ese contexto se integran las dos lineas discursivas registradas. Para analizar la primera
(AVV) partimos del impacto de un documental televisivo® en el que la AVV sefiala los
“puntos calientes” de los conflictos de convivencia: zonas publicas frecuentadas por las
trabajadoras del sexo, bares, plazas, parque ..., todas muy concurridas por vecinos de
origen extranjero. Segun las entidades asistenciales, este es un referente mediatico clave
en la imagen actual del barrio ante la ciudad. La deriva culturalista (Giménez, 2012) del
conglomerado vecinal tiende a concebir toda explicacién en esos términos (vivir en la calle,
hacer ruido por la noche, no respetar la limpieza de la via publica, etc), obviar los factores
situacionales (infravivienda, hiperexplotacion laboral, etc) e ignorar un factor estructural

como la desigualdad (alta tasa de desempleo feminizado, analfabetismo, etc).
El valor performativo de ese discurso se percibe también en:

a) la designacién del colectivo inmigrado como destinatario prioritario de intervencion —

junto a mayores y jévenes nativos;

b) la consideracién de estos “nuevos” vecinos como usuarios de actividades

asistenciales (otros) y no como sujetos activos (nosotros) (Bergua, 2002);

C) un posicionamiento laicista frente a las practicas religiosas recién asentadas que no
concuerda con la celebracion regular de las actividades catdlicas y la coordinacion

con entidades asistenciales de dicha confesion.
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Ademas de eludir las similitudes y simetrias entre ambos ciclos migratorios, el énfasis en la
diversidad cultural contradice la tradicion de la organizacion vecinal. “Lo vecinal’ esta en el
origen de las iniciativas para mejorar el nivel académico de adultos analfabetos (centros de
educacién de adultos) y jévenes con fracaso escolar (centros sociolaborales), pero ahora el
“riesgo” apunta a la descualificacidén y el bajo rendimiento escolar de los jovenes de origen
inmigrante. Asimismo, si los problemas habitacionales fueron abordados en épocas
anteriores mediante actividades en la via publica o espacios colectivos de ocio popular
(“pefias”), algo similar ocurre hoy, varias décadas después, en plazas, parques y algunos

bares.

Por su parte, el conglomerado corporativo-asistencial critica el relato de conflicto expuesto
en el reportaje televisivo, por “negativo y poco ajustado a la realidad cotidiana”. Se anade
que las entidades sociales del barrio deberian mantener una relacion menos estigmatizante
con la prensa local. Desde esa divergencia en la imagen del barrio se entiende que las
intervenciones prioritarias no deberian marcarse por el origen nacional de sus destinatarios
sino segun las necesidades — sobre todo en la infancia y, de modo transversal, en el
empleo. Las reclamaciones de esas entidades incluyen propuestas mas amplias, alejadas
de la responsabilidad municipal y propias de la fase del asociacionismo subvencionado,
como la Responsabilidad Social Corporativa.

Por lo que respecta a la convivencia en el distrito, las entidades asistenciales reconocen
una solidaridad comunitarista por nacionalidad y religion, aunque su percepcion
generalizada es que predomina la mera “coexistencia” (Giménez et al., 2015b) entre vecinos
nuevos y antiguos. Y que, mas alla de conflictos puntuales en algunos espacios comunes,
son frecuentes los ejemplos de apoyo mutuo sin diferencias de nacionalidad. No obstante,
dicho marco relacional no se traduce en una participacion asociativa o institucional activa:
los vecinos de origen extranjero apenas comparecen en esos espacios. De hecho, el
voluntariado de las entidades asistenciales (cuando existe) reline a vecinos antiguos (sobre
todo de la tercera edad) y personas venidas de otros barrios. Estas ultimas reproducen el
modelo de los afios ochenta, propio de organizaciones catdlicas instaladas en barrios de
clase media-alta cuyos voluntarios acudian “al rescate” de los barrios populares (Moreras,
2017).

Finalmente, en el ambito educativo, los actores asistenciales plantean un objetivo
primordial: mejorar los resultados académicos de los jévenes nacidos o criados ya en
Delicias, cuyas familias (de origen extranjero y con bajas rentas) llegan al barrio buscando

viviendas mas baratas. Su mayor exclusion académica se entiende fruto de una transmision

Trabajo Social Global — Global Social Work, Vol 10, n° 18, enero-junio 2020, 3-22



18 Trabajo Social Global — Global Social Work

generacional de la pobreza y se considera la causa del actual cortocircuito en su movilidad
social. No ocurria asi en la época del flujo migratorio interno, cuando generaciones de
jovenes mejor formados que sus progenitores salian del ahora envejecido distrito. Todo eso
provoca que las entidades asistenciales converjan en el objetivo de atraer fondos para el
apoyo escolar y otros fines relacionados, sea desde la “nueva filantropia” (Saura, 2016) o

mediante fuentes financieras propias.

Conclusiones

Nuestro andlisis de la situacion en el barrio de las Delicias arroja algunas conclusiones
extrapolables a otros barrios “multiculturales” en el contexto econémico actual, pues los
conflictos observados no requieren de la concurrencia de planes integrales ni de procesos
comunitarios: las tensiones entre actores asistenciales se incrementan por las politicas de
austeridad y se focalizan en las posiciones de “competencia y jerarquia” o “colaboracién y

poliarquia” entre estas entidades.

En primer lugar, porque una parte de las AAVV han pasado de perseguir objetivos de
transformacién social a prestar servicios como entidades subcontratadas por la
administracion publica. Su pasado como nucleo vertebrador de los barrios les confiere una
ascendencia sobre los mismos, pero su legitimidad como portavoces vecinales se ha visto
superada en el reemplazo de sus funciones politicas por las asistenciales. Las AAVV que
han evitado este riesgo mantienen su capacidad de interlocucion legitima en favor del

vecindario (Gimeno, 2018).

En segundo lugar, endeudados y limitados por las politicas de austeridad, los
ayuntamientos no siempre lideran las politicas sociales de los barrios, sino que actian como
uno mas de los actores concurrentes, sea por la ausencia de enfoque comunitario en sus
servicios (no so6lo sociales), sea por la sectorializacion de sus intervenciones, a veces

descoordinadas.

En tercer lugar, debido a estas mismas politicas, los diferentes niveles administrativos del
estado ya no cubren suficientemente la financiacion de las entidades asistenciales, muchas
de ellas procedentes histéricamente de iniciativas emancipadoras. Esto ha facilitado el
acceso a estos barrios para la nueva filantropia de grandes empresas y corporaciones

asistenciales de &mbito supralocal. Estando éstas orientadas a una gestion subordinada del
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Estado del Bienestar, ajena a las politicas redistributivas promovidas antafio por el

asociacionismo vecinal.

Ante estas tensiones, los discursos culturalistas y la brecha entre los fines declarados
(mejora de la convivencia) y latentes (pacificacion de territorios abandonados por la
globalizacién econdémica) de la intervencion favorecen la segregacion simbdlica de ciertas
zonas. Esta mutacién discursiva, de “barrio obrero” a “barrio pobre y/o multicultural”’, abre
espacios a la iniciativa de nuevos actores politicos y sociales que promueven la hostilidad

en base a legitimidades nacionalistas y xenéfobas (Renes, 2015).
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NOTAS

! Con el término inmigrado nos referimos a la poblacién de origen extranjero que ha cruzado uno o

varios pasos fronterizos entre estados para llegar a instalarse en el barrio. Asi, inmigrante es quien
“acaba de descender al andén, una figura por fuerza efimera, destinada a ser reconocida,
examinada y, mas pronto o més tarde, digerida por un orden urbano del que constituye el alimento
basico, al mismo tiempo que una garantia de renovacién y continuidad” (Delgado, 2001). En el
marco de los discursos recogidos a lo largo del estudio entrara en juego esa distincion: “en el
imaginario social en vigor, inmigrante es un calificativo que se aplica a individuos percibidos como
investidos con determinadas caracteristicas negativas. El inmigrante ha de ser considerado, de
entrada, extranjero, de otro lugar. Ademas, de alguna forma es un intruso, ya que se entiende que
no ha sido invitado. [...] El inmigrante ha de ser, ademas, pobre” (ibid.).

2 En sentido estricto, centro y periferia designan una division asimétrica de la produccién y la

explotacion (Wallerstein, 2018).

3 Proyecto de [+D+i “Convivencia y barrios multiculturales: conflicto y cohesion social en una Espafia
en crisis” (CS02014-54487-R), dirigido por Pilar Monreal. Convocatoria 2014 “Retos de
Investigacion”. Ministerio de Economia y Competitividad.

* Por ejemplo el proyecto Revitasud (2010) de “rehabilitaciéon de barrios residenciales transpirenaicos
de posguerra” en el marco del programa INTERREG IlI-A de la UE.

® Disponible en: http://alacarta.aragontelevision.es/programas/unidad-movil/vivo-en-delicias-
16092016-2132
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