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Abstract

The Early Intervention carried out in the natural context of the child, particularly at home, has been presenting
better and growing indicators of benefits, since it is an environment in which the child and family feel more
comfortable and in which the professional considers establishing a more positive relationship with the family.
Therefore, the purpose of this study was to understand, from the professionals' point of view, the set of
benefits and fragilities for the families and for the professional, of Early Intervention support at home. For
that purpose, a qualitative methodology was used, using the semi-structured interview as a data collection
tool. Professionals report that families feel safer when they are supported in this context because they
consider it a demurer and more private environment, thus allowing a greater proximity to the professional.
They also consider that parents should be encouraged and empowered to participate actively in the whole
support process, while emphasizing the need to enhance their skills and provide them with information and
strategies that encourage them to participate. They highlight as fragility of home support, the difficulty of
entering families' homes because they feel that they are invading their privacy

Resumo

A Intervencéo Precoce (IP) realizada nos contextos naturais da crianga, nomeadamente no domicilio, tem
vindo a apresentar cada vez melhores indicadores de beneficios, pois € um ambiente em que a crianga e a
familia se sentem mais a vontade e no qual o profissional considera estabelecer uma relagdo mais positiva
com a familia. Assim sendo, o presente estudo teve como finalidade compreender, do ponto de vista do
profissional, o conjunto de beneficios e fragilidades para as familias e para o profissional, do apoio da IP
no domicilio. Para esse fim, foi utilizada uma metodologia qualitativa, utilizando a entrevista semiestruturada
como instrumento de recolha de dados. Os profissionais referem que as familias se sentem mais seguras
pelo facto de serem apoiadas neste contexto pois consideram que é um ambiente mais recatado e privado,
permitindo assim uma maior proximidade com o profissional. Consideram que o0s pais devem ser
incentivados e capacitados para uma participacdo ativa em todo o processo de apoio, realcando ainda a
necessidade do profissional fornecer a familia informagdes e estratégias promotoras de competéncia que
permitam melhorar os seus niveis de participa¢do. Destacam como fragilidade do apoio domiciliario, a
dificuldade em entrar em casa das familias por sentirem que estéo a invadir a sua privacidade
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1. Introducéo

Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6 de Outubro, cria o Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). De acordo com o 1° artigo deste decreto, este sistema
consiste num conjunto organizado de entidades institucionais e de natureza familiar, que
pretendem assegurar as condi¢bes de desenvolvimento das criancas, dos 0 e aos 6 anos, com
risco grave de atraso no desenvolvimento, ou com alteracdes nas fun¢des ou estruturas do corpo
que limitam o crescimento pessoal, social e também a sua participacdo em atividades tipicas
para a sua idade.

A IP em Portugal € um conjunto de medidas de apoio integrado, centrado na crianca e na familia,
tendo fun¢des de natureza preventiva e reabilitativa no &mbito da educacéo, da saude e da acéo
social. No contexto atual da IP, cada vez mais se valoriza a influéncia dos contextos naturais no
desenvolvimento das criancas, pelo que é cada vez mais reforcada a atencdo a aspetos
determinantes do desenvolvimento, nomeadamente as influéncias ambientais e intervencgdes,
que vao para além duma perspetiva da IP que é mais restrita e clinica (Serrano, Pereira &
Carvalho, 2003).

Segundo Campbell (2010) a IP deve objetivar a promocéo da participacéo ativa da crian¢a nas
atividades e rotinas que ocorrem numa variedade de contextos naturais. Dunst, Raab, Trivette,
e Swanson (2012) reforcam que as diferentes atividades que fazem parte do dia-a-dia das
criancas consistem em experiéncias e acontecimentos que servem de contextos de
aprendizagem e desenvolvimento e que a exploracdo desses acontecimentos e experiencias
permitem & crianga conhecer as consequéncias do seu comportamento, aumentar e reforcar o
seu sentimento de controlo e expandir 0s seus interesses e motivagoes.

O contexto natural de aprendizagem refere-se assim as atividades que acontecem no quotidiano
da familia e da sua comunidade, que se constituem como oportunidades para o desenvolvimento
e aprendizagem da crianca, bem como para a promog¢&o de competéncias na sua familia (Dunst,
& Swanson, 2006; Dunst, Trivette, & Hamby, 2007).

1.1. A IP no domicilio: Que evidéncias?

Sao vérios os estudos que referem que o apoio ho contexto domiciliario permite uma intervencao
mais individualizada e responsiva as necessidades da crianca e as preocupagfes da sua familia
(Dunst, Bruder, & Espe-Sherwindt, 2014; Korfmacher, et al., 2008; McWilliam, 2005; Niklas,
Cohrssen, & Tayler, 2016; Serrano, 2012; Sheden & Rush, 2012). Assim, o domicilio enquanto
ambiente de aprendizagem possibilita melhores resultados nas criangas, sendo um ambiente
rico para o seu desenvolvimento, aprendizagem e bem-estar (Niklas, Cohrssen, & Tayler, 2016).

O domicilio € um ambiente que permite perceber quais sao 0s costumes, os valores, as atitudes
e as rotinas de cada familia, aumentando assim o grau de conhecimento e familiaridade do
profissional sobre estes aspetos (Fuertes, 2011).

A IP pressup8e uma colaboracéo efetiva entre as familias e os profissionais. Esta colaboracao
deve incluir, para além de uma confianca mutua, uma relacdo de parceria entre o profissional e
a familia acerca dos resultados desejados e sobre as etapas requeridas para os alcancar.
McWilliam (2012) refere que um dos fatores que contribui para a qualidade das relagbes entre
pais e profissionais é a frequéncia com que comunicam. Quanto maior for esta frequéncia, maior
€ a probabilidade do desenvolvimento de confianga entre ambos.

Segundo Dunst, Trivette, e Hamby (2007), os pais que se sentem elementos ativos do processo
de apoio e mais capacitados nas suas habilidades parentais seréo capazes de proporcionar, aos
seus filhos, melhores oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento.

McWilliam (2012) refere cinco principios chave que os profissionais devem valorizar quando
fazem visitas domiciliarias: 1) E a familia que exerce maior influéncia sobre a crianca; 2) As
criancas aprendem ao longo do dia e ndo apenas em pequenas sessdes de apoio ou terapias;
3) A IP nao significa intervir sesmanalmente, em situacdo de um para um e em cenarios fora dos
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contextos das rotinas regulares; 4) Todas as oportunidades de aprendizagem ocorrem entre as
visitas do profissional, pois sdo potenciadas pelos pais; 5) A crianca necessita de intervencdo
maxima e ndo de servicos maximizados.

As visitas domiciliarias sao consideradas assim como uma estratégia promissora para melhorar
0 apoio as familias na IP, potenciando os beneficios desse mesmo apoio (Brand & Jungmann,
2014; Favez, Métral, & Govaerts, 2008).

McWilliam (2012), considera que o apoio da IP no domicilio pode definir um cenario de apoio
eficaz e promotor da autoeficacia das familias. A este nivel, reforca ainda que os profissionais,
ao prestar apoio no domicilio, ndo visitam apenas as familias nas suas casas, mas igualmente
reforcam a importancia das rotinas da familia e da sua variedade no desenvolvimento de
oportunidades de aprendizagem para a criancga.

Segundo Zero to Three (2014), os programas de visitas domicilidrias, de qualidade, podem
aumentar a prontiddo escolar das criancas, melhorar as habilidades dos pais para apoiar o
desenvolvimento geral dos seus filhos, melhorar a satde e o desenvolvimento infantil, melhorar
a autossuficiéncia econdémica da familia e produzir um retorno substancial sobre o investimento.
Estes resultados positivos ajudam a melhorar a vida da crianca e da familia, criando vinculos,
promovendo a autorregulacdo e a autoconfianga, estimulando a comunicagéo e a aprendizagem.

2. Metodologia de investigacédo

Considerando que este estudo pretende compreender, do ponto de vista do profissional, o
conjunto de beneficios e fragilidades para as familias e para o profissional, do apoio da IP no
domicilio, foi utilizada uma metodologia de investigacéo qualitativa.

Segundo Bogdan e Biklen (2010) a metodologia qualitativa pretende compreender e documentar
detalhadamente um fenémeno no seu contexto, bem como os significados atribuidos pelos
sujeitos nesse mesmo contexto. Neste sentido foram delineados o0s seguintes objetivos de
investigacdo: a) compreender como é que o profissional concretiza e dinamiza o apoio as familias
no domicilio; b) analisar e compreender como é que as familias s&o envolvidas em todos os
momentos do processo de apoio (avaliagdo, planificacdo e intervengdo); c) identificar e
compreender quais 0s aspetos positivos e as fragilidades que o profissional considera que a
familia perceciona quando apoiada no domicilio; e d) identificar os aspetos positivos e as
fragilidades que o profissional perceciona pelo facto de prestar apoio as familias no domicilio.

A escolha dos participantes foi intencional e conduzida atendendo primeiramente & maximizagao
daquilo que se poderia aprender sobre o fenédmeno em estudo (Stake, 2007). Assim a selecéo
dos participantes foi realizada tendo por base os seguintes critérios de selecao: a) Profissionais
gue integram o sistema nacional de IP da zona norte de Portugal; e b) Profissionais que fazem
apoio da IP, no domicilio, ha pelo menos 6 meses.

Assim participaram voluntariamente neste estudo 8 profissionais de IP da zona norte de Portugal,
sete do sexo feminino e um do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 29 e 0s 49
anos, a quem foram atribuidos nomes ficticios. Os participantes distribuiam-se por um conjunto
de formacg@es diversificadas, sendo dois educadores de infancia, um terapeuta da fala, um
fisioterapeuta, um enfermeiro, um terapeuta ocupacional, e dois psicélogos (ver quadro 1).
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Quadro 1.
Caracterizagdo Demografica dos Participantes
Educadora de Licenciatura em Educacdo na
Beatriz 46 Anos a Infancia, e poés-graduacdo em |Desde 2006
Infancia M ;
Educacéo Especial
Diana 30 Anos 'Ilz'glr:peuta cE Licenciatura em Terapia da Fala Ha 1 ano
Helena 30 Anos | Fisioterapeuta | Licenciatura em Fisioterapia Ha 5/6 anos
Joana 46 Anos | Enfermeira Licenciatura e Pds-licenciatura em HA 2 anos
Enfermagem
Terapeuta Licenciatura em Terapia
Joao 29 Anos peu Ocupacional e Pés-graduacdo em | Ha 6 anos
Ocupacional ~ .
Integracdo Sensorial
Licenciatura em Educacdo na
Madalena 49 ANoS Edyca_dora de | Infancia e cursos de gspemahzagqo H4 10 anos
Infancia em Educacao Especial no dominio
Cognitivo/Motor e em IP
Licenciatura em Psicologia e
Margarida 35 Anos | Psico6loga Mestrado em Psicologia da|H& 8 anos
Educacao
Maria 39 Anos | Psico6loga LlcenC|al_tura em Psmolqgla 9I|n|ca Héa 4 anos
e especializacdo em Psicandlise

O instrumento de recolha de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada. A entrevista
semiestruturada contém questdes profundas, formuladas de forma a permitir que o sujeito
exteriorize 0s seus pensamentos, tendéncias e reflexdes sobre os temas apresentados em
estudo (Bogdan & Biklen, 2010; Stake, 2007).

Previamente a realizacdo das entrevistas foi realizado um guido com questbes sobre os temas
previamente estabelecidos pelo investigador, de forma a responder aos objetivos do estudo (Boni
& Quaresma, 2005). Este guido foi validado por um perito em IP e por dois profissionais de IP
gue cumpriram os critérios de inclusédo no estudo, mas que nao foram incluidos no mesmo como
participantes. Segundo Bogdan e Biklen (2010) a validac&o do guiéo permite fazer uma avaliacdo
sobre a linguagem empregue, a compreensdo das perguntas utilizadas pelo entrevistador e a
verificacdo da necessidade de alteracdo ou de incorporacdo de questdes ao guido original.
Segundo as orientagdes dos participantes neste processo de validacdo do guido foram feitas
alteracdes na estrutura, na linguagem utilizada, bem como na forma como as questdes eram
expostas.

A andlise dos dados obtidos neste estudo foi feita através da analise de contetido. A andlise de
contelido é o processo de procura e de organizacao sistematico de transcricfes de entrevistas,
de notas de campo e de outros materiais, com o objetivo de aumentar a compreensdo do
conteddo desses materiais (Bardin, 2011).

ApOs a transcricdo das perspetivas dos participantes foi definido um sistema de categorias,

através da analise dedutiva, que se alicer¢ou na revisao da literatura consultada e nos objetivos
definidos para este estudo. O sistema de categorias definido pode ser consultado na figura 1.
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( Sistema de Categorias }
. Corjcretizan;éo e ‘ | Participacao das || fAspl_E‘;to: po;.iti\frosi | Asfpeto_ls_dpc;sitiv:)s e
dinamizag&o do apoio familias no processo raglicaces ca fam'1a regiicaces oo
no domicilio de apoio no apoio domiciliario profissional no apoio no

domicilio

Figura 1. Sistema de categorias

No sentido de assegurar o rigor cientifico e a credibilidade do estudo (Bell, 2016; Coutinho, 2011)
foram utilizados os critérios de credibilidade, através da técnica de revisdo por parte dos
participantes; de confirmabilidade e consisténcia, através do uso de um diario reflexivo; e de
transferibilidade, através de uma descricao detalhada de todas as particularidades deste estudo
empirico.

3. Apresentacéao e discusséo dos dados

Os dados serao apresentados cruzando as perspetivas dos varios participantes, tendo por base
o sistema de categorias definido anteriormente.

3.1. Concretizacédo e dinamizacgéo do apoio no domicilio

A maioria dos profissionais referiu que, para que se possa concretizar de forma efetiva o apoio
aos pais no domicilio, os pais devem ser incentivados e capacitados para a importancia da sua
participagdo ativa em todo o processo de apoio. Salientaram assim a necessidade de potenciar
as suas competéncias e em simultaneo prestar-lhes um conjunto de informacdes e estratégias
gue os ajude a promover esse nivel de participacgao.

A participacdo da familia no processo de apoio na IP é valorizada por Solish, Perry, e Shine
(2015), que consideram que, através de um apoio adequado, muitos pais aprendem ou reforcam
0 seu papel como agentes ativos de mudanca e de promocdo do desenvolvimento dos seus
filhos. Esta perspetiva é refor¢cada por Hwang, Chao e Liu (2013), que consideram que capacitar
e corresponsabilizar as familias revela-se uma estratégia eficaz e promotora para o
desenvolvimento.

Quanto a forma de como integram as rotinas no apoio, a maioria dos profissionais consideraram
que é muito importante que o apoio seja feito nas rotinas. Referiram que por vezes integram o
apoio na rotina em que a crianca esta ou entdo sdo 0s proprios pais que pedem ajuda numa
rotina em especifico. Neste sentido um participante referiu: “(...) todas as atividades que fago
sdo sempre nas rotinas (...) sdo oportunidades étimas para promover o desenvolvimento”.

Esta perspetiva é consonante com o estudo de Dunst, Bruder, Trivette, e Hamby (2006) onde é
demonstrado que se o profissional utilizar as rotinas da crianga, como oportunidades de
aprendizagem, esta tera resultados mais positivos no seu desenvolvimento. Spagnola e Fiese
(2007) defendem que as rotinas da familia sdo um fator muito importante a ter em conta quando
se intervém no contexto domiciliario. Nos primeiros anos de vida, sdo as rotinas da vida familiar
que vao permitir o desenvolvimento da crianca. Bruder (2010) acrescenta ainda que as
intervencdes devem ter em conta as rotinas e outras situagcdes quotidianas que envolvam a
participagdo ativa da crianga na aprendizagem e sirvam para fortalecer as competéncias
existentes e promover novas competéncias.

No que diz respeito aos materiais que costumam utilizar no apoio, todos os profissionais
afirmaram utilizar os objetos e brinquedos que a familia tem em casa. A este nivel uma
participante reforgou: “(...) os materiais que uso durante o apoio s&o mais os materiais que tiver
la por casa, sdo os materiais da prépria crianga”. Esta ideia é congruente com as perspetivas de
Bagnato (2007) e Grisham-Brown e Pretti-Frontczak (2011), que defendem que o apoio deve
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ocorrer nos contextos naturais da crianca e da familia, e deve usar-se nesse apoio 0s materiais
que fazem parte desses mesmos contextos. Sheden e Rush (2012) reforcam que, quando a
crianca se envolve com objetos que para ela sdo mais interessantes, esta vai ficar envolvida
durante mais tempo na atividade que estd a desempenhar, tirando dai beneficios muito
significativos para a sua aprendizagem.

No entanto, através dos resultados obtidos, é possivel perceber que apesar de todos os
profissionais utilizarem os materiais presentes nos contextos naturais da crianca, alguns ainda
continuam a levar material consigo, tendo um dos participantes dito: “(...) tento conjugar o que a
familia tem com o que levo” . Grisham-Brown e Pretti-Frontczak (2011) mencionam que a nao-
familiaridade da crianca com os materiais utilizados pode afetar o seu desempenho nas
atividades e dinamicas propostas.

Outro aspeto valorizado pelos profissionais relativamente & concretizacdo e dinamizacdo do
apoio no domicilio prende-se com a resposta as preocupacdes e prioridades da familia, tal como
demonstrado por um dos participantes: “(...) as minhas preocupagdes sdo as preocupagdes da
familia”. Dunst e Trivette (2009) e Almeida (2011) defendem que o apoio da IP deve ser
responsivo e dar resposta as preocupacgfes e prioridades da familia para que esta possa
constituir-se como um elemento ativo e participativo do processo de apoio.

3.2. Participacao das familias no processo de apoio

No que diz respeito a participagdo das familias na avaliagédo da crianga, todos os profissionais
afirmaram que as familias séo bastante presentes e participativas. A maioria destes acrescentou
que é a partir da participacdo das familias que se obtém informacdes importantes sobre a crianca
e sobre a sua familia. Neste sentido, um dos participantes referiu que a familia “(...) é a base
essencial (...) ha sempre pormenores (...) que vamos perguntando no dia-a-dia da crianca que
podem revelar potencialidades num sentido e dificuldades noutro sentido”.

Este ponto de vista é concordante com Graca, Teixeira, Lopes, Serrano, e Campos (2010) que
mencionam que a avaliacdo pode ser enriquecida pelo conhecimento que os pais tém da crianca,
tornando a percecdo do profissional mais holistica. A avaliacéo realizada pelos pais ndo so
permite recolher informacdes relativas a crianca como também indica expectativas, frustragées,
rotinas e formas de estabelecer relagdes com o seu filho. Também Serrano e Pereira (2011)
afirmam que o envolvimento dos pais na avaliacdo do desenvolvimento dos seus filhos permite
desenvolver relacdes entre os pais e 0s profissionais, promovendo a precisao e a validade dos
resultados.

Quanto a participac@o das familias na elaboracdo do Plano Individual de Intervengdo Precoce
(PlIP), todos os profissionais concordaram que a familia é indispensavel na sua elaboracgéo,
explicando que este é construido pelos profissionais em conjunto com a familia. A familia exprime
as suas preocupacdes e prioridades, e em conjunto com o profissional elaboram os objetivos do
PIIP. Um dos participantes salienta que a familia “(...) é fundamental (...) todos os objetivos
tracados tém por base as intengdes da familia (...) tentamos trabalhar em conjunto”.

Tal perspetiva é confirmada por P.J. McWilliam (2003) que defende que a familia é o elemento
principal e o mais imprescindivel da equipa que elabora, implementa e faz a revisédo do PIIP,
tornando-se também determinante para a qualidade dos apoios prestados em IP. Serrano e
Boavida (2011) acrescentam que o facto de os pais serem quem melhor conhece a crianca e
também quem conhece os pontos fortes, preocupacgdes e prioridades do seu agregado familiar,
faz com que estes sejam vistos como um recurso extremamente importante e imprescindivel ao
longo de todo o processo de apoio.

No entanto, no que diz respeito ao processo de elaboracdo do PIIP, Almeida (2011) e Bailey et
al. (2004) indicam a existéncia de défices no envolvimento e participacédo ativa dos membros da
familia, reforcando que um ndmero significativo de familias apoiadas pela IP desconheciam a
existéncia do PIIP.
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Todos os profissionais afirmaram também que as familias sdo muito participativas no apoio. Um
participante referiu que “(...) a familia € muito ativa no apoio que faz a crianca (...) deixo-a
trabalhar (...) quando eu la estou, a familia esta sempre presente”. Dunst, Bruder e Espe-
Sherwindt (2014) declaram que quanto mais 0s pais estiverem realmente envolvidos no processo
de apoio, melhores seréo os resultados obtidos quer para a familia quer para a crianca. E através
do seu envolvimento no apoio que estes vao reforcar as suas competéncias para apoiar a sua
crianca.

Relativamente a participagédo da familia um dos profissionais referiu que “(...) existem familias
que participam mais ativamente neste processo e ha outras familias que participam menos
ativamente”. Grisham-Brown e Pretti-Frontczak (2011) salientam que o envolvimento familiar no
processo de avaliacdo € um componente necessario para uma intervencdo bem-sucedida na
primeira infancia. No entanto, esse envolvimento deve ser respeitado como uma escolha das
familias, pois estas podem optar por participar neste processo de acordo com diferentes niveis.
Outro profissional acrescentou ainda que as familias participam mais no apoio no contexto
domiciliario do que nos outros contextos, mostrando-se assim mais interessados no apoio. Dunst,
Bruder e Espe-Sherwindt (2014) validam esta perspetiva explicitando que a familia privilegia o
apoio prestado no domicilio.

3.3. Aspetos positivos e fragilidades do apoio domiciliario para as familias

No que diz respeito aos aspetos positivos que as familias sentem por estarem a ser apoiadas no
contexto domiciliario, a maioria dos profissionais apontou que este € um ambiente mais recatado
e privado que permite as familias sentimentos de maior seguranca e protecdo. Acrescentaram
também que neste contexto as familias sentem uma maior proximidade com o profissional. Um
dos participantes evidencia que neste contexto, (...) a familia vé como uma... uma ajuda muito
grande (...) ndo tem tantas barreiras (...) acabam por estar na envolvéncia deles, sobre o dominio
deles e isto faz com que as resisténcias também baixem”.

Esta interpretacdo é consonante com o Early Head Start National Resource Center (2004) que
refere que no contexto domiciliario, a familia sente-se mais confortavel e, por isso, torna-se mais
facil conhecé-la e estabelecer uma relagdo de confianca e cooperacdo. De acordo com
Korfmacher et al (2008) as familias consideram igualmente importante a constru¢gdo de uma
relagdo de empatia e amizade com os profissionais, pois sentem que tém ali alguém que se
preocupa com elas e que esta disposto a ouvi-las.

J& quanto as fragilidades sentidas pela familia, os profissionais referiram que as familias se
sentem constrangidas em recebe-los nas suas casas, pois ndo € facil falar da sua privacidade
com um estranho, tal como mostra a perspetiva deste participante: “(...) as pessoas sentem-se,
algo constrangidas quando ainda ndo perceberam a importancia e o que nés |4 estamos a fazer
(...) que ndés queremos ajudar e nao prejudicar’. Um dos profissionais apontou também uma
guestdo importante, dizendo que para os pais, por vezes torna-se dificil acompanhar a crianga
em casa devido ao tempo despendido no seu préprio emprego.

Portugal e Santos (2003) evidenciam que alguns pais preferem inicialmente conhecer os
profissionais e sO depois ter apoio da IP no domicilio, para assim ndo sentirem que estéo a ser
invadidos por alguém que lhes é estranho. Rafael e Piscalho (2016) afirmam também que os
pais, por motivos profissionais que os leva frequentemente a niveis de exaustdo consideraveis,
apresentam, por vezes, uma menor predisposi¢cdo para interagir com os seus filhos, revelando
indisponibilidade para o apoio mesmo no periodo pds-laboral.

3.4. Aspetos positivos e fragilidades do apoio no domicilio para o profissional

Quanto aos aspetos positivos que os profissionais sentem por estarem a apoiar no domicilio a
maioria dos participantes referiu que, neste contexto, € possivel o contacto direto e a proximidade
com a familia, estabelecendo assim uma relagdo mais positiva com os pais, tal como nos mostra
a perspetiva deste participante: “(...) acho que a familia se sente apoiada por nés (...) ha uma
certa proximidade na relagédo entre a familia e a equipa (...) Como profissionais, sentimo-nos
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bem neste relacionamento préoximo com a familia”. Explica também que este ambiente permite
“(...) conhecer melhor as rotinas deles (...)" e perceber o que realmente acontece nesses
momentos.

Este ponto de vista é congruente com os resultados do estudo de Hanft e Pilkington (2000) que
referem que o profissional, estando presente no contexto natural da crianga e em conjunto com
a familia, consegue perceber quais sao os contextos em que a familia passa mais tempo e quais
os utensilios domésticos e brinquedos que podem utilizar para o desenvolvimento de
competéncias na crianca. Silva (2000) aponta também que o facto de o profissional estar
integrado e ter acesso a um espaco privilegiado da familia, como é o domicilio, permite-lhe uma
compreensao mais profunda das preocupacbes e prioridades da mesma, aspetos essenciais
para uma intervencao centrada na familia.

J& quanto as fragilidades sentidas pelos profissionais, a maioria mais uma vez apontou a
dificuldade que sente em entrar na casa das familias pois sentem que estdo a invadir a
privacidade das familias e ndo sabem se estas vdo corresponder, tal como nos mostra este
participante: “(...) ainda que seja uma mais valia, sem duvida, muitas vezes é desgastante (...)
depende das familias. (...) Sentimo-nos um bocadinho constrangidos porque estamos a entrar
no espacgo que é de outra pessoa”. Alguns profissionais apontaram também o pouco tempo de
acompanhamento e o tempo gasto nas deslocac¢des entre os domicilios.

Esta ideia é coerente com a perspetiva de Hanft e Pilkington (2000) que também referiram que
os profissionais de IP podem, no inicio, sentir-se desconfortaveis ao entrar no domicilio das
familias. No seu estudo, Rafael e Piscalho (2016) referem que o constrangimento mais sentido
pelos profissionais no apoio domiciliario prende-se com o numero insuficiente de horas que estes
tém para apoiar as familias.

4. Conclusodes

Através das perspetivas partilhadas pelos profissionais nesta investigacdo, é notério que os
profissionais consideram que o0s pais devem ser incentivados e capacitados para uma
participacdo ativa no processo de apoio, realcando ainda a necessidade de potenciar as suas
competéncias e passar-lhes informac6es e estratégias que os incentive a participacéo. Este dado
€ apoiado por Solish, Perry, e Shine (2015) que referem que a participacéo ativa da familia no
processo de apoio reforca o seu papel como agente ativo de mudanca e de promocdo e
desenvolvimento dos seus filhos. Hwang, Chao e Liu (2013) acrescentam que capacitar e
corresponsabilizar as familias revela-se uma estratégia eficaz e promotora de desenvolvimento.

Paralelamente, foi também percetivel que os participantes deste estudo julgam ser importante
gue o0 apoio seja prestado nos momentos de rotina das familias. Bruder (2010) refere que o apoio
deve ter em conta as rotinas pois estas incentivam a participacao ativa da crianga e promovem
oportunidades de aprendizagem.

No que concerne aos materiais a serem utilizados durante o apoio, conclui-se que devem ser
utilizados os objetos e brinquedos que a crianca tem em casa, dado que é corroborado por
Grisham-Brown e Pretti-Frontczak (2011).

Um dos dados deste estudo que nos importa realgar é o facto e todos os participantes deste
estudo considerarem que as familias sdo elementos fundamentais e participativos na avaliagao
da crianca, na elaboracdo do PIIP e no apoio. Dunst, Bruder, e Espe-Sherwindt (2014)
consideram que é através do envolvimento dos pais no apoio que é possivel reforcar as suas
competéncias e promover o desenvolvimento da crianca.

Os participantes definem igualmente que o domicilio € um contexto onde as familias se sentem
seguras, seguranca esta que se traduz num maior envolvimento em todo o processo. Esta
perspetiva é valorizada por Dunst, Bruder, e Espe-Sherwindt (2014), que advogam o contexto
domiciliario como facilitador da participacdo dos pais no processo de apoio na IP.
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Assim podemos concluir que o apoio prestado no domicilio, cria desafios e vitérias, de construcéo
e reconstrugdo da aprendizagem, do conhecimento e da qualidade de vida de todos os
envolvidos neste processo.

Como limitacdes deste estudo destaca-se a dificuldade em identificar estudos de investigacao,
em bases de dados internacionais, que abordassem as perspetivas dos profissionais sobre o
apoio domiciliario, pois a maioria dos estudos encontrados analisavam apenas as perspetivas da
familia ou outros cuidadores em relacédo a este fendmeno.

Para futuros estudos de investigacao sugerimos a analise da complementaridade de pais e de
profissionais, acerca do apoio domiciliario, para que seja possivel perceber aproximacées ou
diferenciacfes entre estas perspetivas, de forma a contribuir para a melhoria da qualidade das
praticas prestadas neste contexto.
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