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RESUMEN

Esta investigacion pretende analizar la situacion de la alfabetizacion de adultos en
el &mbito educativo formal y no formal de la ciudad de Melilla, dentro de un contexto
transfronterizo, en el que gran parte de la poblacién es originaria del Rif (Marruecos),
realizando una comparativa con la finalidad de obtener una vision global de la misma. La
preocupacion de la autora surge del alto porcentaje de poblacion analfabeta que existe, de
la escasez de materiales didacticos dirigidos a este colectivo y la inexistencia de recursos
digitales en los centros educativos y asociaciones. Como consecuencia, los docentes
implicados se ven en la obligacion de ajustarse a estas circunstancias, elaborando sus
propios materiales, sin poder desarrollar la competencia digital en el aula. Todos llegamos
a la conclusion de que la incorporacion de una metodologia mixta entre lo tradicional y
lo digital, que incluya el Mobile-learning, podria mejorar la calidad de la ensefianza de
estos adultos, contribuyendo principalmente al empoderamiento de las mujeres y a la
inclusion en un mundo cada vez mas digitalizado, reduciendo asi la brecha digital de

geénero.

Palabras clave: alfabetizacion de adultos, cultura del Rif, educacion digital,

empoderamiento femenino, inclusion digital
ABSTRACT

This research aims to analyze the situation of adult literacy in the formal and non-
formal educational environment of the city of Melilla, within a cross-border context, in
the large part of the population is originally from the Rif (Morocco), become a
comparative in order to obtain a global vision of it. The author's concern arises from the
high percentage of illiterate population that exists, from the scarcity of teaching materials
aimed at this group and the lack of digital resources in schools and associations. As a
consequence, the teachers involved are obliged to adjust to these circumstances,
developing their own materials, without being able to develop digital competence in the
classroom. We all conclude that the incorporation of a mixed methodology between
traditional and digital, which could be Mobile-learning, could improve the quality of
education for these adults, contributing mainly to the empowerment of women and

inclusion in an increasingly digitalized world, thus reducing the digital gender gap.

Keywords: adult literacy, Rif culture, digital education, female empowerment, digital

inclusion
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente estudio surge desde la preocupacion y dificultades encontradas como
docente en el &mbito no formal de la alfabetizacion de adultos inmigrantes en la
Asociacion Melilla Acoge, concretamente en un grupo de mujeres de origen marroqui
(zona del Rif) y cultura musulmana de nivel basico, que no saben hablar ni escribir en
espafiol.

En un primer momento, se detectaron necesidades en la adquisicion de recursos
materiales docentes (programaciones, unidades didacticas, etc.) y falta de conocimiento
en metodologia de ensefianza de adultos, lo que complicd el arranque inicial con el grupo.
La ilusién y las ganas de ensefiar a este grupo de mujeres fomentaron que como docente
me involucrara, realizando una busqueda de recursos y autoformacion del tema en
cuestion. Aun asi, después de seis meses de trabajo con el grupo, decido realizar el Master
en Diversidad Cultural para ampliar mis conocimientos y seguir investigando, conocer de
primera mano la problematica planteada y principalmente analizar el estado de la cuestion
a nivel local, con el fin de obtener una vision global y comprobar si sucede también en el
ambito formal.

Por consiguiente, con el objetivo de cubrir las necesidades que se aprecian en el
ambito educativo, en contextos formales y no formales, y el ambito profesional en cuanto
a la alfabetizacion de adultos y de jovenes en riesgo de exclusion social, parece importante
atender, por consiguiente, a la brecha educativa existente entre los colectivos mas
vulnerables y el resto de la poblacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema
educativo que se manifiestan en la ciudad.

“Las carencias del sistema educativo en Melilla son muy significativas” comenta
Ldopez (2017, p. 15), exponiendo que los informes elaborados por el Consejo Escolar del
Estado demuestran la elevada ratio de las aulas de Melilla de cualquier etapa educativa o
ciclo formativo de la ciudad, siendo uno de los objetivos para 2020 la elaboracion de un
Plan integral de actuaciones, por parte del MECD, que englobe a las ciudades de Ceuta y
Melilla para igualar sus recursos educativos y resultados escolares a nivel nacional y
europeo. Uno de los problemas a los que se enfrenta la ciudad es que gran parte del
alumnado de sus centros escolares posee una lengua materna extranjera, el tamazight en
el caso de Melilla'y el dariya en el caso de Ceuta. Siguiendo con las afirmaciones de este
autor, esto hace que se necesite “una atencion especifica con mas medios” segun el

Informe 2016 del Consejo Escolar del Estado.

Maria Bricefio Molina



Por otro lado, los resultados de encuestas realizadas en 2005 por el Pacto
Territorial por el Empleo confirman que existia en Melilla un indice de analfabetismo
funcional o personas que no sabian leer de un 8.5 %, en el que las mujeres triplicaban a
los hombres y la poblacion bereber cuadriplicaba al grupo cultural europeo-peninsular, y

debemos preguntarnos: ¢esta situacion sigue asi en la actualidad?

Segun el Informe sobre Indicadores Sociales 2010 publicado por el INE, Melilla
tenia una tasa de analfabetismo entre los mayores de 16 afios del 27.58% en 2009,
casi el triple de la media estatal (el 11.19 %); por sexos, el 19 %, en hombres y el
34 % en mujeres (Lopez, 2017, p. 19).

Por tanto, la atencion especifica en educacion y el analisis de recursos y medios
existentes en la ciudad, no solo debe plantearse en las etapas escolares sino también en
los centros educativos y/o asociaciones donde numerosos adultos migrantes demandan
clases de alfabetizacion para aprender el idioma espafiol e integrarse en la ciudad, entre
ellos el colectivo de mujeres, en gran medida.

Por eso es necesario conocer también los recursos que posee este colectivo y dar
respuesta a la brecha digital, de acceso y de uso a las nuevas tecnologias que se intuye
entre las diferentes clases sociales de la ciudad. EI conocimiento de las percepciones y
actitudes hacia la Educacion Digital que tienen tanto los centros de
ensefianza/asociaciones como los docentes implicados y su alumnado, sentara un
precedente que contribuya a la mejora de la ensefianza de adultos en un futuro inminente.

De hecho, ya se estan realizando intervenciones en contextos similares en otras
ciudades a nivel internacional que estan dando resultado, como Proyecto ProFuturo, una
iniciativa de Fundacion Telefonica y Fundacion Bancaria La Caixa, dirigida a nifios y
nifias en riesgo de exclusion social con la finalidad de “mejorar las oportunidades de
futuro de las personas a través de proyectos educativos, sociales y culturales adaptados a
los retos del mundo digital™.

Hay que recalcar la importancia de la formacion en nuevas estrategias
metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje a los docentes, y por tanto, conocer la
metodologia que utilizan actualmente en el aula con su alumnado, para que

posteriormente puedan incorporar nuevas herramientas y contenidos didactico-

! Recuperado de https://www.fundaciontelefonica.com/conocenos/lamision/
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tecnoldgicos con el objetivo de transformar y mejorar la educacion de los colectivos mas
vulnerables, en este caso las mujeres con analfabetismo o escasos conocimientos.

El Mobile-learning o aprendizaje electronico mdvil se presenta como una
estrategia metodoldgica de ensefianza-aprendizaje basada en el uso de dispositivos
moviles de pequefio tamafio, como son los smartphones y tablets, que atiende a sus
distintos usos, la conectividad como evolucion en la brecha digital y la relacion con el E-
learning, entendido como el aprendizaje online. Estas tecnologias estan en continuo
desarrollo y viviendo su mayor auge en la era digital en la que nos encontramos,
extendiéndose a todos los ambitos de la sociedad actual, desde el laboral hasta los propios
hogares. Es por esto que es necesario conocer el uso que hacen del movil e internet el
alumnado y las entidades educativas, asi como de los recursos digitales en su conjunto,
para poder disefiar y elaborar nuevos materiales que mejoren la calidad de la ensefianza
y guias didacticas que contribuyan a dar un buen uso de las nuevas tecnologias,
comenzando por la poblacion adulta méas vulnerable, que son el primer eslabon en la
educacion de sus hijos, y por tanto, parte del origen del fracaso escolar que sufrimos.

En definitiva, el propdsito de esta investigacion es sacar partido de todo ello para
el beneficio de las personas que mas lo necesitan, una cosa que entre todos los implicados
-instituciones gubernamentales, universidades, asociaciones/centros educativos Yy

profesionales de la ensefianza- podemos mejorar.

1. MARCO TEORICO

1.1.- ENFOQUE CONCEPTUAL

Antes de proceder al desarrollo de los apartados de la presente investigacion es
importante hacer hincapié en la clarificacion de los conceptos que se van a tratar, entre
ellos los que se relacionan con las diferentes dimensiones culturales en el contexto
transfronterizo de la ciudad de Melilla, la alfabetizacidn de adultos en riesgo de exclusién

social, la brecha digital de género y, la inclusion y educacion digital.

1.1.1. Dimensiones de la relacion entre culturas

En el Estatuto de Autonomia de la Ciudad de Melilla se contempla desde su
Preambulo “el respeto, comprension y aprecio de la pluralidad cultural de su poblacion™.
Por eso, conociendo el contexto multicultural de la ciudad es conveniente empezar

definiendo el concepto de cultura para entender la relacion que existe entre los diferentes
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términos que relacionan a unas culturas con otras: la multiculturalidad, la
interculturalidad, la transculturalidad y la diversidad cultural.

El término cultura ha ido evolucionando en nuestra sociedad gracias a los
constantes cambios que se han ido produciendo a causa de los flujos migratorios que
viven distintos paises de todo el mundo (Hidalgo, 2017), y como no en el contexto de
Melilla. En la antropologia social, la definicion de cultura en sentido amplio se refiere a
“todo el complejo de rasgos distintivos espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a una sociedad o grupo social” (UNESCO, 2005, p.15), lo
que incluye también, en sentido mas estricto:

a) Laconcepcion estéticay creativa de la misma: historia oral, idioma, literatura, artes
escenicas, bellas artes y artesanias.

b) Las préacticas comunitarias: métodos tradicionales curativos, administracion
tradicional de los recursos naturales, celebraciones y patrones de interaccion social
que contribuyen al bienestar e identidad de grupos e individuos, etc.

c) Los bienes muebles e inmuebles: sitios, edificios, centros historicos de las ciudades,

paisajes y obras de arte.

En general, se ha pasado de una sociedad “monocultural” a una sociedad
“multicultural” en la mayoria de los casos (Hidalgo, 2017). En este sentido, Melilla es un
caso excepcional debido a su historia, en la que variedad de culturas han confluido mucho
antes de pertenecer al territorio espafiol (Ley Orgéanica 2/1995, de 13 de marzo).

La multiculturalidad se asocia pues, a caracteristicas de una determinada sociedad,
grupo o individuo y supone la coexistencia o la escasa convivencia entre las culturas
(Lopez, 2017), considerandose casi un sinénimo de la diversidad cultural. En cambio, la
interculturalidad se refiere a las aportaciones que pueden realizar los diferentes grupos y
la interaccidn social entre ellos, lo que conlleva a “relaciones de convivencia avanzadas,
incluso de mestizaje” (Lépez, 2017, p. 35). Desde la norma o el deber ser, este autor
contintia afirmando que la interculturalidad se presenta como “un modelo de gestion de
la diversidad cultural, basado en el pluralismo cultural pero diferenciado del
multiculturalismo”. Las relaciones interculturales se basan, por tanto, en una valoracion
positiva de la diversidad, en la necesidad de igualdad de oportunidades para todas las
personas sin discriminacion por razén de cultura, raza, etnia, origen, nacionalidad, lengua

o religion. Esto sin olvidar la base del respeto por el otro y el derecho a ser diferente.
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La diversidad cultural esta presente a diario en diferentes escenas de la vida
cotidiana de la ciudad, como el trabajo, la escuela, los lugares publicos y los eventos
culturales, entre otros, y cada vez es mas dificil no encontrar lugares social y
culturalmente diversos. En cambio, la percepcion de la diversidad cultural dependera del
conocimiento y la valoracion que los ciudadanos tengan sobre esta, segun las experiencias
vividas y los valores adquiridos, asi como las creencias, estereotipos y prejuicios que les
influyan (Lopez, 2017).

En el caso de Espafia, se vienen utilizando los términos multiculturalidad e
interculturalidad de forma creciente en los Ultimos afios, en diferentes esferas sociales,
politicas y académicas de nuestro pais. Ademas, la Constitucion de 1978, nuestra norma
suprema, valora la riqueza de la diversidad cultural para todos y no la presenta como un
problema.

El siguiente y Gltimo concepto es la transculturalidad, que no siempre se da en
todas las sociedades. Esta hace referencia a que los individuos o grupos superen de forma
libre los marcos de sus culturas originarias, bien porque hayan integrado elementos
culturales de la sociedad de acogida, por el mestizaje o por la creacion de nuevos
referentes culturales (Lopez, 2009).

La ciudad de Melilla, por su situacion geogréafica y transfronteriza con Marruecos,
hace que sea un lugar ineludiblemente multicultural, por su contexto social e historico.
La poblacion inmigrante que llega a sus aulas, tanto nifios como adultos, hace que estas
se caractericen por una pluralidad lingiistica y religiosa, de origen nacional y extranjero
(Carretero, 2008).

En Espafa, la nacionalidad le permite a la estructura social enmarcar a las

personas en un grupo Yy de acuerdo con éste otorgarle derechos y beneficios, asi

como deberes. El derecho a la educacion se garantiza independientemente de la

procedencia, de las razas, origenes culturales, nivel socioeconémico o

nacionalidades, y otros como la libertad para circular, residir y trabajar estan

determinados por la nacionalidad de un pais comunitario (Carretero, 2008, p. 44).

1.1.2. Alfabetizacion de adultos

En relacién con la educacion y la formacion, las demandas de talleres de
manualidades y salud, clases de refuerzo educativo e inmersion linguistica para hijos/as
de inmigrantes o personas con bajo nivel socioeconémico y cultural, y las clases de

alfabetizacion y espafiol como segunda lengua para adultos estan a la orden del dia.
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Para entender el proceso de alfabetizacion de adultos y lo que se pretende con ella,
primero habra que aclarar el término de analfabetismo o analfabeto/a. Este se refiere,
segun la RAE (2018), a:

1) La persona que no sabe leer ni escribir, y
2) Al ignorante, sin cultura, o profano en alguna disciplina.

Se puede dividir en diferentes tipos: analfabetismo total, funcional, cultural, etc.,
existiendo también diferentes clases como: analfabetismo digital, mecanico, escritor, etc.
Incluso cualquier persona se puede considerar analfabeto si no conoce otras lenguas, ya
que no entenderia su significado. Villalba y Hernandez (2000) afiaden ademas que el
analfabeto no es ya solo la persona que no sabe leer o escribir sino también, la que
sabiendo, es incapaz de comprender o redactar mensajes concretos de su vida diaria, lo
que se define como analfabetismo funcional.

En la actualidad, se prefiere hablar de alfabetizacion, ya sea de una lengua o de
una herramienta informatica o digital. Segun la RAE, la alfabetizacion es la accion y
efecto de ensefiar a alguien a leer y a escribir, pero va mucho mas alla. P. e. la
alfabetizacion digital pretende ensefiar a manejar las nuevas tecnologias y las
herramientas digitales con habilidad y destreza para enfocarlas a préacticas habituales del
dia a dia.

El Dia Internacional de la Alfabetizacion, promovido por la UNESCO, es
celebrado cada 8 de septiembre con un proposito a nivel internacional, siendo el del afio
2018 “La alfabetizacion y el desarrollo de competencias”, que se focaliza en, ademas de
lo anterior, dar respuesta a las demandas en las competencias requeridas para los puestos
de trabajo que estan en constante evolucion. Asimismo, el afio pasado se analizaron
enfoques integrados que simultdneamente pueden apoyar el desarrollo de la
alfabetizacion y las competencias, para finalmente mejorar la vida y el trabajo de las
personas y contribuir a sociedades equitativas y sostenibles?.

En su nota conceptual, la UNESCO aclara como concepto importante el de la
alfabetizacion funcional, refiriéndose a un conjunto de competencias que dependen del
contexto y hacen gue éstas sean necesarias para el funcionamiento eficaz de la comunidad
de pertenencia. Por eso son imprescindibles los proyectos de enfoques integrados a nivel
educativo y social dirigidos a las minorias o poblaciones especificas: los jovenes sin

escolarizar, las mujeres, los habitantes de las zonas rurales, los trabajadores poco

2 Recuperado de https://es.unesco.org/commemorations/literacyday/2018
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cualificados y los pueblos indigenas. Los enfoques integrados se basan en las nuevas
demandas generadas por el contexto mundial actual: globalizacion, digitalizacion y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Por consiguiente, para la realizacion de una efectiva alfabetizacién en el colectivo
de adultos, no solo basta ensefiar con metodologias tradicionales y curriculares
estipuladas por el centro de ensefianza, sino impulsar la innovacién en el aula poniendo
en practica competencias digiculturales y, por ende, la educacion digital, que veremos
mas adelante.

Es importante resaltar algunos aspectos de los programas de intervencion de
alfabetizacion relacionados con el bienestar y desarrollo psicosocial de las personas
inmigrantes, ya que pueden ser muy amplios. Entre ellos, Accem (2018) destaca de forma
generalizada los siguientes:

- Se encuentran con algunas barreras de entrada al pais al desconocer su cultura,
costumbres y tradiciones.

- Su bienestar psicosocial se ve afectado de forma negativa si no cubren una serie
de necesidades: un adecuado proceso de integracion social, aprender la nueva
lengua de acogida, mantener la relacion con sus paises de origen o crear nuevos
lazos en Espania.

- La participacion de mujeres y nifias/os en el disefio de materiales didacticos y
tecnoldgicos favorece la e-inclusion (o inclusion digital), siempre que atiendan a
sus demandas.

Respecto al ultimo punto, conviene exponer mas detalladamente las dificultades

que se presentan a las mujeres en cuanto al uso y acceso a las nuevas tecnologias.
1.1.2. Brecha digital de género. La e-inclusion

Las tecnologias de la sociedad de la informacidn (TSI) implican muchas ventajas
de acceso a la cultura, acercan los libros, la musica y el cine a cualquier parte del pais de
una forma mucho mas rapida que hace décadas. Ademas, gracias a la masificacion de los
smartphones o teléfonos inteligentes, el acceso digital a bienes y servicios culturales es
mucho mas asequible en la actualidad (Kulesz, 2017).

Si bien existen barreras de tipo socioecondmico, entre el ambito rural y urbano y
entre las capitales y el resto del territorio, que impiden el beneficio de estas ventajas por

la tan acuciada brecha digital. Ademas, esto se agrava si se diferencia a la poblacién por
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sexo, siendo el sexo femenino el mas perjudicado, y mucho mas si hablamos de mujer e
inmigrante.

Si nos centramos en el género, el INE (2018) define la brecha digital de género
como la diferencia del porcentaje de hombres y el porcentaje de mujeres en el uso de
indicadores TIC (uso de Internet en los Ultimos tres meses, uso frecuente de Internet,
compras por Internet...) expresada en puntos porcentuales, y comenta que ha disminuido
(en los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2018) desde el afio 2014. Es un dato
significativo, aungue siguen existiendo desigualdades sociales entre hombres y mujeres
en el &mbito de las nuevas tecnologias, y sobre todo entre las distintas clases sociales,
algo a lo que no se hace referencia.

Accem (2018) realiza un estudio sobre las brechas existentes en la poblacion
inmigrante y en particular sobre la brecha digital de género, a través de entrevistas a

mujeres de distintas nacionalidades, que demuestran lo siguiente:

> La discriminacion cultural o racial que sufren las mujeres extranjeras dificulta
la inclusion social y digital.
> Los machismos y acosos directos en lugares publicos a la hora de usar

ordenadores y las restricciones de la pareja en el uso de las TIC son otras de las

muchas barreras que encuentran las mujeres en la vida cotidiana.

> La prohibicidn o control de acceso y uso de internet puede agravar la situacion
de maltrato a la mujer, incidiendo en otros abusos.

> Su posicion social puede depender del grado de inclusion digital que consigan
alcanzar.

> En Espafia el uso de internet es parecido en la poblacién autoctona y de acogida,
siendo las mujeres inmigrantes las que mas uso dan a internet. Esto cambia si nos
referimos al uso del ordenador de mesa, donde si existe una brecha digital de
género.

> Las diferencias de género y de origen cultural o étnico se dispersan en el uso

del teléfono mdvil, lo que implica un dato positivo para tener en cuenta a la hora

de intervenir en el ambito educativo.
> El estereotipo o la idea generalizada de que las mujeres tienen menos destreza

en la utilizacion de las nuevas tecnologias hara que éstas se autoexijan mas al creer

gue son menos capaces que el resto. Esta demostrado que teniendo hombres y
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mujeres las mismas competencias digitales, ellas subestiman sus propias
capacidades (Robinson et al., 2015).

> Las mujeres suelen disponer de menos tiempo de ocio que los hombres al
encargarse de la mayoria de los cuidados del hogar y esto influye en el uso de las
TIC, ya que impide su asistencia a cursos presenciales, aunque si les beneficiaria

la formacidn online o e-learning.

Estas dificultades coinciden con la preocupacion sobre la inclusion digital que
plantea Dussel y Quevedo (2010), ya que esta se relaciona con la reduccion de la brecha
digital entre clases sociales y generaciones a la hora de hacer uso y acceder a las nuevas
tecnologias, al encuadrarse en ella las politicas de conectividad y equipamiento, asi como
programas para la adquisicion de competencias digitales e informacionales.

Por tanto, la inclusion digital o e-inclusion, se define como “la capacidad para
acceder de forma habitual y sencilla a los distintos servicios y programas existentes tanto
‘online’ como ‘offline’ y realizar un aprovechamiento de sus utilidades vinculado a las
necesidades especificas de cada usuario” (Abad-Alcald, 2014, p. 177).

La Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Ginebra (2003) y
Tanez (2005) puso de manifiesto en varios documentos la importancia de la inclusién
digital sustentada por la ONU, donde se concreto que la inclusion digital esta relacionada
con las politicas publicas de construccion, administracion, desarrollo de contenidos y
capacidades locales en las redes digitales, sean alambricas o inalambricas, en cada pais y

region. Algo que no se puede obviar en el plano educativo y multicultural.

1.1.3. La alfabetizacion y educacion digital

Como paso previo a la inclusion digital se hace necesario introducir la
alfabetizacion digital, siendo esta un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de toda
la vida (Area, Gutiérrez, & Vidal, 2012). Las tecnologias digitales estdn en constante
transformacion, lo que exige un proceso de autoaprendizaje permanente del individuo
para poder expresarse y comunicarse y no caer en la discriminacion de esta
transformacion cultural.

Asimismo, la alfabetizacion digital representa:

La habilidad de un individuo para realizar tareas de manera efectiva en un
ambiente digital, donde “digital” significa que la informacion esta representada en

forma numérica y es utilizada por las computadoras, y “alfabetizacion” incluye la
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habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes (media), reproducir
datos e imégenes a través de la manipulacion digital, ademas de evaluar y aplicar
nuevo conocimiento adquirido por las comunidades digitales (Connecting the
Digital Dots: Literacy of the 21st Century, citado en Area et al., 2012, p. 26).

En la teoria existen tres niveles en el desarrollo de la alfabetizacion digital (Abad-Alcala,
2014), y son:

1. La competencia digital: buscar informacion en la web, manejo de documentos,
correo electronico, manipulacion de iméagenes digitales, hojas de célculo,
presentaciones, publicaciones web, creacion de bases de datos, juegos
interactivos, produccion multimedia y entornos de aprendizaje digital.

2. El uso digital: empleo de las competencias digitales en situaciones reales, su
aplicacion en el entorno laboral y/o personal.

3. La transformacion digital: se refiere a la innovacion y creatividad a la que dan

lugar los usos digitales en el ambito profesional, cultural, personal o social.

En el ambito educativo, Magro (2018) comenta que la educacion digital va méas
alla de la alfabetizacion digital, ya que los nuevos contextos digitales donde vivimos
afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje y los cambios deben ser simultaneos en el
curriculo, la evaluacion, las préacticas de ensefianza y aprendizaje, la organizacion escolar,
el liderazgo, las infraestructuras, los espacios, los tiempos y el desarrollo profesional
docente. En definitiva, la educacion digital conduce al “empoderamiento de los
estudiantes” y a convertirlos en parte de una “ciudadania digital”, lo que conduce a la

disminucion de la brecha digital.
Mobile-learning

Como superacion a las dificultades que suponen las brechas culturales, digitales y
de género de las que venimos hablando, ademés de fomentar el intercambio cultural a
nivel local, en las aulas surge una nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje llamada
Mobile-learning (M-learning) o aprendizaje electrénico movil que utiliza pequefios

dispositivos moviles, como smartphones o tablets.

La transformacion tecnoldgica que ha sufrido la sociedad en los Gltimos afios y
que continda en constante evolucion, se ha producido basicamente por dos factores de

caracter tecnoldgico:

1) EI'movil: como la tecnologia mas extendida y empleada por la sociedad actual.
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2) Internet: al alcance de la mayor parte de la poblacién por medio de un aumento
del ancho de banda, la extension de las conexiones inalambricas y la reduccion

de los costes (curso de M-Learning, 2019).

Ademas de vivir su mayor auge en pleno siglo XXI, se ha extendido a todos los
ambitos de la sociedad, desde el laboral hasta los propios hogares, sin olvidarnos de las
empresas y centros educativos. A estos Ultimos con el objetivo de favorecer y facilitar el
trabajo docente y la formacion del alumnado.

Segun la UNESCO, los proyectos piloto que se han desarrollado sobre M-learning
muestran que los moviles favorecen la alfabetizacion, la motivacion del alumnado, la
mejora de la profesionalidad de los docentes y la comunicacion entre la comunidad
educativa en su conjunto (Fundacion Telefénica, 2013).

Por estos motivos, es latente la necesidad que existe en las aulas de alfabetizacion
de adultos de incorporar de forma urgente esta metodologia entre su alumnado, asi como
de dotarlas de recursos materiales para su implementacion, lo cual se desarrollara en el
apartado de andlisis de la investigacion. Y, por supuesto, la formacion del profesorado en
esta materia para que pueda desarrollar su labor de e-inclusion y las competencias
digiculturales de forma satisfactoria.

1.2. MARCO LEGISLATIVO REFERENTE A LA EDUCACION DE
ADULTOS

Para refrendar esta investigacion y con el fin de sostener las propuestas que se van
a realizar al respecto, debemos sustentar este estudio en la legislacion vigente, atendiendo
a las exigencias de diferentes organismos a nivel internacional como la ONU vy la
UNESCO, y a nivel nacional, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, entre
otros.

La UNESCO declara que el analfabetismo es uno de los principales problemas
por resolver para combatir la pobreza a nivel mundial, principal objetivo de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2030 que plantea la ONU.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién de 15 afios de
duracion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad, con el objetivo de fortalecer
la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad y erradicar la pobreza
en todas sus formas y dimensiones, siendo este el mayor desafio a que se enfrenta el

mundo, constituyendo un requisito indispensable para el desarrollo sostenible. Se
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compone de un total de 17 Objetivos (ODS en adelante) y 169 metas que comprometen a
todos los paises y partes interesadas mediante una alianza de colaboracion.

Son 4 los ODS relacionados con este estudio. De aqui al 2030 pretende:

v" Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo:
Garantizar que todos los hombres y mujeres mas vulnerables tengan los mismos
derechos a los recursos econdmicos y acceso a los servicios basicos, asi como a las
nuevas tecnologias; garantizar la movilizacion significativa de recursos a fin de
proporcionar medios suficientes y previsibles a los paises en desarrollo para que
implementen programas y politicas encaminados a poner fin a la pobreza en todas sus

dimensiones.

v Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas
las edades:
Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos

los de planificacion familiar, informacion y educacion.

v/ Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos:
Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a
todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad y de los pueblos indigenas;
asegurar que hombres y mujeres estén alfabetizados y tengan nociones elementales de
aritmética; asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural; construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad y
las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no

violentos, inclusivos y eficaces para todos.

v Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
ninas:
Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres en todo el

mundo; eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres en los ambitos
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publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion; y mejorar el uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,

para promover el empoderamiento de las mujeres.

En el &mbito nacional, el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
(MEFP), del que depende la Subdireccion General de Orientacion y Aprendizaje a lo largo
de la vida (ver figura 1) y a su vez los Centros de Educacion de Personas Adultas (en
adelante CEPA), menciona en el curso 2017-2018, en el apartado de “Educacion de
personas adultas” que la finalidad de esta es “ofrecer a todos los mayores de dieciocho
afios la posibilidad de adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y
aptitudes para su desarrollo personal y profesional”. También, de forma excepcional,
pueden acceder a estas ensefianzas los mayores de dieciseis afos que lo soliciten, con el
unico requisito de presentar un contrato laboral que no les permite cursar los estudios por

el régimen ordinario o ser deportista de alto nivel.
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Figura 1. Organigrama del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional. Adaptado

de la web administracion.gob.es

Antes de especificar los distintos niveles educativos que conciernen la Educacion
basica de adultos que se va a desarrollar en este estudio, se harad una distincion entre el
ambito formal y el no formal. EI MEFP, en sus notas metodoldgicas del curso 2017-2018,

expone que:

- Se realiza la clasificacion de las ensefianzas de caracter formal y de caracter no
formal, tomando como referencia la Clasificacion Nacional de Educacion del INE
(CNED-2014), aunque las ensefianzas orientadas a la preparacion de pruebas para
la obtencidn de titulos o para el acceso a ensefianzas del sistema educativo también
se consideran de caracter formal.

- Se incluyen dentro de las Ensefianzas de caracter formal: Ensefianzas Iniciales de
Educacién Basica para Personas Adultas; Educacion Secundaria para Personas
Adultas; Preparacion de Pruebas libres para la obtenciéon de los titulos de
Graduado en E.S.O., de Bachiller, de Técnico (F.P. Grado Medio) y de Técnico
Superior (F.P. Grado Superior); y Preparacion de Pruebas de acceso a Ciclos
Formativos de F.P. de Grado Medio y de Grado Superior y a la Universidad para

mayores de 25 afos.
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- Y dentro de las Ensefianzas de caracter no formal: Lengua Castellana y otras

Lenguas Espafiolas para Inmigrantes y Otras ensefianzas de caracter no formal.

Asimismo, la Orden ECD/651/2017, de 5 de julio, por la que se regula la
ensefianza basica y su curriculo para las personas adultas, en el ambito de gestion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD), en su capitulo Il sobre la
Organizacion de las Ensefianzas Iniciales, especifica en su art. 6.1. la organizacion de
estas en 2 niveles: a) Ensefianzas Iniciales I; y b) Ensefianzas Iniciales I1.

En su art. 6.2. declara que la organizacion de estas ensefianzas debe permitir su
realizacion en dos cursos académicos; pudiendo ampliar el tiempo de realizacion en
funcién de las necesidades y caracteristicas del alumnado, siempre que dicha ampliacion
esté debidamente justificada y autorizada por el Director Provincial previo informe del
Servicio de Inspeccion (art. 6.3.).

El CEPA Carmen Conde Abellan de Melilla, se vio en la obligacion de elaborar
dicho informe por la necesidad de adaptar el curriculo de las ensefianzas iniciales a las
caracteristicas del alumnado adulto de la ciudad, realizando una adaptacion de la Orden
ECD/651/2017, la cual fue debidamente autorizada, por lo que esta adaptacion se puso en
marcha desde el curso 2017-2018, aunque ya se hizo lo mismo con la anterior Orden
EDU/1622/20009.

Tras la revision de la Orden, la propuesta de adaptacion que realizan se basa en
que dificilmente se pueden alcanzar los estdndares de aprendizaje de Nivel | de
Ensefianzas iniciales en un curso académico, partiendo de los niveles que presentan

algunos perfiles del alumnado:

1) Personas que hablan/entienden el castellano (con diferentes niveles) pero son

analfabetas en castellano y en su lengua materna;

2) Personas que no hablan castellano y son analfabetas en su lengua materna por no

haber estado escolarizadas nunca.

Por tanto, proponen dividir el Nivel | en dos subniveles, donde contenidos,

criterios y estandares de aprendizaje evaluables quedan organizados del siguiente modo:

- Nivel | Basico: alumnado analfabeto (de los dos perfiles anteriormente

mencionados), mas vulnerable y con mayor riesgo de exclusion social.
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- Nivel | Intermedio: alumnado que habla/entiende el castellano (con diferentes
niveles) y han recibido alguna formacion en nuestro pais, pero tienen grandes

dificultades en lectoescritura y procedimientos matematicos.

Por otro lado, el Nivel Il atiende al alumnado que habla/entiende el castellano y
ha estado escolarizado en nuestro pais o pais de origen. Tiene destrezas de lectoescritura

en castellano que le permite comprender los contenidos de Ensefianzas Iniciales I1.

En la investigacion, se analizara exclusivamente al alumnado de Nivel I, debido a
las necesidades y dificultades que presenta, junto con el profesorado implicado y el

entorno educativo, estando directamente relacionado con el tema en cuestion.

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. Ambito internacional

La UNESCO premia cada afio los mejores programas de alfabetizacion a nivel
internacional, asi como las buenas practicas para su promocion y desarrollo de aptitudes,
celebrandose en conmemoracion del Dia internacional de la Alfabetizacion, el 8 de
septiembre, donde se reclama que:

En todo el mundo, al menos 750 millones de personas siguen careciendo de
competencias basicas de lectura, escritura y calculo. Dos tercios de las personas
afectadas son mujeres y 102 millones de ellas son jovenes de entre 15y 24 afios. Al
mismo tiempo, muchos de los 192 millones de desempleados en todo el mundo no
pueden encontrar un medio de vida decente debido a la falta de competencias
basicas, incluida la alfabetizacion, y a que no satisfacen las demandas de

cualificaciones de un mercado laboral en constante evolucion.®

Audrey Azoulay, Directora General de la Unesco afirma que el dominio de los
conocimientos basicos de alfabetizacion es el paso a la libertad, contribuyendo asi a
combatir la exclusion y las desigualdades sociales y de género, temas muy presentes en
nuestra sociedad actual. Por lo que estd a favor de fomentar practicas educativas
innovadoras que redefinan las politicas de alfabetizacion e invita a que los agentes

educativos se movilicen para llegar a esta realidad.

Entre los distintos paises premiados por su buen hacer en el afio 2018 estan:

3 Véase la referencia de Unesco (2018)
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- Afganistan: con el programa “Educacion acelerada para mujeres y nifias
marginadas” creado por Aid Afghanistan for Education.

- Uruguay: con el “Programa Aprender Siempre” del Ministerio de Educacion y
Cultura dirigido a los reclusos.

- Republica Islamica de Iran: con el programa “Ensefianza consolidada de
alfabetizacion y permiso internacional de manejo de computadoras” promovido
por la Organizacion del Movimiento de Alfabetizacion y dirigido a nifios y adultos
centrandose sobre todo en las mujeres, nifias, minorias y las personas detenidas.

- Nigeria: con el “Programa de centros de estudio en medio carcelario y de
instruccion general de detenidos de la National Open University de Nigeria” del
Servicio Penitenciario, que facilita la reintegracion social de los reclusos.

- Espafia: con el programa de “Espafiol como segunda lengua para inmigrantes

adultos” de la Fundacion Elche Acoge dirigido a personas inmigrantes.

Ademas, numerosos estudios cientificos evidencian programas de intervencion en
distintos puntos del mundo en los que el analfabetismo sigue siendo una preocupacion en

la poblacion adulta.

El programa de “Alfabetizacion basica para mujeres adultas” de San José (Costa
Rica) nace de la necesidad manifiesta de las usuarias en un Centro de Salud de
Goicoechea, detectada por el Servicio de Trabajo Social al conocer sus carencias
educativas (Hernandez, M., Carmiol & Hernandez, G., 2015). Se trata de una experiencia
de trabajo interinstitucional e interdisciplinario de alfabetizacion de mujeres cuyo fin es
dotarlas de conocimientos béasicos y utiles que faciliten su empoderamiento y la atencion
integral de su salud y disminuyan las desigualdades socioeconémicas por razon de género
que se viven en esta zona. La convocatoria del programa fue abierta y voluntaria y se
procedio a detectar su nivel de lectoescritura para la elaboracién de la programacion y las

sesiones de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a los contenidos, se seleccionaron temas sociales como los derechos de
las mujeres, violencia de género, derechos laborales, informacidn de recursos, problemas
intrafamiliares, uso de redes sociales, autoaceptacion, motivacion personal y promocion
de la salud, asi como su asesoramiento. Las sesiones se realizaban una vez por semana
durante 3 horas con un breve descanso, acumulando un total de 35 sesiones el primer afio

y 30 sesiones el segundo.
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El problema del analfabetismo se asocia a los altos indices de pobreza y
marginacion, siendo un asunto que requiere de la participacion de agentes nacionales y
locales. El sistema educativo de Costa Rica cubre aproximadamente el 94.5% a nivel
nacional entre los 7 y los 12 afios y un 69% en Secundaria, siendo la tasa de analfabetismo
del 3.2% para los mayores de 15 afios (BCIE, 2011, citado en Hernandez et al., 2015).

Principalmente, en América Latina y el Caribe también se debe al abandono
escolar temprano, donde el analfabetismo abarca a 35 millones de personas jovenes y
adultas, sumado a los 110 millones de jovenes que no terminan la Educacién Primaria
(UNESCO, 2008, 2009).

En Argentina, ocurre algo parecido a Espafia, normalmente esta problematica se
considera algo residual, dados los altos indices de alfabetizacion de la poblacion (Kurlat,
2015). Aun asi, existen pequefios porcentajes de la poblacidn que sufren esta lacra social,
segun el censo de 2010: el 12.76% de la poblacion nacional no termino los estudios de
Primaria (3,117,102 personas), el 1.77% nunca asistio a la escuela (528,349 personas
mayores de 15 afos), el 56% procedente de hogares pobres no terminaron los estudios de

secundaria, y entre los hogares no pobres el 28% tampoco los termino.

Por tanto, desde una perspectiva pedagogica, Kurlat (2015) reflexiona sobre como
deben ser las intervenciones didacticas, afirmando que estas “puedan sustentar practicas
alfabetizadoras méas potentes”. Su proyecto se centra en “la posibilidad de construir
conocimiento que aporte a la reflexion sobre procesos de ensefianza que consideren la
perspectiva constructiva de los sujetos” (p. 36) y que estos sean el punto de partida para
establecer las cuestiones didacticas y psicosociales que condicionan la accion

alfabetizadora.

Acercandonos al entorno de proveniencia de la inmigracion espafola, el pais
vecino, Marruecos, cobra gran importancia para los melillenses. Beltran (2010) realiza un
estudio de caso sobre la alfabetizacion de mujeres en el medio rural marroqui, uno de los
origenes del analfabetismo que se vive en las provincias de Ceuta y Melilla, ya que
muchas de las familias inmigrantes provienen de zonas rurales de Marruecos en busca de

una vida mejor.

En el estudio se demuestra que el medio rural ha ido avanzando lentamente en el
ambito educativo y nifios, y nifias sobre todo, han sufrido el pensamiento patriarcal tan

extendido y arraigado en estas comarcas.
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Las principales causas que Beltran (2010) destaca como condicionantes de la

escolarizacion de las nifias en el contexto rural marroqui se relacionan con:

a) Escasos recursos econémicos de la familia.

b) Escasez de centros escolares y la distancia de los lugares de residencia.

c) Inaccesibilidad geografica y la climatologia.

d) Falta de infraestructuras escolares bésicas (luz, agua, aseos...).

e) Falta de adaptacion de la ensefianza a las necesidades del medio.

f) Ausencia de salidas profesionales.

g) Analfabetismo de padres y familiares.

h) Pervivencia de un pensamiento patriarcal que no valoriza la formacion
intelectual de la mujer.

i) Consideracion de la educacion de la mujer como un factor negativo para el

matrimonio o la familia.

Es por esto que los indices de analfabetismo estan intimamente relacionados con
la pobreza y que, derivan en la necesidad que tiene el pais de invertir en méas recursos
educativos y socioecondmicos, para dar solucion a esta problematica social.

Una de las consecuencias mas importantes del analfabetismo, por tanto, ha sido el
lento proceso de integracion de las mujeres en la sociedad y que la mayoria de ellas
continle con las tradiciones e ideas patriarcales que desvalorizan sus capacidades y
aptitudes.

El factor género es el principal agravante de esta situacion, ya que a partir de los
35 afios casi la totalidad de la poblacion femenina de la region de Tanger-Tetuan es
analfabeta en mas del 95%. Por tanto, se afirma la privacion de uno de los derechos
humanos fundamentales: la educacion. La falta de desarrollo de sus capacidades
personales, familiares y sociales hace que se encuentren en una situacion de desigualdad
de oportunidades en un mundo en constante transformacion y de dificil acceso a la
sociedad de la informacién. Por ello la poblacion femenina del norte de Marruecos en el
medio rural se convierte en un foco prioritario de atencion para la cooperacion al
desarrollo planteada por la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, donde se
enmarca dicho estudio.

Otros aspectos que dificultan el proceso de alfabetizacion de estas mujeres son el
mal acondicionamiento de las infraestructuras, la lejania y dispersion de las aldeas, la

corta duracién de los programas de alfabetizacién que se imparten y la agrupacion sin
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distincion de edades en una misma aula, que ralentiza y dificulta la calidad de la
ensefianza. El estudio demuestra también que el matrimonio y la maternidad suponen los
mayores obstaculos contra la alfabetizacion de estas mujeres, teniendo en cuenta que se
casan muy jovenes y que el nimero de hijos suele ser muy elevado.

Para concluir, coincidimos con Beltran (2010) en ver necesaria la promocién de
la alfabetizacion como “prioridad politica de primer orden a fin de que se puedan
satisfacer las necesidades béasicas de aprendizaje en el sentido que estipula la Declaracion
Mundial sobre Educacion para Todos” (p. 75).

1.3.2.  Ambito nacional

Nuestro estudio en concreto se dirige a la poblacion inmigrante de la zona del RIif,
al norte de Marruecos, que supone un alto porcentaje de la poblacion melillense en la
actualidad y del alumnado adulto de alfabetizacion, por ello consideramos importante

revelar su historia y cultura.

Historia y cultura del Rif: de Marruecos a Espafia

Para entender las tradiciones y cultura de la poblacion rifefia situada en Espafia en
la actualidad, es necesario conocer principalmente los motivos de su emigracion y para
ello nos centraremos en sus origenes y caracteristicas culturales.

Eguren (2004) argumenta que expertos en geologia y geografia llamaban rifefios
a la poblacion de las zonas montafiosas del norte marroqui llamada Rif, que abarca desde
Cabo Spartel y Tanger (al oeste) hasta Cabo Tres Forcas y Melilla (al este), y desde el
Mediterraneo en el norte hasta el rio Ouerrha aprox., en el sur. Mientras que, Si nos
referimos al uso marroqui del lenguaje, se denominan rifefios a los hablantes de bereber-
rifefio, o lo que es lo mismo dhamazighth o tharifith (Hart, 1976, 2002; Bokhous, 1995,
citados en Eguren, 2004), extendiéndose desde Targuiste hasta Melilla y, desde
Alhucemas hasta Aknul (Hart, 1976; Munson, 1989, citados en Eguren, 2004).

Partiendo de su situacion geogréafica, el nimero de hablantes de tarifit estimado
en los afios 90 alcanzaba la cifra de dos millones de personas, contando con toda la
comunidad rifefia, dentro y fuera de Marruecos. Eguren (2004) denomina a este conjunto
de la poblacién “comunidad transnacional rifefia”, por sus continuas migraciones a
Europa y, explica que “El Rif, como parte integrante del norte de Marruecos, pertenecid
al Protectorado Espafiol, entre 1912 y 1956, hasta que se declard la Independencia de

Marruecos.” (p. 51)
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Hacia finales de los 60, comenzd la emigracion a Espafia, en la que primero
viajaban los hombres, estuvieran solteros o casados, dejando a la mujer y los hijos, y
trabajando largas temporadas principalmente en grandes ciudades como Madrid,
Barcelona y Malaga, entre otras. Muchos de ellos provenian de la provincia de
Alhucemas, de las zonas rurales y urbanas, aunque en aquel entonces no habia diferencias
entre unas y otras. Mientras tanto, después del fracaso de la rebelién de 1958-1959, el Rif
destacd por su desinterés politico nacional, registrandose los mas bajos indices de
participacion electoral en la region. Aun asi, no recuperd el protagonismo que demandaba
y persistio la situacién de marginalidad, lo que influyd en los procesos migratorios.

[...] empezaron a desplazarse pequefios grupos de estudiantes que ingresaban a la
universidad, pertenecientes a la incipiente burguesia de Alhucemas. Algunos se
quedaron en Espafia, y quienes terminaron su carrera y regresaron han seguido
manteniendo contacto. Todos eran hombres, puesto que no se admitia la salida de

las mujeres. (Eguren, 2004, p. 52)

Los hombres, de muy arraigada tradicion, volvian a su pais para casarse, traer a
sus mujeres a Espafia y formar su hogar. Asi comenzd a crearse la cadena migratoria entre
Espafia y el Rif, generando redes desde el lugar de origen. Normalmente, la poblacion de
las zonas rurales del Rif tiende a situarse en zonas rurales de Espafia, y a su vez, la
poblacion de las zonas mas urbanizadas -como Alhucemas, Imzuren y Targuiste- se
asientan en las zonas urbanas, como Madrid, Barcelona y Malaga, entre otras.

A pesar de que la tendencia era una emigracion exclusivamente masculina, poco
a poco se procedio a la reunificacion familiar, comenzando por los hijos varones y que
estos ayudaran al padre con el sustento familiar. Eguren explica que comenzaron a
trasladar a sus mujeres e hijas cuando la esperanza de regresar a su tierra se iba retrasando
en el tiempo, entonces cuando estas llegaban al nucleo familiar, “ya existia una red
masculina de familia extensa compuesta de hermanos, tios, primos y sobrinos que servia
de colchdn y control social a la familia.” (p. 53)

Por tanto, las familias rifefias tienen continuos contactos transfronterizos,
movilizandose entre dos 0 mas Estados, en este caso entre Espafia y Marruecos, lo que
hace que utilicen los servicios y prestaciones del Estado en que se encuentran. Afadir
ademas que, la comunidad transnacional rifefia tiene un fuerte sentido de unidad y
pertenencia, comparte una lengua, mantiene una cultura comdn y una comunicacion

constante a través del teléfono e internet, ademas de visitas periddicas a su lugar de origen
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y viceversa. Esto sucede en la época estival, en el mes de Ramadan, la fiesta del cordero
0 las fiestas espafiolas, como la Semana Santa, que les permite viajar y ver a sus familias.
La cercania geografica facilita la comunicacion y el desplazamiento de los que residen en
el sur de Espafia y, sobre todo, en la ciudad de Melilla.

El sistema de parentesco de los rifefios antes de los afios 60 se caracteriza por ser
“patrilineal, patrilocal y virilocal” (Eguren, 2004, p. 57), que en antropologia social
significa*:

a) Patrilineal: quiere decir que prima la linea del padre, que da el Gnico apellido a

sus hijos.

b) Patrilocal: los nuevos conyuges han de vivir con la familia del marido y cuando
nacen los hijos se afiaden a la unidad paternal. El resultado es una familia
extendida en la que tres 0 mas generaciones de hombres del mismo linaje viven

€n una misma casa.

c) Virilocal: este sistema de residencia es mas simple, en el que la esposa vive en

la residencia de su marido.

Hoy en dia, sigue existiendo el patrilinaje en muchas familias, aunque las hijas
jovenes que residen en Espafia defienden la linea materna poniendo también su apellido,
y asi sus hijos continten con esta reivindicacion. Al mismo tiempo, también hay familias
que asimilan la cultura espafiola y construyen hogares neolocales, donde vivira solamente
la familia formada por la pareja y los hijos, aunque en las zonas rurales del Rif persista la
tradicion anterior.

Especialmente en las familias provenientes de las zonas rurales, el padre es el que
ejerce la autoridad sobre su mujer y sus hijos.

La mujer, por su parte, vive en la casa y no sale siquiera a hacer las compras, como

era antiguamente en el Rif, y tampoco atiende a las visitas. En este aspecto, las

hijas han obtenido algin logro como la de recibir a los extrafios y participar en la
conversacion junto a su padre. Pero también existen familias que, influidas por los
antiguos espafioles residentes en Alhucemas, por la television espafiola y por los
emigrantes residentes en el extranjero, han modificado dicha pauta familiar en el
Rif y también en aquellas familias que viven en provincias espafiolas. (Eguren,
2004, p. 57)

4 Informacion adaptada de http://www.ikuska.com/Africa/Etnologia/familia_residencia.htm
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En algunas familias, aunque la autoridad aparentemente la tenga el marido,

realmente estd mas repartida y comparten la educacion de sus hijos y la toma de
decisiones importantes, como la eleccion de la futura pareja de los hijos y los preparativos
de la boda. De forma menos comun, se pierde la tradicion del poder paternal y los padres
son mas tolerantes y dialogantes. Esto se da en los casos en que los hijos se han criado en
Espafa y han estado escolarizados en nuestro sistema educativo.
También puede darse algun caso en Espafia de poligamia, en el que el rifefio esta casado
con dos mujeres, una que reside en el Rif y otra en Espafia, aunque convive con los hijos
de la segunda mujer. Otra de las caracteristicas de la cultura rifefia es la posibilidad del
matrimonio endogdmico dentro de la misma familia, que tiende a desaparecer.
Actualmente, auin se dan casos, sobre todo el matrimonio de primos hermanos, con motivo
de fortalecer la identidad familiar, normalmente formado entre los que viven en el Rif y
los residentes en Europa.

Respecto al contexto linguistico, las lenguas proporcionan diferentes estatus
dependiendo de la dominante. En el plano religioso y politico, el arabe estandar tiene un
uso de caracter oficial y formal en Marruecos. Sin embargo, en el plano funcional, el
tamazight es solo una lengua de transmision oral y sobre todo de identidad cultural, la
cual les distingue del resto de marroquies. Son las madres las que transmiten el tamazight
a sus hijos. No obstante, algunos rifefios prefieren usar el arabe dialectal para relacionarse
con otros marroquies, ademas de utilizarse obligatoriamente en la administracion publica.
Por otro lado, el arabe clasico se ensefia en las mezquitas, y el francés es utilizado sobre
todo por los que han accedido a la universidad o los que vienen de Francia. En cuanto al
espafiol, lo usan habitualmente algunos rifefios que convivieron con los residentes

espafoles y los que viven en las zonas cercanas a Melilla, aunque no lo llegan a dominar.

La educacion de adultos en Espafia

=  Educacion no formal

Como explicdbamos anteriormente, muchas de las familias de la comunidad rifefia
se asentaron en provincias espafiolas, y con el fin de integrarse en la nueva sociedad de
acogida, asisten a programas de alfabetizacion de adultos y ensefianza de la lengua
espafiola. A continuacion, se van a exponer a modo de ejemplo, las caracteristicas de dos

proyectos alfabetizadores desarrollados en las provincias de Madrid y Granada.

El primero es el “Proyecto de integracion y alfabetizacion de mujeres marroquies”

(Elvias, 2009) que se realiza en Leganés (Madrid), el cual comienza siendo un Programa
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de Lengua y Cultura Espafiola dirigido a mujeres y hombres de origen marroqui, pero
conforme avanza en el tiempo, se decide desvincular a las mujeres de este programa -
suponian el 42% del total de participantes- para darles una atencién mas especifica y
adaptada a sus caracteristicas culturales. Las monitoras implicadas en la ensefianza de la
lengua espafiola, ademés de promover su aprendizaje, tienen como objetivo ofrecer
formacidn en valores democraticos basicos utilizando una metodologia activa. Asimismo,
el equipo de trabajo por grupo lo componen una monitora nativa espafiola y una
mediadora voluntaria &rabe que trabajan juntas en el aula. Dicho proyecto se caracteriza
por no imponer unos niveles de ensefianza establecidos, es decir, se respeta el ritmo de
aprendizaje de cada alumna. Entre los contenidos que trabajan destacan, ademas de los
propios de la lengua, el intercambio de experiencias personales y el conocimiento del
entorno, tratando diferentes tematicas y actividades: sexualidad, sistema educativo,
busqueda de empleo, escuela de madres y padres, cursos de informatica y comunicacion
a través de Internet. Finalmente, el desarrollo del proyecto se basa en los siguientes
principios metodoldgicos: 1) Carifio y afecto. 2) Dar valor y reforzar cada tarea. 3)
Capacidad de escucha. 4) Promover la expresion del punto de vista de las mujeres. 5)

Adoptar la perspectiva de las alumnas. 6) No hacer juicios. 7) Traer la realidad al aula.

El segundo es conocido como “Proyecto Mirlo” desarrollado por la ONG Caritas
Diocesana de la provincia de Granada, el cual es estudiado por Noguera (2010) con el fin
de elaborar un método eficaz de espafiol basico, preocupada por la situacion de la
ensefianza de los inmigrantes adultos magrebies. Este proyecto va mas alla de facilitar la
integracién de los migrantes no hispanohablantes con la ensefianza del castellano v,
pretende ademas ayudar a los migrantes en sus necesidades basicas y acogerlos, dada su
situacion de indigencia en la ciudad. Los destinatarios son mujeres y hombres migrantes
de origen magrebi, muchos en situacion ilegal, que son ayudados por un equipo de
voluntarios/as (estudiantes universitarios, abogados, maestros y jubilados), ademas del
personal de gestién y coordinacion de Céritas. En este caso, existen 3 niveles de
ensefianza establecidos en funcion del nivel de conocimientos adquiridos relacionados
con la lengua espafiola y las matematicas basicas. Entre las actividades que realizan
destacan las de indole intercultural, promocionando el intercambio de experiencias, y las
culturales, relacionadas con visitas y excursiones para el conocimiento del entorno,

coincidiendo con el proyecto anterior. En cuanto a la metodologia utilizada, ademas de
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tener una dimension socioeducativa explicita, tiene otra funcion de asistencia primaria

para aquellos que lo necesiten.

= Educacion formal

Respecto al ambito formal de la Educacion de adultos a nivel nacional, Groves
(2016) demuestra que la renovacion pedagdgica de Paulo Freire - uno de los més
influyentes tedricos de la educacion del siglo XX- “contribuy6 a incrementar el interés
por la educacién de adultos en Espafia durante la transicion democratica” (p. 161), época
en la que se publicaban ideas que planteaban el concepto de Educacion Permanente de
forma diferenciada entre la educacién infantil y la educacion de adultos, destacando la
importancia del aprendizaje durante toda la vida, idea introducida ya con la Ley General
de Educacion de 1970.

En su tesis, Noguera (2010) explica uno de los tipos de Educacion de adultos
relacionada con el ambito formal, de entre varios que menciona Quintana (1995): la
Educacion de Adultos Escolar, que ofrece una nueva oportunidad educativa a los adultos
que no pudieron estudiar en su dia por diferentes motivos. En esta vertiente lo mas
importante en la década de los 90 era la alfabetizacion de la persona adulta. Ya a
principios del s. XXI, las tasas de analfabetismo en Espafia eran residuales segun Cervilla
(2007, citado en Noguera, 2010), reduciendose el analfabetismo absoluto en la poblacion
de més de 65 afios y desapareciendo en las personas de menos de 45 afios, donde la
preocupacion se centra mas en que el adulto alcance una titulacion basica y se inserten o
reciclen en la vida laboral, participando de forma activa en la sociedad.

Actualmente surgen nuevas alfabetizaciones en las areas cientificas, medios
audiovisuales y digitales principalmente, y Velaz de Medrano (2006) sefiala que “la
incorporacion de migrantes a la sociedad espafiola en la Ultima década supone
consecuencias importantes en el campo de la educacion” (citada en Noguera, 2010, p.
112). Entre estas, un nuevo brote de poblacién adulta analfabeta o con conocimientos
minimos en lectoescritura, por diversos motivos relacionados con la inmigracion y las
caracteristicas propias de su cultura de origen, lo que supone, coincidiendo con esta
autora, nuevas demandas para la Educacion de Adultos, como hemos visto en el apartado

anterior.
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1.3.3. Ambito local

Segun el Informe sobre los indicadores sociales 2011 publicado por el INE, la
proporcion de la poblacion de 16 y més afios analfabeta o sin estudios en la Ciudad
Autonoma de Melilla era de 24.91% en 2010, mas del doble del total a nivel nacional
(10.99%). De forma mas especifica, se divide por sexos en 16.98% en hombres y 32.07%
en mujeres, lo que indica que éstas siguen triplicando a los hombres (con respecto al afio
2005) y ha seguido aumentando el indice de analfabetismo. Un dato que no se conoce en
la actualidad, ya que estos fueron los ultimos datos que aportd el INE.

Teniendo en cuenta que la poblacién total de Melilla en el afio 2010 era de 73,822
personas, una tasa de analfabetismo de 24.91% se refiere a la cantidad de 18,389 personas
sin estudios y, por tanto, sin autonomia personal ni acceso a la cultura. La educacion aqui
toma un peso importante, pero también hay que atender a cuestiones étnicas o religiosas:
la poblacion bereber en concreto, ya que, segun las encuestas realizadas por el Pacto
Territorial por el Empleo, ésta cuadriplicaba a la poblacion europea-peninsular en
analfabetismo.

Hay que pararse a entender por qué sucede esto en la cultura musulmana, si tiene
que ver, como bien dice Rodriguez (2007), con la situacion de inferioridad de la mujer en
la sociedad islamica, manifestada de forma machista y autoritaria, que suele provocar el

inmovilismo social.

La igualdad en la mujer musulmana

Si hablamos de la cultura islamica, el islam es una de las tres religiones
monoteistas del mundo junto con el judaismo y el cristianismo. Todas ellas se recogen en

el Coran con el mismo fin: adorar a un Unico Dios.

Retomando la figura de la mujer musulmana, el Coran define claramente todos los
derechos de la mujer, demostrando que mujer y hombre son seres humanos iguales. Segun
la doctora marroqui y feminista musulmana, Asma Lamrabet, en la Conferencia sobre los
derechos de la mujer en el Coran (2001), la mujer tiene tanto derechos civiles y sociales
como politicos y econdémicos. Se exponen a continuacion los que contradicen a los
estereotipos que tiene la sociedad sobre la mujer musulmana sometida e inculta
(Rodriguez, 2007, p. 156):

- Derechos civiles: libertad de culto, a elegir marido, a divorciarse si sufre maltrato.
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- Derechos sociales: derecho a la ensefianza, al trabajo y a participar en todas las
actividades sociales. La ensefianza se considera mas como una obligacién, porque
el Coran insiste en que tanto mujeres como hombres deben lograr el conocimiento,
el saber y la educacion para acercarse a Dios.

- Derechos politicos: derecho al voto, a acceder a cargos politicos o militares.

- Derechos econdmicos: independencia econdmica, libertad en sus relaciones
comerciales y sus ingresos.

Como se puede comprobar, el adjetivo islamico no es sinébnimo de inferioridad en
la mujer, como expone Valentine Moghadam, socidloga y directora de la seccion
“Igualdad de género y desarrollo” en la UNESCO, precursora del feminismo musulman,
que lo explica como un movimiento reformista de mujeres musulmanas con
conocimientos linguisticos y teodricos que desafian las interpretaciones y practicas
patriarcales para proponer nuevas lecturas y alcanzar la mejora de la situacion de las

mujeres (Moghadam, 2005).

Después de esta aclaracion en términos de género, es de vital importancia explicar

la situacion bilingiie que afronta nuestra ciudad.
La situacién bilingle de Melilla

La poblacion bereber o amazigh, procedente de la zona del Rif como
comentabamos antes, usa el tamazight como lengua materna que, junto al espafiol, es la
otra opcidn linguistica en la comunicacion cotidiana de la Ciudad Auténoma de Melilla,
una de las regiones de la Union Europea donde se habla esta lengua desde tiempos
remotos (Kossman, 2014). Esto convierte a la ciudad en un territorio de habla bilingie
para muchos melillenses, en el que la comunidad melillense amazigh constituye casi la
mitad de la ciudadania. En palabras de Yahia (2013, p. 99):

En Melilla la mayoria de los profesores tienen en sus clases estudiantes de los dos
grupos étnicos y culturales mayoritarios. Esto viene implicando, hasta hoy dia, el
problema de que los estudiantes imazighen son asimilados en los procesos de
socializacion, y se enfrentan a la asimilacién cultural. De hecho, la participacion
de los imazighen en la vida publica y su aceptacion social ha implicado una

pérdida lenta de sus sefias de identidad.

Jahfar H. Yahia, precursor de la ensefianza de la lengua tamazight en la ciudad,

tiene una larga experiencia pedagdgica impartiendo cursos y seminarios en dicha lengua,
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y defiende que el idioma materno -el mas importante de cada persona- facilita ademas el
aprendizaje de otras lenguas, “sin olvidar el hecho de que personas bi- o multilingies
pueden tener un importante papel en la sociedad” (2013, p. 103). Pero la realidad es que
el tamazight o tarifit estd en indudable peligro, ya que esta sufriendo un proceso de
pérdida que se manifiesta tanto en el pais vecino como a nivel local, donde segun
Kossman (2014, p. 13) “parece que la lengua de la escuela y de la administracion -el
castellano o el espafiol- se esta imponiendo en todos los 6rdenes sobre el tamazight”,
causa que demuestra la necesidad que tiene la poblacion inmigrante de conocer y manejar

esta lengua con el fin de integrarse y adaptarse a la sociedad melillense.

2. OBJETIVOS

Los objetivos de la presente investigacion son los siguientes:

1. Conocer la situacion actual de la alfabetizacién de adultos en la Ciudad Auténoma
de Melilla a través del andlisis de dos centros de ensefianza, de los ambitos formal

y no formal, para tener una vision global de la misma.

2. Indagar en las percepciones, actitudes y opiniones, de los centros educativos, los
docentes y el alumnado sobre la educacion digital para, posteriormente, contribuir

a la e-inclusion de los colectivos mas vulnerables.

3. METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion pretende conocer el estado de la cuestion de la
Educacién de Personas Adultas en la ciudad de Melilla, que, debido a su naturaleza
transfronteriza y multicultural, se convierte en especial foco de interés al albergar gran
cantidad de personas inmigrantes y, por tanto, de distinta naturaleza al resto del pais.
Mientras en Espafia se erradicO casi por completo el analfabetismo, en Melilla siguen
llegando familias de origen marroqui analfabetas. Ademas, la escasez de recursos
materiales y las dificultades que se presentan a muchos docentes en este &ambito lleva a la
investigadora a querer profundizar, conocer la realidad y contribuir a la mejora del

proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de la educacion formal y no formal.
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Al inicio de esta se plantea la realizacion de un proyecto de intervencion de
educacion digital, pero conforme la investigacion avanza no se ve viable, debido a la
escasez de recursos digitales en los centros educativos mencionados.

En esta investigacion optamos por una metodologia cualitativa, que nos permitira
comprender las relaciones complejas que se producen en el contexto mencionado,
alejandonos de la explicacion causa-efecto, propia de la investigacion de corte mas
cuantitativo y se centrard en el analisis e interpretacion de acontecimientos, discursos y
producciones, para una comprension holistica de la experiencia humana (Stake, 2010).

El contexto melillense es determinante, y la metodologia cualitativa nos permitira
centrarnos en los acontecimientos, en las significaciones, en los sentidos que las personas
que estan insertas en el estudio dan a los hechos, y en la comprension de los fendmenos
o situaciones, atendiendo a las relaciones complejas entre todo lo que existe (Stake, 1998).

Taylor y Bodgan (1992) definen la metodologia cualitativa como “la investigacion
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable” (p. 20). Se trata, por tanto, de una investigacion contextual y
situada, donde las “cosas” no son comparables. Hablamos, por tanto, en palabras de Stake
(2010), de una ciencia de lo singular, basada en la experiencia.

Se trata de un estudio fenomenoldgico que sigue el paradigma interpretativo-
descriptivo. En el disefio se utiliza para acceder al conocimiento diferentes técnicas que
nos permitiran observar lo que ocurre, hablar con las personas implicadas y acceder a
espacios concretos de formacion. El estudio de un objeto/sujeto complejo genera, asi, la
necesidad de utilizar diferentes técnicas de recogida de informacion. Esta mezcla de
técnicas es mucho méas que una mera triangulacion. Sino que se trata de utilizar maltiples
lentes para asegurarnos que se recogen todas las aristas de las experiencias estudiadas
(Kincheloe, McLaren & Steinberg, citados en Hernandez, Robles & Martinez, 2013).

Las informaciones obtenidas a través de la mirada de la investigadora, seran
ampliadas y apoyadas mediante la entrevista, que nos permitira acceder a las perspectivas
de las personas implicadas, situaciones o hechos que no pueden ser observados. La
entrevista nos permite “hacer que las cosas sucedan y estimular el flujo de datos” (Woods,
1993, p. 77). Estas entrevistas recogen los conocimientos, percepciones y experiencias de
las cuatro personas entrevistadas (docentes y personal de coordinacion/direccién) y las
informantes-clave (alumnado).

La investigacion incluye una revision de la literatura, cuyas bases tedricas se

fundamentan en tres grandes apartados: el enfoque conceptual, que aclara los términos
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que se van a utilizar; el marco legislativo que la ampara y los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local que la sostienen. Esta sera la que cimente posteriormente
la elaboracion de los guiones de las entrevistas y los grupos focales.

En un primer momento se decide comparar el &mbito formal y no formal para
comprobar sus semejanzas y diferencias y la relacion entre ellos. Para ello se elige
investigar en la Asociacion Melilla Acoge (&mbito no formal) a finales del mes de abril y
en el Centro de Educacion de Personas Adultas “Carmen Conde Abellan” (dmbito formal)
durante el mes de mayo. Se debe tener presente la menor participacion del alumnado en
este mes a causa del Ramadan, que implica el ayuno hasta la noche, reuniones familiares

y otras responsabilidades, como el rezo, en la religion musulmana.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

El estudio se dirige principalmente al alumnado de alfabetizacion de adultos de la
Asociacion Melilla Acoge y de Ensefianzas Iniciales (antigua Alfabetizacion de adultos
en el curriculo) del CEPA Carmen Conde Abellan. Para la triangulacion de los datos se
decide entrevistar a sus docentes, al personal de coordinacion de programas y direccion
del centro, respectivamente. A priori no se establece un nimero minimo de entrevistas,
sino que se decide actuar por saturacion de datos, lo que enriquece la investigacion.

En general, la colaboracion de los participantes fue muy buena, mostrando interés
y aportando toda la informacion necesaria. En el CEPA, solo un maestro de nivel basico
se nego a colaborar en el estudio. En cuanto al alumnado, se accedio a los informantes
atendiendo a las variables del estudio. Finalmente, la muestra total esta conformada por:

a) En el &mbito no formal:

Todos los grupos de alfabetizacion de adultos (entre 8 y 10 alumnas/os por
grupo): nivel basico de mujeres, nivel basico de hombres, nivel intermedio de
mujeres y nivel intermedio de hombres.

Una educadora social del area de Educacién.

La coordinadora de programas.

10 mujeres de nivel basico (para la fase experimental).

b) En el ambito formal:
- Un aula de PEALC (10 alumnas/os), un aula de nivel 1 intermedio (8
alumnas/os) y un aula de nivel 1 basico (9 alumnas/os), por este orden (segun
disponibilidad del personal). Aqui las aulas son mixtas.

- Una maestra de Ensefianzas Iniciales.
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- Ladirectora del centro.
- 8 mujeres y 1 hombre de nivel basico.

3.3. VARIABLES DEL ESTUDIO

Las variables del estudio analizadas tienen que ver con el conocimiento de la
alfabetizacion de personas adultas en su conjunto y de las percepciones sobre la educacion
digital en la misma y esto engloba:

- Las caracteristicas del alumnado de alfabetizacion de adultos/Ensefianzas

iniciales (nivel 1).

- Laformacion del personal docente y la metodologia utilizada en el aula.

- Los recursos materiales existentes.

- Labrecha de género y digital.

- El uso del movil y la actitud hacia el Mobile-learning.
3.4. PROCEDIMIENTO

La investigacion en la Asociacion Melilla Acoge comprende el periodo de
practicas del Master en Diversidad Cultural, con una duracion de dos semanas, en la que
se establecen dos fases, una primera de observacion para detectar las necesidades del aula
de alfabetizacion de adultos y, una segunda fase experimental de intervencion con el
alumnado. Esto sienta las bases para la realizacion de la posterior investigacion en el
CEPA Carmen Conde Abellan, en la que se realizan observaciones de 2-3 dias en un aula
de cada uno de los siguientes niveles y cursos:

- Nivel 1: bésico.

- Nivel 1: intermedio.

- Programa Especifico de Aprendizaje de la Lengua Castellana (PEALC).

Se aborda solamente el nivel 1 y PEALC al estar mas relacionados con el objetivo
de estudio: 1. Personas analfabetas en su lengua materna. 2. Personas analfabetas en
nuestro idioma espariol.

Posteriormente, tras finalizar las observaciones, se decide enfocar la investigacion
en el grupo de nivel basico, por las caracteristicas del alumnado y la excelente

colaboracion de la maestra, en el que se desarrolla el grupo focal.
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3.5. RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

En la metodologia cualitativa desarrollada durante el estudio se utilizan los
siguientes instrumentos, con el objetivo de analizar la informacion recibida y dar
respuesta a los objetivos planteados:

- La observacion sistematica en las aulas de adultos, a través de un diario de

campo.

- Entrevistas semiestructuradas a las docentes y a la coordinacion/direccion, de

entre 8 y 10 preguntas de respuesta abierta que dan lugar a otras cuestiones (ver

anexo 1).

- Grupos focales al alumnado de nivel basico, en su mayoria inmigrante, de origen

marroqui (ver anexo 2).

Las entrevistas y grupos focales son grabados digitalmente con la autorizacion de
las informantes y transcritos de forma literal, sin olvidar la informacion no verbal que
cobra gran relevancia.

El proceso de codificacion de la informacion, desde la combinacion del analisis
deductivo e inductivo de cada unidad de informacion, da lugar a 22 categorias de estudio
(ver anexo 3), de las cuales se realiza una seleccion rigurosa. A continuacion, se procede
a la reduccion de datos del discurso, debido a la recogida abundante de datos, y al analisis
de contenido, realizando una descripcion exhaustiva de los resultados.

En cuanto a los criterios de calidad de la investigacion, se han seguido las guias o
checklists de Palacios, Sanchez y Gutiérrez (2013) con el fin de realizar una evaluacion
de esta y comprobar que se cumplen los criterios de

credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

4. RESULTADOS

A continuacién, daremos paso a la descripcion de los resultados, siguiendo el
orden en que se ha desarrollado la investigacion. En un primer apartado, se resumen los
datos recogidos en el diario de campo de la investigadora a través de las observaciones
realizadas en los diferentes contextos (no formal y formal). En el segundo apartado, se
exponen los datos relacionados con el ambito no formal referido a la Asociacion Melilla
Acoge, de la que ha sido participe, seguido del tercer apartado, en el que se presenta el
ambito formal de la Educacion de Adultos del CEPA Carmen Conde Abellan.
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4.1. AMBITO NO FORMAL: ASOCIACION MELILLA ACOGE

4.1.1. Observaciones en el area de Educacion

El primer acercamiento se desarrolla en esta Asociacion, elegida con el fin de
conocer de forma global la situacion y profundizar en ella. Se acuerda con la coordinadora
de programas que se realizara una primera semana de observacion en el éarea de
Educacion, con el objetivo de analizar las necesidades y las caracteristicas del alumnado
de todos los grupos de alfabetizacion (hombres y mujeres de todos los niveles) y la
docente (en este caso, una educadora social), y una segunda semana de intervencion en la
que, como investigadora, pongo en marcha una metodologia mixta (ensefianza
tradicional-educacion digital) de tipo experimental para conocer las actitudes y
percepciones del alumnado hacia esta.

En el diario de préacticas de campo se anotaron los siguientes datos derivados de

las observaciones e intervenciones directas con el alumnado:
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Tabla 1

Observaciones en la Asociacion Melilla Acoge

Aula de alfabetizacion de adultos

Niveles de ensefianza

Horario

Asistencia 'y
participacion

Caracteristicas del

alumnado

Metodologia docente

Actividades

Recursos disponibles

Uso del movil e
internet

M-Learning

Prueba inicial en sept. + diversificacion del alumnado en 6 grupos:
bésico, intermedio y avanzado, cada uno dividido en mujeres y hombres

2 sesiones semanales de 1 hora/tarde

Baja/muy baja, excepto intermedio de mujeres, por motivos personales,
laborales y/o culturales-religiosos

Casos de falta de puntualidad

Mayoria de mujeres, algunas con hijxs a cargo

Provienen de la zona del Rif, algunxs viven en la ciudad y otrxs cruzan
diariamente la frontera

Edades: mujeres entre 18 y 60 afios. Rango mayoritario: 30-45 afios.
Hombres entre 18 y 40 afios con alguna excep. +50

Nivel de estudios: mujeres sin estudios con nivel alto de analfabetismo vs
hombres con estudios basicos/medios y algunos superiores

Motivaciones: poder comunicarse y tener autonomia personal

Conversacion oral, feedback continuo, fichas de lectoescritura, buen humor
y ambiente agradable, cercania y afecto con el alumnado, uso del tamazight
para explicaciones nuevas

Ejercicios de lengua y cultura espafiola + juegos y talleres de diversa indole
Material escolar basico + medios audiovisuales y ordenadores escasos
Recursos digitales nulos o escasos: el alumnado posee moviles, excep. 1-2
personas, la mayoria solo disponen de Wifi para conectarse a internet
Algunxs si utilizan RRSS, Google y Youtube

Wifi de uso exclusivo a nivel interno

Aun con la limitacion existente de recursos digitales, el alumnado responde
de forma positiva, mostrando interés y atencion

Fuente: elaboracion propia

4.1.2. Entrevistas al personal implicado

Con el objetivo de conocer en profundidad el tema en cuestion, realizamos una

entrevista a la educadora social (entrevistada 1) encargada de la alfabetizacion de adultos

y a la coordinadora de programas (entrevistada 2), en diferentes dias y horas. Las dos

entrevistas se realizan en la sede de la Asociacién, a una hora acordada previamente con

las entrevistadas.

La entrevista comienza con la primera pregunta rompe-hielo en la que la

entrevistada comenta aspectos personales como su formacidn, experienciay motivaciones

dentro de su &mbito laboral. En este caso ambas entrevistadas estudiaron por vocacion,

una Educacion Social y otra Filologia Arabe:
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Yo soy educadora social, estudie por vocacion esta carrera porgie me encantaba tratar
con las personas, ayudar a los demds y lo vela como algo solidario para lrabajar en
ONG, formdandome con Mdaster en Diversidad, Mdaster en menores en riesgo de exclusion
social, de penitenciaria tambien tengo varios cursos... (entrevistada 1).

[..] Fstuve trabajando como voluniaria en_prision y a partir de ahir pues segui mi
carrera como edicadora. Actualmente tratajo en la ONG de Melilla Acoge, doy clase
a adultos, mujeres y fiombres, de alfabetizacion en espariol y conociendo la cultura
espariola... (entrevistada 1).

Fntre en la Asoctacion face ya 14 aios o por afy, o mcluso un poco mds. Fntre de forma
Yoluntaria con un objetivo concreto que era trabajar con mujeres, porque era lo que me
gustava y para (o que hiabia venido a Melilla (entrevistada 2).

En cuanto a la formacion en nuevas tecnologias, la entrevistada 1 comenta que los
conocimientos adquiridos en este tema fueron impartidos en una de las asignaturas del

Grado en Educacion Social (actualmente llamada “TIC, Educacion y Cambios Sociales”™):

Fn la carrera nos estuvieron hablando sobre las nuevas tecnologias, las tecnologias de
la informacion, empezamos a toguetear, ya sabemos que lodos tenemos ordenadores,
lablets y moviles.

Las motivaciones de las dos entrevistadas van encaminadas al trabajo con
colectivos vulnerables, la coordinadora hacia el contacto directo con personas adultas,

mientras que la educadora social no descarta, si cabe, la educacion de menores:

A mi me lena mucthio el contacto con la gente, con colectivos especificos, el conocer otras
realidades y poder poner mi granito de arena para complementarlos, tanto en las
necesidades de las personas como en las mias personales y de la soctedad. F{ crear vy el
compartir (entrevistada 2).

Tambien me encantaria dedicarme a las mnstituciones penitenciarias y hacer alguna
oposicion en torno a ello, a ese ampito, o dedicarme tambien en un futuro, gue ya lo
estoy llevando a cabo, a los menores en riesgo de exclusion social (entrevistada 1).

Ademas de trabajar en la integracion de estas personas a través de la ensefianza
del idioma y la alfabetizacion, la Asociacion cree muy importante la creacion de espacios
de convivencia donde aprendan también las tradiciones y costumbres culturales de la
sociedad de acogida. De esta forma el proceso de integracion es mas rapido y se consigue
a través de diferentes actividades socioculturales que promueven la interculturalidad y

organizan en el contexto del barrio.

[...] se generan espacios dentro de la Asociacion, precisamente, para gue las personas
puedan compartiy esos espacios y Aablar con otras personas que sirvan ltamoien para
generar redes. Muchas de las personas que vienen alas clases, Vienemn por una demanda
puntual gue es el conocimiento del idioma, pero a la vez y de forma subliminal nos
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explican unas caracteristicas puntuales... no saljo, mis relaciones son estas...” vy les
Sirve precisamente porque necesitan fiacer otras cosas porgie a lo mejor a lo largo de
loda su vida hian tenido una vida distinta vy llega un momento en el gue necesitan
compartir (entrevistada 2).

Centrandonos en el area educativa, entre las caracteristicas del alumnado de
alfabetizacion destaca que la mayoria provienen de zonas rurales de Marruecos, siendo

una de las causas mas comunes de inmigracion su bajo nivel socioeconémico.

Poblacion de origen marrogus, que reside de forma regular o rrregular en niuestra
ciudad (entrevistada 2).

[../ Son_familias en riesgo de exclusion social, que vienen de familias con miuy muy
escasa economia o con niulos ingresos (entrevistada 1)

Por consiguiente, el perfil del alumnado es de personas cuya profesion suele estar
relacionada con la clase obrera, aunque una minoria, de género masculino, tiene estudios
superiores. En cuanto al género, manifiestan una mayor participacion femenina y

diferencias en la edad, principalmente.

La alfabetizacion de adultos y el conocimiento del idioma, muy ligados en este
colectivo, cada vez tiene mas repercusion en la ciudad, existiendo largas listas de espera
en este &mbito. La educadora sefiala ademas la escasa asistencia del alumnado en este

mes por motivos religiosos/festivos, ya que se avecina el Ramadan.

La metodologia docente que utiliza en el aula es activa, propiciando siempre un

ambiente agradable, relajado y de confianza en el que ellas puedan expresarse.

[.../ las clases ademds de formativas sean dindmicas y que lengan Sempre un sentido
del fuumor, siempre emprezo la clase preguntandoles como les hia ido el dia..., st han
lenido algiun probtlema en el trabajo o en casa, si estan bien...

Asimismo, se ayuda del idioma en el proceso de ensefianza-aprendizaje, empieza
con oralidad, conversan sobre noticias de actualidad de Espafia y de Marruecos, y realizan

debates, entre otras muchas actividades.

(..) el tamazight y el arabe, algo que creo imprescindiple para lrabajar con persondas

inmigrantes marrogutes (...) e intento que sean ellas las que vayan sacando el
Yvocabulario, aungue (o digan mal o (o pronuncien mal,_pero se van de clase sabiendo

como se dice, sabiendo que es eso, donde buscar esa mformacion, que fia pasado. Las

lipicas preguntas mds imporitantes, el gue, el como, el cudando, el donde, el por que, todo

eso (o tienen que lener claro alsaltv de clase (entrevistada 1).

En cuanto a los recursos materiales, la Asociacion cuenta con las subvenciones

que recibe de la Ciudad Auténoma, asi como recaudaciones propias y donaciones de
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particulares y otras entidades que desean colaborar, tanto econémicas como de materiales,
disponen de recursos muy basicos, como material escolar, y en general utilizan recursos

tradicionales.

[.../ los pragramas soctales nos subvencionan, desgractadamente, con tan poco caprtal...
(entrevistada 1)

Si hablamos de recursos digitales, nos encontramos que son escasos y obsoletos,
predominando el uso de medios audiovisuales (proyectores y pantallas) por la docente,

los cuales no manejan las alumnas:

[..] Hay pocos dispositivos para que puedan ser utilizados, entonces a o mejor se
encuentran con 5 ordenadores qie estan disponiples pero que no se utilizan tanto como
nos gustaria (entrevistada 2),

En cuanto a los recursos humanos, relacionados con la utilizacion de los
ordenadores u otros dispositivos digitales en el area de educacién, tenemos que no
encuentran profesionales capacitados para ello. Sin embargo, durante el curso se realiza
algun taller o actividad relacionada con medios digitales que preparan alumnos que van
a realizar sus précticas alli. A pesar de trabajar habitualmente con medios tradicionales,
la alfabetizacion digital en el aula la visualizan como una ventaja a la hora de adquirir

nuevos conocimientos e integrarse.

[.../ ese conocimiento lo vas a asimilar mucho mds rapido, creo que te ofrece el estar al’
dia con la soctedad, que eso es muy importante (entrevistada 2).

Podriamos facilitar la bisqueda de informacion, el aprendizaje, el dia a dia suyo, gie
puedan buscar lo que a ellas les inlerese... (entrevistada 1).

En cambio, la realidad actual nos indica que esto no es posible sin los medios
necesarios a su alcance, ya que no disponen de medios propios para acceder a ella, y se
convierte en uno de los mayores inconvenientes a la hora de incorporar la alfabetizacion

digital y el Mobile-learning como metodologia de ensefianza:

[..] Para que ellas puedan utilizar el movil en clase necesitariamos internet
(entrevistada 1)

A pesar de estas dificultades, la actitud del alumnado hacia el uso del mévil en el
aula es de gran interés y motivacion. Esto se refleja en comportamientos que se repiten
en el aula cuando, por ejemplo, quieren hacer una foto o grabar la actividad que estan

realizando:
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‘ay pues dejame facer folos, ;puedo grabar?”y entonces, pues para eso qite ellas tienen
acceso pues st.. ‘claro que podeis gratar” (entrevistada 1).

Aun asi, la brecha digital en la ciudad estd muy acuciada en estos colectivos en
riesgo de exclusién social, ya que todavia hay personas que no pueden permitirse comprar
un teléfono inteligente. Ademas, si a esta desigualdad social en la era digital le afladimos
la discriminacién por género, tenemos que en las mujeres el problema se agrava. Esto se
percibe cuando acudimos al contexto escolar y vemos cOmo no son capaces de seguir las
instrucciones del docente o simplemente de comunicarse.

La brecha de género se manifiesta en primer lugar en la cultura rifefa -
antecediendo a la digital- cuando vemos que las mujeres siempre han estado vinculadas
a la esfera privada, a su hogar y su familia. Es por este motivo que la participacion en los
centros educativos sea siempre con el consentimiento de la familia o el marido, ya que la
participacion en estas actividades pertenece a la esfera publica. Normalmente, las animan
a participar siempre y cuando sea por un objetivo concreto, como obtener la nacionalidad,
en el que deben aprobar dos examenes, uno de cultura espafiola (CCSE) y otro de lengua
espafola (DELE).

[.../ conseguir la nactonalidad y estd bien visto por las parejas y las familias, pero inica
v exclusivamente > pard eso. (entrevistada 2)

Nuestras entrevistadas piensan que el acceso a la informacion y el buen manejo
del movil contribuye al empoderamiento de estas mujeres, asi como formarse y obtener
un diploma a final de curso, que les ayuda a mejorar su curriculum y les sirve ademas
para el servicio de empleo y prestaciones, lo que les motiva a seguir aprendiendo y acudir

a las clases.

[...] Hlas se stenten mds independientes y autonomas a la fora de realizar cualguier
Uamada o cualgquter tramite que tienen que gestionar, no tenen que estar praendoselo
a una persona u a otra, pedirselo al marido o al /1o, o a los vecinos (entrevistada 1).

4.1.3. Grupo focal 1

El grupo focal o entrevista grupal se realiza el Gltimo dia de précticas en el grupo
de nivel basico, compuesto por 10 mujeres de origen marroqui. Esto presenta una gran
dificultad: este grupo no habla espafiol y entienden vocabulario muy bésico. Les cuesta
mucho hablar, a excepcion de alguna mujer que practica el idioma con los vecinos del

barrio. Aun asi, se intenta y este es el resultado:
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- La mayoria son familias del barrio del Real (distrito 7), todas viven en Melilla y
tienen un nivel socioeconémico bajo.

- No tienen estudios, por tanto, son analfabetas de lengua materna. Conocen y
practican el tamazight solo de forma oral. Una minoria también sabe arabe.

- Aprender el idioma espafiol se manifiesta como una necesidad basica entre ellas
desde que viven en la ciudad para poder realizar cualquier actividad de la vida
diaria: comprar en el supermercado o tienda del barrio, ir al médico, coger el
autobus o el taxi, conseguir un trabajo y, sobre todo, para comunicarse en el
colegio con los profesores de sus hijos y el resto de la comunidad educativa.

- Saber leer también es muy importante para ellas: documentos que deben firmar,
leer notas del colegio, buscar informacion sobre viajes (lugares, hoteles...), etc.

- Demandan mas conocimientos de matematicas para aprender operaciones basicas
como sumar y restar, y conocer el valor de los nimeros: ellas quieren saber el
valor del euro, qué precio es caro y barato cuando van a comprar, asi como saber
cuanto se van a gastar.

- Unade las participantes compagina el trabajo de limpiadora con la asistencia a las
clases y dice necesitar mas tiempo para poder aprender, aun asi, intenta no faltar.

- Lapercepcion hacia la educacion digital y el uso del mévil es muy positiva, creen
que con el teléfono mavil pueden aprender muchas cosas y les ayuda en el
aprendizaje del idioma: gracias al teclado del movil pueden practicar y aprender
a escribir, asi como buscar informacion de su interés y escuchar/ver videos de
Youtube que les facilite el aprendizaje. Esto Gltimo solo es posible en aquellas
que conocen el idioma arabe, ya que al traducirlo al espafiol avanzan mas

rapidamente.
4.2. AMBITO FORMAL: CEPA Carmen Conde Abellan.

Continuando con la investigacion, se celebra una primera reunion de contacto con
la directora del CEPA de Melilla en la que se le entrega una carta de presentacion para
explicarle los objetivos del estudio y los motivos que nos llevan a querer realizarla alli.
Después de presentarle la autorizacion del MEFP para realizar la investigacion en el
centro, nos da el visto bueno, nos ensefia el centro y nos presenta a las maestras que
quieren colaborar con nosotros. Acordamos de forma previa los dias para las primeras
observaciones en los distintos grupos, partiendo de la disponibilidad de las docentes. En

este caso, no se interviene directamente con el alumnado, es decir, no se realizan
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actividades de forma experimental sino observaciones y entrevistas grupales con el

alumnado, debido a la limitacion de los recursos disponibles.

4.2.1. Observaciones

Se comienza con las observaciones asistiendo en el dia y hora fijados, realizando
una primera observacion en PEALC con el fin de realizar una comparacion con el &mbito
no formal. Después de comprobar que no se ajusta a nuestro objeto de estudio, se decide
observar solamente el Ensefianzas Iniciales de nivel 1 por las caracteristicas que presenta
el alumnado, personas analfabetas en su lengua materna y en espafiol, que dentro de la

ensefianza reglada son:

a) Nivel Basico: correspondiente a un nivel de 1°-2° de Primaria.

b) Nivel Intermedio: correspondiente a un nivel de 3°-4° de Primaria.

Quedando recogidas de forma resumida en la siguiente tabla:
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Tabla 2
Observaciones en el CEPA Carmen Conde Abellan

Aulas de Ensefianzas Iniciales |

Niveles de ensefianza VIA® en sept. + observacion del alumnado + diversificacion de este en 15
grupos® de: basico o intermedio. Aulas mixtas

Horario De mafiana y tarde en 12 sesiones semanales de 55 min’ cada una
Asistenciay Obligatoria y regular durante el curso, baja en el mes de Ramadan
participacion 87% mujeres y 13% hombres aprox./aula

Caracteristicas del Edades: entre 30 y 45 afios

alumnado Residen en la ciudad, procedentes de zonas rurales del Rif

Sin estudios, una minoria tiene estudios basicos en Marruecos

Nivel intermedio: tienen nociones basicas de espafiol al provenir de otras
asociaciones / Nivel basico: entienden el espafiol pero tienen dificultades
para comunicarse de forma oral

Motivaciones: no depender de los demas, ayudar a los hijxs con las tareas
escolares y buscar trabajo principalmente

Metodologia docente Presenta diferencias segln el nivel y la maestra que lo imparta, coinciden
en:
Es activa y dinamica, se les facilita ejercicios adecuados a su nivel y hojas
de autocorreccion, utilizan la pizarra y puntualmente el ordenador, no
tienen formacion en educacion de adultos y tienen que elaborar sus
materiales

Actividades De los 3 ambitos + calendario intercultural + talleres educativos puntuales

Recursos disponibles Material escolar basico + pizarras dobles + medios audiovisuales y
ordenadores escasos

Uso del mévil e Todxs tienen méviles a excep. de uno por grupo. En gral no disponen de
internet Wifi
Usos: ver los recibos, Whatsapp, traductor de Google (las que saben &rabe o
francés), buscar informacion
En intermedio la maestra les tiene prohibido el movil en el aula
En basico deja que lo utilicen para traducir

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Entrevistas al personal implicado

Al finalizar las observaciones, solicito una entrevista a la maestra de Nivel 1
Basico (entrevistada 3) y a la directora del centro (entrevistada 4) y acordamos dia y hora
previamente. La entrevista a la maestra se acuerda en el aula donde imparte clase en el

edificio del Barrio de la Victoria, a una hora en la que no hay clase y, por tanto, no existe

® Valoracion Inicial del Alumnado: requisito previo para el acceso a estas ensefianzas.

& Agrupacion referente al curso 2018/2019

7 Segln la Orden ECD 651/2017, aunque esto casi nunca se cumple por las dificultades que tiene el
alumnado para asistir a clase (cargas familiares, lejania de su domicilio...), lo que causa que muchas
veces lleguen tarde o se tengan que ir antes.

Maria Bricefio Molina



distraccion alguna, mientras que la entrevista a la directora se desarrolla en su despacho
en el edificio de la Mezquita Central a una hora en la que se encuentra totalmente

disponible. Ambas entrevistas tienen una duracién de méas de una hora.

Comienzan las entrevistas con una pregunta rompe-hielo relacionada con sus
datos personales, formacion y experiencia dentro del ambito laboral, con el objetivo de
conocerlas en profundidad. Ambas entrevistadas muestran vocacion por la ensefianza y

una amplia experiencia en el ambito educativo.

[.../ soy funcionaria docente desde 1985, 0 sea casi ya 34 anos ... [.../ queria ser maestra
por encima de todo. (entrevistada 3)

[...] Yo soy profesora de Crencias Sociales, soy Licenciada en Filosofia y Lelras en la
rama de HHistoria del Arte, estudie en Mdlaga... [.../ Despues de la carrera de Filosofia
y Letras estudie aqur en Melilla por gusto vy lengo hecho Magisterio por infantil.
(entrevistada 1)

Entre los motivos que llevaron a la maestra a solicitar una plaza en el Centro de
Educacion de Personas Adultas se encuentra la edad, entre otros. En cambio, la directora
lleva practicamente toda su vida profesional en el CEPA, desde que aprobo las

oposiciones.

[.../ los nizios al principio te Uaman ‘mami, tita...”; pero aguel arno yo recuerdo que una
de las alumnas me dijo “abuela’” [risas/[..| Fntonces dije, mira es fiora de intentar dar
el sallo a Faucacion de Adulios. (entrevistada 3)

[..[en el ario 98 saqueé las oposiciones y me dieron destino a los 2 arios en el Centro de
Adultos. [.../ desde ese ario imparti clases aqui de Soctales en FSPA [...[ estuve 11 arios de
Jefe de Fstudios y cuando M. A. se reliro pues me pidieron algunos comparieros gie me
presentara a la Direccion vy este es mi 4° ario de divectora. (entrevistada 4)

En cuanto a la formacidn en nuevas tecnologias, las entrevistadas comentan que
en el centro suelen realizar cursos de actualizacion durante el curso académico
relacionados con lo digital, aunque la docente por sus palabras denota no estar muy a

favor de aplicarlo en el aula.

[../ la formacion a lo largo de todo el tiempo ha sido bastante buena. ncliso o de la
nube famosa. Olra cosa es que me guste mds o menos utilizarlo. (entrevistada 3)

[.../ todos (os arios, hacemos en este centro, unas veces se llama Seminario y otras Grupos
de Trabajo, que participa todo el profesorado. Y casi siempre, st Aacemos un curso o
hacemos dos, por (0 menos uno es de fierramientas digitales. (entrevistada 4)

En cuanto a los contenidos para adultos, no encuentran lecturas adaptadas a

estas edades y se ven en la obligacion de formar a los docentes en un grupo de trabajo
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especifico para el Plan de Lectura del centro, denunciando que los textos que encuentran

son especificamente para nifios.

[.../] estamos hactendo una bisqueda que no veas...para tener lecturas de adullos, pero
adecuadas, con un vocabulario asequible... [.../ tu cuando lees “de mi mamd’, es que
estas cosas no son para adultos (entrevistada 4)

Si nos referimos a las instalaciones, la directora denuncia también que no son
las adecuadas para su alumnado y su profesorado, ya que ademas de estar el edificio en
mal estado, se encuentra la sala de rezo en la parte inferior de la Mezquita. Es por esto
que el Ministerio de Educacion les ha concedido un nuevo edificio donde mudarse para
el proximo curso, prometiéndoles que estara mejor equipado. En este curso 2018/2019,
la organizacion del centro cuenta con distintas sedes repartidas en diferentes zonas de la

ciudad, atendiendo asi a un elevado niimero de alumnado.

[..] aqui lenemos un espacto miy reducido y nosotros ltenemos muchisino alumnado,
ochiocientos y pico alumnos (entrevistada 1)

En resumen, el centro de adultos atiende al 100% de la diversidad de su
alumnado, entre ellos los demandantes de: alfabetizacion o Ensefianzas Iniciales,
Educacién Vial, del Centro Penitenciario, espafiol como segunda lengua, de formacion
profesional y de Secundaria, incluso personas sordas y alumnado del Centro
Penitenciario. Ademas, a esto se adectan los profesionales pertinentes para cada tipo de
alumnado.

Debido a las diferencias existentes con el alumnado de otros CEPA de Espafia,
por el contexto transfronterizo de la ciudad, el centro tuvo que realizar una adaptacion
curricular (véase marco tedrico) de los niveles de ensefianza relacionados con el
alumnado analfabeto o “agrafos” -como ellas lo llaman para no dafiar su autoestima-,
originario del Rif (Marruecos) en su totalidad.

Por lo que, en relacion con las caracteristicas del alumnado, hay que destacar que
son personas migrantes que por sus marcadas pautas culturales no han salido de su
entorno familiar o sus hogares hasta que diferentes circunstancias, sociales en general, les
obligan a salir de su “zona de confort” y empiezan a relacionarse y practicar el idioma de

acogida.

[..] durante muchios arios no fian ido a clase porque fian lenido nijios peqiuenos, o bien
son_personas que llevan poguito tiempo en Melilla y por razon de matrimonio estan
asentadas aqui y necesitan aprender el espariol (entrevistada 3)

/[../ en las Fnserianzas /niciales, el 90 % o el 93% son mujeres (entrevistada 4)
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Como podemos ver, la participacion del alumnado es mayoritariamente femenina,
ya que las mujeres no han tenido las mismas oportunidades que los hombres a lo largo de
su vida por la marcada estructura patriarcal. La directora nos cuenta algunos de los
motivos por los que se deciden a estudiar:

[../ van al colegio y no se entienden con los profesores, con el maestro quieren hiablar y
les da vergilenza, no sabte lo que le estd dictendo de su nizio... tienen que buscar a la
curiada, a la vecina, porque esa gente fia nacido en Melilla, ‘cuentame (o que me estd
diciendo’] y cuando ellas se dan cuenta la falta que les hace, entonces van (entrevistada

%

Las listas de espera son muy elevadas, conformandose numerosos grupos a
principios de curso, de los que se encargan los docentes.

En cuanto a la metodologia que utiliza la maestra en sus clases, explica que
siempre intenta que sea muy activa y divertida, introduce didlogos con el fin de corregirles
la pronunciacion y que aprendan a utilizar el vocabulario facilitado por ella,
enriqueciéndolo con los verbos, una de las mayores dificultades del alumnado junto con
la expresion oral y escrita, y la diferenciacion de las vocales, donde utiliza la mimicay el
sistema onomatopéyico de Sanabria para solventarlo.

Respecto a los recursos que utiliza en el aula afirma que trabajan en la pizarra
cuestiones de contenido como las oraciones, y ademas utiliza la pantalla y el proyector,
que para ella es todo un adelanto. En cuanto a los recursos didacticos, recalca que realiza
adaptaciones de contenido dentro de un mismo grupo segun el nivel que tenga cada
alumna/o.

Los recursos materiales que dispone el centro son muy escasos y arcaicos, con
medios informaticos basicos que no tienen todas las aulas y con una sola pizarra digital
para todo el centro, por lo que el profesorado no la utiliza. Si estan dotados de proyectores
y pantallas en todas las aulas, que claramente tienen un menor coste y son mas asequibles
para los gastos del centro.

En cambio, el centro tiene numerosos contactos con diferentes organismos e
instituciones que colaboran con profesorado y alumnado: la Delegacién del Gobierno, el
Observatorio de la Mujer, los Servicios Sociales de la Ciudad Autonoma, la Asociacion
de Sordos y la ONCE, la DGT y la Policia Nacional, etc., que dan talleres y charlas
educativas sobre drogas y alcohol, violencia de género -se dan muchos casos entre las

alumnas- y el mal uso que hacen de internet, entre otras tematicas.
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El personal relacionado con la materia de informatica resulta ser muy escaso
también -cuentan con un solo profesor para todo el centro- debido a la gran demanda que
existe en esta area.

A la escasez de los recursos le podemos sumar las dificultades que tiene el centro

con la fluctuacion del alumnado durante el curso y la Administracion.

[.../ hay a veces un poco de competencia desteal por parte de la Administracion, ae otras
administraciones gue 1o son las educativas, a la fiora de organizar cursos de formacion,
que a veces Son retvipuidos... vacian las clases. (entrevistada 3)

Los planes de empleo nos dejan ‘trastocattos’, porque claro, es gente que leva mucho
tiempo en_paro, que a lo mejor ya se le fia acabado la ayida que tenia o el paro que
cobrata uno de los miembros de la familia, y no pueden decirle que no a eso.
(entrevistada 4)

Otra de las dificultades del centro es, sin lugar a duda, la falta de desarrollo de
contenido relacionado con la competencia digital, como exige el curriculo en la Ley,

debido a la escasez de dotacion de recursos digitales por parte del MECD.

/[../ la competencia digital es una de las competencias que lienes gue desarrollar con
lodos (os contenidos. [.../ Nosotros tenemos dificultades porque no tenemos (os medios y
esta poblacion no [os tiene en su casa (entrevistada 4).

Efectivamente, estas dificultades generan los principales inconvenientes para
comenzar a aplicar la alfabetizacion digital en el aula, entre otros, afiadiendo la actitud no
probatoria de la maestra hacia la incorporacion de una metodologia que incluya la
educacion digital. Si bien, cuando se le explica que se podria compaginar con la
ensefianza tradicional, se muestra mas abierta ante la posibilidad de formarse y aplicarla
con su alumnado, manifestando que también tienen problemas con la conexion Wifi. Por
otro lado, admite que las alumnas que trabajan en casa con Internet avanzan mas
rapidamente.

Por otro lado, la directora/profesora de ESPA, opina de una forma similar a la
maestra en cuanto a impartir alfabetizacion digital desde los primeros cursos. Lo ven mas
complicado en el nivel 1 que en el nivel 2, porque ademas de las dificultades que presenta
el alumnado, necesitan aulas adaptadas y equipadas con esos recursos digitales, pero ain

asi seria una gran ventaja en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

[../ la alfatetizacion digital al mismo tiempo que la alfabelizacion de foda la vida, st
pudiera ser a la vez estaria muy bien. (entrevistada 4)

Asimismo, la ensefianza a través del uso del movil en el aula, o lo que es lo mismo,

la metodologia Mobile-learning, la entrevistada 4 desde su posicion como profesora de
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ESPA, mantiene que, aunque los primeros dias supusieran un proceso lento de
adaptacion, si que funcionaria. Ademas, la maestra afiade que el alumnado hace uso del
movil en el aula e interacttan con ella haciendo videos, fotos..., y afade que el M-
Learning podria ser una herramienta eficaz de aprendizaje en Educacion de Adultos,
aunque a ella le parezca complicado, dada su escasa relacion con las tecnologias.

Para concluir, en cuanto al acceso a la informacion y a la cultura en general, la
maestra afirma que la mayoria del alumnado necesita ayudas bésicas para, por ejemplo,
pagar el alquiler y los materiales escolares de sus hijos/as, por lo que no les puede obligar
a comprar un movil, apareciendo de nuevo la brecha digital. Como consecuencia, a partir
de Iniciales 1l y ESPA les ofrecen en el centro asistir al taller de informatica, pero no
sucede asi con el alumnado de Iniciales I.

A esta brecha digital se afiade principalmente la brecha de género, tan acuciada de
la cultura rifefia, cuando las propias alumnas te cuentan que es el marido o la familia
quienes las limita a asistir a clase. Las entrevistadas manifestan que las tradiciones de esta
cultura retrasan o imposibilitan el empoderamiento de las mujeres rifefias y van saliendo
adelante cuando van a estudiar porque se han quedado viudas, se han divorciado o tienen

hijos pequefios.

[.../ hay mucthas que no quieren. Hay otras que no quieren que la familia sepa qie esta
Viniendo... o que... bueno, ‘mi marido sabe que vengo, pero no quiero giue (o sepa mi
suegra’ ... 7enemos de todo. (entrevistada 1)

[.../ las costumbres stempre, mds en ellas, es que las mujeres estan edicadas para estar

en casa, cocinar, lavar, guisar, planchar...es la cultura de aqui de esta zona, de la zona

de Guelaya y del Rif, es que el marido es el que compra, por eso algunas miyjeres no

conocen (o que es la moneda, porque estan en casay el es el que se encarga de traer el
Ssumamistro. (entrevistada 3)

Entonces afirman que con el aprendizaje y acceso de las nuevas tecnologias podria
cambiar esta situacion, porque ellas tienen mucho interés en superarse y mejorar su
calidad de vida. Al mismo tiempo que obtienen su certificacion oficial al finalizar cada

una de las etapas (Ensefianzas Iniciales |1 y ESPA).

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos del segundo grupo focal

realizado con el alumnado del Barrio de la Victoria de nivel 1 basico.
4.2.3. Grupo focal 2

La entrevista dura una hora aproximadamente y el grupo lo conforman 8 mujeres

y 1 hombre de cultura rifefia, de edades comprendidas entre los 30 y 45 afios, los cuales
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se encuentran en el tercer trimestre del curso y, aunque a la mayoria le cuesta expresarse
en espafol, lo entienden muy bien. Algunas lo “chapurrean” y otras lo hablan

medianamente bien. A esto se afiaden las siguientes caracteristicas:

- Son familias que viven en Melilla en el Barrio de la Victoria, Barrio de la Libertad
(antiguo Calvo Sotelo), Barrio del Real y Minas del Rif y provienen de las zonas
de Yasinen, Zaio (Oujda), Rabat, Nador y Farhana, en general.

- La mayoria no tienen estudios, a excepcion de dos mujeres que han estudiado
anteriormente en Marruecos, Y el nivel socioeconémico del grupo es bajo.

- Ante los motivos por los que no han podido estudiar antes, se presentan varios:
a) No se encontraban en Melilla y aqui sienten la necesidad de esforzarse en

aprender para ayudar a sus hijos/as.

b) Vivian en el campo, el colegio resultaba estar muy alejado de su hogar y a los
padres les daba miedo que fueran solas.

c) El matrimonio en Melilla y el ser madres las llevan a tener que dedicarse al
cuidado de los hijos y del hogar, pero cuando los hijos crecen ellas necesitan
avanzar.

d) Los padres no tenian estudios y tampoco querian que ellas estudiaran, les
obligaban a aprender las tareas del hogar.

- En algunos casos, la familia de la mujer la obligan a casarse con su primo, ella
siente la presion del marido y la familia de forma negativa y no la apoyan en su
formacion. Por tanto, el no salir de casa, no haber tenido unos estudios basicos y
no saber leer ni escribir son motivos que la llevan a la depresion. Esto hace que
algunos miembros de la familia la anime (la hermana) a estudiar y aprender para
sentirse mejor y poder superarla.

- Salir a la calle para realizar cualquier tarea diaria, como la compra en cualquier
establecimiento, hace que quieran aprender a leer y conocer el valor de las cosas
porque no saben diferenciar lo que es caro de lo que es barato. No conocen el
valor de la moneda, ni el euro ni el dirham, porque el marido/padre es quien lo
suele manejar.

- En general, las mujeres no quieren que sus hijas pasen por lo mismo que pasaron
ellas en su infancia, quieren que estudien y sean personas de provecho. Algunas

incluso no quieren que las ayuden en las labores del hogar.
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En otros casos, en cambio, los maridos también asisten a clase o las animan a
asistir a clase.

Una minoria no tiene hijos y comentan tener mas tiempo para estudiar y avanzan
mas réapido en el aprendizaje.

Las que si han estudiado en Marruecos, saben arabe y franceés, y se ayudan del
traductor de Google para aprender el vocabulario en espafriol.

Algunas mujeres permanecen hasta 3 afios en nivel basico, hasta que, por
obligacion, pasan a nivel intermedio.

Algunas mujeres llevan mas de 20 afios en la ciudad y no son capaces de hablar
en espafiol, suelen rodearse de los vecinos que hablan tamazight y en casa también
lo hablan, entonces no avanzan. Otras, sin embargo, se casan con hombres nacidos
en Melilla y solo hablan espariol en casa, comenta que €l y sus hijos solo hablan
en espafiol, pero son la minoria.

En general, les resulta mas facil aprender lengua que matematicas, aunque hay
alguna excepcion, y de lengua les resulta mas dificil la expresion oral y las
conjugaciones verbales, ademas de no distinguir bien las vocales e-i.

En general, la percepcion hacia el uso del movil y la alfabetizacion digital es muy
positiva, ya que tienen una actitud de interés hacia las tecnologias y piensan que
les ayudaria conocer mas sobre ellas.

Todas las mujeres -menos una- tienen movilesy lo utilizan a diario. EI motivo por
el que una mujer no tiene movil es porque reconoce no saber utilizarlo, pero
demuestra una actitud positiva a que le ensefien a hacerlo.

Ellas son conscientes de la brecha digital en la que viven, que no tienen toda la
informacion a su alcance, como la mayoria de las personas, y comentan que
quieren aprender a utilizar internet, el mdvil y las aplicaciones para conseguir esa
igualdad en la sociedad. Afirman que tienen mucho trabajo en casa, pero disponen
de una a dos horas por la tarde para ponerse a estudiar.

Después de explicarles el concepto de interculturalidad, muestran una actitud
positiva hacia el intercambio cultural y dicen practicarlo entre los vecinos, en clase
con la maestra, etc. Alguna mujer aclara que, en cuanto a la religion, si hay que

respetar la de cada uno.
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Una vez finalizadas nuestras intervenciones en el centro, tanto la directora como
las docentes se ofrecen a solventar cualquier duda que nos surja durante el desarrollo del

estudio, lo que facilita nuestra labor investigadora en todo momento.

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Para tener una vision global de la alfabetizacion de adultos, es necesario en primer
lugar, relacionar el contexto transfronterizo de la ciudad con el fendmeno migratorio y
las relaciones entre culturas que existen en la actualidad, de las cuales se centrara la
atencion en la cultura musulmana y de forma especifica en la cultura rifefia de la zona
noreste de Marruecos, siendo una de las caracteristicas de la poblacién inmigrante que
Ilega a nuestros barrios. A continuacion, se desarrollara una comparacion entre el &ambito
no formal y formal, con el objetivo de conocer los aspectos mas relevantes y su relacion

con algunos aspectos tedricos, y finalmente se expondran las conclusiones del estudio.
Inmigracién y relacion entre culturas

A diferencia de Beltran (2010), que estudiaba la poblacion analfabeta de la zona
de Tanger-Tetuan (Marruecos) cercana a Ceuta, la poblacion inmigrante objeto de estudio
se centra en la zona del Rif méas cercana a la ciudad de Melilla, pero con unas
caracteristicas muy similares, coincidiendo con este autor en que desde los 30-35 arfios la
mayoria de la poblacion femenina que proviene de las zonas rurales es analfabeta en su
lengua materna, que en este caso es el tamazight.

Es por este motivo que la integracion en la ciudad de la poblacion rifefia, en
concreto de las mujeres, es casi nula los primeros afios de residencia. Su llegada se
produce principalmente por razén de matrimonio o por reunificacion familiar —si el
marido trabaja en la ciudad- dedicandose en exclusividad a las labores del hogar y al
cuidado de los hijos. Es aqui cuando el término multiculturalidad aparece, ya que la
relacion con el resto de culturas practicamente no existe. En cambio, hay muchos casos
de mestizaje, en los que se celebra el matrimonio musulman con una persona autéctona
de la ciudad, entonces si existe interculturalidad, puesto que hay un intercambio de
culturas, la espafiola y la rifefia. Como bien explicaba Eguren (2004), si se trasladan de
zonas rurales, se acoplan al nuevo lugar conservando sus costumbres, intentando
encontrar un hogar que se asimile al anterior.

A medida que pasa el tiempo, surgen cada vez mas necesidades derivadas de la

falta de conocimiento de la lengua de acogida, generadas frecuentemente en el contexto
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escolar de los hijos, en las relaciones con las instituciones y/o centros de sanidad y en la
busqueda de trabajo en algunos casos, lo que lleva a las mujeres a querer formarse,
estudiar y aprender la lengua y cultura espafiola, ya sea en asociaciones o de manera
formal en el Centro de Educacion de Personas Adultas. Cuando el CEPA detecta estas
necesidades de la poblacion inmigrante, se ve en la obligacién de adaptar el curriculo a
este alumnado, puesto que no alcanzan los estandares de aprendizaje evaluables descritos
en este, una problemaética que solo puede ocurrir en un contexto transfronterizo como el

nuestro.

Alfabetizacion de adultos

A pesar de existir una oferta amplia de alfabetizacion de adultos en la ciudad, se
corresponde mas concretamente con la ensefianza de la lengua espafiola en diferentes
organismos. La mayor oferta proviene de asociaciones y ONG que velan por los intereses
y derechos humanos de este colectivo en riesgo de exclusion social, pero no se rigen por
una estructura curricular como ocurre en el CEPA, puesto que se corresponde con la
ensefianza no reglada llamada PEALC en este centro. Por lo que la principal diferencia
entre los ambitos no formales y el formal estd en la oferta educativa, mientras en las
entidades ofrecen la ensefianza de la lengua y cultura espafiola, en el CEPA no solo
ofertan PEALC -donde en general solo derivan a personas con unos estudios minimos-
sino que de forma primordial estas personas -la mayoria analfabetas en su lengua materna-
acceden a Ensefianzas Iniciales, lo que conlleva una formacidn desde la base del sistema
educativo, es decir, no solo aprenden lengua, sino también matematicas, ciencias sociales
y geografia, orientacion profesional e incluso inglés a partir del nivel 1 intermedio.

Cuando la maestra del CEPA comenta que el principal tapon lo tienen en el nivel
intermedio, se debe a dos factores: 1) las personas que permanecen hasta 3 afios en el
nivel basico -algo que han tenido que limitar porque antiguamente permanecian hasta 5
afios sin obtener ningun resultado- y después pasan obligatoriamente a nivel intermedio
y, 2) las personas que se matriculan directamente en nivel intermedio porque ya tienen
es0s conocimientos basicos que han adquirido en otras entidades/asociaciones, como en
el caso de Melilla Acoge. Lo que conlleva que el nivel intermedio se colapse y existan
largas listas de espera.

Partiendo de aqui, légicamente las diferencias surgen de la organizacién de la
ensefianza, como podemos ver en la tabla 3, al ser esta no reglada (haciendo referencia a

la Asociacion Melilla Acoge), por un lado, y reglada por otro, resaltando sobre todo la
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composicion de las clases (por géneros vs mixtas), los horarios y la duracion semanal,
siendo esta una de las dificultades de la Asociacion, por no poder dedicar méas tiempo a
estas ensefianzas.

A estas diferencias se suma la formacion de los profesionales que se dedican a
este sector, Educacion Social en el &mbito no formal y Educacion Primaria (antiguo
Magisterio) en el formal. Claramente el enfoque de las diferentes carreras — o Grados en
la actualidad- es eminentemente social, en caso de la educadora, y eminentemente
didactico, en caso de la maestra. Hay que recalcar la diferencia de edad entre ambas (26
y 58 afios respectivamente), lo que quiere decir que se formaron con planes de estudios
muy distintos, que incluso hoy en dia no guardan relacion, pero ambas tienen salidas
profesionales® relacionadas con la Educacion de Adultos, siendo en cada caso:

a) En Educacion Social, se dividen por grandes areas de insercion laboral:

- Area sociocultural y socioeducativa: animacion, ludotecas, etc.

- Area de marginacion social: instituciones penitenciarias, programas de

prevencion...

- Area de insercion sociolaboral: escuelas taller, PCPI...

- Areade género: maltrato, asociaciones de promocion y proteccion de la mujer.

- Area de adultos y personas mayores: residencias, EPA, hogares de jubilados. ..

- Area de atencion a los inmigrantes y refugiados.

En el plan de estudios se contempla la Educacion Permanente de adultos, asi como
la Diversidad e Inclusion Social, y se ofertan como asignaturas obligatorias de 6
créditos, entre otras muchas relacionadas con el ambito social.
b) En Educacion Primaria, en los siguientes centros:
- Centros de educacion permanente.
- Ludotecas.
- Servicios educativos en centros sanitarios.
- Centros socioculturales.
- Centros penitenciarios.
- ONG.

8 Consultadas a fecha de 20-06-2019 en la web de la Universidad de Granada: grados.ugr.es
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Sin embargo, analizando el plan de estudios de este Grado, no encontramos
ninguna asignatura especifica para educacién de adultos, centrandose la

ensefianza en la Educacion Primaria (alumnado de 6 a 12 afios).

Tras este hallazgo en plena investigacion, se pregunta a diferentes profesores
universitarios respecto a la ensefianza de algin contenido relacionado con adultos y la
respuesta es taxativa: no se hace referencia ni en Psicologia, ni en Didactica de ninguna
materia instrumental, ni siquiera en Recursos Didacticos y Tecnoldgicos.

He aqui la causa de una de las mayores dificultades que se encuentran maestras y
maestros cuando llegan al CEPA: deben aprender a elaborar sus propios materiales y
adaptar las programaciones didacticas con ayuda de otros compafieros/as ya
experimentados/as en la materia, ademéas de la busqueda continua de materiales en
internet y libros de texto, que, por regla general, tampoco estan adaptados al alumnado
adulto. De ahi que tanto personal docente como directivo comente que realizan un arduo
trabajo relacionado con las diferentes adaptaciones que elaboran para su alumnado, las
programaciones a inicio de curso y las adaptaciones de lecturas para adultos durante el
mismo, entre otras.

Continuando con el personal docente, también existen diferencias en cuanto a la
metodologia que utilizan en sus clases, destacando los que conocen la lengua tamazight
de los que no, ya que esto es una clara ventaja respecto a los demaés. Tanto en el caso de
la educadora social como el de la maestra, ambas conocen dicha lengua, lo que les facilita
la labor docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la comunicacién con su
alumnado.

Respecto a los contenidos que imparten en el aula, las diferencias son abismales,
ya que, como he comentado anteriormente, los contenidos curriculares estan divididos
por ambitos (ver tabla 3), son mucho méas amplios y completos que los no curriculares,
ademas de estar muy bien estructurados, algo que no ocurre en el &mbito no formal,
trabajando principalmente la lengua por centros de interés, o lo que es lo mismo, por areas
teméaticas. Como consecuencia, el alumnado demanda més contenidos matematicos,
conocer el valor del euro y su aplicacién préactica en el dia a dia.

Una de las similitudes que encontramos en los dos ambitos, es la falta de recursos
materiales que hay en las aulas, en concreto relacionados con las tecnologias: ordenadores
obsoletos y escasos y ausencia de pizarras digitales, lo que lleva a los profesionales a

tener que acudir a proyectores y pantallas para ilustrar sus clases. Esto también supone
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un menor coste para los centros/asociaciones, ya que disponen de un presupuesto limitado
por quienes les proveen las ayudas. En el caso de la Asociacion Melilla Acoge, depende
de las subvenciones de la Ciudad Autonoma -por concurrencia competitiva-, y en el caso
del CEPA, de la Ciudad Autonoma y el Ministerio de Educacion (actual MECD) -por
asignacion de recursos-.

Los recursos limitados, restringen también la practica docente y con ello la ensefianza de
la competencia digital que exige el curriculo, dato muy importante para que tengan en
cuenta las instituciones educativas. Lo mismo ocurre en la ONG con la ensefianza de la
alfabetizacion digital, que es practicamente inexistente.

Por otro lado, otra de las dificultades encontradas en los dos ambitos es la
competencia desleal de la Administracion, que genera numerosas fluctuaciones en el
alumnado a lo largo del curso escolar. Esto es debido a la oferta de los planes de empleo
-con la creacidn de puestos de trabajo temporales- que realiza la ciudad cada afo, asi
como otros cursos becados del INEM de carécter obligatorio. La mayoria de las personas
matriculadas en el CEPA o en la Asociacion, reciben algun tipo de ayuda (por desempleo,
alquiler de vivienda, por familia numerosa, etc.), lo que les obliga a acudir a estos cursos
0 planes -originadas por necesidades economicas- y como consecuencia produce el
abandono de los estudios que estan cursando. Esto obliga a los centros a tirar de la lista
de espera para ocupar las plazas que quedan libres con el fin de llegar a toda la poblacién
posible, lo que les supone a los docentes continuas paradas, retrocesos y adaptaciones de

contenido -curricular o no- durante el curso.

Tabla 3

Caracteristicas de la alfabetizacién de adultos en la ciudad de Melilla

Ambito no formal

Ambito formal

Diferencias

1.

Organizacion de la
ensefianza

No reglada

3 niveles: basico, intermedio y
avanzado

Contenido no curricular
Ensefianza de lengua y cultura
espafiola

Horario de tarde
2 h/semana

Reglada

2 niveles adaptados: nivel 1
béasico e intermedio y nivel 2

Contenido curricular
Ensefianza de 3 &mbitos (CCM,
CTSyDIPL) y PEALC (e. no
reglada)

Horario de mafiana y tarde
12h/semana
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2. Formaciony

metodologia docente  Educadora social Maestra de Primaria
(enfoque social) (enfoque didactico y
pedagbgico)

Derivados del MECD
3. Falta de dotacion de Derivados de la CAM
recursos
Fiestas de convivencia en el
4. Integracion Espacios de convivenciaconla aula
sociedad de acogida

) ) Certificado de titulo oficial
5. Diploma final Certificado de asistencia y
aprovechamiento

6. Alumnado Gran demanda: largas listas de espera
Pruebas iniciales de nivel y entrevistas personales
Asistencia/Participacion 98% femenina
Alumnado marroqui de cultura rifefia
Brechas muy acuciadas: de género, educativa

[%2]
E 7. Docentes y Vocacion docente
-;‘—} colaboradores/ Talleres educativos durante el curso
GE) voluntarios Actividades interculturales en el calendario
(%]
8. Recursos Material escolar basico

Uso de pizarras, proyectores y pantallas
Ordenadores obsoletos y escasos

9. Dificultades Con la Administracién: competencia desleal

Fuente: elaboracion propia

Brechas

Por consiguiente, después de analizar la informacion anterior, se pueden percibir

tres tipos de brechas, que se producen en el siguiente orden:

1. De género: particularmente en el alumnado femenino adulto (el 98% de los
participantes), cuyo origen se encuentra en la infancia de las mujeres rifefas,
debido al marcado pensamiento patriarcal de la familia, en el que, coincidiendo
con Beltran (2010), su escolarizacion se vio condicionada por diferentes motivos,
entre ellos el analfabetismo de padres y madres, la lejania de la escuela y la
escasez de recursos economicos familiares.

2. Educativa: por considerar la educacion de la mujer como un factor negativo para
la familia o el matrimonio, desvalorizando su formacion intelectual y dando mas

importancia al aprendizaje de las labores domésticas. En la actualidad, la brecha
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educativa también nace de las dificultades econdmicas, cuando el alumnado
antepone en sus preferencias trabajar o acudir a cursos becados por esta razon.

3. Digital: la falta de recursos econémicos también genera la brecha digital, debido
al coste que supone la adquisicién de cualquier recurso informatico o digital,
como ordenadores, tablets y smartphones, y la contratacion de Wifi para el hogar,

que la mayoria de las familias no pueden sufragar.

Cada una de estas brechas propicia que este colectivo sufra una triple
discriminacién -mujer, inmigrante y pobre-, sea cada vez mas vulnerable y el acceso a la
cultura y a la informacion sea menos asequible. Por tanto, que en los centros educativos
no se desarrolle la competencia digital en todo su esplendor, supone el desconocimiento

en el manejo de las TIC y, asimismo, el aumento de la brecha cultural y digital.
Alfabetizacion/Educacion digital

En concordancia con los tres niveles de alfabetizacion digital que propone Abad-

Alcala (2014), el desarrollo de esta se ve mermado al complicarse el primer nivel:

1. La competencia digital: como se acaba de comentar, su practica es casi nula en

los centros de ensefianza de adultos/asociaciones y el acceso a las aulas de
informatica estd muy limitado. Por un lado, en el CEPA solo disponen de una hora
libre para su uso, Yy, en el caso de Melilla Acoge, los ordenadores son utilizados
exclusivamente por los trabajadores y voluntarios.

2. El uso digital: este segundo nivel se ve afectado por el primero, ya que el uso de
los moviles es exclusivamente personal. En cambio, en la intervencion préactica
con el alumnado de Melilla Acoge, la mayoria del alumnado demuestra unas
actitudes muy positivas en el uso del movil e internet con fines educativos y
culturales, ocurriendo lo mismo en el grupo focal del CEPA, cuyas alumnas
demandan la ensefianza de la educacion digital con el fin de conseguir una
igualdad real y efectiva con el resto de la sociedad.

3. Latransformacion digital: que en este caso no se da, y de alcanzarla implicaria un

cambio social y la respuesta a nuestros objetivos, disminuyendo asi la triple

brecha.

A pesar de los problemas planteados, la mayoria del alumnado posee teléfono
movil -con mayores 0 menores prestaciones-, a excepcion de una minoria (un 2% aprox.),

por lo que la incorporacién de la metodologia M-learning, si seria posible con las
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condiciones adecuadas (principalmente conexion Wifi, puesto que la mayoria no dispone
de datos maviles), lo que podria acelerar el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que esta
metodologia incluiria también el desarrollo de la autonomia personal y por tanto, del
aprendizaje fuera del aula.

Diferencias Semejanzas

del alumnado:
demanda

Escasa formacién
docente

scasez de
recursos digitales
y rrthhen NTIC

Brecha dj gital

el Contra

Figura 2. Percepciones de la Educacion Digital entre el ambito formal y no formal en
alfabetizacion de adultos. Elaboracion propia

Como podemos observar, las percepciones hacia la Educacion Digital son muy
similares en los dos ambitos (ver figura 2), a diferencia de las actitudes que muestran las
docentes a favor y en contra de la incorporacion de la alfabetizacion digital en el aula,
aunque ambas son conscientes de los avances que supondria para el alumnado. Estas
discrepancias tienen mucho que ver con la edad de las informantes y su relacion con las
tecnologias. Al mismo tiempo, hay que insistir en la necesidad de formar a los docentes
en competencias digitales/TIC para el buen desempefio docente en el aula en esta area y
cumplir con los objetivos del curriculo.

Si bien, de acuerdo con Magro (2018), la educacién digital conduce al
empoderamiento del alumnado y, en este caso, de las mujeres rifefias, afiadiendo su
incorporacion a la ciudadania activa y propiciando, por tanto, su autonomia e integracion
en la sociedad de acogida, algo en lo que estan de acuerdo tanto el personal directivo y

de coordinacion como las docentes y alumnas.
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6. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA INVESTIGADORA

Las conclusiones del estudio se realizaran siguiendo el orden de analisis de este,
dando respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

En relacion con el objetivo 1: “Conocer la situacion actual de la alfabetizacion de
adultos en la Ciudad Auténoma de Melilla a través del analisis de dos centros de
ensefianza, de los &mbitos formal y no formal, para tener una vision global de la misma”

encontramos que:

1. Aunque hay algunas diferencias muy marcadas en los dos &mbitos, existen méas

similitudes, siendo las mas destacadas:

= Las caracteristicas, necesidades y demandas del alumnado; suponiendo una continua
adaptacion de los centros educativos y asociaciones;

= Brechas de genero y educativas derivadas de la cultura rifefia y de niveles
socioecondémicos bajos;

= Profesionales dedicadas a este tipo de ensefianza con una clara vocacion docente, ya
sean educadoras sociales 0 maestras;

= Realizacion de talleres educativos durante el curso escolar con una doble finalidad:
informativa y formativa;

= Realizacion de actividades interculturales durante el calendario escolar, ya sean fuera
o0 dentro del aula, para conocer la cultura de la sociedad de acogida y mejorar su
integracion;

= Colaboracion de otras entidades/instituciones/voluntarios con este colectivo;

= [Escasos recursos materiales que se pueden resumir en: material escolar basico,
recursos informaticos escasos y obsoletos y ausencia de recursos digitales;

= Recursos didacticos de elaboracion propia por escasez de materiales de
alfabetizacion adaptados al alumnado adulto. Si existe mas material relacionado con
la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. Dificultades en el &mbito no formal
para reconocer las diferencias entre alfabetizacion y ensefianza del espafiol.

= Escaso conocimiento sobre la educacion digital por parte de las docentes y, por
consiguiente, desconocimiento de herramientas digitales educativas y dificil acceso

a la cultura y la informacion por parte del alumnado.

3. Existe una falta de coordinacion entre las instituciones gubernamentales, los

organismos educativos 'y la  Administracion, puesto que los centros
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educativos/asociaciones sufren continuas fluctuaciones de alumnado a lo largo del curso

escolar a causa de esta falta competencial.

4. Ausencia de formacién docente en alfabetizacion de adultos en los grados de
Educacion Primaria, un dato paraddjico al estar contemplada como una salida profesional
para muchos docentes. Esto requiere una modificacion/revision del Plan de estudios de la
Universidad de Granada planteado por la ANECA, en las universidades de Granada,
Ceuta y Melilla donde estd implantado y cuyas caracteristicas contextuales son muy

similares.

5. Se atiende a la diversidad del 100% del alumnado, en el &mbito formal y en el no
formal, lo que supone que en el contexto de la educacién de adultos no existen
discriminaciones por razon de sexo, edad, raza, discapacidad, nivel socioeconomico,

profesion o cualquier otra.

En relacion con el objetivo 2: “Indagar en las percepciones, actitudes y opiniones,
de los centros educativos y los docentes sobre la educacion digital para, posteriormente,

contribuir a la e-inclusion de los colectivos mas vulnerables”, podemos afirmar que:

1. Los centros educativos/asociaciones tienen una buena predisposicion hacia la
incorporacion de la alfabetizacion digital en las aulas, siempre y cuando se les dote de los
recursos materiales y humanos necesarios. En general, las actitudes de las docentes son
positivas y aungue encontramos argumentos a favor y en contra de la
alfabetizacion/educacion digital, ambas coinciden en el avance que supondria en la

ensefianza de adultos.

2. La percepcion del alumnado es abrumadoramente positiva, ya que es consciente
del adelanto que supondria en su aprendizaje y lo perciben como una necesidad para

equipararse al resto de la sociedad.

3. El desarrollo de la competencia digital recogida en el curriculo, dentro de la
ensefianza reglada, es casi inexistente debido a la falta de dotacién de recursos digitales
por parte de las instituciones gubernamentales. En el &mbito no formal sucede lo mismo,
es muy dificil formar en alfabetizacion/educacion digital sin estos recursos,
principalmente conexion Wifi, y de forma secundaria y no menos necesaria, pizarras

digitales y tablets/smartphones.
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4. Se podria paliar esta dificultad con la incorporacion de puntos Wifi en los centros
educativos y asociaciones para dar acceso a la informacion y la cultura a este colectivo,

y asi contribuir a la e-inclusion y la mejora de la ensefianza en la alfabetizacién de adultos.

5. Con el fin de mejorar la formacion de los docentes en el &mbito de las TIC y la del
futuro alumnado, se debe considerar la incorporacion de una nueva mencion en el Plan
de estudios del Grado de Primaria en “Educacion Digital”, dado que es una necesidad en
la actualidad.

Prospectiva investigadora

Los resultados de esta investigacion, a nuestro juicio, consideran la importancia
de la coordinacién entre las administraciones publicas, las diferentes instituciones
gubernamentales (en este caso la CAM y el Ministerio de Educacion), el CEPA, las
diferentes asociaciones y ONG de la ciudad, y la poblacion implicada, para conseguir una
Educacion Permanente de calidad en cualquier ambito educativo y, por ende, unas
acciones formativas satisfactorias.

Al mismo tiempo, siguiendo lo expuesto en las conclusiones anteriores, se
perciben diversas necesidades para cubrir la escasez de recursos didacticos y materiales
existentes en educacion de adultos de origen marroqui, asi como su especializacion

metodoldgica en didactica y educacion digital dirigida a este colectivo.

Con este propdsito, se proyectan las siguientes lineas de investigacion que abren

nuevos caminos Yy posibilidades de mejora en este campo:

1. Larealizacion de un analisis de caracter cuantitativo sobre los recursos (humanos,
materiales, didacticos y economicos) del ambito de la alfabetizacién de adultos en la
ciudad de Melilla, con el objetivo de complementar y completar nuestro estudio.

2. El andlisis en profundidad del ambito no formal, cuantificando las asociaciones y
ONG que dan respuesta a esta problematica social, asi como el contenido y metodologia
aplicada en sus aulas y los recursos didacticos empleados.

3. El andlisis en profundidad de los contenidos curriculares de las Ensefianzas
iniciales del CEPA, con el objetivo de comprobar la adaptacion de estos a las
caracteristicas particulares de la poblacion rifefia, para proceder a la elaboracion de una
guia didactica que sirva de base a los docentes que imparten estas ensefianzas.

4. La elaboracion de material didactico digital especializado en alfabetizacion de
adultos analfabetos en su lengua materna y/o en la lengua espariola, que se base en las

principales materias instrumentales (lengua, matematicas y sociales) y la creacién de una
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nube/web donde incorporar estos materiales con el fin de estar a disposicién de cualquier
profesional que se dedique a la ensefianza bésica, formal o no formal, de adultos
inmigrantes, principalmente de origen marroqui.

5. El desarrollo de una nueva metodologia mixta, innovadora e inclusiva que ensefie
de forma simultanea la alfabetizacion tradicional y la alfabetizacion digital en el aula, con
el fin de disminuir la brecha digital y educativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de las entrevistas.

Introduccion:

Esta entrevista serd grabada con el consentimiento del/a informante, respetando su anonimato en todo
momento. Con esta investigacion se contribuird a la mejora de la calidad de la ensefianza de adultos
inmigrantes en riesgo de exclusion social. Se ruega total sinceridad a la hora de contestar las preguntas y
asi conocer la realidad de la cuestién, con el fin de ayudar a los profesionales que os dedicdis a esta tarea.

- Docentes:

BLOQUE I: ASPECTOS GENERALES.

1. Hablame sobre ti: formacion, trabajo, motivaciones...
2. ¢Qué conoces sobre la educacién digital?
3. Ventajas e inconvenientes de la alfabetizacion digital.

BLOQUE Il: LABOR DOCENTE.

4. (Qué metodologia utilizas en tus clases?
5. ¢ Utilizas recursos digitales en tu programacion?
6. ¢Crees que el uso del mévil en el aula como una herramienta eficaz de aprendizaje? ;Por qué?

BLOQUE I11: ALUMNADO.

7. Cuéntame tu experiencia y percepciones sobre el alumnado.

8. ¢Con qué dificultades te has encontrado en el aula? ¢y fuera de ella?

9. ¢Compartirias tus programaciones en una nube comdn para profesionales de tu &mbito? ¢ Al igual
que podrias beneficiarte ti del trabajo de otros compafieros?

10. Propuestas de mejora en la alfabetizacién de adultos.

- Coordinacién/Direccion:
BLOQUE I: ASPECTOS GENERALES.

1. Hablame sobre ti y el puesto que desempefias en la Asociacion/Centro. ¢Qué te motiva a
trabajar en este ambito?

2. Hablame sobre la Asociacion/Centro, qué objetivos persigue y cuales son sus areas de
intervencion. Cuéntame mas sobre el area de educacién/organizacion y gestion del Centro.

3. Caracteristicas y participacion de Ixs usuarixs/ alumnado. ;Existen diferencias entre hombres y
mujeres?

BLOQUE II: ALFABETIZACION/EDUCACION DIGITAL.

4. ¢La Asociacién/Centro dispone de recursos digitales?

5. ¢Crees que el uso de ordenadores, tablets y smartphones son una herramienta eficaz para el
aprendizaje?

6. Ventajas e inconvenientes de la alfabetizacidn digital.

BLOQUE I11: SUBVENCIONES DE LA CIUDAD AUTONOMA Y PROPUESTAS DE MEJORA.

7. Subvenciones y ayudas relacionadas con los recursos humanos y materiales.
8. Propuestas de mejora en la Asociacion y el area de educacién/para el Centro.
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Anexo 2: Guia de entrevista del grupo focal.

Introduccion:

Esta entrevista sera grabada con el consentimiento de las/os informantes, respetando su anonimato en todo
momento. Con esta investigacion se contribuird a la mejora de la calidad de la ensefianza de adultos
inmigrantes en riesgo de exclusion social. Se ruega total sinceridad a la hora de contestar las preguntas y
asi conocer la realidad de la cuestion, con el fin de ayudar al alumnado a encontrar sus verdaderas
motivaciones para aprender y, especialmente a las mujeres, para contribuir a su empoderamiento y
autonomia personal.

- Alumnado
BLOQUE I: ASPECTOS GENERALES.

1. Hablame sobre ti: de donde eres, qué edad tienes, donde vives, si tienes hijos, estudios, etc.
2. Motivos por los que empezaste a estudiar ahora y no antes.
3. Contenidos que quiere aprender. Qué le resulta mas facil y dificil.

BLOQUE Il: EDUCACION DIGITAL E INTERCULTURALIDAD.

4. ;Qué conaces sobre la educacion digital? ¢ Tienes movil, tablet y/o ordenador?
¢ Te gustaria realizar actividades en clase a través del movil? ;Y en casa? ;Tienes internet en el
movil? ¢ Y wifi en casa?

5. ¢Qué actividades interculturales realizais en clase? ¢ Creéis que en la ciudad hay multi- o inter-
culturalidad?

BLOQUE Ill: PROPUESTAS.

6. ¢Te gustaria que las clases fueran diferentes? ;Qué cambiarias y por qué? ¢ Qué no cambiarias?

7. ¢Te gustaria recibir formacion de cdmo utilizar el mévil para avanzar en el aprendizaje de forma
autonoma fuera de clase? ¢ Y que la profesora te facilitara sitios web, bancos de recursos y un blog
donde seguir aprendiendo?
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Anexo 3: Listado de categorias y codigos del estudio.

Categorias Cadigos Color
Formacién Docente FD Sub. Amarillo
Subcategoria: )
Formacion en NTIC FNTIC F. Oro, Enfasis 4
Experiencia laboral EL Sub. Verde lima
Motivaciones Mot Sub. Turquesa
Conocimiento sobre Educacion  CSED Sub. Rojo
Digital
Subcategoria:

Puesta en practica de la PPED F. naranja, énfasis 2
educacion digital

Brecha Digital BD Sub. Azul
Recursos Materiales RcM Sub. Azul marino
Subcategorias:

Recursos Obsoletos RcO F. azul oscuro
Escasez de recursos EscR Sub. Naranja
Recursos digitales RcDig Sub.Verde claro
Recursos humanos RcH F. rosa claro
(Personal e instituciones)

Contenidos Didacticos CD Sub. verde
Ventajas de la alfabetizacion V-ALF-DIG Sub. Gris 50%
digital

Subcategoria:

Inconvenientes de la IN-ALF-DIG F. Parpura
alfabetizacion digital

Demandas Dem F. verde

Intereses de las Mujeres IntMu F. Rojo oscuro
Propuestas de Mejora ProMe F. rosa
Caracteristicas del alumnado CaracAL F. azul

Uso del mévil UsoMv Sub. Azul claro
Subcategoria:

Problemas uso del movil Prob-UsoMv Sub. Marrén oscuro
Dificultades DIF Sub. Azul grisaceo

(Dividir en aula,
administracion, CEPA)
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Metodologia Docente METOD Sub. Pdrpura
Subcategoria:

Justificacion del uso del Just-us-Ta F. azul énfasis 5
Tamazight

Nueva metodologia mixta NMETMIX F. marron
Subcategoria:

Ventajas metodologia mixta V-MET-MIX Sub. Fucsia
Inconvenientes metodologia

mixta IN-MET-MIX Sub. Marrén claro
Nube comdn para las NuCoPro F. rosa fucsia
programaciones y UDs

Brecha de género BG F. verde oscuro
Subcategorias:

Brecha digital de género B-DIG-G F. verde claro 40%
Empoderamiento de las EmpM Sub. oliva
Mujeres

Niveles de ensefianza NivEn Sub. Oro

Motivos por los que el Mot-Al-No-Es F. amarillo
alumnado no estudia antes

Educacion de Personas Adultas  EPA Sub. Verde oscuro
Subcategoria:

Visién del &mbito no formal

Visién del &mbito formal Vis-No-F Sub. Violeta

Vis-F

Sub. Gris 25%




