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INTRODUCTION

Serve this research not only to think, but rather to act. We are in the era of
computers, is so fundamental to understand the evils and benefits of those in
Education and Education Portuguese. Urge students to realize that these days
need to have the tools of the future in their possession. Not interested in

information about the schools if students can not use these resources.

Today's challenges, we believe, are certainly more demanding than
yesterday, because the expansion of education, better living conditions and
increase the level of literacy of the population, the school put on a higher current

requirement, we teachers must have to respond.

The emergence of computer and its massive use by society, has also led to
school one adaptive change, the inclusion of interactive technologies in education

and the development of pedagogical practices.

Come this way our work, therefore, little aware of the application of
computer in their teaching / teaching, we are induced on the need to develop and
implement a work, which allowed us to evaluate the advantages and
disadvantages of the education and training of young (CEF) in the area of
information technology, and whether the courses (CEF) in general or not they

develop high levels of academic certification and qualification of the population.

17




Tese de Doutoramento

The challenge for us, directed us to the need to deepen our knowledge of
authors and thinkers, who gave us learning theories considered always present in
any work related to education, as well as we need to realize how important it is the

use of information technology in learning.

Collaboratively and using the methodology of case study, we made the
implementation of the project (field work), with the target population consisted of 66
students, of whom 50 are from the School of Lagares da Beira 3 and class groups
16 are the School of Cordinha. In total participated in this study 28 teachers, of

which 19 are from the School of Lagares da Beira and 9 of the School of Cordinha.

During this work has a theoretical approach and part of the investigation.

In the first part - Theoretical framework - intended to present the current

state of education that serves as a pillar of the problem to investigate.

In the first chapter will be seen throughout the structure of education in

Portugal.

In the second chapter will deal with the Education and Training of Young,

including the Information Technology, will be a broad approach to these courses.

In the third and final chapter of the theoretical research will be seen the
importance of new technologies for education, among other aspects such as the
potential of ICT teaching.
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In the second part we have the research and begins in chapter four, where

you see the "design research".

The study results are analyzed in the fifth chapter where the analysis of the

various questionnaires and interviews used.

Finally the last chapter are the conclusions of this study and some future

recommendations.
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INTRODUCCION

Sirva esta investigacion no solo a pensar, sino para actuar. Estamos en la
era de los ordenadores, es tan fundamental para comprender los males y los
beneficios de los de Educacién y de Educacién de Portugal. Instar a los
estudiantes a darse cuenta de que en estos dias deben tener las herramientas del
futuro en su posesion. No esta interesado en informacion sobre las escuelas si los

estudiantes no pueden utilizar estos recursos.

Los desafios de hoy, creemos, son sin duda mas exigente que el de ayer,
debido a la expansion de la educacion, mejores condiciones de vida y aumentar el
nivel de alfabetizacion de la poblacion, la escuela pone en un mayor requerimiento

actual, los maestros deben tener para responder.

La aparicion de las computadoras y su uso masivo por la sociedad, también
ha llevado a la escuela un cambio de adaptacién, la inclusion de las tecnologias

interactivas en la educacion y el desarrollo de practicas pedagdgicas.

Ven esta manera nuestro trabajo, por lo tanto, poco conscientes de las
aplicaciones de la computadora en la ensefianza / ensefianza, que son inducidos
a la necesidad de elaborar y ejecutar un trabajo, lo que nos permitié evaluar las
ventajas y desventajas de la educacién y la formacion de jovenes (CEF) en el area
de tecnologia de la informacion, y si los cursos (CEF) en general, 0 no se
desarrollan altos niveles de certificacion académica y la cualificacion de la

poblacion.
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El desafio para nosotros, nos dirigid a la necesidad de profundizar nuestro
conocimiento de los autores y pensadores, que nos dio las teorias del aprendizaje
considerado siempre presente en cualquier trabajo relacionado a la educacién, asi
como debemos darnos cuenta de lo importante que es el uso de la tecnologia de

la informacién en el aprendizaje.

En colaboracién y con la metodologia de estudio de caso, hemos hecho la
ejecucion del proyecto (trabajo de campo), con la poblacién objetivo consistié de
66 estudiantes, de los cuales 50 son de la Escuela de Lagares da Beira 3 y los
grupos de clase 16 son de la Escuela de Cordinha. En total participaron en este
estudio 28 profesores, de los cuales 19 son de la Escuela de Lagares da Beiray 9
de la Escuela de Cordinha.

Durante este trabajo tiene un enfoque tedrico y una parte de la

investigacion.

En la primera parte - Marco Teodrico - la intencion de presentar el estado

actual de la educacién que sirve como un pilar del problema a investigar.

En el primer capitulo se vera en toda la estructura de la educacion en

Portugal.

En el capitulo segundo se ocupara de la educacién y la formacién de los
jovenes, incluida la tecnologia de la informacion, sera un enfoque amplio para

estos cursos.
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En el tercer y ultimo capitulo de la investigacion teorica se vera la
importancia de las nuevas tecnologias para la educacion, entre otros aspectos,

como el potencial de la ensefianza de las TIC.

En la segunda parte tenemos la investigacion y comienza en el capitulo

cuatro, donde se ve la "investigacion en disefio".

Los resultados del estudio se analizan en el quinto capitulo, donde el

analisis de los diversos cuestionarios y entrevistas utilizados.

Por ultimo, el ultimo capitulo son las conclusiones de este estudio y algunas

recomendaciones de futuro.
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INTRODUCAO

Serve a presente investigacdo, ndo s6 para se pensar, mas sobretudo para
se agir. Estamos na era dos computadores, € por isso fundamental perceber os
males e o0s beneficios dos mesmos na Educacdo e no Sistema Educativo
Portugués. Urge perceber que os alunos nos dias que correm precisam de ter as
ferramentas do futuro em sua posse. Nao interessa falar em informética nas

escolas se os alunos néo poderem usar esSses mesmaos recursos.

Os desafios de hoje, estamos convictos, sdo certamente mais exigentes
gue os de ontem, pois, a massificagao do ensino, as melhores condi¢des de vida e
o0 aumento do nivel de literacia das populagdes, colocaram sobre a escola actual
uma maior exigéncia, a que nés professores temos obrigatoriamente de dar

resposta.

O surgimento do computador e a sua utilizacdo massiva pela sociedade,
originou também na escola uma mudanca adaptativa, no sentido da inclusado das
tecnologias interactivas no ensino e no desenvolvimento das préticas

pedagdgicas.

Vem neste sentido o nosso trabalho, pois, conscientes da pouca aplicacao
da informatica no trabalho didactico/pedagdgico, sentimo-nos induzidos na
necessidade de desenvolver e aplicar um trabalho, que nos permitisse avaliar as
vantagens e desvantagens dos cursos de educacéo e formacao de Jovens (CEF),

na area da informética, bem como, saber se os cursos (CEF) em geral estdo ou
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ndo a desenvolver a elevacdo dos niveis de certificacdo escolar e de qualificacdo

profissional da populacéo.

Este desafio colocado por nés, direccionou-nos para a necessidade de
aprofundarmos o nosso conhecimento acerca de autores e pensadores, que nos
legaram teorias de aprendizagem consideradas sempre actuais em qualquer
trabalho ligado a educacgéo, assim como, sentimos necessidade de perceber o

quanto é importante a utilizacdo da informatica na aprendizagem.

De forma colaborativa e usando a metodologia do estudo de caso, fizemos
a aplicacéao do projecto, (trabalho de campo), com a populacéo alvo deste estudo
constituida por 66 alunos, dos quais 50 sdo da Escola de Lagares da Beira dos 3
grupos turma e 16 sao da Escola da Cordinha. No total participaram neste estudo
28 professores, dos quais 19 sdo da Escola de Lagares da Beira e 9 da Escola da
Cordinha.

Durante este trabalho tem-se a abordagem tedrica e a parte da

investigacao.

Na primeira parte — a Fundamentacao tedrica — pretende-se apresentar o
estado actual do ensino que serve de pilar de sustentacdo ao problema a

investigar.

No primeiro capitulo serd vista toda a estrutura do ensino em Portugal.
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No segundo capitulo serdo abordados os Cursos de Educac¢éo e Formacao
de Jovens, nomeadamente o de Informatica, sera feita uma abordagem genérica

deste tipo de cursos.
No terceiro e ultimo capitulo da investigacao tedrica sera vista a importancia
das novas tecnologias ao servico da educacdo, entre outros aspectos

nomeadamente as potencialidades pedagodgicas das TIC.

Na segunda parte temos a investigacdo e comeca no capitulo quatro, onde

€ apresentado o “desenho da investigacao”.

Os resultados do estudo sdo analisados no capitulo quinto onde se

encontra a analise dos varios questionarios e das entrevistas utilizadas.

Finalmente no ultimo capitulo estdo as conclusdes deste estudo bem como

algumas recomendacgdes futuras.
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CAPITULO 1 - O SISTEMA EDUCATIVO EM PORTUGAL
COMO CONTEXTO DA INVESTIGACAO

1.1. INTRODUCAO

Vivemos numa época em que coabitam diferentes visdes sobre a educacéao
e se confrontam diferentes modos de perspectivar a mudanca educativa e em que
as politicas educativas e curriculares e as reformas educativas procuram, em
simultaneo, conciliar e responder a interesses de ordem econémica e de ordem

social.

No que a realidade portuguesa diz respeito, no final da década de 1980
assistiu-se a grandes alteracfes nos discursos das politicas educativas e no
sistema educativo. Nesse contexto, a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro) constituiu um marco legislativo das concepcdes
educativas e da organizacao dos processos de ensino-aprendizagem e consagrou
o sistema educativo como “o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente ac¢ao formativa
orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso

social e a democratizacao da sociedade.

Na sequéncia desta Lei, procedeu-se, em 1989, a uma Reforma do Sistema
Educativo através da qual se procurou responder a exigéncias internas,

decorrentes da necessidade de um maior impulso a economia do mercado e a
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modernizacdo da sociedade portuguesa (no quadro da adesdo de Portugal a
Comunidade Econdémica Europeia) e externas, determinadas pela necessidade de
uma (re)definicdo do lugar de Portugal na economia mundial (Afonso, 1998). No
ambito deste texto, a atencdo centra-se sobre o Ensino Basico e as propostas
curriculares a que tem sido sujeito, desde a publicacdo da Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) e consequente Reforma
Curricular do Ensino Basico, (Dec. Lei n.° 286/89) até ao inicio dos anos 2000,
com a Reorganizacdo Curricular do Ensino Basico (Dec. Lei n°® 6/2001) iniciada
com o Projecto de “Gestdo Flexivel do Curriculo”. A intencdo €, em sintese,
caracterizar os paradigmas curriculares que sustentaram duas propostas de
organizacdo do curriculo do ensino basico portugués, ocorridas num espago
temporal de dezoito anos (1989-2007), que dé conta da énfase discursiva e dos

sentidos de mudanca.

1.2. A REFORMA CURRICULAR DO ENSINO BASICO DE FINAIS
DOS ANOS 80: QUE PARADIGMA CURRICULAR?

No quadro da Reforma Educativa de finais dos anos 80, “0 ensino basico foi
aquele que ‘sofreu’ mais profundas alteracdes, quer no que respeita a sua filosofia
e concepgcao como a sua estrutura e organizacao” (Pires, 1999:45).

A esta énfase no ensino basico associam-se também as visbes daqueles
que consideram que a Reforma Educativa ficou reduzida “a uma reforma
curricular, desvirtuando assim o espirito inicial da Comissdo de Reforma do
Sistema Educativo (CRSE)” de fazer uma reforma global e coerente das

estruturas, métodos e conteudos (Afonso, 1998b:213). Sendo muitas as opinides
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sobre a Reforma Curricular, e sem que todas lhe atribuam esta centralidade no
quadro da Reforma Educativa, o certo € que, de uma maneira geral, as analises
parecem convergir relativamente ao facto de aquela reforma ter sido um processo
“centralizado e incapaz de romper com a légica tradicional, fortemente normativa e

prescritiva” (ibidem: 214).

Na verdade, apesar do discurso inovador que se procurou instituir a volta da
Reforma Curricular do Ensino Basico dos finais dos anos 80, a aposta num
curriculo nacional, associado a mecanismos nacionais e padronizados de controlo
de avaliagdo (embora com a retorica do discurso de avaliagdo formativa), inscreve
a Reforma Curricular num paradigma que, na linha de Gonzalez Gonzéalez e
Escudero Mufioz (1984), se aproxima das caracteristicas do paradigma técnico-
cientifico. Numa orienta¢do curricular tecnicista, o curriculo é concebido numa
l6gica que visa a procura da eficacia e da eficiéncia e esta associado “aos fins a
atingir, fins esses traduzidos em desempenhos a observar nos alunos apds os
processos de ensino e de aprendizagem, e que seriam garantia do investimento

feito com a instrucao” (Leite, 2002:59).

Trata-se, por isso, de um entendimento de curriculo como um processo que
é orientado por objectivos precisos e previamente definidos e que funcionam, quer
como prescritores do percurso de ensino-aprendizagem, quer como analisadores
da eficacia desse mesmo percurso escolar. Apesar de esta orientacdo curricular
valorizar e prever a participacdo dos alunos nas situacdes de ensino-
aprendizagem, essa participacdo € vista numa perspectiva tecnicista e
homogeneizante, que pressupde optimizar a eficacia dos resultados, por
referéncia aos objectivos desejados. Ou seja, embora esta orientagdo curricular
tenha em consideracgao diferentes pontos de partida dos alunos, prevé, no entanto,

um unico ponto de chegada.
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Os diferentes pontos de partida sdo assumidos como referentes
orientadores da ac¢do que tem de ser rigorosamente delineada, em termos de
estratégias, de procedimentos e de instrumentos de modo a que se possa “evitar a
ocorréncia do erro (e se controlem) os processos de forma a evitar desvios e a
reforcar os ganhos e os éxitos que, parcialmente, os alunos vao alcancando”
(Leite e Fernandes, 2002:34-35).

Da analise do Dec. Lei n°® 286/89 que define, na Reforma Educativa de
1989, os principios de organizagdo curricular e os planos curriculares para os
ensinos basico e secundério constata-se que foi preconizado um curriculo que
previa uma organizacao assente em trés formas: interdisciplinar para o 1° ciclo do
ensino basico; por areas interdisciplinares para o 2° ciclo do ensino basico; e por
disciplinas e areas vocacionais para o 3° ciclo do ensino basico. Porém, parece

nao ter sido isto que ocorreu.

Estas trés formas de organizacédo do curriculo acabaram, do ponto de vista
da sua operacionalizacdo, por se configurarem em processos e praticas
educativas de continuidade com modelos assentes em logicas fundamentalmente
disciplinares. A organizacdo do curriculo por disciplinas esta, segundo Zabala
(1998:140), associada a ideia de que os conteudos séo “classificados conforme
um critério de pertenca a uma disciplina (...) ou matéria”, e sustenta-se numa
concepcado de ensino que visa privilegiadamente a aquisicdo de conhecimentos
académicos, agrupados de forma compartimentada. Este tipo de organizagdo
compartimentada dos saberes, pressupfe a existéncia de diferentes estatutos

entre as disciplinas.

A este proposito, Zabala (1999:16) considera que, por detras da seleccéo e

da importancia que se atribui a cada uma das disciplinas, existe uma clara

40




José Carlos Baptista

determinacdo das finalidades educativas e da funcdo social da educacado, que

induzem um determinado tipo de organizacao curricular.

Nesta linha, Apple (1999) argumenta que a decisdo de definicdo de
determinado conhecimento como o mais legitimo, como o conhecimento oficial,
em detrimento de outro tipo de conhecimento de menor estatuto social revela que
aguela decisdo ndo € um acto neutro, antes demonstra quem tem o poder na(s)

sociedade(s).

Tendo em conta estes pressupostos e olhando detalhadamente os planos
curriculares propostos para os 2° e 3° ciclos do ensino basico, podemos, de facto,
legitimar as ideias por nés ja sustentadas de que o curriculo, para além de se
estruturar numa matriz disciplinar, confere as disciplinas cientifico — tecnoldgicas
maior carga horéria, e, portanto, maior estatuto. Relativamente ao 2°ciclo (5° e 6°
anos de escolaridade), é as areas pluridisciplinares de Ciéncias Exactas e da
Natureza (7 horas) e de Educacdo Artistica e Tecnoldgica (8 horas) que é
atribuida maior carga horaria semanal, num total de 15 horas, por referéncia a
Area de Linguas e Estudos Sociais (composta por 3 disciplinas) & qual é atribuida
12 horas, sendo 5 horas para a disciplina de Lingua Portuguesa. As disciplinas de
Desenvolvimento Pessoal e Social e de Religido e Moral e Religiosa Catdlica, é
atribuida 1 hora semanal com caracter optativo. Como sabemos, hoje, a primeira
disciplina nunca funcionou, alegadamente por falta de professores sem formacéao
nesta area. Relativamente ao 3° ciclo (7°, 8° e 9° anos de escolaridade), atribui-se
maior carga horéaria as disciplinas de: Lingua Portuguesa (4h); Matematica (4h) —
com igual carga horaria no 7°, 8 e 9° anos — e a area das Ciéncias Fisicas e
Naturais (Fisico-Quimica e Ciéncias Naturais) — em que a carga horaria oscila
entre as 3 e as 4horas. Ainda no 3° ciclo, ha, em meu entender, um aspecto
relativo a distribuicdo da carga horaria das disciplinas de Fisico — Quimica e de

Ciéncias Naturais que parece contrariar a ideia de sequencialidade entre os
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conteudos a desenvolver nos diferentes anos de escolaridade. Isto €, ndo se
compreende porque € que, por exemplo, as Ciéncias Naturais, iniciadas no 2°
ciclo, com uma carga horéaria de 3 horas semanais, passam, a nivel do 3° ciclo, no
7° ano, a ter uma carga horaria maior (4 horas) que, depois, no 8° ano, diminui

para 3 horas e deixa de ter existéncia no 9° ano.

N&o se percebe, também, como € que a disciplina de Fisico-Quimicas, que
emerge sO no 8° ano com uma carga horaria semanal de 4 horas, diminui, depois,
no 9° ano para 3 horas. Como se verifica, tratou-se de uma organizacao curricular
em que a carga horaria atribuida a cada disciplina e/ou areas tipifica um modelo
hierarquizado e sequencial sobre o qual ndo ha davidas relativamente ao estatuto

gue ocupa cada uma das disciplinas.

Uma organizacao curricular cujas caracteristicas assentam numa matriz
fortemente disciplinar, enquadra-se na forma e no tipo que Bernstein (1975)
designa de curriculo de colecgdo, ou seja, um curriculo em que “os contetdos
mantém entre si uma relacéo fechada” e sdo apresentados e desenvolvidos numa
ordem que “envolve uma hierarquia” (Domingos et al, 1985:151-152). E claro que
uma orientacdo curricular deste tipo se afasta da concepg¢do ampla de curriculo
preconizada pela Comisséo de Reforma do Sistema Educativo (CRSE) de finais
dos anos 80 e da légica de interdisciplinaridade que se desejava incutir nas

praticas pedagdgicas.

Apesar disso, consideramos que ao nhivel dos principios e concepcgoes,
nomeadamente no que se refere as ideias de uma escola pluridimensional, de
uma formacdo integral das criancas e jovens e de construcdo de projectos
interdisciplinares, ligados aos contextos experienciais dos alunos, aquela proposta
curricular abriu possibilidades as escolas e aos professores (sobretudo através da

Area Escola) para que desenvolvessem iniciativas que permitissem aos alunos
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assumirem-se como protagonistas na concepc¢ao de projectos ligados as suas
experiéncias de vida ou na reflexdo de questdes de ordem social, cultural,
relacional e/ou comportamental (de que os clubes do tipo “caga-cigarros” sdo um

dos muitos exemplos).

Em sintese, o olhar que construimos sobre a Reforma Curricular do Ensino
Basico de finais dos anos 80 aponta para um modelo que embora tenha
preconizado uma visao tecnicista do curriculo — curriculo definido centralmente e
com énfase na eficacia e na competitividade — deixou alguns espacgos para que 0s
actores locais, através da autonomia relativa de que dispbem, pudessem
desenvolver experiéncias curriculares ligadas aos quotidianos dos alunos. E,
nessa medida, € um olhar sobre a educacdo e a mudanca educativa que se
posiciona na esteira de Giroux (1993) quando defende que a escola &,
simultaneamente, um local de reproducdo e de emancipacdo, ou seja, um local
que reproduz a situacao social e onde se aprende a aceitar a ordem social, mas
também, onde se produzem novas logicas e novas relacbes e onde se

desenvolvem praticas de autonomia e de libertacéo.

1.3. OS FINAIS DOS ANOS 90 E A TRANSICAO PARA OS ANOS
2000: BREVE CARACTERIZACAO

Em Portugal, a dltima metade da década de 1990 foi marcada pela
transicdo de um governo Social-democrata para um governo Socialista. Nesse
periodo de governacdo Socialista (de 1995- 1999 e de 1999-2002) a Educacéo foi
assumida como a grande bandeira, como a GRANDE PAIXAO e a matriz

axiolégica em que assentou a politica educativa foi orientada pelos principios de
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Educacdo para todos; qualidade e equidade; responsabilidade; participacao,
negociacdo e pelas ideias de humanizacdo da escola, democratizacdo das
oportunidades educativas e qualidade da educacgéo (Programa Xlll governo, ponto
V- Educacao, Ciéncia e Cultura).

No que ao Ensino Basico diz respeito, o documento orientador das politicas
para o0 ensino basico (1998) apresentou como grandes linhas de accao:
“enriquecer e consolidar a estrutura curricular do ensino basico, consagrando um
curriculo nuclear e articulado entre os trés ciclos e conferindo espacos de
autonomia pedagdgica as escolas....; melhorar o ambiente educativo das
instituicbes escolares” (ibidem: 5) e como grande objectivo “educar, integrar e
formar para a cidadania” (ibidem:6) de modo a assegurar uma educacao basica de
gualidade para todos. Sendo esta a énfase dos discursos educativos em 1998 e,
como sustentamos, sao orientacdes, algumas delas, ja preconizados na Reforma
Educativa de 1989, o certo € que continuamos, passados mais de 20 anos da
reafirmacdo desses principios e desses objectivos sem 0s ver concretizados. E, é
por isso que, e embora acreditemos que uma politica educativa de inclusdo é mais
estruturadora de uma cultura escolar que atenda e que promova O
desenvolvimento de todos os alunos, ndo deixamos de nos questionar até que
ponto a existéncia de um discurso de inclusdo, de equidade e aceitacdo da
diversidade, é suficiente para que possamos dizer que nas escolas actuais se

desenvolvem préticas educativas de verdadeira incluséo.

Alias, a este propésito, tém sido varios os autores que tém chamado a
atencdo para a discrepancia que continua a existir entre, por um lado, o0s
principios que sdo enunciados nos discursos educativos e, por outro, as praticas
pedagdgicas e a cultura da instituicdo educativa, reforcando, assim a ideia de que
“o principio da escola para todos e com todos estd ainda longe de ser atingido”

(Leite, 2001:47). E também parece ter sido a luz desta preocupacao, e tendo em
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conta a persisténcia de um conjunto de problemas no Sistema Educativo
Portugués, que o Ministério da Educacao justificou as alteraces curriculares que
a partir de 1997/98 foi introduzindo no Ensino Basico Portugués. Como foi dito, é
nesta data que se inicia em Portugal um movimento de flexibilizagéo curricular,

com o Projecto de Gestao Flexivel do Curriculo.

Este Projecto expressava, nos seus documentos orientadores, como
grandes finalidades: “promover uma mudanca gradual nas praticas de gestédo
curricular nas escolas do ensino basico; (...) melhorar a eficacia da resposta
educativa aos problemas surgidos da diversidade dos contextos escolares; fazer
face a falta de dominio de competéncias elementares por parte de muitos alunos a
saida da escolaridade obrigatéria e, sobretudo, assegurar que todos os alunos
aprendessem mais e de um modo significativo” (Despacho n° 9590/99, nota
introdutéria). Tratou-se de um processo que, como referimos, se iniciou em
1997/98 no ambito do qual as escolas apresentavam um projecto de gestédo
curricular, analisado pelas Direccbes Regionais de Educacdo (DRE) e aprovado
pelo Departamento de Educacdo Béasica (DEB) - e cuja generalizacdo, a todas as
escolas dos 1° e 2° ciclos do ensino béasico, no quadro da Reorganizacéo
Curricular do Ensino Basico, regulamentada pelo Dec. Lei n.° 6/2001, ocorreu no
ano 2001/2002, passando, a partir dai, e progressivamente, a estender-se em

cada um dos anos do 3° ciclo.

1.4. A REORGANIZACAO CURRICULAR DE FINAIS DOS ANOS 90:
UM NOVO PARADIGMA CURRICULAR?

Embora os principios gerais que estiveram subjacentes a Reorganizacao

Curricular do Ensino Bésico (Dec. Lei n°® 6/2001) dos finais dos anos 90, retomem
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uma concepcao de curriculo nacional que entronca nos objectivos definidos na Lei
de Bases do Sistema Educativo Portugués (Lei n.° 46/86) eles orientam para uma
organizacdo e desenvolvimento do curriculo sustentada na ideia de gestédo
curricular, e apontam, por isso, para novos entendimentos sobre os papéis da
escola, dos professores, dos alunos, da avaliacdo e da competéncias a

desenvolver no Ensino Basico.

Dito de outro modo, os discursos apontam para um outro entendimento de
curriculo. E que entendimento de curriculo é esse? Nos documentos orientadores
da Reorganizacdo Curricular do Ensino Bésico, assume-se o curriculo como
dizendo respeito “ao conjunto de aprendizagens que os alunos realizam, ao modo
como estao organizadas, ao lugar que ocupam e ao papel que desempenham no

percurso escolar ao longo do ensino basico” (Abrantes, 2001:41).

Na perspectiva do Departamento de Educacdo Basica, o curriculo ndo é
“uma lista de disciplinas ou... um plano de estudos para cada ciclo ou ano de
escolaridade, nem o curriculo de cada disciplina se reduz a uma lista de
conteudos e métodos a ensinar dentro das aulas que lhe sdo especificamente
destinadas” (ibidem).Nesta ordem de ideias, sugere-se que a concepcdo do
curriculo nacional deve ser feita de acordo “com o principio de que a sua
concretizacdo € um processo flexivel que requer, nos diversos niveis,
interpretacdo de cada contexto de trabalho; consideracéo dos recursos disponiveis
e tomadas de decisdo apropriadas” (ibidem). Estamos, portanto, na opinido da
Administracdo Educativa, perante uma visdo ampla e aberta de curriculo e perante
uma concepcédo de desenvolvimento curricular que aponta para “um processo
gradual e continuo, envolvendo observacdo, reflexdo e ajustamento das

orientacdes e das praticas pedagogicas” (ibidem).
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E no quadro desta visdo aberta abrangente do curriculo e de
desenvolvimento curricular como processo gradual e continuo que se insere a
ideia, defendida pelo Ministério da Educacdo/DEB, de “gestdo curricular”, que a
eles est4d associada. Entdo, que significado de gestdo curricular subjaz a
organizacao curricular do Ensino Basico, no quadro da Reorganizacdo Curricular
de finais dos anos 90/inicio dos anos 2000? A gestdo curricular configura-se, no
discurso oficial, na inter-relagéo de trés ideias chave: “diferenciagéo, adequacéo e
flexibilizacao” (ibidem) e pressupde que se estabelecam "diferentes caminhos para
que as aprendizagens sejam bem sucedidas” (ibidem:42). Mas, para isso, 0
representante do Departamento de Educacdo Basica refere a necessidade de
“uma flexibilizacdo muito grande, ao nivel dos percursos individuais, dos ritmos e
dos modos de organizacdo do trabalho escolar, (que é) incompativel com

orientacdes e quadros de actuacao rigidos e uniformes” (ibidem:43).

No quadro destas ideias, afirma-se que “a flexibilizacdo deve (...) ser
entendida no contexto de um quadro de referéncia que estabelece balizas e
orientagOes claras” e que o curriculo nacional esta associado a definicdo dessas
orientacOes, explicitadas (...) em termos de “competéncias essenciais, quer
transversais, quer especificas das diversas disciplinas” (ibidem). Mas que conceito
de competéncia e de avaliacdo sustenta o Ministério da Educacao/Departamento
de Educacgdo Basica? No documento aqui em andlise, e que é estruturante da
Reorganizagéo Curricular do Ensino Basico que se vive em Portugal desde 2001,
sublinha-se a adopcédo por uma “nocdo ampla de competéncia, que integra
conhecimentos, capacidades e atitudes e que pode ser entendida como um saber

em accao” (ibidem).

Quanto ao conceito de avaliacdo, o Ministério da Educacdo adoptou uma
posicdo de considerar o curriculo e a avaliagdo como componentes integradas de

um mesmo sistema e de definir como principal funcdo da avaliacdo “ajudar a
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promover ou melhorar a formacgéo dos alunos” (ibidem). Ao mesmo tempo, sugere-
se 0 recurso a uma “variedade de modos e instrumentos de avaliacdo, em cada
ano e ciclo” que sejam “adequados a diversidade das aprendizagens que se
pretendem promover e a natureza de cada uma delas”, e a énfase num caracter
formativo que evidencie “os aspectos em que as aprendizagens dos alunos
precisam de ser melhoradas” e aponte “modos de superar (essas) dificuldades”
(ibidem). Nesta conceptualizacdo da avaliacdo explicita-se, ainda, que, ela deve
“tomar como base os... interesses (dos alunos) e aptiddes, valorizando o que 0s
alunos (ja) sabem e sé@o capazes de fazer” (ibidem) em vez de apenas se limitar a
um processo de mera determinacdo daquilo que (ainda) ndo sabem. Refere-se,
também, que a avaliacdo deve respeitar a necessidade de “promover a confianca
social na informacdo que a escola transmite”, envolvendo “de modo apropriado e
em tempo oportuno, os alunos e os encarregados de educacao” (ibidem:46) e
deve “para além da avaliacdo continua nas diversas areas, disciplinares e
transversais ao curriculo (proceder-se a) uma avaliacdo global no fim do ensino
bésico, a qual devera atender especialmente ao percurso do aluno e ao progresso

das aprendizagens que realizou” (ibidem).

Face a esta breve caracterizacdo analitica dos principios e concepc¢des que
sustenta(ra)m a Reorganiza¢éo Curricular do Ensino Basico de finais dos anos 90
(e aos planos curriculares que foram propostos), e no quadro da intengdo que nos
orienta, de explicitacdo dos sentidos mudanca presentes nos discursos sobre esta
medida curricular, por relacdo com os discursos dos finais dos anos 80/inicio dos
anos 90, serd que poderemos dizer que estamos na presenca de um novo
paradigma de inovagcdo -curricular? Sem perder de vista esta questéo,
estruturadora das ideias que desejamos aqui explicitar, importa, entdo, situar de
novo algumas das caracteristicas que marcaram os discursos sobre o paradigma
de inovacao curricular que esteve subjacente a reforma curricular dos finais dos

anos 80/inicio dos anos 90.
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Da andlise feita, percebe-se que subjacente ao modelo de organizacdo
curricular proposto para a Reforma Curricular do Ensino Basico de 1989 esteve,
por um lado, um entendimento de curriculo “que corresponde(eu) ao sentido lato,
isto é, (um curriculo) que coincide com o conjunto de actividades (lectivas e néo
lectivas) programadas pela escola, de caracter obrigatério, facultativo ou livre”
(CRSE:97) e, por outro, uma intencéo de implementar de forma “progressiva (um)
modelo de escola pluridimensional” (ibidem), no qual se preconizava uma
avaliacdo de tipo formativo e se assumia a Lingua Portuguesa como matriz de
identidade.

Numa analise correlacionada com a Reorganizacdo Curricular do Ensino
Basico de finais dos anos 90/inicio dos 2000, o entendimento de curriculo
proposto foi, como dissemos, assumido como “o conjunto de aprendizagens e
competéncias, integrando os conhecimentos, as capacidades, as atitudes e o0s
valores, a desenvolver pelos alunos ao longo do ensino béasico” (Dec. Lei n°
6/2001) perspectivado numa légica de projecto de formacdo. Também como ja foi
referido, a avaliacdo foi perspectivada como componente integrada do curriculo e
preconizaram-se como formacdes transdisciplinares a *“educacdo para a
cidadania, o dominio da lingua portuguesa e a valorizacdo da dimensdo humana
do trabalho e as tecnologias de informacéo” (ibidem). Como se verifica, estamos
perante duas concepcdes de curriculo que sdo matriciadas por enfoques

diferentes.

A primeira concepcdo de curriculo (relativa ao contexto da Reforma
Curricular dos finais dos anos 80/90) focaliza-se mais em questdes
organizacionais sugeridas pela indicacdo de actividades lectivas e nao lectivas e

na qual se prevé uma separacao nitida e um estatuto diferenciado entre elas,
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estatuto esse que é conferido pelas proprias designacdes utilizadas: obrigatério,

facultativo ou livre.

Ora este sentido parece contrariar a concepc¢ao de curriculo em sentido
lato, assumida pela Comissédo de Reforma do Sistema Educativo (CRSE), e que,
como dissemos, afasta o curriculo da légica de interdisciplinaridade que se
desejava incutir nas praticas pedagogicas, apesar de se enunciar 0 objectivo de
promover a formacéao integral e a realizacdo pessoal dos educandos (CRSE:97).
Estes planos curriculares incluem trés novas areas curriculares ndo disciplinares:
Area de Projecto; Estudo Acompanhado e Formac&o Civica. A Area de Projecto
visa “a concepcdao, realizacédo e avaliacdo de projectos, através da articulacdo de
saberes de diversas areas curriculares, em torno de problemas ou temas de
pesquisa ou de intervencédo, de acordo com as necessidades e os interesses dos

alunos” (Dec-Lei n° 6/2001, art. 5, alinea a);

O Estudo Acompanhado visa “a aquisicdo de competéncias que permitam
a apropriacao pelos alunos de métodos de estudo e de trabalho e proporcionem o
desenvolvimento de atitudes e de capacidades que favorecam uma cada vez
maior autonomia (Dec-Lei n° 6/2001, alinea b)”; A Formacao Civica é um espaco
privilegiado para o desenvolvimento da educacdo para a cidadania, visando o

desenvolvimento da consciéncia civica dos alunos... (Dec-Lei n° 6/2001, alinea c).

Na Reorganizacéo Curricular do Ensino Basico de finais dos anos 90/inicio
anos 2000, assume-se uma concepcdo de curriculo que se amplia fortemente
relativamente a anterior ao conceber o curriculo numa perspectiva de ciclo e de
desenvolvimento de competéncias que incorporam nao sO as aprendizagens e 0s
conhecimentos, mas também as capacidades, as atitudes e os valores. Como se
enuncia, o curriculo ndo fica confinado aos saberes disciplinares mas, de igual

modo, valoriza os saberes relacionais, afectivos e atitudinais, aspectos que

50




José Carlos Baptista

configuram o sentido de uma escola que atenda a dimensao social do acto de

educar.

Neste sentido, e tendo em conta os principios sobre o curriculo e as formas
pontadas para o concretizar, aqui explicitados/as a partir dos normativos que
regulamentam a Reorganizacdo Curricular do Ensino Béasico dos finais dos anos
90/inicio dos anos 2000, consideramos que estamos na presenca de um modelo
de organizacdo curricular cujas caracteristicas se aproximam das ideias
sustentadas no paradigma de inovagdo curricular do tipo sécio-politico,
apresentado por Escudero Mundz e Gonzalez Gonzalez (1984). Ou seja, um
modelo que sustenta um “entendimento de curriculo prescrito a nivel nacional
como algo provisorio e que precisa de ser aperfeicoado e acompanhado de
processos que vao permitindo conhecer e compreender o que vai ocorrendo por
forma a que se encontrem novos meios de actuacdo que se adequem as
especificidades dos/as alunos/as e incorporem 0s seus interesses e valores”
(Leite, Gomes e Fernandes, 2001:67). Dir-se-ia, por isso, estar na presenca de
caracteristicas que se aproximam de um modelo de inovagdo que se associa ao
movimento de reestruturacdo das escolas porquanto este movimento vé “0s
alunos como autores do seu processo de construgcdo do conhecimento e 0s
professores como responsaveis pela planificacdo e desenvolvimento do curriculo e
nao como seus meros executores” (Fernandes, 2000:61), visdo muito proxima da
que é proclamada nos normativos orientadores (quer no Dec. Lei n® 6/2001, que
regulamenta a organizacdo do curriculo e os planos curriculares, quer no

Despacho 30/2001, que regulamenta a avaliacao das aprendizagens dos alunos).

E, em sintese, por tudo isto que reconhecido anteriormente que é
exactamente ao nivel do conceito de curriculo, das formas de o concretizar e dos
papéis dos professores e dos alunos como co-autores, co-gestores e co-

construtores das situacfes de ensino e de aprendizagem, que se evidenciam

51




Tese de Doutoramento

registos de ruptura entre os discursos da Reorganizacdo Curricular do Ensino
Basico dos finais dos anos 90/inicio anos 2000 e os da Reforma Curricular de
1989.

Na mesma linha, salienta-se o entendimento e reconhecimento de escola
como um lugar de decisdo e de gestdo do curriculo. Ja no que se refere as
concepcOes de educacdo e de escola e aos papéis que lhes sao atribuidos, os
sentidos do registo dos discursos tomam uma linha de continuidade e de
complementaridade com os discursos preconizados na Reforma Curricular do

Ensino Basico de finais dos anos 80/inicio dos anos 90.

Porém, e embora reconheca na énfase discursiva da Reorganizacao
Curricular do Ensino Basico de finais dos anos 90/inicio anos 2000 tendéncias de
mudancas ao nivel da concepcao do curriculo e dos modos de o desenvolver, e
dos papéis dos professores, da escola e dos alunos, estaremos, de facto, na
presenca de uma ruptura com o modelo curricular anterior? Sustenta-se atras que
a organizacao curricular e os planos curriculares propostos para o ensino basico,
no quadro da Reforma Curricular de finais dos anos 80/inicio dos anos 90,
apresentou caracteristicas que a aproximavam de um modelo técnico-cientifico

(Escudero Mundz e Gonzéalez Gonzélez, 1984).

Ao mesmo tempo, também, da-se conta que a Area Escola, nessa fase
introduzida nos planos curriculares, e 0s seus objectivos, atribuia novos
significados e novas possibilidades ao curriculo e a formacdo dos jovens.
Sustenta-se ainda, numa analise cruzada com a Reorganizacdo Curricular do
Ensino Béasico de finais dos anos 90/inicio dos anos 2000, que foi ao nivel das
concepcgdes curriculares e dos modos de desenvolver o curriculo (proximidade

com o modelo sécio-politico proposto por Escudero Mundz e Gonzéalez Gonzélez,

52




José Carlos Baptista

de 1984) que se evidenciaram sentidos de ruptura entre os discursos desta

medida curricular e os da anterior Reforma.

Porém, esta andlise ndo permite afirmar que estamos, no quadro das
orientacdes curriculares propostas para o ensino basico nos finais dos anos 90, na
presenca de um novo paradigma curricular e muito menos se o entendermos na
acepcao proposta por Kuhn (1972:10-65), que o define como “conjunto de
conhecimentos cientificos (...) universalmente reconhecidos que, durante um certo
tempo, fornecem a um grupo de pesquisadores problemas-tipo e solugdes”. Isto
porque, 0s principios, as concepc¢fes e procedimentos por que se norteou a
Reorganizacao Curricular do Ensino Basico de finais dos anos 90, ndo foram, de
facto, reconhecidos (no sentido de, por todos, partilhados) quer pela comunidade
educativa (professores, pais, alunos e outros agentes locais), quer pela
comunidade cientifica, como configuradores de novas possibilidades para a

melhoria da educacéo.

Por outro lado, também, ndo foi dado tempo suficiente para que, quer
professores, quer analistas do sistema, quer tedricos da educacao e do curriculo,
quer a propria Administragcdo Educativa pudessem avaliar os impactos da
aplicacdo desta medida no terreno, por referéncia com a anterior (de finais dos
anos 80), no sentido de, e a partir de uma andlise multireferenciada e de
diferentes pontos de vista, se pudessem aferir as mais valias do modelo de
organizacdo e gestdo curricular local que foi, desde 1997/98, implementado no
Ensino Basico Portugués. Para isto concorreu também a mudanca de natureza
politica que ocorreu em 2002 e cuja orientacdo passou do Partido Socialista,

mentor desta medida, para o Partido Social-democrata, que a herdou.

Este cenario de mudanca da politica educativa repercutiu-se,

inevitavelmente, nos modos como os professores e as escolas passaram a olhar a
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Reorganizacdo Curricular que estava a ser implementada no Ensino Basico. Para
agueles que tinham aderido desde o inicio a esta inovagdo, acreditando que ela
constituia uma oportunidade singular de melhorar ndo s6 o clima de
ensinoaprendizagem como também os resultados escolares dos alunos e que
acreditavam que esta poderia ser uma oportunidade de instituir uma outra cultura
de trabalho escolar, aguela mudanca de orientacdo politica e a pouca atencdo que
lhe foi dada pelo novo Ministério da Educacgéo, e, em simultaneo, as crescentes e
volumosas medidas de controlo impostas as escolas e aos professores por parte
da Administracdo Educativa, significou, de facto, uma quebra no entusiasmo e nas

crencas desses professores.

Para agueles que resistiram desde o inicio a esta proposta e que apenas
foram cumprindo o institucionalmente definido, esta foi uma oportunidade para
legitimarem as suas reaccOes de total descrenca nesta e noutras propostas
curriculares, emanados do Ministério da Educacéo, a que tém assistido ao longo
da sua experiéncia profissional. Por outro lado, ainda, esta proposta curricular
acontece em simultdneo com uma redefinicho da rede escolar e com a
organizacdo das escolas em Agrupamentos. Esta organizacdo da rede escolar em
Agrupamentos surgiu por imposi¢cao administrativa e foi, numa primeira fase, feita
na horizontalidade, isto é, agrupando escolas do mesmo nivel de ensino. Numa
segunda fase organizaram-se Agrupamentos verticais, compostos por instituicoes

dos diferentes niveis do Ensino Basico e Jardins-de-infancia.

Todo este processo gastou e desgastou imenso os professores, pois, ao
mesmo tempo que foram, no quadro das directivas da Reorganizacdo Curricular,
“empurrados” para processos de trabalho em equipa a que ndo estavam
habituados, numa légica de co-responsabilizacdo pelo acto de ensinar e de
aprender, tiveram, por forca dos Agrupamentos escolares, que se adaptar a novas

formas de gestédo pedagogica e financeira.
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E como parece evidente, as escolas e os professores nao tiveram tempo
suficiente para essa adaptacdo e, por isso, acabaram por viver processos
marcados por uma forte colegialidade artificial (Hargreaves, 1997), como é o caso,
por exemplo, do trabalho de construcdo do Projecto Curricular de Turma, a realizar
pelo Conselho de Turma e em cujos efeitos ndo acreditavam. Como sustentdmos
ainda, as alteracbes que se fizeram sentir nas politicas curriculares com as
mudancas dos governos, contribuiram também para um clima de alguma
artificialidade que se vive hoje nas escolas portuguesas em geral e na educacao

basica em patrticular.

Continuando a acreditar que € fundamental romper com concepc¢des
cladssicas de educacao e de curriculo, defendemos que a escola e os professores
tém um papel crucial na construcao de inovagdes curriculares. Pensamos contudo
que a logica instituida no sistema, ao nivel da organizacdo do ensino, dos modos
de trabalho escolar, das praticas de avaliacdo, dos modelos de organizacdo do
curriculo e das rotinas instaladas em muitos professores, configura um conjunto de
limitagOes e de constrangimentos que tém sido impeditivas da “disseminacéo” de
principios de gestdo curricular local — como dissemos, alguns deles ja
preconizados na Reforma Curricular do Ensino Basico de finais dos anos 80, mas
bastante mais enfatizados na Reorganizagao Curricular de finais dos anos 90 - e
da implementacéo de praticas curriculares e pedagogicas inovadoras.
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1.5. BREVE DESCRICAO DO SISTEMA EDUCATIVO PORTUGUES

A presente descricdo do sistema educativo, contem as caracteristicas da
oferta educativa e formativa em Portugal de todos os niveis e graus de ensino. E
neste sentido, ou seja através das caracteristicas do ensino educativo Portugués
que esta trabalho vai ser baseado, mais em particular nos Cursos de Educacéo e
Formacédo de Jovens, sendo este o objectivo principal desta tese, tendo como
base um estudo no sistema educativo Portugués, mas em particular perceber

como funcionam os Cursos de Educacéo e Formacao de Jovens.

1.5.1. EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Nos termos da Lei Quadro para este ensino “a educacdo pré-escolar € a
primeira etapa da educacdo basica no processo de educacdo ao longo da vida,
sendo complementar da ac¢do educativa da familia, com a qual deve estabelecer
estreita cooperacéo, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento equilibrado da
crianca, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser autbnomo,
livre e solidario.” Destina-se as criangas entre 0os 3 anos e a idade de inicio da
escolaridade obrigatéria, por norma os 6 anos. E de frequéncia facultativa e
gratuita na rede publica. Na rede privada e de solidariedade é assegurada a
gratuitidade de frequéncia da componente lectiva, mediante um programa
especifico de co-financiamento. Foi objecto de medidas politicas de promocéo
qualitativa e quantitativa da oferta nacional, no final da década de 90 do passado
século, mantendo-se desde entdo em vigor o “Programa de Expansdo da

Educacao Pré-Escolar”.
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Existe uma rede publica e uma rede privada de estabelecimentos,
complementares entre si, visando a oferta universal e a boa gestdo dos recursos
nacionais. Consideram-se integrados na rede publica os estabelecimentos de
educacdo pré-escolar a funcionar na directa dependéncia da administracédo

central, das Regides Autbnomas e das Autarquias.

A rede privada integra os estabelecimentos de educacdo pré-escolar que
funcionem no &ambito do ensino particular e cooperativo, em instituicbes
particulares de solidariedade social e em instituicbes sem fins lucrativos que

prossigam actividades no dominio da educacao e do ensino.

O Estado define as orientacdes gerais a que deve subordinar-se a
educacao pré-escolar, nomeadamente nos seus aspectos pedagdgico e técnico,

homologacao de horarios e inspecc¢éo de funcionamento.

As suas finalidades principais sao:

1) Favorecer a formacdo e o desenvolvimento equilibrado de todas as
potencialidades da crianca,

2) Desenvolver a formagao moral e as capacidades de expresséo;

3) Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias ou precocidades,

prevenindo assim, futuras situa¢des de insucesso escolar.
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1.5.2. ENSINO BASICO

Nos termos da Lei de Bases do Sistema Educativo, o ensino basico &
universal obrigatério e gratuito, tem duracdo de nove anos lectivos, estrutura-se
em trés ciclos de ensino sequenciais, devendo ingressar neste ensino todas as
criancas residentes no territorio nacional, que completem os 6 anos de idade até
15 de Setembro. O ensino basico tem entre outros os seguintes objectivos gerais:
“Assegurar uma formacao geral comum a todos os portugueses que lhes garanta
a descoberta e o0 desenvolvimento dos seus interesses e aptidoes, capacidade de
raciocinio, memoria e espirito critico, criatividade, sentido moral e sensibilidade
estética, promovendo a realiza¢do individual em harmonia com os valores da
solidariedade social;” ;*Assegurar que nesta formacdo sejam equilibradamente
interrelacionados o saber e o saber fazer, a teoria e a pratica, a cultura escolar e a

cultura do quotidiano;”

O 1° ciclo compreende quatro anos de escolaridade, com idades normais
de frequéncia dos 6 aos 9 anos, proporciona um ensino globalizante da
responsabilidade de um Unico professor, auxiliado por outros professores
especializados em areas especificas como sejam as do ensino de linguas
estrangeiras, de educacao fisica, de tecnologias de informacéo ou artisticas. Tem
como objectivos especificos o enriquecimento da linguagem oral e a iniciagdo da
aprendizagem da leitura, escrita, aritmética, calculo e a aquisicdo de nocdes

basicas do meio fisico e social, expressdes plastica, dramatica, musical e motora.

O 2° ciclo, com idades normais de frequéncia dos 10 aos 11 anos,
compreende dois anos de escolaridade, organizados em areas interdisciplinares

de formacao basica da responsabilidade de um professor por érea, tendo em vista
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habilitar os alunos a assimilar e interpretar critica e criativamente a formacao
humanistica, artistica, fisica, desportiva, cientifica, tecnoldgica, moral e civica, que

o curriculo nacional proporciona neste nivel de ensino.

O 3° ciclo, com idades normais de frequéncia dos 12 aos 14 anos,
compreende trés anos de escolaridade, desenvolve o curriculo respectivo no
regime de um professor por disciplina ou grupo de disciplinas afins e integra

diversas areas vocacionais no ano terminal do ciclo.

Pretende-se neste ciclo de ensino propiciar condigbes para “...a aquisicao
sistematica e diferenciada da cultura moderna, nas suas dimensfes humanistica,
literaria, artistica, fisica e desportiva, cientifica e tecnoldgica, indispensavel ao
ingresso na vida activa e ao prosseguimento de estudos, bem como a orientagéo
profissional que faculte a opcdo de formacéo subsequente ou de insergcédo na vida,

activa com respeito pela realizacdo autbnoma da pessoa humana.”

A conclusdo com aproveitamento do 3° ciclo do ensino basico confere o
direito a um diploma que certifica o cumprimento da escolaridade obrigatoria de 9
anos. Existem ofertas de formacédo equivalentes em termos académicos, criadas
em atencéo a situacdes de risco de abandono escolar precoce, ou dificuldades de
integracdo no curriculo do ensino regular que oferecem vias alternativas ao
cumprimento da escolaridade obrigatéria. Estas ofertas de formacdo sdo mais
orientadas para a formacgé&o profissional, como é o caso dos cursos nivel 1 e 2 de
instituicbes de Seguranca Social e Escolas Profissionais, e os Cursos de
Educacado e Formacao, organizados em escolas do ensino regular criativamente a
formacdo humanistica, artistica, fisica, desportiva, cientifica, tecnolégica, moral e

civica, que o curriculo nacional proporciona neste nivel de ensino.
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O 3° ciclo, com idades normais de frequéncia dos 12 aos 14 anos,
compreende trés anos de escolaridade, desenvolve o curriculo respectivo no
regime de um professor por disciplina ou grupo de disciplinas afins e integra

diversas areas vocacionais no ano terminal do ciclo.

Pretende-se neste ciclo de ensino propiciar condi¢bes para “...a aquisicao
sistematica e diferenciada da cultura moderna, nas suas dimensfes humanistica,
literaria, artistica, fisica e desportiva, cientifica e tecnolégica, indispensavel ao
ingresso na vida activa e ao prosseguimento de estudos, bem como a orientagéo
profissional que faculte a opcdo de formacgéo subsequente ou de insergcédo na vida,

activa com respeito pela realizacdo autbnoma da pessoa humana.”

A conclusdo com aproveitamento do 3° ciclo do ensino basico confere o
direito a um diploma que certifica o cumprimento da escolaridade obrigatoria de 9
anos. Existem ofertas de formacéo equivalentes em termos académicos, criadas
em atencao a situagdes de risco de abandono escolar precoce, ou dificuldades de
integracdo no curriculo do ensino regular que oferecem vias alternativas ao
cumprimento da escolaridade obrigatéria. Estas ofertas de formacdo sdo mais
orientadas para a formacgé&o profissional, como é o caso dos cursos nivel 1 e 2 de
instituicbes de Seguranca Social e Escolas Profissionais, e os Cursos de

Educacao e Formacao, organizados em escolas do ensino regular.

1.5.3. ENSINO SECUNDARIO

Este nivel de ensino consolida a diversificacdo e especializacdo dos
percursos educativos e formativos, oferecendo alternativas de educacdo e

formacao, cujo teor dominante pode ser de formacao geral, vocacional, artistica ou
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profissional. Neste nivel, o ensino é em regra organizado por disciplina e
tendencialmente sujeito a provas de avaliacao externa, integradas no processo de

certificacao final da frequéncia do curso.

As ofertas educativas neste nivel de ensino, com duracgdo tipica de trés
anos lectivos, podem portanto ter organizacdes curriculares predominantemente
orientadas para o prosseguimento de estudos no ensino superior, ou para o
ingresso no mundo do trabalho, havendo gradacdes no peso relativo destas
orientacdes, de acordo com o tipo do curso. No que se refere ao ensino

secundario regular, existem quatro tipos basicos de ofertas formativas:

1. Cursos Cientifico-Humanisticos, concebidos para preparar o0
prosseguimento de estudos de nivel superior, estdo organizados por areas de
estudo: - Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socio-econémicas, Ciéncias Sociais e

Humanas, Linguas e Literaturas e Artes Visuais.

2. Cursos Tecnoldgicos, orientados na perspectiva de qualificar para a
insercdo no mercado do trabalho, permitem ainda o prosseguimento de estudos
em niveis superiores do sistema educativo. Conferem para além da certificacédo
profissional de nivel 3, também uma certificacdo académica do ensino secundario.
Existem dez cursos tecnolégicos: - Construcdo Civil e Edificacdes, Electrotecnia e
Electronica, Informética, Design de Equipamentos, Multimédia, Administracao,

Marketing, Ordenamento do Territério e Ambiente, Accédo Social e Desporto.

3. Cursos Artisticos Especializados tendo como objectivo proporcionar
formacdo de elevada qualidade nas areas da musica, danca e artes visuais. Estes

cursos podem ser mais orientados para o prosseguimento de estudos ou na dupla
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perspectiva de qualificar para a insercdo no mercado do trabalho e para o

prosseguimento de estudos.

4. Cursos Profissionais, concebidos com o objectivo primario da
qualificacéo inicial dos alunos para o ingresso no mercado de trabalho, conferem
também certificacdo académica equivalente ao ensino secundario, o que permite o

prosseguimento de estudos.

1.5.4. ENSINO RECORRENTE

Esta modalidade de ensino integra o subsistema da educacao de adultos,
permitindo a obtenc&o de um diploma ou certificado, equivalentes aos conferidos
pelo ensino regular. Assegura assim, uma segunda oportunidade de acesso a
escolaridade, aos que dela ndo usufruiram na idade propria, aos que
abandonaram precocemente o0 sistema educativo e aos que O procuram por
razbes de promocédo profissional ou cultural. Constitui um modelo de ensino
integrado de educacao e formacdo de adultos, em que se oferece a possibilidade

de realizacéo de estudos tipicamente organizados em horario pds-laboral.

A idade mais elevada da maioria dos alunos, que procuram este tipo de
ensino e a suas experiéncias pessoais mais complexas e diversificadas, implicam
geralmente uma acentuada heterogeneidade nos grupos/turmas que se

constituem nas escolas que oferecem este ensino.

Esta especificidade e variedade dos publicos a que se destina o Ensino
Recorrente, leva a uma oferta especifica e autbnoma em relacdo a outras

modalidades de ensino formal, no que se refere a condigcbes de acesso e de
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frequéncia, organizacdo -curricular e pedagdgica, programas, avaliacdo dos
alunos, etc. Oferece assim uma maior flexibilidade e diversidade das formas de
organizacdo, de frequéncia e avaliacdo das aprendizagens. Assegura porém, o
paralelismo de niveis de ensino e tipologias das certificacdes, de modo a dar

equivaléncia as existentes no ensino formal regular.

Privilegia-se uma pedagogia diferenciada, conducente a autonomia e
valorizacdo dos saberes e experiéncias pertinentes do formando. A organizacao
modular do curriculo, responde & necessidade de uma maior flexibilidade deste,
face a maior variabilidade -cultural, etaria, de disponibilidade pessoal e
motivacional dos alunos deste ensino. O modelo de avaliacdo definido, articula a
avaliacdo continua em contexto de turma, com a capitalizacdo de blocos ou
modulos de aprendizagem, em que se encontram estruturados os programas das

vérias disciplinas curriculares.

Admitem-se diferentes modalidades de frequéncia, com ou sem controle de
presenca nas actividades lectivas, em articulacdo directa com as modalidades de
avaliacdo, como meio de responder a diversos ritmos e condi¢cdes de participagéo

nas aprendizagens organizadas pela escola.

O ensino recorrente enquanto valéncia da educacdo de adultos, visa a
aguisicao e desenvolvimento de atitudes, valores, competéncias e conhecimentos
que favorecam o crescimento cultural do aluno e a melhoria do desempenho dos

seus diferentes papeis na sociedade.

O acesso a qualquer nivel do ensino recorrente, depende da apresentagao
de certificado de conclusdo do nivel precedente ou de avaliacdo diagndstico

globalizante que estabeleca a respectiva equivaléncia.
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1.5.5. ENSINO PROFISSIONAL

Oferta nacional de formacao inicial, sob tutela do Ministério da Educacao,
com dupla certificacdo académica e profissional: - Cursos Profissionais, Cursos de
Educacdo e Formacdo, Cursos de Especializacdo Tecnologica, Cursos de
Educacdo e Formacdo para Adultos, Accdes S@BER+, Aprendizagem e

Qualificacao Inicial.

Cursos Profissionais: - Esta oferta formativa pretende dar uma resposta a
procura local do mercado de emprego de técnicos qualificados intermédios (nivel
3), tendo por este motivo sido sempre privilegiadas, as iniciativas privadas de
promocdo deste tipo de formacdo em articulacdo com o mercado local de
emprego. O objectivo primario destes cursos € o de qualificar profissionalmente
para 0 acesso ao emprego apis a escolaridade obrigatdria de 9 anos, dando no
entanto também equivaléncia académica ao ensino secundario, 0 que permite o
prosseguimento de estudos de especializacdo profissional nos niveis de ensino

seguintes.

A sua duragédo varia entre as 3100 a 3600 horas de formacédo, que
equivalem a cerca de trés anos lectivos, incluindo os estagios e a prova de
avaliacao final que reveste a forma de um projecto pessoal, designado como
Prova de Aptiddo Profissional (PAP), que mobiliza as capacidades e saberes
desenvolvidos ao longo da formacgéo. Estes cursos organizam-se ainda a nivel do
ensino basico de escolaridade, integrando estratégias de combate ao abandono
escolar precoce, certificando o cumprimento do ensino basico e qualificando com

0s niveis 1 e 2 da qualificacdo profissional comunitaria. Podem funcionar em
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regime poés-laboral para formandos que estdo ja legalmente inseridos no mercado

de trabalho.

Cursos de Educacao e Formacao (CEF): - Estes cursos constituem uma
alternativa ao ensino regular para a frequéncia da escolaridade de 6, 9 ou 12
anos, oferecendo simultaneamente, a qualificacdo escolar e profissional
necessarias para a entrada no mundo do trabalho. Os CEF foram criados com o

objectivo da “...promocdo do sucesso escolar, bem como a prevencdo dos
diferentes tipos de abandono escolar, designadamente o desqualificado”. Para
atingir este duplo objectivo seguem orientacdes metodolégicas especificas,
integrando 4 componentes de formacédo: - Sécio cultural, Cientifica, Tecnologica e

Prética.

Os cursos tém como publico alvo os jovens com 15 ou mais anos em risco
de abandono escolar, ou que abandonaram antes da conclusdo do 12° ano de
escolaridade, ou tendo-o concluido sem qualificacdo profissional, pretendam
adquiri-la para ingresso no mundo do trabalho. Para responder aos diferentes
perfis de habilitacbes de entrada e niveis de ensino em que se desenrolam os
CEFs existem sete tipologias de cursos. Os cursos sao desenvolvidos pela rede
das escolas publicas, particulares e cooperativas, escolas profissionais e pelos
centros de gestao directa ou participada do IEFP. A esta oferta educativa pertence

o campo de estudo desta Tese.

Cursos de Especializagcdo Tecnoldgica: — constituem formacbes pos-
secundarias de nivel académico ndo superior, de recente criacdo a nivel nacional,
como resposta aos novos desafios da empregabilidade e integragdo com o0s
sistemas de educacdo e formacdo comunitarios. Estes cursos visam aprofundar o
nivel de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, obtidos na formacgéo precedente

do ensino secundario profissional, desenvolver competéncias pessoais e
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profissionais adequadas ao exercicio profissional qualificado de nivel elevado e
promover percursos formativos integrados de qualificacdo profissional, que

permitam o prosseguimento de estudos.

A oferta de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica estende-se a todo o
pais, sendo organizados por escolas publicas privadas e cooperativas e centros
de formacdo reconhecidos e dependentes directamente do Ministério da
Educacdo, do Ministério da Economia, do Ministério da Seguranca Social e do

Trabalho e do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior.

Cursos de Educacgédo e Formacao para Adultos: - Os Cursos EFA séo
uma oferta integrada de Educacdo e Formacéo para adultos, com idade igual ou
superior a 18 anos, que possuam baixos niveis de escolaridade e de qualificacdo
profissional. Estes Cursos proporcionam uma dupla certificacdo escolar e
profissional, correspondendo, nesta fase da oferta formativa, a escolaridade
bésica de nove, seis ou quatro anos e aos niveis Il e | de qualificagdo profissional.

1.5.6. ENSINO ARTISTICO ESPECIALIZADO

Este ensino desenvolve-se, como o nome indica, em estabelecimentos
especializados para o estudo da musica, danca, artes visuais e audiovisuais. As
escolas de musica e danca podem assegurar todas as componentes dos cursos
de formacéo, desde o 1° ciclo do ensino basico ao secundério, s6 em alguns dos
niveis de ensino, ou apenas as disciplinas e praticas artisticas especificas. Nesta
circunstancia, o seu ensino € articulado com o das escolas gerais da sua area de
influéncia, que asseguram o ensino das disciplinas de caracter geral ou cientifico

do curriculo regular. Este ensino rege-se por normas de organizacgao,
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funcionamento e avaliagcdo especificos para cada area artistica, dada a

necessidade de propiciar e avaliar os desempenhos que Ihe sdo proprios.

Existem ainda cursos artisticos de musica organizados em regime supletivo,
gue nao estdo integrados nem articulados com nenhum nivel de ensino formal, e

consequentemente apenas podem certificar habilitagdes artisticas especificas.

1.5.7. EDUCACAO ESPECIAL

A educagdo especial organiza-se segundo modelos diversificados de
integracdo em ambientes de escola inclusiva e integradora o0 menos restritivos
possivel. Desenvolve-se, de acordo com as necessidades de cada crianca ou
jovem, quer nas escolas, no ambito de turmas ou grupos indiferenciados ou em

unidades especializadas, quer em instituicdes de educacao especial.

A dimensé&o dos grupos ou turmas indiferenciados é limitada, quando neles
se integra crianca ou jovem com necessidades educativas especiais e tal seja
recomendado pelo programa educativo individual. Nesta perspectiva as escolas
devem incluir nos seus projectos educativos, as adaptacgdes relativas as condi¢des
de frequéncia e ao processo de ensino aprendizagem, bem como organizativas e
de funcionamento, necessarias para responder adequadamente as criancas e
jovens com necessidades educativas especiais, com vista a assegurar a sua maior
participacdo possivel nas actividades de cada grupo ou turma indiferenciados e da

comunidade escolar.
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O Decreto-Lei n°® 319/91, de 23 de Agosto, estatui que as referidas
adaptacdes podem traduzir-se nomeadamente na oferta de: - equipamentos
especiais de compensacao, adaptacbes materiais (eliminagcdo de barreiras
arquitectonicas e de mobiliario), adaptacdes curriculares, condi¢cdes especiais de
matricula, de frequéncia ou de avaliacdo, adequacéo na organizacao das classes

ou turmas, apoio pedagdgico acrescido e ensino especial.

As unidades especializadas integradas nos estabelecimentos de educacéo
ou ensino, sdo estruturas de referéncia na disponibilizacdo de competéncias para
a educacao especial, incluindo metodologias e estratégias de intervencdo
interdisciplinares e transdisciplinares, em complemento da modalidade geral de
educacdo escolar. As unidades especializadas prosseguem, em especial, 0s

seguintes objectivos:

» Assegurar a criacdo de ambientes estruturados, proporcionadores de
seguranca e significativos para as criangas e jovens, ricos em comunicacao e
linguagem e fomentadores de experiéncias reais, que promovam a aprendizagem
de aspectos relacionados com o conhecimento de si préprios, dos outros e do

mundo;

* Promover o desenvolvimento da autonomia pessoal e social, na escola e

na vida;

» Aplicar curriculos centrados em experiéncias reais, que valorizem a

comunicacdo como base das aprendizagens.

O Ministério do Trabalho e Solidariedade é também competente na
integracdo social e socioprofissional dos alunos com necessidades educativas

especiais. Existem estabelecimentos oficiais, residéncias e centros de apoio
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ocupacional sob a tutela deste Ministério, que concede apoios financeiros a
particulares, e a Instituicbes Privadas de Solidariedade Social com

estabelecimentos socioeducativos.

Relativamente aos curriculos nao existem em Portugal curriculos
especificos para a educacédo especial, ficando ao critério de cada instituicdo ou de
cada professor, conforme as circunstancias, a adaptacao dos curriculos do regime

educativo comum, quando tal se considerar necessario.

Todavia as adaptacGes curriculares emergentes da necessidade de
adaptacdo das condicbes em que se processam as actividades de ensino-
aprendizagem dos alunos com necessidades educativas especiais, nao
prejudicardo o cumprimento dos objectivos gerais dos ciclos e niveis de ensino
frequentados e s6 serdo aplicaveis quando o recurso a equipamentos especiais de

compensacgao nao for suficiente.

O desenvolvimento do projecto educativo do aluno com necessidades
educativas especiais, com problematicas mais complexas, € da responsabilidade
dos servicos de psicologia e orientacdo, em colaboracdo com o0s servicos de

saude escolar, podendo prosseguir mediante dois tipos de curriculos:

 Curriculos escolares proprios que, tendo como padrdo os curriculos do

regime educativo comum, sdo adaptados ao grau e tipo de deficiéncia,

* Curriculos alternativos, destinados a proporcionarem a aprendizagem de

conteudos especificos.
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Tanto o curriculo escolar como o curriculo alternativo, devem
consubstanciar-se num plano educativo individual em que constem a identificacéo,
0 resumo da histéria escolar, a caracterizacdo das potencialidades, o diagndstico
médico, o sistema de avaliacdo, bem como a data e assinatura dos participantes
na sua elaboracéo. No plano educativo individual, no caso da adop¢ao de medidas
de ensino especial, deve ainda constar a “orientacdo geral sobre as areas e
conteudos curriculares especiais adequadas ao aluno” e “0s servigos escolares e

outros de que o aluno ird beneficiar”.

1.5.8. ENSINO POS-SECUNDARIO

Este ensino organiza-se através da oferta de Cursos de Especializacédo
Tecnologica (CET), formacdes pos-secundarias ndo superiores a desenvolver na
mesma area, ou em area de formacdo afim aquela em que o aluno obteve
qualificagcéo profissional de nivel 3. A conclusdo com sucesso de um CET confere
um Diploma de Especializacdo Tecnoldgica (DET) no nivel 4 de qualificacédo
profissional. Os CET visam aprofundar o nivel de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos e o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais

adequadas ao exercicio profissional qualificado.

Este percurso formativo integra objectivos de qualificacdo e insercao
profissional e permite ainda o prosseguimento de estudos, possibilitando a
candidatura a cursos especificos do Ensino Superior nos termos de protocolos
prévios que criem condicbes para, nos termos fixados pelos diplomas legais
respectivos, os titulares de um diploma de especializacdo tecnoldgica verem
creditada a formacéo para esse efeito.
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Sao destinatarios destes cursos:

* Os titulares de um curso de ensino secundario ou habilitacdo legalmente
equivalente, que possuam um certificado de qualificacdo profissional de nivel 3 em

area afim a do CET;

* Os jovens que, para preenchimento das condicdes anteriormente
previstas, tenham em atraso até duas disciplinas, desde que ndo sejam
consideradas precedentes de qualquer disciplina curricular do curso a que se

candidatam;

* Os titulares de um curso de ensino secundario ou habilitacdo legalmente
equivalente, que possuam um certificado de qualificacéo profissional de nivel 3 em
area ndo afim a do CET, ficando sujeitos a realizacdo de um plano de formacéo

prévio, com duracéo global minima de 300 horas e maxima de 850 horas;

* Os titulares de um curso de ensino secundario ou habilitacdo legalmente
equivalente, que ndo possuam um certificado de qualificacdo profissional de nivel
3, ficando sujeitos a realizacdo de um plano de formacgéo prévio, com duragdo
global minima de 1000 horas e maxima de 1200 horas;

* As pessoas com idade superior a 25 anos e trés ou mais anos de
experiéncia profissional na area de formacédo do CET, ou em area de formacéo
afim, que obtenham o reconhecimento, com base na experiéncia profissional, de

capacidades e competéncias que os qualificam para a admissao ao CET,;

» As pessoas que tenham frequentado com aproveitamento uma ou mais

unidades curriculares do plano de estudos de um curso do ensino superior,
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podendo ser dispensados da frequéncia de uma ou mais disciplinas do plano de

formacéo do CET, mediante decisdo da entidade formadora.

Sao objectivos destes cursos:

a) - Aprofundar o nivel de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos no

dominio da formacé&o profissional de base;

b) - Desenvolver competéncias pessoais e profissionais adequadas ao

exercicio profissional qualificado;

c) - Promover percursos formativos que integrem o0s objectivos de

qualificacéo e insercao profissional e permitam o prosseguimento de estudos.

As entidades promotoras dos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica séo:

» Estabelecimentos de ensino secundario publicos, particulares e

cooperativos com autonomia ou paralelismo pedagdgico;

* Escolas profissionais publicas ou privadas;

* Centros de formacéo profissional de gestao directa ou participada;
» QOutras entidades reconhecidas, para o efeito, por despacho dos Ministros

da Educacdo, da Seguranca Social e do Trabalho e da tutela do sector de

actividade econémica em que se insere a formacao proposta.
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1.5.9. ENSINO SUPERIOR

O subsistema de Ensino Superior representa o nivel mais elevado da oferta
de ensino formal, tendo como condicdo de acesso a prévia titularidade de um

diploma do ensino secundario ou do pds-secundario.

Na sequéncia da adesdao de Portugal ao Processo de Bolonha, esta a
iniciar-se uma profunda reestruturacdo curricular, do sistema de avaliagdo e dos

graus académicos do ensino nacional de nivel terciario.

A idade normal de frequéncia situa-se nos 18 anos, estando 0 seu limite
superior dependente da duracdo do plano de estudos, que no sistema ainda em
vigor pode variar de 3 a 6 anos para o primeiro e segundo graus académicos
(Bacharelato e Licenciatura), a que se podem seguir no minimo 2 + 3 anos para a
obtencéo respectivamente dos graus de Mestre e de Doutor apds a obtencdo do
grau de Licenciatura. No quadro da aplicacdo do Processo de Bolonha, o futuro
sistema do Ensino Superior nacional a implementar a partir de 2005 até 2010, ira

enguadrar-se nas seguintes linhas gerais:

* Criagado de estruturas de ensino formal de primeiro ciclo, com a duracéo

de 6 semestres, que dardo equivaléncia a 180 créditos ECTS;

* Criagao de estruturas de ensino formal de segundo ciclo com a duragao

de 4 semestres que daréo equivaléncia a 120 créditos ECTS;
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» Como principio geral, pretende-se que o primeiro ciclo de formacéo da
generalidade das areas assegure a aquisicdo das competéncias necessarias ao

exercicio de uma actividade profissional;

e Para 0s cursos universitarios em que se verifigue ser necessaria uma
formacao de 5 anos para o exercicio pleno da profissdo ou actividade, poder-se-a
organizar um primeiro ciclo de estudo das ciéncias base da respectiva area de

formacdo, seguido de um segundo ciclo de especializacao;

» Para os cursos em que se verifique serem necessarios 4 anos de
formacdo para a obtencdo das competéncias necessarias ao exercicio da
profissdo, deverdo tais competéncias ser adquiridas pela frequéncia com
aprovacao de cursos complementares a formacéo de primeiro ciclo, cursos estes
que constituirdo ou poderdo constituir o primeiro ano do segundo ciclo de ensino

formal.

O Ensino Superior no actual quadro da LBSE de 1986, inclui duas

vertentes:

» O ensino universitario visa assegurar uma solida preparacdo cientifica e
cultural e proporcionar uma formacéo técnica que habilite para o exercicio de
actividades profissionais e culturais e fomente o desenvolvimento das capacidades

de concepcdo, de inovacgao e de analise critica.
* O ensino politécnico visa proporcionar uma solida formacao cultural e

técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovacdo e de andlise

critica e aplicagdes com vista ao exercicio de actividades profissionais.
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Existe em Portugal oferta de Ensino Superior Publico, Privado e ainda a
Universidade Catdlica que goza de estatuto proprio ao abrigo da Concordata do

estado Portugués com a Santa Sé.

O grau de autonomia das instituicbes de ensino superior € muito elevado e
sem paralelo com o que se verifica nos outros niveis de ensino anteriores na
escala hierarquica do sistema. Porém em razdo do aumento muito rapido da
procura deste ensino que se verificou no pais, associado as profundas alteracées
socio-economicas relacionadas com a mudanca do regime politico ocorrida em
1974, o acesso esta condicionado pelo numero fixo de vagas estabelecidas a nivel

nacional.

1.6. CONSIDERACOES FINAIS

Em Portugal, o curriculo do Ensino Basico, neste ultimos 22 anos (1986-
2008), tem radicado em politicas e em légicas que oscilam entre principios e
praticas centralizadas, e principios e praticas descentralizadas. A este propdsito,
Pacheco (1998), através do conceito de ‘decisdo recentralizada’, refere que na
base da orientagdo das politicas educativas tem sobressaido um modelo
‘descentralista-centralista’ que, por um lado, perspectiva as escolas como locais
de (re)construcdo do curriculo e, por outro, reafirma o papel predominante da

administracdo central na sua configuracao.

Com efeito, continuam a persistir inimeras criticas ao sistema educativo e a
ineficacia das Reformas Educativas considerando-se que os efeitos, no que ao
Ensino Basico diz respeito, ndo corresponderam a grandes avancos nos
resultados escolares dos alunos e nos niveis de abandono escolar precoce. E se
nos detivermos nos mais recentes resultados apresentados, em Marco de 2004,
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pela Comissdo Europeia verifica-se que, em geral, os dados ndo sdo nada
animadores e, muito menos, no que se refere ao abandono escolar precoce, pois

apesar dos valores terem vindo a decrescer a média é ainda de 41,1 %.

E, nesta medida, as reformas educativas parecem ser “entendidas (apenas)
como tentativas de resolucédo dos dilemas do Estado moderno e como estratégias
para o ajudar a resolver as consequentes crises que enfrenta” (Afonso, 1998).
Esta parece ser uma das razbes para que as reformas educativas se inscrevam
em ciclos temporais e para que “podendo ter alguns efeitos positivos, acab(e)m,
no entanto, por gerar contradic6es e dilemas que afectam a sua propria eficécia,
motivando uma procura sistematica de novas solugdes” (ibidem:84). E, nesses
cenarios, as escolas, entendidas simultaneamente como um lugares para a
institucionalizacdo das reformas educacionais e para a constru¢cao de inovagoes
curriculares e pedagogicas, tém vindo a orientar-se por culturas de trabalho
assentes em légicas normativo burocraticas. Isto €, apesar dos textos curriculares
normativos apontarem para a autonomia da escola e para a valorizacdo da accao
local dos agentes educativos, 0 modo como a administracao educativa tem vindo a
regular e a balizar essa accdo deixa muito pouco espaco de manobra as escolas e

aos professores para tragcarem caminhos de inovacgao curricular.

As experiéncias que vao singrando (e que sédo tomadas pela tutela como
“boas praticas”) sdo as que resultam de um forte voluntarismo de alguns
professores que sabem fazer bom uso das margens de autonomia relativa de que
dispdem. O ainda recente (1997/98) e ja referido Projecto de Gestdo Flexivel do
Curriculo (GFC) e o modo como foi implementado, parece ser um bom exemplo.
Apesar do “clima de flexibilidade” que se desejava instituir nas escolas e no
Sistema Educativo Portugués, e da importancia que, do ponto de vista dos

discursos, foi atribuida a instituicdo escolar e aos actores na construcao de

praticas de inovacao curricular, a verdade é que as escolas e 0s professores
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tiveram que se limitar as regras que foram definidas pelo ministério. Ou seja, se,
por um lado, o Projecto de Gestao Flexivel do Curriculo (GFC) teve como grande
principio apoiar a construgdo da autonomia das escolas incentivando-as a
instituicdo de praticas de inovacado curricular, o certo € que as condi¢cbes que
foram expressas para a adesdo a esta iniciativa, e a referéncia a processos de
avaliacdo do desenvolvimento de projectos de gestdo curricular flexivel, deixam
antever claramente a tensdo que continua a existir entre uma “racionalidade
administrativa” e uma “racionalidade pedagogica” (Barroso, 1999) e que parece ter
estado presente na regulacédo deste projecto. Os despachos regulamentadores do
Projecto de Gestdo Flexivel do Curriculo (GFC) apresentam argumentos

concorrentes com estas ideias.

Sao disso exemplo as ideias que referem a criacdo de um Conselho de
Acompanhamento ao desenvolvimento dos projectos de gestao curricular flexivel,
quando se enunciam o0s procedimentos a implementar pelas escolas e se
explicitam os processos de tomada de decisdo e as responsabilidades dos
respectivos 6rgados executivos e pedagodgicos, e quando se definem os critérios
para a analise dos projectos de gestdo curricular, apresentados pelas escolas,
reservando-lhes, apenas, o papel de concepcdo dos projectos, segundo essas
regras. Na mesma direc¢do, quatro anos apos um periodo de experimentacdo do
Projecto de Gestdo Flexivel do Curriculo, parece ter sido conduzida a
Reorganizagéo Curricular do ensino Basico, (Dec. Lei n.° 6/2001).

Os pressupostos de autonomia e inovacdo curricular, de trabalho em
equipa, de participagdo activa dos alunos, etc. e os dispositivos de
operacionalizacdo desses principios (Projecto Educativo de Escola/Agrupamento
(PEE/A); Projecto Curricular de Escola (PCE); Projecto Curricular de Turma (PCT))
para que aponta(va), confronta(r)am-se, na pratica, como ja foi referido, para além

de outros constrangimentos de ordem organizacional e estrutural, com medidas de
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regulacdo e de controlo fortemente centralizadas que inibiram (e continuam a

inibir) o exercicio, anunciado, de autonomia curricular dos professores.

Em sintese, e como ao longo do texto se foi sustentando, as constantes
alteracdes que tém ocorrido no campo das politicas educativas e curriculares no
Ensino Basico em Portugal sdo, em si, reveladoras de que o Estado, e as medidas
que tem implementado, ndo foi ainda capaz de resolver os problemas da
Educacdo e de combater os elevados indices de abandono e de insucesso
escolares, como demonstra 0 mais recente e jA mencionado relatério da Comisséo
Europeia e como ilustra o Plano Nacional de Preveng&o do Abandono Escolar (EU
NAO DESISTO) e as inten¢des nele expressas, lancado e aprovado pelo governo
em marco de 2004. Nao se pretende como € Obvio, no ambito deste texto, dar
resposta a todas as questdes que foram levantadas. Foi intencdo, sim, contribuir
para uma reflexdo mais ampla sobre os sentidos das Reformas Curriculares no
Ensino Basico Portugués e chamar a atencdo para o caracter inconsequente das
medidas curriculares e dos efeitos que este pode ter no modo como 0s
professores olham as inovagdes instituidas e na maior ou menor adesdo a
processos de gestdo curricular e a dindmicas que pretendem promover de

inovacdes locais.
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CAPITULO 2.

CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO
DE INFORMATICA
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CAPITULO 2. CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO

Os objectivos gerais deste capitulo sdo a apresentacdo dos Cursos de
Educacdo e Formacgdo, 0S seus pressupostos enquanto programa que visa a
proteccdo dos Direitos das Criancas e a prevencao da exploracdo do trabalho

infantil em Portugal associada ao fenébmeno do abandono escolar.

Subjacente ao programa dos Cursos de Educacdo e Formacdo esta
também a divulgacdo de outro programa, o PETI, Programa para Prevencao e
Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil, do qual o CEF € a principal medida

educativa.

Propomo-nos, assim, estudar de forma sucinta a tematica do trabalho
infantil em Portugal enquadrado numa vertente social primordial para prevenir e
eliminar este fenbmeno na sociedade portuguesa, e contribuir para a melhoria da

qualidade educativa ao promover percursos integrados de educacéao e formacéao.

Por fim, a nossa nota conclusiva onde incluimos algumas consideracfes
finais que julgamos pertinentes sobre a estrutura organizacional dos Cursos de
Educacdo e Formacgdo que servird de ponto de partida para a segunda parte do
nosso trabalho de investigacdo empirica.
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2.1. A salvaguarda dos Direitos das Criancas como pano de fundo

Preocupada pelo facto da situacdo das criancas permanecer critica em
muitas partes do mundo, como resultado de condi¢cdes sociais inadequadas,
calamidades naturais, conflitos armados, exploragdo, analfabetismo, fome e
deficiéncias, a comunidade internacional entendeu promover uma politica de
especial proteccdo as criancas em todo o mundo no sentido de promover o seu
bem estar e desenvolvimento harmonioso. Destacamos, a seguir, alguns tratados
que visam a salvaguarda dos direitos das criancas onde o direito a educacao esta

devidamente consignado.

Em 20 de Novembro de 1989, as Nac¢bes Unidas adoptaram a Convencao
sobre os Direitos da Crianca, tratado que estipula uma série de direitos
fundamentais de todas as criancas que deverdo ser respeitados por todos 0s
Estados que a ele aderem. Esta convencdo, que segue 0s principios da
Declaragéo dos Direitos da Crianca adoptada pela Assembleia das Nac¢bes Unidas
de 20 de Novembro de 1959, foi ratificada por quase todos os Estados do mundo
(192) e representa uma tomada de posicdo dos paises que a ratificaram no
sentido de promover e proteger os direitos e liberdades das criangcas nela
consagrados.

Segundo a UNICEF, Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia, os
principais aspectos dos direitos das criancas presentes na Convencdo sao 0s

seguintes:
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- “a nao discriminacdo, que significa que todas as criancas tém o direito
de desenvolver todo o seu potencial — todas as criancas, em todas as

circunstancias, em qualguer momento, em qualquer parte do mundo.

- 0 interesse superior da crianca deve ser uma consideracdo prioritaria

em todas as accoes e decisbes que lhe digam respeito.

a sobrevivéncia e desenvolvimento sublinha a importancia vital da
garantia de acesso a servi¢os basicos e a igualdade de oportunidades para que as

criancas possam desenvolver-se plenamente.

-a opinido da crianca que significa que a voz das criancas deve ser ouvida

e tida em conta em todos os assuntos que se relacionem com os seus direitos.”

A propria Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, adoptada e
proclamada pela resolugcdo 2172 (lll) da Assembleia-geral das Nacfes Unidas de

10 de Dezembro de 1948, advoga no seu artigo 26° que:

1. “Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacgdo deve ser gratuita,
pelo menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino
elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional deve ser generalizado; o
acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em

funcd@o do seu mérito.

2. A educacao deve visar a plena expansédo da personalidade humana e ao
refor¢co dos direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a

compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nacdes e todos 0s grupos
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raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das actividades das Nacdes

Unidas para a manutencao da paz.

3. Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de

educacao a dar aos filhos”.

Em 1994, reunidos na cidade espanhola de Salamanca, 92 paises e 25
organizacdes internacionais assinaram aquela que ficou conhecida como a
Declaracdo de Salamanca onde, em seguimento aos principios da Conferéncia
Internacional da Educacdo para Todos realizada em 1990, reafirmaram o seu
compromisso em prol da Educacéo para Todos, e reconheceram a necessidade
de garantir a educacdo para as criangas, jovens e adultos com necessidades

educativas especiais no quadro do sistema regular de educacao.

Portugal também assinou esta declara¢do que proclama no seu segundo

ponto que:

“cada crianca tem o direito fundamental a educacdo e deve ter a
oportunidade de conseguir e manter um nivel aceitavel de aprendizagem, - cada
crianca tem caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de

aprendizagem que lhe séo proprias;

os sistemas de educacdo devem ser planeados e o0s programas
educativos implementados tendo em vista a vasta diversidade destas

caracteristicas e necessidades;
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- as criancas e jovens com necessidades educativas especiais devem ter
acesso as escolas regulares, que a elas se devem adequar através duma

pedagogia centrada na crianca, capaz de ir ao encontro destas necessidades;

- as escolas regulares, seguindo esta orientacao inclusiva, constituem os
meios capazes para combater as atitudes discriminatdrias, criando comunidades
abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingindo a educagéo
para todos; além disso, proporcionam uma educac¢do adequada a maioria das
criancas e promovem a eficiéncia, numa 6ptima relacdo custo-qualidade, de todo o
sistema educativo” (www.dgidc.min-edu.pt/inovbasic/proj/inclusivas/declaracao-

salamanca.doc).

Em termos europeus, destacamos a Convencdo Europeia dos Direitos do
Homem que entrou em vigor em 3 de Setembro de 1953 e foi ratificado por
Portugal em 13 de Outubro de 1978, e a Carta Social Europeia aprovada pelos
Estados membros do Conselho da Europa em 1961 e ratificada por Portugal em
1991.

Baseados na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, estes dois
tratados reconhecem a importancia da defesa dos direitos do homem e as suas
liberdades fundamentais no seio dos Estados membros e, nomeadamente, o
principio de que “as criancas e o0s adolescentes tém direito a uma proteccéo
especial contra os perigos fisicos e morais a que se encontrem expostos” (Carta

Social Europeia, parte I).
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No caso de Portugal, realcamos o facto do Estado portugués ter ratificado
os 54 artigos da Convencao sobre os Direitos da Crianca que, no artigo 32°,
delimita o trabalho infantil considerando-o como aquele sujeito a riscos ou que
seja susceptivel de comprometer a educacdo ou prejudicar o desenvolvimento

fisico, mental, moral ou social da crianca.

De registar que a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), lei n° 46/86
de 14 de Outubro, estipula que até aos 15 anos, os menores devem frequentar a

escolaridade obrigatoria sendo proibido, até esta idade, o trabalho de menores.

Os artigos 16° n°l, alinea b) e 19° da LBSE referem ainda como
modalidade especial de educacao escolar a formacao profissional que, para além
de complementar a preparacdo para a vida activa iniciada no ensino basico, visa
uma integracdo dindmica no mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos
e de competéncias profissionais, tendo acesso a formacao profissional os que
tenham concluido a escolaridade obrigatéria e os que ndo concluiram a

escolaridade obrigatoria até aos 15 anos de idade.

A proibicdo do trabalho de menores em idade escolar constitui, como se
refere na Resolugéo do Conselho de Ministros n° 37/2004 referente ao PETI, de
20 de Marco, “um elemento essencial de combate contra a discriminacdo e
opressao sobre as criancas e os jovens, nomeadamente as formas de violéncia
fisica e psiquica, e contra a exploracdo econOmica e social de que sdo muitas

vezes alvo”.
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2.1.1. O TRABALHO INFANTIL EM PORTUGAL

O ano de 1998 marca o ano em que Portugal assinou a Convencao n° 138
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), relativa a idade minima de
admisséo ao trabalho, através do Decreto n° 11/98 de 19 de Mar¢o do Presidente
da Republica.

Com esta ratificacéo, Portugal assumiu que a idade minima de admissao ao
emprego de trabalhadores € de 16 anos, pelo que sé a partir desta idade podiam
0s jovens iniciar a sua vida no mundo do trabalho, sendo considerado trabalho
infantil a actividade econdmica de criangcas com idade inferior a 16 anos.

De acordo com a pagina internet do PETI, a década de 90 marca o inicio de
uma batalha pelo estado portugués contra o flagelo do trabalho infantil. Depois da
divulgacdo por organizagcdes nacionais e internacionais sobre a existéncia de
200.000 criancas em situacao de trabalho infantil, Portugal reconheceu a
existéncia do problema e tentou saber da real dimensdo do fenémeno recorrendo
a parametros da OIT. Em 1998, foi realizado um inquérito pelo Departamento de
Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacao Profissional (DETEFP) juntamente
com a OIT e o Instituto Nacional de Estatistica que revelou que 43.077 menores
estavam em situacao de trabalho infantil, nUmero substancialmente mais baixo do

que o avancgado.

Do universo destes 43.077 menores, 34.064 trabalhavam para as familias e
nao recebiam remuneracdo. Do numero total apontado, 78,1% frequentavam

efectivamente as aulas na escola, 35,3% dos menores tinham 15 anos e 17,6%
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tinham 14 anos. Em relacdo as horas diarias de trabalho, o estudo revela que

43,3% das criancas trabalhavam uma a trés horas.

Em 2001, foi realizado o mesmo inquérito que obteve os seguintes

resultados:

e 46.717 menores em situacdo de trabalho infantil, dos quais 40.001

trabalhavam para as familias e ndo recebiam remuneracéo;

e 86,2% desse total frequentavam efectivamente as aulas na escola

e 26,7% dos menores tinham 15 anos e 18,5% tinham 14 anos;

e 14, 4% das criancas trabalhavam uma a trés horas por dia.

As conclusfes do estudo revelam que o numero de menores em situacdo
de trabalho infantil tinha aumentado em cerca de 3 mil, de 1998 para 2001, mas
que o numero de horas de trabalho diario tinha diminuido e que a frequéncia

escolar por parte dos menores sinalizados tinha aumentado.

Associado ao trabalho infantil esta outro fenomeno subjacente que € o da
pobreza das familias. Goulart e Lopes referem que “para além dos possiveis

baixos rendimentos, ou do desemprego persistente dos pais, as criangas que
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trabalham sédo também, frequentemente, filhas de familias pouco escolarizadas
e/ou que desvalorizam ou séo indiferentes face aos percursos escolares dos
filhos, assim se perpetuando um ciclo de privacdo e precariedade que tende a
reproduzir-se no tempo” (Goulart e Lopes, 2005).

Os autores chegam a concluséo que “O trabalho infantil em Portugal parece
ser de caracter estrutural, estando particularmente bem associado aos
«cronicamente pobres» e ndo tanto a problemas financeiros transitérios, mas indo
a preponderancia, a este respeito, para aspectos como 0s salarios cronicamente

baixos e as mas condi¢cdes de habitacdo” (idem, p.157).

O factor da pobreza existente nos pais pode constituir um objecto de
transmissdo para os filhos e gerar um ciclo de pobreza intergeracional,
fomentando assim o trabalho infanti ao mesmo tempo que o nivel socio-
educacional dos pais pode condicionar a valorizagdo da escola e influenciar a

saida precoce do sistema educativo pelos seus filhos.

Segundo o SIETI (Sistema de Informacdo Estatistica sobre Trabalho
Infantil), e referindo-se aos dados do ano 2001 no seu estudo Caracterizacdo
social dos agregados familiares portugueses com menores em idade escolar, a
agricultura, com 47,2%, é o sector de actividade onde os menores mais trabalham,
seguindo-se o comércio com 14,3%, a indastria transformadora com 12,7% e a
restauracdo com 12,6%. Ao periodo das férias escolares corresponde a maior
incidéncia de trabalho infantil, nomeadamente nos meses de Julho (81,9%),
Agosto (85%) e Setembro (63,5%), tomando em conta que as criancas aproveitam

a interrupcéo escolar relativa ao periodo de verao para trabalhar.
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De registar que 67,2% das criancas que trabalham sdo rapazes e 32,8%
sdo raparigas 0 que representa em numeros totais 31398 e 15319
respectivamente. Em termos de localizagdo do fendmeno do trabalho infantil em
Portugal continental, a Regido Norte é aquela onde se regista maior incidéncia de
trabalho de menores com 57,7%, seguindo-se a Regido Centro com 26%, a
Regido de Lisboa e Vale do Tejo com 11%, o Alentejo com 3,2% e o Algarve com
2,1%.

O relatério de actividades do PETI de 2004 apresenta-nos um panorama
nacional sobre o fendbmeno do trabalho infantil e, mais concretamente, sobre os
tipos de sinalizacdo de trabalho infantil. O maior nimero de sinalizacdes esta
relacionado com o “Risco de Trabalho Infantil”, passando depois para as situacdes
de “Trabalho Infantil Indiciado”, “Trabalho Infantil Efectivo”, “Piores Formas

Indiciado” e “Piores Formas Efectivo”.

De registar que 0 mesmo relatério de actividades menciona que o maior
namero de sinalizacdes deve-se ao abandono escolar exclusivo com uma taxa de
43,9% na Regido Norte, seguindo-se depois as Regides Centro, Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve respectivamente mas, devido ao estabelecimento de
critérios e orientacdes do PETI, o abandono escolar exclusivo ndo € objecto de

actuacao prioritaria pelos técnicos do programa.

455 sinalizagGes foram registadas na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, 221
sinalizacdes na Regido Norte, 115 sinalizacdes na Regido Centro, 59 sinalizacdes
no Algarve e 31 sinalizacdes no Alentejo. Os técnicos do PETI interviram em 135
casos de “Trabalho Infantil Indiciado”, 234 casos de “Trabalho Infantil Efectivo”,

124 casos de “Piores Formas Indiciado”, 7 casos de “Piores Formas Efectivo”
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durante o ano de 2004. A Regido Norte foi aquela onde se registou maior nimero
de intervencbes (370), a Regido de Lishoa e Vale do Tejo registou 149

intervencgoes, a Regido Centro 131, o Alentejo 80 e o Algarve 52.

Passados dois anos sobre este relatério do PETI, o Secretario de Estado do
Emprego e da Formacéao Profissional, Fernando Medina, afirmou em 11 de Maio
de 2006 a agéncia Lusa 10 que o fendmeno do trabalho infantil jA estava
ultrapassado em Portugal, em virtude das medidas tomadas na década de 90 no

sentido de remediar este fenédmeno.

Os ultimos dados da Inspeccao-Geral de Trabalho referentes ao ano de
2005, segundo Medina, apontam para a ocorréncia de oito casos de menores em
situacao de trabalho infantil pelo que Portugal limitava-se a existéncia de casos
pontuais no sector da agricultura onde os jovens ajudam as familias apés as

aulas.

O Jdltimo relatério da OIT, inclusive, de acordo com Medina, nao
mencionava Portugal como um pais onde existe exploracdo do trabalho infantil. O
trabalho realizado pelo PETI contribuiu largamente para diminuir os niumeros do
trabalho infantil pelo que, menos de 10 anos depois do primeiro estudo efectuado
em Portugal sobre este flagelo, o fenbmeno esta circunscrito. Os Cursos de
Educacado e Formacao de Jovens continuam, no entanto, a ser a medida educativa
mais emblematica, adoptada pelo PETI, a fim de combater o fenbmeno do
trabalho infantil associado ao abandono escolar.
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2.1.2. OS CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO COMO
ORGANIZACAO INOVADORA

A decisdo de integracdo de um menor num Curso de Educacdo e Formacéao
de Jovens obedece a uma série de diligéncias efectuadas pelos técnicos do PETI
e a todo um trabalho de retaguarda que envolve coordenacédo e articulagao entre
diversas entidades, no sentido da integracdo do jovem no programa ser a mais

suave possivel.

Os jovens encaminhados para um CEF (Curso de Educacao e Formacéo)

podem, por norma, ser caracterizados da seguinte forma:

e jovens com comportamentos desviados (pré-delinquentes ou

delinquentes);

e tém um passado de insucesso escolar;

e revelam falta de auto-estima e auto-confianca;

e tém problemas de anomia;

e possuem uma familia disfuncional (violéncia fisica, alcoolismo, etc.).

A principal consequéncia dos aspectos acima mencionados é que 0s jovens

sdo excluidos socialmente o que constitui um problema social. Abecassis define o
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conceito de problema social como sendo uma “situacdo que afecta um namero
significativo de pessoas e € julgada por estas ou por um numero significativo de
outras, como uma fonte de dificuldade ou infelicidade e considerada susceptivel
de melhoria” (Abecassis, citado em Carmo, 1997, p.116).

Estes problemas vém criar mais dificuldades ao sistema educativo vigente
que ndo tem resposta para todas estas situagdes pelo que surge a necessidade
de arranjar respostas educativas adequadas para estes jovens. O CEF tenta
responder a estas necessidades educativas com a ajuda dos professores com o
objectivo de criar uma rede social de apoio aos jovens e suas familias.
Destacamos o papel desempenhado pela Equipa Mével Multidisciplinar (EMM),
pelo Técnico de Intervencdo Local (TIL), pelo Técnico de Intervencdo Regional
(TIR), pelo Coordenador e pelos Professores que, em conjunto, SA0 recursos

humanos indispenséaveis para a prossecucao do programa.

Segundo Marto (2006), a operacionalizacdo do CEF é da responsabilidade
de uma estrutura de coordenacdo regional, sediada em cada regido do pais,
constituida por quatro elementos: um representante do PETI, uma pessoa da
Direccéo Regional de Educacao da regidao, uma outra do Instituto do Emprego e
Formacdao Profissional e outra do Instituto de Seguranca Social da respectiva area.

Cada representante tem competéncias previamente estabelecidas:

o “Em cada estrutura de coordenacdo regional compete ao

representante do PETI coordenar e dinamizar, gerir, acompanhar e avaliar a
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execucdo da medida CEF, bem como coordenar e avaliar a aplicacao do fundo de

apoio ao CEF.

o Ao representante da Direccdo Regional de Educac¢do compete
assegurar a disponibilizagdo de recursos humanos e fisicos para a execucdo dos
CEF, e promover a aplicagdo de instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo da

medida.

o Ao representante do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional,
compete garantir a prioridade na integragao dos jovens na oferta formativa deste
Instituto, e tal como os restantes, monitorizar e avaliar a implementacdo da

medida.

o Ao representante do Instituto de Seguranca Social compete
mobilizar os recursos e as respostas sociais ageis, que respondam as

necessidades dos jovens e da familia” (Marto, idem, p. 104).

2.1.3. DEFINICAO DOS OBJECTIVOS A ATINGIR NOS CURSOS DE
EDUCACAO E FORMACAO

Todo o trabalho desenvolvido pelos professores e técnicos envolvidos gira
em redor de um objectivo comum: a (re) integragdo do jovem no sistema
educativo. Utilizamos o prefixo (re) tomando em conta que a reintegracdo ou

integracdo dos jovens no sistema educativo depende sempre da vontade dos
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préprios, 0 que nem sempre acontece. Para além disso, para haver reintegracéo

parte-se do principio que houve antes integracdo dos jovens no sistema educativo.

O historial de abandono escolar dos menores, de situacdes de trabalho
infantil e todo o trabalho desenvolvido diariamente com os jovens alerta-nos para o
facto que a integracdo na escola de ensino regular, anterior ao CEF, nunca

chegou a acontecer pelo que o prefixo (re) deixa de ter sentido.

Acrescentamos mais dois objectivos basicos a atingir para os jovens
inseridos em CEF: a conclusdo da escolaridade obrigatéria, sempre que possivel,

e a faculdade de proporcionar aos jovens uma insergcéo qualificada na vida activa.

Os parceiros do PETI e os protocolos firmados entre o PETI e os servi¢os
locais sdo fundamentais para a qualificacdo dos jovens e para a abertura do CEF
a comunidade educativa. Trata-se de ir ao encontro dos interesses profissionais
dos jovens e, através da componente préatica, proporcionar uma experiéncia no
mundo do trabalho onde é assinado um protocolo entre o PETI, a familia do jovem

e a empresa acolhedora.

Hermano Carmo aponta esta via a seguir, noutro contexto, quando afirma
que “No caso especifico do trabalho comunitario com instituicbes de ensino pré-
escolar e escolar (creches, jardins de infancia, e escolas de ensino basico), deve
ser procurada uma forte ligagdo a familia e & comunidade de residéncia numa
estratégia integrada de socializacdo das faixas etarias envolvidas” (Carmo, 1999,

p.213). O mesmo autor refere ainda que a intervencdo deve ser conduzida “no
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sentido de se poderem vir a instituir como instituicdes socialmente activas nas

comunidades onde estéo inseridas” (id., ibid).

Esta “socializacdo das faixas etarias envolvidas” resulta porque existe uma
abertura & comunidade de residéncia na realizacdo da componente de formacéao

vocacional que existe no CEF.

2.2. 0 QUE SAO OS CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO?

Face ao elevado nimero de jovens em situacdo de abandono escolar e em
transicdo para a vida activa, nomeadamente dos que entram precocemente no
mercado de trabalho com niveis insuficientes de formacdo escolar e de
qualificacéo profissional importa garantir a concretizacéo de respostas educativas
e formativas, indo de encontro as directrizes do Plano Nacional de Prevencao do

Abandono Escolar.

Assim, os cursos de Educacéo e Formacédo (CEF) de informética tém como
objectivo proporcionar aos jovens um conjunto de ofertas diferenciadas que
permitam o cumprimento da escolaridade obrigatoria, através de um percurso
flexivel e ajustado aos seus interesses e &s necessidades do mercado de trabalho
local, ou a prossecucdo de estudos ou formacédo que Ihes permita uma entrada

qualificada no mundo do trabalho,

Neste sentido, cada curso corresponde a uma etapa de educagéo/formagao
(desde o Tipo 1 ao Tipo 7) cujo acesso esta relacionado com o nivel de habilitacdo
escolar e profissional que os jovens ja detém e a duracao das formacgdes. O final

de cada etapa corresponde a uma determinada qualificacdo escolar e profissional.
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Sao cursos destinados, preferencialmente, aos jovens com idade igual ou
superior a 15 anos, (excepcionalmente podem ingressar nestes cursos com idades
inferiores desde que devidamente autorizados pelas respectivas direccdes
regionais) que abandonaram ou se encontrem em risco de abandonar a escola
antes da concluséo da escolaridade de doze anos, bem como aqueles que, apos a
conclusdo dos doze anos de escolaridade, pretendam adquirir uma qualificacéo

profissional para ingresso no mercado de trabalho.

Ao nivel da natureza organizativa e do acompanhamento, 0s cursos de
Educacao/Formacao sédo tutelados pela Secretaria Regional de Educacéo através
da Direccdo Regional de Educacdo e da Direccdo Regional de Formacéao
Profissional e constituem uma alternativa ao sistema formal de ensino,

contribuindo para:

- O cumprimento da escolaridade basica obrigatoria;

- A aquisicdo de um conjunto de competéncias, atitudes e comportamentos

pessoais e profissionais vocacionados para a insercdo no mundo do trabalho;

- O aumento das qualificacdes profissionais dos jovens no quadro das politicas de

Educacao, Formacao e Trabalho.

Estes cursos dividem-se em 7 tipologias com duragdes, condicbes de
acesso e certificacdes diversas, cujas estruturas curriculares compreendem as

componentes de formacao sécio-cultural, cientifica, tecnoldgica e prética.
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E sobretudo na componente pratica que, no meu entender, reside o
sucesso destes percursos alternativos, por proporcionar aos formandos o contacto
com tecnologias e técnicas que se encontram para além das situagfes simulaveis
durante as aulas, criando assim oportunidades de aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos a actividades concretas, no mundo real do trabalho. E de salientar que
as escolas com este tipo de cursos, celebram protocolos de colaboracdo com
entidades formadoras e empresas, a fim de facultar aos formandos estagios de

qualidade.

Fica a nota que é o Despacho Conjunto n° 453/2004, DR 175, SERIE I, de
27 de Julho que regulamenta a criacdo de Cursos de Educagéo e Formacao com
dupla certificacdo escolar e profissional, destinados preferencialmente a jovens
com idade igual ou superior a 15 anos, tendo sido ja rectificado pelo n.°
1673/2004, SERIE II, de 7 de Setembro.

E o Despacho Conjunto n.° 287/2005, DR 65, SERIE Il, de 4 de Abril -
Regulamenta as condi¢cdes de acesso as provas de avaliagdo sumativa externa e
sua certificacdo para prosseguimento de estudos e define os modelos de
certificado, de acordo com o estabelecido nos n° 1,2,3 e 6 do artigo 18° do
despacho conjunto n°® 453/2004, de 27 de Julho.

2.2.1. A QUEM SE DESTINAM?

Sao destinatarios desta modalidade de formacao os jovens que se

encontram nas seguintes condicdes:
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- idade igual ou superior a 15 anos; em risco de abandono escolar ou que ja

abandonaram antes da conclusdo da escolaridade de 12 anos

- habilitacbes escolares inferiores aos 6, 9° ou 12° anos ou 0 12° ano de
escolaridade ja concluido, mas que, auséncia de qualificacdo profissional na

adquiri-la para ingresso no mundo do trabalho;

- interesse na obtencao de uma qualificacdo profissional de nivel superior a

que ja possuem.

2.2.2. ONDE SE PODEM ENCONTRAR?

Estes Cursos desenvolvem-se em:

- Escolas do Ensino Publico;

- Escolas do Ensino Particular e/ou Cooperativo;

- Centros de Gestao Directa e Participada do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP);

- Outras Entidades Formadoras

2.2.3. MATRIZ CURRICULAR

Independentemente da tipologia, todos os CEF integram quatro

componentes de formagao:

- Sociocultural;
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- Cientifica;
- Tecnoldgica;

- Pratica.

Existem diferentes tipos de cursos que variam entre si em funcéo da

escolaridade minima de acesso, da carga horéaria do curso e da qualificacédo

profissional obtida.

Os Cursos de Educacao e Formacao organizam-se por componentes de formacao

gue se subdividem em areas de competéncia, que compreendem por sua vez 0s

dominios de formacao (ou disciplinas):

Itinerarios Tipo 1,2e 3

Componentes de Areas de
Formagéo Competéncia

Linguas, Cultura e

Comunicacéao

Sécio-cultural

Cidadania e

Sociedade

Cientifico Ciéncias Aplicadas

Dominios de
Formacgao(Disciplinas)

Lingua Portuguesa
Lingua Estrangeira

Tecnologias de Informacgéo e

Comunicacéao
Cidadania e Mundo Actual

Higiene, Saude e Segurancga no
Trabalho

Educacéo Fisica
Matematica Aplicada

Disciplina Especifica
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Tecnologica

Pratica

Componentes de
Formacao

Saécio-cultural

Cientifico

Tecnologica

Pratica
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Tecnologias

Especificas

Unidades do lItinerario de
Qualificacao Profissional

Associado

Estagio em Contexto de Trabalho

Itinerarios Tipo 4,5,6e7

Areas de
Competéncia

Linguas, Cultura e

Comunicacéao

Cidadania e
Sociedade

Ciéncias Aplicadas

Tecnologias

Especificas

Dominios de
Formacao(Disciplinas)

Portugués
Lingua Estrangeira

Tecnologias de Informacédo e

Comunicacéao
Cidadania e Sociedade

Higiene, Saude e Seguranca no
Trabalho

Educacao Fisica
Disciplina Cientifica 1
Disciplina Cientifica 2
Disciplina Cientifica 3

Unidades do lItineréario de
Qualificacao Profissional

Associado

Estagio em Contexto de Trabalho
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2.2.4. AREAS DE FORMACAO

As tecnologias especificas relativas a formagéo profissional sdo

seleccionadas de entre as seguintes Areas de Formac&o:

Administragéo e Gestao

Agricultura e Pescas

Agro-Industrias

Ambiente, Urbanismo e Arquitectura

Artes e Tecnologias Artisticas

Ceramica e Vidro

Comércio

Construcéao Civil e Obras Publicas
Electricidade, Electronica e Telecomunicagdes
Energia, Frio e Climatizacao

Hotelaria / Restauracao e Turismo
Industrias Graficas e Papel

Informacao, Comunicagéo e Documentacao
Informatica

Madeiras, Corticas e Mobiliario

Mecanica e Manutencao

Metalurgia e Metalomecanica

Servigcos Pessoais e a Comunidade

Téxtil e Vestuario
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2.2.5. OBJECTIVOS DESTES TIPOS DE CURSOS

Estes cursos tém como principais objectivos:

e Promover a integragéo do aluno no mundo do trabalho;

e Disponibilizar uma oferta formativa em areas de qualificacéo

profissional que respondam a caréncias do mercado de trabalho;
e Combater o abandono/insucesso escolar;
e Diversificar a oferta formativa dando uma resposta mais ampla as

expectativas e interesses dos jovens em termos da sua formacéao

profissional.

2.2.6. CERTIFICACAO

A concluséo do curso confere uma dupla certificacao:

- Certificado de conclusado do 1.°, ou do 2.°, ou do 3.° ciclo, ou do Ensino

Secundério, consoante o tipo de curso frequentado.

- Certificado de qualificacao profissional de nivel | ou de nivel Il ou de nivel .
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2.2.7. TIPOLOGIA DOS PERCURSOS — CONDICOES DE ACESSO E

CERTIFICACAO

Percursos de

Formacao

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4

HabilitagOes de
Acesso

Inferiores ao 6° ano de

escolaridade

Com o 6° ano, 7° ano
ou frequéncia do 8°

ano de escolaridade

Com o 8°

frequéncia, sem

ano ou

aprovacao, do 9° ano

de escolaridade

Com o 9°

escolaridade ou

ano de

frequéncia do nivel

secundario com uma

Duracgéo
Minima (Horas)

1125 ou 1872

(percurso com a
duracdo de um
ou dois anos,
respectivament

e)

2109

(percurso com a
duracéo de dois

anos)

1200

(percurso com a
duracdo de um

ano)

1230

(percurso com a

duracdo de um

Certificacao
Escolar e
Profissional

6° Ano de

Escolaridade

Qualificacao
Profissional

Nivel |

9° Ano de

Escolaridade

Qualificacao
Profissional
Nivel Il

9° Ano de

Escolaridade

Qualificacao
Profissional
Nivel Il

Certificado de
competéncias

escolares
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Complementar

Tipo 5

Tipo 6
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ou mais repeténcias,

sem o concluir)

Titulares de um curso
de tipo 2 ou 3 ou de
curso de qualificacao
inicial de nivel 2 que
pretendam prosseguir

a sua formacéo

Titular do 10° ano de
um curso do ensino
secundario ou
equivalente, ou
frequéncia do 11° ano,
sem aproveitamento,
ou titular de percurso
tipo 4, ou 10° Ano
Profissionalizante, ou
curso de qualificacao
profissional inicial de
nivel 2 com formacéao

complementar

Titular do 11° ano de
um curso do ensino
secundario ou
equivalente, ou
frequéncia do 12° ano

sem aproveitamento

ano)

1020

(percurso com a
duracdo de um

ano)

2276

(percurso com a
duracéo de dois

anos)

1380

(percurso com a
duracdo de um

ano)

Qualificacao
Profissional
Nivel Il

Certificado de
competéncias

escolares

Ensino
Secundario

12° ano

Qualificacao
Profissional
Nivel Il

Ensino
Secundario

12° ano

Qualificacao

Profissional
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Tipo 7

Titular do 12° ano de
um curso cientifico-
humanistico ou
equivalente do nivel
secundario de
educacao que
pertenca a mesma ou
a éarea de formacao

afim.

2.3. DADOS ESTATISTICOS

1155 (percurso
com a duracao

de um ano)

Nivel I

Qualificacao

Profissional

Nivel IlI

Ficam a seguir alguns dados estatisticos retirados do Gabinete de

Estatistica e planeamento da Educac¢éo no ano de 2007, onde se podem constatar

varios dados tais como, a evolugdo do numero de cursos profissionalizantes por

modalidade de formacédo quer no ensino basico e secundario, o crescimento da

oferta profissional, entre outros, como se pode constatar nos graficos que se

seguem:
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Crescimento da Oferta Profissional

Evolucio do niamero de cursos profissionalizantes,
por modalidade de formacio

5000 Total 25371 Total 3334 Tokal 4926

O Aprendizazem

B Tecnolopicos

B Frofissiorais

| CEF

2005/06 2006/07 200705

Cursos profissionalizantes para
conclusao do ensino basico

Evolucio do nimero de cursos profissionalizantes,
por modalidade de formacio

2500
2000

1500

0 Aprendizagem
m CEF MNivel 2

1000

500

2005/06 2006/07 200708
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Cursos profissionalizantes para
conclusao do ensino basico

Evoluciao do nimero de cursos profissionalizantes,
por modalidade de formacao

2500

2000

1500
0 Aprendizagem
W CEF IMivel 2

1000

00

2005/06 2006/07 200708

Cursos profissionalizantes para
conclusao do ensino secundario

Evolucio do nimero de cursos profissionalizantes,
por modalidade de formacao

3ooo O Aprendizagem
287
2500
| Tecnologicos
2000 5

1500
W Profissionais
1000

300

200506 200607 2007706
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Crescimento da Oferta Profissional
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Evolucio do nimero de cursos profissionalizantes,
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Crescimento da Oferta Profissional

Areas de estudo com maior oferta de cursos

profissionalizantes
e 1109
100 L

833
763

W g

: 630 -

610 02006/07
00 _

B 2007/08
400
200
D I 1 1 1
Citmeias empresariai Emgenbaria: & eformatica Servigos prosoai
térmicay afin:

Como se pode constatar pela analise dos graficos acima, verifica-se um
acentuado crescimento dos cursos de educacgéo e formacdo (CEF) nos ultimos

anos, sendo a tendéncia para aumentar.
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2.4. O PAPEL DA FORMACAO PROFISSIONAL NO NOVO
CONTEXTO ECONOMICO E SOCIAL

Desde a década de 70 que os paises ocidentais tém vindo a ser palco de
profundas transformacdes econOmicas e sociais que se manifestam,
especificamente, ao nivel do mercado de emprego, numa crise de quantidade e de
qualidade do emprego. Por um lado, deparamo-nos com elevadas taxas de
desemprego que afectam diferentes categorias sociais que, pelas suas
caracteristicas, se encontram mais vulneraveis a dinamica do "sistema de
emprego” (Rodrigues, 1988), com particular destaque para o segmento jovem da
populacao activa. Por outro lado, em termos qualitativos, assistimos a proliferacédo
de multiplos cenarios de precariedade e de instabilidade da relacédo salarial que se

afigura, cada vez mais, como sendo dotada de tracos concorrenciais.

Associada ao decréscimo das necessidades de emprego, provocado por
um mercado internacional cada vez mais exiguo para uma capacidade produtiva
excessiva, a oferta de emprego direcciona-se, fundamentalmente, para
trabalhadores qualificados e polivalentes. Contudo, esta oferta, emanada do
sistema produtivo, encontra-se frequentemente desfasada da que provém do
sistema de ensino, na medida em que este Ultimo ndo se orienta exclusivamente
para um tipo de formagdo capaz de responder as qualificacbes necesséarias as

novas e renovadas légicas que estruturam o mercado de emprego.

Ha4, no entanto, que ponderar posicbes que sdo, de certo modo,
deterministas, ou seja, que postulam uma adequacao estrita da oferta do sistema
educativo as necessidades do sistema produtivo (Bowles e Gintis, 1976), pois,

apesar de ser fundamental uma articulacdo virtuosa entre estas, a mesma nao
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deverd anular em si as caracteristicas de cada um destes sistemas. Se tal

acontecesse, comportar-se-iam alguns riscos.

O sistema produtivo tenderia a manifestar necessidades de curto prazo ao
nivel qualificacional, enquanto que o sistema de ensino se pautaria (ou deveria
pautar), por uma dinamica de longo prazo e de aposta em perfis qualificacionais
orientados para fileiras profissionais abrangentes, importa ainda ter presente que o
préprio sistema de ensino, se inovador, pode ter um papel fundamental de
antecipacado das necessidades futuras do sistema produtivo em termos de perfis
profissionais.

Da mesma forma, a sua finalidade ultima ndo se consubstancia apenas na
dotacdo dos individuos em qualificacdes profissionais, mas igualmente na sua
educacdo numa O6ptica de cidadania. E este objectivo deverd estar também
presente na formacédo, jA que esta terd de ser crescentemente equacionada
enguanto formacdo permanente e ao longo da vida. Nesta acepcéo, deverdo ser
considerados, necessariamente, principios de formagdo social e humana e néo

exclusivamente de cariz profissional.

As mudancas que o mercado de emprego europeu atravessa orientam-se
para exigéncias de niveis qualificacionais (escolares e profissionais)
qualitativamente superiores, 0s quais implicam uma capacidade de resposta dos
Estados Membros da UE no sentido da criagdo de politicas de ensino/formacéo e
de emprego aptas a responder as novas necessidades de um sistema produtivo
em mutacao. Destacamos aqui, em particular, os comummente designados grupos
sociais de risco, 0s quais, pelos seus escassos capitais econdémico, social e
cultural (Bourdieu, 1979) (equacionaveis, ou nao, de forma articulada), poderéo

tender para uma certa marginaiizacdo econdémica; entre estes encontramos alguns
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segmentos do conjunto mais amplo da populac¢do jovem, que agrega no seu seio
Recursos Humanos, frequentemente detentores de uma formacdo desadequada
e, em alguns casos, incapaz de potenciar as suas capacidades de aprendizagem
e, consequentemente, de acompanhar as mudancas em curso. Tornam-se, desta
forma, objecto preferencial das politicas empresariais de emprego pautadas por
tracos de flexibilizacdo aos mais diversos niveis. Tal resulta numa mudanca
gualitativa dos empregos oferecidos aos jovens: sdo empregos caracterizados
pela precariedade, nomeadamente, nos dominios qualificacional, salarial e

contratuais.

Face ao que acabamos de referir, ao nivel cientifico e politico tem-se vindo
a defender que a formacéo profissional, quer esteja inserida no sistema de ensino
formal, quer constitua uma estrutura autbnoma relativamente ao mesmo, podera
ter um papel decisivo quando equacionada numa perspectiva de adequacao das
qualificacbes dos jovens ao mercado de emprego, na medida em que lhes
proporciona conhecimentos necessarios ao processo de adaptacdo a um mundo
laborai em constante mudanca, designadamente, ao nivel dos saber-fazer, saber-

ser e saber-aprender (Le Boterf, 1989).

Contudo, o papel a ser desempenhado pela formacdo ndo se pode limitar a
sua vertente passiva de facultar saberes direccionados para perfis profissionais
restritos e pré-existentes. Cabe-lhe igualmente proporcionar ao sistema produtivo
novos perfis profissionais que, em termos de saberes, vdo ao encontro das
mutacfes organizacionais, gestionarias e tecnologicas associadas aos processos
de reestruturagdo e de reconversdo produtivas, 0s quais, necessaria e

permanentemente, marcardo, de ora em diante, a realidade empresarial.
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Cientes desta problemética, os varios paises constitutivos da UE tém
apostado, nas trés ultimas décadas, no desenvolvimento de estratégias diversas
ao nivel das politicas de ensino/formagédo e emprego. Apos a sua emergéncia, tem
sido escassa a andlise, do lado da procura de emprego, dos impactos reais da
formacdao profissional na diversidade de situacfes e das trajectorias profissionais.
Apesar do enaltecimento desta tematica no discurso reflexivo, de matriz cientifica,
sobre as sociedades, é ainda hoje uma constante a auséncia de utilizacdo
adequada e ponderada de instrumentos de avaliacdo da formacdo profissional,
nao apenas a posteriori mas igualmente durante a sua realizacdo. Impde-se, neste
sentido, entre outro tipo de avaliacbes, a necessidade de levar a cabo uma
avaliacdo do impacto da formacao profissional nas trajectorias profissionais dos
jovens, visando "medir o grau de concretizacdo dos objectivos do programa e
ainda o contributo especifico do programa para modificar a area sobre a qual
actuou” (Rodrigues, 1993: 4).

2.4.1. FORMACAO PROFISSIONAL E MERCADO DE EMPREGO: OS
PROCESSOS DE TRANSICAO/INSERCAO DOS JOVENS NA VIDA
ACTIVA

O estado de crise economica e social vivido nas sociedades
contemporaneas em finais dos anos 70 coloca a problemética do mercado de
emprego no centro das reflexdes realizadas, quer em termos de diagnéstico, quer

das terapias perspectivadas para a sua resolucao (Silvestre, 1986: 54).

Neste sentido, o tratamento da relacdo salarial ja ndo pode realizar-se
apenas numa perspectiva de mobilidade, mas, fundamentalmente, de flexibilidade,

uma vez que aquela ja ndo é suficiente para fazer face a crise actual do emprego.
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De facto, a referéncia tradicional ao pleno emprego e ao valor conferido ao
"emprego para toda a vida" dilui-se no insuficiente e precario mundo do trabalho
actual. Este caracteriza-se, segundo as teorias da segmentacdo e do dualismo
(Doeringer e Piore, 1971 e Piore e Berger, 1980), por uma profunda

plurisegmentacéo, a qual se polariza em torno de dois segmentos fundamentais.

Um, priméario, constituido, geralmente, pelos individuos possuidores de
niveis de formacdo escolar e profissional elevados, aos quais as empresas
oferecem condicBes de trabalho atraentes, nomeadamente aos niveis salarial,
promocional e contratual. Outro, secundario, que agrega 0s sujeitos com baixos
niveis de qualificacdo escolar e profissional que se encontram em situacoes de

desemprego, subemprego ou emprego precario.

E em particular para este Ultimo segmento - que engloba, em grande parte,
0s jovens, as mulheres, os desempregados de longa duracao, os individuos com
deficiéncias motoras e os trabalhadores pouco ou nada qualificados que as

politicas de emprego e formacéo terdo de se direccionar.

Todavia, existem diferenciacées nacionais nas formas de organizacdo do
salariato, as quais ndo resultam unicamente da heterogeneidade da procura de
emprego. A abordagem societal (Maurice, Sellier e Silvestre, 1982) permite
precisamente dar conta dessa heterogeneidade, através, em particular, de uma
analise alargada do mercado de emprego as suas componentes de caracter
sociologico e institucional, a qual, quando combinada com elementos de outras
perspectivas, nomeadamente com a teoria da regulacédo (Aglietta, 1982 e Boyer,
1986) (que enfatiza a l6gica econémica e do capital) e a teoria da segmentacéo
(que salienta o papel das empresas na estruturacdo do mercado de emprego),

enriguece tedrica e analiticamente o modo como equacionamos a propria
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construcdo da relacdo salarial e as muta¢gdes de que vem sendo alvo, inserindo-a

nos diferentes contextos nacionais e regionais/locais.

Incidindo a nossa analise na avaliacao dos processos formativos orientados
para jovens, é fundamental ter presente que a perspectiva teérico analitica que
aqui se defende assenta no pressuposto segundo o qual os jovens se, por um
lado, partilham a caracteristica de pertencerem a uma faixa etaria determinada, a
qual é, por si s0, discutivel, por outro apresentam diferenciacbes nomeadamente
de ordem econdmica, social, cultural e relacional; dai se privilegiar o conceito de
"juventudes" (Gracio, 1988 e Ferreira, 1993).

No seio desta problemética também os critérios que definem a passagem

da "condicao social de jovem™ a "idade adulta” nem sempre sdo consensuais.

No entanto, poder-se-a apontar 0 ingresso na vida activa como um
elemento de transicdo, ja que € através deste que se concretiza uma certa
autonomia face a familia de origem, tanto em termos econdmicos, como
habitacionais. Quando as juventudes sao consideradas na sua diversidade, as
vertentes a ter em conta no acesso a vida adulta sdo, elas proprias, diferenciadas
e flutuantes. Todavia, uma tendéncia comum delineia-se nas sociedades
ocidentais contemporaneas com o adiamento da entrada dos jovens no mercado
de emprego, bem como do acesso a uma condicdo profissional estavel e
duradoura, o que se traduz, no dominio da vivéncia social, num prolongamento da
condicdo social de "jovem". Tal resulta, entre outros factores, por um lado, da
alongada permanéncia no sistema escolar e, por outro, das dificuldades de
transicdo/insercdo dos jovens no mercado de emprego, dadas algumas das
caracteristicas actuais dos sistemas produtivos. Entre estas salientamos as
decrescentes necessidades de mao-de-obra, 0os novos perfis profissionais exigidos

pelos processos de inovagéo tecnoldgica e organizacional e a forte tendéncia para
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a adopcédo de formas varias de flexibilizacdo na gestdo dos Recursos Humanos
(GRH), entre outras. Neste contexto socioprodutivo, importa ter presente o
conceito de "jovens-adultos" (Drancourt e Berger, 1995: 8), ao englobar os sujeitos
que, apesar de terem passado os limites da designada "juventude”, em termos
bioldgicos e estatisticos, ainda se encontram numa fase de transicado por estarem
desempregados ou em situacdes de emprego precérias, sendo estas Ultimas

caracteristicas dos denominados "desempregéaveis" (Lima e Silva, 1986: 170).

Os jovens encontram-se, deste modo, sujeitos a uma transi¢cao/insercao
tardia no mercado de emprego, constituindo a transicdo "a expressao do
movimento geral de precariedade das situacfes que afectam principalmente os
jovens e que é particularmente visivel nas suas trajectérias” (Rose, 1996: 66).
ImpbGe-se pois uma nova problematizagdo que procure dar conta, em termos
descritivos e explicativos, da maior fluidez das fronteiras que separam o fim da

trajectoria educativa/formativa e o inicio da vida profissional.

Este periodo podera contemplar momentos de procura activa de emprego,
de ocupacdo de um ou VAarios empregos mais ou menos instaveis, de
melhoramento das potencialidades de insercédo através da formagéo profissional
ou mesmo situacdes de inactividade total (Rose, 1984: 35).

Importa ter presente as condi¢cfes sociais e histéricas que impulsionaram o
discurso de caracter teorico sobre a insercdo. Desenvolveu-se num contexto de
pleno emprego, no qual se considerava que o mercado de emprego era composto
por empregos disponiveis, duradouros e garantidos, no sistema educativo formal
ou derivadas das caracteristicas socio-psicologicas e racicas do proprio individuo.
Segundo Esteves (1988: 24), trata-se de uma perspectiva verdadeiramente
individualista, tanto em termos analiticos, como terapéuticos. A juventude é

entendida homogeneamente, sendo constituida por individuos do mesmo escalédo
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etario e com uma cultura muito propria, geralmente caracterizados por valores de

aversao ao trabalho ou de inadaptacao aos ritmos e l6gicas do sistema produtivo.

Por sua vez, optar pela abordagem da "transicdo ao trabalho" implica
centrar a analise no movimento de transferéncia, sem referéncia ao ponto
terminal, pois sdo a incerteza e a instabilidade que pautam as situacfes

profissionais.

Segundo Rose (1984: 23), a vulnerabilidade dos jovens ao desemprego é
um facto inquestionavel. No entanto, € também entre eles que se verifica um grau
de "empregabilidade" 3 (ldem) mais elevado, dadas as significativas taxas de
rotacdo. Logo, os fluxos entre emprego, desemprego e formacao sao igualmente
intensos. Se isto € verdade, também o é o facto de os jovens se submeterem mais
facilmente do que outras categorias da populacéo as condicdes de precariedade
impostas pelas empresas, quer por possuirem qualificacdes insuficientes e/ou falta
de experiéncia profissional, quer devido a fraca oferta especifica de emprego.
Neste sentido, poder-se-a afirmar que o0s jovens tém mais dificuldades de
estabilidade e seguranca laboral e, logo, de insercdo na vida activa, do que

propriamente de transicdo ao mercado de emprego.

Apesar desta tendéncia geral, torna-se importante ter em consideragao as
descontinuidades que marcam a transicdo dos jovens a vida activa, na medida em

gue constituem uma categoria populacional socialmente heterogénea.

Constata-se que a existéncia de varias juventudes esta igualmente
associada a uma variedade de percursos de transicdo ao trabalho, bem como de

insercdo na vida activa. Aqui importa ponderar as condigbes de partida e de
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chegada no processo de transicdo profissional, visto que nem todos os jovens

realizam a sua transi¢ao ao trabalho com um idéntico poder de negociac¢ao.

A segmentacdo do espaco de partida repercute-se na segmentacdo do

espaco de chegada das trajectorias profissionais (Prieto, 1994: 114).

As redes sociais detém, assim, um papel fundamental na estruturacdo dos
movimentos da mao-de-obra, e logo, nos processos de transicao,
fundamentalmente ao nivel do mercado externo, isto é, nos processos de
mobilidade dos agentes no mercado de emprego. E assim que, dada a conjuntura
econdmica e demografica que caracteriza as sociedades ocidentais actuais, torna-
se necessario ndo so investir em capital escolar, como igualmente, e cada vez

mais, em capital relacional.

De forma relativamente esquematica, pode afirmar-se a existéncia de dois
tipos basicos de recursos para aceder a um emprego: 0s meios formais que
incluem, entre outros, 0 recurso aos anuncios da imprensa, a agéncias ou
empresas especializadas em colocagédo e aos centros de emprego; 0S meios

informais que abarcam, nomeadamente, o0 apoio de amigos ou familiares.

Tem-se constatado uma maior eficacia destes na transicdo ao mercado de
emprego, pois a sua utilizacdo pelos individuos pressupde apenas a mobilizacédo

de redes sociais diversas (Santos, 1991).

Seguindo o0s pressupostos analiticos de base ja equacionados, postulamos
que, apesar do poder de negociacdo diferenciado dos jovens face as condi¢des
disponibilizadas pelo mercado de emprego, as empresas possuem um papel

determinante nos processos de alocacdo da mao-de-obra. Segundo Rodrigues
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(1988), a dinamica dos fluxos populacionais no espaco profissional é marcada
pela interaccdo entre a procura de emprego por parte dos individuos e a oferta

emanada do sistema produtivo.

Nesta confrontacdo, quem domina € a oferta de emprego devido ao seu
poder de selectividade e mobilizacdo, apesar de existir sempre um certo grau de
"autonomia relativa" dos agentes na escolha do rumo das suas trajectorias

profissionais.

Assim as disparidades do uso da méo-de-obra resultam mais do facto de
serem funcionais do ponto de vista das empresas do que das singularidades
individuais (Rose, 1984: 95).

A Gestdo de Recursos Humanos desenvolvida no interior das empresas
tem em conta o contexto regional/local do mercado de emprego, optando aquelas
por implementar politicas de gestdo da mao-de-obra mais ou menos flexiveis de
acordo com o referido contexto. Dai o recurso a formas precarias de emprego (tais
como o0s contratos de duracdo determinada ou a prestacdo de servicos), que
permitem, mais facilmente, adaptar a quantidade de méo-de-obra ao volume e
gamas de producio solicitados pelo mercado. E, deste modo, a propria dinamica
econdmica, e ndo apenas a do mercado de emprego, que esta na base da criacao

de emprego.

O Estado constitui também um agente institucional importante no dominio
da transicdo/insercdo dos jovens na vida activa, o qual, face a necessidade de
reparticdo dos sujeitos potencialmente activos de acordo com a quantidade de
empregos existentes, se depara com um desfasamento entre a procura e a oferta

de emprego. Para, tanto quanto possivel, minorar este fosso, incrementa politicas
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de ensino/formacdo e emprego, tais como a promocao de cursos de formacao
para desempregados ou de criacdo do proprio emprego. S6 que tais medidas
acabam, muitas vezes, por ter um efeito perverso, na medida em que podem
constituir apenas uma solucdo de recurso alternativa a vivéncia do desemprego.
Por outro lado, a politica de emprego influi de forma determinante na dinamica dos
stocks e dos fluxos da populacdo, que ocorre em funcdo das caracteristicas
sociais da mesma. Entretanto, importa ndo negligenciar o facto de a politica de
emprego dever estar articulada com as restantes politicas sociais e econémicas,

nomeadamente com a politica de formacéao.

Deste modo, no processo de transicdo/insercdo no mercado de emprego
presencia-se a intercepcdo de varios agentes que vao desde os proprios
individuos, até as empresas, passando pelo Estado. Dai a importancia do conceito
de "organizacéo da transicéo profissional” que trata dos "mecanismos e processos
mais ou menos institucionalizados que contribuem para modificar as formas desta
transicdo” (Rose, 1984: 53). Uma das formas mais institucionalizadas é
constituida, designadamente, pelos denominados intermediarios de transicdo que
sao instituicbes que tém como actividade principal a colocagdo de mao-de-obra. E
0 caso dos sistemas de formacdo, nomeadamente os Cursos de Educacéo e
Formacao de Jovens, que reporta este estudo, que procuram associar
directamente a funcgdo tradicional de formacdo a uma actividade de transicao
profissional, bem como das iniciativas estatais com vista a insercdo profissional,

nomeadamente por intermédio de medidas legislativas.
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2.4.2. OS JOVENS E O MERCADO DE TRABALHO: ESTUDO
ESTATISTICO

A partir de um estudo sobre a situacdo dos jovens portugueses face ao
mercado de trabalho’, constatou-se que tem crescido significativamente a
proporcao de jovens a cargo da familia, o que aponta, em parte, para o aumento
do tempo de escolaridade, com o consequente retardar da entrada no mercado de
trabalho, mas demonstra também que a situacdo de dependéncia face a familia de
origem se mantém para além das idades tipicas de finalizacdo da escolaridade de
nivel superior, afectando um numero cada vez maior de jovens que nao
conseguem ainda aceder, pelos seus préprios meios, a recursos basicos de

subsisténcia.

Na verdade, os jovens tém sido mais penalizados do que a populacao
adulta por situacbes de desemprego, apresentando taxas de desemprego
superiores a média nacional, e com um crescimento mais acentuado no periodo
de recessao. Além disso, tem vindo a crescer o peso dos jovens que procuram
novo emprego face aos que o procuram pela primeira vez. No interior da
populacdo jovem sdo mais vulneraveis a situacdes de desemprego as mulheres, o
grupo etario dos 15 aos 19 anos e 0s que possuem as habilitagbes mais baixas.

Os processos de transicdo dos jovens portugueses para a vida activa sdo, pois,

' O estudo “Os Jovens e o Mercado de Trabalho: caracterizagéo, strangulamentos & integracdo
efectiva na vida activa e a eficicia das politicas”, desenvolvido no quadro da Direccdo-Geral de
Estudos, Estatistica e Planeamento (DGEEP) do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
foi elaborado por uma equipa de investigadores do Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia
(CIES), do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), com a coordenacédo
das autoras do presente artigo, que integrou também Sandra Mateus, Inés Pereira, Pedro Abrantes
e Maria Abranches. O respectivo relatério final foi publicado com o0 mesmo nome pela DGEEP, na
Colecgdo Cogitum, n.° 18, em 2006. Este estudo foi apoiado pelo Programa Operacional de
Assisténcia Técnica do QCA Ill — Eixo FSE e co-financiado pelo Fundo Social Europeu.
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condicionados por um conjunto de problemas e obstaculos que o estudo permitiu
identificar, agrupados em trés dominios criticos estratégicos: o das qualificacdes
escolares e profissionais, o da relacao entre a escola e o mercado de trabalho e o
da estrutura do emprego juvenil, designadamente a partir de indicadores

relacionados com a qualidade das insercdes profissionais.

As qualificacbes escolares e profissionais parecem ser factores cruciais na
integracao profissional dos jovens e na qualidade dessa integracdo. Pese embora
0 aumento que a escolaridade tem registado nos ultimos anos, 0s niveis de ensino
alcancados por estas novas geracfes permanecem muito aquém dos seus
congéneres europeus, persistindo elevadas taxas de abandono escolar e de

saidas precoces do sistema de ensino.

Por outro lado, as qualificagcbes profissionais e 0s sistemas de dupla
certificacdo apresentam um crescimento pouco significativo, continuando
associados a uma imagem de desprestigio por comparagcdo com Cursos
destinados somente ao prosseguimento dos estudos, que o0s servigcos de
orientagcdo vocacional ndo demonstram estar a contribuir para contrariar. Tendo
havido progressos quanto a articulacdo entre sectores da educacao e da formacao
profissional e emprego, com implementacdo de ofertas formativas inovadoras e
diversificadas, elas aparecem ainda algo sobrepostas e concorrenciais entre si,
carecendo de adequacdo face a uma escolaridade obrigatéria que aponta para o
12.° ano, estando também pouco articuladas com o0 ensino superior e as
possibilidades de, por esta via dupla, os jovens incrementarem as suas

qualificagdes.

Uma outra conclusdo a que o estudo chega prende-se com o

desajustamento entre a oferta e a procura no mercado de trabalho. Se por um lado
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se pode reconhecer o facto de o sistema de ensino ter permanecido muito
“centrado em si mesmo”, também ndo ha duvidas de que o tecido empresarial
portugués ainda assenta em formas algo arcaicas de organizacdo do trabalho,
incapaz de absorver uma forca de trabalho mais qualificada. As politicas para a
integracdo dos jovens no mercado de trabalho revelam lacunas na promocao da
condicdo de estudante-trabalhador ou de trabalhador- estudante; o trabalho a
tempo parcial é diminuto, bem como as ofertas formativas de especializacdo

profissional e superiores pés-laborais.

Por fim, a questdo da qualidade das insercbes profissionais, ndo sendo
especifica dos trabalhadores jovens, coloca-se para estes com particular
acuidade, ja que tém sido mais afectados pelos processos e tendéncias mais
recentes de flexibilizagdo e desregulagdo, com a inerente instabilidade e
precariedade que sdo seu apanagio, como atesta o elevado peso do contrato a
prazo entre a populacédo jovem em Portugal face aos outros Estados-membros (a
excepcdo de Espanha), o seu peso muito superior relativamente a populacéo

adulta e, ainda, o crescimento progressivo que tem vindo a registar.

O processo de integracédo dos jovens no mercado de trabalho tende, assim,
a alongar-se no tempo, passando muitas vezes por trajectos de alternancia entre
ocupacoes, periodos de desemprego e de formagédo. Um dos principais problemas
identificados remete justamente para a incapacidade de transitar de uma situacao
de vinculos informais ou precarios para uma situacdo de pleno emprego, com
vinculos formais e de longa duracéo ou, pelo menos, propiciadores de proteccao
em situacdes de desemprego. N&o se trata, pois, apenas de um problema de
transicdo de uma situacdo de inactividade — muitas vezes correspondente a
frequéncia escolar — para a vida activa, mas, cada vez mais, de permanéncia, com

a devida qualidade, no mercado de trabalho.
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2.5 NOTA CONCLUSIVA

Apresentado o que € um Curso de Educacéo e Formacédo (CEF) enquanto
organizacdo dotada de recursos educativos inovadores e de uma estrutura
organizacional orientada para o desenvolvimento de uma gestao participativa dos
seus intervenientes, podemos encontrar nos seus principios alguns daqueles que
ja menciondmos anteriormente, aguando da alusdo aos estadios da educacéao e,

mais concretamente, a educacao orientada a inovacao.

Estamos a falar de uma organizacdo antecipativa que tem uma visao de
futuro e uma metodologia aprendente e “Tanto a gestdo como a articulagcdo dos
recursos humanos e fisicos obedecem a esta metodologia aprendente, pois se o
problema muda, os recursos terdo de se adequar para responder de uma nova
forma a situagdo. De preferéncia, e se possivel, antecipando-a, esta é uma das
prioridades das equipas méveis” (Marto, idem, p.108).

Esta gestdo antecipativa da organizagdo pressupde uma aposta assumida
nas qualificacbes dos seus recursos humanos, seleccionados criteriosamente,
proporcionando o empowerment da equipa de trabalho, termo inglés que consiste
em delegar autoridade e responsabilidade aos funcionérios de uma organizagéo
de forma a torna-los mais autonomos, auto-dirigidos e capazes de proporem
solugcbes perante problemas dando sempre prioridade aos clientes, no caso

concreto, aos jovens inseridos no CEF.

Enquanto pequena equipa de trabalho altamente qualificada, a equipa

técnico-pedagdgica no CEF ndo obedece a uma cadeia de comando verticalizada,
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sistema hierarquico mais utilizado nas grandes organiza¢des, mas favorece uma
gestao horizontal: “...eliminam-se os escalfes numerosos entre o topo da piramide
de poder e a base executiva. Os centros decisorios penetram as proprias
estruturas executivas de molde a manterem uma elevada capacidade de inflectir
rotas e percursos em funcdo da avaliacdo permanente da marcha do sistema”

(Carneiro, idem, p.117).

O trabalho em rede, as estruturas em rede e as interac¢bes multiplas sédo
caracteristicas que encontramos no CEF com a articulacdo dos diversos
organismos em presenca. De acordo com Russo (2006), existe um conjunto de
entidades publicas e privadas que funcionam como parceiros do CEF e que séao
operacionalizadas pelo PETI através da “capacidade de organizacdo e
cooperacao entre 0s servicos no sentido da optimizacédo de recursos locais e na
coresponsabilizacdo dos diferentes agentes em situacbes comuns” (p.109). A

autora refere, de seguida, algumas dessas entidades em articulacao:

a) “Entidades responsaveis pela educag¢do, como Direc¢gbes Regionais de
Educacao, Coordenacdes Educativas, Agrupamento de Escolas, escolas

e universidades;

b) Entidades com competéncias na area da infancia e juventude como: o
Instituto de Seguranca Social, Comissdes de Proteccdo de Criancas e
Jovens, Instituto de Apoio a Crianga, Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social, Instituto Portugués da Juventude e Organizagbes

Nao Governamentais;
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Entidades de solidariedade social como o Instituto de Seguranca Social,
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e Organizacdes N&o

Governamentais;

Entidades de poder local como as autarquias e governos civis;

Entidades responsaveis pela orientacdo e formacédo profissional como o
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, nomeadamente os

Centros de Emprego e os Centros de Formacéao Profissional,

Entidades da area da saude, como os hospitais, centros de salde e centros

deatendimento a toxicodependentes;

Entidades com responsabilidades do ambito da seguranca e da justica
como a Policia de Seguranca Publica, Guarda Nacional Republicana,
Ministério Publico, Instituto de Reinsercdo Social e Equipas

Multidisciplinares de Apoio aos Tribunais;
Entidades responsaveis pela inspec¢édo das condi¢des de trabalho, como o
Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, e Inspeccéo-

geral de Trabalho;

E por ultimo, Outras entidades da sociedade civil, como pequenas e médias

empresas”.

De entre as caracteristicas principais da educacéo orientada a inovacao de

Carneiro (2001), seleccionamos outros aspectos que podemos encontrar no CEF:

- Negociac¢ao versus imposicao
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- Trabalho de projecto
- Poder criativo

- Pedagogias de geometria variavel

A metodologia de trabalho de projecto implica uma negociacdo com o0s
alunos de todo o trabalho a desenvolver e ndo obedece a uma imposicao rigida de
modelos tedricos. O poder criativo dos professores do CEF, e da restante equipa
de trabalho, deve servir de fonte de inspiracdo para a realizacdo de projectos

inovadores capazes de mobilizar o empenho dos jovens e o trabalho colectivo.

As pedagogias de geometria variavel sdo uma consequéncia légica do
trabalho desenvolvido pelos professores do CEF: as mdltiplas solicitacdes que os
jovens fazem aos professores obrigam, por vezes, a improvisacao pedagodgica e a
uma flexibilidade curricular porque “O processo € tdo ou mais importante que o

produto final” (Carneiro, idem, p.117).

Julgamos poder afirmar que o trabalho pedagdgico no CEF € um conjunto
de desafios do conhecimento para os professores que podemos sintetizar através

do seguinte esquema, adaptado de Carneiro (idem, p.165):
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Desafios do conhecimento para Professores

Aﬂhﬂ:im&um Cunhec:m&nt\

sohre a sohre recursos

\cham:u.r_j k‘ncu_are. /
Conhecimento ﬂhﬂcm&n}

\

| sobre sobre
desenvolivimento rua ogia
ﬂhﬂ{mh Conhecimento
sobre | sobre
wmmm geny cnlabnracan
REFLEXIEILIDADE

K’} ESTRATEGIAS DE ENSINO|

A aprendizagem ao longo da vida esta subjacente neste diagrama. A
formacdo inicial dos professores deixou de ser suficiente para enfrentar os

problemas com que se deparam diariamente, pelo que é cada vez mais
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necessario investir em novos conhecimentos. Os professores estdo em
aprendizagem continua o que representa uma forma de melhor gerir os ventos de

mudanca e acompanhar a evolucao do CEF, orientado para a inovagéo.

Em suma, a estrutura organizacional do CEF estara concebida para
responder as necessidades de educacdo, de formagcdo e de ordem social dos
jovens colocando a equipa técnico-pedagodgica no centro das decisdes, atribuindo-
Ihe o papel de principal dinamizadora de todo o processo de (re) integracdo dos

menores no sistema educativo.

No entanto, a operacionalizagao dos recursos educativos que funcionam no
CEF e os objectivos subjacentes ao programa, sugerem-nos uma seérie de

guestdes:

o Os professores e técnicos tém uma formacdo especifica para
conseguirem atingir os objectivos do CEF?

o Que critérios existem no recrutamento de professores?

o Qual o perfil necessario dos professores para ingressarem no CEF?
o Existe formacéo interna no CEF?

o Como funciona a vertente de formacdo vocacional? Existem

empresas dispostas a receberem jovens com este tipo de perfil?

o Qual a opinido dos jovens integrados em CEF sobre o programa?
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o Os professores aderem facilmente a estrutura organizacional

existente, diferente do ensino regular?

Propomo-nos responder a estas, e outras perguntas, na segunda parte
deste trabalho através da analise do funcionamento de CEF de Informatica em

duas Escolas no Concelho de Oliveira do Hospital.
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CAPITULO 3.
A INFORMATICA NO ENSINO
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Capitulo 3. A INFORMATICA NO ENSINO

3.1. INTRODUCAO

Com o aparecimento dos chips de silicio, a Sociedade Industrial deu lugar a
Sociedade da Informacao e do Conhecimento. Esta caracteriza-se por alteracdes
constantes, pelo aparecimento de novas tecnologias a uma velocidade vertiginosa,

que percorrem a sociedade impondo rapidas adapta¢des dos individuos.

O desenvolvimento das novas tecnologias, fez aparecer novas formas de
trabalho, de produzir e distribuir produtos. Neste contexto, passaram a ser
exigidas novas competéncias aos profissionais e uma actualizacdo permanente
dos conhecimentos. A necessidade de formacdo continua é essencial para a
sobrevivéncia dos profissionais, a qual tem por objectivo melhorar as suas
competéncias a todos os niveis: qualidade profissional, qualidades pessoais,

iniciativa, comunicacdao, trabalho de equipa, entre outros.

A questdo que se coloca é qual o papel da escola nesta nova sociedade?

Serd o0 mesmo que no passado?

Estando nés numa época em que o individuo tem de adquirir novas
competéncias constantemente, a sua formacdo basica deve ter como objectivo a
integracdo numa sociedade do conhecimento em que € necessario aprender
constantemente. Num relatério elaborado pela OCDE (2001) refere que “...as
competéncias em TIC sdo um pré-requisito para participar na sociedade e no
trabalho”.
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Os mais recentes dados sobre a qualidade do ensino em Portugal revelam
que existem problemas nas instituicbes de ensino que necessitam de uma
reflexdo, impondo-se mudancas de modo a que as escolas realizem o seu papel
de formacéo, essencial nas sociedades modernas e desenvolvidas. No relatério da
OCDE (2000) sobre a literacia dos adultos nos paises que fazem parte desta
organizacdo, Portugal encontra-se nas ultimas posi¢cdes no que diz respeito as
competéncias dos adultos relacionadas com a leitura e calculos simples; este
relatorio refere também que os conhecimentos e as competéncias dos adultos
estdo directamente relacionados com a produtividade, a inovagdo e a coesao

social.

Para se obter uma verdadeira mudancga a escola devera disponibilizar as
disciplinas que caracterizam a sociedade de informagdo e ter como objectivo
principal a formacdo do aluno para a insercdo numa sociedade que muda
rapidamente. Como diz Papert (1993) “ a sociedade esta a mudar mais depressa
gue a escola “, pelo que se exige que esta se modernize e se adapte 4s novas

circunstancias.

Na ultima reorganizacgéo curricular do ensino basico, DEB (2001), é referido
que “ndo basta adquirir conhecimentos, € necessario compreender, dar sentido e
saber usar o que se aprende, assim como desenvolver o gosto por aprender e a
autonomia no processo de aprendizagem.” Podemos entdo concluir que cabe aos
professores aplicar metodologias que desenvolvam o gosto pela aprendizagem e

ensinem os alunos a aplicar os conhecimentos.

Hoje em dia tornou-se unanime a utilizacdo de tecnologias multimédia em
educacao, existindo numerosos trabalhos sobre este tema; assim, na nossa

opinido, torna-se importante, em termos de investigacdo, adoptar uma estratégia

136




José Carlos Baptista

em redor do estudo da qualidade do processo ensino — aprendizagem, aquando

da insercdo dessas tecnologias.

3.2. TECNOLOGIA — EDUCACAO

O trabalho cada vez mais requerer pessoas capazes de pensar e de tomar
decisfes. As escolas devem fomentar caracteristicas essenciais na constru¢do da
personalidade dos jovens, como a iniciativa, o poder de argumentacéao e de critica,
independéncia e autodisciplina. As Novas Tecnologias tém um papel importante
na educacgao, seja em contexto informal (actividades quotidianas), seja em
contexto formal (a escola).

A obtencdo de informacgéo fora da escola € cada vez maior, o que implica
mudanca na sociedade e no sistema educativo. Os jovens tém ao seu dispor, em
casa, variadissimos sistemas tecnoldgicos, tais como: computador pessoal, video

gravadores, jogos electrénicos, Internet, leitores de MP3, etc.

E necessario que “as escolas utilizem produtos e estratégias relacionadas
com as Novas Tecnologias. (...) A dialéctica da inovacdo tecnoldogica e da
formacao de professores € uma das dificuldades de qualquer projecto de
educacao (...) " (Comissdo da Reforma do Sistema Educativo, 1988). Na formacéao
de professores e, muito provavelmente, na formacéo continua tera de ser dada
uma maior atencao, a essa inovacgéao tecnoldgica devendo ser mais regular e mais

frequente.

A forma como os professores sdo preparados para actuar, de modo a

serem inovadores na utilizacdo de novos meios tecnologicos, € fundamental para
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o éxito do aproveitamento da tecnologia. A funcdo do professor, na didactica
tradicional é expor os conteudos desempenhando um papel orientador; na

situagao das novas correntes de ensino, ao docente cabe a ajuda e a organizagéao.

As Novas Tecnologias serdo progressivamente mais utilizadas na pratica
docente, ndo se devendo, no entanto, desprezar outras alternativas possiveis. O
computador € uma dessas tecnologias que tem vindo a ganhar forca nas
propostas dos que entendem que esta maquina, quando enquadrada numa vasta
transformacdo dos processos pedagdgicos, pode vir a constituir um factor
determinante na melhoria do processo de ensino/aprendizagem. Parece existir um
consenso, mesmo que intuitivo, no que diz respeito a ideia de que a multimédia
traz bons resultados na aprendizagem. Grégoire, Bracewell & Laferriere (1996)
apresentam dados de pesquisas que comprovam os efeitos positivos das novas
tecnologias de informacgdo e comunicacdo na educagdo. E importante notar que
esse relatério salienta que “a tecnologia por si s6 ndo muda directamente o0 ensino

ou a aprendizagem.

Pelo contrario, o elemento mais importante é como a tecnologia é
incorporada na instrucdo.” (Grégoire, Bracewell & Laferriere 1996). E. Kintsch,
(1995) também apresentam um estudo de casos de aplicacdes em multimédia

bem sucedidas.

Para Grégoire, Bracewell & Laferriere (1996) o conceito novas tecnologias
“é uma abreviatura de novas tecnologias de informacédo e comunicacdo, que sao
definidas como uma série de tecnologias que geralmente incluem o computador e
que, quando combinadas ou interconectadas, sdo caracterizadas pelo seu poder
de memorizar, processar, tornar acessivel e transmitir, em principio para qualquer
lugar, uma quantidade virtualmente ilimitada e extremamente diversificada de

dados.”

138




José Carlos Baptista

Explorar o imenso potencial das novas tecnologias nas situacdes de
ensino/aprendizagem pode contribuir para o desenvolvimento e crescimento
profissional e pessoal dos alunos e dos professores. Algumas das contribuicdes
sao apresentadas com mais detalhe por Grégoire, Bracewell & Laferriere (1996), a

saber:

Contribuicdes possiveis para a aprendizagem dos alunos:

o Esses recursos estimulam os alunos a desenvolver aptiddes
intelectuais;
o Muitos alunos mostram mais interesse em aprender e

concentram-se mais;

o As novas tecnologias estimulam a procura de mais informagao

sobre o0 assunto e de um maior niumero de relagées entre as informacoes;

o O uso das novas tecnologias promove cooperagao entre

alunos.

Contribui¢cdes possiveis para a fungéo de professor:

o Através das novas tecnologias o0s professores obtém

rapidamente informacéo sobre recursos educacionais;

o Se o0 potencial das novas tecnologias for explorado, o

professor interage com os alunos mais do que nas aulas tradicionais;
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. Os professores comecam a ver o conhecimento cada vez mais

COMO um processo continuo de pesquisa;

. Por possibilitar rever os caminhos de aprendizagem tracados
pelo aluno, as novas tecnologias facilitam a deteccéo pelos professores dos
pontos fortes, bem como das dificuldades especificas que o aluno

encontrou, ou uma aprendizagem incorrecta ou pouco assimilada.

E importante ter consciéncia que os bons resultados das novas tecnologias
dependem do uso que se fazem delas, de como e com que finalidade estao a ser
utiizadas. N&o se pode esperar que o computador faca tudo sozinho. Ele
proporciona o0 acesso a informagBes e recursos, mas compete ao professor

organizar a aplicacdo do mesmo na sala de aula.

Segundo Chagas, (1999) “um programa multimédia sera tanto mais
interactivo quanto maior for o nimero e mais elevada a qualidade das opc¢bes e

decisbes que sao permitidas ao utilizador.”

A perspectiva dos professores, a respeito da aprendizagem baseada nos
computadores, mudou muito nos ultimos anos. Nos anos 80, o computador era
tido como um agente de mudanca, o0 que significava que se esperava da
tecnologia um impacto notério e directo na aprendizagem e na aquisicdo de
aplicacdes por parte dos alunos. O efeito da tecnologia nas situacdes de ensino

aprendizagem levou a uma mudanca de perspectiva.
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3.3. GENERALIDADES

A sociedade em constante mudanca coloca um permanente desafio a
educacéo, e esta devera ser capaz de responder rapidamente a essas mudancas,
adaptando-se e promovendo progressos.

As escolas tém o papel de fornecer a bagagem do conhecimento e
paralelamente desenvolver actividades de modo a que 0s jovens se tornem
capazes, criativos, competitivos e inovadores. As aulas somente expositivas em
gue o professor assumia o papel de detentor de toda a sabedoria devem ser
alteradas por aulas em que o aluno também possa participar com actividades
praticas. Neste sentido, a escola do século XXI cria novos desafios aos
professores; estes sdo confrontados diariamente com mudltiplas tarefas e tém de
ser capazes de tornar a experiéncia da escola relevante para a Sociedade da

Informacao.

A necessidade de preparar os estudantes para uma sociedade em
permanente mudanca, onde as TIC estdo inexoravelmente presentes, exige
estratégias pedagogicas que privilegiem o trabalho de grupo, sem desprezar o
trabalho individual.. E preciso ajudar os alunos a aprender e a ter métodos de

estudo, incutindo-lhes o gosto pela procura e pela troca de informagdes.

No mundo dos computadores, da Internet e do universo multimédia o
professor é chamado a urgéncia da mudanca, vendo-se obrigado a repensar as
estratégias que utiliza e a lutar pela melhoria das praticas educativas. Moura
(2001) diz “existe uma tendéncia natural para rejeitarmos as ideias que nao se

encontram de acordo coma nossa maneira de pensar e a nossa forma de estar”. E
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contra esta inércia que urge lutar promovendo metodologias e actividades que

proporcionem um maior sucesso nas aprendizagens dos alunos.

Nos dias que correm, os educadores ainda se deparam com outra
incerteza: perante tantos sites e tanto software educativo, surgem duvidas sobre
quais 0os mais adequados para atingir determinados objectivos educacionais. No

fundo sdo colocadas varias questodes:

* Quais as potencialidade que estes materiais tém em termos educativos?

* Em que podem ser uteis todos estes novos recursos?

» Como devo integra-los nas aulas para gerar aprendizagens significativas?

De facto, tanto ou mais importante do que as novas tecnologias nas escolas
é dar formacao aos docentes para usarem, integrarem as tecnologias no ensino.
Assim, estes tém de estar abertos a critica, encarar com humildade a realidade de
se sujeitarem a um processo continuo de actualizacdo, assumindo o papel de
aprendizes e desenvolver competéncias que Ihes permitam utilizar essas

tecnologias com rigor e criatividade.

Como refere Ponte (1997) “as novas tecnologias permitem que objectivos
educacionais como a capacidade de resolver novos problemas, o desenvolvimento
do espirito critico e da criatividade, a tomada de decisdes em situacdes complexas

sejam desenvolvidos”.

Comenta-se frequentemente a forte tendéncia da educacdo e das

instituicbes, em permanecerem ancoradas no passado. Alude-se muitas vezes a
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incapacidade demonstrada pelas escolas seja qual for o seu nivel, jA ndo apenas
em anteciparem ou prepararem o futuro, mas até inclusivamente, em acompanhar
o ritmo dos tempos. Sendo a escola uma organizacédo educativa que prepara 0s
seus educandos para a sua integracdo numa sociedade futura, seria de esperar
que esta estivesse apetrechada com tecnologias mais modernas e actuais do que
as que tem agora, pois ainda temos uma sala de aula que € a mesma que existe

h& dezenas de anos, com raras excepc¢oes.

Como nos diz Bellonni (1999), “as -caracteristicas fundamentais da
sociedade contemporanea que mais tém impacto sobre a educagdo sé&o (...
trabalho mais responsabilizado, mais precario, com maior mobilidade, exigindo um
trabalhador multicompetente, multi-qualificado, capaz de gerir situacdes em grupo,
de se adaptar a situagbes novas, sempre pronto a aprender. Em suma um
trabalhador mais informado e mais autbnomo”.Neste cenério o professor além de
ser um difusor do conhecimento, tem que permitir que o aluno adquira as
ferramentas (ou competéncias) que possibilitem uma adaptacdo as constantes

alteracOes da sociedade.

Com o0 acesso generalizado a Internet, a informacdo circula em grandes
quantidades e rapidamente; ao futuro cidaddo devem ser dadas ferramentas que
permitam filtrar essa informacdo e trabalha-la. Trabalhar a informacdo é
necessario para a construcdo da cidadania futura dos jovens de hoje, como refere
Rosa (2000).

A multimédia € um dos campos de maior avanco na ultima década, onde
tém surgido ferramentas que permitem aos docentes reestruturar as suas
estratégias de ensino e com isso procurar melhorar a qualidade das
aprendizagens. Este Unico espectro que envolve varios sectores faz da multimédia

um dos temas mais fascinantes da actualidade. Fluckiger (1995) refere que “A
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multimédia € um campo de rapido desenvolvimento com aplicacées envolvendo
varios sectores econdémicos de consumo, como a electrénica de consumo e
entretimento, televisdo por cabo e de banda larga, educacao, telecomunicacdes e
industria de computadores.” Estando a sociedade mergulhada em tecnologia
multimédia e sendo os alunos bombardeados por elas no seu dia-a-dia, € perigoso

para as escolas e 0s seus profissionais estarem alheados deste fenémeno.

Um dos maiores problemas das instituicdbes de ensino em Portugal é o
insucesso dos alunos e o seu fraco desempenho na éarea das Ciéncias,
comparativamente a outros paises. Estudos elaborados pelo Instituto da
Inteligéncia divulgados em Agosto de 2006, revelaram que oito em cada dez
alunos que registam insucesso escolar dizem ter dificuldades em seguir os
raciocinios e os métodos de ensino dos professores, apesar da grande maioria
daqueles estudantes apresentar niveis normais de capacidade de aprendizagem
(1.1.P., 2006).

Segundo este estudo, entre Maio de 2004 e Maio de 2006, 70 por cento dos
400 alunos inquiridos preferem apostar na memorizagao, tendo em vista os testes
de avaliacdo, alegando que ndo tém tempo para raciocinar sobre as novas
aprendizagens. "Os testes escolares acabam por avaliar aquilo que os alunos
foram capazes de memorizar para as provas e ndao 0 que, na verdade,

conseguiram aprender”, concluiu o Instituto da Inteligéncia.

Sujeitos a provas de avaliacdo neuropsicologica e de desempenho cognitivo
(percepcao, atencdo, memoaria e destreza mental), 77.3 por cento dos 400 alunos
inquiridos apresentaram capacidades de aprendizagem normais, 12,1 por cento
acima da média e 10,6 por cento dos estudantes apresentaram aprendizagem
abaixo do normal. Para Nelson Lima, Neuropsicélogo e investigador do Instituto da
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Inteligéncia, "o insucesso escolar entre 0 1° e o0 3° ciclos hem sempre esta
relacionado com a capacidade de aprendizagem dos alunos, mas sim com 0s
métodos de ensino". Assim, 89 por cento dos alunos, entre o0s oito e 0s 14 anos de
idade, com dificuldades de aprendizagem dizem-se "completamente perdidos” no

que toca a meétodos de aprendizagem, pois "ninguém Ihes ensina nada”.

O mesmo investigador refere "Precisamos urgentemente de uma escola
menos dogmética e burocratica e de um ensino mais compativel com o cérebro,
de forma a incentivar o pensamento criativo e a inteligéncia dos alunos, em vez de
se satisfazer com aprendizagens apressadas e fragmentadas, feitas a custa da

capacidade de memorizagdo dos alunos", concluiu o instituto.

Perante este panorama o que podem fazer as TIC e neste caso em
particular os QI pela melhoria da qualidade do ensino em Portugal, que
contribuicdo podem ter para combater o insucesso e aumentar os niveis de

aprendizagem dos alunos?
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3.4. DADOS ESTATISTICOS - TIC EM EDUCACAO

Como refere Abell (1997) “As Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo
nao sao mais uma ferramenta didactica ao servi¢co dos professores e alunos...elas

sao e estdo no mundo onde crescem 0s jovens que ensinamos...”

Contudo e sendo inequivocamente uma realidade incontestavel fica-nos a
sensacao de que tal ainda ndo acontece e que ha actualmente um longo percurso
a tracar. Neste sentido é referido que “Temos, porém, a nocdo do longo caminho
que ha ainda a percorrer para que a integracdo das TIC seja verdadeiramente
transversal nos curriculos e feita de forma sistematica e planeada, em vez de
pontual e espontanea...”. Entdo, “Uma escola que néo recorra, ou melhor, que néo
integre 0s novos meios informaticos, corre o risco de se tornar obsoleta “ (Paiva,
2002).

Segundo um trabalho da responsabilidade do Programa Nonio Século XXI,
do Departamento de Avaliacdo Prospectiva e Planeamento Do Ministério da
Educacao (DAPP), poderemos ter uma visdo de alguns dados estatisticos sobre

as TIC em Educacéo.

Iremos recorrer aos documentos fontes para conhecer a realidade das TIC
em Educacéo e a sua utilizagdo pelos professores (Paiva, 2002) e alunos (Paiva,
2003) no ano lectivo 2001- 2002 e 2002-2003 respectivamente.
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3.4.1. OS RECURSOS INFORMATICOS NAS ESCOLAS

O apetrechamento de todas as escolas com material informatico
actualizado e com acesso a Internet foi uma batalha que o Ministério da
Educacao, as autarquias e a comunidade educativa tentaram cumprir ao maximo
neste ano lectivo 2004/2005. Sabe-se que algumas escolas, principalmente as
situadas em meios mais rurais ainda ndo viram este apetrechamento, mas nao
bastara colocar computadores nas escolas para que 0 sucesso educativo esteja
garantido. A sua auséncia no entanto ira distanciar cada vez mais a escola da

realidade actual, da sociedade.

“Sem os meios fisicos de suporte, a sociedade da informac&o na escola é
mera figura de retdrica e tudo 0 mais que se possa acrescentar ndo tem sentido”

(Conselho Nacional de Educagéo, 1998).

A escola tem de proporcionar a todos os alunos, a oportunidade de viver
tipos de experiéncias de aprendizagem que se consideram fundamentais nas

diversas areas do curriculo (DEB, 1999).

A escola, entendida como um espaco que privilegia os aspectos culturais, 0
desenvolvimento e a veiculagdo de novas teorias e descobertas cientificas, tem de
chamar a si o desafio tecnoldgico que a sociedade lhe proporciona. Cada vez mais
a escola se encontra mais vulneravel e dependente do meio exterior, pelo que lhe
compete acompanhar e preparar os alunos para uma futura e ajustada entrada no
mundo laboral. Nesse sentido, o Curriculo Nacional do Ensino Basico contempla o

termo competéncia.
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Para Abrantes (2001) “Adopta-se aqui uma nocdo ampla de competéncia,
gue integra conhecimentos, capacidades e atitudes e que pode ser entendida
como saber em accdo ou em uso.” Este termo visa a promogao e o
desenvolvimento integrado de capacidades e atitudes que viabilizam a utilizagéo
dos conhecimentos em situacdes diversas. Assim, a perspectiva de que a vida do
individuo se reparte em duas fases, vida escolar e vida profissional, deixou de
fazer sentido no contexto actual, dado que a educagéo e formagao se tornaram

uma necessidade constante.

Apesar de todas estas consideracbes e de todas as eventuais pressoes
para que o computador seja, de facto, uma realidade nas nossas escolas, s a
vontade e o querer dos docentes podem vir a concretizar esta questdo. Como €
referido por Ponte (1988) “ (...) as opg¢Oes fundamentais que envolvem a utilizacao

educativa da tecnologia ndo sao tecnol6gicas mas pedagogica.”

Na tabela que se segue poderemos observar alguns ndmeros sobre os
recursos informaticos nas escolas de ensino ndo superior em Portugal Continental
no ano lectivo 2002-2003 (Paiva, 2003).

Natureza
Piiblico Privado
Total Valor % Valor %

Alunos 1.710.036 1.400.861 81.9 309.175 18.1
Docentes 173.421 147.502 | 85.1 25019 14.9
Pessoal nao docente 80.863 56.032 69.3 24.831 30.7
Estabelecimentos de educacio e 16.355 13.849 84,7 2.506 15.3
ensino

Computadores 77.083 59.684 | 77.4 17.399 | 22.6
Computadores com ligacio a 40.956 30.676 | 749 10.280 | 25.1
Internet
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A partir do mesmo estudo e analisando a tabela seguinte, “salienta-se que o
acesso a Internet cresceu muito rapidamente nos ultimos anos, no Nosso pais.
Excluindo o ensino pré-escolar, metade dos computadores existentes nas escolas
estdo ligados a Internet. As redes locais também funcionam em mais de metade

das escolas portuguesas.”

Numero de alunos
por computador por computador
( ¢/ Internet )
Total 22 42
Publico 23 46
Pré-escolar 100 442
1.° Ciclo 33 59
2-°, 3.° Ciclos e secundario 19 38
Escolas profissionais 5 8
Privado 18 30
2.%, 3.° Ciclos e secundario (piblico e 19 38
privado)

3.4.2. UTILIZACAO DAS TIC PELOS PROFESSORES

O professor tradicional (no mau sentido do termo) devera ser uma “espécie
em vias de extincdo”. O detentor de todo o saber, exigente na imposi¢cdo do seu
modelo de ensino e algoz de programas de ensino, devera ser confrontado com a
nova tarefa que a sociedade Ihe exige, fazer da escola um lugar mais atraente
para os alunos e ajuda-los a descobrir o “cddigo” para uma integracdo na
sociedade. Este € o0 novo professor. O professor actual tera de ter um papel mais
activo, colaborador na producdo do saber, na ajuda e orientacdo dos alunos no
seu percurso educativo. Um agente facilitador da aprendizagem que integra
experiéncias reais com contextos relevantes (aprendizagem integrada). O
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professor devera ser visto como alguém que ensina a pesquisar, seleccionar,

relacionar entre si, analisar e sintetizar toda a informacéo.

“Os professores tendem a favorecer um tipo de uso particular que melhor se
adapte as suas convicgfes pessoais acerca do seu papel como professores e do
uso potencial destas tecnologias na educacio dos seus alunos. E importante que
o professor conheca a gama de materiais disponiveis, os seus melhoramentos
mais recentes, e respectivas vantagens e limitacbes, sob o ponto de vista

educacional, a fim de poderem decidir onde e como os usar” (Chagas, 1998).

Citando Silva, 1998 “ A importancia das tecnologias na educacgédo surge
porque ha uma exigéncia de se redefinir o processo de aprendizagem e 0s
meétodos organizacionais. O professor confrontar-se-a perante a situacdo de ter

gue rever as suas concepcoes teoricas e praticas educativas.”

Uma dualidade de opinibes emerge sempre que uma inovacdo surge no
horizonte dos educadores. Ha um lado que apela ao mundo novo, o “sonho do
computador”, o sonho daqueles que querem melhorar a educagdo através das
variadissimas formas que o mundo digital transporta. Do outro lado ha a rejeicao
as novas tecnologias, ao mundo novo, as renovacdes e ao incoOmodo que estas
requerem. Existe um acomodar relativo as técnicas utilizadas pelos professores ao

longo das suas carreiras.

A nivel da formacao continua dos professores, muito ainda h& para fazer de
modo a que de uma forma eficaz e plena sejam introduzidas as tecnologias em
contexto educativo. A realizacdo de programas de formacdo que tenham como
objectivo, incentivar os professores a auferir proveito do computador nas suas

praticas pedagogicas seria um passo importante. “A existéncia de programas de
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formacgdo continua que se concretizem no préprio local de trabalho, vocacionados
para um levantamento de problemas pelos proéprios interessados e com um
acompanhamento que facilite a constru¢cdo do seu préprio desenvolvimento
profissional, através de uma ligacdo entre a tecnologia que tém ao seu dispor na

escola e o curriculo que leccionam” (Santos, 1998).

Segundo Chagas, (1998) “ndo existe, ainda, um enquadramento tedrico
consistente e coeso que possa servir de fundamento ao desenvolvimento de
programas de formacédo inicial de professores de ciéncias sobre a utilizacao

educativa dos multimédia.”

Com uma formacdo em contexto educativo, os professores vao obter
conhecimento ao nivel das TIC, dando-lhes logo sentido para os integrar na sua
pratica e no trabalho que executam com os seus alunos. “Em muitos casos, quer
do ponto de vista da organizacdo curricular quer do ponto de vista da prética
lectiva, ndo se conseguiu ainda o justo equilibrio entre correntes “tradicionais” e
correntes “modernas” de educacgdo...Entendemos se necessario aquilo a que

chamamos aqui uma fuséo feliz entre o “tradicional” e o “moderno” (Paiva, 2004).

“Sera pelos professores e em torno dos professores, que lenta e
seguramente as TIC irdo modificar de forma visivel e sensivel, os métodos de

ensino praticados na escola...” (Paiva, 2002).

Segundo o estudo para o ano lectivo de 2001/2002 (Paiva, 2002), “ a
grande maioria dos professores (88%) possui computador pessoal e bastantes
periféricos, sendo residual a percentagem de professores que tém computador
mas nao o usam”. O que acabamos de referir consta nos graficos 1 e 2 que se

seguem.
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Grifico 1 — Equipamento informatico pessoal dos professores da amostra.
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Grafico 2 - Questio “ Tem computador pessoal?” em funcio do nimero de horas/semana de

trabalho com computador.
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Como podemos constatar através do gréafico 3 a Internet é usada com uma
certa frequéncia pelos professores na preparacao de aulas, sobretudo no 3° ciclo

do Ensino Basico e no Ensino Secundario.
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fichas e/ou testes
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[ |N&o uso computador
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Pré-escolar 1° cidlo 2° ciclo 3° ciclo+Sec
Grifico 3 - Distribuicao da utilizacio do computador para preparar aulas por niveis de ensino.
Através da leitura do grafico 4, poderemos verificar as necessidades de
formacao em TIC dos professores por niveis de ensino. A par este grafico ainda

apresenta as aplicagdes informaticas utilizadas pelos professores em contexto

educativo.
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Grafico 4 — Distribuicao das necessidades de formacao em TIC por niveis de ensino.

3.4.3. UTILIZACAO DAS TIC PELOS ALUNOS

As TIC sdo a esséncia determinante na motivacdo e na melhoria da
aprendizagem, no que concerne a participacdo dos alunos nas actividades
escolares e na diversificacdo do ensino e das situacbes de aprendizagem, de

acordo com os interesses, aptidées dos alunos.

E imprescindivel que o aluno sinta que a escola tem um objectivo que o liga

a vida e por isso ele tem de encontrar nela, o que encontra na vida.

Citando Ponte “ As novas tecnologias poderdo ter um papel a
desempenhar, quer como ferramenta de trabalho, quer como meio de descoberta
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e de formacdo de conceitos, quer como instrumentos de resolucdo de problemas.
O seu uso podera ser, além disso, fortemente motivador para os alunos. Estas
tecnologias criam grandes oportunidades educativas. A grande questao € saber
como elas serdo compreendidas pelos professores e aproveitadas pelos alunos”
(Ponte, 1997).

Os projectos desenvolvidos pela escola no ambito das TIC, inicialmente,
tinham como finalidade ocupar os tempos livres dos alunos com actividades extra-
curriculares que 0s encorajassem e 0s dotassem tanto a nivel cognitivo como a
nivel pessoal e social. Essas estratégias tentavam colmatar varias falhas
provocadas pela inexisténcia de infra-estruturas sociais, culturais e desportivas

gue recebessem os alunos apdés o terminar do horario lectivo.

As TIC, actualmente, sdo utilizadas em contexto de sala de aula, como uma
metodologia nova no contexto das disciplinas, infundindo nos alunos um modo
diferente de aprender e permitindo que os préprios alunos executem trabalhos de

pesquisa e investigacao.

A sigla TIC representa trés componentes de grande influéncia para a
educacao. As componentes “tecnoldgicas” e “informacao” tém sido destacadas em
detrimento da terceira componente a “comunicacdo” e poderemos ir mais além, a

propria comunicacgao digital em contexto educativo.

Os formatos assincronos e sincronos sdo uma realidade e necessidade
para comunicar em ambiente educativo. O e-mail, os forins, os chats e as
mensagens escritas tornaram-se meios preciosos, faceis e eficazes para se

comunicar de uma forma pouco dispendiosa.
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De futuro, as TIC deverdo estar inteiramente integradas em todas as
actividades escolares, incluindo a propria organizacdo curricular. Os alunos irdo
ter uma aprendizagem baseada na cooperacéo, no trabalhar de modo cooperativo
numa construcdo activa do seu préprio conhecimento, no manifestar de um
pensamento critico mas construtivo e principalmente uma iniciativa e diversidade

de perspectivas.

Da analise do grafico 5, podemos inferir que as TIC podem ser utilizadas
em ambito disciplinar, em trabalhos de projectos, em clubes escolares, no apoio a
alunos com necessidades educativas especiais € no apoio pedagoégico a alunos
(Paiva, 2003).

% 100+ [l Ovutro contexto

it [ Clubes/Nucleos

|:|Apoio a alunos com NEE
601

=] APA

40 1 [ Trabalho de projecto/Area-escola

|:| Disciplinar
20

Pré-escolar 1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo+Sec

Grifico 5 - Distribuicao dos contextos educativos de utilizacao das TIC pelos alunos por niveis de

ensino.

Com assentamento no grafico 6, podemos afirmar que as actividades

realizadas pelos alunos quando usam as TIC em contexto educativo sao:
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o producao, consulta, pesquisa e organizacao de informacéo;

o recolha e tratamento de dados;

o comunicacao em rede;

o actividades recreativas/jogos;
% 100 13 5 |:|0utra actividade

3
1 10 [ |Recreativaljogos
80 &z 8
[ |Recolha/Trat. dados

Il Organiz. informacéo

604
Il Consulta / Pesquisa
40 [ ] Comunicacéo em rede
Il Prod. de informacéo
20

Pré-esc. 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo+Sec

Grifico 6 - Distribuicao dos tipos de actividades realizadas pelos alunos quando usam TIC em

contexto educativo por niveis de ensino.

O gréfico 7 apresenta as aplicacdes informaticas utilizadas em contexto

educativo e respectivas actividades que, com elas, os alunos podem realizar.
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% 1004 Bl Outra aplicacéo
[ ]Software aquisicéo dados laboratoriais
80
I:l Software pedagégico
60- - Internet
|:| e-mail

40+ I Muitimédia/CD-ROM
- Folha de calculo

20
n Prog.graficos/desenho

[ Processador de texto

Pré-escolar  1°ciclo 2%ciclo  3°ciclo+Sec

Grifico 7 - Distribuicao dos tipos de aplicacdes informaticas usadas pelos alunos em contexto

educativo por niveis de ensino.

3.5. AS TIC NO ENSINO

Numa sociedade cada vez mais global, o papel da educacéo/formacao
assume se como de extrema importancia. No entanto, a propria educacao
encontra-se num processo de mutagcao; novos suportes educativos surgem a cada

momento, enquanto que outros se adaptam a uma nova realidade.

O ensino para além de realizar a transmissdo de
conhecimentos/informacdes do professor para o aluno deve incluir de forma
gradual outra percepcao de ensino, onde a questao do suporte educativo utilizado
assume grande relevancia. Assim, para além do emissor da mensagem e do

respectivo receptor, ha que ter igualmente em conta 0 modo como essa mesma
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mensagem é transmitida e apreendida. E nesse sentido que as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) tém vindo a afirmar-se como “aliados”
estratégicos e privilegiados da educagdo. Se para os alunos estas tecnologias
facilitam o seu interesse pelas matérias disciplinares, para os professores ajudam

a explicar conceitos dificeis e fornecem recursos de facil utilizacao.

O conceito actual de educacao articula-se com a sociedade de informacéo,
uma vez que se baseia na aquisicéo, actualizacéo e utilizacdo de conhecimentos.
Desta forma, a escola deve garantir o acesso as novas TIC, de modo a potenciar o
acesso a informacao digital, permitindo um enriquecimento continuo dos saberes.
A escola deve ainda tornar-se num meio privilegiado de actuacao para combater a
desigualdade de condi¢des sociais. Se os alunos, nos diversos graus de ensino,
estiverem excluidos do acesso aos meios de interacgcdo com a sociedade de
informacdo no interior dos seus estabelecimentos escolares, resultara
irremediavelmente uma estratificacdo entre aqueles que tém acesso no lar e os

gue nédo tém esse beneficio.

De acordo com a Infopédia da Porto Editora, “as TIC sdo um dos factores
potenciadores das profundas mudancas operadas no mundo. Com a aceleracao
na inovacao e na dinamizagdo da mudanga, as TIC sdo hoje essenciais diante da

globalizacdo da economia mundial e dos fendmenos fisicos e humanos em geral.”

A evolucao das TIC tem levado ao aparecimento de sistemas informaticos,
cada vez mais sofisticados, em todos os tipos de actividades e organizacdes. Por
outro lado, o aumento da velocidade de comunicacéo e facilidades no tratamento
da informacao exigem as organizacdes educativas uma maior preparacdo e novos
desafios para acompanhar todo este desenvolvimento. Os objectivos sdo a

obtencdo de uma melhor qualidade do sistema educativo, capacitando os jovens
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para trabalhar em ambientes tecnologicamente avancados, pesquisando e

seleccionando a informacao pertinente ao processo de conhecimento.

O processo educativo devera ser orientado de forma a maximizar a
aprendizagem do aluno, de forma a promover a autoformacao e flexibilidade
exigidas pela evolucdo da sociedade. A capacidade de recolha, manipulagcéo e
contextualizacao devera ser desenvolvida quanto antes na fase escolar, de forma

a facilitar o desenvolvimento cognitivo dos alunos (Paiva, 2003).

Por outro lado a disseminacdo e consequente banalizacdo das aplicacfes
das TIC tém levado a um aumento da importancia dos aspectos relacionados com
a informacéo, relativamente aos aspectos tecnoldgicos, 0 que ndo acontecia no
inicio da implementacéo de projectos tecnoldgicos direccionados para a educacao.
Nessa altura, julgava-se que a tecnologia, por si s, iria resolver todos os

problemas da educacéo.

A utilizacdo das tecnologias em contexto educativo ndo pode acontecer por
mera questdo de “moda” ou consequéncia de pressdes por parte dos pais ou da
sociedade em geral, que quase sempre associam a presenca das tecnologias em
contexto educativo, sinbnimo da melhoria da qualidade de ensino, o que nao é
assim tao linear. A integracdo deve ser transversal tal como refere Paiva (2003)
“Temos, porém, a nocdo do longo caminho que h& ainda a percorrer para que a
integracdo das TIC seja verdadeiramente transversal nos curriculos e feita de
forma sistematica e planeada, em vez de pontual e espontanea...”. O mesmo
autor defende que “uma escola que nédo recorra, ou melhor, que nao integre os

novos meios informaticos, corre o risco de se tornar obsoleta” (Paiva, 2003).
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A primeira tentativa de introducdo sistematica de novas tecnologias nas
escolas do ensino nado superior deu-se com o Projecto Minerva (Meios
Informéticos No Ensino: Racionaliza¢do, Valorizagdo, Actualizagdo), um projecto
do Ministério da Educacéo, gerido pelo mesmo, que vigorou entre 1985 e 1994.
Mais tarde surgiu o programa Internet na Escola, do Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, que se inseriu hum quadro das iniciativas do Governo orientadas para
a Sociedade da Informacdo, nomeadamente no conjunto de medidas contidas no
Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal, no capitulo “A Escola

Informada”.

O Projecto Nonio XXI foi lancado em 1996 pelo Ministro da Educacédo e
focalizou-se no desenho, testagem e implementacdo em larga escala do uso das
TIC no Sistema Educativo, aproveitando as experiéncias prévias conduzidas nas
Escolas dos Ensino Basico e Secundario, com 0 apoio das Escolas Superiores de

Educacao. Entre 0s seus objectivos constavam os seguintes:

* Dotar as escolas do ensino Basico e Secundario com equipamento

multimédia;

» Apoiar parcerias entre escolas do ensino Basico e Secundario e outras

instituicoes;

* Encorajar e apoiar a producdo de software educativo e mobilizar o
mercado editorial;

* Promover a implementacdo das TIC em larga escala e garantir a

satisfacdo das necessidades do sistema educativo;
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* Promover a disseminacéo e troca de informacéo acerca da educacéo, nos

niveis nacional e internacional.

Para além destes programas especificos tem surgido outros como o Ciéncia
Viva ou o programa LOGO no ensino pré-escolar que, ndo sendo especificos para
as TIC envolvem sempre estas de modo indirecto.

Tal como refere Pinto (2002) “por muitas criticas que se facam a
problematica das TIC na Educacdo, verifica-se que talvez ndo tendo ainda
produzido grandes alteracdes no modo de ensinar, esta claro que mudaram o

modo de aprender”.

O objectivo principal da utilizagdo das novas tecnologias pelos professores
tem de ser o de melhorar as aprendizagens dos alunos. De acordo com Fowell

(1998)” e da responsabilidade dos educadores avaliar o potencial das novas

tecnologias em termos da sua influéncia e qualidade da aprendizagem *“.

A escola por sua vez tem de ter ao seu alcance os meios financeiros (e
outros), necessarios para proporcionar aos agentes educativos essas
possibilidades. “Sem os meios fisicos de suporte, a sociedade da informacao na
escola é mera figura de retérica e tudo 0 mais que se possa acrescentar ndo tem
sentido” (CNE, 1998). Por ultimo, € necesséario ensinar os agentes educativos a
trabalhar com as novas tecnologias e isso sera da responsabilidade dos centros

de formacé&o, como entidade representante e responsavel pela formacéo continua.

Fowell (1998) refere “ Outro factor limitativo € o de ensinar os professores a

utilizar os mesmos (...)". A utlizacdo da multimédia e, em particular, do
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computador em sala de aula, requer recursos educativos adequados aos diversos

niveis de ensino.

7

Para produzir recursos educativos de boa qualidade €& necessario
trabalharem conjuntamente tecnodlogos educativos, desenhadores gréficos,
especialistas em computadores e sistemas de informacdo, um conjunto
diversificado de profissionais que apenas algumas empresas privadas (e
entidades publicas sem fins lucrativos) possuem, nacionais e internacionais. Deste
modo, é sempre necessario um investimento elevado para produzir recursos
educativos, de modo a proporcionarem aos professores instrumentos de qualidade
para usarem em sala de aula. Torna-se necessario dar condi¢cdes de mercado as
empresas para que estas possam fornecer conteido multimédia de qualidade, que

possibilitem aos professores uma utilizacdo pedagoégica adequada.

Diversas experiéncias demonstraram que 0 ensino assistido por
computador possui virtudes pedagdgicas. O computador obriga o aluno a estar
mais concentrado nas diferentes tarefas que realiza, 0 que ndo acontece numa
aula tradicional. A inibicdo do aluno perante a turma nao existe perante 0
computador. Os alunos sabem que podem errar sem ficar feridos no seu amor-

proprio.

A multimédia cria motivacdo nos alunos. Em alguns, pela sua novidade e
grau de sofisticacdo em relacdo ao seu modo de vida; noutros, ja habituados, pela
possibilidade que tém de gracas as novas tecnologias, trazerem para a escola os
seus saberes e as suas competéncias, com a naturalidade de quem quer mostrar
aos colegas e aos professores aquilo que sabe. Os alunos motivados concentram-

se durante muito mais tempo. Essa concentracdo pode ser mantida gracas a
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interactividade do multimédia. Hoje em dia, se ndo esta ocupado a fazer algo nas

aulas, o aluno deixa de se interessar.

Na escola actual, o aluno precisa de ter um papel muito mais activo do que
outrora e a interactividade estd sempre a chamar a sua atencéo, a repetir as vezes
qgue o aluno precisa sem que o professor se canse a fazé-lo. Para além disso, 0
multimédia pode ser “amigavel”, ndo o recrimina, ndo o faz sentir-se culpado pelos
seus erros, perante os colegas e o professor. Assim, o aluno encara a situagao
COmoO um jogo em que, mesmo que nao consiga a primeira, pelo menos tenta

sempre melhorar; este esfor¢o, em si, ja € uma vitoria.

Freitas et al (1997) refere que a escola, como instituicdo que tem o encargo
de educar e formar, tem necessidade em aliar-se aos meios tecnoldgicos, nédo os

ignorando porque:

* Eles ja existem fora dela e com todas as suas potencialidades;

* Se o fizer desacredita-se como instituicao;

» Eles sdo riquissimas fontes de informacdo capazes de potenciar as

capacidades dos alunos e lhes provocar aprendizagens duradouras e gratificantes.

A escola tem de enfrentar o desafio de se adaptar as novas necessidades
da sociedade e obrigatoriamente acompanhar o desenvolvimento das tecnologias
informaticas, sob o risco de, se 0 nao fizer, se tornar obsoleta, pouco atractiva e

mais grave, ndo formar cidadaos aptos a entrar na vida activa.
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O recurso as novas tecnologias limita o absentismo dos alunos, pelo
interesse que ainda desperta. A multimédia pode ajudar a desenvolver rigor e
método nos alunos. A maquina s6 obedece se lhe sdo dadas ordens precisas. O
aluno tem de ser rigoroso na sua manipulacdo. Antes de apresentar um texto
escrito, ele tem de o organizar, conceber a sintaxe correcta, recorrer a correctores

ortograficos (Sommant, 1996).

Numa turma heterogénea, na qual os ritmos de aprendizagem sdo muito
diferentes uns dos outros, a ferramenta multimédia pode ser extremamente (Util
para o professor enveredar por uma pedagogia diferenciada, tendo em conta a
capacidade de cada aluno. Como refere Sommant (1996), “ o aluno trabalha ao
seu ritmo e pode voltar ao passo anterior, procurando outras informacfes. Pode,
assim, assimilar progressivamente, mais depressa ou mais devagar, conforme as
suas capacidades; pode também escolher 0 seu percurso de aprendizagem, caso
o documento multimédia ofereca essa vantagem. Cada aluno pode aceder a
informacdo por varias formas. A autonomia na maneira de percorrer um

documento multimédia é um factor importante na aprendizagem.”

A tecnologia educativa assenta essencialmente no pressuposto da
aplicacdo da ciéncia e da engenharia ao desenvolvimento de maquinas e
procedimentos, de forma a melhorar e tornar o processo educativo mais eficaz. A
integracdo da tecnologia na educacdo ndo pode ser considerada apenas como

uma mudanca tecnoldgica.

Para Teodoro et al (1992) “...ndo se trata simplesmente de substituir o
quadro preto ou livro pelo ecrd& do computador. Essas tecnologias estéao
associadas ao modo como se aprende, a mudanca das formas de interacgéo entre
guem aprende e quem ensina e a mudanca do modo como se reflecte sobre a

natureza do conhecimento”.
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O computador e as tecnologias multimédia associadas, estdo a originar
uma verdadeira revolugdo no processo ensino/aprendizagem. Citando Valente
(1993)“...uma das razdes dessa revolugcdo é o facto de elas serem capazes de

"ensinar".

A entrada do computador na educacdo tem criado muitas controversias e
confusdes tais como o questionamento dos métodos e praticas educativas, a
inseguranca de alguns professores menos informados, que receiam 0S
computadores em contexto educativo e o custo financeiro para implementar e
manter os sistemas informaticos”. Alguns dados estatisticos sobre as TIC em
educacao, baseados num trabalho do Departamento de Avaliacdo Prospectiva e
Planeamento do Ministério da Educacgéo, permite conhecer a realidade das TIC
em Portugal na vertente da sua utilizacdo pelos professores e alunos (Paiva,
2003). Este estudo pretendeu identificar as diferentes vertentes das TIC em

educacao, nomeadamente:

* Os recursos informaticos existentes na escola;

* Os contextos onde se aplicam as TIC;

* O tipo de actividades realizadas pelos alunos quando utilizam as TIC;

* Os tipos de aplicac6es informaticas usadas pelos alunos e professores;

Segundo o estudo de Paiva (2003), “a grande maioria dos professores
(88%) possui computador pessoal e bastantes periféricos, sendo residual a

percentagem de professores que tém computador, mas ndo o usam. Este estudo

incidiu sobre 19 337 docentes do ensino pré-escolar, do primeiro, segundo e
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terceiro ciclos e do ensino secundario (ver Gréfico). Neste estudo, ficou provado
que, no conjunto de docentes do terceiro ciclo e do ensino secundario, apenas 24
professores em cada 100 utilizam o computador, com o0s alunos; de entre estes,
32% usam-no como editor de texto, 23% para pesquisa na Internet e 18% para

visualizacao de Cd's.

80 1
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40 -

20+

Il

Nao tem COnp. ' Impre'ssnra ' Scanner " Gravador CD's
Computador Equip.ig. Net CvD

Equipamento informético pessoal dos professores da amostra. Fonte:
Paiva (2003)

BRAS (2003), efectuou uma comparacdo entre a utilizacdo de

computadores pelos professores de Fisica e Quimica e os professores dos

restantes grupos disciplinares. As conclusdes que tirou foram:

» Cerca de mais de 93% dos professores de Fisica e Quimica receberam,

no decorrer da sua licenciatura, formagéo na area das TIC.
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* A taxa de utilizacdo do computador, por parte dos professores do quarto
grupo A e B é de 97%.

» Apenas 20% dos professores de Fisica e Quimica utilizam o computador

com os alunos.

Por outro lado esta definido pelo DAPP (2004) que os professores devem
ter competéncias béasicas em TIC; para tal estes deverdo ter conhecimentos e

competéncias em cinco vertentes:

» Atitudes positivas, numa perspectiva de abertura a mudanca,
receptividade e aceitacdo das potencialidades das TIC, capacidade de adaptacdo
ao novo papel do professor como mediador e orientador do conhecimento face

aos alunos, estimulando o trabalho em grupo.

* Promocdao de valores fundamentais no uso das TIC, incluindo a atencéo
as questdes de Segurancalvigilancia sobre a informagéo na Internet, as questdes
de direitos de autor e éticas relativas a utilizagdo das TIC, etc.

» Competéncias de ensino genéricas sobre quando utilizar e como integrar
as TIC nas diferentes fases do processo de ensino, partindo do planeamento até a

avaliacdo e modo de usar as TIC para estimular as dinamicas da escola.
» Competéncias para o0 ensino da disciplina/area curricular, incluindo o

modo como integrar as TIC no Curriculo, conhecer e avaliar software educacional,

como explorar 0s recursos existentes na escola.
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» Estar familiarizado com o equipamento, estar atento as questbes de
segurancal/vigilancia sobre a informacdo na Internet, as questbes de direitos de
autor e éticas relativas a utilizacdo das TIC, a questdes relativas as condi¢cbes de
acessibilidade da Internet para publicos com necessidades especiais.

» Capacidades de manuseamento das ferramentas, incluindo software

utilitario e de gestdo pedagdgica, em contexto educativo.

Para a aquisicdo desses conhecimentos e competéncias, € necessario o
empenhamento dos centros de formacao, da escola e dos proprios professores.
Deve efectivar-se uma aprendizagem transversal nas diferentes areas curriculares
onde se aplicam as TIC, como também de contributos inovadores, onde se insere
0 objecto deste trabalho. Morais et al (1989), refere que “existem muitos
professores que se sentem intimidados pelas tecnologias e ainda ndo adquiriram a

desejada literacia nesta area”.

Em contexto educativo e referindo 0o mesmo documento da
responsabilidade do DAPP do Ministério da Educacéo, “...0 ensino basico, para
além da certificacdo global que propicia no final do 3° ciclo, deve dispor de uma
certificacdo basica em TIC com identidade prépria, capaz de balizar as
aprendizagens a realizar nestas tecnologias ao longo da escolaridade obrigatéria e
de certificar a sua aquisi¢cao pelos alunos” (Dapp,2004).

Para os alunos, o “Certificado de Competéncias Basicas em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo” deve corresponder ao reconhecimento de que o

aluno adquiriu ao longo do ensino basico, competéncias relativas a:

* Aquisi¢do de uma atitude experimental, ética e solidaria no uso das TIC.
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» Capacidade de utilizacdo consistente do computador.

» Desempenho suficiente no manuseamento do software utilitario essencial.

» Capacidade de recolha e tratamento de informacédo designadamente com

recurso a Internet.

* Interesse e capacidade de auto-aprendizagem e trabalho cooperativo com
as TIC.

Os sistemas computacionais de simulagdo podem constituir ambientes de
aprendizagem poderosos, pois possibilitam uma avaliacdo que pode motivar o
estudante a questionar o modelo, reavaliar o seu conhecimento e reexpressa-lo,
continuando assim o ciclo de acc¢les, no estilo construtivista de aprendizagem
(Papert, 1985). Existem na literatura diversos resultados mostrando que a
exploragdo de simulacfes levam o estudante a ter uma andlise qualitativa do
fendmeno estudado, desenvolvendo assim a habilidade para a resolucdo de
problemas, a tomada de decisbes e a apresentacdo e comunicacdo do

conhecimento que possui num dado dominio (Miller et al, 1993).

A utilizacdo de sistemas de modelacdo computacional pode representar
uma nova perspectiva, por exemplo, para o ensino das Ciéncias, em particular a
Matematica, para a utilizacdo e integracdo das TIC no ensino, permitindo que os
estudantes tenham uma visdo mais ampla dos conteudos, e possam desenvolver
actividades de investigacdo muito mais proximas da verdadeira pratica de um
investigador. Referindo-se a actividades educativas de modelagdo empregando
ferramentas computacionais, Ponte (1992) destacou diversos aspectos positivos

dessa abordagem, de entre os quais 0 entusiasmo do aluno-descobridor, a
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criatividade do aluno-sujeito e a flexibilidade critica na avaliacdo do trabalho
desenvolvido. “Estas trés caracteristicas — entusiasmo, criatividade e flexibilidade
— evidenciam o enorme potencial do uso das simula¢gbes em conjunto com a
Informética no processo de ensino e aprendizagem da Matemética (e das outras
ciéncias).” Esta perspectiva corresponde, de certo modo, a uma visao segundo a
qual a aprendizagem é um processo de construcdo de significados “qualitativos”
(Teodoro, 1998).

A Sociedade da Informacdo tem caracteristicas muito diferentes da
Sociedade Industrial. A sociedade em que vivemos hoje caracteriza-se pela
grande quantidade de informacdo que se encontra disponivel ao clique de um
dedo. Para os nossos alunos, em particular, € muito mais facil e gratificante estar
sentado a ver televisdo ou a navegar na Internet, com a informacao a chegar-lhes
de forma instantanea, do que a estudar para terem sucesso no ensino formal.
Assim, a escola e os professores encontram-se perante um novo desafio: o de
fazer da Escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves

para uma compreensao verdadeira da sociedade de informagéao.

Os sistemas de informacdo e comunicacdo disponiveis na Internet
inseremse,como uma peca fundamental, na estratégia geral de mudanca da
escola, contribuindo para a sua integracdo eficaz no contexto da designada
"Sociedade da Informacdo”. O aproveitamento optimizado destas novas
tecnologias implica uma mudanca drastica nas nossas formas de ensinar e de

aprender.

O uso de textos, videos e sons pode revolucionar 0s processos de
ensino/aprendizagem. Trata-se da mudanca de um ensino, onde € limitado o papel

do aluno na busca de informacao para um ensino em que o aluno deixa de ser um
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mero receptor de informacdo, passando a ser um actor activo no processo de
ensino/aprendizagem, tomando a iniciativa, propondo novas ideias e nhovos

desafios.

A quantidade de informag&o que as sociedades modernas produzem tem
vindo a aumentar progressivamente e a velocidade com que ela circula
intensificou-se; a explosdo da informacdo mudou a natureza do proprio
conhecimento, da capacidade de lembrar informacdo para a capacidade de
pesquisar, seleccionar, processar, comunicar e aplicar a informac&o. Estamos a
viver numa época de rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo, com
0 acesso a redes globais de computadores, ao correio electronico, a bases de
dados, a bibliotecas virtuais, a Cd-Roms e a uma enorme oferta de software. Esse
progresso esta a provocar mudangas enormes na organizacdo da nossa vida e do

nosso trabalho.

A Escola necessita de manter uma ligacdo harmoniosa com a sociedade
em que se insere, devendo adoptar modos de ensinar e aprender adequados a
nova realidade social. No entanto é necessario que a Escola leve os alunos a usar
de modo diferente as TIC, mais de acordo com 0s objectivos que a educagao

escolar deve perseguir.

O professor tende a deixar de ser o Unico recurso de que o0s alunos
dispdem para realizar a sua aprendizagem, passando a ser um orientador capaz
de gerir discursos e préticas diversificadas e estimular as habilidades intelectuais

dos alunos, no tratamento da informagé&o disponivel.

A base de actuacao dos professores reside, portanto, no dominio crescente

de aptidBes técnicas referentes ao curriculo, a métodos, a meios e materiais de
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ensino e ao contexto em que este se desenrola. Onde quer que tenham sido
introduzidas com éxito, as tecnologias apoiaram novas abordagens pedagdgicas,
dando uma maior importancia a iniciativa dos alunos e ao trabalho em equipa,

contribuindo para a transformacao dos papéis do professor.

Tal como é referido em Paiva (2003) “N&o se trata de criar tudo de novo a
custa das TIC, mas de inovar as formas de concretizar 0s objectivos
estabelecidos. As aulas continuardo a ser de pergunta/resposta, mas quem

responde as davidas é o aluno com a ajuda da Internet... “.

De acordo com o Dapp (2003) as trés actividades que os alunos mais
gostam de realizar na escola sdo pesquisar na Internet (18%), escrever textos
(17%) e jogos ludicos (11%). Constata-se que escrever textos parece dar,
progressivamente, menos prazer aos alunos, a medida que aumenta a
escolaridade, enquanto que a pesquisa na Internet é das actividades preferidas
para graus de escolaridade mais elevados. Para além destas o envio de e-mails,

jogos e conversar sao outras actividades que os alunos gostam de fazer.

Este estudo permitiu concluir que mais de 80% dos alunos pensam queos
computadores deviam ser mais usados nas aulas, aumentando a percentagem a
medida que aumenta o grau de escolaridade. Conforme se pode verificar pelo
grafico 2, a utilizacéo das TIC pelos alunos a nivel escolar, vai aumentando com o
nivel de escolaridade, sendo maior a sua utilizacdo no 3° ciclo e no ensino
Secundario, permitindo ao professor utilizar estratégias pedagogicas mais

ambiciosas.
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Grafico 2 — Distribuicdo dos contextos educativos de utilizacdo das

TIC pelos alunos por niveis de ensino

Os novos sistemas de informacdo devem ser capazes de adaptar-se a
estas transformacdes, responder as necessidades da nova comunidade escolar e
contribuir para a promo¢do de ambientes de aprendizagem mais ricos em
conteudos informativos e em situacbes de interaccdo e de aprendizagem
colaborativa, recorrendo para tal, nomeadamente, aos sistemas de informacéo e

comunicacao disponiveis na Internet.

Numa entrevista recente Carneiro (2006) afirma que “Para utilizar uma
analogia inspirada em metafora do mundo da nova Internet estamos ainda
distantes da revolucdo Educacdo 2.0 em que as TIC sejam o propulsor de
comunidades de aprendizagem efectiva e de uma nova ética do esforco e da
disciplina de escola susceptivel de ultrapassar o laxismo de uma educacdo sem

chama nem dedicagao.”
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Um grande factor de resisténcia ao processo de inovacdo utilizando um
computador, é a falta de conhecimentos dos educadores sobre as novas
tecnologias e as suas capacidades. Mas estas mudancas vao necessariamente
ocorrer, mais cedo ou mais tarde, sob o risco, se tal ndo acontecer, da escola se
afastar perigosamente da sociedade, ficando mesmo a margem dela. O maior
grau de autonomia das escolas e as exigéncias mais complexas do trabalho
pedagodgico dos professores requer, forcosamente, maiores niveis de qualificacdo
e de conhecimentos, principalmente no dominio das TIC.

3.6. PRE-DISPOSICOES PARA O USO DOS RECURSOS DA
INFORMATICA NA ESCOLA

Nao se pode negar a importancia da tecnologia em todos os aspectos da
vida moderna. No entanto, o papel das tecnologias no ambiente escolar precisa
ainda ser revisto, pois, como diz Pretto (1999), a escola encontra-se presa aos
velhos paradigmas da cultura declinante. Continua a centrar-se na linguagem
escrita e na oralidade, na racionalidade e na busca de uma hierarquizagdo do
conhecimento. Privilegia apenas a razdao em detrimento da imaginagdo. Para
acompanhar esse novo mundo precisa acontecer e ser gerida no processo a
vivéncia deste momento. E a escola que vai formar um ser humano capaz de
interagir com as tecnologias e dialogar com 0s novos valores tecnolégicos e ndo

formar um ser humano receptor passivo.

No entanto, a simples introducdo das novas tecnologias na escola nao
provocam naturalmente inovacdes validas e proveitosas na organizacdo
educacional, no curriculo e nas questdes pedagdgicas, se nao houver uma real

mudanca e reflexdo deste processo educacional (Froes, 1998).
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Dessa forma, a escola precisa ser repensada e reinventada, caso 0s
educadores queiram oferecer possibilidades aos aprendizes de construirem a
propria identidade como sujeitos historicos e como cidaddos (e ndo sO de
aprender conteudos). Uma constru¢do que leve em conta as relagdes pelas quais
os individuos estabelecem com as diferentes experiéncias culturais e,
principalmente, com os conhecimentos que sao relevantes para eles, neste
momento de grandes mudancas. Se a escola for reinventada, poderé favorecer as
pessoas que sofrem diferentes formas de exclusdo e discriminacdo para que
encontrem um lugar a partir do qual possam escrever a sua histéria (Hernandez,
1998).

O conhecimento é essencial para a sobrevivéncia da humanidade e deve
ser disponibilizado a todos. Esta é a funcdo de instituicdes que se dedicam ao
conhecimento, em especial, a Escola. Dessa forma, espera-se que a educacgao
seja mais democratica e menos excludente. Portanto, a escola ndo pode ficar a
reboque das inovagfes tecnoldgicas, e sim ser 0 centro da inovacao tecnolégica
(Gadotti, 1999).

A escola, principalmente, a publica, precisa garantir aos alunos o acesso as
tecnologias de forma activa e produtiva, favorecendo a comunicacdo e,
consequentemente, a possibilidade de fazer circular, em condi¢cdes de igualdade,
diferentes discursos e entendimentos. Novos objectos s6é podem ser valorizados,

analisados e utilizados de maneira critica e inovadora se forem compreendidos.

7

Portanto, para actuar e intervir no espaco electrébnico é necessério
desenvolver a fluéncia tecnoldgica, explorar as telecomunicacdes no trabalho,
entrar em rede para trocar ideias com os pares, aprender a se localizar, mover,

estabelecer parcerias e cooperar em ambientes virtuais (Costa, 2001).
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O nivel educativo de uma sociedade informacional ndo se mede pela
quantidade de conexdes, mas pela insercdo critica, assertiva e competente dos
individuos na relacdo com o espaco electrénico, nas trocas que sao capazes de
estabelecer, no que sdo capazes de produzir, de criar com e a partir desses
meios. Em outras palavras, o nivel educativo € medido pela alfabetizacéo

tecnoldgica (Costa, 2001).

Neste contexto, o papel da escola é a constru¢cdo de uma sociedade que
tenha a inclusédo e a justica social como uma das principais prioridades. Inclusao
social pressupde formar para a cidadania, o que significa que as tecnologias de
informacdo e de comunicacdo devam ser utilizadas para democratizar o0s
processos sociais, fomentar a transparéncia de politicas e ac¢des governamentais
e estimular a mobilizacdo dos cidadaos e a sua participacdo activa nas instancias

“superiores”.

Tais tecnologias devem contribuir para integrar a escola a comunidade, de
tal forma que a educagao mobilize a sociedade e consiga vencer a distancia entre

o formal e o informal (Takahashi, 2000).

Superar a visao utilitarista de so6 oferecer informacdes Uteis para a
competitividade, para obter resultados e oferecer uma formacédo geral, uma
educacédo integral deve ser o papel da escola que admite o ensino através do
computador. Deve-se orientar criticamente as criancas e jovens, na procura de
uma informacdo que os faca crescer e ndo “embrutecer”, pois a educacdo € o

elemento chave na construcédo de uma sociedade (Gadotti, 1999).
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Deve-se procurar a educagdo para a compreensao, levando-se em conta
como o aluno aprende e se a vinculacdo que esse processo de aprendizagem e a
experiéncia escolar tem a ver com a sua vida. Portanto, a finalidade da educagéo
ndo é preparar para o futuro, pois, desta forma, nunca € vislumbrado o seu
presente. Com essa atitude, as suas experiéncias e necessidades de cada
periodo de vida ndo séo levados em conta, ja que se desloca para um futuro que,

em principio, € mutavel e, em boa parte, imprevisivel (Hernandez, 1998).

De acordo com o autor anterior, 0 que 0s alunos aprendem néo deve ser
organizado a partir de tema decididos por especialistas disciplinares ou em
transversalidade, mas, a partir de conceitos ou ideias-chave, permitindo-lhes
explora-las para aprender e descobrir relacdes, interrogar-se sobre os significados
das interpretacbes dos fatos e continuar a aprender. Isso faz com que as
disciplinas escolares ndo sejam um porto de chegada, mas uma referéncia, e

orientacdo numa exploracdo mais ampla e incerta.

Litwin (1997) destaca que € necessario recuperar a dimensao social da

escola.

Para isso, as novas tecnologias devem ser incorporadas no referencial de
metas educativas que considerem as dimensfes ética, social, politica, pedagogia
e didactica.

Inserir computador na educacéo significa considerar a escola como espago
privilegiado de interaccdo social, integrada a outros espacos de producdo do
conhecimento, promotora de comunicacdo e cooperacdo entre alunos,
professores, administradores, comunidade, especialistas etc. Portanto, implica em
mudancas profundas no quotidiano das escolas (Almeida, 2000a).
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Neste contexto, o conhecimento € construido a partir de um diadlogo do
aprendiz com o computador por intermédio de uma linguagem de programacéao ou
dos seus aplicativos basicos. Este devera ser usado como uma ferramenta que
colabora para que o educando compreenda a génese do conhecimento ao
esclarecer o funcionamento de sua mente. Um ambiente informatizado necessita
de uma nova ecologia cognitiva traduzida em novas relagdes que se estabelecem

na constru¢cao do conhecimento.

7

Nestes ambientes, o professor ndo é a Unica fonte de informacdo. Séo
enriguecidos de coédigos simbdlicos, de representacbes por imagens, sons e
movimentos, disponibilizados para que os alunos possam interagir com eles,
formular e testar hipdteses, estabelecer relagdes, produzir simulacdes rapidas e
faceis, construir conhecimentos que tenham correspondéncia com seu modo de

pensar e compreender fenOmenos e fatos da vida (Moraes, 1997a).

E importante perceber que a misséo da escola mudou. N&o “atende” mais a
alunos passivos e despersonalizados, mas sim individuos originais, singulares,
diferentes, Unicos, especificos em seu capital genético e em toda espécie humana.
Individuos possuidores de mudltiplas inteligéncias, dotados de diferentes estilos de
aprendizagem e, consequentemente, de habilidades distintas para resolver

problemas.

No entanto, um sujeito colectivo, que se encontra inserido huma ecologia
cognitiva da qual fazem parte outros seres humanos. Assim sendo, seu
pensamento € influenciado pelos demais ingredientes de ambiente, a partir de
uma relacdo continua existente entre o pensamento e o ambiente em geral, entre

o individuo e os instrumentos da cultura. Estes aspectos sdo inseparaveis de um
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anico processo, portanto a analise em partes distintas ja ndo faz mais sentido
(Moraes, 1997a).

A autora anterior afirma que a énfase do processo educacional esta no
individuo, no sujeito colectivo, na aprendizagem, na constru¢do do conhecimento,
no desenvolvimento da compreensdo e na necessidade de construcdo e

reconstrucdo do homem e do mundo.

Desta forma, a educacdo, usando ou ndo as novas tecnologias, devera
voltar-se para o desenvolvimento humano como factor primordial, como
argamassa principal de um processo de transformacgéo. Nao significa apenas uma
grande mudanc¢a, mas sim uma transformacéo radical que afectard cada um e as

proximas geracoes.

Rodrigues (2000), questiona os novos rumos da educacao e aponta para a
necessidade de tornar o ser humano feliz. No entanto, para que ele seja feliz deve

antes de tudo encontrar e determinar sua propria identidade no mundo cultural.

Assmann (1998) complementa a ideia de Rodrigues constatando que
precisamos reintroduzir na escola o principio de que toda a morfo-génese do
conhecimento tem algo a ver com a experiéncia do prazer. Quando esta dimensao
estda ausente, a aprendizagem vira um processo meramente instrucional [...] a
experiéncia de aprendizagem implica além da instrucdo informativa, a reinvencgao
e construcdo personalizada do conhecimento. E nisso o prazer representa uma
dimensado chave. Reencontrar a educacéo significa colocar a énfase numa visao
de accdo educativa como ensinamento e producdo de experiéncias de

aprendizagem.
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A escola deve aproveitar a principal finalidade da comunicacdo que, de
acordo com Rodriguez (2000), é a de contribuir para a realizacdo do ser humano
enguanto pessoa e o0 progresso dos paises, enquanto comunidades integradas por
pessoas, uma comunicagao que considere a realidade do quotidiano das pessoas.

O informe da OCDE, de 1995, assinala, em relacdo a Educacao, que € inutil
uma formacédo exclusivamente profissional, se esta ndo acompanhar a evolucao
dos conhecimentos, das técnicas, da evolucao social e estruturas familiares. Neste
contexto, o sistema educacional tem como papel auxiliar o educando a adquirir
saberes e competéncias gerais basicas, inculcar-lhe a capacidade de adaptar-se
as mudancas e, principalmente, a aptiddo e o gosto pelo aprender e reaprender

durante toda a sua vida (Hernandez, 1998).

A cultura escolar adquire como uma das funcdes refazer e renomear o
mundo e ajudar os alunos a interpretar os significados mutaveis com que o0s
individuos das diferentes culturas e tempos histéricos dotam a realidade de
sentido. Ao mesmo tempo que lhes abre as portas para compreender suas

concepcodes e as que os rodeiam.

Repensar a escola é um desafio devendo, para isso, considerar uma
perspectiva relacional do saber que supde ensinar a “questionar toda forma de
pensamento Unico, o que significa introduzir a suspeita sobre as representacdes

da realidade baseada em verdades estaveis e objectivas” (Hernandez, 1998).

Procura-se uma escola expandida que amplia os espacos de convivéncia e
de aprendizagem, que quebra as suas paredes em direccdo a comunidade, ao
mesmo tempo que sinaliza a importancia de superar as barreiras existentes entre

escola e comunidade, aluno e professor. Uma escola que reconhece a ampliagao
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dos espacos onde abunda o conhecimento e as mudancas no saber acarretadas

pelas inovacdes tecnoldgicas e suas diversas possibilidades de associagdes.

Portanto, sdo impostas novas formas de simbolizar e de representar o
conhecimento, gerando novos modos de conhecer, o que faz com que a
Imaginagao e a intuicdo se desenvolvam muito mais. Esses aspectos exigem que
os individuos sejam alfabetizados no uso da tecnologia e se tornam capazes de
produzir, utilizar, armazenar e disseminar novas formas de representar o

conhecimento através da linguagem digital (Moraes,1997a).

Moran (2000) acrescenta que um dos eixos das mudancas na educacgao
passa pela sua transformagdo em um processo de comunicagcdo auténtica e
aberta entre professores e alunos, principalmente, incluindo também
administradores, funcionarios e a comunidade, notadamente os pais. S6 vale a
pena ser educador dentro de um contexto comunicacional participativo, interactivo,
vivencial. S6 aprendemos profundamente dentro desse contexto. N&do vale a pena
ensinar dentro de estruturas autoritarias e ensinar de forma autoritaria. Pode até
ser mais eficiente a curto prazo - os alunos aprendem rapidamente determinados

conteudos programaticos, mas ndo aprendem a ser pessoas, a ser cidadaos.

A Informatica aplicada a Educacgéo tem dimensfes mais profundas que ndo
aparecem a primeira vista. Nao se trata apenas de informatizar a parte
administrativa da escola, ou de ensinar informatica com os antigos paradigmas,
mas estimular os estudantes a buscarem novas formas de pensar de procurar e
de seleccionar informacdes e construir seu jeito proprio de trabalhar (Almeida M. &

Almeida. F., 1998).
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Enfim, a acelerada evolucdo das novas tecnologias tem provocado
mudancas profundas na sociedade poés-capitalista. Essas transformacodes
impulsionam as pessoas a conviverem com a ideia de aprendizagem para toda a
vida, sem fronteiras e sem pré-requisitos. Isso implica novos paradigmas
relacionados ao conhecimento, exigindo o repensar do projecto politico
pedagogico da escola, do curriculo, de uma metodologia inovadora, do papel do

professor e do aluno e do processo de formacéo dos educadores.

3.6.1. PROJECTO POLITICO PEDAGOGICO

A introducdo de computadores nas escolas ndo deve ser uma inovacgao
imposta, mas fazer parte do projecto politico pedagdgico e os envolvidos precisam

estar comprometidos com a proposta.

Para que o projecto inovador ndo se restrinja a um grupo isolado de
professores idealistas, é preciso que a instituicdo tenha autonomia para definir
suas prioridades e esteja disposta a vivenciar todo o conflito inerente aos
processos de mudanca, uma vez que havera transformacdo do essencial e ndo

apenas reforma superficial (Almeida, 2000c).

“Projecto politico pedagdgico é (...) uma accao intencional, com um sentido
explicito, com um compromisso definido colectivamente. Por isso, [...] €, também,
um projecto politico por estar intimamente articulado ao compromisso sociopolitico
com os interesses reais e colectivos da populacdo maioritaria [...] e com a
formacdo do cidadao para um tipo de sociedade. [...] Na dimensdo pedagogica
reside a possibilidade da efectivacdo da intencionalidade da escola, que é a
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formacdo do cidaddo participativo, responsavel, com compromissos, critico e
criativo. Pedagogico, no sentido de definir as acc¢des educativas e as
caracteristicas necessarias as escolas de cumprirem seus propositos e sua
intencionalidade2 (Veiga, 1995).

J& Teixeira (1998, p. 28) o define “ como (...) proposta educativa da unidade
de ensino capaz de mobilizar, orientar e dirigir todas as ac¢des no ambito da
instituicio em consonancia com as concepcdes basicas dos elementos
envolvidos, com as suas reais possibilidades e as necessidades da comunidade
atendida”.

A conceituacdo que Neves (1995, p.110) Ihe da é “(...) um instrumento de
trabalho que mostra o que vai ser feito, quando, de que maneira, por quem, para
chegar a que resultados. Além disso, explicita uma filosofia e harmoniza as
directrizes da educacao nacional com a realidade da escola, traduzindo sua
autonomia e definindo seu compromisso com a clientela. E a valorizacdo da
identidade da escola e um chamamento a responsabilidade dos agentes com as

racionalidades interna e externa”.

Esta ideia implica a necessidade de uma relacdo contratual, isto é, o
projecto deve ser aceito por todos os envolvidos, dai a importancia de que seja
elaborado participativa e democraticamente.

Os conceitos expostos permitem concluir que a escola deve ser um espaco
publico, um local de debates e de dialogo, fundada na reflexdo colectiva. Nela
deve ocorrer um processo permanente de reflexdo e de discussdo de seus

problemas, buscando alternativas viaveis.
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Para isso, necessita propiciar situagcdes para que o projecto politico
pedagogico seja uma construcao colectiva e se torne parte integrante da vivéncia
guotidiana de todos os envolvidos com o processo educativo em consonancia com
principios que norteiam a escola democrética, publica e gratuita que s&o:
igualdade de condicfes para acesso e permanéncia na escola; qualidade que néo
pode ser privilégio de minorias econdmicas e sociais; gestdo democratica nas
dimensbes pedagogica, administrativa e financeira; liberdade associada com a
ideia de autonomia; valorizacdo do magistério (Veiga, 1995).

Ao se tratar de gestdo democratica remetemos a Valente (2000) que
reflecte sobre a necessidade de uma mudanca na escola, substituindo os
controles centralizados por formas de administrar mais flexiveis, dando maior
autonomia aos seus membros e, em especial, aos professores. Os educadores
deverédo trabalhar conjuntamente com seus colegas, partindo de propostas mais

amplas que vao além dos limites de uma disciplina ou de uma sala de aula.

Na construcdo da mudanca € essencial o envolvimento de todos. Cada
escola deve encontrar sua identidade educacional, suas caracteristicas
especificas, o seu papel. Um projecto pedagdgico voltado para o uso de
computadores facilita as mudancas organizacionais e pessoais, estimula a

criatividade, proporciona maiores transformacoes.

Pode-se perceber que, a escola, ao construir seu projecto, planaia o que
tem a intencdo de fazer procurando realizar mudancas viaveis dentro de sua

realidade.

Almeida (1998) alerta que a utilizacdo do computador sera eficaz se for
orientada por um projecto pedagdgico adequado. Tal afirmacéo vai de encontro ao
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nosso estudo uma vez que a utilizacdo dos computadores tem uma finalidade. Na
verdade, o computador amplia 0os processos existentes. Se a escola é boa, pode
ficar melhor; mas se é ruim, certamente ficard ainda pior. O computador amplifica

0S erros e 0s acertos de quem o usa.

Na sociedade actual, "a educa¢do esta muito pressionada por mudancas,
pois é vista como o caminho fundamental para transformar a sociedade” (Moran,
2000).

Dentro desse contexto, Almeida F. & Almeida E. (1998) levantam uma

guestao:

Qual é o espaco da Informatica na luta para a transformar a sociedade e a
Educacdo? Os autores respondem analisando que, o desafio diante do qual os
educadores se encontram, € o de definir o espaco e a competéncia do uso do
computador para realizar e construir os grandes objectivos da Educacdo. Em
seguida, enfocam duas directrizes que norteiam esses desafios: o0 projecto

pedagdgico da escola e a construcdo de projectos interdisciplinares de trabalho.

Afirmam que para ser realizado algo consistente na area, é imprescindivel

ter claro o projecto politico pedagdgico.

Neste sentido, o computador podera ser um excelente colaborador, se a
escola for um espaco de debates e de producdo de trabalhos colectivos,

procurando uma real participacdo de todos na solucao dos problemas sociais.
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Almeida & Fonseca Junior (2000) acreditam que inovacfes no ambiente
escolar trazem melhorias para o processo ensino-aprendizagem. Defendem
também que as tecnologias da comunicacdo e da informacdo podem contribuir
decisivamente para educadores que vislumbram, no futuro, a escola com novas

responsabilidades diante de uma nova sociedade.

Para que a nova tecnologia possa realmente contribuir na mudanca de
paradigma da educacdo, € necessario questionar a estrutura curricular da escola
gue limita qualquer projecto e, a0 mesmo tempo, propor projectos inovadores e
em consonancia com os interesses dos educandos. Portanto, o computador sera
utilizado como recurso a favor da construcdo colectiva do conhecimento. No

préximo item, pretende-se dar continuidade a essa reflexao.

3.6.2. PROJECTOS DE TRABALHO

O paradigma emergente exige conexdes e inter-relacbes dos agentes
envolvidos no processo de ensinar e de aprender. Com essa visao, o professor, ao
procurar uma aprendizagem colaborativa, deve optar por uma metodologia que se
baseia no ensino e na aprendizagem por projectos (Behrens, 2001). O trabalho
com projectos requer uma nova cultura de aprendizagem, representando uma

profunda mudanca.

Torna a escola capaz de atender as demandas sociais, as necessidades de
educadores e de educandos, incorporar novas tecnologias que permitem acesso a

informagdes actualizadas.
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Dentro do paradigma tradicional, o assunto a ser trabalhado é determinado
pelo curriculo e ndo pelo aprendiz. Os alunos recebem, através da transmissao de
informacdes, uma realidade j& interpretada e, portanto, descontextualizada. O
contetdo € transmitido de forma gradual, linear e fragmentada, privilegiando a
memorizacdo de definicbes, de fatos e solugcdes padronizadas. Segundo
Hernandez (1998), o curriculo escolar realiza um processo de alquimia
transformadora e redutora em relacdo aos temas e problemas abordados pelos
especialistas disciplinares: historiadores, linguistas, matematicos e bidlogos.

Trabalhar com essa organizagdo curricular ndo atende mais as
necessidades da sociedade pos-industrial, ja que, os rumos da educacao para o
actual momento social se voltam para o desenvolvimento de competéncias em
varios campos do saber. Os problemas de interesse dos educandos e as suas
preocupacdes em relacdo as suas vidas ndo encontram respostas num curriculo

académico, fragmentado e organizado por matérias disciplinares.

Para Perrenoud (1999), "competéncias sao construidas somente no
confronto com verdadeiros obstaculos, em um processo de projecto ou resolucao

de problemas".

Nesse sentido, a tecnologia pode ser um utilizada como uma poderosa
aliada, pois demanda novas maneiras de interpretar e representar o conhecimento
(Prado, 2001).

Moretto (2001) alerta que, pelo fato de as mudancas sociais e o0
desenvolvimento tecnolégico serem acelerados, nho momento da entrada dos
alunos de hoje para o campo profissional, os conhecimentos escolares adquiridos
ja poderdo ser de pouca validade. De acordo com o autor, a escola deve
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aproveitar os conteudos para desenvolver a capacidade de pensar e as
habilidades de observar, relacionar, estruturar, analisar, justificar entre outros para
gque possa preparar o cidaddo para exercer sua profissdo, através do

desenvolvimento de suas competéncias.

Moran (2000) completa o pensamento afirmando que Ensinar e aprender
exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-temporal, pessoal e de grupo, menos
conteudos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de comunicacdo. Uma
das dificuldades actuais é conciliar a extensdo da informacgdo, a variedade das
fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espagos

menos rigidos, menos engessados.

Temos informagdes demais e dificuldade em escolher quais sé&o
significativas para n6s e em conseguir integra-las dentro da nossa mente e da

nossa vida.

Os projectos de trabalho devem surgir a partir de indagagdes sobre os
problemas reais, proximos as preocupac¢fes dos alunos e o melhor caminho para
ensinar alguém a pensar (a aprender compreensivamente) é através da pesquisa,
da observacdo do contexto social dos educandos, buscando versées dos fatos

qgue lhes permitem interpretar a realidade (Hernandez, 1998).

Essa proposta de trabalho privilegia questdes de investigagdo nascidas dos
interesses e necessidades dos alunos e a procura autbnoma de respostas para

elas.
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Portanto, ocorre dentro de uma estrutura flexivel e em rede, permitindo que
aprendizes construam seus conhecimentos em cooperagdo com professores,

colegas e a sociedade em geral (Magdalena & Costa, 2000).

Nesse espaco, a informatica torna-se uma grande aliada, pois sua grandeza
encontra-se no vasto campo que abre a cooperacdo. Da abertura para a amizade,
para a criacdo de actividades cooperativas, para a cumplicidade de criticas
solidarias aos governos e aos poderes opressores ou injustos. As redes
informatizadas propiciam a solidariedade, a criagdo e desenvolvimento de
projectos em parcerias. Nesse sentido, a Internet € uma ferramenta ideal para
potencializar parcerias na construgcdo e execucdo de projectos (Almeida &

Fonseca Janior, 2000).

Valente (2000), também defende um curriculo adaptado as necessidades e
caracteristicas dos alunos e do contexto actual. Portanto, propde uma educacéo
enxuta, através da qual o conhecimento deve ser construido e contextualizado,
tendo em vista a vinculacdo da producdo a realidade do produtor. Assim o
curriculo deve ser construido pelo professor em parceria com os alunos e servir de

norteador e balizador das tarefas e actividades realizadas.

Nessa perspectiva, os conteudos surgem e sao trabalhados de acordo com
as necessidades do educando que sdo geradas através de suas interaccées com
0S objectos ou os problemas reais. Os alunos utilizam tais conteiddos como
ferramentas para compreender a realidade. Por isso mesmo sdo organizados em
novas redes respeitando as relagbes descobertas pelo pensamento individual e
colectivo (Magdalena & Costa, 2000).
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Nesse sentido, 0s projectos sdo oportunidades Unicas para as escolas, uma
vez que permitem um arranjo diferente nas dinamicas de aprendizagem, o
contacto com a realidade e com o0s problemas que extrapolam a escola. Portanto,
facilitam reflexdes e trocas com os pares, sobre questdes para as quais ndo ha

apenas certo e errado (Almeida & Fonseca Junior, 2000).

"Aprender por projectos € transformar o processo de aprendizagem em algo
gue merece ser compartilhado e tornado publico porque diz respeito ao publico”
(Almeida & Fonseca Junior, 2000).

Dessa forma, é imprescindivel socializar e debater os resultados obtidos
com um projecto, servindo como elemento incentivador para o aluno produzir
outros de melhor qualidade. Hernandez (1998) completa, afirmando que se deve
tornar publica as indagacdes que originam em projectos, compartilhando-as com
0os membros da colectividade da escola e da comunidade, através de painéis,
conferéncias, debates, intercambios, publicacdes, entre outros. Almeida (1998)
destaca que o computador, através de seus recursos graficos, facilita a ampliacéo

constante do material e a reformatacéo para divulgacédo dos resultados.

Para o professor trabalhar com projectos, este devera estar aberto a
aprender, a receber sugestdes, a colaborar, a cooperar, a interagir, a mediar, a
desafiar e ser desafiado, e o educando trabalhando com projectos, analisa,

reflecte e cria a sua propria pratica pedagogica (Behrens, 2001).

Educadores devem ter a clareza de que "projectos permitem articular as
disciplinas, procuram analisar problemas sociais e existenciais e contribuir para a
sua solucdo por meio da prética concreta dos alunos e da comunidade escolar"
(Almeida & Fonseca Junior, 2000, p. 12). Para Prado (2001), "o trabalho com
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projectos potencializa a articulagdo entre os saberes das diversas areas de
conhecimento, das relagdes com o quotidiano e do uso de diferentes meios

tecnoldgicos e/ou nao".

Portanto, a informatica nas escolas podera ser uma poderosa aliada.
Através de softwares abertos, os alunos estardo tendo um mundo de
possibilidades abertas para desenvolver projectos em diferentes areas do saber,
utilizando a criatividade e mecanismos internos de constru¢cdo do conhecimento
(Almeida & Fonseca Junior, 2000).

Frées (1998) aponta que € necessaria a promoc¢ao de discussoes, reflexdes
e amadurecimento das ideias entre os profissionais da educacao para que possam
usar as novas tecnologias de forma consciente e eficaz. Sugere a sua inser¢cao no
processo educacional, sem alterar a visdo humanista, mas reconhecendo a
tecnologia como sendo um instrumento de um fendmeno mais amplo que atinge a
todos. O autor d& as seguintes dicas: deslocar a énfase do objecto (computador)
para 0 projecto; valorizar a inteligéncia colectiva; construir gradativamente a
competéncia especifica de professores e alunos no uso dos novos recursos;
mudar o eixo da relacdo professor-aluno e, especialmente, o "entrar na espessura

do problema”, o problematizar.

Frées sugere, naturalmente, a adop¢do da pesquisa como instrumento
fundamental do processo educacional. Nesse sentido, a préatica da pesquisa é o

caminho natural sugerido e facilitado pelos novos recursos.

O presente item meditou sobre a importancia de a escola repensar a sua
estrutura curricular através de projectos. Alertou-se para o fato de que essa
proposta de trabalho, principalmente quando mediada pelo computador, implica
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uma profunda reflexdo sobre a préatica, acompanhada de ousadia para inovar e
buscar novas alternativas. Nesse contexto, tanto o papel do educador como o do

educando sao redefinidos.

3.6.3. REDEFININDO O PAPEL DO PROFESSOR E DO ALUNO

Como podemos verificar, a presenca do computador nas salas de aula pode
levar a redefinicdo do papel do professor. Este se defrontara& com novos
instrumentos que poderdo apoiar seu trabalho de preparar e ministrar suas aulas,

assim como a sua maneira de se comunicar com 0s outros alunos e suas familias.

O papel de detentor do saber cedera lugar ao de um guia no universo do
conhecimento. Dessa forma, o professor devera ser o orientador, o coordenador e
o incentivador do aprimoramento das funcées de pensamento. Sua tarefa sera a
de estimular os alunos a navegar pelo conhecimento e a realizar suas proprias

descobertas.

O relacionamento entre professores e alunos tende a ser mais descontraido

interpessoal.

As facilidades de acesso as redes e 0s avan¢os nas telecomunicacdes
mudam os conceitos de aprendizado. Com isto, observamos que novos campos
de actuacdo e desafio se abrem para o professor, como aprender a lidar com as
novas tecnologia e a integra-las ao desenvolvimento pleno do ser humano, na
area sensorial, emocional e intelectual. Assim, mais do que transmitir contetdos, o

professor vai ensinar o aluno a pensar. Nao basta que ele seja um especialista,
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ele € um educador inserido numa situagcdo historica e cultural que deve saber

conduzir os alunos a descobrirem as vias de aprendizagem.

A assimilacdo de conteudos jA ndo pode ser passiva e mecanica como
costuma ocorrer, muitas vezes, na aprendizagem tradicional. E preciso dispor de

um material de trabalho especifico a sua area e explora-lo adequadamente.

Ao reflectir sobre as palavras acima, voltamos a evocar a contribuicdo que
uma rede mundial de computadores pode oferecer, desde que observado o
indispensavel cuidado de explora-la adequadamente.

Drucker (1997) alerta que na sociedade do conhecimento, as pessoas
precisam aprender como aprender. Na verdade, na sociedade do conhecimento,
0s conteudos podem ser menos importantes que a capacidade dos estudantes
para continuar a aprender e que a sua motivagcado para fazé-lo. A afirmativa nos
leva a inferir que o professor oriundo de uma instituigdo de ensino superior, com
mais razao do que qualquer outro, terd de estudar durante toda a vida para se
manter actualizado e membro da sociedade do conhecimento.

Segundo Valente (2000) a funcdo do computador é criar condicbes de
aprendizagem e o professor sera o criador de ambientes de aprendizagem e

facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno.

Desta forma, Moran (2000) afirma que cada vez menos a aquisicdo de
informacdes e de dados, dependerd do professor, ja que as tecnologias podem
trazer dados, imagens, resumos, entre outros, de forma rapida e atraente. Para o
autor, o principal papel do professor sera de auxiliar o aluno a interpretar esses

dados, relacionando-os e contextualizando-os.
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Para Lévy (1999), estudantes e professores aprendem simultaneamente, e
com esta aprendizagem actualizam seus saberes 'disciplinares’ como suas
competéncias pedagdgicas. Portanto, a funcdo do professor ndo sera mais a
difusdo dos conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros
meios. A sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a

aprendizagem e 0 pensamento.

Nesse contexto, o aluno € aprendiz activo e participante, esta
aprendizagem leva a mudanca de comportamentos, realizando auto-

aprendizagem e inter-aprendizagem com professores e colegas (Masetto, 2000).

Portanto, o aprendiz, como construtor do seu conhecimento, utiliza o
computador para buscar, seleccionar e inter-relacionar informacdes significativas
através da exploragdo, da reflexdo, da representacdo e da depuracdo de suas
ideias, de acordo com seu estilo de pensamento (Almeida, 1998).

Conforme Valente (2000), “na educacao actual, (...) o aluno devera estar
constantemente interessado no aprimoramento de suas ideias e habilidades e
solicitar (puxar) do sistema educacional a criacdo de situagdes que permitam esse
aprimoramento. Portanto, deve ser activo [...], para se tornar activo cagador de
informacgéo, de problemas para resolver e de assuntos para pesquisar. ISso
implica ser capaz de assumir responsabilidades, tomar decisbes e buscar
solucBes para problemas complexos que ndo foram pensados anteriormente e que

nao podem ser atacados de forma fragmentada”.

No seu papel, o professor assume a mediacdo das interaccbes professor

aluno computador possibilitando ao educando construir 0 seu conhecimento num
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ambiente desafiador. Neste sentido, 0 computador ajuda o professor a promover o
desenvolvimento da autonomia, da criatividade, da critica e da auto-estima do

aluno.

Outro aspecto é que, se o computador for utilizado como instrumento de
cultura, propicia 0 pensar-com e 0 pensar-sobre-o-pensar. Portanto, auxilia o
professor a identificar o nivel de desenvolvimento do aluno e seu estilo de
pensamento. Por outro lado, o educador coloca-se sempre como aprendiz,
fazendo uma leitura e uma reflexdo sobre sua pratica, depurando-a e depurando

seu conhecimento (Almeida, 1998).

Behrens (2001) acrescenta que as informacgdes acumuladas nas ultimas
décadas ndo abordam todos os conteudos, assim professores e alunos precisam
aprender a aprender como aceder a informacao, onde procura-la, como depura-la

e transforma-la em producgéo de conhecimento.

Para Moran (2000), o professor, através das tecnologias, torna-se um
orientador/gestor sectorial do processo de aprendizagem. Portanto, faz uma
integracdo equilibrada entre a orientacao intelectual, a emocional e a gerencial. O

autor define cada um dos papéis do orientador/mediador.

Orientador/mediador intelectual - Informa, ajuda a escolher as informacdes
mais importantes, trabalha para que elas se tornem significativas para os alunos,

ampliando o grau de compreenséo da realidade.

Orientador/mediador emocional - Motiva, incentiva, estimula, organiza os

limites, com equilibrio, credibilidade, autenticidade, empatia.
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Orientador/mediador gerencial e comunicacional - Organiza grupos,

actividades de pesquisa, ritmos, interaccoes, processo de avaliacdo. E a uniao

entre a instituicdo, os alunos e a comunidade.

Orientador ético - formador de valores individuais e sociais, tendo por base

a liberdade, a cooperacéao, a integracao pessoal.

O educador progressista € alguém que estimula incessantemente o
processo de melhorias e sabe que a construcdo do conhecimento se da por meio
do processo de depurar o conhecimento que o aluno ja dispde. Desta forma, o
professor deve conhecer os seus alunos, incentivar a reflexdo e a critica e permitir
que eles identifiquem os proprios problemas na sua formacéo, buscando solucdes

para oS mesmaos.

Neste contexto, o professor € um desafiador, alguém que faz com que o
aprendiz esteja sempre interessado em buscar novos conceitos e estratégias de
uso desses conceitos. E alguém que estimula relagdes sociais, fazendo com que

os alunos aprendam uns com o0s outros a trabalhar em grupo (Valente, 1998a).

Behrens (2001) defende uma accdo inovadora que abarque a
instrumentalizacdo dos diversos recursos disponiveis, principalmente,

computadores e rede de informacdes.

Diz que professores e alunos participam de um processo conjunto na busca
de aprender de maneira criativa, dindmica encorajadora tendo como base 0
dialogo e a descoberta. "A relacdo professor-aluno na aprendizagem colaborativa

contempla a inter-relacédo e a interdependéncia dos seres humanos, que deverao
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ser solidarios ao buscar caminhos felizes para uma vida sadia deles proprios e do

planeta”.

Almeida e Fonseca Junior (2000) lembram que é uma ideia ultrapassada
pensar que a utilizagdo do computador dispensara o professor. Essa ideia surgiu
guando as pessoas nao conheciam as verdadeiras potencialidades deste. Afirmam
gue esse recurso nunca foi tdo importante no processo de aprendizagem, pois tem
como nobre funcdo ser "um criador de ambientes de aprendizagem e de

valorizacéo do educando”

De acordo com Gadotti (1999), actualmente, ser professor €& viver
intensamente 0 seu tempo, conviver, ter consciéncia e sensibilidade. Nao se pode
imaginar um futuro para a humanidade sem educadores, ja que estas transformam
as informacBes em conhecimento e em consciéncia critica, e principalmente,

formam pessoas.

Pode-se concluir que as mudangas impostas a educacao na sociedade da
comunicacao e da informagao exigem que o educador assuma uma nova postura,
que seja comprometido e que tenha o desejo de buscar para aprender a aprender
e para desenvolver competéncias, as quais poderédo favorecer a reconstrucdo da
sua pratica pedagodgica. No entanto, o professor foi preparado para ensinar, de
acordo com o paradigma da sociedade industrial, em que o0s principios

educacionais eram pautados na reproducao e na segmentacédo do conhecimento.

Assim sendo, ndo basta apenas ter acesso as propostas e as concepcoes
educacionais inovadoras condizentes com a sociedade do conhecimento e da
tecnologia. E preciso oportuniza-lo a ressignificar e a reconstruir sua pratica

pedagdgica voltada para a articulacao das areas de conhecimento e da tecnologia.
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Portanto, o desafio € dar nova vida ao curriculo da escola. Para isto a formacéo do

professor € imprescindivel (Prado, 2001).

Reconhecendo a importancia da formacao do professor como essencial no
processo de implantacdo da Informatica na Educacdo nas escolas e,
principalmente, como elemento indispensavel para a mudanca de cultura escolar,

ird ser abordado no tépico seguinte.

3.6.4. FORMACAO DO PROFESSOR

De acordo com Almeida (2001), a formacéo de educadores para incorporar
as novas tecnologias deve lhes oferecer condicbes de desenvolver de forma
critica e reflexiva um estilo proprio de actuar com a tecnologia. A autora diz que a
formacdo orientada para mudanca e inovacao focaliza-se no contexto de trabalho
dos educadores e ocorre com o0 grupo de profissionais interessados em provocar
transformacdes na escola. Portanto, a aprendizagem destes se da a nivel pessoal,

profissional e institucional.

Diante deste contexto de transformacéo e de novas exigéncias em relacao
ao aprender, as mudancas emergentes referem-se a atitude diante do
conhecimento e da aprendizagem e a uma nova concepc¢do de homem, de mundo

e de sociedade.

Isso significa que o professor tera papéis diferentes a desempenhar, o que
tornam necesséarios novos modos de formacdo que possam prepara-lo para usar

pedagogicamente o computador e reflectir sobre a sua pratica e, durante a sua
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pratica, reflectir sobre o desenvolvimento, a aprendizagem e o seu papel de

agente transformador de si mesmo e de seus alunos (Almeida, 2000b).

E essencial iniciar a formacdo do novo educador. O quotidiano da sua
formacgao deve levar em conta as questées da comunicacao, da informacéo e das
imagens, objectivando prepara-lo para vivenciar os desafios de um mundo em

construcao.

Numa escola que possui uma cultura audiovisual, o professor, principal
personagem desse processo, precisa se preparar para trabalhar com essa cultura,
intimamente associada as tecnologias, que exige e determina uma nova

linguagem (Pretto, 1999).

Percebe-se que a formacdo de professores para actuarem com a
informatica, na escola, torna-se cada vez mais necessaria e urgente. E necessario
o professor compreender a pratica pedagégica como sendo social e se colocar
como actor vital nesse processo. Os mecanismos de formacdo do professor em
servico devem ser vistos como pratica social coerente com a pratica que se

pretende implantar na sala de aula ente professores e alunos (Ripper, 1999).

Valente (1998a) destaca a importancia dos cursos de formacéo na area de
Informatica na Educacdo por propiciarem experiéncias para os professores
implementarem o computador como parte das actividades desenvolvidas na sala

de aula.

Prado (1999) defende essa proposta de formacéo pelo fato de facilitar, de
recontextualizar os conhecimentos construidos pelo professor no curso com a sua

pratica pedagogica. Explica que esta recontextuaizacao significa “(...) integrar as
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ferramentas computacionais aos conteudos especificos, dar '"vida" aos
fundamentos tedricos educacionais e criar dinAmicas que permitam lidar ao
mesmo tempo com 0S compromissos do sistema de ensino e as inovacgdes
oferecidas pela tecnologia. [...] E, exactamente, este tipo de conhecimento que
propicia ao professor compatibilizar aquilo que aprendeu no curso com as
necessidades reais de seus alunos, bem como, o0s objectivos pedagdgicos que

deseja atingir “.

Neste sentido, o processo de formacdo deve ocorrer juntamente com a
pratica, em actividades que integrem os fundamentos da Informatica na Educacéo
com o dominio dos recursos computacionais e com a pratica de uso do

computador com os alunos.

E necessario utilizar uma abordagem na formac&o do professor que implica
fornecer condicbes para que este aja, reflicta e depure o seu conhecimento em
todas as fases que ele passara ao inserir o computador na sua pratica, ou seja,
conhecer diversos softwares e como podem propiciar a aprendizagem, saber
como interagir com o educando e com a turma, desenvolver um projecto de como

integrar o computador a sua disciplina (Valente, 1998a).

Névoa (1995) acredita que a formacéo de professores deve incentivar uma
perspectiva critico-reflexiva, que lhes forneca os meios de um pensamento
autonomo e que facilite as dindmicas de autoformacdo participada. Estar em
formacao implica um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os
percursos e 0s projectos proprios, com vista a construcdo de uma identidade, que

€ também uma identidade profissional.
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O professor deve conhecer os potenciais educacionais do computador,
sendo capaz de alternar entre actividades informatizadas e néo informatizadas de
ensino e aprendizagem. Para conseguir integrar a informatica nas actividades
pedagdgicas, a formacdo do professor precisa alcancar os seguintes objectivos:
propiciar condi¢cdes para ver o computador como uma nova forma de representar o
conhecimento, buscando novas ideias e valores; possibilitar vivéncias que
contextualizem os conhecimentos construidos; propiciar situagdes que contribuam
para construir seus conhecimentos sobre as técnicas computacionais, entender o
porqué e o como integrar o computador na sua pratica e ser capaz de superar
barreiras administrativas e pedagdgicas; criar circunstancias para conseguir
recontextualizar o que aprendeu, as experiéncias vividas durante a formacao para

a sua realidade de sala de aula (Valente,2001).

A metodologia apropriada para os cursos de formacdo, que valoriza as
praticas e os saberes dos professores além de promover a autonomia, é a
implementacéo de projectos. A proposta € que os professores levantem problemas
de seus interesses e formulem questdes de investigacdes a partir das certezas
provisorias e das duvidas temporéarias. Assim sendo, o projecto surge do interesse
e se desenvolve em funcdo das demandas surgidas. A partir dessas ricas
vivéncias, os professores tornam-se capazes de transferir as actividades para

suas praticas educacionais (Almeida, 2000c).

Pelo fato de a formacgdo se estruturar por projectos, o curriculo deve ser
apenas um esboco do que podera ser trabalhado, sendo um guia flexivel que
permite a criacdo de situacdes de formacéo, segundo a propria dinamica do grupo.
Desta forma, o curriculo vai sendo construido no decorrer do curso, voltando-se

para a pesquisa e para a acgao (Almeida, 2000b).
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A avaliacdo do curso de formacdo ocorre durante todo o processo e é
amplamente discutida por todos os envolvidos. Os professores fazem uma
reflexdo continua sobre o que ja sabiam sobre o tema, as novas descobertas, as
dificuldades enfrentadas, as estratégias empregadas, as conexdes estabelecidas.
Ao final do projecto, reflectem sobre o que aprenderam em relacdo aos
conhecimentos iniciais quanto a conceitos, estruturas, vivéncia de grupo, trabalho
individual e outros aspectos relevantes para o grupo em formacao (Almeida,
2000c).

A formacdo ndo se pode restringir ao espaco/tempo do curso. Precisa ir
além, criando condi¢cBes para o professor reconstruir sua pratica pedagoégica. A
formacdo deve ser um processo continuo, que se da através de reunibes
periddicas, seminarios e debates por meio de redes teleméticas, encontros

presenciais e oficinas.

Em sumula, procurou-se reflectir sobre a necessidade de utilizar o
computador para provocar mudancgas profundas no sistema educacional. Porém,
destacou-se que a tecnologia trarAd resultados significativos para a
desenvolvimento integral do ser humano se levar em conta alguns aspectos:
repensar a funcédo social da escola, mudar o foco do ensinar para o aprender,
rever o papel do professor e do aluno, garantir a formagcdo permanente do

educador e utilizar as tecnologias visando a aprendizagem do educando.
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3.7. SOFTWARE EDUCATIVO

Hoje em dia, fala-se muito de multimédia com a emergéncia da chamada
“era da informacg&o”. Uns entusiasmam-se com esta novidade, outros sentem-se
ultrapassados e adoptam a “atitude da avestruz”. Nesta época de miscelanea
metodolégica, em que os professores dispdem de recursos nunca antes
imaginados hda, contrariamente ao que se poderia pensar, cada vez mais
diferencas entre eles, nas suas aulas, nas suas opc¢des, nos materiais a que
recorrem, como veremos adiante. Também se alarga o fosso entre alunos, pois as

novas tecnologias ndo estdo ao alcance de todas as familias.

A utilizacdo de software, enquadrado nas actividades lectivas, constitui um
poderoso recurso para os professores e alunos, sendo uma das faces mais
visiveis da integragcdo da tecnologia em contexto educativo, para além do

equipamento informético e multimédia.

O tipo de ferramentas informaticas a disposicdo dos professores e dos
alunos é variada e normalmente classificam-se em dois grandes tipos: o software
educativo especifico, quando € concebido a pensar na educacdo e o software
utilitdrio que, embora ndo tenha sido concebido especialmente para a educacéo,
apresenta grandes potencialidades nesse campo.

De acordo com Chagas (1997) “as atitudes e os comentarios relativamente
ao software existente variam consoante o nivel de experiéncia dos professores
quanto a utilizacdo das TIC. Os professores sem qualquer experiéncia referem

vagamente um ou outro programa “de que alguém falou “. Contudo, como ndo sao
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utilizadores do computador consideram muito remota a possibilidade de alguma
vez o utilizar na sala de aula e ndo fazem qualquer investimento no sentido de

melhorar as suas competéncias, como utilizador das tecnologias.

Em termos gerais, os professores referem que o software existente, ndo se
adapta ao curriculo ... “ como e quando vou aplicar isto? “ é uma pergunta
comum. Por exemplo, no caso das ciéncias experimentais como a Fisica ou a
Quimica o uso das tecnologias pode dar um novo alento ao ensino experimental,
permitindo a visualizacdo de certas actividades dificeis de realizar no laboratorio,
recriando-as de tal modo que a sua compreensao seja mais facil pelos alunos e
menos perigosa. Muito se tem dito, nesta Ultima década, sobre a multimédia,
sobre os aspectos benéficos ou negativos da introducdo das novas tecnologias
nas escolas, destacando-se essencialmente as caracteristicas tecnoldgicas e
descurando as questdes de natureza pedagdgica. Como diria Levy (1994) “A

técnica propde mas o cidadao dispde”.

Partilhando deste ponto de vista é necessario examinar os atributos e
especificidades do multimédia para verificar posteriormente como é que
metodologos e professores podem dispor dele, isto €, como conseguem integra-lo
em contexto de aprendizagem a fim de potenciar a consecucao dos objectivos. No
relatorio OCDE (2000) refere que “...0s professores individualmente tem um papel
importante a realizar na seleccdo criacdo e sintese de materiais, uma
responsabilidade que requer literacia digital e que tenham acesso a informacéao
sistematica de produtos.”

Marcos (2003) diz ” a gramatica do multimédia conjuga a imagem, fixa ou
animada, com o som e o texto, articulando-se tudo com a interactividade do
sistema (...) A riqueza da interactividade vai determinar a qualidade final da obra

multimédia. (...) o mesmo autor diz que criar um protétipo multimédia requer
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muitas horas de trabalho e uma grande diversidade de competéncias técnicas,
artisticas, cientificas e didacticas, a engenharia de sistemas, a programacao, a
didactica das ciéncias, as diversas disciplinas intervenientes, entre outras. (...)
Sem uma equipa especializada e multifacetada, constituida por diferentes
especialistas que trabalhem em conjunto, € impossivel produzir qualquer produto

multimédia de qualidade “.

Schaefermeyer (1990), citado por Morgado (1998), refere que uma grande
parte do software usado pelos professores inclui mais “talento artistico” do que
uma sistematizacdo dos objectivos e uma andlise das actividades de
aprendizagem incluidas no documento. A qualidade desse software estd ainda
muito dependente do que o programador, pessoalmente, considera um bom
design educativo, quando a preocupacéo deveria ser a de construir um software
com caracteristicas técnicas minimamente aceitaveis e boas caracteristicas
pedagogico — didacticas. Laurel (1993) referido por Morgado (1998) afirma, em
jeito de resposta a este dilema, que “as novas tecnologias s6 oferecerdo novas
oportunidades para experiéncias criativas e interactivas, se 0 controlo da
tecnologia for retirado ao tecndlogo e entregue aqueles que compreendem o0s
seres humanos, a interaccdo humana, a comunicacao (...). Para que o uso do

software educativo seja adequado é necesséario que sejam verificados alguns

aspectos antes do seu uso (Brandao, 1998):

* A sua funcionalidade;

* A faixa etaria a que se destina é a adequada;
O objectivo do seu uso;

» O grau de interactividade;

» Caracteristicas técnicas.
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Gomes e Silva (1997) diz que “as aplicacbes educativas devem ser
avaliadas em multiplas perspectivas de forma a garantir a sua qualidade e eficacia
“. A utilizagdo de software apropriado, por exemplo de simulagéo, para além do
apoio computacional na realizacdo de experiéncias e na apresentacao audiovisual,
pode facilitar o ensino, ndo oferecendo todavia garantias de sucesso pleno. As
simulacdes controladas pelo utilizador permitem aos alunos estabelecer as
condi¢cdes iniciais e fazer representacBes multiplas para compararem 0s
resultados Mintzes et al.(2000).

Chagas (1997) refere que “um programa multimédia serd tanto mais
interactivo quanto maior for o nimero e mais elevada a qualidade das opcoes e
decisbes que sao permitidas ao utilizador.” Compilando as ideias de varios autores
Medeiros e Medeiros (2002), Mintzes et al., (2000) e Valente (1993) verificam-se
que as simulagdes séo consideradas bastante relevantes no Ensino quando um
dado fenbmeno nado pode ser estudado ou experimentado fisicamente, pelos

seguintes motivos:

* Trata-se de uma situacao ficticia;

» A complexidade associada ao sistema ndo possibilita a sua andlise pelos

meétodos experimentacdo comuns;

» O processo a ser estudado ocorre tdo rapidamente ou tdo lentamente na

realidade que impede a sua andlise pela experimentacao;
» O sistema a ser analisado situa-se a uma escala muito pequena (por ex:

movimentos moleculares) ou a uma escala muito grande (por ex.. movimentos

planetarios), sendo impossivel a sua observacao directa,;
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* A manipulacao do sistema real € perigosa,

* A situacdo implica a realizacdo de experiéncias que sdo muito

complicadas;

* A situacdo implica a realizacdo de experiéncias que sao dispendiosas.

Para além das simulacdes os jogos multimédia podem ser referenciados
como ferramentas de aprendizagem, pois 0s curriculos e os proprios professores
estdo cada vez mais receptivos a aceitarem o papel das novas tecnologias, mas,
por varios motivos, a sua utilizacdo ndo é ainda generalizada. No dizer de
Valentim (2002), “é neste contexto que o jogo ganha um espaco como ferramenta
ideal da aprendizagem, na medida em que propde estimulo ao interesse do aluno.
O jogo ajuda-o a construir novas descobertas, desenvolve e enriquece a sua
personalidade, e simboliza um instrumento pedagdgico (...)” Os proprios jogos de
accao ditos “ndo didacticos” contém uma vertente educativa. Greenfield (1998)
alerta para o facto de os jogos de accdo, além da capacidade motora,

desenvolverem:

* A capacidade do processamento “paralelo” por parte dos alunos;

e A capacidade de recolher informacbes de diversas fontes

simultaneamente;

* O esforgo indutivo;

* A cooperacgao entre alunos sempre que 0s jogos possam ser jogados em

equipa, com um objectivo comum a ser alcancado pelos jogadores;
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* A estratégia de integrar as variaveis interactivas fornecidas durante o jogo;

* A flexibilidade cognitiva;

* A transferéncia de conceitos para um novo dominio e a generalizacdo do

conhecimento formal;

* A aptidao espacial,

» A capacidade de coordenar informacédo visual proveniente de multiplas

perspectivas.

Existe, porém, um certo preconceito quanto a aprendizagens baseadas em
jogos, argumentando-se que a actividade produzida é irrelevante ou que nao se
aprende brincando. Rieber (1996) responde: “...pesquisa extensa sobre jogos com
criancas e adultos, em antropologia, psicologia e educacédo indica que 0s jogos
sdo mediadores importantes para a aprendizagem e socializacédo ao longo da vida.
“.A utilidade dos jogos como uma ferramenta vai bastante além das suas
caracteristicas inerentemente motivacionais. Eles oferecem uma funcéo
organizacional baseada em factores cognitivos, sociais e culturais, todos eles

relacionados com o acto de jogar.

Um software educacional deve ser interactivo, proporcionando o sentido
investigativo e hipotético, testando e refinando as ideias iniciais de seus
aprendizes. Encontrar no software caracteristicas que assegurem uma maior
probabilidade de sucesso no ambito educacional, a partir da analise dos aspectos,
pedagogicos e técnicos, requer tempo para testar e avaliar, se possivel em

equipa.
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Em termos de software ha autores como Teodoro (1998) que defende o
uso da lingua inglesa como mais valia para os alunos; o mesmo autor defende o
uso das TIC em areas como a matematica e as Ciéncias, onde podem ser muito
produtivas, pois permite que os alunos usem a cabeca em vez das maos, em
situacBes delicadas para eles. Segundo este autor h4 um pecado original neste
tipo de produtos que é a logica da interactividade que tem aspectos positivos e
negativos. O seu lado negativo corresponde ao principio da utilidade destes
produtos, tal como a Internet, que é carregar no maior nimero de botdes num
menor espaco de tempo, o que em termos de aprendizagem pode ser bastante
nefasto. Em termos de avaliagdo de software podemos colocar algumas questdes,
cujas respostas pode ser indicativa da sua qualidade e do seu interesse para o

ensino: Aspectos Pedagdgicos:

* Facilitam uma concepcédo de educacdo voltada para a construcdo do

Conhecimento de forma interactiva?

* Instigam a curiosidade, a atencdo e a busca independente de

informacdes?

* Possibilitam o hipertexto?

* Permitem a utilizacdo da multimédia (som, texto, imagem e video...) na

criacao de projectos?

» Favorecem a interdisciplinaridade?

» Levam a busca de informacdes em diferentes fontes de pesquisa?
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» Sd0 desafiadores no levantamento de hipéteses, reflexdo e troca?

* Estéo livres de preconceitos?

* Facilitam o trabalho cooperativo?

» Apresentam diferentes niveis de dificuldades?

» Proporcionam o feedback imediato, que auxilia a compreensao do erro?

Aspectos Técnicos:

» Apresentam ajuda on-line?

* Acesso facil ao fabricante, com possibilidade de actualizagdo?

 Executam em diferentes marcas, modelos e configuracbes de

equipamentos?

* Operam e reconhecem diferentes tipos de arquivos (de sons, imagens,

textos...)?

* Possibilitam a integracdo com outros softwares?

» Convertem os arquivos para Internet?

* Tém acesso directo a Internet?

* A Interface é amigavel?
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» Sdo0 de facil utilizacdo para um usuario novato?

O uso de software educativo é uma poderosa ferramenta para o professor,

mas € imperiosa uma avaliacao criteriosa e uma utilizacao eficaz em sala de aula.

3.8. AS POTENCIALIDADES PEDAGOGICAS DAS TIC

As préticas pedagogicas que utilizam as TIC duma forma planeada e

sistematica permitem:

- 0 desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em autonomia
(fundamental ao longo da vida), jA que os alunos podem dispor, desde muito
novos, de uma enorme variedade de ferramentas de investigacdo. “Se é verdade
gque nenhuma tecnologia podera jamais transformar a realidade do sistema
educativo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo trazem dentro de si uma
nova possibilidade: a de poder confiar realmente a todos os alunos a
responsabilidade das suas aprendizagens (Carrier, J.-P., 1998)” (5) .

- um acesso a informacédo com rapidez e facilidade (um dos seus principais

trunfos);

- uma pratica de confrontacdo, verificagdo, organizacdo, seleccdo e
estruturagdo, ja que as informacdes ndo estdo apenas numa fonte. As inUmeras
informacdes disponiveis ndo significardo nada se o utilizador nédo for capaz de as
verificar e de as confrontar para depois as seleccionar. A recolha de informacdes

sem limite pode muito bem provocar apenas uma simples acumulacao de saberes.

- 0 desenvolvimento das competéncias de analise e de reflexao.
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- a abertura ao mundo e disponibilidade para conhecer e compreender

outras culturas;
- a organizacao do seu pensamento;

- 0 trabalho em simultdaneo com um ou mais colegas situados em diferentes

pontos do planeta.

- a criacdo de sites (em colaboracdo com os colegas e professores da sua

ou de outras escolas), a qual vai permitir que os alunos realizem:
- um trabalho de estruturacdo das suas ideias;
- uma organizacao espacial;
- uma apresentagcdo com cuidados estéticos;

- um trabalho de descricdo e apresentacdo que proporcionara uma
pesquisa historica, geografica e cultural sobre a escola, o local e a regido onde

habitam e estudam;
- um registo de sons e imagens (fotografia e video);

- uma traducao em vérias linguas.

3.9. A SALA DE AULA DO FUTURO

Nas auto-estradas da informacao, circulam muitos dados e nédo raras vezes,
pouca pedagogia. A grande dificuldade consistirA em procurar o conhecimento
nessa enorme quantidade de informacgéo, evitando a "bulimia". Rosnay (1998)

advoga mesmo uma "dietética da informacao”.
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O objectivo do Professor sera, cada vez mais, ensinar os alunos a
“aprender a aprender’e estimula-los para uma formacdo continua, ao longo da
vida. O multimédia devera ser uma ferramenta ao servico da pedagogia que nao
pode substituir os fundamentos do acto pedagodgico, isto é, a relacdo humana
aluno / professor. Em nenhum caso se trata de substituir o professor, como
algumas pessoas temiam. O professor sera sempre o principal agente no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos, o seu papel é que vai mudando;
para tal, ele tera de se (in) formar. Através da World Wide Web, os Professores
podem romper com o seu isolamento partilhando, com outros docentes, projectos,
aulas e experiéncias. Poderéo integrar listas de difusdo sobre as tematicas que
mais |hes interessam. Na rede, encontram material para as suas praticas
pedagogicas, assim como para actividades de ambito extracurricular (Sommant,
1999).

Cada dia surgem novos sites que oferecem inlUmeras pistas de trabalho
para os professores, sites de contetdos relacionados com aqueles que leccionam
na aula ou ainda, de reflexdo sobre as préaticas pedagdgicas. Apos essa fase
prévia de pesquisa de informacdo, o professor terd que planificar as suas
actividades pensando nos materiais que ira utilizar e facultar aos alunos para que
as suas aprendizagens se concretizem. Ele devera, em primeiro lugar “separar o
trigo do joio”, constituindo uma selecgdo de materiais ou de sites que aconselhara
aos seus alunos, evitando-lhes desta forma, as dificuldades de pesquisa na Web e
o “afogamento” no oceano de dados. Nem tudo € bom na Internet e o professor
tem a funcao de filtrar parte da informagé&o, principalmente quando trabalha com

alunos muito jovens.

As criancas manifestam uma grande curiosidade por tudo o que é

multimédia e dominam a informatica melhor do que muitos adultos. Porqué todo
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este interesse quanto as novas tecnologias? A informacdo enriquece-se de
ambientes visuais e sonoros tornando-se mais atractiva. As animacdes também
despertam a curiosidade dos alunos, porque os aproximam dos seus ambientes
televisivos. Com a ajuda destes ambientes a aprendizagem pode ser mais eficaz,
sendo o aluno um actor mas também consumidor da informac&o. Recorrendo a
escrita (interactiva), assim como ao correio electrénico, podera desenvolver
inUmeros trabalhos, tais como ciberjornais, romances virtuais, correspondéncia
escolar. Geralmente, os alunos participam nestas actividades com agrado, porque
também apreciam que seja dada uma finalidade para os escritos, visto que

pressupde que outros vao ver.

Torna-se indispensavel equipar as salas de aulas de ferramentas
informaticas que facilitem o acesso ao saber. Se, por um lado, as tecnologias
facilitam incontestavelmente o acesso a um oceano de dados, por outro, €
necessario dar a todos a mesma possibilidade de lidar com elas. Algumas escolas
em Portugal estardo, porventura, mais equipadas do que outras, devido a
participagdo em projectos como, por exemplo, 0 Minerva ou 0 Nonio Século XXI.
Ndo ha duvida que, se 0 objectivo é contribuir para a constru¢do de uma escola
“nova’, as instituicbes governamentais deverdo empenhar-se mais em programas
que visem o0 apetrechamento das escolas para, desta forma, evitar o isolamento
com que algumas se deparam. Os professores terdo rapidamente de ultrapassar
estes preconceitos, enquanto as novas tecnologias ainda sdo novidade e ainda
oferecem o seu poder de atrac¢cdo. Depois, 0s mesmos terdo de insistir em
ultrapassar uma simples visdo tecnolégica das TIC, para comecar a pensar no
processo de ensino — aprendizagem em que sao utilizadas, assim como nos
processos de avaliacdo em que se enquadram. Considera-se as TIC um meio
extraordinario de acesso a informacdo, mas também um precioso auxilio no

trabalho do professor, na aprendizagem do aluno e talvez o Unico instrumento que

215




Tese de Doutoramento

conseguira fazer, na Escola, as mudancas que os alunos merecem, mas sO se

encarado como um meio e ndo como um fim.

O suporte tecnolégico € imprescindivel na educacéo, mas nao é suficiente.
E necessario apostar essencialmente na mudanca das mentalidades dos
elementos da comunidade escolar para que ocorra um perfeito equilibrio entre
estas duas componentes. No parecer dado acerca do Livro Verde para a
Sociedade da Informacédo em Portugal, o Conselho Nacional de Educac¢éo afirmou
que “Sem o0s meios fisicos de suporte, a Sociedade da Informacdo na Escola é
mera figura de retérica e tudo o mais que se possa acrescentar ndo tem sentido”
(CNE, 1998). O equipamento de todas as escolas com material informatico
actualizado e com acesso a Internet € uma necessidade actual e € da
responsabilidade do Ministério da Educacgdo, das autarquias, e de toda a
comunidade educativa. Sabe-se que néo basta colocar computadores nas escolas
para garantir uma melhoria na educacéo, mas a sua auséncia iria distanciar cada
vez mais a escola da realidade actual da sociedade. Ha neste sentido, um longo

caminho a percorrer.

A escola tem de proporcionar a todos os alunos a oportunidade de viver
tipos de experiéncias de aprendizagem que se consideram fundamentais nas
diversas areas do curriculo (DEB, 1999). E importante que a escola reflicta e
avalie a interaccdo das TIC com o processo de ensino/aprendizagem e se torne
num espacgo onde sdo facultados os meios para construir o conhecimento, as
atitudes e os valores. Os professores encontram-se confrontados com uma nova
tarefa: fazer da escola um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as
chaves para uma integracdo na sociedade. O professor tradicional sem as

competéncias necessarias em TIC devera ser uma espécie em extingao.
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A utilizacdo das TIC em contexto educativo implica uma alteracéo do papel
do professor e respectiva mudanca de mentalidades. Ele tera de ter um papel
mais activo como estimulador da busca do conhecimento, colaborador na
producdo do saber e na ajuda e orientagdo do aluno no seu percurso educativo.
Citando Silva (1997), “a importancia das tecnologias na educacao surge, porque
ha uma exigéncia de se redefinir o processo de aprendizagem e os métodos

organizacionais.

O professor confrontar-se-4& com a situacdo de ter de rever as suas
concepcoOes tedricas e praticas educativas”. Ao nivel da formacéo continua dos
professores, muito se tem que fazer de modo a efectivar de uma forma plena e
eficaz a integragdo das tecnologias em contexto educativo. A realizagdo de
programas de formac&do que tenham como objectivo incentivar os professores a
utilizar o computador na sua pratica pedagogica é um passo importante. “A
existéncia de programas de formacdo continua que se concretizem no préprio
local de trabalho, vocacionados para um levantamento de problemas pelos
proprios interessados e com um acompanhamento que facilite a construcao do
seu proprio desenvolvimento profissional, através de uma ligacdo entre a
tecnologia que tém ao seu dispor na escola e o curriculo que leccionam” (Santos,
1999).

Os professores ao adquirirem formacdo ao nivel das TIC tirardo maior
proveito, se esta for contextualizada na pratica diaria na sala de aula, em
simultaneo. Contudo, os professores devem respeitar um certo equilibrio entre as
praticas inovadoras que sdo possiveis que as novas tecnologias proporcionam e
as praticas mais convencionais, susceptiveis de serem melhoradas. Em muitos
casos, quer do ponto de vista da organizagcao curricular quer do ponto de vista da
pratica lectiva, ndo se conseguiu ainda o justo equilibrio entre correntes

“tradicionais"” e correntes "modernas" de educacéo.
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As funcbes que os professores realizam na escola estdo a mudar;

(Brandao, 1993) elaborou uma sintese dessas funcdes:

1. Diversificacdo das funcdes pedagdgicas e uma maior participacdo na

organizacdo do conteudo do ensino e da aprendizagem.

2. Recuo da funcéo de transmissao do saber em proveito da organizacao

da aprendizagem dos alunos.

3. Individualizagao da aprendizagem.

4. Utilizacdo crescente da tecnologia educativa moderna e aquisicdo de

conhecimentos e de competéncias necessarias a este fim.

5. Cooperacdo com os outros professores no interior dos estabelecimentos

de ensino e modificacédo da estrutura de relacdes entre os professores.

6. Colaboragdo mais estreita com a familia e os outros membros da
comunidade e uma maior participacao na vida da colectividade.

7. Participacdo nos diversos servicos escolares e nas actividades

extracurriculares.

8. Diminuicao da autoridade tradicional exercida sobre os alunos.

Com a utilizacdo das TIC, o aluno estabelece um elo de ligacdo entre a

actividade escolar e a realidade exterior a escola. E necessario que o aluno sinta

gue na escola também encontra situacdes do seu dia-a-dia. Citando Ponte (1997)
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“As novas tecnologias poderdo ter um papel a desempenhar, quer como
ferramenta de trabalho, quer como meios de descoberta e de formacdo de
conceitos, quer como instrumentos de resolugcédo de problemas. O seu uso podera
ser, além disso, fortemente motivador para os alunos. Estas tecnologias criam
grandes oportunidades educativas. A grande questdo € saber como elas seréo

compreendidas pelos professores e aproveitadas pelos alunos”.

Inicialmente, os projectos desenvolvidos pela escola no ambito das TIC
pretendiam ocupar os tempos livres dos alunos com actividades extracurriculares
que 0s enriquecessem e motivassem, tanto a nivel cognitivo como a nivel pessoal

e social.

Essas actividades tentavam colmatar varias lacunas provocadas pela
inexisténcia de infra-estruturas sociais, culturais e desportivas que recebessem o0s
jovens apls o terminus do horério lectivo. Actualmente, as TIC em contexto de
sala de aula sdo utilizadas, ou deveriam ser, como uma metodologia para a
diversificacdo de actividades no ambito das disciplinas, incutindo nos alunos um
modo diferente de “estar” com a disciplina e remetendo-os para trabalhos de

pesquisa e investigacao.

Futuramente, as TIC deverdo estar totalmente integradas em todas as
actividades escolares, incluindo na prépria organizacao curricular. Os alunos irdo
ter uma aprendizagem baseada na colaboracéo, na predisposi¢cao para inovagoes
e na disposicdo e habilidade para operar em ambientes tecnoldogicos. Neste
sentido, embora se compreenda o lancamento da recente disciplina de TIC, era
desejavel que todos os professores estivessem melhor formados nesta area, e
esta nova disciplina deixasse de existir, quando todos os professores usassem
pedagogicamente as TIC.
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Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet, segundo Marques
(1998), € a de permitir que os seus utilizadores assumam ora o0 “papel de
consumidores ora o de produtores de informacéo, caracteristica esta que, além de
constituir um factor de motivacdo para os alunos, apresenta grande potencial

educacional.”

Como é destacado por Morais et al (1999), as tecnologias interactivas hoje
disponiveis — de entre as quais o correio electrénico, as listas e féruns de
discusséao e a videoconferéncia — tornam possivel a interactividade e a partilha de
conhecimentos, de forma sincrona ou assincrona, entre professores, alunos e
especialistas das diversas areas do conhecimento, muitas vezes colocados em
diferentes regides, permitindo assim a superacdo dos obstaculos geogréficos e
temporais s6 possivel numa sala de aula virtual, contribuindo para a eliminagdo
das barreiras culturais e o desenvolvimento de um maior sentido de comunidade

em todos os intervenientes.

Se os professores, actores essenciais neste processo, permanecerem
ancorados aos métodos que aprenderam mesmo durante a sua formacgao
profissional e ndo se adaptarem as novas realidades, entdo a escola do futuro
sera a mesma que a escola do presente e do passado. Como diz um provérbio
hebraico citado por Bibeau (1997): “Nao limitemos os nossos filhos ao que nés

aprendemos, pois eles nasceram noutra época.”
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PARTE Il — A INVESTIGACAO
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CAPITULO 4.
METODOLOGIA DA INVESTIGACAO
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4.1. INTRODUCTION: OPTION METHODOLOGY

The days of the educational system as we know it are numbered. The use of
computers in schools is a reality that can not be denied. This has been considered
by scholars of education and society - psychologists, pedagogues, sociologists,
politicians, philosophers - as the institution most resistant to change at all times. In
an attempt to dispel this image, many teachers demonstrate through their practices
gradually are embracing the innovations imposed on society (Tajra, 2001)

With the invasion of computers in all sectors of society, the attitude of school
can not be other than adopt them consciously, and the clarity of the broad
objectives of education and type of student who wants to train. All those
responsible for the fate of the school system and society as a whole are opening to

new technologies.

These generations that use the computer can reap the fruits of centuries of
work of scientists. The computer will be. It is up to educators follow its course in the

ways of education.

Teachers and education specialists, is the task, and does not omit this trend
in technology, put it side by side on the front line to beckon its objectives, showing

what they need to achieve your goals.
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However, the use of informatics in education today is not limited to
conceptual discussions but starts to become reality in many environments, whether

in public education, whether in the private sector.

This chapter will demonstrate the type of methodology used for making that

argument, explaining how and how it applies to this study.

will be done reference to the advantages and disadvantages of the
education and training of the young (CEF) and whether the courses (CEF) in
general or not they develop high levels of academic certification and qualification of

the population.

4.1. INTRODUCCION: OPCION METODOLOGIA

Los dias del sistema educativo, tal como lo conocemos estan contados. El
uso de computadoras en las escuelas es una realidad que no se puede negar.
Esto ha sido considerado por los estudiosos de la educacion y la sociedad -
psicologos, pedagogos, socidlogos, politicos, fildsofos - como la institucion mas
resistente al cambio en todo momento. En un intento por disipar esta imagen,
muchos maestros demostrar a través de sus practicas poco a poco estan

adoptando las innovaciones impuestas a la sociedad (Tajra, 2001).

Con la invasién de las computadoras en todos los sectores de la sociedad,
la actitud de la escuela no puede ser otra que adoptar de manera consciente, y la

claridad de los objetivos generales de la educacion y el tipo de estudiante que
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desea entrenar. Todos los responsables de la suerte del sistema escolar y la

sociedad en su conjunto son la apertura a las nuevas tecnologias.

Estas generaciones que utilizan el ordenador puede cosechar los frutos de
siglos de trabajo de los cientificos. El equipo sera. Corresponde a los educadores

siguen su curso en los caminos de la educacion.

Los profesores y especialistas en educacién, es la tarea, y no omitir esta
tendencia en la tecnologia, la puso al lado del otro en la primera linea invitan a sus

objetivos, que muestra lo que necesitan para alcanzar sus metas.

Sin embargo, el uso de la informatica en la educacién de hoy no se limita a
los debates conceptuales, pero comienza a hacerse realidad en muchos entornos,

ya sea en la educacion publica, ya sea en el sector privado.

En este capitulo se demostraréa el tipo de metodologia utilizada para hacer

que el argumento, explicando cdmo y como se aplica a este estudio.

El lunes ser& una referencia a las ventajas y desventajas de la educacion y
la formacién de los jovenes (CEF) y si los cursos (CEF), en general, 0 no se
desarrollan altos niveles de certificacion académica y la cualificacion de la

poblacion.
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4.1. INTRODUCAO: OPCAO METODOLOGICA

Os dias do sistema educacional tal qual o conhecemos estdo contados. O
uso da informatica na escola € uma realidade que ndo se pode negar. Esta tem
sido considerada pelos estudiosos da educacdo e da sociedade - psicologos,
pedagogos, socibdlogos, politicos, filosofos - como a instituicdo mais resistente a
mudancas em todos os tempos. Na tentativa de desfazer esta imagem, muitos
professores demonstram, através de suas praticas que, aos poucos, estdo

aderindo as inovacdes impostas a sociedade (Tajra, 2001).

Com a invasao dos computadores em todos 0s sectores sociais, a atitude
da escola ndo pode ser outra, sendo adopta-los de forma consciente, tendo a
clareza dos objectivos amplos da Educacdo e do tipo de aluno que pretende
formar. Todos os responsaveis pelo destino do sistema escolar e a sociedade

como um todo estdo se abrindo as novas tecnologias.

As presentes geragdes que usam o computador podem colher os frutos de
séculos de trabalhos de cientistas. O computador vai ficar. Cabe aos educadores

acompanharem sua trajectoria pelos caminhos da educacéo.

Aos professores e especialistas da educacao, esta a tarefa de, além de nao
se omitirem nesta trajectéria da tecnologia, colocarem-se lado-a-lado na linha de
frente para acenarem com seus objectivos, mostrando o que precisam para atingir

suas metas.
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No entanto, o uso da Informatica na Educacdo ndo se limita hoje as
discussbes conceituais mas comeca a se tornar realidade em diversos ambientes,

seja no ensino publico, seja no privado.

Neste capitulo sera demonstrado o tipo de metodologia utilizada para a
realizacdo desta tese, explicando de que forma e de que maneira se aplica a este

estudo.

Seré feira referéncia as vantagens e desvantagens dos cursos de educac¢ao
e formacéo de Jovens (CEF), bem como, saber se os cursos (CEF) em geral estao
ou ndo a desenvolver a elevacdo dos niveis de certificacdo escolar e de

qualificacéo profissional da populacéo.

4.2. INVESTIGATE THE PROBLEM

This study is related to academic outcomes of students attending courses of
education and training of Youth (CEF) of IT. We intend to investigate whether
these courses are suitable for these students, since most have a hard and usually

fail to make progress in mainstream education.

You must also verify that these courses "radiate" indolence and in turn
whether they have a quality, thereby verifying whether the students reach the

powers provided or not.
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4.2. INVESTIGAR EL PROBLEMA

Este estudio esta relacionado con los resultados académicos de los
estudiantes que asisten a cursos de educacién y formacion de la Juventud (CEF)
de TI. Tenemos la intencidn de investigar si estos cursos estan dirigidos a estos
estudiantes, ya que la mayoria tienen un duro y por lo general no logran avances

en la educacion general.

También debe verificar que estos cursos "irradiar” la indolencia y, a su vez
si tienen una calidad, lo que verificar si los estudiantes llegan a las competencias

previstas o no.

4.2. O PROBLEMA A INVESTIGAR

Este estudo esta relacionado com o aproveitamento escolar de alunos que
frequentam cursos de educacdo e formacdo de Jovens (CEF) de Informatica.
Pretende-se investigar se estes cursos estdo adequados para estes alunos, uma
vez que a maioria tem bastantes dificuldades e por norma ndo conseguem

progredir no ensino regular.

E necessario também verificar se estes cursos “irradiam” facilitismo e por
sua vez se tém ou néo qualidade, verificando desta forma se os alunos atingem as

competéncias previstas ou néo.
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4.3. OBJECTIVES

The main goal of this study is whether the education and training of young or
not to have an important role in the academic certification and qualification of the
population, assuming as a major supporter and promoter of cultural, social and of

the country.

However, it is necessary to check other things, to do so following some
specific objectives, with specific questions so that we can address the problem

seriously and acting as its own certification may not represent powers:

e The workload and the organization in general, are sufficient to comply

with the programs?
e There are advantages and disadvantages in this type of courses?

e This type of course requires students need?

e There are strategies to help students achieve academic success?

e Are students satisfied with the methods?

e \What is the educational attainment of students?

e It's satisfying at the computer with entering? And the evolution?

e The courses are or are not adapted for students with learning

difficulties?

231




Tese de Doutoramento

e Teachers and Coordinators are specially trained to achieve their

objectives of CEF?

e What criteria exist in the recruitment of technical and pedagogical

team?

e What is the profile required of teachers to join the CEF?

e There is training in internal CEF?

e How does the present stage of training? There are companies willing

to receive people with this type of profile?

e What are the views of young people integrated into CEF on the

program?

e Teachers easily adhere to the existing organizational structure,

different from the mainstream?

The study set by the above questions requires the implementation of a sub-
unit of analysis, that is, involves a study of two particular dimensions of the context
of school: one on students and other teachers, and to realize each one of these
studies with two independent objectives: characterization by students, and the
characterization by their teachers.
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The characterization is obtained so that each of these dimensions will finally
be confronted in order to assess the degree of overlap and continuity between the

two dimensions of school context for learning.

4.3. OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es si la educacion y la formacion de
jovenes o no tener un papel importante en la certificacibn académica y la
cualificacion de la poblacion, asumiendo como un gran patrocinador y promotor de

la cultural, social y del pais.

Sin embargo, es necesario comprobar otras cosas, para hacerlo después
de algunos objetivos especificos, con preguntas concretas para que podamos
abordar en serio el problema y actuar como su propia certificacion no podra

representar a los poderes:

1. La carga de trabajo y la organizacién en general, son suficientes para

cumplir con los programas

2. Hay ventajas y desventajas en este tipo de cursos

3. Este tipo de curso requiere que los estudiantes necesitan

233




Tese de Doutoramento

4. Existen estrategias para ayudar a los estudiantes a lograr el éxito

académico

5. Estan los estudiantes satisfechos con los métodos

6. Cual es el nivel educativo de los estudiantes

7. Es satisfactorio en el equipo a la entrada. Y la evolucién

8. Los cursos estan o no estan adaptadas para estudiantes con dificultades de

aprendizaje

9. Los maestros y los coordinadores estan especialmente capacitados para

alcanzar sus objetivos de CEF

10. Qué criterios existen en la contratacion del equipo técnico y pedagdgico

11.Cual es el perfil requerido de los profesores a unirse a la CEF

12.No hay formacion en CEF interior
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13.Como el estado actual de la formacién. Hay empresas dispuestas a recibir

personas con este tipo de perfil

14.Cudles son las opiniones de los jovenes integrados en CEF en el programa

15.Los profesores se adhieren facilmente a la estructura organizacional

existente, a diferencia de la corriente

El estudio conjunto de las preguntas anteriores requiere la aplicacion de
una sub-unidad de andlisis, es decir, implica un estudio de dos dimensiones
particulares del contexto de la escuela: una sobre los estudiantes y otros
profesores, y hacer realidad cada uno de estos estudios con dos objetivos
independientes: la caracterizacion de los estudiantes, y la caracterizacion de sus

profesores.

La caracterizacion se obtiene de manera que cada una de estas
dimensiones, finalmente se enfrentara a fin de evaluar el grado de solapamiento y
continuidad entre las dos dimensiones del contexto de la escuela para el

aprendizaje.

4.3. OBJECTIVOS

O grande objectivo deste estudo, € saber se os cursos de educacédo e
formacdo de jovens esta ou ndo a ter um papel importante na certificacdo escolar

e na qualificacdo profissional da populacdo, assumindo, assim, um papel
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dinamizador e incentivador do desenvolvimento cultural, social e econémico do

pais.

Contudo, é necessario verificar outros aspectos, para tal seguem alguns
objectivos especificos, com perguntas especificas, para podermos abordar o
problema de forma séria e com qualidade uma vez que por si s6 a certificacdo

pode nao representar competéncias indagar si:

=

A carga horaria e a organizacdo, em geral, sdo suficientes para o

cumprimento dos programas

2. Existem vantagens ou desvantagens neste tipo de cursos

3. Este tipo de cursos requer exigéncia aos alunos

4. Existem estratégias para ajudar o aluno a obter 0 sucesso escolar

5. Estéo satisfeitos os alunos com as metodologias

6. Qual o aproveitamento escolar dos alunos

7. E satisfatorio o nivel informéatico com que ingressam. E a evolucéo

8. Os cursos estdo ou ndo adaptados para alunos com dificuldades de

aprendizagem
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9. Os professores e Coordenadores tém uma formacdo especifica para

conseguirem atingir os objectivos do CEF

10. Que critérios existem no recrutamento da equipa técnico-pedagodgica

11.Qual o perfil necessario dos professores para ingressarem no CEF

12. Existe formacao interna no CEF

13.Como funciona a vertente de formacdo em estagio Existem empresas

dispostas a receberem jovens com este tipo de perfil

14.Qual a opinido dos jovens integrados em CEF sobre o programa

15.0s professores aderem facilmente a estrutura organizacional existente,

diferente do ensino regular

O estudo configurado pelas questbes acima colocadas implica a realizagéo
de uma subdivisdo da unidade de analise, isto é, implica a realizagdo de um
estudo de duas dimensdes particulares do contexto escolar de: uma respeitante a
alunos e a outra a professores, e que se realize cada um desses estudos com dois
objectivos independentes: a caracterizacdo por parte dos alunos, e a

caracterizacao por parte dos seus professores.
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A caracterizacdo que assim se obtiver de cada uma dessas dimensdes sera
finalmente confrontada no sentido de se aferir o grau de interseccdo e
continuidade existente entre ambas dimensbes do contexto escolar de

aprendizagem.

Para realizar esta investigacao e assim responder as perguntas colocadas,
optamos por uma estratégia de ‘estudo de caso’ (cf. Yin, 1994). Esta opcao foi
determinada, em primeiro lugar, pelas limitacdes de tempo inerentes a um trabalho
desta natureza, que inviabilizariam, por exemplo, a utilizagdo de um desenho
etnogréfico. Todavia, nessa determinacdo foi decisivo o facto de o ‘estudo de
caso’ emergir como a estratégia de investigacdo mais adequada to understand
complex social phenomena (Yin, 1994:3), como o0 que estd aqui em estudo, que
implica, simultaneamente, duas sub-unidades de analise: competéncias de alunos
e préaticas pedagdgicas de professores. O tipo de estudo de caso implementado é,
portanto, ‘encaixado’ (cf. Yin, 1994), visto conter em si mais do que uma unidade

de andlise.

Além disso, a opcado pelo método do estudo de caso foi reforcada pela
constatacdo de que esta estratégia can be based on any mix of quantitative and
qualitative evidence (Yin, 1994:14), permitindo desse modo reunir o tipo de dados
mais adequados para a analise de cada uma daquelas sub-unidades de analise.
Também relevante foi verificar que o ‘estudo de caso’ € considerado adequado
para responder a questdes geradoras como as por nds colocadas (‘how
questions’) about a contemporary set of events (Yin, 1994:9) e para fazé-lo in-
depth (Miles & Huberman, 1994.27).

E muito importante sublinhar que a opgdo pela metodologia de estudo de

caso define o dominio de generalizacdo dos resultados assim obtidos (e, desse
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modo, o tipo de validade externa implicado (cf. Yin, 1994)), condicionando,

igualmente, o tipo de finalidade a que aspira.

Assim, como estudo de caso, o estudo que aqui se apresenta ndo tem
qualquer inteng&o de afericdo ou validacao dos instrumentos usados na recolha de
dados nem tdo pouco a intencdo de generalizacdo externa de resultados obtidos.
Como afirmam Miles & Huberman, [tlhe prime interest of a multiple-case study is
conceptual (Miles & Huberman 1994:31). Dito de outro modo, o Unico nivel de
generalizagcdo permitido pela metodologia de estudo de caso como a aqui
apresentada € o da ‘generalizacédo a teoria’:

“case studies (...) are generalizable to theoretical propositions and not to
populations and universes. In this sense, the case study, like the experiment, does
not represent a “sample”, and the investigator’s goal is to expand and generalize
theories (analytic generalization) and not to enumerate frequencies (statistical

generalization)” (Yin, 1994:10, italico nosso).

Quer dizer, nos estudos de caso, a previously developed theory is used as a
template with which to compare the empirical results of the case study (Yin,
1994:30-31). Nesse sentido, 0 estudo que aqui se apresenta nao pretende ser
generalizavel ao universo constituido por todos o0s contextos de ensino-
aprendizagem da escolaridade em Portugal, mas sim a teoria que 0 sustenta,
fundamentando-a because we have seen it work out — and not work out- in
predictable ways (Miles & Huberman, 1994:29). Nessa medida, ganha mais
claridade a finalidade que acima enunciavamos para 0 nosso estudo de caso: com
as respostas as questdes acima colocadas pretendemos essencialmente contribuir
para fundamentar empiricamente o conjunto de proposicdes tedricas em que se

ancora 0 nosso estudo.
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O inquérito foi feita a 28 professores que leccionaram nestes cursos e a 66

alunos dos cursos de Educacao e Formacao de Informatica.

Enfim, tratando-se de um estudo de multiplos casos, é realizada uma
andlise de tipo cross-case (cf. Patton, 1990; Yin, 1994; Miles & Huberman, 1994),
isto €, uma analise comparativa dos dados recolhidos. A estratégia de analise
comparativa seguida € ‘mista’ (cf. Miles & Huberman, 1994), combinando
procedimentos de tipo horizontal e vertical, embora o primeiro predomine

claramente, como a seguir se explica.

A estratégia de analise horizontal consiste em organizar os dados dos
varios casos em funcdo dos varios aspectos teoéricos (ou temas) em estudo,
comparando-os. Miles & Huberman classificam esta estratégia de analise como

variable-oriented approach:

“The variable-oriented approach is conceptual and theory-centered from the
start, casting a wide net (...) over a (usually large) number of cases. The “building
blocks” are variables and their intercorrelations, rather than cases. So the details of
any specific cases recede behind the broad patterns found across a wide variety of
cases” (Miles & Huberman, 1994:174).

Na nossa andlise predominara esta estratégia dado que este estudo se
sustenta na aplicagdo de um conjunto praticamente uniforme de instrumentos de
recolha de dados, todos teoricamente fundamentados: o inquérito foi igual para
todos os alunos, e o inquérito dos professores também igual para todos os
professores baseamdo-se num guido muito semelhante que actually consists a

descriptive analytical framework for analysis (Patton, 1990:376). O facto de o tipo
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de perguntas abertas serem as que menos predominam no questionario,

estimulando pouco a entrevista.

De salientar que este estudo foi feito em duas Escolas publicas
Portuguesas, uma delas o Agrupamento de Escolas de Lagares da Beira e a outra
o Agrupamento de Escolas da Cordinha. De referir que participaram neste estudo
28 professores dos quais 19 do Agrupamento de Escolas de Lagares da Beira e 9
do Agrupamento de Escolas da Cordinha, e 66 alunos dos quais 50 do
Agrupamento de Escolas de Lagares da Beira e 16 do Agrupamento de Escolas
da Cordinha. Ambas as Escolas pertencem ao Distrito de Coimbra concelho de
Oliveira do Hospital. As idades de alunos e professores sédo similares em ambas

as Escolas, contudo esses dados irdo ser descritos em pormenor mais a frente.
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA UTILIZADOS

Segundo Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (2003), os principais
métodos de recolha das informacdes sdo o inquérito por questionario, a

observacéo directa e a recolha de dados preexistentes.

Optamos por utilizar o inquérito por questionario e a entrevista semi-dirigida,
ou semi-estruturada, como métodos de recolha das informacdes que

pretendiamos retirar aquando do estudo do CEF em ambiente natural.

4.4.1. O QUESTIONARIO

Quivy e Campenhoudt (2003) definem o inquérito por questionario como o
método em que o investigador vai elaborar uma série de perguntas ao investigado,
no sentido de obter informacdes sobre aspectos pessoais e profissionais da sua
vida, ou algo mais digno de relevo segundo a perspectiva do investigador. O
objectivo € o de conhecer melhor uma determinada populacdo através das suas

opinides, modos de vida e comportamentos.

No caso concreto do CEF, elaboramos um questionario de aplicacdo aos
Alunos e outro aos Professores no sentido de saber algumas informacoes

relevantes sobre o percurso de cada um e expectativas no CEF.
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Tratou-se de um questionario de administracdo directa em virtude do
mesmo ter sido preenchido pelos proprios a frente do investigador que esclareceu

algumas duvidas.

La validacao for feita per jueces.

4.4.2. A ENTREVISTA

A entrevista € uma forma de comunicacao, sendo o investigador a dar inicio
a esta, com o objectivo especifico de obter informagdes importantes. Inquirir
permite descobrir as causas de algumas dificuldades, determinar pontos de vista,
valores, preferéncias, sao recolhidos dados de forma sistematizada, que
posteriormente sdo analisados. Esta metodologia pode ser usada para testar
hipoteses, ou para fazer sugerir novas, e € o principal meio ou procedimento para

a recolha de dados e de informacdes na pesquisa qualitativa.

Iminente era, recorrer a este método de recolha de dados uma vez que, na

literatura que consultamos, ndo se encontra a resposta para a hipétese em estudo.

De acordo com Carmo e Ferreira (1998), as entrevistas podem classificar-
se de acordo com a liberdade concedida ao entrevistado e ao grau de
profundidade da informacéo obtida.

Os mesmos autores referenciam Grawitz, que caracteriza seis tipos de
entrevistas e classifica-os em trés grupos: entrevistas dominantes informais,
entrevistas mistas e entrevistas dominantemente formais. As entrevistas

dominantemente informais podem ser do tipo, entrevista clinica e entrevista em
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profundidade; as entrevistas mistas podem ser do tipo, entrevista livre e entrevista
centrada; as entrevistas dominantemente formais podem ser do tipo, entrevistas

com perguntas abertas e entrevistas com perguntas fechadas.

Contudo, Pardal e Correia (1995) apresentam uma outra classificacio
fundamentada em trés tipos de entrevista: a entrevista estruturada, a entrevista

semi-estruturada e para finalizar a entrevista ndo estruturada.

o Entrevista Estruturada: obedece a um grande rigor na
colocacao de perguntas ao entrevistado, o discurso da pessoa entrevistada
constitui exclusivamente a resposta a perguntas previamente bem
elaboradas. Todos os conteudos e o0s procedimentos sdo organizados
antecipadamente. Este tipo de entrevista utiliza-se preferencialmente, em
sondagens feitas a grandes populacdes e onde o grau de liberdade do
entrevistado é reduzido. De igual modo, o entrevistador tera pouca licenca
para modificar o que estabeleceu antes. A entrevista estruturada néo
permite a abordagem de conceitos importantes nao previstos e uma
escassa compreensdo do conhecimento processual do entrevistado é

também uma limitacao a destacar.

o Entrevista semi-estruturada: o0 entrevistador tem previstas
algumas perguntas para lancar a titulo de ponto de referéncia. E uma
entrevista que ndo é inteiramente orientada e inflexivel, nem totalmente
aberta. As perguntas sdo previamente formuladas, mas com liberdade
suficiente para alterar a sua ordem, conforme a inspiracdo do entrevistado e
das suas respostas. Por outro lado, podem ser colocadas questdes néo
consideradas previamente. Os objectivos do contetdo da entrevista estaréo

sempre presentes.
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o Entrevista ndo estruturada: evidencia-se por proporcionar uma
compreensao geral do problema, bem como os métodos adequados a sua
resolucao, permitem uma maior liberdade de actuacdo, sendo quase uma
conversa livre entre entrevistador e entrevistado, na qual o entrevistador
aprofunda ideias quando acha imprescindivel. O entrevistador tem um
objectivo a alcancar que € compreender algo extraordinario sob o ponto de
vista do entrevistado. Tendo o sujeito aqui um papel principal no estudo,
este tem total liberdade de expressao, porgue o entrevistador ndo exerce
qualquer influéncia, abstém-se de fazer perguntas, que visam reorientar a

conversa.

O tipo de entrevista utilizado neste trabalho pertence ao tipo de entrevista
semi-estruturada. A seleccéo da entrevista depende da hipétese de investigagéo e
nés seleccionamos este tipo por o considerarmos mais ajustado ao nNOSSo

trabalho.

As perguntas foram antecipadamente elaboradas de uma forma e ordem
estipuladas, previstas no guido da entrevista, ainda que o entrevistado mantenha

alguma liberdade de resposta.

Como ja referimos optamos por este tipo de entrevista, devido ao facto de o
entrevistador poder apresentar todo o ambiente desenvolvido de um modo mais
sucinto e orientar 0 entrevistado na percepcado de algumas dificuldades que

poderia ocorrer durante a entrevista.
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A entrevista como instrumento de recolha de dados apresenta algumas

virtualidades, que se procurou sumariar (Carmo e Ferreira, 1998):

. a obtencao de uma informac&o mais rica;

. a flexibilidade quanto ao tempo de duragcdo, adaptacdo a

novas situacdes e a diversos tipos de entrevistados;

. a profundidade, permitindo observar o entrevistado e colher

informacdes intimas ou de tipo confidencial;

A entrevista, como metodologia de investigacdo, apresenta algumas
vantagens relativamente a outras formas de investigacdo, nomeadamente
(Salgueiro, 2003):

. possibilita uma relacdo interactiva entre entrevistador e
entrevistado, criando uma atmosfera de influéncia reciproca entre quem

pergunta e quem responde;

. permite a captacdo imediata da informacdo pretendida,
podendo ainda aprofundar questdes ou duvidas que surjam no decurso da

mesma.

Existem algumas desvantagens da entrevista semi-estruturada. Segundo
Carmo e Ferreira (1998), as desvantagens que poderéo ser evidentes na adopc¢ao

desta metodologia de recolha de dados sé&o:
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. requerer maior especializacao do entrevistado;
. ser eventualmente mais dispendiosa,;

o gastar mais tempo;

. ser restrita a pequenos universos;

As limitacdes da avaliacdo centrada em entrevistas semi-estruturadas ainda

poderao ser:

. a validacao do contetdo da entrevista e respectivo tratamento
efectuado;

. a escolha nao aleatdria dos sujeitos da amostra;

. a dimenséo da amostra pode néo ser representativa;

Ao importar a entrevista e aplica-la ao ensino, o pressuposto fundamental é
de que o acto de ensinar comporta e reivindica tanto um processo de dialogo
quanto um processo de investigacdo e pesquisa. Por outras palavras, o0 ambiente
da sala de aula e os conteudos programaticos da disciplina fornecem as pistas
necessérias para o desenvolvimento de um processo minimo de ordenacéo,

sistematizacao, reflexdo, captacdo, critica, discussao e conclusdo por parte do
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aluno, o qual pode ser operacionalizado e estabelecido na direccdo da realizacéo
da entrevista (Altricheter, Posh e Somekh, 1993).

E inevitavel que, durante a entrevista, o investigador se envolva na vida do
entrevistado, neste caso os professores, porque o seu trabalho se baseia na
conversa e na avaliacao de opinides e valores. Por este motivo é criado um clima
de informalidade e deduzida a distancia entre os interlocutores, o que facilita a
expressao livre do aluno, sendo vantajoso para a investigacdo. Este caracter livre
exige, por parte do entrevistador, uma constante auto-anélise do seu trabalho para
focalizar o dialogo nos seus objectivos (Almeida, 2004).

Apresentando o problema da investigacdo, sem antes esquecer de se
apresentar em primeiro lugar, o entrevistador devera fazer compreender ao
entrevistado o quanto o seu papel € importante e fundamental para o “éxito” da
investigacdo em causa. O entrevistado toma nocdo do seu papel e por vezes até

colabora com mais interesse e entusiasmo.

A entrevista exige um planeamento cuidadoso. Independentemente do tipo
de entrevista, o investigador devera considerar alguns aspectos aquando da sua
utilizacdo: o antes da entrevista, o durante a entrevista e o depois da entrevista.

Esses aspectos constam na tabela que se segue.

Planeamento da Entrevista

[ Definir o objectivo.

[ Construir o guido da entrevista.

L1 Inferir acerca do modo de resposta.
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[1 Escolher os entrevistados.
L] Preparar as pessoas a serem entrevistadas.

[] Marcar data, hora e local.

[] Explicar quem somos e o que queremos.

[ Escolher uma questdao inicial que coloque o entrevistado no

tema da conversa.

[] saber escutar.

[ Obter e manter a confianca ao longo de toda a entrevista.
Durante ‘ y %
[ Dar tempo para “aquecer” a relacao.
[] Manter o controlo com diplomacia.
[ utilizar perguntas de aquecimento.

] Enquadrar perguntas melindrosas ou, se possivel, evita-las.

[ O entrevistador deve dominar o assunto que esta a investigar.

[ Registar observacdes sobre o comportamento do entrevistado.

] Registar observacdes sobre 0 ambiente em que decorreu a
entrevista.

[] Analisar e discutir os resultados.

[ Sumariar as conclusées mais importantes.

Optando entdo pela entrevista semi-dirigida, ou semi-estruturada a
professores dos CEF, nomeadamente 0s que ocupavam cargos pedagogicos
(Directores de Turma) e ao Coordenador dos CEF das da Escola de Lagares da

Beira.
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Sugerimos a equipa técnico pedagdgica a possibilidade de efectuar a
entrevista, em conjunto, sugestdo que foi aceite, com a possibilidade de cada
respondente intervir quando entendesse pelo que nenhuma pergunta foi

enderecada especificamente a um elemento em particular.

A entrevista consiste num contacto directo entre o entrevistador e o
entrevistado onde este Ultimo expressa as suas opinides, experiéncias ou
interpretacfes sobre determinado assunto. A entrevista é semi-dirigida na medida
em que as perguntas, de uma forma geral, ndo sdo muito precisas tentando fazer
com que o entrevistado responda de forma franca sem qualquer tipo de
constrangimento. Caso o entrevistado ndo consiga responder as perguntas, 0
entrevistador ter4d de reformula-las a fim de estas serem de mais féacil

entendimento.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), o método de entrevista é

especialmente adequado para:

o “A andlise do sentido que os actores dao as suas praticas e aos
acontecimentos com os quais se véem confrontados: os seus sistemas de valores,
as suas referéncias normativas, as suas interpretacdes de situacdes conflituosas

ou nao, as leituras que fazem das proprias experiéncias, etc.

o A andlise de um problema especifico: os dados do problema, os
pontos de vista presentes, o que esta em jogo, 0s sistemas de relagbes, o

funcionamento de uma organizacéao, etc.” (2003, p.193).
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4.4.3. A ANALISE DOCUMENTAL

A analise documental foi também essencial para contextualizar toda a
informacdo que recolhemos, sobretudo nas instalacbes das duas Escolas em
causa, sobre os fendbmenos do trabalho infantil e abandono escolar. Foram-nos
cedidos documentos relativos a estatistica sobre trabalho infantil, actas de

conferéncias onde o CEF esteve presente e outros documentos acerca do CEF.

Todos os documentos foram gentilmente cedidos pelos Coordenadores dos
CEF’s das respectivas escolas, pelo que nado foi necessario fazer qualquer tipo de

pedido formal.

4.5 TRATAMENTO E APRESENTACAO DOS DADOS

Os dados recolhidos nas técnicas de pesquisa foram tratados através da
técnica de andlise de contetdo que, segundo Bardin, representa “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacoes, que utiliza procedimentos sistematicos e

objectivos de descricdo do conteido das mensagens” (2004, p.33).

O que caracteriza a abordagem qualitativa da analise de conteudo,
procedimento que utilizamos, “é o facto de a «inferéncia — sempre gue é realizada
— ser fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem, etc.!), e ndo
sobre a frequéncia da sua aparicdo, em cada comunicacdo individual»” (idem,
p.109).

Para efectuar este tipo de analise, € necessario ler o material com muita

atencdo e, caso haja vérias interpretacbes sobre o que é lido, torna-se
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indispensavel proceder a novas leituras para compreender o sentido da

mensagem.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2003), a andlise de contetudo “oferece a
possibilidade de tratar de forma metddica informagbes e testemunhos que
apresentam um certo grau de profundidade e de complexidade, como, por

exemplo, os relatorios de entrevistas pouco directivas” .

O implicito é uma caracteristica com a qual a analise de conteudo lida com
frequéncia, na medida em que vai tentar apresentar aquilo que nao foi dito pelo

entrevistado.

4.5.1. DADOS DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram transcritas logo depois de terem sido gravadas, o que
permitiu logo uma primeira analise na medida em que ficamos logo com algumas

impressdes sobre o conteddo da mensagem.

Aquando da realizacdo dos guifes das entrevistas, as perguntas tinham
sido ja divididas em categorias, a fim de tornar mais facil a sua analise transversal,

pelo que iniciamos a codificacdo da informacao.

A fase seguinte consistiu na organizacdo dos dados no sentido de
podermos interpreta-los, pelo que optdmos pela utilizacdo de grelhas de analise

onde os dados podiam ser visualizados mais facilmente.
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4.5.2. DADOS DOS QUESTIONARIOS

As respostas dos alunos ao questionario foram objecto de uma primeira
leitura da nossa parte, logo depois de terem sido preenchidas pelos jovens, de

forma a esclarecer qualquer duvida.

Seguimos depois 0 mesmo procedimento anteriormente descrito aguando

da analise dos dados das entrevistas.

4.6. CARACTERIZACAO DO CONTEXTO E DA POPULACAO ENVOLVIDA NO
ESTUDO (AMOSTRA)

4.6.1. CARACTERISTICAS DO CONTEXTO

Escolhnemos o nosso campo de estudo duas Escolas do concelho de
Oliveira do Hospital, a Escola de Lagares da Beira e a Escola da Cordinha, no
Ervedal da Beira onde funcionam Cursos de Educacdo e Formacéo de Jovens de

Informética desde o inicio do ano lectivo 2005/2006.

Na Escola de Lagares da Beira existem 3 grupos turma e na Escola da

Cordinha existe um grupo turma.

De registar que existem mais dois grupos turma, na Escola de Lagares da
Beira, de Cursos de Educacéo e Formacéao de Jovens mas na area de Empregado

de Bar e de Operador de Fotografia que ndo foram alvos deste estudo.
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Resolvemos entdo estudar os trés grupos turma da Esola de Igares da
Beira como um todo, separadamente do grupo turma da Escola da Cordinha

(Ervedal da Beira).

Foi solicitado autorizacdo a Direccdo das respectivas Escolas, que deram
deferimento ao nosso pedido.

As escolas alvo deste estudo ficam, uma a 7 km’s (Escola de Lagares da

Beira) de Oliveira do Hospital, a outra fica a 12 km’'s (Escola da Cordinha ) de

Oliveira do Hospital, s&o zonas rurais muito pobres em ambas as Escolas.

As Escolas foram ambas construidas no ano de 1992 e séo

geometricamente iguais.

As salas de aula onde funcionam os Cursos de Educacdo e Formacédo de

Informatica em ambas as Escolas sdo de espacos reduzidos.

Todas as disciplinas, a excepcao de Educacao Fisica e as Especificas do

Curso (Informatica), sdo leccionadas nessas salas.

Existe um armario na sala para guardar material didactico e as paredes
estdo decoradas com trabalhos feitos em cartolinas pelos alunos e um esquema

que representa os critérios de avaliacdo dos jovens.

O material didactico utilizado pelos professores do CEF é bastante escasso.
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Os professores de Educacdo Fisica leccionam num pavilhdo gimno-
desportivo junto a escola e o material de desgaste rapido € adquirido no inicio do
ano lectivo: bolas de diversos desportos, raquetes de badmington e volantes. Ha
colchdes e outro material no pavilhdo para praticar ginastica.

Os restantes professores leccionam as suas disciplinas, consideradas mais
tedricas, na sala de aula usando, basicamente, fotocopias ou o quadro da sala, a
excepcao dos professores de TIC e da Componente Especifica (Informética) que
tém uma sala propria bastante bem apetrechada com um computador para cada

aluno, todos eles ligados a internet e com impressoras.

Existe algum material audiovisual, em mau estado, que pode ser requisitado
com antecedéncia mas que nao é suficiente para os trés grupos turma do CEF da

Escola de Lagares da Beira, nha Escola da Cordinha tal ja ndo acontece.

Existe refeitdrio, bufete, sala de convivio para alunos e biblioteca.

As casas de banhos estdo um pouco degradadas. Ha uma pequena sala

gue serve de apoio aos professores do CEF.

Na sala dos professores, de ambas as Escolas existe um pequeno
computador portatil e uma impressora, para uso dos professores dos CEF.

As salas de aula sdo extremamente geladas no Inverno e com aquecedores
insuficientes. Uma das turmas CEF da Escola de Lagares da Beira funciona numa

sala bastante.
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No patio, o chdo de ambas as Escolas € alcatroado. H4 campo onde os

jovens podem jogar futebol, junto as salas de aula.

Ao entrar em ambas as Escolas, deparamo-nos com um portdo e um
porteiro que controla as entradas e saidas de todos os jovens, cerca de 280 na
Escola de Lagares da Beira e cerca de 300 na Escola da Cordinha, que se
encontram a estudar. Existem autocarros que, diariamente, trazem/levam o0s

jovens dos Cursos de Educacdo e Formacéao para as suas casas.

4.6.2. CARACTERISTICAS DA POPULACAO

A populacdo que foi alvo deste estudo € constituida por 66 alunos, dos
quais 50 sédo da Escola de Lagares da Beira dos 3 grupos turma e 16 sédo da
Escola da Cordinha. No total participaram neste estudo 28 professores, dos quais

19 sdo da Escola de Lagares da Beira e 9 da Escola da Cordinha.

Dos 19 professores da Escola de Lagares da Beira que leccionam CEF, 12
deles estdo pelo terceiro ano consecutivo no CEF, 3 deles pelo segundo ano
consecutivo enquanto que os restantes 4 professores estdo pelo primeiro ano no
CEF. Dos 9 professores da Escola da Cordinha 6 deles estdo pelo terceiro ano
consecutivo no CEF, 1 deles pelo segundo ano consecutivo e os restantes 2 estao

pelo primeiro ano.
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4.7 QUESTIONARIOS DEFINITIVOS

Os questionarios provisorios aparecem, no final da Tese, como Anexo 2.
Foram validados pelo conhecido sistema de juizes ou peritos, e ficaram

definitivamente assim:

4.7.1. QUESTIONARIO AOS PROFESSORES
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Inquérito aos Professores dos Cursos de Educacéao e
Formacao de Informatica

Marque com um (x) a opgdo que pretender em cada caso, tendo em conta que os dados

recolhidos sdo totalmente confidenciais e respondem a fins estritamente de investigacéo,

pelo que peco sinceridade nas suas respostas.

OBRIGADO PELA COLABORACAO.

P1. Sexo:

[ ]1.-Feminino
[ ]2.-Masculino

P2. Idade:
[ ]1.-20-30
[ ]2.-31-40
[]3.-41-50

[ ] 4. — Mais de 50
P3. Conhece o programa da sua disciplina?
[]1.—Nao
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim

P4. Conhece os objectivos da sua disciplina?
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[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P5. — Os contetdos abordados nas disciplinas estdo adequados aos objectivos do curso?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P6. — A organizacdo dada aos conteudos do curso facilita a sua compreenséo?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P7. — Os contetdos abordados nas disciplinas proporcionam a relacdo teérico/préatica?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P8. — Os critérios de avaliacdo foram apresentados aos alunos?
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[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P9. — A metodologia usada no curso favorece o processo ensino aprendizagem?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P10. — As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as disciplinas?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P11. — Os conteudos das disciplinas foram cumpridos?
[]1.—Nao
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P12. — A avaliacdo adoptada no curso é coerente com 0s objectivos propostos?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes
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[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P13. — A avaliagdo adoptada no curso é compativel com o conteudo das varias disciplinas?

[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P14. — Qual a formac&o que possui para leccionar este tipo de cursos?

[ ]1.- Bacharelato

[ ] 2. - Licenciatura
[ ]3. = Mestrado

[ ]4. - Doutoramento

P15. — Foi assiduo as aulas?
[ ]1.-Néo
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim

P16. — Foi pontual as aulas?
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[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P17. — Procurou estabelecer relacdo entre os contetidos abordados na disciplina e outros

conteddos ou factos ja conhecidos pelos alunos?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P18. — Os alunos foram assiduos?

[ ]1.-—Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P19. — Os alunos foram pontuais?
[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
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[ ]4.-Sim

P20. — Incentivou sempre o0s alunos a participar, discutir e expressar as suas ideias durante
0 curso?

[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P21. — Estimulou os alunos a formular juizo critico perante as situacdes abordadas?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P22. — Transmitiu os conteudos das disciplinas com clareza?
[ ]1.-Néo
[ ]2. - Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P23. — Demonstrou dominio nos contetdos leccionados?
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[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P24. — Orientou os alunos na realizacdo de actividades tedrico praticas?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P25. — O material disponivel nas aulas tedrico praticas foi suficiente, permitindo a todos os

alunos a sua utilizacdo?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P26. — As condic0es fisicas disponiveis sdo adequadas para a realizacdo das aulas tedrico

praticas?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes
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[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P27. — Existe material didatico-pedagdgico que atenda as diversidades para a realizagdo das

aulas tedrico praticas?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P28. — Considera a carga horaria do curso excessiva?

[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P29. — Considera o curso no geral dificil?

[ ]1.-—Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P30. — Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas especiais?
[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
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[ ]4.-Sim

P31. — Acha que o curso € facil de concluir?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P32. — Acha que alguns alunos concluem o curso sem atingirem as competéncias exigidas?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P33. — Ajudou os alunos a atingirem os objectivos da sua disciplina?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P34. — Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?
[]1.-N&o
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim
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P35. — A carga horaria do curso permitiu revisao dos contetdos?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P36. — Como considera este tipo de cursos no geral?

[]1.-Mau
[ ]2. - Razoavel
[ ]13.-Bom

[ ]4. - Muito Bom

Sugestdes para melhoria do curso:
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4.7.2. QUESTIONARIO AOS ALUNOS
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Inquérito aos Alunos dos Cursos de Educacao e
Formacéao de Informatica

Marque com um (x) a op¢do que pretender em cada caso, tendo em conta que os dados

recolhidos sdo totalmente confidenciais e respondem a fins estritamente de investigacéo,

pelo que peco sinceridade nas suas respostas.

OBRIGADO PELA COLABORACAO.

P1. Sexo:

[ ]1.-Feminino
[ ]2.-Masculino

P2. Idade:

[ 11.-Quinze
[ ] 2. - Dezasseis
[ ]3. - Dezassete
[ ]4. - Dezoito

P3. Conhece o programa do seu curso?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P4. Conhece os objectivos do seu curso?
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[ ]1.-N&o
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim
P5. — Os objectivos do seu curso foram apresentados pelos Professores?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P6. — Os objectivos do curso foram alcangcados?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P7. — Os contetdos abordados nas disciplinas estdo adequados aos objectivos do curso?

[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P8. — A organizacdo dada aos conteddos do curso facilita a sua compreensdo?
[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
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[ ]4.-Sim

P9. — Os conteldos abordados nas disciplinas proporcionam a relagéo tedrico/pratica?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P10. — Os critérios de avaliacdo foram apresentados aos alunos?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P11. — A metodologia usada no curso favorece o processo ensino aprendizagem?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P12. — As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as disciplinas?
[]1.-Nao
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim
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P13. — Os conteudos das disciplinas foram cumpridos?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P14. — Os instrumentos utilizados avaliaram o seu conhecimento sobre os contel(idos das

varias disciplinas?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P15. — A avaliacdo adoptada no curso é coerente com 0s objectivos propostos?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P16. — A avaliagdo adoptada no curso é compativel com o conteudo das varias disciplinas?
[]1.—Nao
[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim
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P17. — Estudou e fez as actividades pedidas nas varias disciplinas?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P18. — Ao iniciar o curso possuia formagdo bésica necessaria para alcangar um bom

desempenho?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P19. — Foi assiduo as aulas?

[ ]1.-—Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P20. — Foi pontual as aulas?
[ ]1.-Néo
[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes

274




José Carlos Baptista

[ ]4.-Sim

P21. — Procurou estabelecer relacdo entre os conteddos abordados no curso e outros

conteddos ou factos ja conhecidos?

[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P22. — Os professores foram assiduos?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P23. — Os professores foram pontuais?
[ ]1.-Néo
[ ]2. - Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P24. — Foi incentivado a participar, discutir e expressar as suas ideias durante o curso?
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[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P25. — Foi estimulado a formular juizo critico perante as situa¢fes abordadas?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P26. — Os professores transmitiram os conteudos das disciplinas com clareza?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P27. — Os professores demonstraram dominio nos contetidos leccionados?
[]1.-N&o
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim
P28. — Os professores orientaram os alunos na realizacéo de actividades tedrico préaticas?

[[]1.-Nao
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[ ]2. - Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ 14.-Sim

P29. — O material disponivel nas aulas tedrico préticas foi suficiente, permitindo a todos 0s

alunos a sua utilizagdo?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P30. — As condigdes fisicas disponiveis sdo adequadas para a realizagdo das aulas tedrico

préaticas?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P31. — Os professores das disciplinas Especificas do curso utilizaram adequadamente 0s

equipamentos electrénicos?

[ ]1.-Néo

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P32. — Existe material didatico-pedagdgico que atenda as diversidades para a realizagdo das

aulas teorico praticas?
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[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P33. — O professor supervisionou as suas actividades no local de estagio?

[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P34. — O estagio proporcionou a sua entrada no mercado de trabalho?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P35. — Pretendia continuar os estudos ap6s concluir o curso?
[ ]1.-Néo
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim

P36. — Continuou os estudos?
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[[]1.-Nao
[ ]2.-Sim

P37. — Esta actualmente a trabalhar?

[[]1.-Nao
[ ]2.-Sim

P38. — Achou a carga horéria do curso excessiva?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P39. — Achou o curso dificil?

[ ]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P40. — Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas especiais?

[ ]1.-Néo

[ ]2. - Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P41. — Acha que o curso e facil de concluir?
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[]1.-N&o

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim

P42. — Concluiu o curso com sucesso?

[ []1.-Néo
[ ]2.-Sim

P43. — Arrependeu-se de frequentar este curso?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P44. — Alguma vez pensou em desistir do curso?
[ ]1.-Nao
[ ]2.-Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes

[ ]4.-Sim

P45. — Sente que alguns colegas seus ndo atingiram os objectivos do curso para concluirem

0 mesmo?

[[]1.-Nao
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[ ]2. - Poucas vezes
[ ]3. - A maioria das vezes
[ 14.-Sim

P46. — Os professores ajudaram os alunos a atingirem os objectivos do curso?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P47. — O que pretendia ao inscrever-se neste curso?

[11.-9°Ano
[ ]2.-9°Ano e Certificacio Profissional

P48. — Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P49. — Aconselha este tipo de cursos aos seus colegas?
[]1.-Nao
[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[ ]4.-Sim
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P50. — A carga horéaria do curso permitiu revisdo dos conteidos?

[]1.-Nao

[ ]2.-Poucas vezes

[ ]3. - A maioria das vezes
[]4.-Sim

P51. — Antes de se inscrever neste curso ja tinha reprovado alguma vez?

[ []1.-Néo
[ ]2.-Sim

P52. -Como considera o curso?

[ ]1.—-Mau
[ ]2. - Razoavel
[[]3.-Bom

[ ]4. - Muito Bom

Sugestdes para melhoria do curso:
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Foram realizadas trés entrevistas, uma a equipa técnico-pedagdgico de um

dos grupos turma, ao Director de Turma de um dos Cursos CEF e a Coordenadora

dos Cursos CEF, da Escola de Lagares da Beira, para melhor poder-mos perceber

todo este processo.

Para tal seria necessario criar um guido para essas mesmas entrevistas,

para que o entrevistador se pudesse guiar ao longo das varias questoes.

Ficam de seguida os guides utilizados nessas mesmas entrevistas:

GUIAO DA ENTREVISTA AO DIRECTOR DE TURMA

Designacao dos Objectivos Questdes Observacoes
blocos
Legitimacéo Legitimar a | e Explicacédo dos | Informalmente 0
da entrevista entrevista e motivar | objectivos da | entrevistador recolhe
0 entrevistado entrevista dados sobre o
e Informacdo sobre | entrevistado:
os objectivos do | formagdo inicial,
estudo idade, experiéncia
¢ Garantia de | profissional,
anonimato e | disciplina  (s) que
confidencialidade | lecciona
Processo de | Obter dados sobre o | 1. Como teve
recrutamento dos | processo de conhecimento do
professores recrutamento de | CEF e como foi
professores no CEF | recrutado para
leccionar no CEF?
Existéncia de | Obter elementos | 2. Teve formagédo | Formagdo  interna
formacdo interna | sobre a eventual | interna aquando do | sobre os objectivos
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no CEF formacéo interna | seu  ingresso  no | do CEF aquando do
existente no CEF e | CEF? Sente | ingresso no CEF e
as necessidades de | necessidade de | formacdo especifica
formacéo dos | formacao para | para trabalhar com
professores trabalhar alunos

Estrutura e Obter dados sobre | 3.  Fale-me  da | Organizacéo,

organizacional do|a estrutura | estrutura hierarquia

CEF organizacional  do | organizacional
CEF. existente no CEF.

Funcdes do | e Recolher 4. Qual o papel do Perfil do Director de

Director de Turma

elementos para uma

Director de Turma

Turma

Caracterizagdo  do | no CEF?
papel do DT
Metodologias  de | e Recolher 5. Existem

ensino utilizadas

informacdo sobre as
metodologias de
ensino utilizadas no
CEF

diferengas entre as
metodologias de
ensino utilizadas no
CEF e no ensino
regular? Quais?

Formagcao em | e Recolher  dados | 6. Como funciona a | Estdgio em empresa
estagio sobre a formacdo em | vertente de formagéo | (que empresas,
estagio no CEF? Em estagio no CEF? | quem seleccionou,

quando, como, onde)

Opiniao pessoal | e Obter opinido do | 7. Que avaliacdo faz | Certificacéo de
sobre professor sobre o | relativamente ao | alunos, reintegragédo
funcionamento do | funcionamento  do | funcionamento  do | dos alunos,
CEF CEF CEF? curriculo, eventuais

sugestdes do prof.

GUIAO DA ENTREVISTA A COORDENADORA
DOS CEF DE LAGARES DA BEIRA

Designacgao dos Objectivos Questdes Observagdes
blocos
Legitimagéo Legitimar a | e Explicacdo  dos | Informalmente o
da entrevista entrevista e motivar | objectivos da | entrevistador recolhe
0 entrevistado entrevista dados sobre o
e Informacdo sobre | entrevistado:
os objectivos do | formagdo inicial,
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estudo idade, experiéncia
e Garantia de | profissional,
anonimato e | disciplina (s) que
confidencialidade lecciona
Processo de | Obter dados sobre o | 2. Como teve
recrutamento dos | processo de conhecimento do
professores recrutamento de | CEF e como foi
professores no CEF | recrutado para
leccionar no CEF?
Existéncia de | Obter elementos | 2. Teve formagdo | Formagdo  interna
formacdo interna | sobre a eventual | interna aquando do | sobre os objectivos
no CEF formagéo interna | seu  ingresso  no | do CEF aquando do
existente no CEF e | CEF? Sente | ingresso no CEF e
as necessidades de | necessidade de | formacdo especifica
formacéo dos | formacao para | para trabalhar com
professores trabalhar alunos
Estrutura e Obter dados sobre | 3.  Fale-me  da | Organizacéo,
organizacional do|a estrutura | estrutura hierarquia
CEF organizacional  do | organizacional
CEF. existente no CEF.
Funcdes do | e Recolher 4. Qual o papel do | Perfil do Director de
Coordenador  dos eIemento_spa~rauma Coordenador do Turma
CEF Caracterizacdo  do
papel do | CEF?
Coordenador do
CEF
Metodologias  de | e Recolher 5. Existem

ensino utilizadas

informagdo sobre as
metodologias de
ensino utilizadas no
CEF

diferencas entre as
metodologias de
ensino utilizadas no
CEF e no ensino
regular? Quais?

Formacéao em | e Recolher dados | 6. Como funciona a | Estdgio em empresa
estagio sobre a formacgdo em | vertente de formacéo | (que empresas,
estagio no CEF? Em estagio no CEF? | quem  seleccionou,

quando, como, onde)

Opiniao pessoal | e Obter opinido do | 7. Que avaliacéo faz | Certificacéo de
sobre professor sobre o | relativamente ao | alunos, reintegracéo
funcionamento do | funcionamento  do | funcionamento  do | dos alunos,
CEF CEF CEF? curriculo, eventuais

sugestdes do prof.
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GUIAO DA ENTREVISTA A EQUIPA TECNICO-PEDAGOGICA

Designacao dos Objectivos Questdes Observacoes
blocos
Legitimacao da | Legitimar a | e Explicacdo dos
entrevista entrevista e motivar | objectivos da
0s entrevistados entrevista
e Informagéo sobre
0s objectivos do
estudo
e Garantia de
anonimato e
confidencialidade
Formacéo inicial e | e Recolner  dados |1 Qual a sua
experiéncia no | sobre a formacdo | formagao inicial,
cargo inicial, experiéncia | funcdo e experiéncia
no cargo e fungdes no cargo?
Processo de | e Obter dados sobre | 2 Como teve | Existem critérios?
recrutamento dos | o  processo  de | conhecimentodo Quais s&07
professores recrutamento de | CEF e como foi
professores no CEF | recrutado para
leccionar no CEF?
Perfil dos | e Recolher 3. Qual o perfil
professores elementos para uma | desejavel dos
caracterizagdo  do | professores para
perfil dos | trabalharem no
professores CEF?
Formacdo interna | e Obter dados sobre | 4. Foi dada formagdo
no CEF a eventual formacao interna aos professores

interna ministrada | 9ue_ trabalham  no
CEF? (em caso
negativo) N&o acha
importante a
realizacéo de
formacéo interna?
Razbes da escolha | e Recolher dados | 5. Existem razdes
da escola onde |sobre a razdo da | especificas na
funciona o CEF escolha de | escolha desta escola
determinada escola | para receber o CEF?
onde funciona o
CEF
Formacao em | e Obter elementos | 6. Como funciona a
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estagio

sobre 0
funcionamento  da
formacdo em estagio

vertente de formacéo
em estagio no CEF?

Saidas profissionais
dos jovens apos
certificacdo

e Obter informacg6es
da EMM sobre o
encaminhamento 0s
jovens  apés a
certificacdo no CEF

7. Que
encaminhamento  é
dado aos jovens
apés a saida do
CEF? Existem, a
partida, parceiros
privilegiados para as
saidas profissionais

IEFP, Empresas

dos jovens?
Opinido da equipa | e Obter opinido da | 8. Qual a avaliagéo | Certificagdo dos
sobre equipa sobre | global que faz | alunos, vertentes de
funcionamento do | funcionamento  do | relativamente ao | formacdo e de
CEF CEF funcionamento  do | educacéo

CEF?
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4.9. PLANIFICACAO DA INVESTIGACAO: CRONOGRAMA

Neste ultimo tépico deste capitulo sera mostrado um calendario que nos
mostra a calendarizagéo do trabalho realizado indicando mediante um cronograma

as varias fases do nosso processo de investigacao.

As fases que compdem este trabalho de investigagdo, sdo esencialmente

as seguintes:

. Fase 1: Estudo tedrico e planeamento do trabalho (1 de
Novembro de 2007 a 15 de Novembro 2008). Dentro desta fase trabalha-se
a fundamentacao teorica do estudo, bem como a metodologia que se vai
utilizar. Este periodo de investigacao tutelada realizou-se de Novembro de
2007 a Novembro de 2008 e coincidiu com a prova “Suficiencia

Investigadora y el DEA”.

. Fase 2. Escolha das Escolas alvo deste estudo (1 de
Setembro de 2008 a 30 de Setembro de 2008).

. Fase 3: Elaboracdo dos questionarios para 0 nosso estudo por
inquérito (1 de Novembro de 2008 a 15 de Janeiro de 2008). Redaccao de
um questionario provisoério. (De 01-11-08 a 15-11-08). Os questionarios
provisorios foram enviados ao director para analise para que fossem feitas
correccoes e melhorias. (De 25-11-2008 a 5-12-2008). Elaboracéo do
guestionario definitivo. (De 25-12-2008 a 15-01-2009).
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. Fase 4: Distribuicdo dos questionarios (15 de Fevereiro de
2009 a 15 de Marcgo de 2009). O questionario foi entregue pessoalmente
tanto a Alunos como Professores participantes neste estudo. Nesta fase ja
se inclui um primeiro estudo de caracter quantitativo, trabalhando a
informacdo recolhida, bem como a elaboracdo de graficos para
simplificagc&o do estudo.

. Fase 5: Entrevista estruturada (1 de Abril de 2009 a 15 de
Abril 2009). Dentro desta fase inclui-se a entrevista a equipa técnico-
pedagogica, a Coordenadora do CEF da Escola de Lagares da Beira e a
um Director de Turma de um grupo turma CEF da Escola de Lagares da

Beira, bem como a analise, das mesmas.

. Fase 6: Analise de dados e elaboracédo de conclusdes (15 de
Maio de 2009 a 30 de Julho 2009). Nesta ultima fase trabalhou-se com
todos os dados obtidos nas fases anteriores. A duracdo temporal de cada
fase encontra-se de modo aproximado no grafico seguinte. E também
importante salientar que estas fases estdo de certo modo desligadas umas
das outras pelo que para comecar algumas delas ndo € necessario concluir

a anterior.
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CRONOGRAMA DA INVESTIGACAO

MESFS FASFS
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CAPITULO 5.

ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS E
RESULTADOS
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5.1. INTERPRETACAO DE DADOS E RESULTADOS

Neste capitulo serdo colocados os dados obtidos ao longo deste estudo.
Seré feita uma andlise descritiva dos resultados quantitativos obtidos através do

questionario, bem como a anélise das entrevistas efectuadas.

De salientar que foram validados 28 questionarios de professores e 66
questionarios de alunos das duas Escolas objecto deste estudo. Desde ja é de
referir que os questionarios dos alunos sdo diferentes dos questionarios dos
professores.

5.1.1. Andlise dos questionéarios aos Alunos da Escola de Lagares da
Beira

De referir que na Escola de Lagares da Beira foram validados 19
questionarios de professores e 50 questionéarios de alunos.

Comecando por analisar os questionéarios dos alunos da Escola de Lagares
da Beira € de referir que dos alunos que reponderam ao questionario cerca de

55% sao do sexo masculino e 45% do sexo feminino.
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%—

Percent

20,0%

10,0%

0,0% T T
Feminino Masculino

Sexo?

No que se refere a facha etaria dos alunos, esta situa-se entre os quinze e
dezoito anos. E de salientar que a idade é apds conclusdo do curso. Contudo
ressaltam os dezassete anos de idade com uma percentagem de quase 60% dos
alunos. Pode-se ja verificar que com esta idade para alunos que nunca tenham
ficado retidos deveriam estar ja a frequentar o 12° ano de escolaridade do ensino

regular.

Verifica-se entdo que estes alunos s&do alunos com mais do que uma
retencdo e terdo optado por um curso de educacdo e formacdo para poderem

concluir o 9° ano de uma forma mais acessivel.
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§0,0%

50,0%

40,0%=

Percent

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

T T T T
Quinze Dezasseis Dezassete Dezoito

Idade?

Para as questbes sobre os objectivos do curso, bem como para o
conhecimento dos programas a maioria dos alunos refere que tem conhecimento
dos objectivos do curso bem como do programa e referem que os mesmos foram
apresentados pelos professores.
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Conhece o programa do curso?
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Os objectivos do curso foram alcangados?

296




Percent

José Carlos Baptista

50,0%

50,0%

40,0%—

30,0%—

20,0%

10,0%—

0,0%=
Poucas vezes A Maioria da vezes Sim

Os objectivos do seu curso foram apresentados pelos Professores?
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Conhece os objectivos do seu curso?
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No que toca a saber se os conteudos abordados estarem adequados aos
objectivos os alunos, quase metade, cerca de 40%, referem que estdo adequados

poucas vezes.

Neste aspecto e apds alguma pesquisa nos proprios conteudos verificou-se
que alguns conteudos de algumas disciplinas ndo sdo actualizados a bastante
tempo, nomeadamente nas disciplinas de informatica onde a informagéo cresce de
forma exponencial, o que leva os alunos a verificarem que podem estar a receber

informac&o um pouco desactualizada/ antiga, pouco util para o seu futuro.
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Os conteludos abordados nas disciplinas estido adequados aos objectivos
do curso?
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Em relacdo a questdo do grafico seguinte quase metade dos alunos
referem que os contetdos abordados nas disciplinas proporcionam poucas vezes
relacdo teorico pratica. Isto talvez de verifigue devido as aulas tedricas serem
leccionadas em salas normais, o que impede os professores de usarem o material

pratico, ou entdo devido a falta de condi¢cbes dessas mesmas salas.
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Os conteudos abordados nas disciplinas proporcionam a relagao
tedricolpratica?

Os alunos estdao de acordo quanto a metodologia usada, acham que a
mesma favorece o processo ensino/aprendizagem. Em relacdo aos critérios de

avaliacdo os mesmos referem que por norma lhes foram apresentados.
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A metodologia usada no curso favorece o processo ensino
aprendizagem?
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Os critérios de avaliagdo foram apresentados aos alunos?
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Existe uma questdo como se pode constatar no grafico abaixo em que 0s
alunos, e sdo mais de 50%, que referem que as metodologias utilizadas permitem

poucas vezes a interac¢cdo com todas as disciplinas.

Apoés didlogo com os professores sobressaiu o facto de que as disciplinas
sdo dadas por médulos o que nem sempre permite fazer a integragcdo com outras
disciplinas, ou seja, existem matérias dadas em determinados médulos que em
mais nenhuma disciplina estdo a tratar temas parecidos naquele momento, néo
dando por vezes para articular.
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As metodologias utilizadas permitem a interacgao com todas as
disciplinas?
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No que diz respeito aos conteudos das disciplinas os alunos sdo unanimes

em afirmar que os conteudos das disciplinas foram cumpridos, ou pelo menos, a
maioria das vezes.

Estdo também de acordo quando afirmam que os instrumentos utilizados

permitiram avaliar 0os seus conhecimentos sobre os conteddos das varias
disciplinas.
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Os instrumentos utilizados avaliaram o seu conhecimento sobre os
Os conteldos das disciplinas foram cumpridos? conteldos das varias disciplinas?

Confrontados com a questao se estudou e fez as actividades propostas nas
varias disciplinas, os alunos, cerca de 55% responderam que estudou a maioria
das vezes, e cerca de 45%, responderam que sim.
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Estudou e fez as actividades pedidas nas varias disciplinas?

Quanto a questdo da assiduidade e pontualidade os alunos dizem que
foram assiduos ou pelo menos, cerca de 35%, foi assiduo a maioria das vezes, e
quanto a pontualidade cerca de 80% dizem que foram sempre pontuais.

Em relacdo a assiduidade e pontualidade dos professores a grande maioria
afirma que os professores foram assiduos e pontuais.
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Foi assiduo as aulas? Foi pontual as aulas?
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Os professores foram assiduos? Os professores foram pontuais?

No que diz respeito aos incentivos e estimulos ao estudo por parte dos
professores aos alunos referem que a maioria das vezes foram incentivados e

estimulados pelos professores.

Afirmam também, cerca de 75%, que os conteudos foram transmitidos com
clareza por parte dos professores. Salientam ainda , cerca de 80%, que 0s

professores demonstraram dominio nos conteudos leccionados.
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Foi incentivado a participar, discutir e expressar as suas ideias durante o
curso? Foi estimulado a formular juizo critico perante as situagdes abordadas?
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Os professores transmitiram os conteddos das disciplinas com clareza? Os professores demonstraram dominio nos conteldos leccionados?

No que toca ao material disponivel nas aulas tedrico praticas, os alunos,
50%, dizem que o material ndo foi suficiente, ndo permitindo assim a todos os
alunos a sua utilizacao.

E de salientar que tal facto se torna grave, uma vez que pode deixar
lacunas no processo ensino aprendizagem desses mesmos alunos que néao

tiveram a oportunidade de utilizar esse mesmo material.

Apo6s didlogo com professores das componentes praticas, verificou-se que,
por vezes a Escola ndo tem recursos financeiros para adquirir o material para
todos os alunos.

Apesar de todos os cursos CEF serem financiados pelo Governo,
normalmente o dinheiro para cada curso CEF, so fica disponivel para a escola
quase no termino do curso, o que faz com que se a escola ndo tiver muitos

recursos, ndo vai ter possibilidade de comprar todo o material necesséario ao
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curso, e nomeadamente material para cada um dos alunos. Via ser dado mais

énfase a este aspecto na parte de conclusdes e sugestdes futuras.
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O material disponivel nas aulas tedrico praticas foi suficiente, permitindo
atodos os alunos a sua utilizagdo?

No que toca as condi¢des fisicas os alunos também ndo pareceram muito
satisfeitos, uma vez que cerca de quase 60% afirma que as condic¢des fisicas nao

sdo muitos adequadas a realizacéo das aulas tedrico praticas.

Este facto levou a investigar o porqué desta situacdo, foi quando se
verificou que as salas das aulas praticas eram de tamanho reduzido com pouco

espaco para certos “trabalhos”.
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As condigdes fisicas disponiveis sdo adequadas para arealizagdo das
aulas teorico praticas?

Um facto muito importante € também verificar que os alunos, cerca de 80%,
afirmam que o seu estagio foi supervisionado pelo professor responsavel pelo

estagio, o que faz com que os alunos saibam que ndo estdo “abandonados” no
seu estagio.
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O professor supervisionou as suas actividades no local de estagio?
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No que diz respeito ao facto do estagio proporcionar a entrada dos alunos
para o mercado de trabalho, a grande maioria refere que nao.
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O estagio proporcionou a sua entrada no mercado de trabalho?

Confrontados com a questdo se pretendiam continuar os estudos apos a

conclusao do curso, cerca de 55% diz que a maioria das vezes, e cerca de 35%
diz que sim.

Ou seja, a partida a esmagadora maioria destes alunos gueriam continuar
0S seus estudos.
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Pretendia continuar os estudos apos concluir o curso?

Confrontados com a questdo, se continuou os estudos, 85%, ou seja, a

grande maioria dos alunos continuaram os seus estudos.

Apdés conversa com 0s mesmos ficou-se a saber que uns seguiram o0 ensino

regular, outros seguiram cursos CEF que dardo equivaléncia ao 122 ano de
escolaridade.

Os que decidiram ndo continuar os estudos foram os que arranjaram
emprego durante as chamadas férias grandes.
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Continuou os estudos?
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Esta actualmente a trabalhar?

Os alunos, mais de metade, acharam que a carga horario do curso foi

excessiva para 0s conteudos leccionados. Talvez por isso, como tiveram mais

tempo para rever as matérias a grande maioria ndo achou o curso dificil.
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Achou a carga horaria do curso excessiva? Achou o curso dificil?

Uma das questdes fundamentais foi verificar se este curso estd ou nao
preparado para alunos com dificuldades educativas especiais, e no que toca
nesse ponto, a maioria dos alunos afirmam que ndo e alguns dizem que esta

adaptado poucas vezes.

Esta questdo € essencial para podermos verificar se alunos com
dificuldades educativas poderiam ou ndo frequentar este tipo de cursos com
sucesso, uma vez que, segundo o ministério da educacéo, este tipo de cursos
pode ser frequentado por alunos com dificuldades de aprendizagem, contudo os
alunos acham que os alunos com necessidades educativas poderdo nao ter o
sucesso pretendido.
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Acha que © curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas
especiais?

Quanto a facilidade na conclusdo do curso, os alunos afirmam que

concluiram o curso com sucesso, 100% dos alunos, e acham estes tipos de
cursos faceis de concluir.
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Acha que o curso é facil de concluir?
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Concluiu o curso com sucesso?

Pode-se ainda verificar que a grande maioria dos alunos néo se arrependeu
de frequentar este curso, nomeadamente pelo sucesso obtido no mesmo, o que

levou os alunos a poderem concluir a escolaridade obrigatoria.

No entanto durante o curso alguns alunos ainda pensaram em desistir do
mesmo, 0 que nos leva a pensar que talvez nesses momentos seja necessario ter
uma maior atencdo por parte dos professores para motivarem esses alunos na
permanéncia do curso, fazendo ver-lhes a importancia do mesmo, quanto mais

nao seja, para a conclusdo da escolaridade obrigatoria.
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Arrependeu-se de frequentar este curso?
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Alguma vez pensou em desistir do curso?

Quanto a questdo, o que pretendia ao inscrever-se neste curso, mais de

80% dos alunos responderam que era a conclusao do 9° ano de escolaridade em
detrimento da certificagao profissional.
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Aqui pode-se concluir que estes alunos, ou a grande maioria frequentou
este curso unicamente com o intuito de concluir o 9° ano de escolaridade, o que
demonstra que terdo preferido este tipo de cursos em vez do ensino regular, pode-
se concluir aqui neste ponto que, uma vez que a maioria dos alunos que
frequentaram este curso eram alunos com algumas dificuldades, uma vez que a
maioria deles era repetentes, pode-se concluir que talvez este tipo de cursos

possa ter algum tipo de facilitismo quanto a sua concluséo.

Os mesmos alunos afirmam, 80%, que este tipo de curso € mais facil que o
ensino regular e 20% diz que € mais facil na maioria das vezes, nao havendo um
anico aluno a dizer que o curso ndo é mais facil que o ensino regular, o que nos
podera efectivamente a pensar que talvez os cursos de educacao e formagdo em
Portugal estejam a contribuir unicamente para a certificacdo dos alunos e nao para
a sua qualificacao.
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O que pretendia ao inscrever-se neste curso? Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?
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O que se comeca a tornar mais grave € que 0s alunos por acharem este
tipo de cursos mais faceis comecam desde ja a aconselhar os seus colegas a
frequentarem este tipo de cursos dizendo-lhes que a sua conclusdo é muito mais
facil.

E talvez por este aspecto que na primeira parte deste trabalho se
demonstra que os cursos de educacéo e formacao tenham vindo a aumentar em

Portugal.

Contudo devido a elevada carga horario para os contetdos leccionados 0s
mesmos alunos afirmam que na maioria das vezes foi possivel fazer a revisdo dos
conteudos, talvez por isto também, € que de deve o sucesso destes alunos, uma
vez que no ensino regular ndo existe essa possibilidade, uma vez que os

conteudos sdo mais e ndo é possivel fazer essa revisao dos conteudos.
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Aconselha este tipo de cursos aos seus colegas? A carga horaria do curso permitiu revisdo dos conteidos?

De estrema importancia é de referir que todos os alunos que frequentaram
0 curso ja tinham reprovado pelo menos uma vez no ensino regular, foi esse o
principal factor que os levou a inscreverem-se num curso de educacao e formacao
de jovens.
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Antes de se inscrever neste curso ja tinha reprovado alguma vez7?

De forma resumida, pode-se concluir perante o inquérito aos alunos que
todos os alunos inscritos neste curso ja tinham reprovado pelo menos uma vez
antes de ingressarem neste curso.

De salientar que a maioria dos alunos referem que este tipo de curso é bom
e que é de facil conclusao, o que nos remete para a questao central, sera que este
tipo de cursos esta unicamente a contribuir para a certificacdo em Portugal e ndo
para a sua qualificacdo. Iremos de seguida analisar pormenorizadamente o
inquérito dos professores desta mesma escola.
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5.1.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS PROFESSORES DA ESCOLA DE
LAGARES DA BEIRA

Iremos de seguida analisar o inquérito feito aos professores da Escola de
Lagares da Beira, de referir que o inquérito foi respondido por 19 professores, 14

do sexo feminino e 5 do sexo masculino. A facha etaria dos professores pode ser
vista num dos graficos abaixo.
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No que diz respeito ao programa e aos objectivos das disciplinas, 100% dos

professores afirmou que conhece o programa e os objectivos da sua disciplina.
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Conhece o programa da sua disciplina? Conhece os objectivos da sua disciplina?

Contudo, em relacdo aos conteudos abordados nas disciplinas, o0s
professores ja ndo estdo todos de acordo, no que diz respeito a estarem, 0s
conteudos, adequados aos objectivos do curso.

Este ponto, e apos analise com alguns dos professores que responderam
poucas vezes, verificou-se que se tratam dos conteudos das disciplinas de

linguas, os docentes mencionam que por vezes as matérias ndo vao ao encontro
das tematicas abordadas nas componentes técnicas.
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Os conteludos abordados nas disciplinas estio adequados aos objectivos
do curso?

Mais de 60% diz que os contetdos abordados nas disciplinas proporcionam
a relacdo teorico/pratica, este aspecto € de extrema importancia, para que 0sS
alunos tenham as vivéncias praticas dos conteudos leccionados.
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Os conteddos abordados nas disciplinas proporcionam a relagao
teoricolpratica?
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Relativamente aos critérios de avaliagcdo, os mesmos, foram expostos por
todos os professores aos seus alunos.
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Os critérios de avaliagdo foram apresentados aos alunos?

Um factor muito importante neste tipo de cursos € a interac¢ao entre as

varias disciplinas e a grande maioria dos professores diz que essa interaccéo €
possivel na grande maioria das vezes.

Este passo possibilita a assimilagdo dos conhecimentos das varias
disciplinas de uma forma mais facil.
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As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as
disciplinas?

Todos os professores afirmaram que os conteudos das suas disciplinas
foram cumpridos na integra.
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Os conteldos das disciplinas foram cumpridos?

De referir que todos os professores que responderam ao inquérito
licenciados e todos foram pontuais.
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Praticamente ndo faltaram as aulas, somente por motivos de saulde,
contudo afirmaram que essas aulas foram sempre repostas, como é pratica destes

Cursos, uma vez que a carga horaria tem de ser cumprida na integra.
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Qual a formagdo que possui para leccionar este tipo de cursos? Foi assiduo as aulas?
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Os professores na sua grande maioria diz que na maioria das vezes

procurou estabelecer relacdo entre os conteddos abordados na sua disciplina e
outros conteudos ja conhecidos pelos alunos.
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Procurou estabelecer relagio entre os contelidos abordados na
disciplina e outros contetdos ou factos ja conhecidos pelos alunos?

Os alunos perante os professores foram assiduos as aulas, € de salientar,
neste ponto que, todos os alunos tém um limite maximo de faltas, pelo que
ultrapassado esse limite, mesmo sendo faltas justificadas, os alunos ficam retidos.

Em relagcéo a pontualidade os professores referem que ao alunos foram pontuais.
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Em relacdo aos estimulos por parte dos professores, os mesmos, referem
na sua maioria que incentivaram 0s seus alunos a participar, bem como a

formularem juizo critico perante as situacdes abordadas.
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Incentivou sempre os alunos a participar, discutir e expressar as suas Estimulou os alunos a formular juizo critico perante as situagdes
ideias durante o curso? abordadas?

De referir que 100% dos professores dizem ter demonstrado dominio nos

conteudos leccionados e que orientaram sempre 0s seus alunos na realizacdo das
actividades praticas.
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Orientou os alunos na realizagio de actividades teorico praticas?
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Uma das questdes fundamentais colocadas a alunos e professores, sobre o
material disponivel nas aulas préaticas, da a entender que nem sempre o material

foi suficiente, o que néo tera permitido a utilizacdo atempada por todos os alunos.

Como podemos ver no grafico abaixo, cerca de 25% dos professores dizem
que o material ndo foi suficiente e cerca de 30% diz que foi poucas vezes
suficiente, o que nos leva a uma conclusdo obvia, certos cursos que precisam de
certos materiais de valor elevado faz com que as escolas ndo tenham fundo de
maneio imediato face a esses mesmos cursos, uma vez que o financiamento dos

cursos por vezes s6 chega quando o curso esta a terminar.

40,0%

30,0%

20,0%

Percent

10,0%

0,0% T T I T
MNao Poucas vezes A Maioria da vezes Sim

O material disponivel nas aulas teérico praticas foi suficiente, permitindo
atodos os alunos a sua utilizagao?
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Quanto a questdo das condi¢cdes fisicas, nem todos os professores estéo
de acordo quanto as condigbes serem as mais adequadas para as aulas praticas,
apos conversa com alguns professores verificou-se que foram os das
componentes técnicas que mais se “queixaram” devido a propria disposicdo do

material em sala, ou falta de armarios/ prateleiras para arrumar os proprios
matérias.

Foram os mesmos professores que se “queixaram” que algumas vezes nao
tinham o material que atendesse a diversidade didactico pedagdgico para a
realizacdo das aulas praticas.
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As condigdes fisicas disponiveis sdo adequadas para a realizagdo das

Existe material didatico-pedagégico que atenda as diversidades paraa
aulas teérico praticas?

realizagdo das aulas teérico praticas?

Um aspecto importante € também, que a maioria dos professores
considerou na maioria das vezes a carga horaria do curso excessivo, essa maioria

afirma que essa carga horaria é excessiva para os conteudos leccionados.
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Considera a carga horaria do curso excessiva?

No geral os professoras ndo consideram este curso de dificil conclusédo. E
confrontados com a questao se este tipo de curso esta adaptado para alunos com
dificuldades educativas especiais os mesmos referem que ndo, ou que esta

adaptado poucas vezes para esses alunos, como se pode verificar num dos
gréaficos abaixo.
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Considera o curso no geral dificil? Acha que o curso é facil de concluir?
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Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas
especiais?

Existe uma questdo, que do nosso ponto de vista € bastante grave o
resultado obtido e a questao €&, alguns alunos concluem o curso sem atingirem as
competéncias exigidas, e cerca de 35% dos professores responderam que sim.
Trata-se de um aspecto bastante grave uma vez que estes cursos tém como
objectivo a certificacdo dos alunos para o mercado de trabalho, e se cerca de 35%
dos professores diz que os mesmos nao atingem as competéncias exigidas como
€ que é possivel que todos os alunos em questdo tenham concluido o curso com

SuUcCessoO.

Esta questéo leva-nos a concluir que talvez estejamos perante o facilitismo,
perante uma certificacdo falacioso. Trata-se de certificar pessoas para uma
determinada funcdo sem as mesmas terem competéncias para desempenhar essa

funcéo.

329




Tese de Doutoramento

60,0%

50,0%

40,0%1

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

0,0% T T T
Mao Poucas vezes A Maicria da vezes

Acha que alguns alunos concluem o curso sem atingirem as
competéncias exigidas?

Uma das questdes que nos leva a pensar que estes cursos estéo repletos
de facilitismo, € que todos os professores responderam que estes cursos sao mais
faceis que o ensino regular, o que nos leva a pensar que estes cursos terao sido
criados para numa perspectiva acabar com o abandono escolar, na outra certificar
Portugal perante a Europa, a nivel estatistico, como uma populacdo com um nivel
de competéncias mais elevadas.
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Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

Outro aspecto importante é verificar que este tipo de cursos permite perante
a sua carga horario e os conteudos a leccionar uma revisdo desses mesmos
conteudos, logo aqui pode-mos concluir que este tipo de cursos foram
especialmente criados para alunos que ndo conseguem atingir 0 sucesso ho
ensino regular com determinada carga horaria, sendo necessario adaptar a carga
horaria aos contelddos para, esses mesmos conteudos, poderem ser assimilados
pelos alunos.

E de salientar que os contetidos s&o menores que no ensino regular.
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A carga horaria do curso permitiu revisio dos conteldos?

Os professores confrontados com a questdo como considera este tipo de

curso, a sua maioria responde bom.

Apo6s didlogo com os mesmos pude concluir que eles consideram este tipo
de cursos bons, na medida que da oportunidade a estes mesmos alunos a
atingirem a escolaridade obrigatéria ao invés de continuarem a repetir varias
vezes anos (de escolaridade) no ensino regular, até atingirem a escolaridade
obrigatoria, salientado que alguns talvez nunca viessem a conseguir atingir sequer
a escolaridade obrigatoria.
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Como considera este tipo de cursos no geral?
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5.1.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS ALUNOS DA ESCOLA DA
CORDINHA

De referir que na Escola da cordinha foram validados 9 questionarios de
professores e 16 questionarios de alunos.

Comecando por analisar os questionarios dos alunos da Escola da

Cordinha verifica-se que dos alunos que reponderam ao questionario cerca de
30% séo do sexo masculino e 70% do sexo feminino.
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No que se refere a facha etaria dos alunos, esta situa-se entre os quinze e

dezoito anos. E de salientar que a idade é ap6s conclus&o do curso.

Contudo ressaltam os dezassete anos de idade com uma percentagem de
45% dos alunos. Pode-se ja verificar que com esta idade para alunos que nunca
tenham ficado retidos deveriam estar ja a frequentar o 12° ano de escolaridade do
ensino regular. Verifica-se entdo que estes alunos sao alunos com mais do que
uma retencao e terdo optado por um curso de educacgao e formacéo para poderem

concluir o 9° ano de uma forma mais acessivel.
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Para as questbes sobre os objectivos do curso, bem como para o

conhecimento dos programas a maioria dos alunos refere que tem conhecimento

dos objectivos do curso bem como do programa e referem que 0os mesmos foram
apresentados pelos professores, pelo menos maioria das vezes.
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Conhece o programa do curso?
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Conhece os objectivos do seu curso?
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Os objectivos do seu curso foram apresentados pelos Professores?
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Os objectivos do curso foram alcangados?

No que toca a saber se os conteudos abordados estarem adequados aos
objectivos os alunos, cerca de 55%, refere que na maioria das vezes estao
adequados e cerca de 10% dizem que sim que estdo adequados, 0s restantes
referem que estdo adequados poucas vezes ou simplesmente que ndo estao
adequados. Interrogando aqueles que responderam poucas vezes ou mesmo nao

0s proprios referiram que alguns conteudos de algumas disciplinas nédo sao
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actualizados a bastante tempo nomeadamente nas disciplinas de informatica onde
a informacao cresce de forma exponencial, o que leva os alunos a verificarem que

podem estar a receber informacdo um pouco desactualizada/ antiga, pouco Uutil
para o seu futuro.
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Os conteddos abordados nas disciplinas estio adequados aos objectivos
do curso?

No que toca a organizacao dada aos conteidos a maioria dos alunos afirma

que facilita a sua compreensao.
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A organizagdo dada aos conteudos do curso facilita a sua compreensao?

Em relacdo a questdo do grafico seguinte quase metade dos alunos

referem que os contetdos abordados nas disciplinas proporcionam poucas vezes
relagéo tedrico pratica.

Isto talvez de verifique devido as aulas teoricas serem leccionadas em salas

normais, o que impede os professores de usarem o0 material pratico, ou entédo
devido a falta de condigBes dessas mesmas salas.
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Os conteldos abordados nas disciplinas proporcionam a relagao
tedricolpratica?
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Os critérios de avaliagdo foram apresentados aos alunos?

340




José Carlos Baptista

Os alunos estdo de acordo quanto a metodologia usada, acham que a
mesma favorece o0 processo ensino/aprendizagem, contudo referem que essa

mesma metodologia ndo permite a interac¢ao interdisciplinar.

Em relacdo aos critérios de avaliacdo os mesmos referem que por norma
Ihes foram apresentados.
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A metodologia usada no curso favorece o processo ensino
aprendizagem?
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As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as
disciplinas?

No que diz respeito aos contetdos das disciplinas os alunos sdo unanimes

em afirmar que os conteudos das disciplinas foram cumpridos, ou pelo menos, a
maioria das vezes.

Estdo também de acordo quando afirmam que os instrumentos utilizados

permitiram avaliar os seus conhecimentos sobre os conteudos das véarias
disciplinas.
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Os conteddos das disciplinas foram cumpridos?
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Os instrumentos utilizados avaliaram o seu conhecimento sobre os
conteldos das varias disciplinas?

bY

Em relacdo a avaliacdo adoptada ser compativel com o0s objectivos

propostos e compativel com os conteudos das varias disciplinas, os alunos
responderam, que pelo menos na maioria das vezes.
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A avaliagio adoptada no curso é coerente com os objectivos
propostos?
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A avaliagdo adoptada no curso é compativel com o contelQdo das varias
disciplinas?
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Confrontados com a questao se estudou e fez as actividades propostas nas
varias disciplinas, os alunos, cerca de 65% responderam que estudou a maioria

das vezes, e cerca de 30%, responderam gque sim, 0s restantes responderam que
estudaram poucas vezes.
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Estudou e fez as actividades pedidas nas varias disciplinas?

Quanto a questdo da assiduidade e pontualidade os alunos dizem que
foram assiduos ou pelo menos, cerca de 35%, foi assiduo a maioria das vezes, e

guanto a pontualidade cerca de 80% dizem que foram sempre pontuais. Em

relacdo a assiduidade e pontualidade dos professores a grande maioria afirma que
os professores foram assiduos e pontuais.
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Foi pontual as aulas?

Em relacdo a questdo se os professores foram assiduos e ppontuais, eles

afirmaram que sim, a grande maioria, os restantes a maioria das vezes dizem que
foram assiduos.
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Os professores foram assiduos?
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Os professores foram pontuais?

No que diz respeito aos incentivos e estimulos ao estudo por parte dos
professores aos alunos referem que a maioria das vezes foram incentivados e
estimulados pelos professores.

Afirmam também, cerca de 65%, que os contetdos foram transmitidos com
clareza por parte dos professores. Salientam ainda , cerca de 90%, que os

professores demonstraram dominio nos conteudos leccionados.
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Foiincentivado a participar, discutir e expressar as suas ideias durante o
curso?

Foi estimulado a formular juizo critico perante as situagées abordadas?
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0,0%

Os professores transmitiram os conteudos das disciplinas com clareza?
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Os professores demonstraram dominio nos contelidos leccionados?
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Em relacéo a orientacdo dos alunos por parte dos professores na realizacao
das tarefas os alunos afirmam que foram orientados nas actividades.
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Os professores orientaram os alunos na realizagao de actividades
teorico praticas?

No que toca ao material disponivel nas aulas tedrico praticas, os alunos,

quase 40%, dizem que o material ndo foi suficiente, ndo permitindo assim a todos
os alunos a sua utilizacao.

E de salientar que tal facto se torna grave, uma vez que pode deixar

lacunas no processo ensino aprendizagem desses mesmos alunos que néo
tiveram a oportunidade de utilizar esse mesmo material.

Apbs didlogo com professores das componentes praticas, verificou-se que,
por vezes a Escola ndo tem recursos financeiros para adquirir o material para

todos os alunos. Apesar de todos os cursos CEF serem financiados pelo Governo,
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normalmente o dinheiro para cada curso CEF, soO fica disponivel para a escola
quase no termino do curso, o que faz com que se a escola ndo tiver muitos
recursos, ndo vai ter possibilidade de comprar todo o material necesséario ao
curso, e nomeadamente material para cada um dos alunos. Via ser dado mais

énfase a este aspecto na parte de conclusdes e sugestdes futuras.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

0,0% T T T
Poucas vezes A Maioria da vezes Sim

O material disponivel nas aulas teérico praticas foi suficiente, permitindo
atodos os alunos a sua utilizagio?

No que toca as condi¢des fisicas os alunos pareceram estar satisfeitos,
pelo menos a maioria deles, cerca de 55%. De salientar que cerca de 35% diz que

a sala tem poucas vezes condi¢des para as aulas tedérico-préticas.

350




José Carlos Baptista

60,0%1

50,0%]

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

T T I
Poucas vezes A Maioria da vezes Sim

As condigoes fisicas disponiveis sao adequadas para a realizagao das
aulas teérico praticas?

No que diz respeito ao material didactico a maioria dos alunos, 60%, refere

que atendeu poucas vezes as diversidades para a realizacdo de aulas teorico
praticas.
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Existe material didatico-pedagogico que atenda as diversidades paraa
realizagdo das aulas teorico praticas?
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Um facto muito importante é também verificar que os alunos, cerca de 85%,
afirmam que o seu estagio foi supervisionado pelo professor responsavel pelo

estagio, o que faz com que os alunos saibam que nao estdo “abandonados” no
seu estagio.
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O professor supervisionou as suas actividades no local de estagio?

No que diz respeito ao facto do estagio proporcionar a entrada dos alunos
para o mercado de trabalho, a grande maioria refere que nao.
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O estagio proporcionou a sua entrada no mercado de trabalho?

Confrontados com a questdo se pretendiam continuar os estudos apds a
conclusao do curso, cerca de 60% diz que a maioria das vezes, e cerca de 25%

diz que sim. Ou seja, a partida a esmagadora maioria destes alunos queriam
continuar os seus estudos.
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Pretendia continuar os estudos apos concluir o curso?
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Confrontados com a questdo, se continuou os estudos, 95%, ou seja, a

grande maioria dos alunos continuaram os seus estudos.

Apés conversa com 0s mesmos ficou-se a saber que uns seguiram o ensino
regular, outros seguiram cursos CEF que dardo equivaléncia ao 12° ano de
escolaridade, e os que ficaram retidos optaram por ir para outro CEF. O que

decidiu n&o continuar os estudos foi um aluno que conclui o0 9° ano e foi trabalhar.
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Continuou os estudos?
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Esta actualmente a trabalhar?

Os alunos, mais de metade, acharam que a carga horario do curso foi
excessiva para os conteudos leccionados. Talvez por isso, como tiveram mais

tempo para rever as materias a grande maioria ndo achou o curso dificil.
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Achou a carga horaria do curso excessiva?
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Achou o curso dificil?

Uma das questdes fundamentais foi verificar se este curso estd ou néo
preparado para alunos com dificuldades educativas especiais, e no que toca
nesse ponto, a maioria afirma estd adaptado poucas vezes e cerca de 35%, diz

gue nao.

Esta questdo € essencial para podermos verificar se alunos com
dificuldades educativas poderiam ou ndo frequentar este tipo de cursos com
sucesso, uma vez que, segundo o Ministério da Educacgédo, este tipo de cursos
pode ser frequentado por alunos com dificuldades de aprendizagem, contudo os
alunos acham que os alunos com necessidades educativas poderdo nao ter o
sucesso pretendido.
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Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas
especiais?

Quanto a facilidade na conclusdo do curso, os alunos afirmam que

concluiram o curso com sucesso, cerca de 80% dos alunos, e acham estes tipos
de cursos faceis de concluir, na sua maioria.
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Acha que o curso é facil de concluir?
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Concluiu o curso com sucesso?

Pode-se ainda verificar que a grande maioria dos alunos néo se arrependeu
de frequentar este curso, nomeadamente pelo sucesso obtido no mesmo, o que

levou a grande maioria dos alunos a poderem concluir a escolaridade obrigatdria.

No entanto durante o curso alguns alunos ainda pensaram em desistir do
mesmo, 0 que nos leva a pensar que talvez nesses momentos seja hecessario ter
uma maior atengcao por parte dos professores para motivarem esses alunos na
permanéncia do curso, fazendo ver-lhes a importéancia do mesmo, quanto mais

nao seja, para a conclusao da escolaridade obrigatoria.
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Arrependeu-se de frequentar este curso?
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Alguma vez pensou em desistir do curso?

Quanto a questéo, o que pretendia ao inscrever-se neste curso, quase 80%

dos alunos responderam que era a conclusdo do 9° ano de escolaridade em
detrimento da certificacao profissional.
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Aqui pode-se concluir que estes alunos, ou a grande maioria frequentou
este curso unicamente com o intuito de concluir o 9° ano de escolaridade, o que
demonstra que terdo preferido este tipo de cursos em vez do ensino regular, pode-
se concluir aqui neste ponto que, uma vez que a maioria dos alunos que
frequentaram este curso eram alunos com algumas dificuldades, uma vez que a
maioria deles era repetentes, pode-se concluir que talvez este tipo de cursos

possa ter algum tipo de facilitismo quanto a sua concluséo.

Os mesmo alunos afirmam, 80%, que este tipo de curso é mais facil que o
ensino regular e 20% diz que € mais facil na maioria das vezes, nao havendo um
anico aluno a dizer que o curso ndo é mais facil que o ensino regular, o que nos
podera efectivamente a pensar que talvez os cursos de educacao e formagédo em
Portugal estejam a contribuir unicamente para a certificacdo dos alunos e néo para
a sua qualificacao.
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O que pretendia ao inscrever-se neste curso?
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Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

O que se comeca a tornar mais grave € que 0s alunos por acharem este
tipo de cursos mais faceis comecam desde ja a aconselhar os seus colegas a
frequentarem este tipo de cursos dizendo-lhes que a sua conclusdo é muito mais
facil.

E talvez por este aspecto que na primeira parte deste trabalho se
demonstra que os cursos de educacéo e formacao tenham vindo a aumentar em

Portugal.

Contudo devido a elevada carga horario para os contetdos leccionados 0s
mesmos alunos afirmam que na maioria das vezes foi possivel fazer a revisdo dos
conteudos, talvez por isto também, € que de deve o sucesso destes alunos, uma
vez que no ensino regular ndo existe essa possibilidade, uma vez que os

conteudos sdo mais e ndo é possivel fazer essa revisao dos conteudos.
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A carga horaria do curso permitiu revisido dos contetudos?

De estrema importancia é de referir que todos os alunos que frequentaram
0 curso ja tinham reprovado pelo menos uma vez no ensino regular, foi esse o
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principal factor que os levou a inscreverem-se num curso de educacédo e formacéao
de jovens.
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Antes de se inscrever neste curso ja tinha reprovado alguma vez?
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Relativamente a questdo como considera 0 curso a grande maioria

considera o curso Bom.
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Como considera o curso?

De forma resumida, pode-se concluir do mesmo modo que concluimos na
Escola de Lagares da Beira, perante o inquérito aos alunos que todos os alunos
inscritos neste curso ja tinham reprovado pelo menos uma vez antes de
ingressarem neste curso. De salientar que a maioria dos alunos refere que este
tipo de curso é bom e que é de facil conclusdo, o que nos remete para a questao
central, sera que este tipo de cursos estd unicamente a contribuir para a

certificacdo em Portugal e ndo para a sua qualificacéo.
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5.1.4. ANALISE DOS QUESTIONARIOS AOS PROFESSORES DA ESCOLA DA
CORDINHA

Iremos de seguida analisar o inquérito feito aos professores da Escola da

Cordinha, de referir que o inquérito foi respondido por 9 professores, 6 do sexo
feminino e 3 do sexo masculino.

A facha etéria dos professores pode ser vista num dos gréaficos abaixo.
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No que diz respeito ao programa e aos objectivos das disciplinas, 100% dos

professores afirmou que conhece o programa e 0s objectivos da sua disciplina.
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Conhece o programa da sua disciplina?
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Conhece os objectivos da sua disciplina?
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Contudo, em relacdo aos conteudos abordados nas disciplinas, o0s
professores jA ndo estdo todos de acordo, no que diz respeito a estarem, 0s

conteudos, adequados aos objectivos do curso.

Este ponto, e apds analise com alguns dos professores que responderam
poucas vezes, verificou-se que nomeadamente como na Escola de Lagares da
Beira aqui também se tratam dos conteudos das disciplinas de linguas, os
docentes mencionam que por vezes as matérias ndo vdo ao encontro das

tematicas abordadas nas componentes técnicas.
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Os conteudos abordados nas disciplinas estio adequados aos
objectivos do curso?

Mais de 60% diz que os conteudos abordados nas disciplinas proporcionam

a relacao teodrico/pratica, e que facilitam, a sua compreensdo este aspecto é de
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extrema importancia, para que os alunos tenham as vivéncias praticas dos
conteudos leccionados.
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Os conteudos abordados nas disciplinas proporcionam a relagao
teoricolpratica?
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Relativamente aos critérios de avaliagcdo, os mesmos, foram expostos por
todos os professores aos seus alunos.
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Os critérios de avaliagdo foram apresentados aos alunos?

Um factor muito importante neste tipo de cursos é a interaccao entre as

varias disciplinas, e a grande maioria dos professores diz que essa interac¢cao €
possivel na grande maioria das vezes.

Este passo possibilita a assimilacdo dos conhecimentos das varias
disciplinas de uma forma mais facil.
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A metodologia usada no curso favorece o processo ensino
aprendizagem?
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As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as
disciplinas?
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Todos os professores afirmaram que os conteudos das suas disciplinas
foram cumpridos na integra.
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Os conteldos das disciplinas foram cumpridos?

Relativamente a avaliacdo os professores afirmam que € coerente com 0s

objectivos propostos e compativel com os conteudos das varias disciplinas.
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disciplinas?

De referir que todos os professores que responderam ao inquérito
licenciados e todos foram pontuais.
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Praticamente ndo faltaram as aulas, somente por motivos de saulde,
contudo afirmaram que essas aulas foram sempre repostas, como é pratica destes

cursos, uma vez que a carga horario tem de ser cumprida na integra.
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Qual a formagdo que possui para leccionar este tipo de cursos?
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Foi assiduo as aulas?
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Foi pontual as aulas?

Os professores na sua grande maioria diz que na maioria das vezes

procuraram estabelecer relacédo entre os conteudos abordados na sua disciplina e
outros conteudos ja conhecidos pelos alunos.
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Procurou estabelecer relagio entre os contelddos abordados na
disciplina e outros conteudos ou factos ja conhecidos pelos alunos?
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Os alunos perante os professores foram assiduos as aulas, € de salientar,
neste ponto que, todos os alunos neste tipo de cursos tém um limite maximo de

faltas, pelo que ultrapassado esse limite, mesmo sendo faltas justificadas, os
alunos ficam retidos.

Em relacdo a pontualidade os professores referem que os alunos foram
pontuais.
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Os alunos foram assiduos? Os alunos foram pontuais?

Em relacdo aos estimulos por parte dos professores, os mesmos, referem
na sua maioria que incentivaram 0s seus alunos a participar, bem como a

formularem juizo critico perante as situacdes abordadas.
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Incentivou sempre os alunos a participar, discutir e expressar as suas
ideias durante o curso?
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Estimulou os alunos a formular juizo critico perante as situagdes
abordadas?
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De referir que os professores dizem ter demonstrado dominio nos
conteudos leccionados, que orientaram sempre 0s seus alunos na realizacdo das

actividades praticas e que transmitiram os contetdos das disciplinas com clareza.
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Transmitiu os contetdos das disciplinas com clareza?
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Demonstrou dominio nos conteddos leccionados?
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Orientou os alunos na realizagdo de actividades teorico praticas?

Uma das questbes fundamentais colocadas a alunos e professores, sobre o
material disponivel nas aulas praticas, da a entender que nem sempre o material

foi suficiente, o que ndo tera permitido a utilizacdo atempada por todos os alunos.

Como podemos ver no grafico abaixo, cerca de 25% dos professores dizem
que o material ndo foi suficiente e cerca de 45% diz que foi poucas vezes
suficiente, o que nos leva a uma concluséo obvia, certos cursos que precisam de
certos materiais de valor elevado faz com que as escolas ndo tenham fundo de
maneio imediato face a esses mesmos cursos, uma vez que o financiamento dos
cursos por vezes s6 chega quando o curso esta a terminar, 0 mesmo se passa na

Escola de Lagares da Beira.
Foram os mesmos professores que se “queixaram” que algumas vezes nao

tinham o material que atendesse a diversidade didactico pedagdgico para a
realizacdo das aulas praticas.
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realizagdo das aulas tedrico praticas?
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Um aspecto importante € também, que a maioria dos professores
considerou na maioria das vezes a carga horaria do curso excessivo, essa maioria
afirma que essa carga horaria é excessiva para 0s conteudos leccionados. Alguns

dizem mesmo que no ensino regular ttm metade do tempo para leccionarem o
que leccionam neste curso.
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Considera a carga horaria do curso excessiva?

No geral os professoras nédo consideram este curso de dificil concluséo.

E confrontados com a questdo se este tipo de curso estad adaptado para

alunos com dificuldades educativas especiais 0s mesmos referem que ndo, ou que
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esta adaptado poucas vezes para esses alunos, como se pode verificar num dos
gréaficos abaixo.

80,0%

60,0%]

40,0%

Percent

20,0%

T T
M&o Poucas vezes

Considera o curso no geral dificil?

80,0%

0,0%

40,0%

Percent

20,0%

0,0%

T T
Nao Poucas vezes
Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas
especiais?

381



Tese de Doutoramento

80,0%1

0,0%

40,0%

Percent

20,0%1

0,0% T T
A Maioria da vezes Sim

Acha que o curso é facil de coneluir?

Existe uma questdo, que do nosso ponto de vista € bastante grave o
resultado obtido, tal como aconteceu na Escola de Lagares da Beira, e a questao
é, alguns alunos concluem o curso sem atingirem as competéncias exigidas, e

cerca de 35% dos professores responderam que sim.

Trata-se de um aspecto bastante grave uma vez que estes cursos tém
como objectivo a certificagdo dos alunos para o mercado de trabalho, e se cerca
de 35% dos professores diz que 0os mesmos ndo atingem as competéncias
exigidas como € que é possivel que todos os alunos em questdo tenham

concluido o0 curso com sucesso.

Esta questao leva-nos a concluir que talvez estejamos perante o facilitismo,
perante uma certificacdo falacioso. Trata-se de certificar pessoas para uma
determinada func&o sem as mesmas terem competéncias para desempenhar essa

funcéo.
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Acha que alguns alunos concluem o curso sem atingirem as
competéncias exigidas?

Uma das questdes que nos leva a pensar que estes cursos estao repletos
de facilitismo, € que todos os professores, tal como aconteceu na Escola de
Lagares da Beira, responderam que estes cursos sdo mais faceis que o ensino
regular, o que nos leva novamente a pensar que estes cursos terdao sido criados
para numa perspectiva de acabar com o abandono escolar, na outra certificar
Portugal perante a Europa, a nivel estatistico, como uma populagdo com um nivel
de competéncias mais elevadas.
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Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

Outro aspecto importante € verificar que este tipo de cursos permite perante
a sua carga horario e os conteudos a leccionar uma revisdo desses mesmos
contetdos, logo aqui pode-mos concluir que este tipo de cursos foram
especialmente criados para alunos que ndo conseguem atingir 0 sucesso ho
ensino regular com determinada carga horaria, sendo necessario adaptar a carga
horéria aos conteldos para, esses mesmos contetudos, poderem ser assimilados
pelos alunos.
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E de salientar que os conteidos sd0 menores que no ensino regular.
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A carga horaria do curso permitiu revisdo dos conteiidos?

Os professores confrontados com a questdo como considera este tipo de

curso, a sua maioria responde bom.

ApOs dialogo com os mesmos conclui-se do mesmo modo que na Escola de
Lagares da Beira, pude concluir que eles consideram este tipo de cursos bons, na
medida que da oportunidade a estes mesmos alunos a atingirem a escolaridade
obrigatéria ao invés de continuarem a repetir varias vezes anos (de escolaridade)
no ensino regular, até atingirem a escolaridade obrigatoria, salientado que alguns

talvez nunca viessem a conseguir atingir sequer a escolaridade obrigatoria.
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Como considera este tipo de cursos no geral?

5.1.5. ANALISE DAS ENTREVISTAS EFECTUADAS

Tal como referimos anteriormente, realizamos trés entrevistas sendo uma
delas, de acordo com a nossa sugestdo, feita em conjunto com todos o0s

professores que compdem um grupo turma, dando livre vontade a cada uma de
responder quando entendesse.
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Os guides de entrevistas foram organizados com blocos de objectivos
comuns entre eles de forma a permitir uma analise transversal. Distinguimos o0s

seguintes objectivos comuns a quase todas as entrevistas:

A. Analisar o processo de recrutamento de professores
B. Analisar o processo de formacéo interna no CEF

C. Analisar a estrutura organizacional do CEF

D. Analisar as fungcbes desempenhadas

E. Analisar as metodologias de ensino

F. Analisar a formacdo em estagio

G. Analisar o funcionamento do CEF

Este era o tronco comum existente em quase todos os guibes das
entrevistas realizadas, pelo que a nossa analise de contetudo tornou-se mais facil
de concretizar através da categorizagdo das ocorréncias. Depois de organizarmos
os dados em categorias e sub-categorias, 0 passo seguinte consistiu no registo

dos indicadores comuns as entrevistas.
Resolvemos identificar cada entrevistado através de uma sigla diferente:
e DT: director de turma
e CCEF: Coordenador do CEF

e ETP: Equipa Técnico pedagdgica

Analisando separadamente os dados de cada bloco de objectivos,

chegadmos aos seguintes resultados:
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Bloco A. Analisar o processo de recrutamento de professores

A Unica categoria resultante deste bloco foi Recrutamento no CEF que

originou trés sub-categorias:

a) Conhecimento do CEF

b) Formas de recrutamento de professores

c) Experiéncia profissional

No que diz respeito a sub-categoria Conhecimento do CEF, onde os
entrevistados salientam o modo como tiveram conhecimento do CEF, os
indicadores revelam que, de uma forma geral, a passagem da palavra de pessoa
para pessoa foi a principal forma de conhecimento do CEF: “A medida que os CEF

foram aumentando, houve uma passagem de palavra” (ETP, CCEF);

“Temos uma carteira de professores bastante grande, quase todos eles
indicados por outros professores” (ETP); “O presidente do Conselho Executivo da
minha escola disse-me que tinha um novo projecto muito bom” (DT); “Quando
estava a estagiar no IRS, fazia muita articulagcdo com o CEF... depois acabei por ir

conhecendo algumas pessoas...tive conhecimento que abriu uma vaga” (ETP).

Num total de seis indicadores, cinco mencionam o facto de os entrevistados

conhecerem alguém ou terem conhecido uma pessoa ligada ao CEF.

Na sub-categoria Formas de recrutamento de professores, os indicadores
divergem consoante se trata de professores de quadro ou contratados. No caso
dos professores de Quadro, a palavra entre as pessoas € uma das formas de

recrutamento segundo trés dos entrevistados “A escola convidou alguns
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professores e passou-se a mensagem através de professores que ja colaboravam
connosco” (DT, ETP). O convite para ingressar no CEF comeca geralmente por
um professor que ja trabalha no CEF e que sugere o nome de um colega ou amigo
ao Presidente do Conselho Executivo caso ndo haja voluntarios o Presidente do
Executivo. “Os Professores sdo Colocados nas Escolas pelo Ministério da
Educacao” (ETP, CCEF).

Um professor afirma ter sido recrutado depois de ter ido a uma entrevista

“Fui a uma entrevista de manha e fiquei recrutada...” (ETP).

No caso dos professores contratados obtivemos os seguintes indicadores:
“Este ano... as pessoas que se candidatam s&o seleccionadas em fungéo do seu
curriculo académico e da experiéncia e entrevistas” (ETP); “Os restantes

professores sdo pedidos através de necessidades ciclicas e individuais” (ETP);

“Houve anos em que tivemos dificuldades com a contratacdo dos
professores...o recrutamento e a seleccdo dos professores foi tardia...foi um

esquecimento do Ministério da Educacao” (ETP).

De registar uma opinido de uma professora que afirma que “Devia haver um

concurso paralelo para professores com perfil para trabalharem num CEF” (DT).

A sub-categoria Experiéncia Profissional dos entrevistados remete-nos para
a ideia que todos adquiriram experiéncia com alunos probleméticos antes de
ingressarem no CEF. Dos sete indicadores resultantes da andlise dos dados, seis
estdo em sintonia nesse sentido: “Tenho experiéncia com alunos probleméaticos”
(DT, ETP); “Fiz estdgio no Instituto de Reinsercdo Social...S6 trabalhava com

jovens delinquentes” (ETP); “Estou ligado ha muitos anos a formacédo de

professores” (ETP); “Tive sempre alunos de «curriculos alternativos» " (DT).
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Em termos de percentagens de ocorréncias das sub-categorias, obtemos
um valor de 21,4% para a sub-categoria Conhecimento do CEF, 35,8% para
Formas de Recrutamento de Professores, e 25% para a sub-categoria
Experiéncia Profissional.

Bloco B. Analisar o processo de formacao interna no CEF

Depois de descrevermos o processo de recrutamento de professores, a
fase seguinte consiste em analisarmos os dados referentes ao processo de
formacado interna no CEF. Esta analise resultou no registo de uma categoria,
Necessidades de Formacéo, que dividimos em trés sub-categorias:

a) Formacéo Interna

b) Formacéo sobre os objectivos do CEF

c) Formacéo Especifica

Tomando em conta que o CEF é um programa com uma estrutura diferente
do ensino regular dirigido, a partida, a alunos com um perfil que se pode revelar
problematico, pretendiamos saber se os professores possuiam uma formacéao
especifica para lidar com estes jovens e se existia formacao interna no CEF para
0S Seus recursos humanos.

Em relacdo a sub-categoria Formacéo Interna, dois dos seis indicadores

registados apontam para a inexisténcia de formacao interna “N&o tive nenhuma

formacéo interna” (ETP, DT).
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Das restantes respostas, duas referem a importancia da formacdo: “E
importante a formacdo ndo sO6 ao nivel dos professores, mas também dos
Auxiliares de Accao Educativa” (ETP, DT) e outra realca que lhe foi explicado o
que era o CEF aquando da sua entrevista “Na primeira entrevista que tive, foi-me
explicado o que era...foi bem explicitado” (ETP). A percentagem de ocorréncias

nesta sub-categoria é de 31,6%.

A sub-categoria Formacgao sobre os objectivos do CEF resultou em quatro
indicadores, havendo uma certa divergéncia entre eles. Por um lado temos duas
respostas que afirmam que “Eu tive formacdo junto dos professores” (ETP)
enguanto, pelo contrario, outro indicador refere que “Ninguém me explicou o que é
o CEF” (DT). Uma ultima resposta de um entrevistado assume uma posi¢cao ao
dizer que “Deve ser a escola o responsavel pela formacéo...a area social ndo € do

nosso conhecimento, ndo € da nossa competéncia” (CCEF).

Nesta Ultima sub-categoria, Formacao Especifica, recolhemos nove
indicadores. Trés respostas afirmam categoricamente que “Nao ha formacéo
especifica para trabalhar” (ETP, DT, CCEF) no CEF mas reconhecem que “Uma
formacao especifica para lidar com estes jovens é indispensavel” (DT, CCEF).

No entanto, um entrevistado menciona que a formacdo especifica é
indispensavel mas admite que “Ndo me parece que neste memento haja alguém
habilitado a dar esse tipo de formagéo aos professores” (DT) e “Deveria saber-se

se as pessoas tém perfil ou ndo para estarem aqui com este tipo de jovens” (DT).

Os dois ultimos indicadores parecem ter uma viséo diferente dos anteriores
entrevistados em relacdo a formacdo especifica ao afirmarem “Em termos de
estrutura, de organica fui aprendendo no dia a dia; vamos propondo,
experimentando e melhorando” (ETP). Segundo esta resposta, a formacgao

especifica ndo aparece como indispensavel, a partida, mas vai-se adquirindo a
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medida que se trabalha no CEF e melhorando com a experiéncia. A percentagem
de ocorréncias nesta sub-categoria € de 47,3% enquanto na anterior € de 21,1%.

Bloco C. Analisar a estrutura organizacional do CEF

Para melhor entendermos a estrutura organizacional existente no CEF,
elabordAmos uma série de questdes aos entrevistados e as respostas obtidas
levaram-nos a junta-las numa Unica categoria que designamos como Organizacao
funcional. Quatro sub-categorias foram extraidas da categoria principal:

a) Organigrama

b) Lideranca e Deciséo

c) Formas de Comunicacao

d) Autonomia Pedagogica

A primeira sub-categoria, Organigrama, realca aspectos hierarquicos

relacionados com o CEF. Foram quatro os indicadores encontrados:

“Funcionalmente os professores dependem da entidade onde estédo
destacados que neste caso é a Escola” (ETP); “Cabe a Escola a Coordenacéo a
coordenacdo...O CEF é coordenado por uma estrutura de coordenacado regional
que engloba 3 entidades: o POPH (Programa Operacional Potencial Humano), a

direccao regional de educacéo e a Escolal” (ETP).
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Na segunda sub-categoria, Lideranca e Decisdo, podemos encontrar dez
indicadores onde as respostas dos entrevistados divergem entre si. Assim, em
termos de estrutura hierarquica no seio do CEF, obtivemos as seguintes repostas
segundo as quais, para uns “A Escola € a superior hierarquica dos professores em
termos de gestdo e coordenacdo do trabalho” (ETP, CCEF) mas para outro “A
Escola nédo é responsavel pelos professores, mas sim s6 da parte dos jovens”
(DT).

Outro indicador revela indecisdo por parte do entrevistado quanto a esse

aspecto “Para uns colegas ha hierarquias, para outros ndo ha” (CCEF).

Os restantes indicadores sao claros quando afirmam “N&o vejo nenhum
lider aqui” (DT, ETP); “Nao é necessario superiores hierarquicos” (ETP). No

entanto, “Administrativamente os professores dependem da escola” (ETP).

Podemos verificar que as opinides dos entrevistados ndo convergem no
mesmo sentido quando se fala em lideranca e decisdo no CEF. H& uma distincao
entre aspectos funcionais de lideranca e decisdo e aspectos administrativos em
relacdo aos professores. Administrativamente, os professores dependem da
escola a qual estdo vinculados mas funcionalmente, na gestdo e coordenacao do
trabalho a desenvolver no CEF, os professores dependem da equipa Tecnico
pedagogica segundo as afirmacfes de alguns entrevistados (ETP, CCEF).

Em relacdo a sub-categoria Formas de Comunicagdo, recolhemos trés
indicadores que exemplificam o papel importante da comunicagao entre os actores
no CEF. Dois indicadores referem-se directamente a qualidade da comunicacéo
entre 0s membros da equipa técnico-pedagdgica: “A equipa tem de funcionar
enguanto equipa e coeséao de grupo...equipa coesa, dinamica e orientada” (ETP);
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“Por um professor do 1° ciclo a trabalhar com um do 2° e vice-versa,

comeca logo por criar algum conflito” (ETP).

O terceiro indicador esta relacionado com a comunicagdo entre o Director
de Turma e familia dos jovens inseridos no CEF: “O ETP tem de articular com as

familias, fazer a ponte entre a escola e as familias” (ETP).

Em relacdo a quarta sub-categoria, Autonomia Pedagdgica, os resultados
obtidos, trés indicadores, apontam para opinides diversas. Por um lado, uma
resposta menciona o facto que “Nao sinto que a minha equipa técnico pedagodgica
lide comigo como par pedagogico” (CCEF) enquanto outra refere que “A CCEF é
parte integrante da equipa técnico-pedagdgica” (ETP). Estas duas respostas
divergem quanto ao modo de encarar a CCEF como membro efectivo da equipa
técnico-pedagogica, apontando para visdes diferentes em relacdo a estrutura

organizacional do CEF.

O terceiro indicador refere-se a autonomia pedagodgica que os professores

dispdem no CEF: “Os professores tém autonomia em termos pedagogicos” (DT).

A percentagem de ocorréncias varia entre 20% na primeira sub-categoria,

50% na segunda, 15% na terceira e 42 sub-categorias num total de vinte

categorizacgdes.

Bloco D. Analisar as Funcdes Desempenhadas

Uma unica categoria observada neste bloco, a qual atribuimos o nome de

Funcdes e Perfis de Desempenho, que originou as seguintes sub-categorias:

a) Perfil

394




José Carlos Baptista

b) Funcdes

c) Formacéo Especifica

Ao elaborarmos as questdes respeitantes a este tema de andlise, tinhamos
por objectivo saber se existia um perfil pré-definido do professor e Coordenador do

CEF e quais as funcdes de cada actor.

Na primeira sub-categoria, Perfil, recolnemos seis indicadores que nos
ajudam a caracterizar o perfil dos professores e técnicos: “O requisito principal é

gostarem de criancgas, gostarem deste tipo de criancas e jovens” (ETP);

“Capacidade para trabalharem em equipa e a capacidade de se adaptarem
sistematicamente a mudancas e a novas formas de intervir. Nao pode ser uma
pessoa formatada” (ETP); “O papel principal nos Cursos de Educac¢éo e Formacao

€ orientar e reorientar” (ETP).

Os restantes indicadores referem-se a distingcdo do perfil dos cargos de
Director de Turma e Coordenador do CEF: “O papel do director de turma é muito
leve em relacdo ao Coordenador do CEF” (DT, CCEF); “Tenho mais tarefas
administrativas” (DT).

Em relacdo a sub-categoria Func¢des, os indicadores obtidos permitem-nos
retirar algumas informacgdes sobre as fun¢gdes do Coordenado dos CEF, Director
de Turma e equipoa Técnico pedagobgica. Assim, “O ETP deve fazer um trabalho
personalizado com os jovens, deve dar um acompanhamento individualizado a
cada jovem” (ETP); “O papel de DT é tirar faltas aos alunos, fazer reunides com o0s

alunos. Também sou responsavel pela certificacdo dos alunos” (DT, CCEF); “O
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Coordenador dos CEF tem que desenvolver o projecto, reunir todas as
planificacdes, organizar reunides semanais, planear saidas, tudo o que tem a ver

com o projecto curricular de turma” (CCEF);

A terceira sub-categoria, Formacdo Especifica, revela-nos alguns dados
sobre o aspecto da formacdo especifica. Quatro indicadores apontam para a
auséncia de formacao especifica dos professores e técnicos no CEF para lidar
com os jovens: “N&o tive formacédo especifica, mas acho fundamental porque um
PCT faz-se...da muito trabalho” (CCEF); “Nao estamos a trabalhar com uma
populacdo com um perfil habitual que encontramos nas escolas...algumas
caracteristicas deveriam ser trabalhadas com os técnicos de saude e professores”
(ETP); “Funciona muito com a boa vontade dos professores” (CCEF). O ultimo
indicador informa-nos sobre algumas caracteristicas especificas do professor “O

professor tem que dominar as tecnologias da comunicacédo e da avaliacdo” (ETP).

Bloco E. Analisar as Metodologias de Ensino

Propusemo-nos saber se existiam metodologias de ensino diferentes no

CEF em relacdo ao ensino regular. A categoria resultante foi designada de

Metodologias e subdividiu-se em trés sub-categorias:

a) Metodologias de Ensino no Ensino Regular

b) Metodologias Especificas no CEF

c) Recursos
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No que se refere a primeira sub-categoria Metodologias de Ensino no
Ensino Regular, dois indicadores caracterizam-na da seguinte forma: “No ensino
regular temos programas que vém do Ministério, temos reunides por grupos
disciplinares. E completamente diferente” (CCEF); “Ainda estdo muito ligados aos

meétodos expositivos, tradicionais” (ETP).

Em oposicdo a metodologia existente no ensino regular, a segunda
subcategoria Metodologias Especificas no CEF informa-nos sobre a metodologia
de ensino aplicada no CEF: “ Os programas séo diferentes tem uma metodologia
prépria, chamo-lhe metodologia de projecto” (CCEF); “Aqui tem que ser com muita
calma...as minhas planificacbes sdo muito basicas. Eu prefiro que aprendam
pouco a que nao aprendam” (CCEF); “Usamos a metodologia aprendente
...baseia-se fundamentalmente no processo...0 que é importante é a gestao da
qualidade...a colocacéo e a centralizacdo da formac&o no grupo de jovens” (ETP);
“A Avaliacdo é constante” (ETP); “A diferenca aqui € que os professores tém que
estar no auge da sua capacidade” (ETP);

Segundo um professor a metodologia de ensino utilizada no CEF é a
“Metodologia de Projecto” (CCEF) enquanto outro entrevistado refere-se a outra
metodologia utilizada no CEF: “Usamos a metodologia aprendente” (ETP) onde “A
avaliacdo é constante” (ETP). Esta designacdo de metodologia aprendente foi
sempre a utilizada por este entrevistado enquanto que o0s professores

mencionaram a metodologia de projecto como metodologia utilizada no CEF.

A terceira sub-categoria, Recursos, confirma que os professores do CEF
nao utilizam manuais escolares no CEF mas que séo eles préprios que fabricam a
maior parte do material didactico: “Uso Internet, materiais de outros anos que
adapto. Nao usamos manuais escolares, somos nés que fazemos o material todo”
(CCEF, DT, ETP).
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Bloco F. Analisar a Formacéao Vocacional

Depois de obtermos informacbes sobre a vertente de educacéao,

pretendiamos recolher dados sobre a vertente de formacao vocacional.

Designamos esta Unica categoria como Formacdo Vocacional dos Jovens

que originou quatro sub-categorias:

a) Orientacao Vocacional

b) Ligacdo com o Mundo Empresarial

c) Estagios

Esta primeira sub-categoria, Orientacdo Vocacional, tem onze indicadores
gue vao ao encontro das respostas dos entrevistados sobre a caracterizacao da
formacao vocacional dos jovens: “O jovem quando ingressa no CEF j& sabe que
no final do curso tem um estdgio numa empresa, para garantir que aqueles jovens
continuavam um percurso formativo que lhes permita ter algum contacto com
formacdo vocacional ou formacédo profissional” (ETP, DT, CCEF); “O triangulo:
escolarizacéo, socializacao e formacao...dar oportunidade aos jovens para tirar o
9° ano e depois inserir-se na comunidade e na vida activa” (ETP).

Ligacgdo com o Mundo Empresarial, segunda sub-categoria, define o
programa dos Cursos CEF como estagio garantido numa Empresa através da
Escola: “A Escola é a aproximacado dos jovens que estdo a frequentar o CEF com

as empresas da comunidade” (ETP, CCEF).
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A terceira sub-categoria, Estagios, surgiu no decorrer das entrevistas
qguando se procurou saber quem arranjava empresas onde 0s jovens pudessem
frequentar a componente de formagao vocacional. Assim, trés indicadores referem
que “Cada professor deve procurar locais onde os alunos possam ir fazer
estagios” (DT, CCEF, ETP).

Bloco G. Analisar o Funcionamento do CEF

No final de cada entrevista, solicitAmos uma opinido pessoal de cada
entrevistado sobre o funcionamento do CEF. Atribuimos o nome de Opinides
sobre o Funcionamento do CEF a esta Unica categoria que resultou depois em

trés sub-categorias:

a) Condicbes de Desempenho

b) Vivéncias Positivas

c) Vivéncias Negativas

Em relacdo a primeira sub-categoria, Condicbes de Desempenho
recolnemos alguns aspectos relativos as condi¢Bes fisicas da escola onde
funciona o CEF: “Algumas salas sdo demasiado pequenas e néo favorecem a
aprendizagem” (ETP), outros relativos as condicdes fisicas e a formacao “Nao
temos computador, ndo temos formacdo” (CCEF), outros pondo em causa
praticamente toda a organizacdo CEF “A parte organica, a parte fisica, a parte
burocratica estda mal” (CCEF, DT) e outros relativos ao recrutamento de
professores e a formacéao interna “O recrutamento deveria ser feito de forma mais

criteriosa e a formacéao seria fundamental” (CCEF, DT).
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Um indicador menciona o papel do grupo como mais importante do que o
papel do individuo isolado “Um potencial de um grupo € muito superior ao
somatdrio dos potenciais individuais porque 0s potenciais vao gerar potenciais e 0
aumento do potencial é exponencial nos grupos” (ETP).

De registar o depoimento dos professores que s6 apontam aspectos
negativos nas condicbes de desempenho das suas fungbes contrapondo com
outro entrevistado que pde em relevo o papel do potencial do grupo em si.

Na segunda sub-categoria, Vivéncias Positivas, os dez indicadores
registados referem-se aos aspectos positivos para os jovens, por um lado, “O
balanco é positivo para a maioria dos jovens” (CCEF, DT, ETP); “Eles adquirem
competéncias de socializacdo” (CCEF), e aos aspectos positivos no que diz
respeito ao trabalho dos professores “Acho que conseguimos articular muito bem
entre professores, entre turmas... a proximidade dos professores, Coordenador
do CEF e jovens” (ETP); “Os o extraordinario trabalho dos professores” (ETP).

A Ultima sub-categoria, Vivéncias Negativas, aponta para as deficientes
condicdes fisicas onde o CEF esta a funcionar “Ha aqui muitos jovens que estdo
muito concentrados que acabam por criar problemas” (ETP) e para o tipo de
ensino que encontramos “Em termos de ensino € muito mais leve que no ensino
regular” (DT).

Realgamos o numero de indicadores na sub-categoria Vivéncias Positivas,

num total de dez contra dois indicadores na sub-categoria Vivéncias Negativas.
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Capitulo 6.
CONCLUSOES E PRESPECTIVAS
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Capitulo 6. CONCLUSOES E PRESPECTIVAS

6.1. INTRODUCAO

Desde h& muito que as questdes do Ensino Profissional tém vindo a
merecer por parte dos professores uma especial atencéo e tém estado presentes
na sua actividade e accao reivindicativa. Sempre entendemos que o0 Ensino
Profissional deveria ser assumido, inequivocamente, como um vector estratégico
para a concretizacdo de um novo modelo de desenvolvimento do pais e dos
cidadaos e que, por isso, a oferta deste tipo de cursos deveria, também, ter uma

forte expresséo nas escolas publicas.

Num momento em que se celebram os vinte e trés anos de implementacao
do Ensino profissional no nosso pais e em que Governo e Ministério da Educagéo
enaltecem o papel fundamental dos cursos profissionais na qualificacdo de mais
jovens “para uma integracdo de melhor qualidade na vida activa”’, os docentes e
formadores das escolas profissionais vivem situacfes de extrema precariedade e

instabilidade.

Para esta crescente valorizacdo do modelo do ensino profissional nunca
houve a correspondente valorizagao, por parte dos sucessivos governos e equipas
ministeriais, dos milhares de docentes e formadores que tanto contribuiram, com o
seu trabalho e dedicacdo, para o desenvolvimento deste tipo de ensino e dos

alunos que o tém frequentado.
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Na verdade, esse desenvolvimento e alguma qualidade que, apesar de
tudo, tem surgido, foram obtidos a custa dos direitos destes profissionais: vinte e
trés anos apos a criagdo das escolas profissionais, ndo tém direito, ainda, a uma
carreiral E num quadro de completa desregulacido laboral, de constante
instabilidade profissional e de grande incerteza face ao futuro que estes docentes

e formadores exercem a sua actividade.

Quivy e Campenhoudt (1998) sustentam que uma analise das informacdes

recolhidas deve passar por trés operacoes:

e Preparacdo dos dados, que deve conter uma descricdo onde nos €
apresentada a sua distribuicdo com a ajuda de quadros e/ou graficos, e

a agregacgao que deve promover 0 seu agrupamento por subcategorias;

e Andlise das relacdes entre as varaveis;

e Comparacéao dos resultados observados com os resultados esperados a

luz dos pressupostos de partida e a interpretacéo das diferencas.

Seguindo estes principios norteadores, 0s passos que se seguem tém a
pretensdo de trazer a lume todo o vasto conjunto de resultados a que nos
conduziu o estudo empirico em apreco, com as suas conexodes e ilacdes que sao
possiveis de inferir a partir da andlise cruzada dos dados ou mesmo da sua
extrapolacdo para campos que ndo eram perceptiveis, desde logo, a partir de uma
interpretacdo simplista das respostas as questdes que lhes estiveram na origem.

404




José Carlos Baptista

Naturalmente, que os resultados a que o estudo nos conduz nao se aplicam
sendo ao grupo estudado, embora se possa admitir que, para populacées de
caracteristicas similares, o estudo avance com andlises e interpretacdes que
podem constituir hipéteses passiveis de ser aplicadas e prosseguidas em futuras
investigaces ou juntar-se a outras quantas que no género venham a ser feitas,
para, todas em conjunto, ajudarem a aclarar o mundo ainda obscuro que envolve
a probleméatica que nos vem ocupando como objectivo central deste trabalho de
investigacao.

6.2. CONCLUSIONS-RELATED OUTCOMES IN GENERAL

The number of Education and Training has increased in recent years, so we
can conclude that there is a belief on the part of political power that the program

represents an added value to the youth at social and educational exclusion.

From what has been said above, it appears to us that the work done by
teachers of the CEF for young people is a constant challenge for all those involved.
Immense difficulties faced daily to all players that can only be overcome with hard

work and perseverance.

Regarding the effectiveness of CEF as an organization, we find that the
objectives (these courses) originally expected, the (re) integration of young
people in education, the completion of compulsory education where possible
and the possibility of providing young people integrated into CEF one
qualified entry into working life are constantly being implemented and
generally achieved. However it should be noted, and this was verified in our

study, when analyzing the questionnaires it was found, including the question of
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whether students completed the course or not, that the School of Lagares da Beira
all students completed the course successfully , and the School of Cordinha only
three students did not, right here we can see one of the objectives of such courses
is as mentioned above the completion of compulsory education of these students.

However, as demonstrated by the analysis of questionnaires from both
students and teachers, it was found that the completion of such courses is easier
than the regular education said, as we see by examining the questionnaire to the
question "Do you think these travel easier the mainstream, where all teachers, all
students of the School of Lagares da Beira and about 80% of the students of the

School of Cordinha answered yes to this question.

However, self-will of the people in (re) joining the school is a fundamental

aspect to consider.

According to our point of view, the main factor of success in the CEF, is in
its human resources and organizational structure as noted above: the working
model of the teams technical-pedagogical and pedagogical autonomy of teachers.
It was possible to verify this with the interviews, which found that the technical /
pedagogical teams meet once a week to discuss the problems that arise in these
meetings also making the adjustments they deem necessary, and that part of the
integration and discipline. However, like any organization, the operation of all

educational resources that revolve around the CEF are not easy to manage.
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Emphasized during this study, some weaknesses of the CEF, according to
the analysis of data collected, deserve some period of reflection by all actors

involved.

We believe that a plan for efficient recruitment of teachers and a policy of

internal training of human resources are crucial to correct quickly.

If there is a strong commitment to recruiting and training, the conflict is

always a factor to be considered within the technical-pedagogical staff.

This was verified in interviews, in which the various actors in the broadcast
that were chosen say "luck" without being checked if it really would have trained to

work with such students.

It was found that the workload and the organization in general, sufficient to
meet the programs through surveys, both teachers and students mostly said that

the workload is sufficient.

A very interesting point was to assess the advantages and disadvantages of
this type of course after the data analysis, it was found that the biggest advantage
and disadvantage of these courses have the same topic as is the ease in
completing their studies in relation to regular education, ie at the advantage means
that it contributes to the attainment Portuguese, the disadvantages leads us to
believe that there is such indolence. Here is indeed a very important point that will
not try to make these courses a rule but an exception, that is, must be verified at

time of registration of students is really that or not students have some learning
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difficulties that can enter this type of courses, but this becomes a rule and we now
have in our schools, in a few years, only this type of course because it makes it
easier to talk because this type of course is aimed at students with some learning

difficulties.

Speaking at the indolence led us to verify the requirement of course, it is
clear that they demand, it was observed that the requirement is much less than in
regular education, as can be observed in surveys of both students and teachers in
which state categorically that This course is easy to conclude that the regular

education.

A very interesting fact was to determine whether there are strategies, if they
exist and which ones would be to help students achieve academic success, and it
was important to note that one of the strategies of this course are the weekly
meetings of the team for practice, which aims to discuss of all the problems of the
week year and adoption of strategies to resolve potential problems as we see from

the interviews.

It seemed to us also as we saw in the investigations that the students are,

for the most part satisfied with the methodologies used in this course.

With regard to school performance can be said that from students aim of this
study a total of 66 students, 3 students did not achieve the success, or 4% of the
students, and in view of the type of students that go to these courses, knowing that
all of them already have failed at least once, we can say that this is an excellent

target for political power.
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Noting further that level computer that enrolled in these courses is almost
zero, it appears that they have developed quite satisfactory since in order to
complete the course can not have a loss in specific components, such as
happened can not be said that evolution was very good, or at least reached the

minimum in specific component.

One of our objectives was also to ascertain whether the courses are or are
not adapted for students with learning disabilities, and early on it was verified
through surveys as well as archival research, that these courses can not say, or

are not prepared to receive students with disabilities audio visual.

It was also important to ensure that teachers and administrators have no
specific training to teach courses in the education and training, this was verified in
interviews, and there are no criteria to recruit those teachers who will be part of a

teaching team for each group class.

It was also very gratifying that the teachers talk to a profile necessary for
running courses in CEF, they spoke in calm, patience, tolerance, perseverance,
hence one can draw several conclusions one is that it is really to deal with some
young problem, | would say difficult. In this context they also have in-house training
to work with these people.

In short, we can say that despite the weaknesses of the CEF mentioned

during this study and which deserve to be corrected, the existence of this
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educational program and training is in itself a contribution to the (re) integration of

youth into the education system.

6.2. CONCLUSIONES-RESULTADOS RELACIONADOS EN GENERAL

El nimero de Educacién y Formacion se ha incrementado en los dltimos
afnos, asi que podemos concluir que hay una creencia por parte del poder politico
que el programa representa un valor afladido a los jovenes a la exclusion social y

educativa.

De lo que se ha dicho anteriormente, nos parece que el trabajo realizado
por los profesores del CEF para los jovenes es un desafio constante para todos
los involucrados. Inmensas dificultades que enfrentan a diario a todos los

jugadores que solo puede superarse con trabajo duro y la perseverancia.

En cuanto a la eficacia de los CEF como organizacion, nos encontramos
con que los objetivos (los cursos), que originalmente se esperaba, la (re)
insercion de los jovenes en la educacion, la finalizacién de la educacion
obligatoria cuando sea posible y la posibilidad de ofrecer a los jovenes
integrados en CEF una participacién cualificada en la vida laboral estan
constantemente poniendo en préactica y, en general obtenidos. No obstante,
debe tenerse en cuenta, y esto se verific6 en nuestro estudio, al analizar los
cuestionarios que se encontrd, incluida la cuestion de si los estudiantes
completaron el curso o no, que la Escuela de Lagares da Beira todos los
estudiantes que completaron el curso con éxito , y la Escuela de Cordinha sélo
tres estudiantes no, aqui podemos ver uno de los objetivos de estos cursos es
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como se ha mencionado la finalizacidon de la ensefianza obligatoria de estos
estudiantes. Sin embargo, como lo demuestra el analisis de los cuestionarios de
los estudiantes y profesores, se constatd que la realizacion de estos cursos es
mas facil que el de educacion regular, dijo, como se ve al examinar el cuestionario
a la pregunta "¢Cree que estos viajes mas faciles la corriente principal, donde
todos los profesores, todos los estudiantes de la Escuela de Lagares da Beira y el
80% de los estudiantes de la Escuela de Cordinha respondido afirmativamente a

esta pregunta.

Sin embargo, la propia voluntad de la gente en la (re) incorporarse a la

escuela es un aspecto fundamental a considerar.

Segun nuestro punto de vista, el principal factor de éxito en el CEF, en sus
recursos humanos y la estructura organizacional como se ha sefialado mas arriba:
el modelo de trabajo de los equipos técnico-pedagodgicos y la autonomia
pedagodgica de los docentes. Fue posible verificar esto con las entrevistas, que
encontré que el técnico / equipos pedagodgicos rednen una vez a la semana para
discutir los problemas que surgen en estas reuniones también hacer los ajustes

gue consideren necesarios, y que parte de la integracion y la disciplina.

Sin embargo, como cualquier organizacion, el funcionamiento de todos los

recursos educativos que giran alrededor del CEF no son faciles de manejar.

Destaco en este estudio, algunas debilidades de la CEF, de acuerdo con el
analisis de los datos recogidos, se merecen un periodo de reflexion de todos los

actores involucrados.
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Creemos que un plan para la contratacion eficiente de los maestros y una
politica de formacion interna de los recursos humanos son fundamentales para
corregir rapidamente. Si hay un fuerte compromiso con el reclutamiento y la
formacion, el conflicto es siempre un factor que debe considerarse dentro del
equipo técnico-pedagdgico. Esto se verific6 en las entrevistas, en el que los
diversos actores de la emisibn que se eligieron decir "suerte", sin que se

comprueba si realmente se han capacitado para trabajar con estos alumnos.

Se encontrd que la carga de trabajo y la organizacion en general, suficiente
para satisfacer los programas a través de encuestas, los profesores y los

estudiantes en su mayoria, dijo que la carga de trabajo es suficiente.

Un punto muy interesante fue evaluar las ventajas y desventajas de este
tipo de curso después de que el andlisis de datos, se constaté que la mayor
ventaja y la desventaja de estos cursos tienen el mismo tema como es la facilidad
para terminar sus estudios en relacion a la educacion regular, es decir, en la
ventaja que significa que contribuye a la consecucion portugués, las desventajas
que nos lleva a creer que no existe tal indolencia. Esta es de hecho un punto muy
importante que no trate de hacer estos cursos una regla sino una excepcion, es
decir, deben ser verificados al momento de la inscripcién de los estudiantes es en
realidad o no que los alumnos tienen dificultades de aprendizaje que puede entrar
en este tipo de cursos, pero esto se convierte en una regla y ahora tenemos en
nuestras escuelas, en unos pocos afos, solo este tipo de cursos, ya que hace mas
facil que hablar porque este tipo de cursos esta dirigido a estudiantes con algunas
dificultades de aprendizaje.
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Al hablar en la pereza nos lleva a comprobar el requisito de curso, es
evidente que la demanda, se observd que la exigencia es mucho menor que en la
educacién regular, como se puede observar en las encuestas de los estudiantes y
profesores en las que se afirma categéricamente que Este curso es facil concluir

que la educacion regular.

Un hecho muy interesante es determinar si hay estrategias, si existen y
cuales seria ayudar a los estudiantes a lograr el éxito académico, y es importante
sefalar que una de las estrategias de este curso son las reuniones semanales del
equipo de practica, que tiene como objetivo discutir de todos los problemas de la
campafia de la semana y la adopcion de estrategias para resolver los posibles

problemas, como vemos en las entrevistas.

Nos parecia también como hemos visto en las investigaciones que los
estudiantes son, en su mayoria satisfechos con las metodologias utilizadas en

este curso.

Con respecto al rendimiento escolar se puede decir que de los estudiantes
objetivo de este estudio un total de 66 estudiantes, 3 alumnos no logré el éxito, o
el 4% de los estudiantes, y teniendo en cuenta el tipo de alumnos que acuden a
estos cursos, sabiendo que todos ellos ya han fallado al menos una vez, podemos

decir que este es un excelente blanco para el poder politico.

Tomando nota ademas de que equipo de nivel inferior que los matriculados
en estos cursos es de casi cero, parece que se han desarrollado bastante

satisfactoria desde el fin de completar el curso no puede tener una pérdida de
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componentes especificos, como sucedidé no se puede decir que la evolucion fue

muy buena, o al menos el minimo alcanzado en el componente especifico.

Uno de nuestros objetivos era también determinar si los cursos estan o no
estan adaptadas para estudiantes con discapacidades de aprendizaje, y pronto se
comprobé a través de encuestas, asi como la investigacion de archivo, que estos
cursos no se puede decir, 0 no preparada para recibir a los estudiantes con
discapacidades visuales de audio.

También era importante para garantizar que los maestros y administradores
no tienen ninguna formacién especifica para impartir cursos en la educacion y la
formacién, esto fue verificado en las entrevistas, y no hay criterios para contratar a

los maestros que se parte de un equipo docente de cada grupo clase.

También fue muy gratificante que los maestros de hablar con un perfil
necesario para el funcionamiento de los cursos de CEF, que habla en la calma, la
paciencia, la tolerancia, la perseverancia, por lo tanto, se pueden sacar varias
conclusiones de uno es que es realmente para hacer frente a algunos joévenes
problema, yo diria que dificil. En este contexto, también tienen en la formacion

casa a trabajar con estas personas.

En resumen, podemos decir que a pesar de las debilidades de la CEF se
menciond durante este estudio y que merecen ser corregidos, la existencia de este
programa educativo y la formacion es en si mismo una contribucién a la (re)

integracion de los jévenes en el sistema educativo.

414




José Carlos Baptista

6.2. CONCLUSOES RELACIONADAS COM OS RESULTADOS EM GERAL

O numero de Cursos de Educacdo e Formacao tem aumentado nos ultimos
anos, pelo que podemos concluir que existe a convic¢cdo por parte do poder
politico que o programa representa uma mais-valia para os jovens em situacao de

exclusao social e escolar.

Pelo que atrds ficou exposto, julgamos poder afirmar que o trabalho
desenvolvido pelos professores do CEF junto dos jovens € um constante desafio
para todos os que estao envolvidos. Imensas dificuldades deparam-se diariamente
a todos os intervenientes que sO se conseguem ultrapassar com muito empenho e

perseveranca.

Em relacdo a efichcia do CEF como organizacdo, verificamos que o0s
objectivos (deste tipo de cursos) inicialmente previstos, a (re) integracédo dos
jovens no sistema educativo, a conclusdo da escolaridade obrigatéria
sempre que possivel e a faculdade de proporcionar aos jovens integrados
em CEF uma insercao qualificada na vida activa estdo constantemente a ser
executados e geralmente atingidos. Contudo é de salientar, e isso foi verificado
no nosso estudo, aquando da analise dos questionarios verificou-se,
nomeadamente na questdo aos alunos sobre se concluiram ou ndo o curso, que
na Escola de Lagares da Beira todos os alunos concluiram o curso com sucesso,
e que na Escola da Cordinha so trés alunos nédo o fizeram, logo aqui podemos
constatar um dos objectivos deste tipo de cursos que é como foi mencionado
acima a conclusdo da escolaridade obrigatoria destes alunos. Contudo e como foi
demonstrado na andlise dos questionarios tanto dos alunos como professores,

verificou-se que a conclusédo deste tipo de cursos € mais facil que o ensino dito
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regular, como podemos ver através da analise no questionario a questao “Acha
estes curso mais facil que o ensino regular”, onde todos os professores, todos 0s
alunos da Escola de Lagares da Beira e cerca de 80% dos alunos da Escola da

Cordinha responderam que sim a esta questéo.

No entanto, a vontade prépria dos jovens em (re) ingressar a escola é um

aspecto fundamental a ter em conta.

Segundo 0 nosso ponto de vista, o principal factor de sucesso no CEF, esta
NOS seus recursos humanos e na sua estrutura organizacional conforme referimos
atrds: o modelo de trabalho das equipas técnico-pedagdgicas e a autonomia
pedagodgica dos professores. Foi possivel verificar este aspecto através das
entrevistas efectuadas, onde se constatou que as equipas técnico-pedagogicas
relnem uma vez por semana para debater os problemas que surjam fazendo
também nessas reunides 0s ajustamentos que achem necessarios, bem como a

parte da integracéo e disciplina.

No entanto, como em qualquer organizagcao, a operacionalizacado de todos

0S recursos educativos que giram a volta do CEF n&o sao faceis de gerir.

Salientamos durante este estudo alguns pontos fracos do CEF que, de
acordo com a analise dos dados recolhidos, merecem algum periodo de reflexao

por parte de todos os actores envolvidos.

Entendemos que um plano de recrutamento eficiente de professores e uma
politica de formagéo interna dos recursos humanos sao aspectos fundamentais a
corrigir rapidamente. Caso ndo haja uma aposta clara no recrutamento e na

formacdo, o conflito serd sempre um factor a ter em conta no seio da equipa
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técnico-pedagogica. Este aspecto ficou constatado nas entrevistas efectuadas, na
qual os varios intervenientes nos transmitiram que foram escolhidos digamos “a
sorte” sem ser verificado se realmente teriam formagao para trabalhar com este

tipo de alunos.

Verificou-se que a carga horaria e a organizacdo, em geral, sdo suficientes
para o cumprimento dos programas, através dos inquéritos, tanto professores e

alunos na sua maioria afirmaram que a carga horaria é suficiente.

Um ponto bastante interessante foi verificar as vantagens e desvantagens
deste tipo de curso ap06s analise dos dados, apurou-se que a grande vantagem e
desvantagem destes cursos tem o mesmo tépico que € a facilidade na concluséo
dos estudos em relacdo ao ensino regular, ou seja, na parte da vantagem quer
dizer que o mesmo contribui para o sucesso escolar portugués, nas desvantagens
leva-nos a crer que existe o tal facilitismo. Aqui estad de facto um ponto bastante
importante que sera tentar ndo fazer destes cursos uma regra, mas sim uma
excepcao, ou seja, terd de ser verificada no acto da matricula dos alunos se
realmente esse alunos tem ou ndo algumas dificuldades de aprendizagem para
gue possa ingressar este tipo de cursos, sendo isto torna-se uma regra e
passamos a ter nas nossas Escolas, daqui a uns anos, somente este tipo de
cursos devido ao tal facilitismo que se fala uma vez que este tipo de cursos esta

direccionado para alunos com alguns dificuldades de aprendizagem

Falando no facilitismo levou-nos a verificar a exigéncia destes curso, € claro
gue tém exigéncia, contudo verificou-se que a exigéncia € muito menos do que no
ensino regular, como podemos constatar nos questionarios tanto dos alunos como
professores nos quais afirmar categoricamente que este curso € mais facil concluir

gue o ensino regular.
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Um facto bastante interessante foi verificar se existem estratégias, e se elas
existissem quais € que seriam para ajudar o aluno a obter o sucesso escolar, e foi
importante verificar que uma das estratégias deste curso sdo as reunides
semanais da equipa técnico pedagodgica que visa a discussdo de todos os
problemas da semana transacta e adop¢do de estratégias para a resolucao de

possiveis problemas como podemos verificar através das entrevistas.

Pareceu-nos também como vimos na andlise dos inquéritos que os alunos
estdo, na sua grande maioria satisfeitos com as metodologias utilizadas neste

Curso.

Relativamente ao aproveitamento escolar pode-se dizer que num universo
de alunos alvo deste estudo num total de 66 alunos, 3 alunos nao atingiram o
sucesso, ou seja 4% dos alunos, e tendo em vista o tipo de alunos que vao para
estes cursos, sabendo também que todos eles ja reprovaram pelo menos uma

vez, podemos afirmar que se trata de uma meta excelente para o poder politico.

Verificando também que o nivel informéatico com que ingressam nestes
cursos € quase zero, verifica-se que tém uma evolucao bastante satisfatéria ja que
para poderem concluir o curso nao podem ter niveis negativos nas Componentes
Especificas, como tal ndo aconteceu pode-se afirmar que a sua evolucao foi
bastante boa, ou seja, pelo menos atingiram 0s objectivos minimos na

Componente especifica.

Um dos nossos objectivos era também verificar se 0s cursos estdo ou nao
adaptados para alunos com dificuldades de aprendizagem, e desde cedo foi

possivel verificar através dos inquéritos bem como da nossa pesquisa documental,
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gue nao, estes cursos ndo podem por exemplo, ou ndo estdo preparados, para

receber alunos com deficiéncia audio visual.

Foi ainda importante verificar que os professores e coordenadores ndo tém
qualquer formacao especifica para leccionar nos Cursos de educacédo e
Formagcdo, tal facto foi verificado nas entrevistas realizadas, e que ndo existem
critérios para recrutar esses professores que serdo parte de uma equipa técnico

pedagogica por grupo Turma.

Foi também muito gratificante verificar que os professores ao falarem num
perfil necesséario para leccionarem nos cursos CEF, eles falaram em calma,
paciéncia, tolerancia, perseveranca, daqui pode-se tirar varias conclusdes uma
delas € que trata-se realmente de lidar com alguns jovens problematicos, diria
mesmo dificeis. Neste ambito também eles ndo tém formacdo interna para

trabalharem com estes jovens.

Em suma, podemos afirmar que, apesar dos pontos fracos do CEF
mencionados durante este estudo e que merecem ser corrigidos, a existéncia
deste programa educativo e formativo representa, por si sG, um contributo para a

(re) integracdo de jovens no sistema educativo.

6.3. CONCLUSIONS FOR EACH CASE

The results of this study on the Course of Education and Training of IT were
very similar in the two schools. The big difference between the populations studied
a School Lagares da Beira and one of the School of Cordinha was that the School

of Lagares da Beira 50 students of all respondents were successful and completed
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the course, while at the School of Cordinha of 16 students surveyed , 3 were not

successful and therefore not completed the course.

Please note that these 3 students and after analysis of documents and

informal conversation with the teachers found that they were excluded by faults.

And a point to keep in mind the surroundings and the need for teachers to
engage in urgent these students to be frequent, since they are required to attend

90% of the time course.

However immediately to their exclusion, these students were duly conveyed
to the regular school curriculum with alternative, since it had many shortcomings

and have special educational needs, not coming this way to the dropout statistics.

In other results at two schools in the same study were similar, we can
conclude that in some ways is the mirror of education courses and training in

general in Portugal.

So then it is in some ways a summary of this study in two schools target on

this course in General:

« The course is assessed satisfactorily by the teachers although the
methodology has allowed a significant learning enjoyable and contextualized.
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* The learning during the development of the course, can be applied in

practice.

» There were also indicated several factors that contribute to the success of
the course, among them stands out: the teaching team for the delivery rates, with
adjustments in their weekly meetings, this aspect was verified through interviews.
"The Coordinator of Education and Training has to animate the project or develop
it, gather all the lesson plans which sometimes is not easy to organize all the
weekly meetings, plan everything outlets, plan all you have to do with the class
project. These are all working hours. (Interview with the Coordinator of the School

of CEF Lagares da Beira).

* The computer increases the interest of the student, bringing a positive

result for the teaching learning process.

* The main barriers to using the computer lab are on a limited number of
computers and the physical space that does not meet the demand, this was
recorded on questionnaires and informal conversation after coma direction of the
schools have mentioned that are a little limited resources that have since there are

no funds to invest in this area.

Finally, it was concluded that working with new technologies, in particular,
the computer at school is definite point, but is no guarantee of success in teaching
and learning, if there is concern about changing the school culture. It is essential to

build learning environments conducive to building knowledge of the student. The
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school as an institution, teachers and students must be prepared to play their roles

independently and cooperatively.

6.3. CONCLUSIONES PARA CADA CASO

Los resultados de este estudio en el Curso de Educacién y Capacitacion de
las TI son muy similares en las dos escuelas. La gran diferencia entre las
poblaciones estudiadas de Escuela Lagares da Beira y uno de la Escuela de
Cordinha fue que la Escuela de Lagares da Beira 50 estudiantes de todos los
encuestados han tenido éxito y completado el curso, mientras que en la Escuela
de Cordinha de 16 estudiantes encuestados , no 3, no tuvieron éxito, por lo que

completaron el curso.

Tenga en cuenta que estos 3 estudiantes y tras el analisis de documentos y
conversacion informal con los profesores descubrieron que eran excluidos por

faltas.

Y un punto a tener en cuenta el entorno y la necesidad de los docentes a
participar en la urgente a estos estudiantes a ser frecuentes, ya que estan

obligados a asistir al 90% del curso del tiempo.

Sin embargo de inmediato a su exclusion, estos estudiantes fueron
debidamente transmitidas al curriculo regular de la escuela con alternativas, ya
que tenia muchas deficiencias y tienen necesidades educativas especiales, no

viene de esta manera a las estadisticas de desercién escolar.
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En otros resultados en dos escuelas en el mismo estudio fueron similares,

podemos concluir que en algunos aspectos es el espejo de los cursos de la

educacién y la formaciéon en general en Portugal.

Por lo que también es en cierto modo un resumen de este estudio se dirigen

a dos escuelas de este curso en general:

El curso es evaluado satisfactoriamente por los profesores y que la
metodologia ha permitido un significativo aprendizaje agradable vy

contextualizada.

El aprendizaje durante el desarrollo del curso, se puede aplicar en la
practica.

También se indicé varios factores que contribuyen al éxito del curso, entre
los que destaca: el equipo docente de los tipos de entrega, con los ajustes
en sus reuniones semanales, este aspecto ha sido comprobada a través de
entrevistas. "El Coordinador de Educacion y Formacion para animar el
proyecto o desarrollarlo, reunir todos los planes de lecciones que a veces
no es facil organizar todas las reuniones semanales, los puntos de venta
todo el plan, el plan de todo lo que tiene que ver con el proyecto de clase.
Estas son todas las horas de trabajo. (Entrevista con el Coordinador de la

Escuela de CEF Lagares da Beira).
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e La computadora aumenta el interés del estudiante, con lo que un resultado

positivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Las principales barreras al uso del laboratorio de computadoras estan en un
namero limitado de ordenadores y el espacio fisico que no cumpla con la
demanda, este fue grabado en los cuestionarios y la conversacién informal
después de coma direccion de las escuelas han mencionado que son un
poco limitados recursos de que han puesto que no hay fondos para invertir

en esta area.

Por ultimo, se concluyé que el trabajo con nuevas tecnologias, en particular,
el punto de la computadora en la escuela es definitivo, pero no es garantia de
éxito en la ensefianza y el aprendizaje, si hay preocupacién acerca de cambiar la
cultura escolar. Es esencial para construir entornos de aprendizaje propicio para el
desarrollo de conocimientos del estudiante. La escuela como institucion, los
profesores y los estudiantes deben estar preparados para desempefiar sus

funciones de forma independiente y cooperativa.

6.3. CONCLUSOES RELATIVAS A CADA CASO

O resultado obtido neste estudo sobre o Curso de Educacéo e Formacao de
Informética foram bastante similares nas duas Escolas. A grande diferenca das
duas populacdes estudadas uma da Escola de Lagares da Beira e outra da Escola
da Cordinha, foi que na Escola de Lagares da Beira dos 50 alunos inquiridos todos

obtiveram sucesso e concluiram o curso, enquanto na Escola da Cordinha dos 16
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alunos inquiridos, 3 ndo obtiveram sucesso e consequentemente ndo concluiram o

Curso.

De salientar que estes 3 alunos e apOs analise documental e conversa
informal com os professores verificou-se que os mesmos foram excluidos por

faltas.

E um ponto a ter em atencdo € a necessidade e envolvéncia por parte dos
professores na urgéncia de cativar estes alunos a serem assiduos, uma vez que

eles sdo obrigados a assistir a 90% da carga horaria do curso.

Contudo imediatamente a sua exclusdo, estes alunos foram devidamente
encaminhados para o ensino regular com curriculo alternativo, uma vez que
apresentavam varias lacunas, bem como teriam necessidades educativas

especiais, ndo entrando desta forma para as estatisticas do abandono escolar.

Nos restantes resultados obtidos nas duas Escolas em estudo os mesmos
foram similares, o que podemos concluir que de certa forma sera o espelho dos

Cursos de educacao e Formacao no geral em Portugal.

Entdo fica se seguida alguns aspectos em forma de resumo deste estudo

nas duas Escolas alvo, sobre este Curso no Geral:
» O curso é avaliado de forma satisfatéria pelos professores sendo que a

metodologia, tem permitido uma aprendizagem significativa, prazerosa e

contextualizada.
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* A aprendizagem, durante o desenvolvimento do curso, € passivel de

aplicacao na pratica.

* Foram apontados varios factores que contribuem para o sucesso do
Curso, dentre eles destaca-se: a equipa técnico pedagdgica pela sua entrega
diaria, com o0s respectivos ajustamentos nas reunidées semanais, este aspecto foi
verificado através das entrevistas. “O Coordenador dos Cursos de Educacéo e
Formacdo tem que animar o projecto ou seja desenvolvé-lo, reunir todas as
planificacbes o que por vezes ndo é fécil, organizar todas as reunides
semanais, planear tudo o que é saidas, planear tudo o que tem a ver com o
Projecto Curricular de Turma. Tudo isso sdo horas de trabalho”. (Entrevista a

Coordenador dos CEF da Escola de Lagares da Beira).

* O computador aumenta o interesse do aluno, trazendo um resultado

positivo para o processo ensino aprendizagem.

* Os principais entraves ao uso do laboratorio de informatica estdo no
namero limitado de computadores e no espaco fisico que ndo atende a demanda,
tal facto foi verificado nos questionarios e apés conversa informal coma direccao
das Escolas, mencionaram que estdo um pouco limitados aos recursos que tém

uma vez que nao existem verbas para investir nessa area.

Enfim, concluiu-se que trabalhar com as novas tecnologias, em especial, o
computador nas escolas é ponto definitivo, mas ndo é garantia de sucesso no
ensinar e no aprender, se ndo houver preocupa¢do com a mudanca da cultura
escolar. E essencial construir ambientes de aprendizagem propicios a construgio

do conhecimento do educando. A escola, enquanto instituicdo, educadores e
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educandos tém de estar preparados para desempenharem 0s seus papéis de

forma autdbnoma e cooperativa.

6.4.PRESPECTIVAS E PROPOSTAS DE MELHORAMENTO

Os avancos tecnoldgicos e, em especial, 0 computador, vém impulsionando
novas e profundas mudancas sociais e culturais. O uso da tecnologia influéncia o
quotidiano da sociedade e esta a mudar também o ensino, aproximando-o cada
vez mais do processo natural de difusdo cultural. Para que a escola esteja
preparada a enfrentar os desafios impostos pelas novas tecnologias, deve pensar
na formacdo de um novo ser humano, que viva plenamente o mundo da
comunicacdo. Deve-se também preocupar com a formacdo de cidaddos que
tenham capacidade de aprender a aprender e de utilizar a tecnologia como mais

um instrumento que os auxilie a construir e reconstruir conhecimentos.

Como se percebe no desenvolvimento do estudo, ndo basta equipar as
escolas com computadores, ensinar a informatica para os alunos mas ficar ainda a
trabalhar com uma metodologia tradicional. O desafio encontra-se em como fazer

com que 0S recursos computacionais sejam incorporados a cultura escolar.

O importante ao utilizar os recursos tecnoldgicos a disposicéo das préticas
pedagdgicas é questionar o objectivo que se quer atingir, avaliando sempre as
vantagens e as limitacOes de tais recursos. Outro ponto crucial € que faga parte do
projecto politico pedagoégico da escola uma proposta de uso educacional destes

recursos, sendo que todos os profissionais devem estar envolvidos com a mesma.
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Esse novo momento educacional exige professores capacitados para

utilizarem de forma reflexiva, contextualizada e criativa as novas tecnologias.

A partir do resultado deste estudo, propdem-se as seguintes

recomendagodes:

e Desenvolver uma proposta para a formacdo de professores para
actuarem nas suas escolas, dentro de uma proposta construtivista,
utilizando o computador como um rico recurso que provoca a mudancga

da cultura escolar.

e Desenvolver um processo de acompanhamento/assessoria aos

professores que utilizam computadores nas escolas.

e Adequar a lingua estrangeira ao tipo de curso, ou seja, se o curso for de
Informatica, o Inglés devera ser um Inglés a nivel Informético, se for um
Curso de Mecanica o Inglés tera de ser ao nivel técnico relacionado com

mecéanica e assim sucessivamente.

e Tentar fazer com que os conteudos abordados nas varias disciplinas
proporcionem se possivel sempre uma relacéo tedérico pratica, uma vez
gue neste tipo de cursos temos jovens com bastante dificuldade e com a

relacdo tedrico pratica € mais facil para eles absorverem a informacéao.

e As metodologias utilizadas devem permitir a interaccdo com todas as

disciplinas para uma melhor consolidacéo dos conhecimentos.
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Deve haver um constante incentivo, diria mesmo diario para a
assiduidade dos alunos, visto que, se eles atingirem o limite maximo de

faltas sao excluidos do curso.

Estes alunos devem ser sempre estimulados a participar e a debater as
suas ideias para poderem ter mais auto-estima no seu futuro na vida

activa.

E necessario transmitir os contetdos das disciplinas com clareza e
verificar constantemente se esse objectivo estd a ser atingido, pois

facilmente os alunos podem ndo compreender um conteudo.

E fundamental que o material existente nas aulas praticas seja
suficiente, permitindo a todos os alunos a sua utilizacdo, e sem
excepcao. De frisar que este ponto é bastante importante para a
consolidacédo das matérias tedricas.

Deve haver material didactico pedagodgico que atenda as diversidades
para a realizacdo das aulas tedrico praticas. Se nao for suficiente o
material produzido pelo professor, devera ser adquirido outro tipo de

material, nomeadamente livros.

Seria importante adaptar este tipo de cursos para pessoas com
necessidades educativas especiais, falando mais especialmente nos
cursos de informatica, por exemplo ser possivel ter equipamento

informético para pessoas com problemas audio visuais.
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E necessario verificar que nenhum aluno concluiu o curso sem pelo
menos atingir as competéncias minimas, uma vez, que poderdo vir a

integrar um posto de trabalho ao fim da conclusdo do mesmo.

De salientar a necessidade da totalidade dos alunos conhecerem os
objectivos do curso, ndo podendo haver dividas em nenhum deles
sobre esses objectivos.

Os critérios de avaliacdo tém de ser sempre apresentados aos alunos,
fornecendo-lhes mesmo em formato papel ou digital os respectivos

critérios.

E necessério dotar as salas de aula, nomeadamente as salas praticas
de informatica com boas condicGes fisicas para a realizacdo das
mesmas, nao colocando digamos os computadores ao “molho” onde
mas cabem os alunos. Deve-se proporcionar sempre boas condi¢oes

fisicas de trabalho aos alunos.

No final do curso é necesséario perceber quais ao alunos que irdo
continuar os estudos e aqueles que irdo parar os seus estudos para
integrarem a vida activa, pois é necessario tentar ajudar esses alunos a
ingressarem no mercado de trabalho numa actividade relacionada com o

Seu Curso.

E necessario acabar com a ideia do facilitismo deste cursos perante a
classe estudantil, bem como a populacdo em geral, nomeadamente

tentando dar mais dinamica e exigéncia aos alunos que os frequentam.
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e Verificou-se ap0s analise e conversa com professores que, sendo o
horéario lectivo a prestar de 22 horas, estes docentes estdo sujeitos a
cargas horarias lectivas que se situam entre as 24 e as 27 horas (por
vezes mais!) sem qualquer tipo de remuneracdo acrescida ou
extraordinaria, para poderem cumprir 0 programa, este facto e como
estes alunos exigem bastante atencdo e trabalho, leva por vezes a
desmotivacdo do professor, o que pode levar a algum insucesso, €
necessario verificar estas situacdes, prevendo no inicio do ano lectivo o
numero de horas reais que cada professor vai leccionar, para depois

durante o ano ndo haverem surpresas deste género.

e Exercicio de cargos pedagdgicos (Director de Turma e coordenador de
curso, entre outros) sem a correspondente reducdo da componente
lectiva e sem qualquer compensacao remuneratéria. O mesmo se aplica

aqui o que foi dito no ponto anterior.

Em fase de conclusdo fica apenas uma nota que nos ultimos 4 anos, a
oferta de cursos profissionais passou de uns residuais 10% para 60,3% do total

global deste subsistema.

Se, por um lado, este é um crescimento que poderia introduzir efeitos
positivos, designadamente ao nivel da reducdo do abandono escolar ou da

resposta publica neste ambito, por outro, ele esta a fazer-se a custa:

e do empobrecimento do curriculo de formacédo geral, conferindo-lhe um

estatuto de segunda oportunidade;
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e do aumento da precariedade laboral dos docentes e de sucessivos
atropelos a legalidade, designadamente em matéria de horarios de trabalho

e de subversédo do conteudo funcional e dos seus direitos profissionais;

e de redugcdo do numero de horas de formacdo, empobrecendo,

principalmente, as &reas técnicas e praticas, que sdo fundamentais;

e da substituicdo de todos os cursos tecnologicos das escolas secundarias,
mesmo quando os resultados eram positivos, sem que qualquer avaliacdo a

tenha justificado;

e de empurrar muitas escolas para uma reorientacao curricular para a qual

nao estavam, obviamente, preparadas.

Concluindo, sdo dois os tracos dominantes em todo este balanco que é

muito negativo:

e Um financiamento sufocante da actividade destas escolas, por ser, ndo sé
absolutamente desadequado mas, ainda, insuficiente e sistematicamente

atrasado;

e O sacrificio profissional dos professores, técnicos, formadores e restantes
funcionarios auxiliares de accéo educativa e administrativos que, com a sua
dedicacédo e protagonismo (e 0 seu proprio prejuizo), tém sido o garante

desta resposta educativa e formativa.
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ANEXO 1

Entrevista Semi-Dirigida a Coordenadora Do CEF Da Escola de
Lagares da Beira

1-04-2009
Professora do QND de Educacéo Tecnoldgica.
14 anos de servico
38 anos de idade

3% ano no CEF

E. Como teve conhecimento do CEF e como foi recrutado para leccionar no
CEF?

R. Eu estava colocada no Porto e a minha familia estava em Coimbra e
estava a tentar por todos os meios vir para para junto da minha bebé que tinha
sete meses e do meu marido. Entretanto, pedi destacamento e fiquei colocada
nesta Escola por 3 anos.

E. Esta ha quantos anos no CEF?

R. 3 anos. Este € o terceiro ano.

E. Que disciplinas lecciona?

R. No CEF, Higiene e Seguranca no Trabalho fora do CEF, ou seja no

ensino regular Educacéao tecnoldgica.
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E. Teve formacéo interna aquando do seu ingresso no CEF?

R. Na primeira entrevista que tive, com o Presidente do Executivo, foi-me
explicado o que era o CEF, foi bem explicitado. Alids, eu ja sabia porque uma
amiga ja me tinha explicado. Sobre o funcionamento, ndo. Eu quando vim no
primeiro ano, tive que me adaptar porque precisava de ca estar, a verdade € essa.
Portanto, foi um bocadinho a necessidade com a oportunidade. Como precisava
de ca estar, adaptei-me com mais facilidade e por necessidade também. Em

termos de estrutura, de organica, fui aprendendo no dia a dia.

E. Teve formacéo especifica para leccionar no CEF?

R. Relativamente ao CEF, ndo. Eu acho que era muito importante haver

mas nao ha.

E. E que tipos de alunos encontra aqui no CEF?

R. S&o alunos com muitas dificuldades de aprendizagem. Eu penso que ha
aqui alguns jovens com necessidades educativas especiais que nao estao
sinalizadas.

Nomeadamente posso falar de dificuldades na leitura, défice de leitura:
dislexia, disgrafia, desortografia, isto tudo existe e ndo ha aqui um

acompanhamento a esse nivel.

Depois, em termos de disciplinas, de conteudos programaticos, eu acho
que o Inglés néo faz sentido para estes alunos . Mas eu penso que neste tipo de
alunos, o Inglés é perfeitamente desnecessario. Porque eles mal sabem escrever
em Portugués, é uma lingua que eles deveriam...as horas que eles tém no Inglés

deveriam ter...N&o deveriam ter Inglés, € a minha opiniéo.
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E. E sente necessidade de ter uma formacdo especifica para lidar com

estes jovens?

R. Sim, sim, claro. NOs temos de compreendé-los, de saber perceber como
€ que se lida numa situacédo de agressividade e n6s chegamos aqui e cada um
lida como pode e como consegue e as vezes as coisas ndo estdo muito correctas.
Ha situacdes que poderiam ser perfeitamente previsiveis e perfeitamente

controlaveis com alguma formacao por exemplo nessa area.

E. E quem seria responsavel por dar essa formacao?

R. Eu acho que deve ser o Ministério da Educacéao, através das Direccbes
Regionais, porque nds somos do Ministério da Educacdo mas a area social nédo é

do nosso conhecimento, ndo é da nossa competéncia.

Eu penso que isso seria algo que, em termos de lidar com..., porque nés
como professores temos de saber lidar com isso porque ha escolas agressivas
também, é o aspecto pedagdgico ndo ha duvida. Mas aqui é demasiado, ha

situagcOes que sao extremas.

Eu penso que nés aqui temos de ter uma, eu ndo quero dizer a palavra mas
vou dizer, pronto vou usar o0 termo “compreensdo”’. Vamos ter de ter uma
compreensao aqui maior do que com os alunos do ensino regular dito normal e
por isso, eu acho que os professores que vém para aqui com a postura que tém
na escola de faltas, “vais para a rua”, etc. ddo-se muito mal. Portanto, era muito
importante haver essa consciencializagcdo dos professores antes de entrarem para
aqui. Informacado, algumas técnicas de relaxamento dos alunos, coisas deste

género que nao sao feitas e que deviamos fazer.
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E. Fale-me da estrutura organizacional existente no CEF.

R. Eu tenho para mim que a minha superior hierarquica € a minha Escola
mas acho estranho que ao fim de trés anos de ca estar isto ndo seja... Eu assumo
isso pessoalmente como um dado adquirido, pronto. Porque tenho necessidade de
o fazer mas realmente sei que a coisa ndo esta muito definida para toda a gente,

porque sao conversas que se fazem entre colegas.

Para uns colegas ha hierarquias, para outros ndo ha. Também devo dizer
que, hierarquicamente, eu sinto que na minha Escola sdo os meus “chefes” parte
Executiva porque também precisei de assumir isso para comecar a trabalhar e
organizar-me. Mas se calhar ndo sei se legalmente, isso esté estipulado ou néo.
Se est4, nunca me foi dito, nunca me foi dado nada para ler nesse sentido e era
uma coisa que eu acho que devia estar mesmo regulamentada. Eu tomei isso

como um dado adquirido.

Nunca me foi dito claramente “Sou a tua chefe”, foi-me até dito como apoio.
Sempre como apoio, até mais como par pedagdgico. Na realidade, ndo sinto isso
assim, nem penso que a minha Escola lide comigo como par pedagdgico. Penso

que lida mais como hierarquia superior.

E. A parte Executiva da Escola é composta por quantas pessoas?

R. Quatro pessoas. O presidente do Executivo e uma pessoa para cada

ciclo de ensino os CEF’s estao incluidos como sendo do 3° ciclo.

Ha aqui uma continuidade de trabalho que eu acho que € muito importante
aqui no CEF. Acho mesmo muito importante. As pessoas tém 0s seus tempos de
adaptacdo, os seus timings de envolvimento, de dedicacdo e isso requer

realmente tempo.

458




José Carlos Baptista

E. Existe entdo alguma autonomia por parte dos professores?

R. Sim pode-se dizer que sim.

E. E isto € negativo ou positivo?

R. N&o. Eu acho que é negativo. E assim, a meu ver, o que funciona aqui...
Eu vivo aqui uma grande dualidade. Eu acredito neste projecto. Acho que para
determinados alunos, é muito bom. Nés temos aqui nesta turma exemplos em que

este projecto funcionou muito bem e temos aqui alunos que é ao contrario.

Apesar de haver limites de faltas alguns esgotam mesmo esses limites, nos
nao temos uma autonomia muito grande sobre os alunos para impor ordens. Por
outro lado, as coisas quando funcionam bem, funcionam mesmo bem. Tenho aqui
exemplos em que isso aconteceu. Agora, fundamental € que isto funciona com
boa vontade. Se os professores aqui se dedicarem porque gostam, porque
ganham lagos, porque criam afectos, porque desenvolvem relacfes pessoais com

0S miudos.

E. Qual o papel do Coordenador dos Cursos de Educacéo e Formagao?

R. Acho que é um cargo ingrato porque existem dois cargos: o cargo de
Coordenador dos Cursos de Educacéo e Formagéo e o de Director de Turma. O
Director de Turma limita-se a tirar faltas, preencher burocracias e presidir a
reunides de avaliacdo, uma ou duas por trimestre. O Coordenador dos Cursos de
Educacdo e Formagao tem que animar o projecto ou seja desenvolvé-lo, reunir
todas as planificagcbes o que por vezes ndo € facil, organizar todas as reunides
semanais, planear tudo o que é saidas, planear tudo o que tem a ver com o

Projecto Curricular de Turma. Tudo isso sdo horas de trabalho.
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E. Qual a metodologia de trabalho utilizada no CEF?

R. E uma metodologia propria, a quem lhe chame metodologia de projecto.
Temos que tentar integrar entre as varias disciplinas as mesmas com um tema,
todos os professores estdo subordinados a esse tema e fazem planificacfes
verticais que abrangem este tema e estes objectivos que s&o definidos em reuniao
de professores. No final de cada projecto, define-se o logo projecto que vem a
seguir depois de se fazer a avaliacdo do projecto que acabou. Isto é tudo trabalho

do Coordenador dos Cursos de Educacéo e Formacao.

E. Como Ihe foi explicada esta metodologia de integracéo e disciplina?

R. Honestamente, eu fui aprendendo isto ao longo do primeiro ano que ca
estive porque deram-me logo o cargo de Coordenador dos Cursos de Educacéo e
Formagcao.

E. Esta metodologia de integracdo e disciplina é a mesma que existe no

ensino regular?

R. N&o, é completamente diferente. No ensino dito regular temos
programas que vém do Ministério, temos reunides por grupos disciplinares. As
coisas sdo planeadas por grupo. Aqui ndo. E feito na turma. O trabalho tenta ser o
mais vertical possivel. Por exemplo se o tema for gastronomia, eu vou dar
vocabulario sobre comida, em Portugués vou tentar procurar textos sobre este
tema, por exemplo sopa de pedra, coisas que tenham a ver com o tema. Tentar
sempre nao sé a nivel do tema mas também a nivel de trabalho desenvolvido feito
de uma forma interdisciplinar, por isso que as reunides semanais tém de

funcionar.
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O Coordenador dos Cursos de Educacdo e Formacdo também traz
eventuais problemas disciplinares a reunido. Eu penso que é um trabalho ingrato
porque € um trabalho que podia ser mais repartido com o Director de Turma. O
PCT ja por si € um trabalho tremendo e eu penso que o Coordenador dos Cursos

de Educacéo e Formacéao devia preocupar-se com isso, ponto final.

E. E como funciona o PCT? Existe um impresso proprio?

R. Nao. No primeiro ano que eu vim para cd, foi o primeiro ano que isto
funcionou nestes moldes. A partir do primeiro ano em que eu ca estive, foi o
primeiro ano em que as coisas comecaram a funcionar nestes moldes. Tivemos
que criar todos os impressos que ainda sdo os que nos utilizamos hoje,
nomeadamente para as planificagdes, tudo foi criado pelos professores que ca

estao.

Para o PCT é dado umas folhas onde tem algumas directrizes. No primeiro
ano, eu tenho que dizer isto, as coisas foram feitas em computador. No segundo

ano, nao foram.

Foi-nos pedido para ser caligrafados, por mao prépria, porque podia haver o
risco de fazermos “copy/paste”. Ora, eu tenho de dizer isto. Parece-me que isto é
grave porgque nao interessa, a meu ver, a maneira como ¢é feito, interessa o que
estd escrito. Ora, se de um ano para o outro, se houver realidades que se
mantém, qual é o mal de aproveitar de um ano para o outro o que foi escrito pela
pessoa no ano anterior, isto ndo € plagio. Se eu escrevi num ano em computador
umas palavras, ndo € pelo ano a seguir eu ir escrever com a minha méao, com a

minha letra o que escrevi no ano anterior em computador que vou fazer diferente!

Eu acho que ha aqui situacdes...Honestamente, pelo trabalho que temos,

pela dedicacdo que temos aqui, me comecam a fazer alguma espécie. Porque eu
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ndo sei porque € que eu tenho de apresentar a méo porque eu posso ter uma
caligrafia que ninguém percebe. Para qué que vai servir um PCT que ninguém vai
poder ler? Se eu tiver as coisas em computador, as coisas séo legiveis e daqui a
20 anos as coisas estdo la, estéo registadas, eu nao preciso de vir dizer o que é

que escrevi por que esta la legivel para qualquer pessoa ler.

Senti-me muito afectada, devo dizer, porque no segundo ano que cé estive,
pediram-me para escrever tudo a mao. Posso dizer que o ponto niumero dois teve
20 paginas porque foi escrito a mao, quando podia ter 7 ou 8 escrito em
computador. Se isto é feito para facilitar a leitura ou consulta dos PCT, a minha
resposta é que ndo é de certeza. Se é feito para dar trabalho ao Coordenador
porgue tem pouco trabalho, isto também € um erro porque néo € verdade.

O Coordenador dos Cursos de Educacdo e Formacdo tem muito trabalho.
Se é feito sO para chatear, acho isso gravissimo. Eu ndo encontro uma razao

plausivel para um PCT ser feito & m&o nos tempos que correm.

Estes miudos tém TIC, é porque consideram importante haver Tecnologia
de Informacédo e Comunicacéo e nos fazemos PCT a médo? Ha pontos que tém de

ser feitos & médo? Eu ndo compreendo.

De resto € tudo feito por nés, as grelhas de planificagdes sao feitas por nés,
as grelhas de avaliagdo séo feitas por ndés. Nao esta nada parametrizado do
ensino regular para CEF. Este ultimo ano j& foram feitas a pautas de avaliacdo
equivalentes as do ensino regular. Esta bem que o ensino é individualizado, nao
sei se € bom se € mau. Penso que seja bom haver individualizagdo nos
formularios porque assim cada CEF tem o seu critério e adapta a isso. Nesse

aspecto, acho que sim.
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E. Sente necessidade de formacdo especifica para exercer o cargo de

Coordenador dos Cursos de Educacéo e Formacao?

R. Essa questdo € muito importante porque nés temos agora novos padrdes
de avaliacdo no ensino. O Coordenador dos Cursos de Educacédo e Formacéo é
sem duvida quem trabalha mais num conselho de turma no CEF, ndo é o Director
de Turma. Quando se for a proceder a avaliagdes, o Director de Turma vai estar
contemplado com pontos de bénus que o Coordenador dos Cursos de Educacédo e

Formac&o nao vai ter com o0 novo regime de avaliacdo de professores.

Acho e sei convictamente porque é o terceiro ano que sou Coordenador dos
Cursos de Educacéo e Formacao que o Coordenador dos Cursos de Educacgao e
Formacé&o tem muito mais responsabilidades e trabalho desenvolvido. Se ja viu os
novos parametros de avaliacdo dos professores, o Director de Turma tem pontos e
o Coordenador dos Cursos de Educagdo e Formacdo nem consta porque

realmente néo faz parte do ensino dito normal.

Isto € uma coisa que nao esta estipulada. Eu penso que o Ministério tem
gue regulamentar estas coisas de maneira a dar outro nome ao Coordenador dos
Cursos de Educacao e Formacgao para poder ter qualquer tipo de bonificacéo pelo

trabalho que desenvolve aqui que € muito maior que o de um Director de Turma.

Na questdo da formacao especifica para o cargo, néo tive formagédo. O ano
passado houve uma reunido ja no final do ano para dar umas orientacées sobre o
PCT mas a verdade é que o PCT é feito ao longo do ano. Quando essa reuniao foi
tida, eu tinha o PCT feito. No final do ano, ndo faz sentido nenhum fazer uma
reuniao sobre o que for, a ndo ser que seja para ver o que esta feito e melhorar.
Agora, partir do zero néo, isto ndo faz sentido nenhum. Foi o que aconteceu no

ano passado.
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E. E acha necessério ter formacao especifica para desempenhar o cargo?

R. N&o tive mas acho fundamental porque um PCT faz-se...Eu sei que ha
dezenas ou centenas de PCT feitos pelo pais e tenho a certeza que ha uns
completissimos super bem feitos e ha outros que estdo com 4 ou 5 paginas e se
calhar a pessoa que as escreveu, fé-lo com a maior das boas vontades mas

realmente deveria haver...

E. Ninguém lhe disse como se devia preencher o PCT ou explicados os

pontos que o compdem?

R. Sim mas depois a maneira como cada um preenche € muito pessoal.

E. Existem diferencas entre as metodologias de ensino utilizadas no CEF e

no ensino regular? Quais?

R. Sim, aqui tem de ser com muito mais calma. Tem de se repetir muito
mais vezes. Eu, por exemplo, faco as minhas planificacdes por temas com o que €
basico. Eu nunca planifico aquilo que eu sei que eu ndo vou dar. As minhas

planificagdes como professora sdo muito basicas.

Eu prefiro que aprendam pouco do que ndo aprendam nada. No ensino dito
regular isto ndo podia acontecer. As pessoas tém necessidade de cumprir
programas, etc. A questdo dos testes, aqui podem ndo exister testes pelo que ha
um desfasamento muito grande entre aquilo que ndés ensinamos e aquilo que eles
realmente aprendem. Um professor ndo esta aqui para ensinar. Um professor esta
aqui para que os alunos aprendam e os testes fazem toda a diferenca nessa auto-

avaliacéo.
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N&o era importante para a avaliacdo final, era mais importante para a auto-
avaliacdo de cada aluno perceber aquilo que aprenderam ou ndo. Porque para
alguns alunos estar aqui ja € muito, pensam eles. S6 o facto de virem as aulas ja é
um favor que fazem e o aprender entdo isso ja seriam dois favores. Isto dito
assim, parece agressivo e parece feio mas a postura dos alunos € esta. Como tém

10 % de faltas que podem dar as vezes até combinam e eles faltam a vontade.

Eu penso que deveria haver regras muito rigidas nesse aspecto. Se vém
para a escola, tém que ir a aula, se ndo vao a aula, ndo podem ficar por ai. Porque
eles vém para conviver. Faltam as aulas e estdo ai fora e estdo no convivio e 0s

professores as vezes sozinhos nas salas.

E. Em que € que se baseiam para leccionar as aulas? Quais sado 0s

materiais didacticos utilizados?

R. Eu uso todo o meu material. Uso internet, uso materiais de outros anos
que adapto para aqui. NaGo usamos manuais escolares, somos nds que fazemos

0S materiais todos.

Isto da muito trabalho e é uma coisa em que se perde muito tempo mas eu
percebo. Tem que ser mesmo especificamente adaptado ao Curso e
individualizado, direccionado para estas turmas. Também ndo temos aqui muitos

alunos e penso que este trabalho é feito e penso que bem.

E. E quanto as condicbes de trabalho, tem condicbes basicas para

desenvolver o seu trabalho?
R. Nao, eu ai tenho que dizer, ndo. Temos uma sala para todos os

professores onde ha um computador. Temos fotocépias entregues com varios dias

de antecedéncia, olhe, eu ndo sei porque eu faco-as em casa. Faco-as eu, pago-
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as eu ou peco ao meu marido para as fazer no trabalho. Porque se mando fazer

agui, nunca esta ca quando eu preciso.

E. Isto quer dizer que as fotocopias ndo sao feitas aqui?

R. Sdo, mas como por vezes a quantidade € grande. Tem que se dar com
uma antecedéncia muito grande e por vezes ndo fazem. Como isso ja me
aconteceu duas vezes, agora fago eu. Prefiro fazer eu para nao ter chatices. Acho
incrivel ndo haver aqui um computador e ndo haver uma impressora. E 0 minimo,
ndo haver um computador e uma impressora acho um escandalo. Funcionamos
mais uma vez com a boa vontade da minha colega que faz par pedagégico comigo
que trouxe um portétil dela para uma sala dita de professores mas que tem
funcionado para Coordenadores, para Directores de Turma, para convivio, para
trabalho, porque nos temos aqui horas néo lectivas para trabalho e ndo temos sala

onde estar nessas horas.

Se um Director de Turma precisar de falar com um aluno, vai ter de usar a
sala dos professores ou mesmo 0s corredores, porque as vezes as salas de
Directores de Turma estdo ocupadas com outros professores. Nesse aspecto, nao
h& aqui as minimas condi¢cdes. As salas sao muito frias de inverno, ndo ha

condicOes de trabalho para os professores.

E. E dentro da sala de aula?

R. Dentro da sala de aula, temos um video, uma televisdo, temos quadro,
temos luz, temos material didactico. Neste aspecto, penso que vai dando. Acho
gue a sala é extremamente fria e eu como professora que ando sempre de um
lado para o outro na sala de aula, tenho frio e ndo trabalho bem. Portanto, acredito
que estes miudos as 8 da manha também nao tenham boas condi¢cbes para

trabalharem com frio. Em termos climaticos, isto esta muito mal.
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E. Como funciona a vertente de formacéo em estagio no CEF?

R. No final do curso tém um estagio de aproximadamente 2 meses numa
empresa normalmente desde que seja possivel 0 mais perto da sua habitacdo que
tenha a ver com a area de formacao do Curso neste caso Informatica.

E. Quando é que tratam de arranjar estagios para os alunos?

R. Quando comecam as aulas. Comecam-se desde logo a estabelecer
protocolos com entidades e empresas para que quando estes alunos acabem a
formacao tedrica esteja tudo pronto nas empresas para os poder receber.

E. E em relacdo as empresas, quem escolhe essas empresas?

R. E tudo os professores. Tudo os professores.

E. E estas empresas sdo credenciadas e estdo preparadas para receber

este tipo de alunos?

R. Tém que ser porque tém de pagar bolsas, subsidio de alimentacéo.

Por que nés professores...Vamos dizer tudo como deve ser: ninguém nos
paga a gasolina, ninguém nos paga quildmetros, ninguém nos paga nada para

fazer esta procura.

No6s ndo temos condigbes criadas, realmente temos de ser honestos, para

poder desenvolver este trabalho.

E. Que avaliacao faz relativamente ao funcionamento do CEF?
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R. Relativamente ao funcionamento, especificamente ao funcionamento,
vamos ver o resultado final e acho que o balango é positivo para a maioria dos
alunos. Porque ndo estdo na rua, porque tém uma refeicdo quente de certeza,
porque ha qualquer coisa que aprendem nomadamente o bater a porta para entrar
dentro de uma sala, pedir desculpa quando se erra, o dizer-se obrigado, o dizer-se
se faz favor. Isto sdo competéncias que eles adquirem. E importante para eles.
Relativamente a organica, a parte fisica, a parte burocratica acho que esta muito

mal.

Acho inconcebivel ndo termos computador, acho inconcebivel ndo termos
formacao, acho inconcebivel a maneira como séo feitos os recrutamentos porque
nos temos aqui uma colega este ano que caiu aqui de para quedas, € uma
expressdo informal mas é o que é, foi contratada e meteram-na aqui sem
formacdo nenhuma, sem nada. A pessoa ndo estd minimamente motivada para
aqui estar, faz o que pode, faz o possivel, porque eu até sei que é uma pessoa
que se esforca porque esta muito dedicada ao Hip-Hop e os miudos aderem muito
a isso. Mas de qualquer maneira, quero dizer, ndo deveria ser feito recrutamento

para aqui dessa maneira.

Porque a pessoa estd aqui numa situacdo as vezes limite, de
comportamentos limites, de vivéncias limites, aqui nés temos situacdes graves e
nao € qualquer pessoa que pode vir para aqui. Portanto o recrutamento deveria

ser feito de forma mais criteriosa e a formacéo seria fundamental.

E. E quanto as duas vertentes de educacdo e formacdo, qual a sua

avaliacdo?

R. Isto é mais educacdo do que formacdo. A formacdo na minha turma

funcionou mas temos de ser honestos, na maioria das turmas ndo funciona. As
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pessoas nao tém obrigacdo de andar com 0s seus carros, com 0s seus telefones,
a informarem-se de “per si” qual é a legislacéo, a bater a porta de empresas. Ou

isso esta feito no horério, quero dizer...
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Entrevista Semi-Dirigida ao Director De Turma De Um CEF Da
Escola de Lagares da Beira

4-04-2009

Professora de Informatica a leccionar Aplicacdes de Escritorio e Redes de

Computadores.

30 anos de servigo
52 anos de idade
3% ano no CEF

E. Como teve conhecimento do CEF e como foi recrutado para leccionar no
CEF?

R. Eu sou professora do Quadro de Nomeacgéao Definitiva na escola sede de
este CEF h& 16 anos, desde que ela foi formada. A partir de uma certa altura tive
sempre alunos de “curriculos alternativos” pelo que tenho uma certa experiéncia
com alunos problematicos. Ha alguns anos atras, o presidente do conselho
executivo da minha escola disse-me que tinha um novo projecto muito bom que ia
comecar na escola e que seria muito bom para mim. Aceitei a proposta mas
desconhecia que se tratava do CEF e deste tipo de alunos que sado bem diferentes

dos alunos dos “curriculos alternativos”.

E. Comecgou entdo ha 3 anos a leccionar no CEF. Foi na escola sede onde
é efectiva que comecou a trabalhar?

R. Sim, este CEF comecou na escola sede e onde actualmente decorre. Os

alunos transferidos para o CEF por razOes comportamentais, absentismo, etc.,
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eram sempre responsabilizados pelos problemas de vandalismo ou outros

problemas que aconteciam na escola.

E. Teve formacédo interna aquando do seu ingresso no CEF sobre os
objectivos do programa ou qualquer outro tipo de formacao especifica necessaria

para trabalhar com estes jovens?

R. Nao, ndo tive. Posso dizer que estes jovens sdo muito complicados mas
devo dizer que como Directora de Turma, cargo que desempenhei dezenas de
vezes no ensino regular, mas aqui é bastante mais complexo

Quanto a formacéo interna ndo tive nada. Ninguém me explicou o que € o
CEFI. Tive imenso tempo até que descobri, porque eu queria as vezes transmitir a
colegas que estava a leccionar no CEF mas néo sabia explicar em que consistia.

Agora ja sei mas antes ndo sabia. Ninguém me explicou qualquer coisa que seja.

E. E sente necessidade de ter uma formacdo especifica para lidar com

estes jovens?

R. Este programa, em minha opinido, tem muitas falhas. E claro que uma
formac&o especifica para lidar com estes jovens ¢ indispenséavel! E evidente. Ndo
s6 penso que deveria haver formagcdo como deviamos saber logo de inicio quando
se comeca o ano lectivo o que isto é. O facto de haver alunos que entrem e saem

ao longo do ano lectivo cria um desequilibrio muito grande nas aulas.
Acho que deveria haver formacdo especifica para trabalhar com estes
jovens, ndo s6 no CEF, mas nas escolas em geral. Deveria haver reciclagens

constantes dos professores porque as criancas hoje estdo a mudar todas, sempre.

E. E quem seria responsavel por dar essa formacdo especifica aos

professores do CEF?
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R. Olhe, ndo sei. A Escola ndo me parece. Nao sei se posso dizer

iISS0...mas apetece-me dizer...

E. Esteja a vontade para dizer o que pensa, por favor.

R. Nao, ndo vou dizer. (risos). Posso dizer que é preciso uma formacgéo
especifica e, a partida, isto tudo comeca de forma errada. Penso que se deveria

saber se as pessoas tém perfil ou ndo para estarem aqui com este tipo de jovens.

E. Esta a referir-se a quem em particular?

R. Estou a falar dos professores. Isso € muito importante para o bom
funcionamento do CEF. Depois, ha professores que sao colocados aqui, e eu acho
iISsso muito grave, porque foram colocados numa escola para a qual concorreram e
quando se apresentam na escola, é-lhes dito que vao ficar mas num CEF. Isto ndo
estd bem. Para mim ndo esta bem. Devia haver um concurso paralelo para
professores com perfil para trabalharem num CEF ou alguém fazer uma entrevista
para saber se a pessoas tem competéncias ou ndo. Acho que um professor nao é
obrigado a ter, a partida, este tipo de formacao. Nao é. Por acaso acho que tenho
paciéncia para estes miudos, talvez tenha a ver com a minha experiéncia de
ensino apesar de haver professores com a mesma experiéncia que eu e que nao

tém paciéncia.

N&o sei. Portanto, acho que devia haver formacdo dos professores, devia
haver uma selec¢cdo das pessoas e, quando os professores vém para este
programa, deviam ser bem informados do que é o CEF. Nao é como normalmente
se costuma fazer no inicio do ano lectivo com uma reunido geral de professores

dos CEF que estdo aqui a funcionar, onde se diz umas “patacoadas” e pronto.
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Mas h& outra coisa muito mais grave para mim. Compreendo que 0sS

professores tém a sua familia, tém filhos pequenos.

E. Fale-me da estrutura organizacional existente no CEF, do sistema

hierarquico que existe, de um possivel lider.

R. Eu ndo noto que haja ninguém. A Escola ndo € responsavel pelos
professores mas sim sO da parte dos jovens. Ndo vejo nenhum lider aqui. A
Escola pode eventualmente resolver um problema disciplinar dos jovens. Temos o
conselho de turma, o director de turma e se for grave a comissdo de proteccao de

jovens

E. Existe entdo uma certa autonomia por parte dos professores para

desenvolverem o seu trabalho ou existe alguém que imponha algo?

R. Nao h& imposi¢do de ninguém. Os professores tém autonomia em termo
pedagogicos. Muitas vezes acontece a expulsdo de um aluno o que me faz um
bocado confusao, esta parte da expulsdo porque no fundo, quero dizer, eu ndo sei
bem... Eu acho que isso tem os dias contados em minha opinido, este programa.
Eu pessoalmente acho. Acho que estd muito desorganizado. E tudo muito

desorganizado, nao é...

E. E qual o papel da Escola no CEF?

R. A Escola desliga-se muitas vezes do CEF. E as vezes em momentos
importantes. Estou a falar nos alunos. Os alunos daqui ndo percebem o
funcionamento mas como eles vém de escolas em que ha uma hierarquia, eles
aqui pensam que ha uma hierarquia também. E por vezes acontecem falhas. Por
exemplo quando ha um problema de comportamento, acho bem que seja

chamada a “Escola” no lugar do seu Presidente e que fale com os alunos. Mas
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outras vezes em outros momentos importantes para os alunos como a entrega de
um certificado, nunca esta ninguém da Escola.

Este é um programa que existe em varios paises, € uma tentativa com este
tipo de jovens mas acho que ndo é por este caminho que deviamos ir, era por
outro. Hoje, fala-se muitas vezes daquele tipo de escolas que havia cad em
Portugal ha alguns anos que eram as escolas industriais onde eles tivessem uma
formacao diferente. Porque isto €...é aquilo que se pode fazer. Mas ndo acho

correcto. Falta muita coisa.

E. Qual o papel do Director de Turma no CEF?

R. O papel do Director de Turma, eu acho que € muito leve em relacdo ao
do Coordenador dos Cursos de Educacdo e Formacdo. O meu papel é o de tirar

as faltas aos alunos, fazer reunides com os alunos.

Também sou responsavel pela certificacdo dos alunos, isto €, quando o
aluno é certificado sou eu que presido as reunifes tal como quando ha uma

reunido de avaliacéo.
Portanto tenho mais tarefas administrativas o que eu acho muito mal porque
acho que o Director de Turma deveria ter mais contactos com o agregado familiar

apesar de haver agora uma abertura maior.

E. Existem diferengas entre as metodologias de ensino utilizadas no CEF e

no ensino regular? Quais?

R. Cada professor faz como quer. N&o existem manuais e 0s materiais sao

€SCassos.
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Todas as aulas realizam-se aqui nesta sala, a excepcdo de Educacéo
Fisica e da Componente Especifica que é na sala de Informatica. Esta sala nao

tem condi¢cGes como pode ver.

Eu sei que ha uma crise generalizada nas escolas mas ha falhas, ndo €?
Quando eu peco material, ou vou eu comprar do meu bolso e depois fico a espera

que me paguem. Olhe, normalmente é o desenrascar! E assim que funciona.

E. Como funciona a vertente de formacéo em estagio no CEF?

R. Eu acho que é assim, pelo menos é o que nos pedem, cada professor
deve procurar locais onde os alunos possam ir fazer estagios. Como o0s
professores tém horas de tutéria no seu horéario, ttm uma lista de empresas que
h&a aqui na zona e vao contactar as empresas para ver se podem receber os

alunos para efectuarem estagios.

E. E os alunos estdo a efectuar estagios na area de formacdo que eles

escolheram?

R. Nesta turma, penso que estdo todos na area que eles escolheram.

E. Que avaliacéo faz relativamente ao funcionamento do CEF?

R. E evidente que este tipo de programa, em termos de ensino é muito mais
leve que no ensino regular. Sendo, também nado havia razéo para existir isso, ndo
€? Estes alunos no ensino regular nunca seriam certificados. Até porque alguns,
eu conhecgo, ndo é? Pelo aproveitamento, pelo absentismo fazia com que eles nédo
fossem certificados. Eu penso que, apesar de tudo isso, de eu achar muitas coisas
negativas, eu quero frisar que ha sempre qualquer coisa positiva. Pelo menos,

talvez se consiga com isto, tirar estes alunos da droga, da prostituicdo, pelo aqui
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nesta zona. Do pequeno roubo. Sdo alunos que precisam de serem
encaminhados. Que isto aqui seja 0 mais correcto, eu acho que ndo é mas é

qualquer coisa. No final disto tudo € aquilo que eu penso, é qualquer coisa.

Pelo menos, da minha parte, tento transmitir valores de afectividade porque
estes miudos ndo tém. Estou a falar destes alunos, deste CEF, ndo é? Talvez
fique qualquer coisa. No fundo é facilitar, é interesse da parte politica para nimero
estatistico para demonstrar que estamos a diminuir os niveis de analfabetismo.

Mas esta parte ndo me interessa.

Ha aqui alguns jovens que sdo capazes de tirar um curso ou arranjar um
emprego. Eu acho que vale a pena, sO por isso. Agora que ha muitas falhas, ha.
Isto devia ser tudo reestruturado, haver formacdo para os professores, 0s

técnicos, devia haver modificacoes.
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Entrevista Semi-Dirigida A Equipa Técnico Pedagogica De Um
Grupo Turma Da Escola De Lagares da Beira

6 de Abril de 2009
E. Como séao recrutados os professores para trabalharem no CEF?

R. Inicialmente os professores sao colocados nas Escolas, depois cabe ao

Presidente do Executivo a distribuicdo do servico lectivo

E. Neste CEF em concreto, o sistema de recrutamento foi este também?

R. Sim, a excepcao de um professor da Componente Especifica que teve
de ser aberto um concurso de oferta de Escola, pois o ministério ndo tinha
ninguém a querer vir para aqui dessa area.

E. Hierarquicamente, de quem dependem os professores?

R. Hierarquicamente, dependemos penso que do conselho Executivo.

E. Quais sao as funcbes da equipa Técnico Pedagdgica?

R. S&o variadas. Para além de fazer todo o encaminhamento de situacdes

que ocorrem...

E. Mais concretamente em relacdo ao CEF. Qual a funcdo da equipa

técnico pedagogica?

R. E dar orientacdes, sugerir alteracées ao o projecto curricular de turma e

dar orientacbes aos alunos, tudo situacdes que advém das nossas reunides
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semanais. ... coordenando todo o processo desde a integracdo, portanto desde a

sinalizacao dos menores que chegam ao CEF, alguns bastante problematicos.

E. Em relacdo ao perfil dos professores, qual o perfil desejavel dos

professores para trabalharem no CEF?

R. Um dos Professores respondeu: Eu pessoalmente sou muito suspeita
para dizer isso uma vez que toda a minha intervengdo foi com jovens
problematicos. O meu requisito principal € gostarem de criangas, gostarem deste
tipo de criancas e jovens e gostarem de ensinar. E estarem abertos, digamos

assim, a um ensino diferente. E um requisito que eu acho que € importantissimo.

Outro Professor Concluiu: Corroborando esta linha, acrescentava apenas
que h& dois requisitos que considero, e penso que consideramos todos,
importantes que € a capacidade de trabalharem em equipa que é uma
necessidade para trabalhar neste projecto dada a metodologia de intervengéao que
propomos e a capacidade de se adaptarem sistematicamente a mudancas e a
novas formas de intervir. Nao pode ser uma pessoa que seja formatada para agir

de uma forma tradicional e que ndo queira arrojar.

E. Tomando em conta o perfil problematico destes jovens, é dada formacao

interna aos professores no CEF? Existe formacao? Como funciona a formacao?

R. N&o existe formagdo nesse nivel, vamos afinando e melhorando ao
longo do tempo a intervencao das pessoas num processo que nos consideramos
de formacédo continua e ao longo do tempo. A ideia é que, em conjunto, estejamos
sistematicamente a formar-nos e a auto formar-nos em conjunto e enquanto

equipa.

E. E facil encontrar professores que queiram trabalhar no CEF?
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R. Nao, normalmente ninguém quer dar aulas a estes Jovens, pois ja tém a
fama de “vandalos”, mas como o servico tem de ser feito por alguém...
Normalmente por vezes sdo mais os professores contratados que ficam... Até
agora, por proposta da escola, indicacdo e conhecimento dos professores que ja
estdo no CEF, tem-se conseguido encontrar pessoas que nos consideramos que

tém perfil.

E. Hierarquicamente, de quem dependem os professores que estdo

destacados no CEF?

R. Administrativamente, dependem da escola. Funcionalmente dependem
da entidade onde estdo destacados que € a Escola. Portanto, temos de destrincar
entre a vertente administrativa e a vertente funcional. As orientacdes, e é essa a
proposta que é feita aos professores quando sdo destacados, é de aderir a um
projecto que funciona. Portanto, as orientagdes, o funcionamento, a metodologia

de trabalho é coordenada pela equipa técnica pedagdgica.

E. Em relacdo a vertente formagéo em estagio, como funciona?

R. No final do curso tém um estagio de aproximadamente 2 meses numa
empresa normalmente desde que seja possivel 0 mais perto da sua habitacdo que

tenha a ver com a area de formacado do Curso neste caso Informética.

E. Quando é feito esse trabalho de seleccdo de empresas para a formacao

em estagio?
R. Ao longo de todo o ano lectivo. No inicio do ano lectivo, para os alunos

que integram o CEF. Com certeza que havera um investimento maior na fase

inicial porque tem de se garantir formacéo em estagio no final do curso.
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E. Depois do jovem ser certificado com o 9° ano, qual o encaminhamento
qgue lhe é dado?

R. Ha varios encaminhamentos possiveis. O aluno poderd ir trabalhar para
uma empresa ou podera sempre prosseguir 0os seus estudos para 0 ensino
secundario, ou para outras instituicbes de ensino particular ou cooperativo.

E. O IEFP tem saidas profissionais para estes jovens ou cursos para eles?

R. Algumas. Depende também do local onde o CEF esteja.

E. Qual a avaliacdo global que faz relativamente ao funcionamento do
CEF?

R. Este CEF, e pelo que sei dos outros cef's que aqui passaram hou ve um
sucesso de 100%, ou seja todos concluiram o ensino obrigatorio, ja sabemos que

€ mais facil que o ensino regular.
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ANEXO 2

Inquérito Provisério aos Alunos dos Cursos de Educacéo e
Formacao de Informética
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Inquérito Provisério aos Alunos dos Cursos de Educacéo
e Formacéao de Informatica

Marque com um (x) a opgdo que pretender em cada caso, tendo em conta que os dados
recolhidos sdo totalmente confidenciais e respondem a fins estritamente de investigacéo,

pelo que peco sinceridade nas suas respostas.
OBRIGADO PELA COLABORA(;AO.

P1. Sexo:

[ ]1.-Feminino
[ ]2.-Masculino

P2. Idade:

[ ]1.-Quinze
[ ]2. - Dezasseis
[ ]3. - Dezassete
[ ]4. - Dezoito

P3. Conhece o programa do seu curso?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P4. Conhece os objectivos do seu curso?

[ ]1.-Sim
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[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]14.—Néo

P5. — Os objectivos do seu curso foram apresentados pelos Professores?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P6. — Os objectivos do curso foram alcangcados?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P7. — Os contetdos abordados nas disciplinas estdo adequados aos objectivos do curso?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P8. — A organizacdo dada aos conteddos do curso facilita a sua compreensdo?
[ ]1.-Sim

[ ]2.- A maioria das vezes

[ ]3.-Poucas vezes
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[ ]4.-Nao

P9. — Os conteldos abordados nas disciplinas proporcionam a relagéo tedrico/pratica?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P10. — Os critérios de avaliacdo foram apresentados aos alunos?
[ ]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P11. — A metodologia usada no curso favorece o processo ensino aprendizagem?

P12. — As metodologias utilizadas permitem a interacgdo com todas as disciplinas?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-Nao
P13. — Os contetdos das disciplinas foram cumpridos?

[]1.-Sim
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[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]14.—Néo

P14. — Os instrumentos utilizados avaliaram o seu conhecimento sobre os contelidos das

varias disciplinas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P15. — A avaliacdo adoptada no curso é coerente com 0s objectivos propostos?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P16. — A avaliagdo adoptada no curso é compativel com o conteudo das varias disciplinas?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-Néo

P17. — Estudou e fez as actividades pedidas nas varias disciplinas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
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[ ]3.-Poucas vezes
[ ]14.—Nao

P18. — Ao iniciar o curso possuia formagdo béasica necessaria para alcangar um bom

desempenho?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[]4.-Nao

P19. — Foi assiduo as aulas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P20. — Foi pontual as aulas?
[ ]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nédo

P21. — Procurou estabelecer relagdo entre os contetdos abordados no curso e outros

conteddos ou factos ja conhecidos?
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[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P22. — Os professores foram assiduos?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P23. — Os professores foram pontuais?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P24. — Foi incentivado a participar, discutir e expressar as suas ideias durante o curso?
[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes

[ ]3.-Poucas vezes
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[ ]4.-Nao

P25. — Foi estimulado a formular juizo critico perante as situacfes abordadas?
[ ]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-N&o

P26. — Os professores transmitiram os contetdos das disciplinas com clareza?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P27. — Os professores demonstraram dominio nos conteudos leccionados?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P28. — Os professores orientaram os alunos na realizacao de actividades tedrico praticas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo
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P29. — O material disponivel nas aulas tedrico praticas foi suficiente, permitindo a todos os

alunos a sua utilizagdo?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P30. — As condigdes fisicas disponiveis sdo adequadas para a realizagdo das aulas tedrico

préaticas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P31. — Os professores das disciplinas Especificas do curso utilizaram adequadamente 0s

equipamentos electrénicos?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P32. — Existe material didatico-pedagdgico que atenda as diversidades para a realizagdo das

aulas teorico praticas?
[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes

[ ]3.-Poucas vezes
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[ ]4.-Nao

P33. — O professor supervisionou as suas actividades no local de estagio?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P34. — O estagio proporcionou a sua entrada no mercado de trabalho?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P35. — Pretendia continuar os estudos apds concluir o curso?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ 13.—Poucas vezes
[ ]4.-Nao

P36. — Continuou os estudos?

[[]1.-Nao
[ ]2.-Sim

P37. — Esta actualmente a trabalhar?
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[]1.-Sim
[ ]2.—Nédo

P38. — Achou a carga horaria do curso excessiva?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P39. — Achou o curso dificil?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P40. — Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas especiais?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P41. — Acha que o curso € facil de concluir?
[ ]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao
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P42. — Concluiu o curso com sucesso?

[[]1.-Sim
[ ]2.-Néo

P43. — Arrependeu-se de frequentar este curso?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P44. — Alguma vez pensou em desistir do curso?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P45. — Sente que alguns colegas seus ndo atingiram os objectivos do curso para concluirem
0 mesmo?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao
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P46. — Os professores ajudaram os alunos a atingirem os objectivos do curso?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P47. - O que pretendia ao inscrever-se neste curso?

[]1.-9°Ano
[ 12.-9°Ano e Certificacéo Profissional

P48. — Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P49. — Aconselha este tipo de cursos aos seus colegas?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
[13.—Poucas vezes
[]4.-Nao
P50. — A carga horéaria do curso permitiu revisdo dos conteidos?

[]1.-Sim
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[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes
[ ]14.—Néo

P51. — Antes de se inscrever neste curso ja tinha reprovado alguma vez?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes

[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-Nao

P52. -Como considera o curso?

[[]1.-Mau
[ ]2. - Razoavel
[ ]13.—Bom

[ ]4. - Muito Bom

Sugestdes para melhoria do curso:
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Inquérito Provisério aos Professores dos Cursos de Educacéo e
Formacéao de Informética
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Inquérito Provisorio aos Professores dos Cursos de
Educacdo e Formacao de Informatica

Marque com um (x) a opcdo que pretender em cada caso, tendo em conta que os dados
recolhidos sé&o totalmente confidenciais e respondem a fins estritamente de investigacéo,

pelo que peco sinceridade nas suas respostas.
OBMGADOPELACOLABORAQAO

P1. Sexo:

[ ]1.-Feminino
[ ]2.-Masculino

P2. Idade:
[ ]1.-20-30
[[]2.-31-40
[ ]3.-41-50

[ ]4. - Mais de 50

P3. Conhece o programa da sua disciplina?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P4. Conhece os objectivos da sua disciplina?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao
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P5. — Os contetdos abordados nas disciplinas estdo adequados aos objectivos do curso?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.—Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P6. — A organizacdo dada aos contetidos do curso facilita a sua compreensdo?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P7. — Os conteldos abordados nas disciplinas proporcionam a relagéo tedrico/pratica?

[ ]1.-Sim

[ ]2.- A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P8. — Os critérios de avaliacdo foram apresentados aos alunos?

[ ]1.-Sim

[ ]2.- A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P9. — A metodologia usada no curso favorece o processo ensino aprendizagem?

[ ]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes
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[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-Néo

P10. — As metodologias utilizadas permitem a interac¢do com todas as disciplinas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P11. — Os conteudos das disciplinas foram cumpridos?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P12. — A avaliacdo adoptada no curso é coerente com 0s objectivos propostos?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P13. — A avaliacdo adoptada no curso &€ compativel com o contetdo das varias

disciplinas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo
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P14. — Qual a formac&o que possui para leccionar este tipo de cursos?

[ ]1.- Bacharelato

[ ]2. - Licenciatura
[ ]3. - Mestrado

[ ] 4. - Doutoramento

P15. — Foi assiduo as aulas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P16. — Foi pontual as aulas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P17. — Procurou estabelecer relagdo entre os contetdos abordados na disciplina e outros

conteudos ou factos ja conhecidos pelos alunos?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o
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P18. — Os alunos foram assiduos?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P19. — Os alunos foram pontuais?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P20. — Incentivou sempre os alunos a participar, discutir e expressar as suas ideias

durante o curso?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P21. — Estimulou os alunos a formular juizo critico perante as situacfes abordadas?
[]1.-Sim
[ ]2. - A maioria das vezes

[ ]3.-Poucas vezes
[ ]4.-Néo

504




José Carlos Baptista

P22. — Transmitiu os conteudos das disciplinas com clareza?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P23. — Demonstrou dominio nos contetdos leccionados?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P24. — Orientou os alunos na realizacdo de actividades tedrico praticas?

P25. — O material disponivel nas aulas teorico praticas foi suficiente, permitindo a todos

os alunos a sua utilizacao?

[ ]1.-Sim

[ ]2.- A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao
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P26. — As condicdes fisicas disponiveis sdo adequadas para a realizacdo das aulas

tedrico praticas?

P27. — Existe material didatico-pedagodgico que atenda as diversidades para a realizagdo

das aulas teorico praticas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.—Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P28. — Considera a carga horaria do curso excessiva?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P29. — Considera o curso no geral dificil?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

P30. — Acha que o curso esta adaptado a alunos com dificuldades educativas especiais?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o
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P31. — Acha que o curso € facil de concluir?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.—Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P32. — Acha que alguns alunos concluem o curso sem atingirem as competéncias

exigidas?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-N&o

P33. — Ajudou os alunos a atingirem os objectivos da sua disciplina?

[]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Nao

P34. — Acha estes cursos mais faceis que o ensino regular?

[ ]1.-Sim

[ ]2. - A maioria das vezes
[ ]3.-Poucas vezes

[ ]4.-Néo

507




Tese de Doutoramento

P35. — A carga horéaria do curso permitiu revisdo dos conteidos?

P36. — Como considera este tipo de cursos no geral?

[[]1.-Mau
[ ]2. - Razoavel
[ ]3.-Bom

[ ]4. - Muito Bom

Sugestdes para melhoria do curso:
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