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A mi madre,

a mi padre,

a mi hermana,

a mi Mamu.





«Heródoto viaja con el fin de encontrar una respuesta a su pregunta de  
niño:  ¿cómo  es  que  en  el  horizonte  aparecen  naves?  ¿De  dónde  han 
salido?  ¿De  qué  puerto  han  zarpado?  O  sea  que  lo  que  vemos  con  
nuestros  propios  ojos,  ¿no  es  aún  el  límite  del  mundo?  ¿Hay  otros  
mundos  todavía?  ¿Cómo  son?  Cuando  crezca,  querrá  conocerlos.  
Aunque más vale que no crezca del todo, que conserve un poco de ese  
niño curioso que es, pues sólo los niños plantean preguntas importantes  
y de verdad quieren aprender.

Y  Heródoto,  con  su  entusiasmo  y  apasionamiento  de  niño,  parte  en  
busca de esos mundos. Y descubre algo fundamental: que son muchos y  
que cada uno es único.

E importante.

Y que hay que conocerlos porque sus respectivas culturas no son sino  
espejos  en  los  que  vemos  reflejada  la  nuestra.  Gracias  a  esos  otros  
mundos nos  comprendemos  mejor  a  nosotros  mismos,  puesto  que  no  
podemos definir nuestra identidad hasta que no la confrontamos con 
otras.

Por  eso,  después  de  hacer  este  descubrimiento  -otras  culturas  como  
espejo en que mirarnos para comprendernos mejor a nosotros mismos-,  
cada mañana a la salida del sol, incansablemente, Heródoto reanuda  
su viaje.»

Ryszard Kapuściński

Viajes con Heródoto (2004/2008: 296-297)

«Vínculo a vínculo construimos sendas de entendimiento a través de la  
red de la humanidad. Somos los hilos que cohesionan el mundo.» 

Tim Berners-Lee 

Tejiendo la red (1999: 189)
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«La armonía invisible es mayor que la armonía visible.»

Atribuida a Heráclito de Éfeso
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 1.1.   La Webmetría
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 1.2.   Motivación y objetivos: preguntas de investigación
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 1.2.1.   Pregunta de investigación 1: ¿En qué medida se relacionan las  

variables financieras clave de una empresa con su presencia en  

la Web, medida a través del número de enlaces que reciben sus 

sitios web?
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 1.2.2.   Pregunta  de  investigación  2:  ¿Cuáles  son  las  variables  

financieras que explican el número de enlaces que recibe el sitio  

web de una empresa?
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 1.2.3.   Pregunta  de  investigación  3:  ¿Cómo  se  interrelacionan 

empresas  pertenecientes  a  sectores  de  actividad  distintos 

analizadas a través de su estructura de enlaces en la Web?
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 1.2.4.   Pregunta de investigación 4: ¿Podemos emplear la información 

sobre enlaces para estudiar eventos económicos determinados?
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 1.2.5.   Pregunta  de  investigación  5:  ¿Cómo  se  pueden  combinar 

distintos tipos de análisis  webmétrico para  ofrecer  una visión 

global de un sector empresarial?
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 1.3.   Estructura de la tesis
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«Ya se sabe: por una línea razonable o una recta noticia hay leguas de  
insensatas cacofonías, de fárragos verbales y de incoherencias.» 

Jorge Luis Borges 

La Biblioteca de Babel (1944/2005a: 466). 

«Al principio se creyó que Tlön era un mero caos,  una irresponsable  
licencia  de  la  imaginación;  ahora  se  sabe  que  es  un  cosmos  y  las  
íntimas  leyes  que  lo  rigen  han  sido  formuladas,  siquiera  en  modo 
provisional.»

Jorge Luis Borges

Tlön, Uqbar, Orbis Tertius (1944/2005b: 435)
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��

�%������ � � � ��� � X�"��� � ������)���X* � ������� � 9��� � �"�>" � � � "�� � ��)"����

����%����*�����������%��"������>"���������>"�����*����=��;�������>"�

���������* � � � ���� � >" � ������� � ��� ������ � ������* � %"��� � � � �" � ������
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����������>"������������������>"���������������0��A�������������%��������

"��������������������������>"�������"���"���������$��9���������������

� � �� �>" ���� � ����# ��"���� � ����� � %�)����� � �=������� ��"� ����)���� ��=��

�"����*������������������������"��0�@��#�

�������������������%��!����*�����������>"�������9�������J,��:������0����

0���������)"�������"��$�������$)�������������������������������)���;����������

������������ �����%���=����������� ��������$���� �������������"������������

������)�����4��������������%��������� ������$�������������������������

�����������������&�����&���&�#�������������������*������������������)�����

>"�������*���������������@�����������"�������������������������>"���������

��� � �=���� � � � ������� � 0�� � �����%������ � �$�� � ��� � �����������* � �����@����*�

����������*��$������������%����������"�������0������$��������#�����%"�;��

>"�0����������������;���$��������������)���$�����������������������������

������������������)����������)������>"*���������T"�������*����������

������������&�#�

�����������$�*�0���"��������>"��"�������������������@�����������>"!*���

�$�� � � � � � ������ � � � �"���� � �����( � � � 0�������# � 3�� � 0�������� � �*�

�������� � �����* � >" � ���������� � � � �� � &� � ���� � ����� � >"�

������"���� �� ���%"����* � �������� �"�� � ��������� ������$� ����� �� �����*�

����� �������*��"��������"������������������"������������*�"��� ��������$�����

��=��)� � � � � � ����� � � � "�� � �����# � 3�� � 0�������� � ������ � �� � �����$� � ��

0����A���*�>"������������&�����&���&�*���0���������#�'������������*�

��������)�*�"������"�������9�)������"��%�"�������;��*������>"�������"��������

������������������*��":�����"�������>"�������;�����)�������=�*��������>"*���

��)9� � ����* � �"���� � "�� � ����;���$� � �"��"��� � ��������# � �� � �� � �����"���

��������� @"���%���� � �� � ����������� ������� �� ������%��� ��� �� �&�* ������ �� ��"���

���������� � ��� � ��)"���� ��=)���� �� �"�� � %������ � ������������ �� �)������

�������*��������0�������*�����"���%�������0����@����>"�������������

>"�0�����������������":�����������*��0����>"����"���������+,���������

�:���������������&�#
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3��&�����&���&����0����������������������������������������T"�������*�"��

�����������>"�������%�@�������������������������0"������>"��@����"�

������* � ������� � ������������ � ���� � ���������� � � � ������)���$�# � 3� � �������

����)��� �� ������ � � ��%������$� �A����� ���� ���"�� �� � �� ���=%��� � � � ���

�������������)����#�3��&��������������"���)�)������������������������

>"���������������%������������*�A����������������*����"���;��������%������$�#�

� � ����� � � � "�� � ����� � ���"� � � � A�"��� � � � ��%��"����� � � � ���)���# ����� � ����*�

������� � ��� � �������� � !����� � � � ��� � >" � ��� � �%�������* � �� � ����������* � ����

���0������"���*��������������������"�������*���#

1�8��B+,,R(�-QC��:���(�

X'0�A������)� ������%�����*���� ]����*������)�����������������%�0"�����0�����#�

��]�����������%����0��������������*�%������������0��������������0���)�#�_###`�

'0����������%���)�������������]�����)��;����������"������#�'0�]���%�������

��)����0��*���������������#X

3���������������������������������"��"����������������)���$��������;��=��

�����#��������������������������������������"��������>"��"����������)"���

X������������������X#����������*���������������������=%���������1���������

��1�������)�����B1��)�*�-RQQ^+,,J�(�QKKC#�

X���"�������B>"�����������������1��������C������������"���9�������%�����*���

��� � �; � ��%�����* �� �)������ �0A�)�����* ���� ������� ���;�� �� ���������$� �� ���

����* ������������ ������������@������# �	�� ��"��>"�� �0A=)��������� ����

��������%���������"������(��������������#X�

���"������"������@���������������%����������������9�>"������������*������

�����)���*��������������������������������1��������#�	����������*��������$��

��� � ��)"��� � � � ��� � ������ � ���������� � � � �"� � ��%������ � ���>"�� � B1��)�*�

-RQQ^+,,J�(�QKJC(�
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X���* � >" ��� � ���� � ��� � � �"� �0A=)��� � �� � ����"��� � >"��� ������� � � � �"����*�

��������������� ������<�������������������������������)�$���������

0�������9�����#�/����B�"������"������������;���C���"����������������������*�

��������=)������9����������/0��������"�����=����#�.�������(�����"��������

��;����� ���"������� �������� �0��� �)"����� ��������������%�����* ��� %=���)���

���������������0������#X

 2.1.   El  origen  de  la  Biblioteca  de  Babel  o  el  sueño  del 

cerebro global

����������1�����������1������:��������D��)�3"���1��)��A������	������*����

���%$��������)����"������������������*���%���������������*�0���������"���������

�"�0���"���%���;����������$���������������������)������������������*�

�����"��"���������������"��A�����$��"����;�>"��!���������=���������������"�

���	�����������#

3��1�����������1������"��0����@��������������������������������������*����

1�������� �� �
�@������* ����"���� ��� � ����������� � � � �� � ����)a��� �>" �0��

��������� � ��� � �":�� � ��"������� � � � "� � ���� � ��������� � � � ������� � �����

0�������� ��� ����)��� �� � �� �T"�������# � 3� �1�������� �� �
�@������* �� � �"�

�����* � ������� �)��� ����� �� � ���� �� � ����������� �A�����# ��� ���� �� �)����

���"�������%������$��>"���)�������"�����������0��������������������

"���)������"��%����������������*����":������)���;������������������������

��@�����9��������0����"���"�����@��*������������������������)"��������������

��������)��������*�0��������������������"�����������������������>"�

A�����������������)"������=)����#

�����������<���*���������������������������)���������������������)������

>"���������9���������������������������#�2���������*�������������*�������

����"������������������������������*������������*������"������$�*������"��":��

�������!����* � 0��� � >" � � � �����������* � "���� � � � "� � �������� � ����������

�����%���*����"������>"�����%"����������������������������)�����*�����������;�
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����%����#
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� �������� � �����%���� � � ���������# �
� � ����=� �� � ��� � )����� ��%�����������

�!����� ��� � ��)��* � � ��� �)������ � �� � ��� �� �>" � �� � ���������$� � � � ����� ����
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�"��� � )"����# � ��� � ��������� � "�$���� � � � �����)��� � ��� � � � ��@�����
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�����������������������%������������K,�������������$�������&����%��������

����P,#�	���)"��������*�������������������������������������������":��

��"������4�������*����"����������*����&���������"��"����"�����������������

������������������������������#

���������$A������=)�����������������;���"����������������>"���������"�����>"�

����"������� �� � �������� �� � ���������$� �� �� � ��������� � � � ��� � 0��������* ���

0����A��*�������������&�#�2�������*���;���������������"����*�2�"��/������

T#�# �&���* � >"* � ���� � �� �2����� ��"��� �<"�����* � ������� ���� ��������� ������

��)���;�����������������)�����*���D�������������:�%�	8���*�������������

B'����E���)��*�+,,JC#�'��������)"�����"����<"�����������������"�������"�����

�%�����* �X
� �   � ��� � �0��8X*� � � ������� � 1"�0 � B-RQJC* � ���� � ������ � ���

��)���;���$�����������������������!����"����=>"������"��;�������� �D���1#�

2����������*����������������������������������"��������������� ������$�����
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/�)���;���$���"�������������������)���$���"����#

X	������������� ������������������"@� �>"� �� �1����������� ����� �� �>"��"��

���>"����)�����������������������������������������������������������������

����)�=%���� � B�9���* ��"�>"����������* ���� ��%�����C �� ��� � ���� � �� �>"��������

A�����( � � � ����� � ��� � �������# � '���( � �� � 0������� � ���"����� � �� � �������* � ����

�"�����)��%�������������=�)��*������=��)��%��������1��������*���������������

���=��)���%�����*�������������$�������%����������������=��)��*�������������$��

� � �� � %������ � �� � ���=��)� � �������* � � � ���)��� � )�$����� � � � 1�������* � ��

�����������������)���* �� ������������� ������������������)���* � ���

�����$�������������"��"��* � �� �����$����������������������� ���� ��)"��* � ����

���������������������������������������������*�����������>"�1����"�����������B��

���������$C���������������)�����������@���*����������������������'=����#X

D��)�3"���1��)�*���	8��%������	��	8���%��B-RQQ^+,,J�(�QKNEQKPC#

 2.1.1.   Paul Otlet y el Mundaneum

2�"��/����B-PKPE-RQQC�����$���1�"�������������������������������������

������������	��"������$�#�������"�����������)��������������������$�����

������"�� � ������������ � � � 1�����)��%��* � � � �������� � 1�����)�=%��� � ��������* � ���

�����%�����$��	����������������������������$������������������>"������������

��������������������������������������"������#�������"�����������������

�������� � �����%���� � � � �" � �����* � �%���� � ��� � ���������� � �� � ����������� � � � ���

���"��$�*�����"�������$����"��������$���������������������������������������

�����%������$��0���$�������������������������#


�����)���������������"�������%����������������*�/������$��������������

D��������*��"������)�������������-R-,#�����������"�������>"��"�)�����

����A��������������������������������������2�������"����<"�����#�����"����

��)���;��� � ����������� � ����� � ������ � �����!� � ��� � "� � ����� � �������������

-P



3�"���%�	CC;	C������	.	%�	:���	��	8��%������	��	8���%

���� � ���� � � � ����������� � �"���� � ���������� � � � ��)���;��� � ���� � ��

������0������������)���������T"�������#����D�����������������������"��

����������>"����$����*������������"�����������)�=%�����>"�����)���;��������

����!��������������1�����)�=%������������#������"$���"�������������������

��%���	��	3��>������������1�"����*�������%��������������������������:���O,�

��"�����"����������"������)����<���#����-R+R�/��������)$������>"������3�

����"�����"����:�*�>"�0��������������"�������������B�"�;�C#���������)�*���

���������"���������$�������#

�� �D��������� � � ������ � �����"� � �����"���� ����� ���)���;�� � � � ��������� � ���

��%������$���"�����*���������������������"���������������������������������

��;#�3��%������������;��������@��������������������"�����������������%"��*�

����������������������������������������$�*�������%������*��������������"���������

������������ � � � ���"������$�# � �� � �������� � 1�����)�=%��� � �������� � ���� � ��

�����"���� �����)������ �)������ � ����� �� � ��%������$��)������� � �� � ���)�����

�"���#���������������"�����������*������%������������������"�����������������
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���������������B/���*�-RRK(�Q,JC#

3� ���)���;���$� ��� � ����������� �� �� � ������� � � �/��� � � ������ �� �"���

����������������#��"������������%������$���"����������������;�������"���")���

%����������>"����������������������������"������>"�������������������

������������0"����#�3����������������������������>"����$�����������������
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��%���� � ��������� � � � "�� � ��"��� � ������������* � >" � ���������� � "� � �"���

���"�������������0"����*�"�����"����������������#
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���* � �" ���������;���$� � �"��� � ��� � ����������� � ���"��"����* � � � ����� � >" � ���
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 2.1.2.   H. G.  Wells y el World Brain: The Idea of a Permanent World  

Encyclopaedia

T��������)�&����B-PKKE-RQKC����"������������)�!�*�)���"������1����)�����

-PR,������3���������������#��������������"��������������������%����*����)��$�

��)"�������������������������%����$���=�����"�����������������������*�����
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����"����$�#

&���*��"������ ����������������*����������������"��������� ������"���$�������

0"��������>"*�)�����$�������)�����$�*��%���������������������������������

����;��������������%�������������A����������������#�����"������$�*����
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X'0����������%������%�����%�������"����)��%�����#����%���0��� ���������������"���

"��%���������%��"�����#�'0� 0���0"���������������*��������������������0����

���� ��� ��* ��������������������� �������"��# �
��� 0��� ���������%�����)����

��������� � �� � �0�� � "������� � ���� � 0� �����"����� � ����� � ������"���� �����

%�>"�������"����������*� ��� �0��*��0����0���)���0���%%������� �����%�������� %���
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�
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%"�� � ������ � ������� � ���� � ���� � � ��"���# � 3� � ���������� � ����� � �����
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������������ � � � ���"�����* �&��� � ������ � � � ���� � � � �� � ������)��* � ��
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X'0�������������������������� 0������� �����0����������%����%%���������A����
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 2.1.3.   Vannevar Bush y el Memex

'��������)"�����"����<"�����*���������1"�0�B-PR,E-RNQC��"�����������9����

��@"������-RQJ�� �A��	��%�����	D����%.��������"���X
�� ������0��8X*�����>"�
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�� ����� �0��8X ��"�)������ %�"����� �� �A�������������������� ����

�������"����������������������%����������������������$�����������������������

)���������������������������A��������������������������)�=%�������������

0���� � � � ������# � 1"�0 � B-RQJC � �������� � � � )��� � ���"�� � � � ������������

���������(�

X'0�������)�� ��)���"�������%������0#�1"���0��������������������0��� �

������)���))���� ������������������;������A����#

� _###`�'0��"���������%�0"����A������������)�A����������������)��"�����*�

��� � �0 � ���� �   � "� � %�� � �0�����) � �0��")0 � �0 � ����>"�� � ��; � �� � �0�

�����������������������������0�������� ���"�������0�������%��>"��E��))��

�0���#X

�� � � � ����� � 9������� � � � "�� � �"���$� � �����$)��� � ���� � � � ��� � �����������

������� � � � �� � ��)���;���$� � �� � �����������* � "�� � ��)���;���$� � ������ � ��

@���>"��� � � � �� � >" � ���� ����"���� � 0� �� � �����%����� � � � ��"��� � ��� � "����

��������������)�����#�����������������������������%����������������"�������

�����%����* � ���� � >" � �"���� � %"����������� � ������* � �"���� � ���������*�
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%"�����������"������������������������*���%���������������#���������������1"�0�

B-RQJC(
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_###` �'0�0"����������������� ��8��0��� ��#�������������������������#�&��0����
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�0�")0��*�������������� ��0�������������� ���%�������������������0�������%��0�
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9�������������)����A������������%�0�*�%"��������������������%�*��)"���>"�

���������&���#����������� �D���1*��"�����������$��������������������"�����

�>"������"�����������)"������������������(

X����������%"�"�������%����������"���"�*� 0��0������������%���0���;���������%���

�����������#�������������*����*���������������������*�X��AX� ������#�
���A�

������������� 0��0�����������"�������������0������8�*�������*���������"���������*�
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� _###` �&0������ �%������%������������� ��� ������*���������� ��0�����0��%�

�������������������"����)��0��")0��0�*������������������������0���A�����
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��������"�"�����*������������������������"�"�����*�>"������������������������

����!�����" �D���1� �������#�	�0�0�*�1"�0�������������������������>"���

�������������������%���������������%��*�����@����*������������#
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�� ���������$�����%����������� %"�"��������������* � ���������� ��������������
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��������0��������������������������������������������1"�0����������������"��
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��� ����������"���������������������$�������������������"�������"�������
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 2.1.4.   El hipertexto y otros proyectos 

����!������X0����A��X�%"�����������'�������*�>"�������������������%�"�����

���D���1�����"��������1"�0�B��")0���*�-RRR4�����������������"*�+,,,C*�����"���

"�������������%������$��)������������������� �F������ B�����*�+,,,C#�������

B-RPN( � ,^+* � ������ � ��� �T�"���� � � � T�����* � +,,NC � �%��* � � � �" � ���� ������.	

D�������*���0����A��������X���E�>"������ �����)� ��0�����E�������������8�X#�

/�����������������������	�")������)�����*�>"������:$���-RKP��" �)�7

����	-.����*������@���������
")��������������0�����*����"��������=�����
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 2.1.5.   Internet
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 2.1.6.   Web
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 2.1.7.   Web 2.0
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 2.2.   Internet y la Web: no es lo mismo
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 2.3.   El hiperenlace y la sociedad hiperenlazada
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 2.3.2.   Hipertexto
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 2.3.4.   El significado y las implicaciones de la Web e Internet
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 2.3.5.   Otras visiones desde la literatura, la filosofía y la cultura
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 2.3.6.   Internet y la empresa
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 2.4.   Internet y la Web en la investigación
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 2.4.1.   La Web como medio para la e-Ciencia
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 2.4.2.   La Web como objeto de estudio: características principales
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«Los ambientes son invisibles. Sus reglas fundamentales, su estructura  
penetrante y sus patrones generales eluden la percepción fácil.» 

Marshall McLuhan

El medio es el masaje. Un inventario de efectos (1995) 

3� � &������ � ��� � �" � ���)� � � � �� � ��������$� � � � �������� � � � �!�������

�������!������������=�����������&�#�3����������$��������������������������

�������)��� � � � �� � 1����������* � ���������� � ������� � � � �"�� � ����� � � � ���

������)���$����������������������%���*������"���������&���"������������*�

�������� � ���������� ���%������* � ���� �"�� ����"��$� � �$)���* �� � ����� �>" � ����

�������>"�������������0����A���������&������������������������"���

��������������������������������������������������������"�����*�����������

���������"���������%����#�2����"�����*��������������������%������$�����"����@"����

� � �� � ��%�������* � � � ����� � >" � ���� � ���� � ��@�� � � � ��=����� � �� � ��%������$�*�

����"������������$)��������������������)�������9�����������������������

�����&�#

�����������������%"�������������������=������ ��!����������0�������*�

%�)"�����=��)�����������������������������)�=%����#�
���)"���>"�!����*�����������

����"���%"���������������%������$�����������"���������������������������"����

�����%����������������A����������"����������"�����#�2���������������)������



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

0��� ��=�������@�� ��� �>" � �� �&�����) ���=�������� ��"��>"�� � %�$����

0"����* � ��� � �� � >" � � � ����� � � � ��"��� � � � 0�� ��=� � A����* � �����=�����

%=�����������������������*���)�����������$������������������*�����������*�

��# ��� �������%������� ������"��� � ���&���������� �=����� �� � ������)���$��

������������"����9�����"����������������)�������������������������)�=%�������

������������������������&�*������������������>"�������%�����������

���������������!����)��%��������*�����������������������"����>"�������

����A������%�����������������"�)�������%������;���$���������A�������������

����������������������������������"�������$��������������BT������0��)*�+,,+C#�

 3.1.   Origen,  definición  y  perspectivas  de  futuro  de  la 

Webmetría

	���%�������������:���R,���0�������"�������������!����������������������

�������"�������������#����������*���������:����( ������������ B1����*�-RRJC*�

��������������� B
����������) ���*�-RRKC* ��������.� B
���0��*�-RRKC�� �:��	

���%�����.� B�0�8������������#*�+,,+C#�����!��������)�!� �:���������� ����������

��������;���-RRN�������������
���������) ����B-RRNC#�2�=������������

�������������"�)�������������$� �3.��������*���������������"����������

�����%���#�	�����������!������*����� �:��	������� �����������������!����

����� � =��� � ����0���� � ����"�����* � ���� � ���� � ������� � � � �� � ����"����$��

B���"���	�������4�����@���������	0����*�5��)���10� ���8*�+,,+C#

'����������!������ �:���������� B�����:��*�&������C����� �3.��������� B��

���:��*����������C�������0�������������������������)����������:��������

������"��#�1@[�������B+,,Q4����������1@[����������) ���*�+,,Q(�-+-NC������$�

�����������%�@���"����%�����$������������������#�2���"������*��%���&�������

���� � X�0 � ��"�� � �% � �0 � >"��������� � ������ � �% � �0 � ������"����� � ��� � "� � �%�

��%�������� � ���"���* � ���"��"�� � ��� � ��0����)�� � �� � �0 � &� � ��� ��) � ���

����������� � ��� � ��%������� � �������0�#X �2�� � ����* � �� ���������� � � � �%�� ���

��������=��)���"�>"��%�������"��=����������"�����=��������*�����������"�

RQ



3�"���%�	CCC;	��	:�������

���@"���#������)�!�*����!������:��������������������!�����%�����:��������#����

>"������ �� ����:�� �� �:�������� ���� ������ ������* ��� ������ ���������

0�������)9�����������������$�����������#�

	������%�������������"���������1@[������������������������������#�2���

"������*���������$����������������������������������!�����*�����"����������=�������

�����������������)�������������=������������)���$��������>"���0�����������

��������������#�2�������*������������$������&��B����"����������&������C��

������ � B����"���� � � � ���������C# � .� � 0��� � ����� � >" � &� �  � ������ � ����

�����������%����*��������������;��������=�����"��������������%�����#�

2����'0� ���*���")0�����1@[�������B+,,J(�P-C*����&���������X�0�>"����������

��"����%�&�E�������0�����X�����������������)�������>"������=�����=�

���������������������%������$�*�����"�=�������������������������"�������

���"������$�*����%�������������%���=����# ����"�������@����������*�'0� ����B+,,P�(�

K--C*��%���&������������X�0�>"��������������������%� ���0�����*���� ��)�

"��� � ��%������� � ��0���* � ��� � ��������� � ��������) � ������� � ����� � ���

������������X# ���������������������"�����������1����������*���"����>"� ���&��

����������"���������������������������������!������������������9�>"���

B��� � @����* ����)� � � �.�0��C# � ���� � ��� � =��� �� ����"���$� � � � �� � ����������*�

'0� ����B+,,P�C�����"�(�����=�������������*�����=�����������������������&�*�

������"���$�����"�����������������;���$������"����������������������&�#�

<=����������*���0���"����������!������=���������%�$���������&��+#,#�

	���������������������������A������*���)"�����������=�����������������

����"���������������*�����������*�����������������������*���#

1��E�����B+,,P(�-RC*������"�����*��%������&�������������!�����"������$������

������)"�����=������(������������������ �*�������� �����������*�������� ����

"���������������"�����������#���������"���������*��������"����$�������

����������������1�������������)"��������"���������*����������>"�������;�

�������������%"��$����0��� �������������� �����@�����=���������������� �� ����

��"��� � � � �� � ����"���$� � �����%���# �	 ���"��� � ���	 C-C 	 LA������MN� 	 ��������% 	

-������	C��������*����&��������������"��"����������������)���$�����"�������

"���"� ��9�����������"��� ������ B��� 	"�"��C � B�������� ������� ����������*�

RJ



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

+,,JC#

T�����)�B+,,RC����9�����������������&������������������1������������������

��������������#�3�����������"�����������������"���������������������"���$�*�

�������"��$����"����������%������$���)��������B'�)"E�"����%%*�-RR+C*���������>"�

���������������0����%��������"����"�����"����������������������#�
��"������

��������������������������"���$�*���������"�����������������)"���O#-*���

�"������ �� �)��� ������# �
������� ��� � ��)��%����� ������$)��� ��� � �!�����*�

1����������������X�����$��������������X*���������>"�&�������0������%������

�����X�����$�������&�X*�����"�������������������"������������@��������

����������#

3����)"���O#-����9����������������������������=����=��)���������������������

�����%������$�#�2�����"����)�*����������)���$����������������������9��������:���

0���"���������"����=�������%"������������������������������*����������������

�!����� � � � ������)���$� � >" � �"�� � �� � � � �����0� � � � ����� � =��� � ��

�����������*�����@����*������������������������"����@"�����������%���=����#

��)"���O#-#� 3��&��������� ���������������� �����A����� �������������� ���

��%������$��B1@[�����������) ���*�+,,Q(�-+-NC

RK



3�"���%�	CCC;	��	:�������

3� �1���������� � 0� �������� ������� � �����$� �� � ��� � ������� �� � ������$� � � � ��

��������$� �� ���/����� � � ������� � � �� � ����� �� � �� � ������)���$� � �����%����

B���%���* �-RNRC# �3�� ������� ������)��� ���� ������"��� ������%���� �� ��=)���� ���

������� �*�����������������������������������������������*�������A����"��$��

�������"�����*�����"@����>"*������������������:���������*�������)������

�� ��������� ���1����������������������"�� �!�����������=����� ��"������������� ���

&�*�������"����������������#�����������1����E3�B-RRR(�OJC����9��������A�$��

����� �0����A����� ������=��������� �� �����"���$�������%������� ����)���� ���

������������$�������&�(�X3�����"��������������)������0�����"���������"����

�������"����������������������(�����������������������*�����������*�����

������)��%������������������������"������0����A��X#��������������"���>"������

����%������������@���>"���%������������0�������������������������%�������

���1����������������&�*�����@����(

• ��"���"�B-RRNC�������� �!��������X������$�X������0�����%��������

"����=)���� ��>"������;������������*���������>"�����������!������

��������������X������$�X4

• ��) ����B-RRPC����:�������������������� ��B���	��"���	�����C���

%�������=��)������������������������������������%����4

• 3������B-RRKC�������������"����=����������E����������@��;��������
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 3.3.   La obtención de datos para la investigación webmétrica
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 3.3.1.   Visita manual de los sitios web
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 3.3.2.   Arañas Web
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 3.4.   El análisis de enlaces
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 3.4.2.   La hipótesis de proporcionalidad
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 3.4.3.   Medidas de similitud en la Web

<�������>"�������E�������������"���"����������������������������$������

�����=)�������������� �*������������������������=)������������"���"��������
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�������=�����"���# �'0� ��� �� �&��8������ B+,,QC � ��������� ������� �� �����

��)"�����������"���>"����������"������������$���������*���E��������

������� � � � ����������� � ����� � �����%���� � ������ � ��������# ���� � ����)�* � �"�
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����������� ������ ���������� �9���� ����� �������� �� ������� ��� ���������

��"���*����>"������������������*��������%����*������=��������#�	�����

�"�������������� ��� ��%���=�����B	�����T�;��)�*�-RRR4�&��)���5���"�)� �*�

+,,-4�T�"���G0��)*�+,,OC*�������E������0�����������������������"�����$��

� � ��%������$� � ���%������� � �" � "������� � ���� � ���"���� � �=)���� � �������� � ��
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�������������=�����"�����������"�����������%������$���"�0���=����%���� ���

������������ � � � �����"���# � �� � ���� � ����* � ����� � � � �@�� � ��������� � ������
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����� �� ���������� � ���������# ��"���� �� �0�� � �%����� �� ��������

��������* �������������������"�������������* ���� � �� �)���� ��� ��������
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���������*�����������������)9������������������"��*���������@"�������������>"�

��������������%��������0���)!��*�������*�����"���������������������

������#��������������������>"� ����������"����>"������������$���������$��

����������* � � � ���� � � � ��E����� � � � ��������� � ������� � �� � >" � ����

����� � ������� � ��� � �=)���� � � � � ������� � ������ � ��� � A����������

�������B�0� *�+,,-4���")0��*�������5���*�+,,KC#

 3.4.4.   El análisis de impacto de enlaces

�����=������������������������B%��/	��"���	����������C�B'0� ���*�+,,Q4�+,,RC�

���������������;���������3�>"�����"���"���������"����=)��������"�������� ��

���������#��������������=���������%������������������������(����������
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�����*���# �2���� ����=����A������������������� ������)���$�* ������>"� ����

��������"����=)���� �������������"��������������"��>"�������������

&�*����������������9�>"����������9���������$��%���������������������$��������

�����# ������0���>"� ���� ���������������������� ��������������9�>"�������

�������������������������@��#�3��������)���$�������������E������>"���

����"�����������������)"���*����"�����������������"�����������=��������
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�=)���� � � � � � ��� � ���������� � � � ��� � 9������ � ������� � ����������� �� � ����

��������������#�3�������"�����>"�����;����������.�0��Z*����������9�>"���

�������������)������%"�����������;������������������*������(�

• %��/������;����/���������	7����;����/����������

• %��/������;<�������������	7����;<�������������

�������������"��������������������9������������>"���"��������"��>"����

� � ��� ��=)���� ����@���� ������ ��� �������� � �:�����* �A���"���� � ��� �������

������������=)��������������������� �#�����������������������������

9��������������A������>"���������>"��@�������������"���������������

��"�������*����>"��������������"������%=������������"��������������������

��)���;���$�#����0����"��*������0���0�0���"�0��������������@���������=��*�

��������������������$������������������&�*�������������!�������������*�

����������������������*������0����!���������*�����"�������������������*���

� � �����* � ��� � @����* � �������� � ���� � �� � ������� � � � �����@�� � �����%���� � � � ��

"�������������������������$�����#

-QN
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 3.4.5.   Representación gráfica  de relaciones  a  través de  enlaces:  el  

análisis de co-enlaces

3� � ���������$� � )�=%��� � � � �������� � � � ����!� � � � ����� � B%��/ 	 �%��������"	

��""���C � � �"� ������� ����"���;�� � ��� � ��� �>" �� �)���� �� � ����!� �� � ����

������>"�����"�������������������=)�������������� ��B'0� ���*�+,,RC#���������

��0����������"�������������������������>"�����"���������=)������������������

��4����������������������=����������E�����#�3�����E�����������=)����� ��

>" � ���;�� � �� � ����� � ����� � � � ��� � �=)���� � � � ������ � >" � ��� � ��@�� � � � ���

������)���$�#�����������"������������������������������������������"����

���=)�������������� ��>"*������"�������)��*���������������������������

%�����0����"��#����������������������������=)����� ����������*�>"�������

���;������������������������%�����������������=%��������������0���������B�0� *�

+,,-4 ���")0��* ���� � � �5���* � +,,KC# � 3�� �����"������� ���� ������� ��"���

������)���*���������)�*�������������������E�����#�����������������

������������9�����"������������������������"�������������*����"���

������������������������������������#�
�����0��������;���*�����@����*����

���"�����������������"���������������������)��������������������0������

������"��� � B��")0�� � � � .�"* � +,,KC � � � � � �"������ � � � �� � ���"����� � � � ����

�����"�����������������������������)���&�<
W�B��")0�����.�"*�+,,PC#

�� � ��� � ��)"���� ��"���������� � � �������� ���)"��� ��"������ �����%���� ����

��=����������E�����#

	*�+�0�'�			��	%��	��7����������	�	%��	��7��%����

3��������)���$������E�������"�)������"�����������$�������&���������!�������

��������)���$��������������E���������*�>"��������������������������

������������������������������������������"���$�������%���#��"����)�������9��

��-RNO�� ������� �� � ��� �������������������� � B-RNOC ����������������� �� ���

<���0�8����B-RNOC���������$������!����*�>"�����������������������������E

��������� � ���� � �����"���� � �������!����� � � � ������)���$�# � ����� � � � � ���

-QP
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B-RPJC* � � � ��� � �:�� � P,* � ������"���� � ������������ � ��� � �������� � �����������#�

���� � A������ ����� � 2!�;* � �"���� � 1�� � � �<��� �
�)$� �B+,,Q�( � KRC* � X_�`��

�������%"��������������=������������������>"��"����������������������������

����>"��������"���������������������@"������*���������������������������

>"��"������������!������������B<���E
�)$�*�D��!�;E�����������<����E

������0���*�-RRPCX#������@�������������������=�����������"�����������"��"���

������"�� �� � ��� ���������� ������������ �����!�����* ������;���� � ��� � ����"�������*�

������������* � � � ���� � � � ���"����� � � � � � �"���� � B<�����* � -RRQC# � 3�� � ��E

������������0���������������!���������"����� ��������������������$����

������)�����# ��������=��* ��������� ���� �����@�����&0��* �&����������;��

B+,,QC�����G"������B+,,K�C#�5����0�����
)"�����B+,,QC�0�������������!���������

��=�����������������"������������������������������$�����%��������%������"��

)�"�����������)�����*������������>"����������"��"����������������#

��������������� �����������$�����������������E���������E������$�������&��

������"�)���������������E����#������E�������)�����"�����"�������� ��
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����
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�������"�*�������*����������"����"���%�����������������@��;�������A�������

����"������������������%"���$�����������������>"���������������#�

3�����=����������E��������%������������"�����>"�����������������������

>" � ��� � ������� � �������"�� � "�� ������ � �������� � � � �������"�# � ���� � ������

��"������������������)�"�������������>"*������������������;���*����

�����������A���������������������*����������������������>"���"����=������

�"��������������������������� ����������#

�� ���� ������������ ������� �� �� ���=����� �� ���E������ B���������������E

����� � ������� � � ���7��%��/�C* � � � ������ � ����;�� � �����!� � "� � ��=����� � � � ��E

��������������B��7���%��/�C����������� �������������#�3��%�)"����������!������

��=��)���� �� ��� ���=����� ������"������ ������������B�� ��)�!�* �8��%����"���	

���"%���� B���� � 2!�;* � �"���� � 1�� � � � <��� �
�)$�*� +,,Q�C� � �8��%�������	

-QR
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���"%���� B'0� ��� � � �&��8�����* � +,,QCC* ����"����;��� � ��� �5���� � B-RKOC# ������

��"���������2!�;*��"�����1�����<����
�)$��B+,,Q�(�N,C*�X5�����������"@��

���!������������:�������0�0����>"��"������������"����������*��������*�

"����%���������9��A�������������"����;���������������)�=%���X#�����������

�%������ � ���"��* � ��� � �* � �"���� � ��� � ���"����� � ��������� � ������

���@"���������"�������*������������"�����������������A���������=�������

��@��;���������������"�����#�

�A�������%����������������������"������� �������������������������$����

��������%"���$�����������������"����"��������E��������������B��7��%��/�C���

������� � B��7���%��/�C# ���� � �%����� � � � ������"���$� � � � �� � �)"��� � ����# ����

����� � �")��* � �� � � � �������� � �� � ����$� � � � ����� � ��� � ����� � � ������� � ��

�9�>"��* � ��� � �������������� %"�����������;�����������"�������� �������

��=�����������������������;���$����������@�#�
��"��������9������"�������>"�

����� � ������ � ��� � ����� � >" � ���� � � � "�� � �=)��� � � � ����� �  � � � � 1��)�

B<������%�C# ���� �����)�* � ��� � ��"�������>"���������������������������������

���=� � �� � ����� � � � ���� � � � �������� � �������� � ���� � ���%����� � "���

����"��� � ����� � ��� � ��� � ��@����� � � � �� � ������)���$�* � � � ����* � �� � ����� � ���

��"�����$� � � � ��E����� � �������# � �� � �)"��� � �")��* � ��� � ��������� � ���

"����;���$����"�����)���������������>"�����������������������A���������

"�����@"��������������=)�������������� ������"���#����������$�����������=�����

���>"����0�����)�����9����������������"�������������������������������

�=)�������������� ����"������*�����"��*��9�������������>"�%"���"���9����

�����*�������!���������%�����������"���%"�;����;�����#	��������)�*�����

����$������ ������� ������� ���=����� �� ���E������������� ����>"��������

��"������������;�������������������>"���"�������"�����@"��������������������

 �*�����"�����������A��������������������"����������=)����� ��A����������

>" ������"�� ������� ��"� �������� �"� ����� ����������# ���� ��%"�;��

���=���������������������=���>"������������������������������9�>"����=��

������*��"���������������"�����)�������%���=�����������������"���������"���*�

���� � � � � � >" � "����;���� � "� � ������)����# � ���� � ������� � >" � ���� � �� � ���� � ��

������)���$����������"��������������������9�>"��*������"���*�����������"��

�����������*���������9����������������������������A����������������������&�#�

-J,
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��"�����* � .�0��Z � � � � � 9���� � �"������ � >" � ����� � ����;�� � �� � ���� � ��

����"����#

	*�+�0�&�			����������	����	��7����������	.	��7��%����

3��������)���$���������!�����������������E���������*�������=�����������������

��������������%���������>"���������*�����������=�����������������>"���=��

��������������%�������B����@����*����"����������"�����$�������������

�"����*��$�����E���������*���E��������������E�"������*���#C#�����0�0�������"����

"����������������������%��������������$�������@�������"���(������%������$��

����������� �� �&�������=����"��"���������%�������� �� �>"���"������� ���

����"���$������!����#�

��������)�*����������������������������)��������%������������������������

��@�����������������������������������$�����������"���������������������

>"�����������������)���$�������&����������������"��#��"�����������*�

��� � ��E����� ���%��� �� � ��� � ��E��������� �� ���� �)����� � ���)��( � -C � ��� � �"�

���"���;�*���+C�����������;����>"�����������������$�������������#�����9������

%������������������ �
��������O#Q#J#+* �>"� ������ ���� �������������������������

������������"���������>"�A���>"��������)��������0�0������������$����

�����# ���������$������ ������%������������������ �� ����"���;���� � %�$���*�

2���*�1�����"������ �G��� � B+,,+C ��������� �� � ����������� �� ������)���������E

������$� � � � ��E������$� � B�!����� � >"������ � �� � � � ��E����C* � �:������ � ����

��)"������"������(

• 3����"��������������"���=����������%�������������"���"�� ����������

�������# � 2�� � @����* � �� � �"�������$� � � � �=)���� � � � ������ � � � ������

������"���������������������"�������������0�������"����%�����������

� � ��E����� � � � �� �&�# � 3� � ������ � ���"��"�� � ������ � � � �����������

�=)����� �������!���������"�������*�)���������������������������

���)���$�*��������������������)9���������:�����������0���������"������

�������������������������>"����;��#�

-J-
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• 3��%��������������������0������������������"��������$�������"������

���&��������������������%�����$���������������������������=��������

��� � �"���������� � �����%����# � 2�� � @����* � �� � � �1���������� � � � �������

����;���"����"��������E�������������������"����������������"���*������

&� � �� � ���� � ������ � ��� � �����* � � � )��� � �9��� � � � �����* � � � ���

��%������$�����������"������������"����#�

• 3������������� ��B��3C���� ������������������� �����=)����� �����

������� � � � ������ � 0���)!��� � � � ���������� � �����������* � ��

��%����� � � � ��� � �����"��� � ����!�����* � >" � �������� � "�� � ������

���"��"��#��������%��"������������$���������������������"����������������

�=)����� �#

• 3��&������"�����=�������$����#�'������������"������A�������������

����"��������������"��������������#������������������������

&����0���"���:������>"������0���"�����#����0�����%������$���������

���9������������������������������%�0���������$�*�����%�����$����

���"�"������=)����#���������������������$����������>"���������������

��������������;���$����������)������#

• 3��A�������������������������������=)�������������������������������

>"�"�����"��������������������������������������"�����������������

������������&��>"������������������������"���$�������%����������������

������#�����������������*�"���A�������!�����>"����"������>"���%�@���*�

�������>"��������%�����$����"�������"����������"����������������"���$��

� � ���� � ��������# � �� � �� � &� � "� � 9���� � ���"���� � �"� � ����%������

������"����������@�����������������������$�������)���#


�����)���������"�����*�G"������B+,,K�C��"������ ��������������!�������>"�

�������� ��� ��"����������������� �� � �� �0��� �������� � ��%������$������E

�����*�����"�������������9���=�����������)���$�#�'����������@"������%�������

0�� � >" � �� � ����������$� � �� � ��)��%����� � � � ����� � � � ��E����� � ���

���������������@�*�0��������"������>"�2���*�1�����"�������G����B+,,+(�
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�������������@����������)��������������������������@�>"��"������������

������������#

'0� ���* � ��")0�� � � � 1@[������ � B+,,J( � -++C � �:���� � >" � X�0 � >"����������

��0��>"���>"���������������>"�����������0����B"�����"���*����8���������

�������������"���C����"����������0���"������������X#������������*�����������

>"�����%"�"���������������=�"�����������������������$�����������������������*�
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�������"������"��"����*���=�������������������������"������$�������������

��������*����������#�
�!����������������:�����������������������������������

���������)��*�������)��%���������������)�����)����*�>"��"������������������

��"���������"�������$���"�����������=�����>"�����#�1��E�����B+,,JC��������"��

���������%��������������������������"������"������������������#�
�=��������

����������������������0���������������������������������������������������

 � �����!����� �� �"������������ � B��� ������ �@�����( �'0� ���* �+,,+�4 �+,,O�4�

&��8����������#*�+,,O4���")0��*�5���������*�+,,N�C#

��������������������������������"���������&������������������"���������

>"�A���>"��������������������������������*���%�������=��)����������������

>"*����� ���1����������*���0��� ���������������������������"��� ������>"�

A���>" � ��� ������������ ����� ������ � � �� � =����� � ����!����# �'0� ��� � B+,,O�C�

�������>"���������������������������������$������������������������&����

�����"��������!�����*��"����������������������������������%���������������

��� � ����� � ����!�����# � 5�� � B+,,,C* � ��� � �" � ����* � ����� � >" � ��� � ��;��� � >"�

�"���������%�$���������;������*�����%��"����*�����"��������"��������@��

���������$���������������������#��A�������%���������)��%���������������0�0��

�����;�� �� �� �� ������* ���� ������( �� � �� �&�� ��� ��"���� ��� ��� ��=)���� ����

�������"��������%�����*����������������������"�0���=����������*��������

�"� ��������� � ��� ��������� ��������� ��� � ��� � �%������ � ���� �"� ����=����

������������)�����#�������������*� �����������"������������������0���������

0�� � �������"��� � "� � �"��� � � � ������� � ���� � �� � ���� � � � �����@� � � � � � =������

 ��!����� �B5��*�+,,,4�'0� ���*�T��������&��8�����*�+,,O4�T����������#* �+,,QC#�

������������������������!����0�������;������)"������=������������������

�������=)����� ��>"����;����������������������B'0� ���*�+,,-4���")0��*�

������5���*�+,,KC

'0� ��� � B+,,O�C ���"��� � ��� ������������ ����� ����;�� �� ��=)���� �����!�����*�

�����%�������%"�������������"����������(�

• ����������%������$��)����(�����"����=)�����>"����;�����"����������

������������%������$�������=����)����*�����"����������%���4
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• ����������������(�������������"�����*���E�"�����*��������������E

���������������=)��������"������������������4�

• �������������(�����"������������������������$������������������%��;���

������;����������4��*�

• �����������������������(��������)"�����������$�����������"������$�#�

G"������B+,,K�C��������>"����������)���$�������������E���������*���������

��������*�"���%"���$�������������������%���������������������;����������#�

�� � �" � �����@� � ���� � ������"��� ��������� �� � �� � ������)���$� �����=���� �� � �����

������������* � ��"���* � �� �����* � ��� ������������ � ���� � ��E���;��( � ������* � ��

���)���$�*��������*�)�)�=%���*�0���$������������"��������������)��#

	�����������������B+,,,C�������������%�$��������������������!����������

���"�����������������X���%���;�X#����������"���%������������������%���;����

"�� ���������� � %"��* �� �"� ������� � ����������* �� ���)"�� ������* � �����

����"��#�	��������������������������"���������������������%���;����

������������#�3����"������������������������$�������������������&�*�����"���

��"�������������������������������"�����������)���$�#�	����"��"�����������*�

���������������)����A���������������������������*����>"����������������

���;��������"��0�0�����������������)��%�������*������������������������"���

�������9�*����X���%���;�X#�2����2��8*�1����� �������B+,,+C*� ��� ���������>"�

A����� �� �0�0�������;�� �� � �� ��9�>"�� ���X�����������X �����������* ���

��)9������*�"��������������%������$�������=)������������������������������"���

�"�����"����$�#

��������$�����������������*���%"������������%"���;��������������������������

��E���;��*����>"����������������������������������������������E��������

"���������������������=��� ���)��%������������# ��������* ��� ����0�����E������

����������������������%������$��������������"������������*�������")���

��������#�2������*�������"������=���"�������"�������������"�����������������
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��"���� ����������* � ���������� �� �"� ���=����� � � ����������* � >" ����� ���

����%��������������E�������������"���"��%�$�������������������������*�

�������������*������������%�����$����"����������������������"��������������

�����������������%������$��B��")0��*�5���������*�+,,N�4�+,,N�C#

 3.5.   Principales áreas de investigación

3���������)������� ��!�������0�����������������������$��������������� ��

����!�����* � ������������� � � � "����������* � %��"�����* � �����������*�

������)�����* � ������� � �����%����* � ��# � �� � �� � ������* � �� �&������ � �������

���������������������"���$�������������)���$���������!���������������������#�

��������)�*��������������%�$�����>"�������������������&���������������

>" � ��� � �����@�� � � � 0�� � A������ � �=������� � � � ����� � =���* � ��� � ��� � >"�

������������������*���)�����������$������������������#�'0� ���*���")0�����

1@[�������B+,,JC������!����������������=��������"���*����������@����*���

��=��������������������������"��������������)�)�=%����������&�#�D"������

������"������*���0���������������!�������%�"�������%����������)a�������#

3����������$�������������������"������&�����������������������"�%"���

��������� ���������������# ��"����� ������)���$������������� ���"����������

������ �  � � � � ������* � ������� � "�� � ��������� � %"������������

�"����������#���������=)�������)"�����������������������)"���������������������

�����@�� � � � ����� �� � ������)���$� � ��!������ ����� �����A�"���;�� � ��� � �������

����;����#������������������=�"���������������$�������������@�������;�����

������������������#�

 3.5.1.   La investigación webmétrica en el ámbito académico

3������)��������&������*�������0������"����$���������1����������*�A�������

>"�����������������������)���$������������������0����������������=������
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����!����#���0������������������������� ���&���������*�"����������*�

����������� �� � ����"�� �� � ������)����� � �������"��� ���� ��"� � ���������� ���

����"�������� ������%���* � ��������� �� � ��� �� �����������$�# ����� � ��� � ���������

���������������������%"��$�������������9�����������������������������E

�����#

2�����������������������@��>"����"������������������ ��!����������

� �3������ B-RRKC* �� ��"�� � ���� ��������"����=����� �����E����� ������ � %�� ���

��"���� � �� � ���"��"�� � ������"�� � �� � ���������� � � � �����$� � � � ������ �  ��

��������������������������=�����������%����#���������@��������������������

�"������������� � ���� � ����������� � ���� � �� � ���"���;���$� � � � ��� � �����# � /����

�����@�*������������������������������*�>"��������E��������������������)���$��

��	�����T�;��)��B-RRRC#

1"���������� ��� ������)���$�� ��!������������=���0�� ������������@�����

A���������������"�������������������������������!���������"��������������

&�* ������ ���� � �� �)���� �� � ����!� ��� ��9��� �� ������ � �������� ���� � ����

�=)����������"����������"���#�3��������$���������������������������������

����� � ����� � ��� � �������� � � � �� �&� � ���� � � � ��=����� � � � �� � ����"���������

�����%���*�����������������������������������"���#�2���@����*���0�����������

��������������)��%�������� ������������� �������"��������������%����� ����������

>"��%�@�����������������������&��������"����������4�����@����*�����������

�������B'��)���'0� ���*�+,,O4�+,,QC*�'�� ���B'0� ������'��)*�+,,OC*��0����B'��)�

��'0� ���*�+,,+4�'0� ������'��)*�+,,OC����������������B��"������'0� ���*�+,,JC*�

���������#����0�0����>"�����"������������=������"��������������"��������

�9��������������A���������>"����� ������"������>"�)����������!��"��

��������������������&�*����"�������������!��"���������9�����������#�

/����������@��*�����@����*�3��B+,,JC*�0�����"���������������������������������

�������������*�����������>"��>"���������"���@�������:������"���

�=���������������������������=�������#������0��0�0��>"�����)"����������

��0�������������"�������������������:��������������;��� ����������� �*�����

@����*��������������9�������������=)�����>"����������������� ����"��

���������� � ��� � � � �9��� � � � ������)����� � � � ���0� � ����������# � �����
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���"����>"*�����=������"�����������*������������)������������������������

)�������������� �*���)��>"������"���0����"�������������������@��������

"������A������������#

���������������%����������������������������*���")0������0� �B+,,O4�+,,JC�

�����������������������������)�=%��������������������������>"�������"��������

 ��������!��������0�������"���#���������������@��*����9���������������

������>"���������������������������*��������������A����������������������

��)��%�������������������������������������# ����� ���������>"� ���������������

����!������������%�@�������&����>"��"��������"�����������������������

��������#�5����0��*�5����0�����5����0���B+,,NC���������"���������������

��=����� � � � ��� ����� � ��"���� � �� � ����������$� ���� � ������"����� � ����!�����*�

�����%�������>"��>"�����>"�����������������"���������"������������������

�����������������#�1����������$�;�B+,,,C�����"���*�'0� ������T������B+,,NC�

�����!��0���A������������������������$������������)������������!��������

������>"���������"���# �2������������*�����=�����������������E��������0��

����������������������������������)���$�� ��!���������������������������

��������������� ����������#�2���@����*�'0� ������&��8������B+,,QC�������

����� �������� ���� � ������ � � � ��E����� �������� � � � ������� ����� � �����%�����

�������"��������=)����� �#�

���� � � � ��"��$ � � � � �
������� � O#Q#K* � ��� � ��=����� � � � ��������� � ��� � �"��

���������������������������������;�������������>"��������#�	����>"����

��0������������������������@������������*��$�����������>"����������$������

��")0��* � 5��� � � � ��� � B+,,N�C � >" � �����%������ � ��E����� � � � ������ �  � � ��

"������������������=�����"�������������������������=)������������A�����

� �>" � ��� ������ �� �0����� ������# �<=���� �R,\��� ��� ��=)���� ������;�����

������������������!�����*��������>"�������������������������������������

X�����X�������������=�����������������"������������� ������!�����#�


��������>"���0���������)�������������������!�����*�0����"�)�����"�������

����������������=�����=�������������>"��"����%����������!����������������

���=)����� �*����9������������������!����#��������*�����"������*������
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A������� �� ������������� �)�)�=%���� �� �� ����� �� �>" ����������"�� � ����

�����������&���*���������*��������%�"��������%���������)a������#���������@��>"�

������*����������*����������������������������������������")0�����'0� ����

B+,,JC* � >" � ��"��� � ��� � ����� � A������ � ��� � "���������� � ���������*�

�����%������� �� � ��)"�������"���������� ���)��%��������� � �� �0��� ���A������ � ����

����� � �������� � ��� � ��� � ������ �  �# � �� � �����$� � ��� � �� � ������� � )�)�=%���*�

��������"���������������$������ ����"������������� �������������� ������ ���

���������*�����"����������%�@���������������$����������*�������������$��������

����#�������������*�������$��)�)�=%����9�����������������������)����������$�#


�������������)�)��%��*���0����)"�����������%��"�����>"�������������&��

%�������������"�����$����������������%���������������%����������������������������

���)����#�	����=)����� ���"���>"��������"��������������������"��9�����

���� �� � ���������# � �� � �� � )�)��%�� � %����� � � � �� �&� � � ���%"���� ����������

������>"������������������>"������������������)������������0������A�������

��� � ��� �>" � � � %�����# ���� � ����)�* � ��������� � �����@�� � ����;���� ����� ���
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 3.5.2.   La investigación webmétrica en el ámbito del sector público
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 3.5.3.   La triple hélice
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 3.5.4.   La investigación webmétrica en el ámbito empresarial
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��* � �� � >" � �������"�* � ���=�* � "�� � � � ��� � �������� � %"��������� � ���� � ���

���A���$�����"������������������������������ ���������"�������*������"����

��� � ��� � ���������� � %����������� � �� � ����� � � � ��� � ��������� � ������ � � � ����

������#�

�� �� � �"��������� � ��)"��� � ��� � �������� �� � �� � ������)���$� � ��!����� ���

����������������0��������*����������������������������������)���$��

���������������������������������#�
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�� � �� � �������� � ����� � � � �)�"��� � �� � ������)���$� � � � ������ � ��������

%"������������������=��������0��������*����������"���������������$��

�����������@�������")0����������*���������>"�0����������"����"����%�����������
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-NJ



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

T���� � �0���* � � � ��"��� � ��!����� � � � ������ � ��������� � �� � 0� � �����;��� � ��

���������������������)���$������=����������!����*�����"�����"���������$@�������

����� � � � �"��� � � � ��������� � � � ��� � ������ � ��������� � � � �� �&� � � � ��

���������������"����������������������������������$�����B'0� ���*���")0���

��1@[������*�+,,JC�������������������������������������#�
�����������*�

��")0�����&"�B+,,QC��:�����>"����������"�0���=���������������=)�������

������� ������!������>"����������������*����������>"���������:��-RRR*���

PO\��� ��� ��������� � � � ����"������������� ���������� � B3� ��� �� �����*�

-RRRC# �3� �������� � �������� �� � �� �&����0� � ���������� ��9� ��=� �����

������*�������������9����������������>"����������������������#�


� %����� � � � ��� � R, � � � ���� � �������� � � � �� �&� � ����� � �9� � � � "�� � %���

A��������*���������%�����'0� ����B+,,,�C�>"�������$�����������>"�����

�������������:������"��������� ����������>"�%"����%=����������A�������

��� ������� � � � �9�>"��# � ���� � ��"�����* � � � +O\ � � � ��� � ������ � �� � �������

�)�����������������������������������"������������"������#�'0� ����B+,,,�C�

����;$�"���"������������������������������� �����/� B��������������%����

������������������������C�������%������������������������������>"���

%������=��������������������������� �������"�������������#��� ���"����

������$���������>"�������������������������������������������"������$����

��� � ���%����� � B����* � ��� � @����* � ��� � %����� �� ����)����C � ��������� �"���

%"����������������&�*��"�>"�������"��������%���=�����������>"�������������

"�� � ����� � �����������# � '0� ��� � B+,,-C � ��"��$ � ��� � 0�������� � � � �=)�����

���������*������������>"���������KK\�����"������������"���������������

�=)����� �������������#�3�������������������������������)���������������������

>"�A�������������������������#
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������������������������� ����������#���")0�����&"�B+,,QC�������)������

A������)9�����������������$������ ����������>"������*� ����������� ����

������ � � � ���������� � �������� � %���������# � 3�� � ������ � �����;���� � ����

�0��������������������)�"���(��������������"���������������������������

�����"������������������)�����������%������$����)����*��*����)"���*�������
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��� � ������� � ������ � � � ���"������� � �������# � 3� � ����$� � �� � ����� � ��

�����"��������� � ������ � %"����������� � � � �� � ������ � ���"���;� � � � ���

��������� � >" � ����� � � � ���� � ��� � ������* � ��� � "� � �������� � ��������

�����$)���*�����"�����)"���"�������������������������&�#�3������$����"��

�)"����)�"�������������������������������������������������������

������@��������������"���������������������������0���)���������"����������

��������� � � � ��� � ������ � � � "� � %����� � �������� � � � �� � 0��� � � � ������

��������������)��%��������#

3������������%����������������������������������������$)��������(���)�����

��"���*���"�����*���)���������A�������������)��������������)���$�������������4�

��������>"����������������������"������������������9������������������������

������������ � � � ��� � ��)���� � ��"���# �3� � ������$� � � � ��� � ����� � � � ������

�������� ���� � ��� ��=)���� � � �� � ��� �������� � � ����;� �������� ���������

����������9�>"�������������B���)�*�
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��'0&����<�������0C�

>"�������������������������"�������+,,+*�%�0�������������$�������������#�

	����>"���")0���� �'0� ��� � B+,,OC ��"������>"�� ��9����� ������� >"�

�����"� ������ ���= � �������������� �� � ������>"� ������"�������� B���C* ����

�����@�������"�������������������������������������������$����������� ��

� � �� � �����* � ���� � �� � �"�� � � � ����� � ����� � �� � ������ � 
��0���

B   #���0��#��)C#�������������>"������=)����� ���=������)"���������������
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3�� � ��"������ � �� � ����"��� � � � ��%����� � � � ��������$� � � �������� � ���� � ����
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'�����O#O# ���%����������������$�������������������)�"��������������

������)�����������%������$�����0����B��")0�����&"*�+,,QC

��%����������������$����
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��)�������"��� ��"����� ���������k	

�l������ ,*J-mm ,*Omm ,*KQmm

�l�������^���� ,*Jmm ,*Omm ,*KOmm

mm���%�����������������$����)��%�����������������,*,-#

�"��(���")0�����&"�B+,,QC

3����������"������"�����������$����)��%�������������������������������������

��)�������"����������������*����������������������������������)�������

������)���$�������������#�������������������>"������������>"����������=��

���k	�)�;��������!����"����@����������������&���������������"�������������

�=�������������=�����;����#�2��������������*���)�"�����������������������

�����"��������������������"�������������$����)��%������������������)�������"������

��� ������ � ��������* � �� ��"�� ���"��� �� �>"� ��� ������� �� �����:���� ����

�����������������������������������������������������#

�� � �������� � ��� � �� � �����@�*� ��")0�� � B+,,Q�C � ������)� � �� � ��� � ���������

A��������������%����������������������*����������"�����"������������������

����� � � � ������)�� � � � �� � ��%������$� � � � �0��� � � � � � ������� � ������# � 3���

��"����������"����������������'�����O#Q#
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��%����������������$��

���������

�������j�

��)����

�������j�
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�0��� ,*J-mm ,*O,mm ,*J,mm ,*O,mm

�������������� ,*J-mm ,*OJmm ,*JPmm ,*ONmm

mm���%�����������������$����)��%�����������������,*,-#

�"��(���")0���B+,,Q�C

� � �%"�;� � �"� � �� � ������� � � � �� � �����$� � ��� ������ � ��������� � � ����

��)���"�� � � � ��)���� � � � ��"�����* � ��������� � �� � ������ � � � ����# � 3���

�����"����� � � � �� � �����@� � �")���� >"* � ��� � ���������� � �� � )���� � ��

���������������$)������"������������������������������������>"�!�����

����"@�*���������$�������������#

2�� � 9�����* � "� � ���� � �����@� � B��")0��* � +,,Q�C �������� � ��� � ������ � ��

������)������ �� � ��%������$���������=����� ��� �����������������# ����!� ���

�����;������������$���������������������������*�����%���������������������

�����@���>"�����������������������������������������������#����������

����������$��"����"����������*�������:��������������*�������������������

�9�������������*��������������>"�"��������:���������������=��������

��)����* ����������� �� � ���� �� ��������� � �)"���# �����"������ � ��"�� ���

��%����������������$���������������������������"�������>"�����������

�����'�����O#J#
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,*KPmm ,*N-mm ,*JOmm ,*KNmm ,*J-mm

mm���%�����������������$����)��%�����������������,*,-#

�"��(���")0���B+,,Q�C

3��������� ��������>"* ��9�� ����"������� ��������� ����:�* ���)"�A��������"���

��������$����)��%�����������������#

3�� � �����"����� � �������� �� � ������ � � � ��� � �������� � �����@�� � ������� � >" � ����

����� � �������� � ��� � �=)���� � � � � � ������ � ������� � ������ � ���� � "��

��������� � ������������ � �� � ����:� � � � ��� �������# �	��� � �� � ��������$��

�������� � A�����* � � � �"� � �%����� � >" � ������ � ��� � "� ��@�� � ����:��

%����������"�����������!��"����������������������&�*������������������$��

� ��=� � �=)����# �	 ���"��� � ��� � �� � ��������* � ���� � >" �9������� � �����

��������� � � � ����:� � � � ����!� � � � ��� ���%��/�� �� � � � )�"�� � � � �������

�������������0���)!��*�������*����������"�������������������������#

/������ ����)������ �������� ������)���$���� �� ����������� ���=����� �����E

���������������� � �������������)�=%���� ��� ���� �����������������������

�������#���0��"����;��������� ������)���$��������������������=������������
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����� ������"��"����������������&�*���������@�������������%������$�*�

-P,



3�"���%�	CCC;	��	:�������

0�����������������A�������*��������������������������������������������
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����������� ����������"������������=������������������������;�� � ��%������$��

���� � ��� � ���������� � � � ��� � �������� � )����� � � � ��� � ������ � � � ��� � >"�

������#�3����"���������� ��%������$����������������������� ���&������

�"�����������������������������������������)�������$����������������;���
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������ � �����������* � � � �$)��� � �"���� � >" � ������ �  � � ���������� � ���
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�����������# � 3� � ������)���$� � � � ����� � � � ������ � �� � ����� � � � ����
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�����������������������������������������������������������0����������
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«¿Cómo  no  someterse  a  Tlön,  la  minuciosa  y  vasta  evidencia  de  un 
planeta  ordenado?  Inútil  responder  que  la  realidad  también  está  
ordenada. Quizá lo esté, pero de acuerdo a las leyes divinas –traduzco:  
a leyes inhumanas– que no acabamos nunca de percibir. Tlön será un 
laberinto,  pero  es  un  laberinto  urdido  por  hombres,  un  laberinto  
destinado a que lo descifren los hombres.» 

Jorge Luis Borges 

Tlön, Uqbar, Orbis Tertius (1944/2005b: 442)
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 4.1.   Análisis de impacto de enlaces
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 4.1.2.   Análisis  de  impacto  de  enlaces  en  diversos  sectores 

empresariales en España y Reino Unido
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 4.1.3.   Análisis de regresión multivariante del número de enlaces recibidos  

por los sitios web de empresas en España y Reino Unido

��������@������"����������������������=�����=���������=����������������$��������

>"* � ��� � %��� � A�����������* � � � 0�� � ������ � � � ���� � ����������# � ��� � �;�

�����%�������������������������������)��%�������������������������*����������

��������"��������A���������������������������������������������"����=������

���)���$���"����������#����0��������������0�����������������)9�������@��

�"�������������������#���")0�����'0� ����B+,,JC����������������"����=������

������� � ���� � ��"���� � ��� � ������� � � � ����� � >" � ����� � ��� � ������ �  � � ��

"���������� � ���������# � �� � ���0� � �����@� � ����� � ���� � ���������

������������������������������"��������������������������"���#�'����!��

��"�������%������ ���)a�������������������������"�����������>"���:�����

��)�!��������>"����0������%����!�#

	+�'�*�'�			D$����

2������� � � � ��� � ����� � �� � ��"��� � �������* � ������������� � � � ������ � ��

���������������������������������:��������������*�����������$����������

�������������;���"����=�����������!�������������������>"����������������

��)"��������������������%����������>"�A����������9������������>"�������

�����=)���� ��������������#

2��� � ��� � � � �� � � � ����� � ���� � �!����� � ���������� � � � ��=����� � � � �)���$��

�"����������*�>"������������=���"��������A����������������������������������

�������� � >" � ���)��� � � � ����� � �$���� � ����"���# � �� � ��=����� � � � �)���$��

�"�������������"����!��������������������9�����"����;���������������@�����

������)���$�����������*��"����>"����������%�����"�����@"���������������

��� � �������� � � � ���� � >"* � �"������� � ���������� � �"�"����* � ����

�����"����� ��"��� � �� �)�����;����# �2���� ������;�� � �� � �����$� ���� �"���

9���� � ������� � ������� � B������� � A�������C � � � "� � ���@"��� � � � ���������

�����������B���������A����������C#�3��� ���%����������)���$�����������

+-R



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

������������������������������������������������A���������*�>"������������

�������"��$����������������������$��)�������������������A�������#

�������������������"��������������)"��������������A����������������=����

%��������( ��������� ������* ��������� %�@��� �����)����* ���%������)�������� ��"������

���"!� � � � ���"����# � 3�� � ��� � ������� � ��� � �������� � � � ������$� � %���������

��������>"� ��������9�������������:���� ���������� %��������# �T��������

�)���� � ��� � ���������� � ��� � ��� � ���������� � �=� � ������������ � � � ���

���)��"�����������������"��������#�3�������������������������)�������

0������������������"������������"����$���������������������������������

&�*�����"����������"��"�������)���*�������������"���������*��������������#�


�����)����0������"����"�����������%�������������$�����>"�������������)"�������

�����������B����������������������,C�������:��B�����������-C#���������������"��

�������������������������)�)�=%����*��������������������)a�������*����>"�������

�������������������������������"��=)������ ��)�!���������������������

���:����������:��* ���������)"���A����$���� ���>"���������"�������$��

��)��������������#�2���������������$������������������������������������

�����������������@����������B
��������Q#-#+#-C#�

��� �� � ��@�� � � � ������� � � � )���� �� �>"! � ��� �)�����;���� � ��� � �����"������

��������*����'�����Q#-+�������������"�"�����������>"������������=��������

�)���$���"����������*������"����A����������"����;�����������������#

'�����Q#-+#��"�"��������������=���������)���$���"����������

�"�"��� ��)��%����� 2�"���������)�$����� ���)��

3��������

�����$��������

�����������������

���������������

��������

�������#

��=%��������)���$��

�������#

�������A������

��"�����"�����������

����)�=%����#

++,



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

T�������E

�������

������;�����������

����!��������

����#

	��)�����������"���

��������;�����

������������

�������#

�������A������

���)9�������������$��

����������������

������)�=%����#

����������

3����������"��$����

��������"������

����������

�)"���"���

�������"��$��������#

T����)�������

����"��#

��=%�����E����)�=%������

�����������������

����"���

��������;����������

�)���$�#

3���������"��$��������

����"������������

�������A��������

"����������"��$��

������#

3���������"��$��������

�"����������

�����������������

���)��������;��������

���)����#

<"���������E

�����

��������>"������

��������

������������

A����������������

���������

����������#

��������'��������#
���������-#��������

%�@������,*-#

�����������%����$����

���������;��B���C#�

_������������������

���������#`

���������-#��������

%�@������-,#

2��� � ����� �� � ���� �� � ��=����� ������!�����* �������� �� � ��>"� ������������

�2�� � �#-N# � 	��� � >" � A���� � ������� � ������������ � ���� � ����� � � � ���� � ���

�)���$�* � � � 0� � ������ � � � �!���� �-��"����* � >" � �������� � � � ������

�"���=�����>"!���������������������������)��%��������������0������A����������

���������������# ��� ��!���� �-��"����� �����"������������������=�����

>"��������"�����������������������������������������������@���������"���

�>"��������������������A�������������������")��#�����������"��������������

����������������������>"�����������������>"����A����������"�����������"��

++-



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

����� � ��� � �%�����* � ��� � �� � >" � � � ������ � ��������� � ��� � "� � ���@"��� � ��

��������������������>"��$����������������A�������������������������#�

�����"����� ��� ��������� �� � ����"� ����)�������� �� ������>"����"��

��������������������A�������������������������������������#�

������%��������%������������"���������������*���0��������������!������������

�)���$� � �9����� � ������ � � � ����������� �����* � >" � ������"� � ��� � ������

������������������������"��=������������"���$����������#

����������$�����>"������������������������"�������'�����Q#-O#

'�����Q#-O#�<������$�����A��������������9�������������������

��"���$��)�!���� .-�n��,�k��-W-�k��+W+�k��OWO�k��QWQ�k��JWJ

��������A������� .-(�������

���������A����������

W-(�
�������������

W+(�
�������%�@��������)����

WO(���%������)�����

WQ(���"���������"!�������"����

WJ(�2���������������B,C*�����:��B-C

3��0��$�����>"��"����������������>"����9������������>"��������������

 ����"����������"��A������������������������������������$��%���������

B�������������������������%�@��������)����C*����������������:��%���������B��%���

���)����������"���������C�������������>"���������������#�	�������

�=������%���* � ��� �0��$���� ��� �������������� ��������"����� ��� ����������

��������������(

• T��$�����-(�3��������������������"�����������������������������

+++



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

�������������)��%���������������9������������>"�������������� �������

�����#

• T��$�����+(�3�����������%�@��������)�������"�����������������������

�������������������)��%���������������9������������>"��������������

 ������������#

• T��$�����O(�3����%������)��������"����������������������������

�������������)��%���������������9������������>"�������������� �������

�����#

• T��$���� �Q( ��� � ��"����� ���� �� �"�� ������ �� � �������� �� �������

�������������)��%���������������9������������>"�������������� �������

�����#

• T��$�����J(������������>"�����������������������������������

��)��%���������������9������������>"�������������� ������������#

	����>"� ��� ���������������������������� �������������������������

���������*��������A�������� ����������������������"���������# ����������

�=��"������������������������������>"�����������"��$������������"���������

�����������@��������������������"�"����������������#�3����������"���

�����!����������������������"����@"���������������������������A�������#����

�9���������������������������"����������"��$���"������!�����*�������"��

��������������'�����Q#-Q��������)"���Q#-#������������>"������������������"���

�����%������$�� ��)���������B��)����������"���C ���������������������*�A����������

������� ������$����# ��������������������* �� �0���:������"������������� � ���

�����������)�����������%�������������������)����������)"���������#

++O



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

'�����Q#-Q#�	��������������������������������X������X����������%�������������

����������������%������$����)��������

������"���$�
T����������

����"����$�
��������

���"������

��������

'����"����E

�����

�����# '�# �����# '�# �����# '�# �����# '�# �����# '�#

�(���������

B2������C

-RK�

_���nRO4�

�5�n-,O`��

+QR

_���nN,4�

�5�n-NR`

--O�

_���nJK4�

�5�nJN`

+NO

_���nN+4�

�5�n+,-`

RN�

_���n+K4�

�5�nN-`

<��� -#-,Q*NJ Q*OO N#,NQ*JJ K*,Q N#-Q-*KJ J*RO +NJ#+JK*R+ P*JQ JJ#QPN*QK K*+J

<����� K+*,, Q*-Q Q-Q*,, K*,O OOK*,, J*P+ O#RR,*,, P*+R +OJ*,, J*QK

	������$��

��=����
J#NNR*OQ +*+- JP#-+J*KP +*-R +R#JQO*OK +*O+ R-P#JQP*+- O*+R OOP#QQJ*K, +*P-


������� R*J+ *OP -Q*QQ *,JO K*JK *JJ J*QR *-Q P*NQ *PK

������

��=�����

��

��������

*-NQ *-NQ *-JQ *-JQ *+O *+O *-QN *-QN *+QJ *+QJ

�"������ RK*NR E*,NJ +-P*OJ *OK QP*+O E*,KJ Q,*,O E*JQ P,*PP *J,

������

��=�����

���"������

*OQK *OQK *O,N *O,N *QJ- *QJ- *+RQ *+RQ *QPJ *QPJ

��)"���Q#-# �	������"��$���� %��"������ �� �� �������� �������� �X������X �����

�����%�����������������������������%������$����)��������

++Q



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

�����(�3��������,�

�����(�?����%���	.	��������,�

�����(�-�#�����

++J



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�����(�C�������	�������%	L�1��"��	C������M

�����(�A�%���������������

'�������������������������%������$����������������*����"���������"������������

� � �)���$�* � �������� � "�� � �������"��$� � � � ��� � ����"�� � >" � � � ����A����

�����%���������� � � � �� � ����������# �
��� � � � ������ � �� � �=��"�� � �� � ������

�%�������* � � � ���%���� � ��� � ����� � �"�� � ����� � �������� � ��%�� � �=� � � � ����

������������������������������������)9���������#�'����"����=���������������

� � ��� � �����* � � � ������� � ��)"��� � ������ � >" � ������� � ��)"��� � ���������

B����������������������������������������=)���� �*�������������$������������*�

�����A������������������� �������������*���#C�>"����%"�����������������

�����������������������)��������������>"���0���)�������������������������

>" � ������� � ������������ � ��� � ��"������# � �� � �������* � ��� � ������ � �����������

++K



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

������������(�"������������������'����"���������*����������������"���$�*�

�"�������T��������������"����$�*��"���������������������)"��������"���������������#

	+�'�*�&�			
���%�����

3��'�����Q#-J��"�����������"�����������������������������!�����-��"����#���

������$������!������=��"����������������������!���������*����%������������

��"������ ���������# �2��� � ���� � "�� � � � ��� ������� � ������������� �� � ����

��������� ������� �� � ����"� � �� �� �� �� ��+# �2�� ��" �����* ����� ������"�� ��� ����

�����������%����������"�����������4���������������������9������������������(�

��%���������)���$�*������ ��������B�������!�����C* ���%���������)���$��

��������;������������������#�

'�����Q#-J#�<��������)���$���"�������������������������������������������

��������
3��


������

3��

�����#

3�����#�

���"!��

���"����

3����%���

�)�����
2��� � �+

������"���$�

EQ*QRQmmm

B*RNQC

EQ*K-O

*JP+mmm

B*-,-C

*QQKmmm

J*NR,

*+NQmm

B*,RPC

*+-Jmm

+*NR,

E-*--Nmmm

B*+P,C

E*+JKmmm

EO*RPP

OK*KOKmmm *ORP

T����������

����"����$�

E-*OJO

B*PPQC

E-*JO-

*KRKmmm

B*,P-C

*QRPmmm

P*JRJ

NO*PN,mmm *+QP

++N



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

��������

E*PNQ

B*RRPC

E*PNJ

*JJQmmm

B*,POC

*JJ+mmm

K*KJN

QQ*O--mmm *O,J

���"������

��������

O*NKOm

B-*K++C

E+*O+,

-*-O+mmm

B*-J-C

*Q-Nmmm

N*QNP

-*OQQmm

B*Q,+C

*-PKmm

O*OQ+

OO*JK-mmm *+,R

'����"E

���������

-N*-+K

BP*NN-C

-*RJO

*NRQmmm

B*--,C

*KO+mmm

N*+O-

E-*OOKm

B*K-+C

E*-PQm

E+*-PQ

E-*PO-mmm

B*J,+C

E*O+,mmm

EO*KJ,

-R*-PNmmm *Q,-

���������������(�3�������

3�� � �������� ��"�����( � ��%����� � � � �)���$�* � ���� � ������ � B��� � ���!�����C* � ��%����� � ��
�)���$����������;�������#

m�����������)��%�����������J\#

mm�����������)��%�����������-\#

mmm�����������)��%�����������,*-\#

3���������� ��"��������"��������� �� �'�����Q#-K# �3�� ��%������$��������

���������������������'�����Q#-J*�������"����������#

++P



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

'�����Q#-K#�<������A���������������9������������������������������������ ��

���������������������������������������������

����� <���� �+

������"���$�
EQ*QRQ�k�,*JP+�3��
�������k�,*+NQ�3����%������)������

E-*--N�2���
*ORP

T����������

����"����$�
E-*OJO�k�,*KRK�3��
������� *+QP

�������� E*PNQ�k�,*JJQ�3��
������� *O,J

���"������

��������
O*NKO�k�-*-O+�3����%����)������k�-*OQQ�2����� *+,R

'����"��E

�������

-N*-+K �k �,*NRQ �3��
������ � E-*OOK �3����"����� ����"!��

���"�����E-*PO-�2����
*Q,-


�����";����������������������������������������������"������#����������

�")��*������������X3��
������X������>"��@���A��������%�����)���������9������

������>"������������������ ��������������#����9���������������>"����

�����������������������������������������*����>"��������)��%�����������J\*�

�"�>"������������-,*Q\#�������������������)��%�����$�����"���������������������

J\*�����"������������������$A�����������>"�������>"�����������"���

��������>"*�����������������*�����������������������A�������������

�����#��������������������%����������)���$����������;�����B'�����Q#-JC�

��������������������X3��
������X������������������������������������������

���������#

3� � ������� � X3� � �����)����X � �� �� � ��)��%������� � � ����)9� � ����# ��A���� � �������

��;��� � >" � �"�� � A������ � �� � A����# � 3� � ������ � � � � � ���=����

%"��������������=�����#�<"�0������������������>"��"���������������)�����

�������*�0��������������"�0���>"��������"�����%������$�����������*��������

>"�����������������������"�������������#������������)"������������0������

���"�)��������%������$��%�������������������������>"����������"������������

++R



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�����)�������)��%����>"���������������������������>"����������������������

���# �
� ����)�* � �� � ���������;���$� � � � ��� � ������� � �����)���� � � � "� � =�� � >"�

������ � �"�0�� � ��%��"����� � ����� � � � ��� � �������� � � � �����%�����$�*�

�����������������������$��������������#��"����"���;��������������������*�����

@����* � �� � �����%����$� � �� � ������� � � � ������� � � � �" � ��������$� � %����# �
��* � "���

���������������"����"����������������������������&���������"��"����"����

�"���������*��������=�"��������������"��������>"��%�@����0��������#

����������������������"���$�����������������*������������X3����%������)�����X�

����� � � � � � �����4 � ������� � >" � �� � ������� � X3� � ��"����� � ���"!� � ��

���"����X ��$������������ ������ ���'����"��������������"����%������

��������;��� � ���������� � ��@�* � ,*-PQ* � � � "� � ���� � � � ��)��%�����$� � �����!��

��"����#


������!�������)�����*���������%������>"��������������%����������>"��@���

A�������� ��9������������ �������� �����X3��
������X � B������� ���������$��

%��������C���X3����%������)�����X�B��������������:��%��������C#����������

���������������������0��$�����-���O���������������������*��������0������>"�

����������%��������������"���������������������������#�3���0��$�����+���

Q* � �������� � � � X3� � �����)����X � � � � � X3� ���"����� � ���"!� � � � ���"����X � ��

��0�;��#���������$����������9�������������*���������$��A�����*�����"��������

� ������� ����"��������� ����'����"���������* ����)���������;������������

���� � � � ��������# � ���� � ��������� � >" � "� ������ � ��"����� � ������� � "� ������

�9�����������*� ����"�������������������������������#�	������:�������

��������>"������>"����9���������������������������������������*�����

"�������������"�"����$�*�������=���$)����������>"���������������������������

��������������%������)�������������A��������@���������)���"�#������"��������

"��@������������������)������"��@����������������>"������%������)��������

0"������)"���������������*��������>"�����������"�����)���"���=���"@�����

����������* � �"����� � �� ��������� � � � �)����� �� ��:�� �������� ������ �� � �����

�$)���#

2���9�����*����0��$�����J�0������%��������>"�����������������%"�����)��%�������*�

+O,



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

��)� � >" � ��"�� � � � ��� � � � ��� � ����� � ������# � �� � � � ���� � �� � ����� � � � ���

������"���$� � � � � �'����"���������* � �" � ����� � � � �)�����* � ��������� �>" ���

0�0����>"� �� �������������:��� ��"����"���������"��$����� � �!������

���������%�������0�0����>"��������=����*���������>"���������������������

��"���������������#

	�������� �� � ����������$���� ���������* ��� �0��� � ����;����"��� �����%������$��

��)�������� � ����� � � � �� � ������� � ������� � ���� � � � ��� � ����������*�

A���"���� � �� � ������� � %�������* � ��� � ��%������ � 0�� � � � ���������� � �����

�����������#����������A���������)���$�*�����������������������������������

�������@��������������������������������"��������������������������

������������"��-\#�
��*������������*��������$�����������������������

�����������"���$��>"�"��������������-\�����������������������"�����������

���,*JP+\������9��������������������#

�����������0����������������"�����������������"�"��������������������

'�����Q#-+��������#�2��������0�����������"���������)�=%����������)������

>" � �"�� � �������� � � � � � 
�A� � +* � ��)���;���� � � � %"���$� � �� � ������

�������������>"����%����������#�2���"������*���A�������0����)�������

����"�� � ��������;���� � � � �� � 2E2 � 2��� � � � ��� � ����"�� � ��������;���� � � � ���

�)���$�* � ��� ��"���� � � � ��� � ����� � ����� �>" �� � �"�"��� �� ����������� � ��

�"��� � � � ����� � �������# � �� � A��� � � � ��� � ���)����� � � � ����"���

��������;���������������������������������� ��%����� �>"�������������

������������)9������������0��������������#�2����"�����*�������!��������

���)���������)���$�������������������������������������������������>"*���

�!�������)�����*� ��������������������� ���� �������������������"���

�����$�������������#�3���"��������������*�������"����������������'�����Q#-N�

�����������"������������������)"����������������������>"�������"���

�=����"����������#

+O-



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

'�����Q#-N#���������������"�����������������������������������������������#

����� �������� '�������� ���

������"���$�

3��
������ *K-+ -*KOJ

2��� *PNP -*-OR

3����%������)����� *K-O -*KO+

T��������������"����$� 3��
������ E E

�������� 3��
������ E E

���"��������������

BA�����������C

3����%������)����� -*,,, -*,,,

2��� -*,,, -*,,,

'����"���������

3��
������ *R-O -*,RJ

2��� *R,Q -*-,N

3����"���������"!��

�����"����
*RPN -*,-O

	+�'�*�*�			3���%�������

����������������������0����A�������������=��������������"�����������������

� ����������)���$������"�����������"����� �������������������"������#�

�A������������������������*�������������������������������%������)�����*�>"�

����������������������������A����������"������������9������������

������������������������ ��������������#��"�"���������@�������A��������$���

���"���"����;�������������������������������*�����@����*���������"���

�������������&������%���������������������������"���������������������

�"���������>"�������������������"�������$�����$����#�������"���������"���

"���0�������������� ��� ���������������� �)������� ��"��������� � �����)�����

����"��������������#

���� � �������� � A������ � ����� � ��������* � ��������� � � � ��� � %���������* � >"�

���������� �������������+*����>"�������������������������#�������

+O+



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

�����@����0��"����;����"���������� �����.� ����������;���� � ����������>"� ����

������� %"�������:�����������=�����* ������������>"* ��� ������ ��� �������

������*���������������������"��"��%��������)��%�������#

���������������!�����)������������������%��������$����*��������>"���

�"�� � �)"�� � "�� � ���"��$� � � � � � ������������� � � � ��� ������� � �"���� � ���

�����$� �� ������ � ����� �� � �������� � � �����A��� �� �� � �����# �	���� �� � ���

�����������������������������������������������������*����������@����

�������������������������������+,,R�����������%�������������@�������+,,N*�

9�������:���������>"�����������������������������������%������$�����������

��������������#

+OO



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

 4.2.   Análisis de co-enlaces

3��������)���$������������� ���=����������E������B
��������O#Q#JC�������

���� � ��� � �������� ���� �������* �"����;���� �� ��"��� �� ������ �� ��>"�����

�=)����� ��>"����;������"��=������������������� ����������)���;�������

����"���#�T������0�������������@�������;���������=�����������������0���

����"������� �� � �� ����"���$������������ ��������� � �������"��� � B��")0�� �� �.�"*�

+,,KC � � � � � �"������� ������� � � � ���� � � � �!������ � ���� � ���� � %������ � ���

�9�>"���B��")0�����.�"*�+,,P4�+,,RC#�3��������@�������"���������������������

���������� ���"��� ������@"���� �� ��������0���)!��� �� ��"���� �� ��"�

����� �� ���������� � B
������� �Q#+#-C �� �� �� ����� �� � �!������ ����� ����� ���

��"���������"����������$����������%�����B
��������Q#+#+C# ��������������

��������"�����A��������"���������������������=����������E�����#

��������������@���������������"�����������������)"������������)���$����

����������B
��������-#+#OC( �R3,��	��	�����%�������	��"����	"������������	�	

�������	��	����#����	���������	���%������	�	��#$�	��	��	"�������	��	%�	:��S	3���

��E���������������������%������$�����������������"����)������������$������

����������#����������A������������*������������"�*����������������������

"�������������*�����������������"������������)���������������������

����������#��������������������"�������������������>"�����>"���������

����)9�����������"��������������#���������@������
��������Q#+#-������;������

����������������������������)"�����������������������������"��=��������

�"����������>"���A�������������������"����������������#�	����>"�������E

����� � ������������ � ��%������$� � ���� � � � )���� � � � �������"� � ��� � ������*�

�"���� � A�������� � � � �� � �$�� � � � %����� ��%������ ������� � � � ������ � ��

���������������������$���������������������������������#

����)"���������@�������������"�������)"������������)���$������������B
��������

-#+#QC( �R������� 	 ��"%�� 	 %� 	 ��������,� 	 ���� 	 ��%���� 	 "�� 	 ������� 	 �#�����	

����,�����	�����������S�2���������������������)"���*�0������������������

"� ���=����� � � ���E�����* � %������� ������� �� � ���� �� ��������� �����* ������

+OQ



3�"���%�	C�;	C�#��������,�	��"����

�����;���������"��$��������������%������������������������������������������#

 4.2.1.   Análisis  de  co-enlaces  de  empresas  heterogéneas 

pertenecientes a  algunos de los  principales  índices  bursátiles  
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 4.2.2.   Análisis de las dificultades financieras en el  sector bancario de los 

Estados Unidos a través del análisis de co-enlaces
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«Si cada uno de nosotros extiende su atención de manera igual entre  
grupos de diferentes tamaños, desde lo personal a lo global, ayudamos a  
evitar  esos  extremos.  Vínculo  a  vínculo  construimos  sendas  de  
entendimiento a través de la red de la humanidad. Somos los hilos que  
cohesionan  el  mundo.  Cuando  hacemos  esto,  acabamos  teniendo  de  
manera  natural  unos  cuantos  sitios  web  muy  demandados,  y  una  
continua disminución de la enorme cantidad de sitios con muy pocos  
visitantes.  En  otras  palabras,  por  muy  atractiva  que  pueda  ser  la  
igualdad  entre  pares,  semejante  estructura  no  es  óptima  por  su 
uniformidad. No presta la suficiente atención a la coordinación global,  
y puede requerir muchos clics para ir desde el problema a la solución.» 

Tim Berners-Lee 

Tejiendo la red (1999:189) 

 5.1.   Background

	"���)�����+,�������%� ��%*� �0�&��0���������������������%�����������������

B�������+#OC#�����������������*�����������0������"))��������"������������;��0�

�������0�������0�����8�����������0�&�*� 0��0�����0�������;������0����)�

���"��� � �% � ���� � �������� � ��� � ��� � ������"�"� � �����%�������� � ��� � )�� �0# � '0�

������ ���������� ��% � ��%�������� ���8� � �� �������� � �� ������� � �0 �&� ��� ����



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�����"��"����"��"�������0���)��"�����������0��*�������������������*�

�� � ��� � �������� � �"���# � '0�%��* � &� � ���� � ��� � � � A������ � %��� � ��%%����

����������B��������������*����"��"������"����0�����C��������������"����0�

"��>"��������0����������%%�����0�������%���������0�&�#

'0��������������%������������0�����������8�� ����������"������*��"�0����E

���������E�����0�B�������+#Q#-C#�E�������%���������)�������������0���

�����������"���0��")0��������"���)�������������������������������0�������#�<����

E������ �����������0���"�������� �0� �����������% ��������"�������"���������

�� ������)��������"���)*����0�")0�������%��0����*���������� 0���%�������

������������*��0����������������� �������0����0��")0��0����������������

�>"����0��������%����"���#������������*��0�������)����������������%���������

���"� � �0 ������� � ��� ����"��"� ��% � �0 �&����� ���� ���������� � �>"�� � ���)�

����"������������"���#�<������������������������������*�%���A����*�����0�

�)������"�����"�������������������������� ����������"�������0������%%����

��������%��0�&��B�������O#O#OC#�����0��)������� �����)��������%��0�&��

�������������%������������"���0���������%��0�&����)�������0����8���0���%����

�0����"��"���%��0�&�#�'0����������"�����"��������������������0�����0� ���

 �"���������0�����%����"�#�
������������"����%���%�������������0�&��������

%�������"���;��)�0������8��� ��8�#�'0�A������������%��0��������%���%���������0���

�����������������)�����������)���0��>"������0�&�#�����0������*�&���������

0�����)�������� ������������0��������������0�&����������������0����

������%�����������������������%���������������B���0�����OC�#

&�������������%�������1@[�������B+,,Q4����1@[�������������) ���*�+,,Q(�

-+-NC � �� � X�0 � ��"�� ��% � �0 �>"��������� � ������ � �% � �0 � ������"����� ���� �"� ��%�

��%�������� � ���"���* � ���"��"�� � ��� � ��0����)�� � �� � �0 � &� � ��� ��) � ���

����������� ����� ��%������� ��������0�X# �T� ��* � �0 ���"�� ��% � �0 �&����%%���

��)��%�������� %�����0���"����%�������%�������"����������������#�'0���%%�����

��"�����"�����������0��")0��0�����������%������%��0������%��"����%��0�&��

B������ �+#Q#+C# �'0��0������������ ��% � �0�&����"�� ����� �0�� �"� � �� �)����� �0�

����������������� �������������% � �0� %�����)���������� ��� �0�� � �����% � �����0# �����

�������*��0������������"���%��0�&��B5�����#*�+,,JC���������0������������0�

+R+



3��"��	0;	����%	)#�#���	���	����������

��������&������������ �����������0����%��0���������"��������������������%��0�

&�* � �"�@�� � �� � �0 � ����������� ��% � �0 � ����� �"�� � �� � )��0� � �0 � ��%�������� � B%���

A����*�����0��)���C�������������������������"������%"�"������#�


���������*���������������0��)�����������%��0������������������"�����%�

&������*�%"����������� 0�� ��8���������;��0������&�#�T� ����0��

���������)��%������������������������%�����0�"���%���������������0��)����

B�������O#O#O#JC#�T�� ��"�����;������%��0����������������0���������"�%"�����

0�)0��)0�������%��0�����%��������%��0�&��������������%������0(

• ����0��)��������������A��0������&�� �B3� ������������*�-RRP4�

-RRR�4 ��0���������2���* �+,,-4 �1��E����* �+,,Q4 �'0� ���* ���")0�������

1@[������*�+,,JC#����������0�����������"������0��������������"���"����

�0����)���%��0�&������*� 0��0���"�������&����� �����������������

�% � �0�� ������ �B5����* �+,,R�4 �+,,R�C# �����0���* ���")0�������G0��)�

B+,,NC�%�"����0��������%������)�������"�0�0�)0�#

• ���8��)��������������������������������������)������0�����"���*���������

�����������������)�"�������%���������B�������������0*�+,,O4�'0� ���*�

+,,P�C#

• ��� ���)������������)���)����0�������������������������*��0�%����0�

A������������"���������8��0���%������������"�8�� ��B'0� ���*���")0���

����1@[������*�+,,JC#

• '0��������"������%���"�����%%����������0��)�������������������0��

"� � ��)����0�� � �0�� � ��������; � ������ � ��� � ���0� � �0�� � A0�"��������

B1@[�������������) ���*�+,,-C#

• ��"��� � ��� � � � �"�@�� � �� � �������� � �� � ���)"�) � ����� � B��")0�� � ����

'0� ���*�+,,QC#

• '0���"��������%�"��"��������0��)������0�����B1��E����*�+,,,4�<������

������" �0"���* �+,,-C#� �����������*�������� % ��"�����%���)�����

+RO



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�������� � B"�"���� � @"�� � � ���A��"� � �% � -*,,,C* � ������) � ������� � 0��

��������������)�������*�%����������#�����0���*����������0������

�������� � �0�� � ����0 � �)��� � 0�� � ���� ���� � ����� � B#)# �'0� ���*�

+,,-�4�+,,-�4���")0�������'0� ���*�+,,O4���")0��*�+,,Q�C#������B+,,RC�

0��������%�����)�����"�����"������%�����0��)���0�����"��#�

��� � ��0 � �"�0 � �����������* � ����� � ��"��� � �� � ��%%��� ������� � 0�� � ���������

��������������8��)��� ��8��������)��%�������������������� �������������%%����

�0����������������)��0���"���� �0��")0� ���8�������%��������# �����0���* � �� � ���

������� � ���8�� �� ������ �0�� ������������ 0�������;��)����� ���������)�&��

����#

'0����0����%��"�������0�����������%�0������8��B�������O#QC*��0�����*�����0����������

�% � �0 � ���"��"� � �% � �0 � &�# �
 � 0������8� ��� � � � �%��� � �� � � � �%��� � ���

����)���������������������"�����������0����������%��0��������"����������

����0�����"���#����0� *��0����8���������"���0�0��������"��"���%��0�&��

��������) � ��%%��� � ���� � ��� �&� � ��)� � �0�� � �"�� � ���� � ������� � "���� � �0�

����%�� � ��3 � �� � 8�� � � B1����E3* � -RRRC# � '0� � ��� � � � �)���� � �� � ���

����������%������)����)*�����������%��0��������0����������0������8����"��

���������������"�%"���������������"��#�'0����������������������0����%���]��

�������� � B-RNRC � �� � "� � ������)���0�� � ��������� � �� � �0 � ����� � �� � ���8 � ������%���

����"�����*�����0��>"��0������������"���������"����0�>"�������%��������������0�

B������ �O#-C# �'0 � ������� ��% � 0������8� � �� � ��� � �� � �������� � �0������* � �"��

���������)��%�����������������"�������B'"�� �����3�8���*�+,,PC#��A������������%�

0������8� � �� �  �� � ���"������ � �� � �0 � %"��������) � �% � ��������� � ����0 � �)����

B1����*�+,,KC4�%����������*����)�h������0��)������������B�������O#O#O#QC����

������%�����0�A������������%�����
��/�������B1��������2�)*�-RRPC#�

'0 � ����������� � �% �&������� � ��0��>"� � �� � ��������� �&� � ���� � �� � ��� � ���

������ ��� � �� � �0 �������� � %��� � B'0� ���* ���")0�� ���� �1@[������* � +,,JC#�

����������������)���B5�0���*�-RRKC��������%��0������ 0���0��������0�

0�����������"����%"��������������)�B'��*�������T"�*�+,,+4����*�+,,OC#�&�
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��� � Q#-#+ � A��� � �0�� � �����0 � �� � %�����) � ����� � �� � ��%%��� � ��"����� � ����
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���������%����"��������%�������������������%��"���)���������)�����"�����B��")0���
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 5.2.   Research questions: findings and contributions

��������������% ��"������&������� ����"���� ����0��� �0���* �������"����

 ��A����� 0�����0��� �����#�&����������0���� ��"�����������;�
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• ������%�� 0�0���0�������������%�"����� �������8���"��������%���������

���������A����������%%�������"�����*��)���������������%���������4�

• �� � ������)�� � 0�0� � ��E���8 � �������� � ��"�� � ������ � "� � ��0 � 8�� ��)�

���"�������������)����4����*�

• �� �������������"����0���� ������������������� ��������0� ��������)��

���"����#�

'0�)������%��0����0���� ���"�����;�����%��������0�>"��������0��� ���������

��� ���0��")0�"����%%������"���#

 5.2.1.   Research  question  1:  To  what  extent  financial  variables  and 

business web presence, measured by inlink counts, are related?

'0�%���� ������0�>"������ ������ ��������"����)��0���������0������ ��
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�� ���0������������0��%%�������������������0������"�������0��� ���������
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'0 � ��"�� � �� ������� �Q#-#- � A���� � �����"� � �����0 � �� � %�����) ������ � ���

��)��%������������������������������"����������0������������#�'0���"��������;��

%�� � ��%%��� � ���"����� � B��������� � ���8�* � ������"����� � �% � �"�����)�* � )�����

���0����������*�"�����������������)C*���� �������0��������������0�	� �D����

���"������#�'0���"�����������0��� �0�������)��%������������������������"������

�0������������������������%���������'�0����)�*����������)��0���0������8��������"���

� � "�� � �� � � � �����)%"� � ������� � �� � �"����� � ���"�����* � ��� � A��"����� � ���

��%��������E���������#

�� � ������ � Q#O#- �  � �����;� � �0 � ��� � J, � ������������ � ���8�# � �������]� � ����

����������0����0���@�������%��0��������������%%��������� �������8������������%�

%������������������B�##����������������������"*�������������������)���%���

��AC� ����)��%����������0�#,-����#�/������"������������B�/
C� �������%�"������

� � ������������� � ��)��%�����# ����������� � ��%%������ � %�� ��#�# � ���8��) � ���"���� � ���

0�)0� � �0�� � �0�� � %�� � �0 � )����� � ���8��) � ���"����# � '0�� � �� � A������ � �� � �0�

0���)��"������������������������0���A��������0��#�#����8��������������0�

0���)��"�����8��� 0���0����8������"�������0�����"��������#�	�%%����

��"������0�����%%������������������%�������������������*� 0��0�����A�������0�
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 5.2.2.   Research  question  2:  Which  financial  variables  explain  the 

inlink count received by a business Web site?
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A�������0����8��)������������������������������#�'0������ �����������%���

��%%��� � ���"����� � ��� � ��� � )���� � �����"����� �  � � %�"�� � �� � ��� � � �0���

�����0�>"�����(

• '0���������X'����������X�B�����%�����"���)����"������)����0�C�����0������

������������������A�������0��"�����%������8������������0��"������

&������#�/��������0��"����0��)����"������0��������������������)��%�����#�&�

���������0����0������������0�"��������������������������A���������������

�%��0��"�����%������8������������"������&������������������"�����#

• '0���������X�����)���������X����������)��%����������������"����#�'0����"���
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 5.2.3.   Research question 3: How are companies belonging to different 

industries related when observed through hyperlink structure in 

the Web?
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���A������"���)��������������)��)������%%�������"������B�������Q#+#-C#�'0���

�����0��������������E���8���������#�&����E���8����������%����"��������%���������

������� ��0������)�����"�����B��")0�������.�"*�+,,KC��������������������"���%�

�0���������������������%��������� ��0���������"�����B��")0�������.�"*�+,,P4�

+,,RC# �'0 ���0�����)� ������� � �� � �0� ������ � 0�� ����� ��� � ���� �����

���%�� � �� ���%%��� � ��"����� ���� � ���"�����* �#)# ��0���h� � �0����� � ���"���� �����

���������� ���"����� B��")0��* �'��)�����	"*�+,,RC# �2������ � �� � �0����"�������

����������&�����*������0����0���)��"��&�������0��������������"��

�� � ��� � �0 � ����� � 0��A � �0��� � �� � �0 �&� � B��"��� � ��� �'0� ���* � +,,K4 �������E

������)� � ��� � <���E
�)$�* � +,,RC# � '0�� � �0��� � �����;� � �0 � �����%��� � �%�

8�� ��)��� ���"�����*�"�������������)�������#

'0�� ���"�� �A�������E���8 ��������� � �� �&������ ��% �0���)��"� ����������

����)��)� ��� %�������8�A�0��)� ���A�# �<"������������� �������)� ���"��� ���

�����0�������������������%��0��������������0����A�#�&�����������"����

%�����0�%�����%%��������8�A�0��)����A���0������������%%�����������*�

)�)���0���� � ��� � �"��"��� � ���8)��"���# �'0� � �� � �� ����� � ������� � �0�� � ��"���

���������)�����;����������� �������������������*��0�����*��0��)�����

 0��0��0���������������%��������������#����"������ 0����"������������������

��%���������������%���������������"���������������������������0��������������%����

��0����������������������������������������#���%������������������"�����*�

��������)�����"��������������*����������������%�"��)��"��(������������������

O,-



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�0�����"�������%� ��%�����������������B���������<���� ��� �0���"��C*����������

��������)���%�����������%�����"��"��������������B�'C*�������������������������

�������)�E���������0��>"��B3��"���������������0���"��������"����C�����

������������������#�'0�����"�����������������)���)���������%��"�����������

�����%��������* � #)# � �0 ��� � ������ � �� � �0 ����� � ����� � �" � �� � ��)�����;����� ��%�

��%��������#�

������������ ��� �0�� � ��������� ��� �0�����* �<�������� �'�������������������

�����8�� �0���������0����������� �0�� �����)� ������� ����������� � ���"�����# �'0���

������"���������8���������%��������"������������0������0�)0���A��������������#�


���*��������"���������0� ��0����0�A����������%�%�����)��������"��������������

)��"�����)�0��������������������%"�%����#

�"������AA�J,�����0���������A�����0���"����0�����������%��������������)��)����

��%%��� � ��"�����# �'0�� � %��� ����� � �"� � �� ������ �������� � ���)������ � �� � �0�

�"��;��#���"�����0� ��0����0���"�����%��������������0���������������A�������

�����"��������)����%��0������������0���0���������"�����#�
������������*�	� �D����

�������������������%�������������%����"�����*�"��������)���������������

���)��������%��0��#�#����8�#�

'0�����"�������� ��0�� �&����E���8�������������"����������������������"����%�

��%�������� � �� ������� �� � ����)0�� � ���� � �0 ��"����� ����������# �'0 ���"�� ��%�

0���)��"� � �������� � ����)��) � �� � ��%%��� � ���"����� � ���� � � ����)��*�

%������������������������0�����80����������������0����������]����������������������

�����0���������������%����%%���)��"�������������������%���� ��0������"���������

���#��%�������������������)��������������������������*������8���"����������"�����

�������������"���%��0��"������%��0��������h��%%���������0����)��0���)���#����

��������*���E���8������������"�����"����������)���������������0����)������%�

�0��������� �� � �������� �����0� ��������� � �� � �0����� ���"���� ��� � �� ���%%����

���"����� � �� � �������) � 0� � �0 � ��E���8 �<	� ����� � �0��)# �'0�%��* � ��E���8�

�����������"��������������)���� � ���� �"�%"� � %�������������0��)��)��0�� � �'�

�����)�������0�&�#������"����������������A�����������"��������������� ��

�0��������0�>"�������������������� ��������������0�&�������������0��%�

O,+



3��"��	0;	����%	)#�#���	���	����������

�������������������������"�#�

 5.2.4.   Research  question  4:  Can  co-link  analysis  be  used  to  

investigate particular economic events?
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 5.2.5.   Research question 5: How could different Webometric methods 

be  combined  to  provide  an  overall  approach  to  particular  

industries?
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 5.3.   Limitations
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 5.4.   Future research
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"La esperanza en la vida procede de las interconexiones entre todas las  
personas del mundo. Creemos que si todos trabajamos por aquello en lo  
que  creemos  individualmente  que  es  bueno,  entonces  como  conjunto  
conseguiremos más fuerza, más comprensión, más armonía a medida  
que seguimos el viaje. No encontramos al individuo subyugado por el  
todo.  No  encontramos  las  necesidades  del  todo  subyugadas  por  el  
creciente poder de un individuo. Pero podemos ver más entendimiento  
en las luchas entre esos extremos. No esperamos que el sistema llegue a  
ser perfecto. Pero nos sentimos cada vez mejor acerca de ello. El viaje  
nos parece cada vez más excitante, pero no esperamos que acabe.

¿Deberíamos entonces sentir que nos estamos volviendo más listos, que  
cada  vez  controlamos  mejor  la  naturaleza,  a  medida  que  
evolucionamos?  En  realidad,  no.  Sólo  estamos  mejor  conectados,  
conectados en mejor forma. La experiencia de ver el despegue del Web  
gracias al esfuerzo fundamental de miles de personas me da la enorme  
esperanza de que si tenemos la voluntad individual suficiente, podemos  
hacer colectivamente de nuestro mundo lo que queramos."

Tim Berners-Lee 

Tejiendo la red (1999: 194-195)
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Anexo  I.  Artículo  "World  Brain:  The  Idea  of  a  Permanent 

World Encyclopaedia" por H.G. Wells (1937)
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Anexo  II. Evaluación  de  los  supuestos  del  modelo  de 

regresión múltiple (Apartado 4.1.3)
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Anexo  III.   Empresas  incluidas  en  el  estudio  de  índices 

bursátiles (Apartado 4.2.1)
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Anexo  IV.  Listado  de  bancos  cotizados  en  la  NYSE  y  el 

importe de fondos federales recibidos (Apartado 4.2.2)

������ ��)��� ��3����������

�������

%��������

+,^P^+,,R

B���������C

1��8��%�
������

�����������
1
� 0���(^^   #���8�%������#��� +J#,,,

����)��"�����# �� 0���(^^   #����)��"�#��� +J#,,,

D2<��)����0���j���# D2< 0���(^^   #�0��#��� +J#,,,

&�������)��j���# &�� 0���(^^   # ���%��)�#��� +J#,,,

���1������ ��1 0���(^^   #"����8#��� K#JRR

�"���"���1��8�����# �'� 0���(^^   #�"���"��#��� Q#PJ,

�)���������������

�����������
�� 0���(^^   #�)����#��� O#J,,

11j'������������ 11' 0���(^^   #���#��� O#-OO*KQ

5����� 5�. 0���(^^   #8�#��� +#J,,

�����������# �<
 0���(^^   #�������#��� +#+J,

<���0����j�������

�����������
<� 0���(^^   #�����8#��� -#N-J

�����"����������������# ��� 0���(^^   #�����"�#��� RKN*PN

������T���;������������

�����������
�T� 0���(^^   #%����0���;��#��� PKK*JQ

������������������������� �.� 0���(^^   #���#��� Q,,

&���������������

�����������
&1� 0���(^^   # ���������#��� Q,,

'������������������������ '�1 0���(^^   #��%���8#��� OK-*-N+

&�����)����'�"���

�����������
&3 0���(^^   # �����)�����"��#��� OO,

���������������1������ �3. 0���(^^   #����������������8#��� O,,

m����)�����1������*����# �1� 0���(^^   #%��)����#��� +KK*KJN

&�����
�������

1�������������
&
3 0���(^^   # ������������������#��� -Q,

�������2���%�������������

����#
�2� 0���(^^   #����������%�����8#��� -OJ



!��	"��"����#�	����$����	��%	�������	��	��"����

�#�#1#������������ ��1 0���(^^   #%��E�����#��� -,,

/������������1������ /�1 0���(^^   #�����������#��� -,,


�����������������

�����������

� 0���(^^   #�������%����#��� ,

1��������"�0���� 1W� 0���(^^   #���������"�0�����#��� ,

1��8��%�T� ����

�����������
1/T 0���(^^   #��0#��� ,

1��8
��������1������*����# 11W 0���(^^   #���8��������#��� ,

��������1�������3����� �1� 0���(^^   #��������������#��� ,

���������1���)��"�����# ��1 0���(^^   #�����������8#��� ,

����"�����1��8������*�

���#
�1� 0���(^^   #����"�������8��#��� ,

�"���^������1��8��*����# ��� 0���(^^   #%�������8#��� ,

	� �������������

�����������
	�3 0���(^^   #�� �������)�#��� ,

������������ ���0�

���������������������
��� 0���(^^   #%����8��)#��� ,

�����%������������

�����������
��	 0���(^^   #%����%���#��� ,

�"��������������������"��

���#
��� 0���(^^   #)"������)��"�#��� ,

����������������1������*�

���#
�<2 0���(^^   #�����������#��� ,

�� ������������������������ ��� 0���(^^   #�� ��%��������#��� ,

<j'�1��8������������ <'1 0���(^^   #��������8#��� ,

� �.��8�����"�����

1������*����#
�.1 0���(^^   #������#��� ,

� 
�������1����0���*�

���#
�
3 0���(^^   #� ����������8#��� ,

/��������������������"�*�

���#
/�� 0���(^^   #������������#��� ,

2��������������������

���"�
2�� 0���(^^   #���#��� ,

2������������������

������*����#
2�� 0���(^^   #���������@#��� ,

OR+



���1�	C�

�����)��1������*����# �/� 0���(^^   #�����)����8#��� ,

������)�1������ �'3 0���(^^   #������)�������#��� ,

&��0���� &1� 0���(^^   # ��0����#��� ,

&��0��)����<"�"������# &< 0���(^^   # ��"#��� ,

m������������������������)�����9�����������)�����1������*����#������$�%�����#����

����������������������������������������������������������������%������%������

��������#�

ORO





Anexo  V.   Listado  de  los  50  mayores  bancos  mundiales 

(Apartado 4.3.1)
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Anexo VI.  Versión en español del Capítulo 5: "Resumen y 

conclusiones finales"

«Si cada uno de nosotros extiende su atención de manera igual entre  
grupos de diferentes tamaños, desde lo personal a lo global, ayudamos a  
evitar  esos  extremos.  Vínculo  a  vínculo  construimos  sendas  de  
entendimiento a través de la red de la humanidad. Somos los hilos que  
cohesionan  el  mundo.  Cuando  hacemos  esto,  acabamos  teniendo  de  
manera  natural  unos  cuantos  sitios  web  muy  demandados,  y  una  
continua disminución de la enorme cantidad de sitios con muy pocos  
visitantes.  En  otras  palabras,  por  muy  atractiva  que  pueda  ser  la  
igualdad  entre  pares,  semejante  estructura  no  es  óptima  por  su 
uniformidad. No presta la suficiente atención a la coordinación global,  
y puede requerir muchos clics para ir desde el problema a la solución.» 

Tim Berners-Lee 

Tejiendo la red (1999:189) 
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