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LAS EMOCIONES EN LOS SPOTS DE LAS CAMPAÑAS PUBLICITARIAS DE LA 
DGT 

 
Rosario Segura-García y Estrella Martínez-Rodrigo 

 
Facultad de Comunicación y Documentación. Universidad de Granada 

 
 

Desde 1962, la DGT ha elaborado numerosas campañas publicitarias audiovisuales en las 
que ha combinado el carácter informativo con el persuasivo buscando siempre impactar al 
espectador para provocar en él un cambio de conducta que se tradujera en una mayor seguridad 
vial. El índice de mortalidad en los accidentes de tráfico ha ido disminuyendo considerablemente en 
los últimos 12 años hasta llegar a un límite inferior al de 1974. Desde 2007 desciende además, no 
solo el número de fallecidos, sino el de víctimas en su conjunto. Entendemos que en esta evolución 
han tenido una relevancia particular, junto a otro tipo de medidas, las campañas publicitarias 
desarrolladas, especialmente las audiovisuales. A lo lardo de la historia de la publicidad de la DGT 
han convivido lo que se han denominado línea dura y línea blanda, respectivamente. En este trabajo 
pretendemos mostrar la presencia de los elementos de la publicidad racional y la importancia de la 
apelación emocional como medio persuasivo en los spots publicitarios de la Dirección General de 
Tráfico desde 2007 hasta 2011, identificando las emociones más utilizadas, su significado, sus 
posibles causas y su correlación con el índice de siniestralidad. La metodología utilizada ha sido la 
del análisis de contenido, cuantitativo y cualitativo, partiendo de la observación directa de una serie 
de variables seleccionadas, tratadas después estadísticamente, de forma absoluta y en relación con 
otros valores. 

A partir de 20011 se produce un interesante cambio en el estilo publicitario de la Dirección 
General de Tráfico, con un singular estilo de comunicación, más novedoso y creativo, que merece 
ser objeto de un estudio aparte. 
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