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RӒԖԡӻӒӼ
La comunicaciȆn ȒȤblica de la cienciaॹ como otras áreas de las 
ciencias socialesॹ ha comenzado a ЙǴar su interés de estudio en el 
esȒacio social digital generado Ȓor la irruȒciȆn de 2nternet en las 
Ȥltimas décadas yॹ más recientementeॹ de la denominada veb ऄ.ं. 
En este sentidoॹ hay evidencias cientíЙcas sobre el ȒaȒel de la red 
como la segunda ǟuente de inǟormaciȆn cientíЙca Ȓeroॹ además de 
ser un recurso Ȓara la comunicaciȆn unidireccional entre ciencia 
y sociedadॹ cabe Ȓlantearse en qué medida 2nternet constituye un 
escenario eǟectivo Ȓara generar diálogo y ǟomentar la imȒlicaciȆn 
del ȒȤblico en el Ȓroceso cientíЙco. Más si se tiene en cuenta que 
estos asȒectos son condiciones eΠigidas dentro del actual modeে
lo de investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables. Esta es la Ȓregunta 
de investigaciȆn que subyace en la ȒroȒuesta Ȓresentada en este 

Criterios para la evaluación de la 

implicación del público en la ciencia a 

través de la Web 2.0

LouԒdes LԄpeԵ৶PӓԒeԵ
Universidad de Granada

lourdes.lȒez૬gmail.com

MaԒӧa DoloԒes OlԭeԒa৶LoӅo
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LȆȒezেPérezॹ L. y OlveraেLoboॹ M.D. শࢹࢲࢱࢳষ. Criterios Ȓara la evaে
luaciȆn de la imȒlicaciȆn del ȒȤblico en la ciencia a través de la veb 
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caȒítuloॹ a saberॹ una herramienta de evaluaciȆn de la ȒarticiȒaে
ciȆn del ȒȤblico en la ciencia a través del entorno digital. �sta ha 
sido validada cientíЙcamenteॹ mediante la aȒlicaciȆn del método 
DelȒhiॹ Ȓor eΠȒertos internacionales en comunicaciȆn ȒȤblica de 
la cienciaॹ en investigaciȆn y en innovaciȆn resȒonsablesॹ esȒeciaে
listas en educaciȆn cientíЙcaॹ redes sociales y blogs. De esta maে
neraॹ se han identiЙcado अआ indicadores integrados en ई criterios 
interrelacionados. �stos se han establecido Ȓara ǟacilitar la recoȒiে
laciȆn de datos que ayuden a analizar y esclarecer cȆmo se generan 
las interacciones ciencia y sociedad en este nuevo escenario digital. 
Las dimensiones que Ȓermitirá estudiar esta metodología van desে
de el tiȒo de herramientas o mecanismos usados Ȓara hacer Ȓartíে
ciȒes a los ciudadanos del desarrollo cientíЙco hasta la eǟectividad 
de esa imȒlicaciȆn. 

La ȒroȒuesta metodolȆgica eΠȒuesta en las líneas siguientes 
constituye una Ȓrimera aȒroΠimaciȆn al inciȒiente ámbito de la 
comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia mediante herramientas veb 
ऄ.ं. Este marco analítico es susceȒtible de aȒlicaciȆn en diversos 
estudios de carácter emȒírico.
Palabras clave: imȒlicaciȆn del ȒȤblico en la cienciaআ investigaে
ciȆn e innovaciȆn resȒonsablesআ comunicaciȆn ȒȤblica de la cienে
ciaআ veb ऄ.ंআ método DelȒhi.

AӅԖԝԒҺӈԝ
Science Communicationॹ such as other Йelds oǟ Social Sciencesॹ is 
ǟocusing its research subǴect on studying the digital Ȓublic sȒace 
created by the 2nternet in the last decadesॹ and recentlyॹ  by the 
named veb ऄ.ं. On this matterॹ there is scientiЙc evidence Λhich 
identiЙes the veb as the second source ǟor Йnding scientiЙc inǟorে
mation butॹ also being a resource ǟor Ȓromoting the unidirectional 
communication betΛeen science and societyॹ it is Λorth consideে
ring iǟ the 2nternet is an eАective Ȓlatǟorm to generate dialogue 
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and to enhance Ȓublic engagement in science. Even moreॹ iǟ Λe 
taǷe into account that these asȒects are mandatory in resȒonsible 
research and innovation model. This question is behind to the 
evaluation tool designed and Ȓresented in this chaȒter.

The evaluation tool Ȓresented here has been scientiЙcally 
evaluated by a grouȒ oǟ international eΠȒerts in science commuে
nicationॹ resȒonsible research and innovationॹ science educationॹ 
social media and science blogs using the DelȒhi method. 2n this 
Λayॹ Λe have identiЙed अआ indicators structured under उ criteria 
that can be used to collect dataॹ analyse and conclude hoΛ the 
relationshiȒ betΛeen science and society is develoȒing in the cuে
rrent digital sȒace.

vith this methodology oǟ evaluationॹ Λe Λill be able to study 
ǟrom the tyȒe oǟ tools or mechanisms needed to engage citizens in 
science to the eАectiveness oǟ this engagement.

The analysis ǟrameΛorǷ ȒroȒosed in the sections beloΛ is 
a Йrst aȒȒroΠimation to the emerging Йeld Ȓublic engagement 
through veb ऄ.ं tools. This analytical ǟrameΛorǷ could be 
aȒȒlied in diАerent emȒiric ΛorǷs.
Key words: Ȓublic engagementআ resȒonsible research and innovaে
tionআ science communicationআ veb ऄ.ंআ DelȒhi method

ࣥ৺ IӼԝԒԃӎԡӈӈӥԄӼ
2nternet ha transǟormado la esǟera ȒȤblica. El esȒacio ǟísico al que 
acudía el ȒȤblicoॹ en gran medidaॹ ha sido sustituido Ȓor mȤltiে
Ȓles esȒacios virtuales que Ȓromueven la conversaciȆn y la Ȓarticiে
ȒaciȆnॹ y estimulan una ciudadanía más activa শColemanॹ ऄंंःষ. 
CientíЙcos sociales শRogersॹ ऄंःइআ Margolis y ResnicǷॹ ऄंंंষ han 
evidenciado su valor como nuevo medio Ȓara el cambio cívico y 
Ȓolítico y su caȒacidad de revolucionar nuestra comȒrensiȆn de la 
conducta colectiva del ser humano শvattsॹ ऄंंउষ.
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Para disciȒlinas como las humanidades y las ciencias socialesॹ 
la veb ऄ.ं se ha convertido en un imȒortante obǴeto de estudio 
dȆnde analizar la realidad generada al amȒaro de este universo 
digital. La comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia es una de las áreas 
académicas donde el interés cientíЙco Ȓor la dimensiȆn digital emে
Ȓieza a cobrar imȒortancia en áreas que van desde el análisis de 
controversias cientíЙcas o de las técnicasॹ a la ciencia ciudadanaॹ la 
deЙniciȆn de nuevas ǟormas y Ȓrácticas de Ȓeriodismo cientíЙco 
o la ciencia abierta শSu et alॹ ऄंःउআ Pitrelliॹ ऄंःउআ Riguttoॹ ऄंःउআ 
(rand et alॹ ऄंःईআ Olssonॹ ऄंःईআ LȆȒezেPérez y OlveraেLoboॹ 
ऄंःईaॹ ऄंःईbॹ ऄंःइআ OlveraেLobo y LȆȒezেPérezॹ ऄंःआॹ ऄंःअaॹ 
ऄंःअbআ Mahrt y Puschmannॹ ऄंःअআ Colsonॹ ऄंःःআ ?ouȒerॹ ऄंःंষ.

En la Ȥltima década yॹ coincidiendo con la generalizaciȆn del 
uso de la veb ऄ.ंॹ la conceȒtualizaciȆn de la comunicaciȆn ȒȤbliে
ca de la ciencia y su ǟoco de estudio han eΠȒerimentado cambios 
suscitados Ȓor la transǟormaciȆn de la relaciȆn ciencia y sociedadॹ 
generadaॹ en gran medidaॹ Ȓor el nuevo esȒacio de conversaciȆn 
que oǟrece 2nternet শ(rand et alॹ ऄंःईআ BroΛnॹ ऄंःईআ veilgod y 
Treiseॹ ऄंंआষ. Asíॹ se ha trasladado el ǟoco de interés desde la alে
ǟabetizaciȆn cientíЙca del ȒȤblico a su imȒlicaciȆn en el Ȓroceso 
cientíЙcoআ desde la comunicaciȆn al diálogoআ desde la mera uniȆn 
de ciencia y sociedad a una ciencia hecha con y Ȓara la sociedadআ y 
desde el modelo de déЙcit cognitivo a la imȒlicaciȆn de la sociedad 
en el Ȓroceso cientíЙco শMarschaleǷॹ ऄंःउষ.

En la actualidad se ha consolidando el modelo de ȒarticiȒaে
ciȆn del ȒȤblico en la ciencia শȒublic engagementॹ en inglésষॹ el 
cuál va más allá de la comunicaciȆn unidireccionalॹ involucrando 
a los ciudadanos en el desarrollo de la 2Di. Este modeloॹ basaে
do en una ciudadanía activa y ȒarticiȒativaॹ ha adquirido nuevas 
dimensiones al integrarse como  uno de los elementos clave denে
tro de la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables শRR2ষॹ un Ȓaraে
digma que está Ȓenetrando en las Ȓolíticas cientíЙcas euroȒeas a 
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través del Ȓrograma Horizon ऄंऄं শOΛenॹ Macnaghten y Stilgoeॹ 
ऄंःऄষ.

La literatura cientíЙca sobre indicadores que Ȓermitan analiে
zar la imȒlicaciȆn de los ciudadanos en el Ȓroceso cientíЙco desde 
la dimensiȆn de la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables y en el 
entorno digital todavía es escasa. Este hecho está Ȓrovocado Ȓor la 
Ǵuventud del modelo de ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en la cienciaॹ así 
como Ȓor la ȒroȒia naturaleza cambiante de 2nternet. Este trabaǴo 
contribuye a generar una línea académica en este sentido con el 
diseȄo de una metodología de análisis validada Ȓor eΠȒertos interে
nacionales en comunicaciȆn ȒȤblica de la cienciaॹ investigaciȆn 
e innovaciȆn resȒonsablesॹ educaciȆn cientíЙca y redes sociales 
mediante el método DelȒhi. Se han identiЙcado अआ indicadores 
integrados dentro de ई criterios interrelacionados e ideados Ȓara 
recoȒilar datos que ayuden a analizar y dilucidar cȆmo se generan 
las interacciones ciencia y sociedad en este nuevo escenario digital. 

Asimismoॹ a lo largo del caȒítulo se abordan las característiে
cas del nuevo modelo de ȒarticiȒaciȆn ȒȤblica de la ciencia desে
de el Ȓrisma de la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables que se 
han tenido en cuenta Ȓara el diseȄo de los indicadores evaluados 
Ȓor los eΠȒertos. Se describe la adaȒtaciȆn del método DelȒhi a la 
esȒeciЙcidad de esta investigaciȆn. Por Ȥltimo se Ȓresenta la Ȓroে
Ȓuesta Йnal de indicadores y criterios de evaluaciȆn consensuada 
Ȓor los eΠȒertos tras tres rondas de consultas.

Las Ȓreguntas sobre las que sustenta la investigaciȆn sonॸ a) 
ঃconsideran los eΠȒertos en diǟerentes ǟacetas de la comunicaciȆn 
ȒȤblica de la ciencia y de la veb ऄ.ं que 2nternet es un escenario 
eǟectivo Ȓara desarrollar el modelo de ȒarticiȒaciȆn ȒȤblica de la 
cienciaঁ y b) ঃqué criterios e indicadores ǟacilitan la comȒrensiȆn y 
el análisis de la imȒlicaciȆn de los ciudadanos en la ciencia a través  
del entorno digitalঁ
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ࣦ৺ Eӵ ӻԃӎӒӵԃ ӎӒ ԏҺԒԝӥӈӥԏҺӈӥԄӼ ӎӒӵ ԏԢӅӵӥӈԃ 
ӒӼ ӵҺ ӈӥӒӼӈӥҺ ӎӒԖӎӒ ӵҺ ӎӥӻӒӼԖӥԄӼ ӎӒ ӵҺ 
ӥӼԭӒԖԝӥӝҺӈӥԄӼ Ӓ ӥӼӼԃԭҺӈӥԄӼ ԒӒԖԏԃӼԖҺӅӵӒԖ

Para comȒrender el modelo de ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en la 
ciencia desde la dimensiȆn de la investigaciȆn e innovaciȆn resে
Ȓonsables শRR2ষ es necesario reȒasar las aȒroΠimaciones eȒisteে
molȆgicas recogidas en la literatura. Lo que resulta beneЙcioso 
Ȓara la sociedad es inherente a los obǴetivos de la ciencia শ(leruȒ 
y Horstॹ ऄंःआষ. Esta aseveraciȆn sirve como Ȓunto de Ȓartida Ȓara 
entender la ȒrinciȒal característicaॹ reǟerida ésta a la nueva goberে
nanza de la ciencia শ(uston y SareΛitzॹ ऄंंऄআ 2rΛinॹ ऄंंईষॹ en 
la que los cientíЙcos deberían Ȓroducir contribuciones de valor 
Ȓara la sociedad que resȒondan a las Ȓreǟerencias eΠȒresadas Ȓor 
los ciudadanos y que estén sometidas al escrutinio de los mismos 
শCho y Relmanॹ ऄंःंআ Bubela et al.ॹ ऄंंऋ y Abraham y Davisॹ 
ऄंंइষ.

?uȒȒer et al. শऄंःइষ Ȓroǟundiza en esta ȒersȒectiva y estableে
ce que la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables debe ser descrita 
como aquella que requiere la imȒlicaciȆn de un amȒlio rango de 
actores sociales a lo largo de todo el Ȓroceso de investigaciȆn Ȓara 
orientarlo hacia resultados éticamente aceȒtablesॹ sostenibles y 
deseados Ȓor la sociedad. Es una ǟorma de investigaciȆn e innoে
vaciȆn anticiȒatoria শ(ustonॹ ऄंःअআ Sutcliǟeॹ ऄंःःআ Barben et al.ॹ 
ऄंंऊষ que Ȓersigue asegurar que los resultados de investigaciȆn 
sean Ȓositivos Ȓara la sociedad en el ǟuturo. 

En esta línea se dibuǴa la deЙniciȆn Ȓlanteada Ȓor la ComisiȆn 
EuroȒea শऄंःआষ que deЙne la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonে
sables como aquella en la que los actores sociales trabaǴan Ǵuntos 
durante el curso de la investigaciȆn con el obǴetivo de alinear los 
Ȓrocesos y sus resultados con los valoresॹ necesidades y eΠȒectatiে
vas de la sociedad. 
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Se trata de un término amȒlio e integrado Ȓor seis dimensioে
nesॹ a saberॹ ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en la cienciaॹ acceso abierে
toॹ igualdad de géneroॹ educaciȆn cientíЙcaॹ ética y gobernanza 
শComisiȆn EuroȒeaॹ ऄंःइষ. 

Académicos de la comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia han 
contribuido a deЙnir el modelo de la ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en 
la ciencia desde diǟerentes ȒersȒectivas.

RoΛe y FreΛer শऄंंइষ consideran la imȒlicaciȆn del ȒȤblico 
en el Ȓroceso cientíЙco como una combinaciȆn entre la comuniে
caciȆnॹ la consulta y la ȒarticiȒaciȆn ȒȤblica en el marco de la inে
vestigaciȆn y la innovaciȆn. Por su Ȓarteॹ Rarnॹ MeǴlgaard y RasǷ 
শऄंःआষ Ȓarten de la categorizaciȆn de RoΛe y FreΛer শऄंंइষ y 
Ȓlantean una clasiЙcaciȆn que engloba las diǟerentes iniciativas de 
ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico como comunicaciȆn ȒȤblicaॹ activismo 
ȒȤblicoॹ consulta ȒȤblica y deliberaciȆn ȒȤblica.

Otros académicos como Bonney et al. শऄंंऋষ deЙnen la Ȓarে
ticiȒaciȆn del ȒȤblico ciȄéndola a las diǟerentes etaȒas del Ȓroceso 
de investigaciȆn e innovaciȆn en las que los ciudadanos Ȓueden 
ser ȒartíciȒesॸ i) elegir o deЙnir las Ȓreguntas del estudioআ ii) busে
car inǟormaciȆn y recursosআ iii) desarrollar hiȒȆtesis y Ȓosibles 
resȒuestas a las mismasআ iv) recoȒilar datosআ v) analizar datosআ vi) 
interȒretar los datos y establecer conclusionesআ vii) diǟundir las 
conclusiones y viii) discusiȆn de resultados y generaciȆn de nueে
vas Ȓreguntas. Asíॹ deȒendiendo del grado de imȒlicaciȆn de los 
ciudadanosॹ describen tres ǟormas en las que los ciudadanos Ȓueে
den imȒlicarse en el Ȓroceso de 2Diॹ a saberॹ Ȓroyectos de conে
tribuciȆnॹ Ȓroyectos de colaboraciȆn y Ȓroyectos de coেcreaciȆn.

Para ?lȧver et al. শऄंःआষ la mayoría de las actividades de Ȓarে
ticiȒaciȆn ȒȤblica se basan en la imȒlicaciȆn de los ciudadanos 
en las ǟases del Ȓroceso cientíЙco relativas aॸ i) establecimiento de 
la agenda de investigaciȆn e innovaciȆnআ ii) suȒervisiȆn y evaluaে
ciȆn de la investigaciȆn y la innovaciȆnআ iii) imȒlicaciȆn activa 
en la investigaciȆn y ЙnanciaciȆn de la mismaআ iv) aȒortaciȆn de 
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conocimiento esȒecíЙco sobre su entornoআ v) recoȒilaciȆn de daে
tos y divulgaciȆn de los resultados de investigaciȆn.

Este conceȒto también se ha asociado con la imȒlicaciȆn de 
los investigadores en la comunicaciȆn de los resultados cientíЙcos 
শBauer y Jensenॹ ऄंःःষ. Conǟerencias ȒȤblicasॹ entrevistas en meে
dios de comunicaciȆnॹ redacciȆn de libros de divulgaciȆnॹ Ȓartiে
ciȒaciȆn en debates ȒȤblicosॹ o colaboraciȆn con organizaciones 
no gubernamentalesॹ son algunas de las actividades integradas en 
esta deЙniciȆn.

La ComisiȆn EuroȒea শऄंःइষ aborda esta dimensiȆn clave en 
la RR2 a través del diseȄo de tres tiȒos de indicadores que Ȓermiে
ten su evaluaciȆnॸ

ॷ 2ndicadores de Ȓrocesoॸ nȤmero y grado de desarrollo de 
Ȓrocedimientos ǟormales Ȓara imȒlicar al ȒȤblico শconǟeে
renciasॹ consensoॹ reǟeréndumॹ entre otrosষॹ y nȤmero de 
Ȓroyectos de ciencia ciudadana.

ॷ 2ndicadores de resultadosॸ nȤmero y ȒorcentaǴes reǟeriে
dos a la ЙnanciaciȆn de Ȓroyectos e iniciativas dirigidas 
Ȓor ciudadanos u organizaciones civilesআ nȤmero de coে
mités de consulta que incluyen ciudadanos y organizaে
ciones civilesআ ȒorcentaǴe de ciudadanos y organizaciones 
sociales que tienen resȒonsabilidades esȒeciales dentro 
de los comités y cuerȒos de consultaআ y nȤmero de ciuে
dadanos que ȒarticiȒan en los Ȓroyectos de ciudadanos 
cientíЙcos.

ॷ 2ndicadores de ȒerceȒciȆnॸ grado de interés de los ciudaে
danos en temas relacionados con la ciencia y la tecnologíaআ 
consideraciones sobre cuál debe ser la resȒonsabilidad de 
la cienciaআ y ȒorcentaǴe de Ȓersonas que ven la ciencia 
como Ȓarte de la soluciȆn y no como un Ȓroblema. 
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ࣧ৺ MӒԝԃӎԃӵԃӝӧҺ
Con el Йn de obtener criterios e indicadores consensuados y valiে
dados Ȓor eΠȒertos del ámbito de la comunicaciȆn ȒȤblica de la 
ciencia y de la veb ऄ.ं se ha aȒlicado el método DelȒhi শOsborne 
et alॹ ऄंंअআ Claytonॹ ःऋऋउআ Murry y Hammonsॹ ःऋऋइষ. �ste ha sido 
utilizado en diversas situaciones Ȓara el diseȄo de ȒroȒuestas meে
todolȆgicas de análisis de la comunicaciȆn de la ciencia শOuarichiॹ 
(utiérrezেPérez y OlveraেLoboॹ ऄंःउআ Ouarichiॹ OlveraেLobo y 
Pérezে(utiérrezॹ ऄंःउআ SeaǷins and Dillonॹ ऄंःअষ y de la educaে
ciȆn cientíЙca শSmith y SimȒsonॹ ःऋऋइআ Blair y hhlॹ ःऋऋअআ Doyleॹ 
ःऋऋअআ Hƾussler et alॹ ःऋऊंষ. Se trata de un Ȓroceso sistemáticoॹ inে
teractivo y gruȒal encaminado a la obtenciȆn de oȒiniones y conে
sensoॹ a Ȓartir de las eΠȒeriencias y Ǵuicios subǴetivos de un gruȒo 
de eΠȒertos শScaȒolo y Milesॹ ऄंंईআ Morgil et alॹ ऄंंईআ Osborne 
et alॹ ऄंंअষ. Dos características distinguen al DelȒhi de otros méে
todos de interacciȆn শDailey y Holmbergॹ ःऋऋंআ vhitmanॹ ःऋऋंআ 
CyȒher y (antॹ ःऋऊअআ Cochranॹ ःऋऊअআ hhlॹ ःऋऊअষ. Por un ladoॹ 
el Ȓroceso es anȆnimo. Ademásॹ se obtienen resȒuestas reiteradas 
del gruȒo de eΠȒertos. 

El asȒecto clave en el desarrollo de la metodología de trabaǴo 
ha sido conseguir el consenso del gruȒoॹ Ȓero con la máΠima auে
tonomía Ȓor Ȓarte de los ȒarticiȒantes. Para elloॹ se han realizado 
tres rondas de consultas en un Ȓroceso interactivo y anȆnimo que 
ha Ȓermitido a los ȒarticiȒantes oȒinarॹ recibir las conclusiones 
del resto del gruȒo en cada una de las rondas yॹ Йnalmenteॹ reconে
siderar sus oȒiniones en una Ȥltima ǟase.

FѭӉ҅Ӊ ҁ҅Ҩ ӂӅҶѻ҅ӉҶ Ү҅ӐҶҁҶҨҷҐҘѻҶ ॖࢥॖࢧ
En el desarrollo del método DelȒhi el Ȓroceso iterativo culmina 
cuando se cumȒle el denominado criterio de saturaciȆn. �ste 
viene determinado Ȓor el consenso শentendido como el grado de 
convergencia de las estimaciones individuales con una valoraciȆn 
Ȓromedio de ऄ Ȓuntosॹ como mínimoॹ sobre अষॹ y la estabilidad 
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শentendida como la no variabilidad de las oȒiniones de los eΠȒerে
tos entre las rondas sucesivas indeȒendientemente del grado de 
convergenciaষ. Ambas condiciones se han alcanzado en la tercera 
rondaॹ en la que se ha dado Ȓor concluido el Ȓroceso. 

 ौ �ҘӉ҅ҵҶ ҁ҅Ҩ ӂӅҶӐҶѻҶҨҶ Ӥ Ӊ҅Ҩ҅ѻѻҘҷү ҁ҅Ҩ ҐӅӔӂҶࢥ FѭӉ҅ ॖࢥॖࢥॖࢧ
ҁ҅ ҅ӣӂ҅ӅӐҶӉ 

La deЙniciȆn del Ȓroblema y el diseȄo de la técnica han centrado 
la ǟase ः. hna vez establecido el equiȒo coordinador de la investigaে
ciȆnॹ integrado Ȓor miembros del gruȒo de investigaciȆn Acceso y 
EvaluaciȆn de la 2nǟormaciȆn CientíЙcaॹ adscrito a la hniversidad 
de (ranada শEsȒaȄaষॹ se ha deЙnido el Ȓroblema y se han deterে
minado las ǟases del Ȓroceso a seguirॹ los criterios de selecciȆn de 
eΠȒertosॹ las características del instrumento Ȓara la recoȒilaciȆn 
de oȒiniones শcriteriosॹ indicadoresॹ eΠtensiȆn y estructuraষॹ el 
sistema de comunicaciȆn con los ȒarticiȒantesॹ el calendario de 
eǴecuciȆn del Ȓroceso y el sistema de evaluaciȆn de los resultados.

En relaciȆn a la selecciȆn de eΠȒertosॹ el nȤmero mínimo esে
tablecido en un Ȓanel DelȒhi es de ःं eΠȒertos শCochramॹ ःऋऊअষ. 
Con el obǴetivo de reducir el nivel de error e incrementar la Йabiliে
dad se han seleccionado un total de ऄइ eΠȒertos en diǟerentes ámে
bitos relacionados con el tema de estudioॹ a saberॹ comunicaciȆn 
ȒȤblica de la cienciaॹ educaciȆn cientíЙcaॹ investigaciȆn e innovaে
ciȆn resȒonsablesॹ cientíЙcos blogueros y redes sociales e 2nternet. 
Asimismoॹ los esȒecialistas contaban con diǟerente Ȓrocedencia 
geográЙca y cultural Reino hnidoॹ Alemaniaॹ Finlandiaॹ Estados 
hnidosॹ Bélgicaॹ Holandaॹ Dinamarca y EsȒaȄa. También se ha 
tenido en cuenta el ǟactor de la Ȓaridad en relaciȆn a la igualdad de 
género en la muestra. De los ऄइ eΠȒertos contactadosॹ ःइ ǟueron 
muǴeres y ःं hombres. De los ऄइ eΠȒertos a los que se les invitȆ 
a ǟormar Ȓarte de este estudioॹ ःआ aceȒtaron y ȒarticiȒaron en la 
Ȓrimera rondaॹ ःअ en la segunda y ःं eΠȒertos en la tercera.
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Los criterios que han Ȓrimado en la selecciȆn de los eΠȒertos 
han sido Ȓublicacionesॹ eΠȒeriencia Ȓroǟesional y académica en 
el áreaॹ imȒacto social শeste ítem se ha tenido en cuenta Ȓrinciে
Ȓalmente en cientíЙcos bloguerosষॹ ǟormaciȆnॹ y coordinaciȆn y 
organizaciȆn de Ȓroyectos internacionales que imȒlican la Ȓartiে
ciȒaciȆn del ȒȤblico en el Ȓroceso de investigaciȆn o que están 
vinculados con la investigaciȆn e innovaciȆn resȒonsables.

 �ҘӉ҅ҵҶ ҁ҅Ҩ ҘүӉӐӅӔҮ҅үӐҶ Ӥ ѻҶҮӔүҘѻѭѻҘҷү ॖࢦ FѭӉ҅ ॖࢦॖࢥॖࢧ
ѻҶү ҨҶӉ ҅ӣӂ҅ӅӐҶӉ

El cuestionario desarrollado Ȓara este trabaǴo se ha estructurado 
en torno a seis criterios basados en la literatura cientíЙca citada en 
aȒartados anteriores শTabla ःষ. 



186

Ciencias Sociales y Humanidades Digitales Aplicadas

Tabla 1. Indicadores y criterios que conformaron el cuestionario de la primera 
ronda de consulta
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A cada una de las Ȓreguntas del cuestionarioॹ Ȓodía resȒonderse 
en una escala de ः a अ. Es decirॹ el sistema de resȒuesta Ȓara indicar 
la idoneidad de estos indicadores se ha basado en la escala LiǷertॹ 
valorando las resȒuestas como ः imȒortancia baǴaॹ ऄ imȒorে
tancia media o अ imȒortancia alta. 

El cuestionario se ha comȒletado con tres Ȓreguntas abierে
tas Ȓlanteadas con el Йn de dar autonomía a los eΠȒertos Ȓara 
que eΠȒresen sus Ǵuicios y oȒiniones basadas en su eΠȒeriencia y 
esȒecializaciȆn. Algo que ha Ȓermitido también la obtenciȆn de 
resultados cualitativos.

Las cuestiones Ȓlanteadas Ȓersiguen i) evaluar la idoneidad 
del obǴeto de estudio ঃconsidera que 2nternet y las herramienে
tas online son un buen canal Ȓara Ȓromover la ȒarticiȒaciȆn del 
ȒȤblico en el desarrollo cientíЙco y tecnolȆgicoঁ  o ii) meǴorar y 
amȒliar los criterios e indicadores ȒroȒuestos Ȓor el gruȒo coorে
dinador ঃqué criterios yইo indicadores aȄadiría Ȓara la meǴora de 
un sistema de evaluaciȆn de la ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico a través 
de herramientas onlineঁॹ ঃqué criterios yইo indicadores eliminaría 
Ȓara la meǴora de un sistema de ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico a través 
de las herramientas onlineঁ.

Con el Йn de incluir las aȒortaciones de los eΠȒertos a traে
vés de las Ȓreguntas abiertas y someterlas al consenso del gruȒoॹ el 
cuestionario enviado en la segunda ronda incluyȆ los indicadores 
ȒroȒuestos e integrȆ aquellos que en la Ȓrimera ronda no habían 
alcanzado una valoraciȆn Ȓromedio de ऄ Ȓuntos sobre अॹ que ǟue 
lo establecido como consenso Ȓara su inclusiȆn en la herramienta.

A Ȓartir de las resȒuestas obtenidasॹ se diseȄȆ el tercer cuestioে
nario en el que se incluyeron los indicadores que habían logrado 
consenso en la Ȓrimera y segunda ronda. En este caso el obǴetivo se 
centrȆ en comȒrobar la estabilidad en las resȒuestas entre los cuesে
tionariosॹ ःॹ ऄ y अॹ e integrar de ǟorma deЙnitiva aquellos indicadoে
res que hubiesen alcanzado un consenso suȒerior a una valoraciȆn 
Ȓromedio de ऄ Ȓuntos.
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El sistema de comunicaciȆn con los eΠȒertos ha sido el coে
rreo electrȆnico. Se ha enviado a cada uno de ellos un cuestionario 
online a través de (oogle Driveॹ una aȒlicaciȆn open source que 
Ȓermite diseȄar ǟormularios de ǟorma gratuita. La ȒrogramaciȆn 
temȒoral de los envíos de los cuestionarios tuvo lugar entre diে
ciembre de ऄंःई y ǟebrero de ऄंःउॹ estableciéndose un Ȓeriodo 
aȒroΠimado de un mes entre las diǟerentes rondas. 

ौ �ҶүѻҨӔӉҘҶү҅Ӊ Ӥ ѻҶҮӔүҘѻѭѻҘҷү ҁ҅Ҩ ѻҶүӉ҅үӉҶࢧ FѭӉ҅ ॖࢧॖࢥॖࢧ
El Ȓroceso concluyȆ al alcanzarse el criterio de saturaciȆn estableে
cido Ȓor el consenso y la estabilidad de las valoraciones de los eΠে
Ȓertos en relaciȆn a los indicadores incluidos en el cuestionario. 

4৺ RӒԖԡӵԝҺӎԃԖ
ӉӔҨӐѭҁҶӉ ѻӔѭҨҘӐѭӐҘӠҶӉ҅] ॖࢥॖࢨ
Todos los entrevistados resȒondieron aЙrmativamente resȒecto 
a si 2nternet es un escenario eǟectivo Ȓara desarrollar el modelo 
de ȒarticiȒaciȆn ȒȤblica de la ciencia. La accesibilidad Ȓara una 
comunidad de usuarios más diversa y sin límites geográЙcos o de 
tiemȒo ǟue el valor más seȄalado Ȓara resȒaldar la validez del canal 
digital. Fo obstanteॹ la mayoría coincidiȆ en la necesidad de comে
binar estrategias online y oϮine Ȓara lograr una imȒlicaciȆn eǟecে
tiva en el Ȓroceso cientíЙco. En este sentidoॹ uno de los eΠȒertos 
en comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia seȄalȆ que el uso eΠclusivo 
del canal digital ȒerǴudica la calidad de la interacciȆn y diЙculta la 
ȒrolongaciȆn del diálogo. 

En cuanto a los indicadores ȒroȒuestos Ȓor los eΠȒertos Ȓara 
ser integrados en la herramienta de evaluaciȆn de la ȒarticiȒaciȆn 
ȒȤblicaॹ éstos ǟueron 1ओ valorar si se hace diǟusiȆn de la aȒortaciȆn 
del ȒȤblico al Ȓroceso de investigaciȆn cuando hay imȒlicaciȆn 
de ésteআ 2ओ el uso de open accessॹ es decirॹ ȒublicaciȆn en abierto de 
los resultados de Ȓroyectos de investigaciȆn en los que ha habido 
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coেcreaciȆn o imȒlicaciȆn ciudadanaআ ओ la demanda de la inǟormaে
ciȆn Ȓor Ȓarte del ȒȤblicoॹ es decirॹ qué tiȒo de cuestiones Ȓlanে
tean los ciudadanos a los investigadoresআ yॹ Йnalmenteॹ ࡠओ nȤmero 
de retuitsॹ ǟavoritosॹ comȒartidos y tiemȒo medio de reȒroducে
ciȆnॹ que son valores que Ȓueden aȒortar más inǟormaciȆn sobre 
la eǟectividad y éΠito de la ȒarticiȒaciȆn.

ӉӔҨӐѭҁҶӉ ѻӔѭүӐҘӐѭӐҘӠҶӉ҅] ॖࢦॖࢨ
Tras las tres rondas de consultas el gruȒo de eΠȒertos ȒarticiȒantes 
validȆ a través de sus resȒuestasॹ ȒroȒuestas y Ȓuntuaciones los 
criterios e indicadores que se Ȓresentan en la tabla ऄ. Estos indiে
cadores son los que integran la herramienta de evaluaciȆn de la 
ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en la ciencia a través del entorno digital 
que aquí se ȒroȒone.

Los indicadores incluidos en el criterio características de la 
ȒarticiȒaciȆn  han sido los que mayor consenso en imȒortancia 
alta han mantenido de la ronda ःԹ a la अԹ. La comunicaciȆn de 
los resultados cientíЙcos al ȒȤblicoॹ el lenguaǴe utilizado Ȓara diে
ǟundirlos y la ǟacilidad de acceso a los ȒerЙles sociales del Ȓroyecে
to de investigaciȆn son los indicadores que han acaȒarado mayor 
consenso. A estos se suman la comunicaciȆn como categoría de 
ȒarticiȒaciȆnॹ así como las redes sociales y Ȓáginas Λeb como tiȒos 
de herramientas Ȓara Ȓromover la ȒarticiȒaciȆn del ȒȤblico en la 
ciencia.
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Tabla 2. Criterios validados para la evaluación de la participación del público 
en la ciencia a través de las herramientas online

इ৺ CԃӼӈӵԡԖӥԃӼӒԖ
El ȒaȒel de 2nternet como escenario en el que Ȓromover la Ȓarticiে
ȒaciȆn de los ciudadanos en la ciencia queda validado Ȓor el gruȒo 
de eΠȒertos en comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia y veb ऄ.ं conে
sultados. La accesibilidad y su Ȓotencialidad de llegar a comunidaে
des de usuarios diversas sin límites geográЙcosॹ ni temȒorales son 
las ȒrinciȒales ventaǴas de este canal que seȄalanॹ aunque también 
aȒuntan asȒectos negativos como una Ȓérdida de calidad en la inে
teracciȆn o en la continuidad del diálogo con resȒecto al escenario 
oϮine. En este sentidoॹ la mayoría de los eΠȒertos coincide en que 
es necesario combinar estrategias online y oϮine Ȓara garantizar 



191

CԒiteԒios paԒa la eԭaluaciԄn de la implicaciԄn del pԢӅlico en la ciencia

una ȒarticiȒaciȆn eǟectiva. hna valoraciȆn que incita a Ȓlantearse 
como línea de investigaciȆn ǟutura el diseȄo de una herramienta 
que Ȓermita evaluar ambas dimensionesॹ su comȒlementariedad y 
las dimensiones en las que cada escenario es más eǟectivo Ȓara una 
interacciȆn en igualdad de condiciones entre ciencia y sociedad.

El marco analítico validado cientíЙcamente Ȓor el método 
DelȒhi está integrado Ȓor अआ indicadores estructurados en seis criে
terios que Ȓermitirán recoȒilar datos tanto del uso y tiȒología de 
las herramientas de la veb ऄ.ं Ȓara ȒroȒiciar la interacciȆn de la 
sociedadॹ como de su eǟectividad শnȤmero de Ȓersonas imȒlicadasॹ 
tiȒo de comunicaciȆnॹ nivel de interacciȆnষ. Los indicadores de 
análisis Ȓlanteados Ȓodríanॹ una vez se hayan contrastado con traে
baǴos de carácter emȒíricoॹ servir Ȓara evaluar y reconocer la imȒliে
caciȆn del ȒȤblico ȒroȒiciada Ȓor instituciones cientíЙcasॹ gruȒos 
o Ȓroyectos de investigaciȆn. 

La ȒroȒuesta metodolȆgica validada y eΠȒuesta en este traে
baǴo es una contribuciȆn que se sitȤa a medio camino entre dos 
camȒos emergentes y en constante evoluciȆn las herramientas 
veb ऄ.ं y la ȒroȒia comunicaciȆn ȒȤblica de la ciencia. Por elloॹ 
y aunque goza de un gran Ȓotencialॹ se irá enriqueciendo cuando 
cuente con mayor recorrido y aȒlicaciȆn en diversos conteΠtos y 
estudios de carácter emȒírico.

RӒӜӒԒӒӼӈӥҺԖ BӥӅӵӥԃӝԒһӜӥӈҺԖ
Abrahamॹ J. y Davisॹ C. শऄंंइষ. RisǷing Ȓublic saǟetyॸ eΠে

Ȓertsॹ the medical Ȓroǟession and aceȒtable drug inে
Ǵury. Health, Risk and Society उ শआষॸ अउऋেअऋइ httȒsॸইইdoi.
orgইःं.ःंऊंইःअईऋऊइउंइंंअऋंआउअ 

Blairॹ S. and hhlॹ F. শःऋऋअষ. hsing the DelȒhi method to imȒrove 
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