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Analisis de un curso en linea masivo y abierto (MOOC): educacién
expandida y conformacién de ciudadania.
Ramoén Montes Rodriguez

INTRODUCCION. Aqui se plantea una investigacion de corte cualitativo, actualmente
en fase de andlisis de datos, que forma parte de un proyecto mayor [+D de ambito
nacional. El estudio pretende cuestionarse en qué medida el conocimiento que
masivamente se difunde por las redes (en este caso, un MOOC) colabora o no en la
tarea de formar personas y ciudadanos, y no solo profesionales altamente cualificados.
Mediante el analisis exhaustivo de una de estas experiencias se quiere ilustrar (desde
lo micro) de qué modo se gestionan los saberes, se construyen los conocimientos y se
generan relaciones y mediaciones. Profundizando asi, en los conceptos de
aprendizaje invisible, habilidades blandas y educacién expandida que se pueden
producir en los MOOC, a partir de las ecologias del aprendizaje de los participantes.

OBJETIVOS

Revisar teorias del aprendizaje que estan dando nuevos sentidos al conocimiento
practico por su condicién ubicua, tacita e informal en los MOOC vy evaluar
convergencias con otras teorias pedagdgicas alternativas o criticas (Dewey, Freire,
lllich)

Analizar las interacciones de las dimensiones formales, no formales e informales de
los aprendizajes/habilidades/competencias desarrolladas o adquiridas por los
discentes/docentes en el MOOC y su condicion de educacion expandida.

Evaluar los distintos procesos o herramientas de interaccion o mediacion sociales
entre los participantes y sus posibles repercusiones en el aprendizaje, desarrollo de
soft skills o gestién de saberes tacitos.

Analizar las representaciones y discursos de los agentes implicados en la produccion,
distribucion y adquisicién del conocimiento.

Analizar las modalidades de participacion, comunicacién y formas de
implicacion/compromiso, que se desarrollan en el proceso de produccion colectiva del
conocimiento en los diferentes contextos y que generan elementos ciudadanos propios
“del comun”.

METODO. La metodologia es eminentemente cualitativa, optando por investigar
mediante un estudio de caso donde el investigador es el principal instrumento para la
recogida e interpretacion de los datos (Simons, 2011). Partiendo de los objetivos
generales, se han definido una serie de cuestiones o issues (Stake, 1998) para dicha
recogida, que se hace mediante analisis de la documentacion y etnografia virtual no
participante de los espacios virtuales donde se producen interacciones (foros, tareas,
hashtag en Twitter y grupo de Facebook). Tras analizar estos espacios y entrevistar a
coordinadores y dinamizadores del MOOC, se han seleccionado ocho informantes
clave (participantes) a los que se les realizan entrevistas en profundidad para la
elaboracion de sus ecologias personales de aprendizaje (Jackson, 2013), en funcién
de varios criterios de seleccion de homogeneidad y heterogeneidad, y en relacién con
su actividad registrada en la plataforma.

Todo el material es tratado con el software de analisis cualitativo Nvivo 11, que permite
sistematizar y ordenar los datos obtenidos.
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APORTACIONES PREVISIBLES. Los resultados permitiran identificar y reconocer las
competencias invisibles digitales (destrezas instrumentales, cognitivo-intelectuales,
socio-comunicativas, emocionales...) que surgen en el desarrollo del MOOC. Ademas,
permitiran ofrecer caracteristicas y patrones de participacion, interaccién y mediacion
que diferentes participantes con diferentes roles desarrollan en este tipo de cursos.
También este estudio, en conjuncidn con otros que se estan realizando que forman
parte del mismo proyecto 1+D, puede ser de gran utilidad para reconocer, evaluar y
validar la adquisicion de habilidades sociales a través del aprendizaje informal, en el
marco de una teorizacién que permita comprender las mediaciones acaecidas en los
contextos utilizados por los participantes.
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