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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico

PREAMBULO: PATRIMONIO E INTERPRETACION

El cuerpo de la historia es asi un hombre inundado que ha yacido largo
tiempo en el lecho del mar, y cuya carne destrozada se ha incrustado en
toda clase de conchas, algas, corales y flores subacudticas. ¥ la mayor
parte de la carne estd destrozada, la mayor parte de las conchas, las
Sflores de la madreperla, el qumento de ldgrimas y sangre se multiplican'
(Sylvie GERMAINE)

Hasta no hace mucho tiempo la palabra patrimonio tenia un significade primario
simple y habitualmente aceptado; era la generalizacién colectiva derivada de la idea de
una herencia’ del individuo desde un antecesor fallecido. Una mirada a través de los
periddicos de hoy revelaria rdpidamente que la palabra ha adquirido al menos cinco
significados de comprensién mucho més amplia y aplicados a una gran variedad de
contextos (TUNBRIDGE and ASHWORTH, 1996)°:

« Recuerdo fisico del pasado con significacion suficiente

» Memoria individual ¢ colectiva, recuerde del pasado desde el presente

« Productividad cultural y artistica acumulada, etiquetada a menudo como alta
cultura

! GERMARNE (1993) citada por TUNBRIDGE and ASHWORTH (1996)

2 “Para referirse a aquello que se recibe del pasado se utiliza el término herencia. Herencia y
patrimonio son dos nociones estrechamente relacionadas. Histéricamente, podriamos conjeturar
que caminan juntas para llegar a confundirse en ocasiones. La nocién de patrimonio, tal como la
entendemos en el sentido de aquello que poseeros, aparece histéricamente cuando en el
transcurso de generaciones, un individuo ¢ un grupo de individuos identifica como propios un
objeto o conjunto de objetos (...) El hombre-individuo se siente poseedor y de hecho se hace
poseedor y se apropia, de una forma podriamos decir que “natural”, de parte del entorno
artificial que a contribuido a producir (...) Al desaparecer, deja ese patrimonio —su casa,
utensilios, campos, etc.- a sus descendientes. La herencia (...) relaciona, conecta, via objetos
fisicos, unos seres con otros; los hombres y las mujeres de ayer, con los hombres y mujeres de
hoy” (BALLART, 1997:17)

3 En el mismo sentido, Rom#n Femnandez-Baca, director del Instituto Andaluz de! Patrimonio
Histérico, ha escrito: “Hemos asistido a lo largo del siglo XX a la continua evolucién del
concepto de Patrimonio Histérico. Desde aquellas filosofias, de principios de siglo, que
estudian el Patrimonio, centrado exclusivamente en los valores estéticos o "bellas artes", hasta
la definicidon de la Ley 16/85 del Patrimonio Histdérico Espafiol, muy extensa, que busca
asegurar la proteccién y fomentar la cultura material debida a la accién del hombre”
(FERNANDEZ-BaCa, 1998:118)

Beatriz Sanjuin Batlano 1
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico

« Actividad comercial, industria del ir:arrinrzom'o, basada en productos y servicios
con el patrimonio como componente

«  Patrimonic como eufemismo del exclusivismo, racial, étnico, cultural o de otro
tipo

¢ Esta creciendo el término demasiado?

También hasta hace relativamente poco tiempo, la idea del conjunto de la sociedad
sobre el patrimonio se centraba en los objetos y los valores fundamentalmente estéticos
y formales de los mismos. Esta percepcién se ha ido modificando a lo largo de las dos
iltimas décadas. La consolidacién del patrimonio historico como gran referente
cultural, expresivo de los testimonios de la accién del hombre y portador también de
significados ha penetrado en la sociedad, que tiene una mayor conciencia sobre los
respectivos legados culturales. Esta mayor conciencia® sobre el legado cultural y el
vinculo entre el patrimonio e identidad genera una nueva concepcidn del pairimonio
histérico como mantenimiento y transmisién de la memoria de nuestras generaciones a
generaciones futuras (/0 afios para innovar desde la memoria, 2000). En este sentido,
Josep Ballart (1997:37) ha escrito:

Las ganas de pasado constituye hoy en dia el impulso primordial que
mueve el interés de tanta gente por descubrir y conservar retazos del
pasado (...} ante la conciencia de pérdida de continuidad cultural que ha
provocado la velocidad y escala del cambio que afecta al entorno fisico y
cuitural de las sociedades.

Ante este panorama, el patrimonio histérico —parece concluir M. Martin parafraseando
una de las definiciones de ecomuseo de G.H. Riviére (1993:191)- son “todos aquellos
bienes materiales e inmateriales sobre los que, como en un espejo, la poblacion
contempla para reconocerse, donde busca la explicacion del territorio donde estd
enraizada y en el que se sucedieron los pueblos que la precedieron. Un espejo que la
poblacidén ofrece a sus huéspedes para hacerse entender, en el respeto de su trabajo, de
sus formas de comportamiento y de su intimidad™ (MARTIN, 1993: 6).

Por su parte, Tunbridge y Ashworth han establecido una distincién entre patrimonio e
historia que nos permite hacer una caracterizacién del patrimonio como pasado
determinado por el legado, frente 2 una concepcién de la historia que asume la
existencia de episodios del pasado que deben ser descritos -descritos imperfectamente,
debido a la subjetividad del narrador y a la inevitable seleccién de los hechos. Desde

4 “Nuestra época es, para recoger la expresién de Michel Parent, una prodigiosa “méquina de
?mducir patrimonio” (LANG, 1992:9)

Al mismo tiempo, la palabra patrimonio ha ido adquiriendo un valor de hechizo. Josep Ballart
lo expresa de este modo: “... la palabra patrimonio adquiere valor de conjuro y va de boca en
boca, y la gente de la calle parece que se preocupa mds que antes por el pasado y la historia”
(BALLART, 1997:10)

Beatriz Sanjudn Ballano 2
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

esta perspectiva, podriamos decir que /os hechos de la historia no existen hasta que el
historiador los crea, mientras que patrimonio es posesion, propiedad de alguien, de un
sujeto real que determina que el patrimonio existe™:

Sdlo es patrimonio lo que un grupo asume como tal en un momento
historico determinado. Sin el reconocimiento de un grupo humano, el
patrimonio no deja de ser un fenémeno cultural mds (FERNANDEZ SALINAS,
V. y otros, 1996:16).

’

Ambos, historia y patrimonio, hacen un selectivo uso del pasado con propésitos
presentes, aunque estos propésitos son bien diferentes: la historia es lo que un
historiador mira recordando y patrimonio es lo que la sociedad contemporanea elige
para heredar y transmitir, comunicar, seguir adelante. La distincién es sélo que, en
patrimonio, los usos presentes y futuros son primordiales, los recursos mas variados y
la interpretacién es mas obvia y centrada en el producto, un producto que es consumido
(TUNBRIDGE and ASHWORTH, 1996).

No obstante, aunque en concordancia con la distincién de Tunbridge y Ashworth entre
patrimonio e historia, la trilogia pasado/historia/patrimenio histérico concebida por
I.Rodriguez Temifio es mas precisa y concluyente:

Por pasado entendemos —aclara el autor- el acontecer social y humano en
el pretérito. La historia resulta ser la narracion de ese pasado en el
presente, estableciendo un hilo argumental y causal que tiende a explicar
los acontecimientos. Como tal argumentacion no puede, aunque lo
pretenda, ser objetiva {..) El patrimonio historico estd emparentado con
la(s} historia(s) y no directamente con el pasado. Para que un vestigio
sea considerado testigo o recuerdo de una sociedad preiérita debe
atribuirsele un valor afiadido a su mera condicion de antigiiedad. Ese
plus es producto de la interpretacidn que en cada momento se haga del
pasado y, por tanto, entra de Herno en el concepto de la historia
(RODRIGUEZ TEMING, 2000).

Pero ;de qué hablamos cuando nos referimos a patrimonio? El Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico, después de operar algunos afios sobre los Bienes Culturales,
considera al Patrimonio Histérico, mis allé del objeto, definido de forma dindmica,
como unidad de accién donde confluyen diferentes disciplinas académicas, colectivos
profesionales, instituciones (publicas y privadas), asociaciones y organizaciones
ciudadanas con el fin de perpetuar la memoria para el futuro’.

8 Asi, “la exposicién de motivos de la Ley de Patrimonio Histérico Espaifol de 1985 dice que el
valor de los bienes integrantes del patrimonio histérico lo proporciona la estima que, como
elemento de identidad cultural, merece a la sensibilidad de los ciudadanos, ya que los bienes
que lo integran se han convertido en patrimoniales debido exclusivamente a la accion social
que cumplen, directamente derivada del aprecic con que los mismos ciudadanos los han ido
revalprizando” (BALLART, 1997:56)

T ROMERO MORAGAS, Carlos citado por FERNANDEZ-BACA (1999:118)

Beatriz Sanjudn Ballano 3
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico

El patrimonio, pues, como advierte Arturo Colorado, no se refiere al arte o a su
historia, ni a los museos, ni a la restauracién y conservacién de obras artisticas, es todo
ello y a fa vez mucho mas. Habitualmente se entiende por patrimonio el conjunto de
bienes inmuebles y de obras de arte dignas de ser conservadas y admiradas por ser
testimonio del pasado y fruto del genio creativo. Pero lo que hoy denominamos como
patrimonio cultural® tiene un alcance mucho mayor al abarcar no sélo las obras
arquitecténicas o arqueolégicas sino también los bienes culturales de todo género, los
antropolégicos y cientificos, los paisajes culturales y, lo que es esencial, €] llamado
patrimonio intangible, o sea, su valor cultural,

Los bienes del patrimonio son producto de las interacciones culturales y sociales a lo
largo de la historia y deben ser integrados en nuestro sistema actual de vida. Segin
Colorado (1999:169 y ss.), se van perfilando en el 4mbito de la tutela del patrimonio
cultural una serie de objetivos y de tareas ineludibles:

1. Superar la identificacién del Patrimonio Histérico como algo vetusto y pasado de
moda, resaltando, por el contrario, su capacidad para mejorar la calidad de vida, al
ser integrado en la vida cotidiana de los ciudadanos.

2. Fomentar que el patrimonio cultural sea considerado como algo propio, de valor
irremplazable, que forma parte de nuestra identidad individual y colectiva, que
hemos heredado de nuestros antepasados y que tenemos la obligacién de legar a
nuestros descendientes en correcto estado de conservacion.

3. Dar claves de comprension del patrimonio cultural, destacando su valor ético,
histérico y comunicativo, que facilita al individuo situarse en su contexto histérico,
social ¥ cultural. Dichos valores son elementos bdsicos a favor del respeto a la
diversidad de identidades y del desarrollo de Ia tolerancia, base esencial de la
cultura.

En la consecucién de estas tres misiones la interpretacién del patrimonio se ha
convertido en una herramienta bdsica. A la modemizacién del concepto patrimonial y
al fomento de su consideracion identitaria y de comprensién hay que afiadir la
democratizacion de! patrimonio y los usos turisticos que se le estdn concediendo
progresivamente, factores que han hecho que la interpretacién se haya convertido en
una necesidad para el patrimonio, para su comprensién adecuada, para su apreciacién y

Ba . patrimonio, al principio llamado sdlo artistico, luego, historico-artistico y ahora, cultural.
Porque lo artistico (concepcion renacentista) se ubicaba dentro de la jerarquia de excelencias de
la primera burguesia. Lo historico se cargd de significado gracias al iluminismo, a las
“expediciones cientificas” (...). Ya a principios del siglo XX, gracias al aporte del Estado
liberal, se comenzo a identificar el patrimonio como historico-artistico. Cualquiera de las dos de
denominaciones (histdrico, artistico) es insuficiente, parcial y equivoca. En cambio, dentro de la
denominacion de Patrimonio Cultural caben todas las concepciones del tiempo (de la historia) y
los niveles de desarrollo en cualquier parte del planeta, de lo artistico, lo técnico, ete. junto a lo
popular, lo etmolégico, es decir, todo, incluso el Patrimonio Natural Transformado, es decir, el
Medio Ambiente entendido como simbiosis del patrimonio natural y del cultural” (BENAVIDES,
1995:33-34)

Beatriz Sanjuin Ballano 4
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disfrute, y para su proteccién frente al propio turismo y su explotacién y
comercializacion.

De fa misma manera —ha escrito Josep M Garcia- que las telecomunicaciones y la
ingenieria digital viven una revolucién, [...} la utilizacién social del patrimonio y la
gestidn del tiempo libre viven también una pequefia revuelta que aumenta por efecto
simpdtico. Esta tendencia tiene que ver con la propagacion de nuevos modelos de
difusién y presentacicn de los recursos naturales y culturales, asociados a una crisis
de los modelos museisticos tradicionales, a la necesidad de reactivacion econdmica de
territorios que a final de siglo tienen un valor importante en su patrimonio y a las
necesidades de una sociedad cada vez mds temdtica que pide que le cuenten historias,
en el cine, en los restaurantes, en los canales temdticos de television y también cuando
acceden al patrimonio. En el ojo del huracdn de esta dindmica, que incorpora nuevos
aforismos que tienen que ver con la calidad de la experiencia, la comunicacion
interactiva, la sostenibilidad, la actuacion local, el desarrollo global, los nuevos
yacimientos de empleo... se sitda un concepto que en nuestro pais atin puede
considerarse neonato pero que lleva ya algunoes afios fimcionando en otros paises
como efe de los planes de uso de los recursos patrimoniales. Se trata de “la
interpretacion del patrimonio”, que se ha desarrollado como una filosofia articulada
en tormo a un concepio integral de patrimonio y se estd utilizando como método de
dinamizacién de lugares patrimoniales (GARCiA, 1999:196 y ss.).

El término interpretacion del patrimonio empieza a ser comin a mediados de los afios
ochenta en el ambito internacional, como heredero del hasta entonces excluyente
interpretacion ambiental. Hoy podemos definir la interpretacion del patrimonio como
“el arte de revelar in situ el significado del legado natural, cultural o histérico, al
piblico que visita esos lugares en su tiempo de ocio” (GUERRA, Francisco citado por
MORALES, 1999), un arte cuyos objetivos eran ya definidos en un modelo simple y
lejano ya en el tiempo, concretamente ideado en 1957 por uno de los maestros de la
interpretacion, Freeman Tilden (citado por UzzELL, 1989):

para crear COMPRENSION del sitio/objeto

INTERPRETACION T paracrear una APRECIACION de su valor

AN

N
~

para crear un deseo por su PROTECCION

Beatriz Sanjuén Ballano 5
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Necesidad o consecuencia de una demanda, la interpretacién es hoy una herramienta
ineludible si queremos poner en contacto patrimonio y publico. La sensibilizacién de la
sociedad ante su patrimonio pasa por una correcta y adecuada difusién de éste, una
difusion que, dadas las cada vez mayores pretensiones del pablico al que es destinada,
ha de ser también cada vez mas exigente consigo misma. La difusién del patrimonio, la
técnica de la interpretacién del patrimonio son ineludibles en el feliz cumplimiento de
ia tutela patrimonial, han de ser el ultimo eslabén que cierra y que abre de nuevo el
circulo de la tutela del patrimonio:

:

PROTECCION
INVESTIGACION
DIFUSION
interpretacion
/ \ CONSERVACION
SENSIBILIZACION DOCUMENTACION
{en una sociedad cada vez

mds exigente e instruida)

De acuerdo con este esquema, es imprescindible proteger para investigar, conocer para
conservar, conservar para documentar, documentar para difundir y sensibilizar para
proteger. No hay modo de proteger verdaderamente el patrimonio, si la sociedad en la
que éste se engloba no es sensible a sus cuestiones; no hay modo de poseer una
sensibilizacién social si no existe una difusién del patrimonio sistematica, rigurosa y
persistente.

La interpretacion, entonces, responde a una difusion ideal para el objeto patrimonial,
que de por si necesita ser identificado con valores de comprension (investigacion en su
mds alto grado / ilustracién en el sentido de difusién publica), apreciacién
(sensibilizacién / capitalizacién9) y proteccién. La presentacién, [a interpretacion y su
eco visual es el vehiculo mediador entre el publico y el patrimonio; facilita el

® Capitalizar porque valorar el patrimonio también significa preservar un recurso econémico
importante para la sociedad. En forma directa o indirecta, el objeto patrimonial presentado en
Jorma adecuada al publico crea un entorno econdmico que favorece a los habitantes de la
region y aporta fuentes de ingreso para la comunidad (SIVaN, 1999)

Beatriz Sanjuin Ballano 6
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conocimiento de los valores culturales inherentes al patrimonio histérico y, en
consecuencia, despierta la conciencia sobre la importancia de su proteccién y
conservacion para beneficio de la sociedad (StvaN, 1999). Asi, la interpretacion es
clave en la ya maxima del patrimonio: po se puede valorar lo que se desconoce y no se
puede conservar lo que no se valora. A lo que se podria afiadir: no se puede valorar ni
conservar lo que no se difunde adecuadamente ... y la interpretacion es una adecuada
manera de comunicar, la manera mds comun para el hombre de producir significado.

La interpretacién del patrimonio es un servicio plblico, el publico tiene derecho a
disfrutar del patrimonio, derecho a sentirlo, a comprenderlo [...] y las instituciones
publicas tienen el deber de facilitar ese acercamiento (MORALES, 1998). Por supuesto,
este piblico es, tiene que ser, un piblico general visitante, que se encuentra,
individualmente o en grupo, visitando algin sitio con valor patrimonial en su tiempo
de ocio. Para Jorge Morales, autor de Guia Prdctica para la Interpretacion del
Patrimonio, “el esfuerzo interpretativo es un sutil eslabon que une al piblico con el
lugar que visita, La unién es sutil puesto que se trata de entrar en lo més intimo del
individuo, de que la esencia de las cosas penetre en su conciencia, toque sus valores,
sus convicciones y, sin cambiarlos (no es ésa tarea de la interpretacién), influya en sus
actitudes, para que construya su propia versién de la verdad que tiene ante si
(MORALES, 1998:45).

Para Christian Carrier, la interpretacién tiene ademds, siempre, una doble dimensién:
cultural y personal. Cultural porque cada grupo social produce unos valores, unos
conocimientos con interpretaciones mas o menos homogéneas; personal porque la
interpretacion estd marcada por la propia sensibilidad, emotividad o experiencia
personal. La interpretacién de cada uno seria asi la conjuncidén de las interpretaciones
subjetivas mds las apropiadas por la comunidad a la que pertenece. A esta flexibilidad,
riqueza y cardcter de apariencia casual de la interpretacion hay que afadir su condicion
de conviccidn y creencia, lejos de toda certeza o verdad objetiva -aqui, en el proceso
interpretativo, Ia certeza se suple por la legitimidad, la verdad por honestidad.

Desde una perspectiva mas hermenéutica, pero de excepcional oportunidad, Susan
Sontag (1996) entiende que la finalidad de todo comentario [...] debiera ser hoy el
hacer que las obras [...] -y, por analogia, nuestra experiencia personal- fueran para
nosotros més, y no menos, reales. La funcién de la critica [y, por ende, de la practica
interpretativa] debiera consistir en mostrar como es lo que es, incluso qué es lo que es,
y no mostrar qué significa.

En definitiva, en tiempos de abigarramiento conceptual, ausencia critica y escepticismo
posmoderno, la interpretacion viene a significar un respiro para el objeto, para la
propia comunicacién. Mds realidad, mas explicacién, mas informacién, menos
especulacién. Asi vamos a entender aqui el concepto de interpretacién aplicada al
patrimonio. Comunicando la transparencia, y recuperando nuestros sentidos, los
sentidos de los destinatarios a los que nos dirigimos.

Beatriz Sanjudn Ballano 7
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1.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1.1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS Y RECIENTES

Para hablar de los antecedentes del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, de la
institucion que va a servir de marco y de contenido al centro de interpretacion que
proyectamos, no hay modo mejor que recordar las palabras pronunciadas en la
conferencia que el director de la institucién, Roman Fernandez-Baca Casares, ofrecid
con ocasion del I Seminario Internacional de Institutos de Patrimonio’, celebrado en
abnl del afio 2000 en la sede del IAPH. Fernandez-Baca, Gnico director de la
institucion en sus once afos de existencia, hace de la siguiente manera una semblanza
de aquellos primeros pasos: '

“Las ¢osas se van construyendo en el camino y en la historia dei Instituto
Andaluz del Patrimonio Historico el primer acontecimiento relevante se produce
en el Seminario Italo-espafiol, (...) justamente en la fecha del 6 y 10 de octubre
de 1987. El Seminario, no sin problemas, pues hubo gran debate entre italianos y
espafioles, era un Encuentro sobre restauracion arquitectonica, (...} y sirvio para
ver nuestras diferencias con el modelo italiano, pero también sirvié para conocer
sus Instituciones y organizacidn, y en concreto visitamos el Instituto Central de
la mano de Alessandro Bianchi”

Romén Fernandez-Baca recuerda que por aquellas fechas (enero-febrero de 1988) se
inicia la elaboracién del Plan General de Bienes Culturales’, nombrando Director
Técnico a Pedro Salmeron, e iniciando la reflexién sobre ia organizacion y los modelos
referenciales de la institucion (fundamentalmente los tres modelos basicos fueron el de
Italia —Istituto Centrale per il Restauro, ICR-, el de Madrid —entonces [nstituto de
Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales, actual Instituto de Patrimonio
Historico Espaiiol, [IPHE- y el de Bruselas —I[nstitut Royal du Patrimoine Artistique,

! Fragmentos no literales de la conferencia pronunciada por el Director del Instituto Andaluz
del Patrimonio Histdrico, Roman Fernandez-Baca, en ¢l marco del [ Seminario Internacional de
Institutos de Patrimonio (Sevilla, abril de 2000)

> El I Plan General de Bienes Culturales de Andalucia, para el periodo 1996-1999, fue un
instrumento —vanguardista por su filosofia en el marco administrativo espafiol- para racionalizar
la actuacion de !a administracion cultural de la Comunidad Autonoma de Andalucia en el
campo del patrimonio historico (Decreto 106/1995, de 25 de abril)

Beatriz Sanjuan Batlano 9
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IRPA-), asi como los primeros pasos de creacion del Decreto de fundacion del Instituto
Andaluz def Patrimonio Historico® hasta su nombramiento, el | de enero de 1990, como
director de la institucidn:

“Pero, jcudles eran los modelos entonces para nosotros, cudles eran aquellos
modelos que vimos en nuestras visitas? Tuvimos la ocasion de ser iluminados
por Alessandro Bianchi, en una conferencia en Baeza sobre el modelo del
Istituto Centrale per il Restauro {ICR), y vimos que, ain existiendo una gran
tradicion en la tutela y operatividad de los bienes culturales desde siempre en

. Italia, incorporaban nuevas aportaciones técnicas y cientificas que no implicaban
la eliminacion de lo artesanal sino su enriquecimiento. Se trataba de un Centro
cientifico de coordinacién de criterios, 6rgano especializado que trabajaba en
proyectos piloto y que ha evolucionado, con el tiempo, a organo de asistencia y
escuela de patrrimonio,

Otro modelo fue el Instituto de Conservacion y Restauracién de Bienes
Culturales [hoy Instituto de Patrimonio Historico Espaiiol, IPHE], que se definia
fundamentalmente como modelo de Instituto de Conservacién en linea con el
Instituto jtaliano. Su primera estructura, que es la estructura que conociamos, se
inicia con un area de estudios previos, departamentos de informacién e
investigacion y las areas de bienes muebles y bienes inmuebles, donde estaban
obras de arte, libros, documentos, monumentos, arqueologia, y el drea de
programas. Se situaba muy en el campo del objeto y tampoco desarrollaba un
alto grado de formacion ni de transferencia y normalizacion en sus trabajos,
segun nuestro criterio.

Con este panorama, la creacién del [APH no es discrecional sino a través de
un programa especial del Plan, en el marco de una Organizacion territorial,
que define claramente sus funciones como Institucion especializada de la
Organizacién de los Bienes Culturales®, El Instituto Andaluz del Patrimonio
seria asi una unidad especializada que no se repetiria clonicamente en el
territorio sino que buscaria un papel singular, fundamentalmente en el campo
de la investigacion y los desarrollos, y hoy dia también en la innovacion, para
el desarrollo de apoyos especializados, para trabajar en proyectos modélicos y
transferir sus trabajos a través de servicios especializados. Sus funciones estan
bdsicamente contenidas en las de estudios cientificos y el desarrollo de
teorias, métodos y técnicas, la documentacién y la informacion, la
investigacién de la tutela y sus Instituciones, la ejecucion de programas,

* Decreto 107/1989, de 16 de mayo, por el que se crea el Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico

* Es fundamental también en !os momentos de creacién del [APH y en ia definicién de sus
lineas filosdficas, programas y estructura el documento intermo denominado Objetivos y
Programas del Instituio Andalnz del Patrimonio Historico en marzo de [99{, que ratifica el
caracter integral e investigador que el marco juridico-administrativo otorga 2 la institucién
{Decreto de Creacion y Programa Especial del [APH para el [ Plan General de Bienes
Culturales)

Beatriz Sanjuan Ballano 1o
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planes, proyectos, la formacion especializada, y la colaboracion y cooperacion
en el marco de sus actividades.

Su estructura general, en principio en el Decreto, se definia en tres areas: de
documentacion, de intervencion y una Secretaria. Casi no existe presencia de la
formacion y de la comunicacion, casi no existen ni en el Decreto ni en la
estructura, pero eso se ha ido redisefiando en el tiempo sobre cinco areas:
documentacion, intervencion, formacion, comunicacién y, de reciente
incorporacion, el Centro de Arqueologia Subacuatica™.

En la citada conferencia, el director del IAPH comenta también que, de los primeros
documentos que realiza el Instituto Andaluz del Patrimonio, destaca uno redactado en
1994 (Concepto, funciones y servicios del Instituto Andaluz del Patrimonio, funcion
social, y propuesta de planificacion). En este importante documento tedrico se hablaba de
“armonizacion de criterios cientificos, necesidades técnicas con la rentabilidad social,
implementacion disciplinar, es decir, la interdisciplinaridad en los proyectos del Instituto,
la suma de conocimientos, la bisqueda de un lenguaje comiin patrimonial, el mayor nivel
de especializacion, la busqueda también de nuevos perfiles profestonales en relacién al
patrimonio [...] Esto es tarea de todos, no solamente del Instituto, de todo el conjunto de
los bienes culturales donde el Instituto se situaria en el impulso y desarrollo de trabajos
mds especializados, vértices de la accidén genérica patrimomnial, apertura de fronteras,
caminos, y donde existiera un mayor nivel de dificuitad o empleo de tecnologia |...]
Acercamiento al patrimonio de la sociedad...”

Diez afios después de ese primer documento el Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico ha desarrollado muchos de sus originarios presupuestos. Pero en el
Patrimonio -advierte el director de la institucion- persisten riesgos € impactos, muchas
veces irreparables:

“Por tanto, esto, a todos, especialmente a nosotros, nos obliga a un gran esfuerzo
investigador, operativo, formativo, educacional, que requiere el uso de la
imaginacion, de la creatividad, de recursos tecnologicos, de la suma de
conocimientos y alianzas en el proyecto patrimonial, de la articulacion de
organizaciones preparadas para abordar estos retos del siglo XX en las misiones
globales de la tutela, efe de la accidn, y también en los desarrollos concretos
experimentales y en los desarrollos en el territoric periférico de Andalucia.

Nosotros, desde este Instituto, queremos estar situados en el marco de la
innovacion, atentos a la funcién social de nuestra actividad, mediadores entre
agentes e Instituciones en el Patrimonio, permanecer como unidades dinamicas
impulsoras de la dinamizacion, y estar vinculadas al sistema de trabajo de la
organizacion. También como Institucion definidora de criterios, normalizacion,
metodologia, nuevas tecnologias, proyectos y produccion de calidad en el
Patrimonio, sin menospreciar la creatividad, y avanzando en la sensibilizacion en

Beatriz Sanjuan Ballano [
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el Patrimonio segun tres ambitos: unz unidad de conocimiento global, una
unidad de intervencidn, y una unidad de transferencia, que corresponden la
primera al Centro de Documentacion, la segunda al de Intervencion, y la tercera
al ambito de Formacion-Comunicacion.

Negcesitamos consolidar la Institucion definitivamente. Es débil en su estructura
administrativa y en sus recursos humanos. Debemos reforzar lo que es la
transferencia con otras unidades de la propia organizacion y externas a la propia
Administracidén, que genere una mayor coordinacién inter-administrativa de
caracter transversal y optimizacion de los recursos administrativos. Queremos
seguir profundizando en investigacion, considerando esos otros marcos que ya
son de referencia, como es el marco andaluz, el marco nacional y europeo de
investigacién, desarrollando un ajuste de la organizacion en el marco de una
regulacién interna que nos permita proyectos mas transversales, impulsando la
transferencia y los servicios especializados, continuando en la integracion y
territorializacion, sobre todo en el marco de Patrimonio, sociedad y desarrollo, y
apostando por un intento de mayor sensibilizacion a las nuevas generaciones en
el campo del Patrimonio™.

1.1.2. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION EN LA INSTITUCION

“Difusion (técnica), promocion (mercado), divulgacion
(comunicacion), educacion (paideia) son casi sinénimos par
una misma funcion, que clamando en el desierto, nos haga
llegar a otra tierra sin prometer y deseada”

(GALLARDO, 1999)

Ya en los primeros documentos definidores de la institucion se habla de la importancia
de una “sintesis continua de la dialéctica Patrimonio / Instituto / Sociedad”, de un
“papel mediador y conector de acciones diversas en torno al patrimonio” (Objetivos y
Programas del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico en marze de 1991), porque
“definida la necesidad de reconocer, proteger y enriquecer el patrimonio cultural
andaluz, surge de forma inmediata el concepto de difusion’, entendiendo como tal la
accion de propagar, divulgar y dar a conocer dicho patrimonio a la comunidad (...)".

El Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico en sus diez afios de existencia ha
entendido -en palabras del responsable de Comunicacién de la instituciéon, Marcelo
Martin- su difusion y la difusion del patrimonio como una gestion mediadera entre €l

* Asi aparece ya recogido en el Decreto de creacién de la institucién, que marca, como primera
funcién del TAPH, “el analisis, estudio, desarrollo y difusion de las teorias, métodos y técnicas
aplicados a la Administracion, Proteccion, Investigacion, Difusion, Conservacion y
Restauracidn del Patrimonio Historico y de sus [nstituciones”

Beatriz Sanjuan Ballano 12
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Patrimonio y la sociedad. Gestién, porque implica un proceso comnplejo que abarca
documentar, valorar, interpretar, manipular, producir y divulgar un producto
comprensible y asimilable en relacion con su pasado historico y su medio presente
cultural, porque se opera con la obra del hombre, tangible e intangible en el ciudadano
de hoy, hasta ser parte de su historia, y por tanto su identidad; y mediadora, porque
requiere de una politica, de un programa, de una técnica y un soporte material
independiente del objeto y ajena al sujeto que la recibe.

La difusion del patrimonio no es, entonces, tarea de un solo agente cultural. Puede y
debe haber difisién del patrimonio en la escuela, el archivo, la biblioteca, la oficina de
turismo, la asociacion vecinal o la casa de cultura de un municipio. El vinculo entre el
patrimonio y la sociedad requiere de un entramado de esfuerzos, tanto de gestién como
de innovacion, un proceso de caracter territorial y coordinado, el conocimiento y
valoracion de nuestra herencia y el reconocimiento de las demandas de nuestra
sociedad®.

En este marco de transferencia social y de intima conexién en el territorio, se habra de
insertar, pues, el proyecto de un centro de visitantes para la institucion, que, a su vez,
estara engastado en el programa de difusion de la institucion, proyectado hace diez
afios y materializado en las siguientes vias de comunicacion:

» Linea editorial / Publicaciones

- Boletin PH: Se trata de una publicacion trimestral, un organo especializado en los
temas de Patrimonio, en el que tienen cabida informaciones y opiniones diversas. Ha
sido una referencia informativa y un foro de debate especializado en el dmbito de la
tutela, documentacion, intervencion o investigacion del Patrimonio Historico, tanto a
nivel regional, como nacional e internacional. Se trata de una de las pocas
publicaciones de estas caracteristicas editadas en Europa y casi 1a tinica generada desde
las estructuras de una administracién autonomica de cultura.

- Cuademos y Cuadernos Técnicos: Colecciones de publicaciones que conforman un
corpus tedrico-practico encargado de reflejar los nuevos enfoques metodologicos en
materia de tutela, conservacion, documentacion, gestién y difusion de los bienes
culturales. A través de una seleccion rigurosa se pretende plasmar en esta coleccion
una serie de actuaciones modélicas o de documentos esenciales para la formacién y
actualizacion profesional de las actividades vinculadas al patrimonio.

« Seminarios, jormadas, cursos-debate, etc.: La difusion a través de congresos,
seminarios o jornadas de debate es un excelente nexo de unidn con la comunidad

 Texto de Marcelo Martin, responsable del Departamento de Comunicacién del IAPH.
Publicado en /0 afios para innovar desde la memoria (2000)

Beatriz Sanjuan Ballano 13
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especialista ¢ interesada en el patrimonio histérico. Hasta el afio 2000, el drea de
Comunicacién del IAPH ha organizado una treintena de eventos de este tipo.

« Exposiciones: En su relacion con el exterior, el IAPH ha encontrado igualmente
apoyo en la elaboracién y proyeccién de exposiciones sobre sus trabajos mas
significativos o la propia institucion. Aproximadamente una decena de
exposiciones han sido presentadas y excelentemente acogidas por el piblico’.

+ Stands: La difusion mediante stands se ha llevado a cabo en dos ocasiones: la
primera, en 1997, en el Salon Internacional del Patrimonio Cultural (SIPAC) de
Santiago de Compostela; la segunda, en el afio 2000, con la participacién en la
Feria Internacional ARPA, en Valladolid.

» Jomadas de Puertas Abiertas: El dia 28 de junio de 1996, el Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico celebré unas Jommadas de Puertas Abiertas a las que
acudieron 800 personas. Este hecho destaca especialmente por ser la primera
experiencia de difusiéon del IAPH en contacto con el piblico general.

« Visitas®: Desde marzo de 1996, el IAPH recibe visitas técnicas a sus instalaciones
de profesionales y estudiantes universitarios fundamentalmente. Puente de relacién
entre la instifucion y la sociedad, el sistema de visitas especializadas constituye
uno de los puntos fuertes de la difusién del IAPH:

De algin modo —y como se puede comprobar en el siguiente apartado- algunas de estas
herramientas de difusién conforman los antecedentes mas directos del Centro de
Interpretacion que aqui se propone realizar.

7 La exposicion Do.Co.Mo.Mo. sobre arquitectura moderna en Espafia, por ejemplo, alcanzé los
680 visitantes

¥ El sistema de visitas del IAPH es analizado mas profundamente en otros apartados,
especialmente en el capitulo 8, dedicado al piblico potencial del Centro de Interpretacién

Beatriz Sanjuén Ballano 14
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1.1.3. ANTECEDENTES DEL CENTRO DE INTERPRETACION

Pero la difusion, para el IAPH, es también interpretacion. Es la actividad que permite
convertir el objeto patrimonial en producto patrimonial, a través de un proyecto que
integre la interpretacion y la comunicacién. La primera se entiende como la
materializacion de la definicién conceptual del bien convertido en mensaje inteligible,
y la comunicacién, como un proceso de identificacion y satisfaccion de las necesidades
del usuario. Todo ello implica un conjunto de actividades destinadas a dar a conocer,
valorar y facilitar el acceso a la oferta cultural®. El centro de interpretacion que ahora
estamos proyectando es una actividad maés de la difusion del IAPH, una actividad que
se pretende interpretadora y comunicadora del objeto que representa la propia
mstitucion.

El centro de interpretaciéon del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico es una idea
que surge en el seno de la institucion —direccién y comunicacion- desde mediados de
los afios noventa, a partir de la constatacién de una cierta madurez de la institucion y
del reconocimiento de la relacién de éxito que mantiene el IAPH con su piblico. Con
un puablico, por un lado, suscriptor de la revista; por otro, asistente a exposiciones,
jomadas y seminarios. A ello hay que afiadir la creciente demanda de visitas a la sede
en los ultimos cinco afios, una demanda que acaba por probar que la siempre
pretendida biunivocidad 1APH/sociedad es real, fructifera y altamente satisfactona.
Estas constataciones llevan ineludiblemente a la concepcién de un centro de
interpretacion, para satisfacer de mayor grado la demanda obtenida hasta el momento y
para tener la posibilidad de fomentar esta demanda. Fomento que, sin la creacién de un
centro de interpretacién, y por motivos expuestos en el apartado 1.3, es
verdaderamente imposible de afrontar.

Ya en el afio 2000, en la publicacién conmemorativa de los diez afios de existencia del
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, /0 arios para innovar desde la memoria, se
hace referencia a la “realizacion de un proyecto de un Centro de Visitantes del IAPH
como experiencia modélica”. Y en un documento interno —considerado aqui
antecedente conceptual de centro de visitantes-, Marcelo Martin escribe:

En ef ambito de la difusion del [APH se encuadra la tarea de dotar al Instituto de una
imagen nitida, socialmente acorde y cientificamente valida de cara a la comunidad
para la que se trabaja. Las caracteristicas de una institucion de investigacion aplicada
y de trabajo multidisciplinar y modélico dentro de la gestion del patrimonio plantean
una complejidad importante a la hora de acercar al puiblico en general y a los
visitanies especializados en particular la labor del [APH. Por tal motivo es que se
viene trabajando desde hace tiempo en el proyecto de generar una explicacion de

? Texto de Marcelo Martin, responsable del Departamento de Comunicacién del IAPH.
Publicado en /0 afios para innovar desde la memoria (2000)
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cardcler inlerpretativa en la propia sede y que supere el marco de las visitas de grupo
gite se vienen realizandose como tinica via de vinculacion priblico/TAPH

Y, aparte de estos precedentes conceptuales, otros hitos de la historia de la difusion en
el IAPH habian sido —tal vez involuntariamente- de especial influencia en el centro de
interpretacion:

I.

La exposicion sobre el [APH de 1996 es, a nuestro juicio, el gran antecedente del
centro de interpretacitn, la primera y tinica experiencia expositiva de la institucion,
sus departamentos y actividades hasta el momento. Se realizé en las instalaciones
del Instituto, en una zona cercana a la proyectada parz el futuro centro de
interpretacion, y su filosofia estaba inspirada en la difusién de la institucion a un
publico menos especializado, mas general.

La Jormada de Puertas Abiertas de 1996, celebrada paralelamente a la exposicion
anterior, sirvié para que un gran néimero de visitantes no especializados pudieran
conocer la institucion. El éxito de esta actividad puso de manifiesto el interés que
subyacia en el piblico, asf como la necesaria, y escasamente fomentada, relacion
piiblico general/IAPH. De igual modo, se pudo comprobar que la apertura de la
institucion a un pablico més amplio exigia una remodelacion del sistema de visitas,
una concepcion diferente del mostrar 1a institucion.

Las visitas especializadas realizadas desde 1996, su evolucién en positivo y su
incremento potencial, son en si mismas otro gran antecedente del centro,
especialmente al observar que el aumento de visitas ha sido espeluznante en cuanto
al namero de visitas de centros escolares de bachillerato, lo que significa un
aumento del visitante més general que del especializado, un aumento del interés
por conocer la institucion del piblico menos técnico.

Beatriz Sanjuin Ballano 16
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1.2. OTROS ANTECEDENTES

L1.2.1. ANTECEDENTES DE OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES

El Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, como institucion de la Consejeria de
Cultura de [a Junta de Andalucia encargada de la investigacion, conservacién y
documentacion del Patrimonio Histérico andaluz esta vinculada originariamente con
otras instituciones con las que comparte intereses, objefivos y perspectivas. A
continuacion hacemos unas breves referencias de algunos de estos centros, para,
posteriormente, comentar sus actividades de difusion.

Las instituciones que vamos a describir escuetamente son'®:

- Instituto de Patrimonio Histérico Espariol (IPHE)

- Istituto Centrale per il Restauro (ICR)

- Institut Royal du Patrimoine Artistique (IRPA)

- Instituto Nacional de Antropologia e Historia de México (INAH)

- Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Brasil)

- Centro Internacional para la Conservacion del Patrimontio (CICOP)

- Direccién de Arquitectura y Patrimonio del Ministerio de Cultura (Francia)
- The Getty Conservation Institute

- Instituciones de UNESCO: ICCROM y Centro de Patrimonio Mundial
- Instituto de Patrimonio Cultural (Venezuela)

- The Smithsonian Institution

El Instituto de Patrimonic Historico Espaiiol (IPHE) es la institucién encargada de la
conservacion del patrimonio historico en Espafia. Sucesor del antiguo Instituto de
Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales'', creado por Real Decreto en 1985, al
IPHE “le corresponde la elaboracion de planes para la conservacion y restauracion del
Patrimonio Historico Espafiol, ¢l estudio de métodos y técmicas actualizadas para la
restauracion y conservacion del mismo, el archivo y sistenatizacion de los trabajos
realizados en cada caso concreto, la forracion de técnicos y especialistas que atiendan a.
los fines del Instituto, asi como la propuesta de celebracion en su caso de Convenios con

10 Aunque, como se ha comentado anteriormente, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histarico
tiene tres modelos de referencia basicos en el momento de su creacion {ICR, antiguo IPHE e
IRPA), en este apartado se ha recogido toda institucion similar al JAPH que resulta de interés
ara el proyecto
! A su vez, sucesor del Instituto de Conservacion y Restauracion de Obras de Arte, ICROA

Beatriz Sanjuan Ballano 17



Provecto para ui centro de interpretacion del Instituto Andaiuz del Patrimonio Historico

otras Administraciones Publicas y Entidades Pablicas o privadas necesarias para el
desarrollo de su funciones especificas™ (/nstituto de Conservacion y Restauracion de
Bienes Culturales, 1990:9). En la actualidad, y tras el reparto de competencias con la
Espafia de las Autonomias, el IPHE toma una postura de colaboracién con otras
instituciones autonomicas, e intenta mantener esa vocacion de formacion especializada,
esa inicial vocacion de transmision, a fa vez que intenta consolidar nuevas inquietudes,
especialmente la consolidacion de la variedad tematica de las intervenciones, ¢l desarrollo
de la investigacién aplicada a la intervencién y la consecucién de convenios de
colaboracién con instituciones extranjeras (VINAS TORNER, 2000).

En lo que se refiere al Isttuto Centrale per il Restauro (ICR) —una de las primeras
instituciones en atender la restauracion de obras desde unos planteamientos de absoluto
rigor cientifico y en concebir la obra en su contexto- hay que sefialar que se trata de una
institucién de larga trayectoria que combina la interdisciplinariedad {en €l trabajan
arquedlogos, historiadores del arte, restauradores, arquitectos, fisicos, quimicos o
bidlogos) con la variedad, debido a la existencia de once secciones de restauracién
diferenciadas por materiales, desde pinturas murales a papel y pergaminos. En la
actualidad el ICR cuenta con gran credibilidad en Italia y fuera de ella.

En cuanto al IRPA de Bruselas, creado en 1948, hay que destacar su consagracion al
estudio y la conservacion de bienes artisticos y culturales de Bélgica con unas misiones de
investigacion y de servicio al publico, muy similares a las del IAPH. Concebido desde los
afios sesenta para facilitar la aproximacion interdisciplinar de las obras de arte, esta
dividido en tres departarnentos interrelacionados en los que trabajan historiadores del arte,
fotografos, quimicos, fisicos y conservadores-restauradores.

Otra institucion, el INAH, es también de referencia ineludible. El Instituto Nacional de
Antropologia e Historta de México nace en 1939 bajo una perspectiva antropologica,
acorde con la realidad de grupos indigenas y grandes mayorias marginadas en el pais. El
disefio de la institucidn parte, pues, de un compromiso ético-social. En la actualidad, el
INAH se asemeja mas a un Ministerio de Cultura que a una institucién de conservacion y
documentacién del patrimonio, debido, por un lado a su gran capacidad de decision -muy
concentrada, y, a la vez, repartida entre todos los Centros del INAH, tantos como
Entidades Federativas tiene el pais- y, por otro, debido a su inmenso patrimonio, tangible
e intangible. Para corroborar su ingente actividad, basta decir que, en el afio 2000, el
Instituto hacia frente a 2.500 intervenciones en monumentos historicos y a 250 proyectos
de investigacion y conservacion de tipo arqueologico.

En una perspectiva similar trabaja el Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional de Brasil, vinculado al Ministerio de Cultura. Creado en 1937, este Instituto se
preocupa por la preservacion del patrimonio cultural brasileiio. Su accion se desenvuelve
por medio de 14 dependencias regionales y 19 subregionales, que se encargan de la tutela,
proteccion y restauracion del Patrimonio. El sistema de museos nacionales también es
coordinado por este Instituto, cuyo trabajo puede ser reconocido en los mis de 16.000
edificios tombados, 50 centros y conjuntos urbanos y 5.000 sittos arqueolégicos
catalogados.
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En otro sentido, el CICOP (Centro Intemacional para la Conservacion del Patrimomo),
cuya sede en Esparia se ubica en Canarias, es una institucién no gubemamental cuyo
objetivo primordial es la cooperacion internacional en tomo al patrimonio fisico de los
pueblos y que se plantea el Patrimonio Historico Artistico con la maxima cualificacion
en la asistencia cientifica y técnica, mediante la colaboracion con instituciones
gubernamentales y universidades. Entre los objetivos del Centro Intemacional para la
Conservacion del Patrimonio destacan el establecimiento de un marco teérico en el que
se -incluyan los aspectos definitorios de los Bienes Culturales, los criterios de
valoracién y de analisis y el nivel de tutela a que deben someterse y el apoyo a la
Administracion en los casos preferentes de expedientes que afecten a Bienes Culturales
necesitados de una intervencion protectora de caracter urgente.

El Centro Internacional para la Conservacion del Patrimonio se vertebra en torno a
cinco departamentos que agrupan tareas especializadas en el campo de la Formacién
multidisciplinar, la Investigacion, el Analisis, la Intervencion y las Publicaciones y
Divulgacion. EI CICOP cuenta a su vez con la participacion de expertos y
colaboradores nacionales e internacionales en el campo de la conservacion y
restauracion que con su experiencia colaboran en la formacion e investigacion de
futuros expertos en este campo.

Es interesante también hacer referencia a la Direccién de Arquitectura y Patrimonio del
Ministerio de Cultura francés, creada en 1998 con la mision de estudiar, proteger,
conservar y hacer conocer el patrimonio arqueologico, arquitectonmico, urbano,
emolégico, fotogrifico y las riquezas artisticas de Francia. Este centro tiene el
siguiente organigrama: direccidnm, inspeccidn, servicio de investigacion, servicio de
conservacion y servicio de comunicacion.

El Getty Conservation Institute (GCI), que nacié en 1982 como un programa del J.Paul
Getty Trust, se encarga de actividades de conservacion y formacién, de conservacion e
interpretacion. El Instituto sirve a la comunidad intemacional a través de la
investigacion cientifica sobre la naturaleza, alteraciones y tratamientos de materiales y
proyectos modélicos de intervencidn, donde la interdisciplinariedad de profesionales es
fundamental.

Por su parte, UNESCO cuenta con dos centros o instituciones relacionadas con el
patrimonio y en cierto modo asimilables al IAPH que es imnprescindible reserfiar aqui:

- El ICCROM, Centro Internacional de Estudios de Conservacién y
Restauraciéon de los Bienes Culturales, es ur organismo
intergubernamental que suministra asesoria técnica acerca de la
conservacién de los sitios inscritos y formaciéon en técnicas de
restauracton. El ICCROM fue creado en 1956, su sede esta en Roma, y es
un activo asoctado de la Red de Informacion del Patrimonio Mundial.

Beatriz Sanjuan Ballano 19
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- El Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, que fue creado en 1992,
tiene, entre otras tareas, las de organizacion de seminarios y talleres
técnicos, la actualizacion de la Lista del Patrimonio Mundial y la base de
datos correspondiente, la elaboracién de material educativo para promover
el interés respecto a la nociéon de Patrimonio Mundial, y mantener
informado al piblico respecto a cuestiones del Patrimonio Mundial. El
Centro coopera con otros grupos de trabajo en temas relacionados con la
conservacion tanto dentro de la UNESCO - con fa Divisién del Patrimonio
Cultural del Sector de Cultura, por ejemplo-, como en el exterior,
concretamente con los tres organos asesores -el [COMOS, la UICN y el
[CCROM- y con ofras organizaciones internacionales tales como la
Organizacion de las Ciudades del Patrimonio Mundial (OCPM) y el
Consejo Intemacional de Museos (ICOM).

Finalmente, hay que destacar la actividad del Instituto del Patrimonio Cultural de
Venezuela, que se cred en 1995 integrando la Direccion de Patrimonio del CONAC
(Consejo Nacional de Cultura) y el Centro de Conservacion del Patrimonio CECOP,
creado por la UNESCO. El Instituto ha protagonizado un cambio planificado de la
gestion del patrimonio cultural a través de la mejora de la organizacion y el desarrollo
de nuevas estrategias para el cumplimiento de metas y objetivos.

1.2.2. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION EN OTRAS INSTITUCIONES

En cuanto a la actividad difusora de las instituciones antes descritas, destaca la labor,
mentalidad y talante comunicativo del ICCROM, que se plasma indefectiblemente en
todos sus proyectos. La concepeion holistica de este organismo acerca de todo cuanto
relaciona al Patrimonio Historico, una concepcion en la que nunca falta el interés por la
proveccion social de sus trabajos, se ve completada por su preocupacion en buscar y
lograr la implicacion, cooperacion y complicidad de los medios de comunicacién. En este
sentido, es irreprochable y loable su constante trabajo en conseguir una estrecha relacion
con la prensa local, radio y television del territorio en el que se inserta cada proyecto, con
la intencion de alcanzar una adecuada difusion del patrimonio, una comecta transmision
de su sentido v, sobre todo, una mayor sensibilizacién de la sociedad y del pablico'Z.

Similar mérito, aunque a una escala mas local, se puede conceder al area de difusion
del Instituto de Patrimonio Cultural de Venezuela, cuya Umidad de Divulgacién y
Relaciones Publicas estd destinada a establecer y poner en practica la politica
informativa, grafica y editorial, tanto interna como externa. Entre sus funciones
destacan la planificacion y direccion de campafias de informacion hacia los medios de

12 Es de gran interés, por poner un caso entre muchos, la labor realizada en Africa, a través del
proyecto PREMA (Prevention in museums of Africa)
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comunicacién social sobre actividades y proyectos, asi como la coordinacién y
ejecucion de la politica editorial a través de publicaciones impresas periédicas y no
periodicas, la difusion del conocimiento relativo al patrimonio a través de |a edicién de
publicaciones, {a promocién y proyeccion de una imagen institucional favorable entre
publicos internos y externos. la difusién de experiencias y conocimientos en materia de
proteccion y defensa del patrimonio cultural, y el disefio de estrategias informativas
sobre actividades y proyectos puntuales hacia los medios de comunicacién social, con
el objeto de promocionar y divulgar mensajes que generen cambios en la actitud de la
poblacion hacia la proteccion y defensa del patrimonio cultural.

Es también reseriable, aunque se aleja del modelo hasta ahora visto de Instituto de
patrimonio —de ahi que no hayamos hablado de ella en el apartado anterior-, la difusion
llevada a cabo por la Smithsonian Institution (ver ademas apartado 1.2.3.), debido a sus
esfuerzos por oftecer a la comunicacion un lugar respetable en la investigacién global
de la institucién. La Smithsonian se ha dedicado especialmente a los estudios de
educacidn de pablico, y sobre todo a publico escolar. Estudios que son de referencia
para cualquier institucién que desee difundir y comunicar con eficacia su actividad.

Otras instituciones, como ¢l Instituto Getty o el Ministerio per i Beni ¢ le Attivita
Culturali de Italia, destacan por la utilizacién de sus paginas webs para la difusion de
sus actividades. El primero, por ejemplo, cuenta con amplia informacién de sus
modalidades de visita, mientras que el Ministerio de Italia presenta una pagina que
incluye, por poner un caso, informacion e imagenes sobre restauraciones en curso y
restauraciones recientes. Este ulimo caso italiano destaca, espectalmente, por la
difusién de su progetto mose, una experiencia pionera al ofrecer, por primera vez en
directo, en internet, las tareas una de restauracién altamente representativa de Italia: la
escultura Moisés, de Miguel Angel”.

Destacamos finalmente la labor del INAH, con su enorme produccién de libros —unos 250
al afio- y revistas, y la del CICOP, que cuenta con una interesante Unidad de Infografia
y Espacio Virtual (U.I.LE.V) que desarrolla técnicas de animacion en tres dimensiones
con aplicacton en ordenador o en video sobre los edificios histéricos del Patrimonio
Arquitectonico. Estas técnicas consisten en una restitucion infografica que permite
visualizar el contenedor historico en tres dimensiones, aplicando texturas de los
materiales originales y consiguiendo un programa interactivo de grandes efectos
didicticos para el usuario. El usuario puede interactuar recorriendo el contenedor
histérico, deteniéndose donde desee y conocer informacion sobre cualquier detalle del
monumento. Todo el programa se puede volcar a video para usuarios que lo utilicen en
grupos numerosos, pudiendo tener un fondo musical y comentarios en off.

" Para la visualizacion del proyecto Moisés, la direccion web es: progettomose.it. Si se desea
conocer el resto de actividades de difusidn via internet en Italia: icr.arti.beniculturali.it y
beniculturali.it /restauri/instituti
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1.2.3. ANTECEDENTES DE OTROS CENTROS DE INTERPRETACION

No existe en la actualidad ninguna institucion similar al IAPH que cuente con un
centro de interpretacion o visitantes que explique y haga comprender sus actividades,
misiones, funcicnes.

Sin embargo, el centro de interpretacion del LAPH cuenta con un referente muy vilido,
aunque practicamente inico: The Smithsonian Information Center, de la Smithsonian
[nstitution, Este centro offece informacién diversa y cuenta con un programa de
orientacién que astste al visitante de la Smithsonian, un programa que incluye guias y
mapas, planificaciones para diferentes tipos de visitas y publicos, calendarios de
actividades, paneles con respuestas a las mas frecuentes preguntas y enlaces visuales
con otras instituciones de interés. Ademas, el centro muestra presentaciones continuas
de video de 24 minutos acerca de la Institucién, puntos de orientacién, pantallas
interactivas sobre la Smithsonian en seis idiomas, diferentes maquetas a escala,
murales electrénicos y médulos téctiles, asi como guias gratuitos en siete idiomas y
voluntarios para ofrecer informacién especializada.

El IRPA de Bruselas, aparte de su actividad editorial en la que plasma los resultados de
sus investigaciones (Bulletin), también cuenta con interesantes actividades de difusion,
que podemos considerar antecedentes indirectos de nuestro Centro de Interpretacion:
Nos estamos refirtendo a las Jomadas de Puertas Abiertas para visitar el IRPA vy las
exposiciones didacticas y periédicas que organiza la institucion acerca de sus trabajos.

Beatriz Sanjuin Ballano 22
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1.3. VALORACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL
CENTRO DE INTERPRETACION

Toda iniciativa de proporcionar imterpretacion sera
abordada de jforma metodica en fincion de unas
necesidades reafes identificables en el twerreno

(MORALES, 1998:61)

Hasta el momento actual, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico cuenta con un
sistema de visitas bastante aftanzado que, tras varios afios de funcionamiento, presenta
una afluencia de peticiones cada vez mayor, aunque restringida desde la institucion por
razones que a continuacion se detallan'. Estas razones fundamentan la necesidad de un
centro que lo interprete y explique, y transfiera sus objetivos, funciones y razon de ser
con calidad y sin limitaciones.

Antes de argumentar la necesidad e idoneidad del centro de interpretacion, veamos los
recursos con los que cuenta la institucion, los recursos que fundamentaran a su vez una
futura interpretacion.

1. EVALUACION DE LOS RECURSOS DE LA INSTITUCION

El Insttuto Andaluz deil Patrimonio Historico cuenta con los siguientes recursos

interpretativos'*:

EMPLAZAMIENTO

= Esti enclavado en un edificio singular y conocido de la ciudad,
proximo al Monasterio de La Cartuja, el Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo y la Universidad Internacional de Andalucia.
Situado en la Isla de la Cartuja, ef Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico dispone de una sede rehabilitada con ocasion de la

' Ver también capitulo 8
' Algunos criterios se han extraido de MORALES, 1998:176 (Matriz para la Evaluacion del
Potencial Interpretativo, adaptada de Badaracco y Scull -1978-, y Morales y Varela -1986-)
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Exposicion Universal de 1992. La Cartuja es hoy un espacio de
arte y cultura, sede de instituciones tan relevantes como la
Universidad Internacional de Andalucia, el Centro Andaluz de
Arte Contemporaneo y el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico.

SINGULARIDAD

PUBLICO

El edificio y su rehabilitacion son singulares arquitectdnicamente.
El edificio, por la combinacién de hornos y chimeneas, claustros y
campanarios procedentes de su pasado fabml y religioso; la
rehabilitacion, por su simtonia entre restos antiguos y nueva
arquitectura.

La institucion en si es singular para el publico general, sobre todo
por el trabajo de restauracidn que realiza.

Afluencia de piiblico en aumento'®

Varios afios de visitas reincidentes al IAPH conforman una
clientela, un piblico asegurado y fiel, de profesores especialmente,
que anualmente visitan la institucién con alumnos diferentes'’

En el caso de las visitas académicas o didacticas, se cuenta con un
valorable conocimiento previo por parte del piblico, que ya ha
escuchado en clase la existencia de la institucién'

En ofras ocasiones, desde la perspectiva de un piblico mas
general, el conocimiento previo de la institucién es debido a la
restauraciéon de imagenes religiosas procesionadas en la Semana
Santa sevillana y andaluza. Se trata, pues, de un conocimiento
imperfecto, de un recurso que mejorar. A contiruacién se hace un
analisis de las informaciones referidas al Instituto Andaiuz del
Patrimonio Histérico aparecidas en el Diario de Sevilla, desde
mayo de 1999 (practicamente desde su creacion) hasta diciembre
del afio 2000 —es decir, 20 meses- obtenemos importantes datos

16 analizada en el apartado de Estimaciones del Publico Potencial, capitulo 8
7 bidem.
% Ibidem.
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que ponen de manifiesto la incorrecta, por parcial, informacién que
recibe la sociedad acerca del IAPH:

80
60
40
20

[@N° de informaciones

Restauracién Ofros

De las 83 informaciones sobre el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico aparecidas en el Diario de Sevilla desde su creacién hasta
diciembre del aflo 2000, 66 (es decir, un 79%) tienen como tema
principal los aspectos de restauracion o intervencién del IAPH. El
resto, 17 (un 21%) se refiere a otras cuestiones, detalladas a
continuacion;

B Restauracién

010 afies
OCursos
ECAS

B Paleobiologla

H Documentacion

De las informaciones aparecidas en Diario de Sevilla referidas a temas
de restauracion, destaca el mimero de informaciones dedicadas a la
intervencion de alguna pieza u obra en concreto, representando un 57%
del total de informaciones sobre el IAPH. Este porcentaje es, a nuestro
juicio, el que determina Ja imagen parcial ¢ incompleta que la sociedad
tiene de la institucion:
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25

£ Restauracién pieza
concreta

8 Clras
informaciones

Seguidamente detallamos la composicion de ese 57% referido a
intervenciones sobre piezas concretas, y vemos como mas de la
mitad de ellas (24 en concreto) son informaciones sobre 5 piezas que
han ocupado la mixima atencion por parte del Diario de Sevilla;
Giraldillo, obras intervenidas con ocasion de la exposicion Veldzquez
y Sevilla, la pintura Sagrada Cena de Murillo, la obra escultdrica
Cristo de la Coronacion de Espinas de la Hermandad def Valle de
Sevilla y el Simpecado de la Hermandad del Rocio de Villamanrique
de la Condesa.

Haciendo un recuento de las informaciones referidas a intervencion en
general, obtenemos este analisis:
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Y analizando, por dltimo, las informaciones no referidas a intervencioén (recordemos
que sumaban un minimo 17%) resulta:

Documentacion 10 afios Curses CAS Palecbiologia

N° de informaciones

= El aumento del mimero de visitas de Institutos de Bachillerato —la
mayoria de ellos imparten la asignatura “Patrimonio Histérico de
Andalucia®- en los dos iltimos affos es significativo de una
demanda real”®.

* Se cuenta ademds con un piblico potencial nuevo, dispuesto a una
visita, facil de captar: el visitante que llega al Monasterio de La
Cartuja y al Centro Andaluz de Arie Contemporaneo.

¥ {bidem.
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PERTINENCIA DE CONTENIDOS

= E| contenido presenta gran adaptabilidad a casos concretos,
experiencias de primera mano y a través de los sentidos.
Finalmente, uno de los trabajos que se realizan, el de restauracién,
es de gran atraccion para el pablico general.

INSTALACIONES

»  Existen salas desocupadas y de amplias dimensiones, listas para
albergar un centro de interpretacion

Haciendo una escala de valores, que subdivide las valoraciones en altas, medias o bajas
y basada en la “Matnz para la Evaluacion del Potencial Interpretativo; adaptada de
Badaracco y Scull (1978), y Morales y Varela (1986)” (definida en MORALES, 1998,
p.176) los recursos interpretativos del [APH son muy altos, con lo que la necesidad e
idoneidad de un centro de visitantes también ha de serlo entonces, al menos si
queremos explotar esos recursos, darles [a maxima difusion, acercarlos 2 la sociedad.
El cuadro de valores resultante es el siguiente:

RECURSO Valoracion Va]oraFién Valora_xcic'm
alta media baja
Emplazamiento X
Singularidad
» arquitectdnica X
« tematica X
Puablico
» incremento X
+ fidelidad X
« conocimiento X
» Bachilleratos X
« Monasterio/CAAC X
Pertinencia de contenidos
Instalaciones X
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El emplazamiento ha obtenido una valoracion compensada entre la valoracién alta y la
baja debido a la media resultante entre la consideracién positiva de que el Instituto
Andaluz del Patmimonio Histdrico se encuentra en un conjunto monumental, de
caracter cuitural y de gran proyeccion social, y la consideracion mas negativa de la
ubicacion lejana a la ciudad, con las consecuentes dificultades de acceso, transporte y
comunicaciones. No obstante, esta desventaja del emplazamiento, la lejania de la sede,
es mas psicoldgica que real, puesto que 2 pie, desde el centro de Ia ciudad, solamente
hay quince minutos; ademads, existe una linea de autobas de doble sentido que tiene
parada en la puerta del Monasterio. A ello hay que asiadir que la accesibilidad rodada
es muy buena, por su excelente comunicacién con SE-30 y rondas de circunvalacion, y
que existen amiplios espacios para aparcamiento.

En cuanto a la singularidad arquitectonica, se ha valorado altamente positiva, al ser la
sede del 1APH un edificio histérico rehabilitado para un uso institucional y cultural.
Rehabilitacién que, por otro lado, ha recibido importantes premios y galardones, entre
los que destacan la IV Bienal de Arquitectura Espariola (1997) y la | Bienal
Iberoamericana de Arquitectura e Ingenieria (México, 1998).

La singularidad tematica ha sido también muy valorada, debido 2 la admiracion que
supone, tanto para el pablico general como para el pablico especialista, la actividad de
la restauracion, una actividad magica para unos, privilegiada para otros.

El piblico es uno de los grandes recursos con los que cuenta la institucién, de ahi que
se haya valorado muy altamente. Por un lado, se cuenta con un puablico muy fiel, que
repite anualmente su visita (como se pone de manifiesto en el analisis de visitas,
capitulo 8), por otro, con un piblico escolar —que es el gran visitante en potencia,
nuestro punto de mira principal- y, por otro, con un piblico potencial —que acude
motivado por el Centro Andaluz de Arte Contemporineo y/o el Monasterio de La
Cartuja— dispuesto, simplemente, a wvisitar. El incremento de visitas en general,
especialmente las de institutos de bachillerato, es un recurso altamente positivo para el
proyecto de centro de interpretacién y de valor para la institucién, que tiene la
oportunidad de explotar y dar via de salida; de lo contrario, se corre el niesgo de en
una deficiencia de la institucién, que habra sido incapaz de acoger las necesidades,
demandas ¢ intereses de la sociedad. El conocimiento previo ha sido cuantificado
negativamente, pues, aunque €s cierto que muchos de los visitantes que acuder a la
institucién llegan con ciertos conocimientos de ésta, la sociedad u opinién puablica en
general —que es nuestro objetivo- tiene un conocimiento desvirtuado de las actividades
del IAPH, o, un conocimiento fragmentario, a menudo restringide al Centro de
Intervencion, como ponen de manifiesto los analisis de contenido de la informacidn
aparecida en prensa en los ultimos afios acerca de la institucién, De aqui que este
recurso pueda convertirse en una desventaja, al contar con un piblico potencial que
conoce la existencia de la institucidn de una manera prefijada y fragmentaria, que serd
dificil de modificar.

La pertinencia de contenidos es otro de los recursos de la institucién que hay que tener
en cuenta y valorar, pero con reservas. De una parte contamos con contenidos de facil
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adaptacion experimental y de alto atractivo, pero que presentan, en algunos casos,
demasiada complejidad cientifica y especializada para su transmisién de un modo
sencillo.

Finalmente, las instalaciones de un futuro centro de interpretacion son muy valoradas,
pues la propia institucién cuenta con salas espaciosas y sin un uso especifico hasta el
momento. Ademds, estas salas, en planta baja y con grandes posibilidades de
iluminacion natural, no presentan barreras ni impedimentos arquitectonicos.

Tras estos resultados, podemos asegurar que el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico posee importantes rtecursos explotables desde la perspectiva de Ia
interpretacion. De los diez valores encontrados -numerosos, a nuesiro juicio-
encontramos que nueve de ellos obtienen una calificaciéon media o alta.

2. EVALUACION DE LA NECESIDAD DE UN CENTRO DE VISITANTES

La valoracidn de la necesidad e idoneidad de la creacién de un centro de interpretacién
del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico esta intimamente ligada a dos preguntas
clave, ya clasicas, del Patrimonio: ;por qué lo hacemos? y ;para qué sirve? Partiendo
de la realidad de la institucién y de la practica de visitas que se ha estado realizando
hasta ahora, varios aspectos hacen que el centro de visitantes sea absolutamente
necesario, si estamos buscando, efectivamente, un sistema de visitas acorde con el
funcionamiento de la institucién y su coherencia en el drea de comunicacién. Los
argumentos de la necesidad de un centro son:

IMPACTO

= E] area de talleres sufre un impacto real con las visitas. Existe una
posibilidad de perjuicio para las obras en proceso de restauracion,
tanto en lo referente a riesgo fisico (golpes, rasguiios con
levantamientos de capa pictérica) como a alteraciones derivadas
de los cambios de temperatura y humedad relativa producidos con
la entrada de grupos masivos a talleres.

= El ambiente interno de trabajo también se ve perjudicado:
distraccton de los trabajadores con el trasiego de visitantes,
realizacion de tareas que no les competen— como explicaciones y
demostraciones-, interrupcion de su actividad y del ritmo de
trabajo de la institucion.
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PUBLICO

Necesidad de llegar a un publico mas general, lo que representa
tanto un interés como una obligacién, pues las instituciones
publicas tienen ¢l deber de llegar y concienciar a un piblico lo mas
amplio posible. No se trata, por lo tanto, de excluir de la difusion
del PH a todas aguellas personas que no posean la preparacion
necesaria para interpretar los hechos u objetos historicos, sino
que es convenienle ensefiar, acostumbrar y ayudar a esa gran
mayoria de la sociedad a utilizar criterios interpretativos que le
Jaciliten la comprension de esos hechos u objetos mds alld de lo
puramente anecdotico (MARTIN, 1993:6).

Acceso a un publico escolar (sobre todo de Institutos de
Bachillerato, para los que la visita es de gran impacto y de
beneficiosas consecuencias pedagogicas y didécticas). Se
alcanzaria asi el deseo de fomentar el Patrimonio y la
concienciacion para su conservacion desde cortas edades, en los
afios de formacién de una persona.

Aumentar el nimero de visitantes.

MODELO CONCEPTUAL

CALIDAD

El centro de interpretacion del IAPH puede servir de modelo
conceptual a otros organismos que tengan interés en hacer una
experiencia  similar  {ayuntamientos, centros turisticos
patrimoniales...).

Eliminacion del factor azar o arbitrario en el conocimiento de la
posibilidad de visitar el [APH, dar a conocer de manera general,
divutgar.

Regularidad, normalizacién, evitando que unas visitas se
aprovechen mas que otras, en funcién de la calidad, cantidad o
fases por las que estén pasando las obras o trabajos.

Posibilidad de visita para discapacitados fisicos mediante modulos
especiales y eliminacion de barreras arquitectonicas.
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SEGURIDAD
. General
. De las obras de arte en especial

Haciendo una valoracion de estas necesidades obtenemos:

NECESIDAD alta media baja

Impacto

s talleres/obras X

« laboral X
Piblico

« general X

« escolar X

+ aumento X
Modelo Conceptual X
Calidad

*  no azar X

« normalizacion X

« barreras arquitectonicas X
Seguridad

« general X

» obras X

Tras el analisis del cuadro, debemos hacer estas observaciones:

1. la valoracion alta se corresponde con critenios que hacen necesario el centro de
interpretacion en un grado méximo, hasta tal punto que, de no materializarse el
proyecto, las visitas se verian muy claramente perjudicadas, incluso eliminadas del
esquema de difusion de la institucion,

2. la valoracion media se corresponde con criterios que hacen necesario el centro de

interpretacion en un grado menor que el anterior, de modo que, de no

materializarse el proyecto, las visitas continuarian realizindose, aunque con graves
limitaciones y restricciones, de niimero y de tipo de pablico.

la valoracion baja se corresponde con criterios que hacen necesario el centro de

interpretacion en un grado minimo, de modo que, de no materializarse el proyecto,

las visitas continuarian realizandose, aunque otros aspectos externos a las visitas se
verian perjudicados.

[F3)
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Vemos, entonces, como concluston mas destacable y significativa, que hemos podido
contabilizar once necesidades, dos de ellas de extremada urgencia —precisamente
ambas relacionadas con la calidad del trabajo de restauracion de obras.

3. EVALUACION DE LA IDONEIDAD DE UN CENTRO DE VISITANTES

Con la creacion de un centro de visitantes, aparte de cumplir con las necesidades
anteriores, hallariamos razones por las que este centro se valoraria no solo como
necesario sino también como idoneo, altamente positivo para la institucion. No
estamos hablando ya de argurnentos que hablan por si solos, que son —podemos decir-
de urgencia, sino de aspectos que supondrian una mejora afiadida a las visitas del
Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico.

Todas estos motivos hacen que un nuevo centro de interpretacion en el IAPH resultara
de una idoneidad patente:

INSTRUMENTO DE IMAGEN®

= Mejora pablica de la institucion y de la Administracién de la que
depende: por un lado, demostrando el interés de la institucion por
la sociedad y la difusion del patrimonio, por otro, poniendo de
manifiesto su capacidad de transmisiéon y comunicacién en el
plano mas real o material.

* Promocion de una comprension piblica de los fines y actividades
de la institucién, desde la vision de que toda entidad tiene un
mensaje que transmitir a la sociedad.

= Mayor presencia publica, dando a conocer las visitas y la propia
institucion, incluyendo la informacion en los programas turisticos,
educativos, culturales de la ciudad y de la comunidad.

X Un aspecto de la gestion en el que la interpretacion puede jugar un papel crucial es la
relativa a la imagen. Los intérpretes —y el conjunto de servicios interpretativos- pueden llegar
a ser los principales “relaciones publicas” del organismo (Veverka y Poneleit, 1981, citados
por MORALES, 1998:103)

Por otra parte, también conviene hacer una reflexion acerca de la interpretacién como “la
cara piblica” de las instituciones, y no perder de vista su relacion con la imagen —en el sentido
de apariencia-. Esta relacion se establece en dos sentidos: en primer lugar, la interpretacion
puede ser un factor crucial para la imagen de una institucién (...). Y en segundo término, la
imagen ya creada de la institucién es vital para la credibilidad de su interpretacion (Hunt,
1979): se puede encontrar un descrédito a priori ¢ una buena acogida por parte del piblico
debido a la mala o buena imagen de la institucion, respectivamente” (MORALES, 1998:59)
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* Durante la visita, libra a la institucién de tener que recordar
normas, evitando asi la molestia, impertinencia, ofensa 0 imagen
de desconfianza (seguridad, bolsos, no tocar).

PUBLICO

= Aprovechamiento de los visitantes del Monasterio de La Cartuja y
Centro Andaluz de Arte Contemporaneo, visitantes fortuitos que se
encuentren visitando el lugar, que vienen buscando ocio y
distraccion, y ofrecerles una alternativa didactica de calidad.

MAYOR CALIDAD

» Aumento de la comprensién del mensaje:

La wvisita se centraliza y estd organizada, con lo que la
comprension global también aumnenta. Se evita la dispersion,
que, debido a la propia dispersion arquitectonica de la sede de
la institucion, a la variedad de aspectos en los que trabaja y el
propio tamario del edificio, es muy posible. Al canalizar la
visita se maximiza el tiempo real de aprovechamiento de la
visita. Esta organizacion no significa que los contenidos estén
presentados rigidamente en secuencia; hablamos exactarnente
de una organizacidn conceptual;

- Moédulos de contenidos o experiencias variables (pensando en
que muchas visitas se repiten).

- Posibilidad de ofrecer niveles diferentes de experiencias y
conocimientos.
Se pondrian de relieve, se experimentarian o explicarian
aspectos que en la actualidad es imposible atender (manejo del
SIPHA, por ejemplo).
Contenido especifico para nifos.
Mejora de visitas para extranjeros, con textos en inglés.
Facilidad para la ejemplificacién.
Més informacién con ejemplos, casos concretos y que resulten
familiares.

= Aumento de la satisfaccién del visitante (lo que repercute ademas
en la comprensién del mensaje) derivada de;

Mas implicacion del puablico con la visita.

Beatriz Sanjuan Ballano 34



L

R

Provecto para un centro de interpretacion del institnio Andaluz def Patrimonio Histérico

- Potenciacion de la autoestima del visitante, gracias al
autodescubrimiento de los mensajes.
Mas interactividad con el recurso.
- Menos imagen de visita tradicional.
- Visitantes mas activos.
Experiencia de primera mano y en [a que se siente, se toca...
- Mas interaccion social (con otros visitantes o el grupo).
«  Sensacion de libertad.
Duracién de la visita mas libre.
Informacion amena en un contexto recreativo.
«  Comunicacion mas atractiva.

» Calidad fisica de la visita (con repercusiones seguras en la
extension del tiempo de visita y en la satisfaccion final del
visitante):

- Comodidad: zonas de descanso y asientos, WC, teléfonos
publicos, percheros, consignas para mochilas y bolsos,
sefializaciones frecuentes, cafeteria...

- Espacio cerrado, sin necesidad de salir al exterior con
inclemencias del Hempo (esto es importante en un edificio que
combina constantemente espacios abiertos y cerrados).

*  Horario mas amplio de visitas; posibilidad de visitar por las tardes.

INSTRUMENTO DE GESTION?!

= La interpretacion sirve a la instituciéon para cumplir con sus
deberes de difusidn y conservacion del patrimonio, canalizando de
forma positiva las actitudes del piblico hacia el patrimonio. La
ciudadania, o un factor de ella, comprenderd y apreciara su
patrimonio, y entrara en contacto con programas nstitucionales
mientras disfruta de su tiempo de ocio o pedagdgico.

» La reduccién del impacto a las obras y al ritmo de trabajo —que
hermnos considerado necesario- cumple al mismo tiempo fines de
gestion de la institucion,

=  Dotacion al area de Comunicacidén de un nuevo instrumento para
cumplir con su funcién de comunicacion al exterior.

*!' En lugar de utilizar la interpretacion meramente como una “valla” para disminuir el impacto
del visitante, deberia ser considerada también como la cara piblica de la gestion e incluso, en
algunos casos, como una de las razones para la gestion (Beckman, 1987, citado por MORALES,
1998:102)
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= Alivio de otras unidades de gestion, como el drea de seguridad o
mantenimiento.

EVALUACION

= Mejores posibilidades de evaluacion de las visitas (con
cuestionarios aleatorios, seguimientos de individuos al azar...), y,
por extension, de los fines del Departamento de Comunicacion vy,
en ulttma instancia, de la institucidn.

INTERES AJENO

* El Monasterio y el CAAC se verian beneficiados en cuanto a
publico visitante (y en instalaciones interpretativas, si es conjunto
el centro).

* [aciudad y la comunidad contarian con una oferta mas de calidad
para sus areas de turismo, educacién y cultura.

* Aumento del transporte desde la ciudad.

Después de esta lista de criterios, la idoneidad de un centro de interpretacion para el
[APH queda maniftesta al resultar que diecisiete aspectos destacan que ¢l centro seria
ideal. Diecisiete que, sumados a las doce razones por las que ¢l centro es una
necesidad, obtenemos casi treinta argumentos de apoyo a un proyecto que se mueve en
un entorno avalado por diez recursos de la institucién explotables muy valorados y
altamente explotables.
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1.4. VALORACION DE LAS FUTURAS FUNCIONES DEL CENTRO

Ademas de proporcionar una experiencia recreativa/inspiradora, el Centro de
[nterpretacion del IAPH -en sintonia con los puntos que, segin Foley y Keith
(MORALES, 1999:58), reinen y sintetizan qué se quiere lograr a través de la
interpretacion- busca ser:

» un instrumento para la gestion del recurso
= una estrategia “educativa” muy particular
= una herramienta para un cambio de actitud

En efecto, con una clara misién de servir de instrumento de gestién, el centro de
interpretacion del [nstituto Andaluz del Patrimonio Historico serd de utilidad para que
la institucion pueda reforzar sus objetivos de difusion acogiendo y concienciando a un
mayor namero de visitantes, a los que se¢ ofrece una oferta cultural de calidad sin
obstaculizar el funcionamiento de la institucién. Al mismo tiempo, el centro de
interpretacion funcionara como revulsivo de la mejora piablica de la imagen de la
institucion en lo referido a apertura ¢ implicacion social.

El futuro centro de interpretacion del IAPH podria ser punto de encuentro pedagégico-
didactico, a través del establecimiento de una estrecha relacién de trabajo continuo con
colegios y, sobre todo, Institutos de Bachillerato —Bachillerato de Arte-, con los que
fomentar la sensibilizacién de los mas jovenes. El centro de interpretacion podria hacer
frente a la necesidad del profesorado, demandada desde diferentes foros, de temer
acceso a recursos didacticos con los que poder contar y en los que necesita apoyarse a
la hora de abordar la ensefianza en la Educacion Secundaria, sobre todo en lo que se
refiere a asignaturas tan concretas y recientes -como la demominada “Patrimonio
Histérico de Andalucia”- que se imparten hasta el momento con muy escaso material
curricular especifico. El Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico podria ser,
entonces, la institucion-motor en el impulso y desarrollo de ciertos materiales
curriculares para Bachilleratos de Arte y Ciencias Sociales, en estrecha colaboracion
con los responsables de los Centros de Profesorado de Educacion Secundaria y con los
Gabinetes Pedagogicos de Bellas Artes™ y utilizando como piedra angular su centro de
interpretacidn o visitantes, que contaria a su vez con salas especiales de actividades y
talleres para escolares,

 Los Gabinetes Pedagogicos de Bellas Artes se definen como servicios conjuntos de las
Consejerias de Educacion y Ciencia y de Cultura. Su objetivo es facilitar el acercamiento del
Patrimonio Historico a la Escuela, para lo que ofrece los siguientes recursos: materiales
didacticos; informacion y coordinacion de visitas; cursos para profesorado sobre didactica del
Patrimonio Historico; asesoramiento para actividades y asesoramiento a grupos de trabajo en
materia de Patrimonio
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Haciendo uso de la maxima del IAPH como institucion [+D, el Centro de
Interpretacion —también en consonancia con la vocacion del Instituto Andaluz del
Patrimonio Historico por ser referencia modélica en Andalucia- tendra la posibilidad
de ser referencia en cuestiones de investigacion sobre las teorias y practicas
interpretativas culturales y patrimoniales, una vez haya alcanzado el nivel de calidad de
difusion deseable y haya encontrado un equilibrio con las actividades complementarias
que este proyecto prevé. A su vez, sera centro de investigacion y documentacién sobre
el TAPH (su historia, evolucidn, organizacion y funcionamiento, etc.) y sobre la
comunicacion y el piiblico en el propio centro de visitantes™.

De igual modo, el Centro de Interpretacion del IAPH podria liderar una red de centros
de interpretacién del patrimonio en Andalucia, con objeto de facilitar el debate y la
investigacion sobre la interpretacion pero también para conectar con mas fuerza y
facilidad en circuitos turistico-culturales.

Finalmente, siguiendo con la equiparacion al modelo institucional y sus funciones
basicas, el Centro de [nterpretacion deberia proporcionar asistencia técnica y apoyo
formativo a Ayuntamientos, empresas, asociaciones, organizaciones o instituciones que
desearan incorporar a sus actividades de difusién un centro de visitantes o de
interpretacion.

B Estas lineas de investigacion seran definidas en el apartado 6, sobre ei Sistema de
Documentacion del Centro de Interpretacion
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1.5. NOMBRE Y CONTENIDO TEMATICO

El témmino que estarnos utilizando en la realizacion de este proyecto, Centro de
Interpretacion del [nsiituto Andaluz del Pammonio Historico, sera obviado en la fase
de concrecion real del mismo, pues, como ha alertado Jorge Morales er numerosos
escritos y foros, el término mismo interpretacion es habitualmente rechazado por el
publico general visitante que buscamos atraer. La misma palabra Centro es, por lo
demas, demasiado general y abarcadora, pero ante la inhabilidad de encontrar un
término mds acogedor y preciso (el de aula se acercaba a nuestra intencion pero, en
determinadas circunstancias podia resultar mas confuso que el de centro) nos
decidimos por ella.

En general, aunque otras denominaciones propuestas habian sido Centro de explicacion
del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico™ y Centro de informacién del Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico®, finalmente seleccioramos la designacion Centro
de visitantes del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, por resultar el mas
coherente con la finalidad y uso que tendra el centro.

El Centro de Interpretacion presentara un contenido temaético claramente conceptual,
definido en las funciones, acciones, productos y servicios del Instituto Andaluz del
Patrimonio Historico. De este modo, el contenido priorizara las ideas sobre los objetos,
y éstos estaran siempre al servicio de aquéllas. En concreto, el contenido temaético del
Centro de Interpretacion versard sobre los Centros de Documentacion e Intervencion
del TAPH, sobre sus departamentos de Formacion y Comunicacién y el Centro de
Arqueologia Subacuética. Asimismo, conceptos de cardcter mas general, como los de
patrimonio o tutela patrimonial, o la historia de la sede de la institucion, también seran
explicados.

M Consideramos que la denominacion Centro de explicacion del Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico no es suficientemente explicita de lo que nosotros queremos dar a
entender con nuestro centro de interpretacion, ya que no solo buscamos una explicacion de
nuestra institucién sino toda una transmisidn y transferencia social que pasa por un proceso de
difusion y sensibilizacton mucho mas amplio que la mera explicacion

* Por otro lado, Centro de informacion, aunque puede ser bastante elocuente para un visitante
entra en colisidn con otra area del LAPH, el Servicio de Informacidn —perteneciente al Centro de
Documentacion. Entendiamos que no convenia este solapamiento, ni al nuevo Centro de
interpretacion, ni al Servicio de Informacion, ni, por supuesto, al propio Instituto
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2.1. DISCURSO BASICO Y DISCIPLINAS CIENTIFICAS EN QUE SE
APOYA. HISTORIA Y ESTADO ACTUAL

El contenido es un atisbo de algo,
un encuentro como un fogonazo
(W. DE KOONING)

La globalidad que representa una institucién, su interdisciplinariedad, sentido,
finalidad y funciones serdn el sustrato, el discurso de nuestro centro de interpretacion.
Nos alejaremos asi de la tradicional interpretacién del objeto para acercarnos a la
interpretacién del concepto, en linea con Ia siguiente afirmacién de Josep M® Garcia:

En su sentido mds semidtico, por interpretacion del patrimonio se entiende el
conjunta de métodas y de dispasitivos a través de los cuales se intenta dar
vida o significade a los objetos patrimoniales que estan separados o
despojados de su conlexio original. Asi pues, la interpretacion puede
susteniarse en objelos patrimoniales aislados, en conjuntos (a veces mds o
menas homogéneos) o en paisajes (urbanos, industriales, rurales o naturales)
aungue también puede basarse en personajes, hechos hisidricos, conceplos,
narraciones... (GARCIA, 1999: 196 y ss.)

Para la comunicacién de este concepto que es el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histdrico, optaremos por un discurso temético no jerarquizado centrado en la siguiente
conceptualizacion del objeto de interpretacién:

El IAPH es una institucién de investigacién y desarrolle que incluye la
documentacién, la intervencién, la comunicacion y la formacién de
recursos humanos de manera modélica dentro de la gestién integral del
patrimonio andalfuz en su contexto territorial

Un discurso, pues, centrado en las competencias administrativas otorgadas a la
institucion, lo que significa un discurso centrado en la estructura orgénica de la
institucién por centros y departamentos'.

' En el discurso expositivo, el Patrimonio Arqueolégico Subacudtico serd considerado de
manera integrada en el conjunto Patrimonio Histérico general y el Centro de Arqueologia
Subacuitica, aunque se explicitard claramente su estructura y organigrama, se difuminaré entre
los grandes mddulos que vertebran nuestro discurso, coincidiendo con las disciplinas que lo
sustentan de modo que se pueda percibir el modelo funcional del CAS como un espejo del
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El gran discurso se divide a su vez en unidades discursivas, de manera que, en cada
unidad, se desarroila a su vez otro subdiscurso tematico no jerarquizado donde se
presentan e interpretan cada une de los principios basicos que la sustentan. Se trata en
definitiva de generar un arbol de secuencias en las que el visitante pueda referir cada
trabajo o cada tarea a una rama especifica sin perder de vista la globalidad o el cardcter
multidisciplinar que significan el patrimonio y la propia institucion (aqui incidira el /eit
motiv del recorrido, denominado E! Circulo del Patrimonio®). De este modo, se
pretenderd un discurso global -en el sentido de transdisciplinar, integral, completo y
total- al tiempo’que concreto y preciso —nunca abstracto- en su plasmacion final. En
cualquier caso, el discurso habra de caracterizarse por el predominio de los contenidos
informativos (frente a los contenidos valorativos) con el objeto de lograr la mixima
claridad en la exposicién de las ideas y la mayor eficacia en la transmision de los
temas. Sumado a este rasgo informativo, el discurso subyacente combinara elementos
persuasivos no manipulativos y alentadores de la reflexién e incluso de la accion,
buscando la complicidad de todos los tipos de publico, indiferentemente de sus edades,
formacion o intereses, Un discurso sorpresivo y que llame al impacto y la curiosidad,
de itinerario y recorrido libre —aunque sutilmente dirigido con objeto de conseguir la
eficacia de nuestros objetivos- cierra el capitulo de caracterizacién discursiva del
centro de interpretacién que proyectamos.

Para transmitir una concepcién paralela a la de la estructura orgdnica del Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico, el discurso del centro de interpretacion de la
institucién debe sustentarse en varias disciplinas cientificas, que a continuacién
enumeramos y en el siguiente capitulo pasamos a desarrollar:

. Tutela del Patrimonio Histérico

. Documentacién

. Conservacién/restauracion

. Disciplinas afines a la conservacion/restauracion

modelo del IAPH. Asi, la investigacién, la documentacion, la intervencién, e incluse la difusién
y la formacién que se transmitan del Patrimonio Histdrico Andaluz serdn igualmente vélidos
para el Patrimonio Arqueoldgico Subacudtico

Ver apartado 3.5.1.1.
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2.2, DOCUMENTACION DISCIPLINAR: HISTORIA DE LA
INVESTIGACION Y ESTADO ACTUAL

Seguidamente, hacemos un estudio en profundidad de ia historia de la investigacién y
del estado actual de las tres disciplinas que, segin hemos considerado, sustentan
nuestro discurso.

+  TUTELA DEL PATRIMONIO HISTORICO

Posterior a la disciplina vinculada a la conservacién y restauracién, pero en proceso de
creciente consolidacién, incluso en el ambito académico y de la investigacion, la
disciplina que denominamos Tutela del Patrimonio Histérico es una realidad
incontestable mucho més antigua que el término de reciente acuiacién. El patrimonio y
su tutela son hoy una simbiosis indisoluble que progresivamente va adquiriendo
cardcter cientifico’.

Las palabras de J. Castillo Ruiz nos revelan la existencia de esta nueva realidad
disciplinar:

Un hecho incontestable en el momento presente es que la accién sobre los diferentes
objetos que integran el Patrimonio Histérico dispone de unas bases cientificas,
técnicas, tedricas y metodolégicas que impiden considerarla como un complemento o
una particular y especifica ramificacién de alguna o varias disciplinas coma, por
ejemplo, la Arquitectura, la Pintura o la Historia del Arte. Su cientificidad es evidente,
como también lo es su constitucion unitaria y homogénea, lo que nos permite
considerarla como auténtica ciencia o disciplina auténoma. La difusa e insegura
constitucion de su aparato metodoldgico, consecuencia mds de la adicion inconexa de
las aportaciones de las diversas ciencias que concurren —la interdisciplinariedad, aun
siendp necesaria, no hace sino describir una situacign, no la define-, que hoy presenta
el dmbite de la accion patrimonial no invalida esa indiscutible premisa: la
singularidad de la tutela como dmbito disciplinar (CASTILLO RUIZ, 1998:72 y ss5.)

} Numerosas universidades espafiolas y extranjeras otorgan titulaciones en gestién o tutela del
Patrimonio Histérico, e innumerables mésters o cursos de posgrado en la formacién de esta
disciplina se organizan por las instituciones académicas de todo el mundo
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Pero jpara qué necesitamos la tutela del Patrimonio? ;qué provecho nos revierte y qué
utilidad tiene para el propio patrimonio? ;qué diferencias existen entre tutela y gestién
del Patrimonio?

La tutela y la gestién del patrimonio son conceptos aglutinadores que abarcan de uno u
otro modo cualquier otra disciplina que se acerque al Patrimonio. Ahora bien, mientras
que la tutela del Patrimonio Histérico es la disciplina cuyo objeto es el proceso
completo de lo que denominamos ciclo de la tuteld’, la gestién del Patrimonio
Histérico tiene ‘como objeto el estudio y desarrollo de técnicas y estrategias, para
facilitar la toma de decisiones que conducen al cumplimiento de unos objetivos
concretos respecto de la funcioén que debe cumplir el patrimonio histérico o los bienes
culturales. La gestién, pues, deriva de la tutela, pero no equivale a ella; de ahi que
prefiramos |a denominacién Tutela del Patrimonio Histérico.

La tutela del Patrimonio trata de dirigir los recursos bacia la consecucién de unas
determinadas y previstas metas, hacia [a consecucién de unos objetivos controlados. Su
base de futuro es la investigacion, € investigar representa el desarrollo de programas y
¢l mantenimiento de una permanente actualizacién del pensamiento patrimonial, la
integracién de politicas y de agentes. La bisqueda de nuevas vias de avance, asi como
la renovacién de los conceptos valorativos que acrecienten el patrimonio histérico y
cultural, mediante el anélisis, la incorporacién de nuevas formas de cultura e
innovacién son tareas implicadas en la investigacién patrimonial, una investigacién
que lleva consigo conceptos clave —transferencia, cooperacion...- en la evolucién de
una institucién.

Finalmente, hay que hacer hincapié en c6mo la tutela del Patrimonio se encuentra
ligada a la formacién del ciudadano. Bosco Gallardo, hablando del patrimonio artistico
contemporaneo, asi lo entiende:

La accidn tutelar implica una serie de momentos o funciones pero ninguno de
ellos resulta viable si no existe una idea clara, un reconocimiento a priori con el
que puedan desplegarse esas acciones. Aunque es obvio, conviene gue nos
planteemos seriamente que para nhitelar algo se necesita un bien con un
reconscimiento de necesitar o merecerlo. Si no queremos caer en un altruismo
despético, en la soberbia de velar por una riqueza perteneciente a la colectividad
pero gue ésta “por su minoria mental de edad” desconoce, es imprescindible
promocionar el arte del siglo XX a través del cada vez mayor periodo legal
obligatorio de formacion del ciudadano (GALLARDO, 1999)

DOCUMENTACION

* Proteccion — Investigacién — Conservacién - Documentacion — Difusion - Proteccién
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Segun la norma UNE 50113-1 (ARNOR, 1997) la Documentacién como ciencia “se
ocupa del estudio de las funciones, la estructura y la transmision de la informacion, asi
como de la gestion de los sistemas de informacién. La Documentacién como técnica se
ocupard de la recogida y tratamiento de informacioén registrada, de forma continua y
sistemdtica y que permita su almacenamiento, recuperacidon, utilizacién vy
transmision”(GOMEZ FERNANDEZ-CABRERA, 1999:159).

Las tres fases del proceso documental -investigacién, sistematizacién y difusion- se
aplican también en el dmbito patrimonial, generando un sistema de informacién, es
decir, un instrumento para la Gestion de la Informacién, proceso éste que “tiene su
origen en los afos 80 en los EEUU; su fin es posibilitar que las organizaciones
consigan sus objetivos mediante la correcta estructuracién y gestion de su flujos de
informacion. Esta disciplina parte de la base de que la informacién es un recurso muy
valioso que gestiona con criterios de economia y eficacia” (MUNOZ, 1998:175).

La documentacioén del patrimonio puede entenderse aplicada a un bien cultural, a la
actividad toda de un centro de documentacién o bien enmarcada dentro de un sistema
regional de informacién, pero la verdad es que se tiene que desarrollar a través de una
praxis operativa que vaya cualificando ese proceso de conocimiento. Conocimiento
que no es algo exclusive de una parcela disciplinar, de un drea de gestién o de una
determinada comunidad cientifica, ya que desde distintos frentes de estudio y de accién
se estd contribuyendo al conocimiento del patrimonio (LADRON DE GUEVARA,
1996:104).

Servicio e instrumento, la documentacion aplica actualmente las Gltimas tecnologias y
crea sus propios modelos con el fin de contribuir al conocimiento. La reciente
implantacién de los estudios universitarios en Documentacion ha supuesto un hito en la
profesion, el reconocimiento de la existencia de una base cientifica de la disciplina
(GOMEZ FERNANDEZ-CABRERA, 1999:168). Estos estudios se estructuran en la
actualidad en tres niveles: 1) estudios de primer ciclo (Titulacién en Biblioteconomia y
Documentacion), 2) més recientemente, estudios de segundo ciclo (Licenciatura en
Documentacion) y 3) estudios de tercer ciclo y posgrado, que constituyen la oferta mas
variada y diversa.

- CONSERVACION/RESTAURACION

Mas consolidada en el dmbito académico’, la disciplina conservacién/restauracion
constituye una disciplina también mds consolidada en el tiempo. Si bien las précticas
de intervencidn en obras de arte se remontan a la antigliedad histérica, la disciplina que
las engloba cientifica y académicamente empieza a conformarse en el siglo XVIIL, y no
es hasta el XIX -y sobre todo el XX- cuando prospera gracias a los avances cientificos
primero y, posteriormente, técnicos.

5 Las Facultades de Bellas Artes de nuestro pais llevan afios impartiendo especializaciones en
Restauracién, al igual que las més recientes Escuelas de Arte

Beatriz Sanjuan Ballano 45



Provecto para un centro de interpretacion del Instituio Andaluz del Patrimonio Histérico

Por supuesto la historia de la investigacién en conservacion y restauracion se ha ido
transformando, y los criterios, metodologias, recursos y resultados han mejorado. El
propio concepto también ha cambiado con la evolucién de la disciplina®: la utilizacién
de intervencion es relativamente reciente, parte del término acuiiado por Sold-Morales
y “recoge, ¥ a la vez intenta superar, otros como conservacién, restauracion,
rehabilitacidn, restitucidn, etc., conceptos tradicionales y contenidos formulados en las
diferentes teorias de la restauracion existentes. Todos estos conceptos tienen que ver
CON una manerd concreta, y en una época determinada, de entender la accién sobre el
objeto bien de interés cultural”(PEREZ DEL CAMPO, 1996:47 y ss.).

En tiempos pasados €l conocimiento de las obras artisticas se enfocé desde
planteamientos histérico-artisticos, mientras que las intervenciones sobre las mismas,
con objeto de restaurarlas, se han basado tradicionalmente en criterios tecnolégicos
empiricos (www.iaph.junta-andalucia.es). Sin embargo, en nuestros dias, con el
extrgordinario desarrollo que las ciencias han alcanzado, mantener tales
comportamientos no resulta aceptable ni oportuno.

La moderna ciencia de la intervencion sobre los bienes culturales’ es una disciplina con
principios tedricos y metodoldgicos claramente establecidos. Su préctica exige que las
decisiones estén precedidas y basadas en la identificacién de su materialidad fisicay en
la determinacién de sus valores estéticos, histéricos y documentales. Las decisiones
deben estar fundamentadas en evidencias y conocimientos firmes y jamés en
suposiciones.

En la actual disciplina, la colaboracion entre el cientifico, el historiador y el restaurador
es la esencia del éxito. De ahi, la necesidad de contar con profesionales de disciplinas y
técnicas auxiliares a la conservacién/restauracién. A continuacién se detallan las mds
relevantes.

»  HISTORIA

La accién sobre el bien histdrico, artistico, arqueoldgico, arquitecténico se enuncia
desde unas bases conceptuales muy en consonancia con el pensamiento y filosofia
estética del momento, pero con la cautela del rigor histdrico; es decir, formulando la
acciéon desde unas bases y estudios -de cardcter cientifico- que nos den la mayor
seguridad posible de planteamientos, sobre los que la accion pueda ser respetuosa z la
vez que libre.

®

® Para profundizar en cuestiones de terminologia entre conservacitn y restauracién, repasar DE
GUICHEN, 1999:4 y ALONSO FERNANDEZ, 1996

7 Para la mayor parte de la redaccién de este apartado referido a la metodologia moderna de la
Intervencién nos hemos basado en la metodologia utilizada por el Instituto Andaluz del
Patrimonio Historico, descrita en PEREZ DEL CAMPO, 1996
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Ahora bien, en contraposicion a aquellos momentos donde se estudiaban proyectos
estereotipados sobre los objetos, en un intento de negar la creacion, nuestra época
reconoce la diversidad y que las adherencias de la historia o las interpretaciones -en el
estudio y en la accién- deben tenerse en cuenta; por ello, no habrd dos proyectos
idénticos. Esta y otras consideraciones dan relevancia al estudio y prictica de la
metodologia como hilo conductor de las distintas variables del estudio del objeto y su
contexto.

El conocimientd completo del bien exige, en primer lugar, una investigacién histdrica
que nos permita documentar y tomar en consideracién los distintos valores que pueden
tener incidencia en las decisiones acerca de la conservacién. Segiin José Maria Losada
(1999:69 y ss.), los valores que se deben tener en cuenta en la investigacién aplicada a
toda intervencion se pueden agrupar en dos grandes epigrafes, valores culturales y
valores sociales:

Valores culturales

- Valor de identidad. Relacionado con los lazos emocionales de la sociedad
hacia objetos y sitios especificos. Pueden incluir las siguientes
caracteristicas: edad, tradicién, continuidad, conmemoracién, leyenda; o
bien, vinculos sentimentaies, espirituales o religiosos. Pueden también ser
simbélicos, patridticos o nacionalistas. Son valores de gran impacto en la
salvaguarda, conservacion o restauracién de un bien.

- Valor técnico o artistico relative. Se basa en evaluaciones cientificas e
histérico criticas, asi como en la determinacién de la importancia del
disefio del bien cultural y la relevancia de su concepcion y factura en
términos técnicos, estructurales y funcionales. Proporcionan una estrategia
para el tratamiento.

- Valor de originalidad. Procede de relacionar el bien cultural con otros det
mismo tipo, estilo, autor, periodo, regién o combinacién de ellos.

Valores socioecondémicos

- Valor econdmico. Valor generado por el bien, o por la propia accién de
conservacion. Los valores econémicos pueden identificar cuatro
posibles fuentes de ingreso: el turismo, el comercio, el uso o las
atracciones en el sitio. Al ser recursos no renovables, debe exigirse una
gestién muy cuidadosa de los bienes.

- Valor funcional. Relacionado con el valor econdmico en tanto que
supone la continuidad del tipo original de funcién del bien, o el inicio
de un uso compatible de un bien o de un sitio determinado.

- Valor educativo. Incluye tanto su potencial para el turismo cultural
como la concienciacidn sobre la cultura y la historia, como medio para
integrar los bienes histéricos en el presente.
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- Valor social. Se relaciona con las actividades sociales tradicionales, y
con el uso compatible actual. Son valores que pueden generar [a
preocupacion por el entorno local.

- Valor politico. Generalmente estd relacionado con circunstancias
especificas en la historia del bien, asociados a su vez con la regién o el
pais. La relevancia actual del bien puede estar influenciada por estas
circunstancias.

Por otro lado, las aportaciones de las ciencias experimentales y sus metodologias a la
conservacion de las obras de arte son fundamentales y estan absolutamente
recomendadas por las organizaciones e instituciones internacionales de mayor relieve
en el campo de la conservacién de los bienes culturales -UNESCO, CIM, COIML,
IIC... (www.iaph.junta-andalucia.es).

s Fisica

La primera de las disciplinas cientificas auxiliares a la intervencién que vamos a
desarrollar es la ciencia fisica. En numerosas ocasiones actuar sobre el patrimonio sin
conocer su composicion material, los agentes de alteracidn extrinsecos e intrinsecos
que actiian sobre €l y las caracteristicas del medio en el que se encuentra ha conducido
a alteraciones mas graves que las iniciales o, en el mejor de los casos, no ha producido
ninguna mejora en el estado de las obras. Igual consideracion se puede hacer sobre los
productos de fratamiento, si no se realizan ensayos para evaluar su posible
comportamiento previamente a su aplicacién a la obra, puede llegarse a provocar
alteraciones mayores que las existentes previamente. Las ciencias fisicas son esenciales
en los siguientes cometidos:

- Conocimiento de la estructura material de las obras, para lo cual es necesario
determinar la composicién quimica, las caracteristicas fisicas y mecénicas de los
materiales de que se compone, asi como la estructura formal de la misma. En
ocasiones serd necesario determinar la procedencia de los materiales y su datacion.

- Estudio del medio ambiente que rodea la obra, determinando el microclima
adyacente (tanto intemo como extemno), la posible contaminacidn atmosférica, las
caracteristicas geologicas ¢ hidrogeoldgicas del terreno, ete.

- Estudio del estado de conservacién, analizando los productos formados como
consecuencia de la alteracion sufrida por la obra. Este dato junto con las
caracteristicas del medio permite definir los posibles agentes de alteracién
(quimicos, fisicos, mecénicos, bioldgicos) que actian sobre las obras, realizando
ensayos de deterioro acelerado en el laboratorio en caso necesario.

- Evaluacién de los productos, materiales y técnicas empleados en restauracién:
compatibilidad con los materiales originales y efecto sobre las caracteristicas de las
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obras, comportamiento frente a los agentes de alteracién a que se encontrard
sometida la obra restaurada.

= QUIMICA

Las aplicaciones de otra disciplina, la quimica, a la conservacién de obras de arte
forma parte iguaimente de la concepcion modema de la conservacién-restauracion.
Entre las aportaciones de la disciplina quimica destacan:

- Andlisis cuantitativo insttumental de muestras inorginicas mediante
espectrometria de absorcién atémica y mediante espectrometria Un-Vis

- Microscopia electronica con microonda de Rayos-X

- Andlisis cuantitativo y semicuantitativo instrumental de muestras inorginicas
mediante difraccién de Rayos-X, espectroscopia FTIR y microscopia electronica
SEM-EDX

- Andlisis quimico por via himeda de materiales de construccién y material
ceramico

- Microscopia dptica de ldminas delgadas de materiales de construccidn y cerdmicos

- Estudio petrogréfico y mineralégico por difraccién de Rayos-X

- Microscopia optica de muestras de estratigrafia e identificacién cualitativa de
pigmentos, cargas y aglutinantes en muestras de pintura y escultura

- Andlisis cualitativo instrumental de componentes organicos de peliculas pictéricas,
mediante cromatografia gaseosa, espectroscopia FTIR y cromatografia HPLC

- Microscopia dptica de tejidos para la identificacién de fibras

- Identificacidn de tintes y colorantes en tejidos mediante cromatografia HPLC y
cromatografia en capa fina

- Caracterizacién de hilos y elementos metalicos en tejidos por SEM-EDX

- Estudios metalogréficos mediante microscopia 6ptica

= BIOLOGIA

También la biologia colabora en el trabajo multidisciplinar de la intervencion, La
biologia en la restauracion se dedica a estudiar los “problemas ligados al biodeterioro
de las obras de arte, entendiendo por biodeterioro un cambio no deseado de las
propiedades de sus materiales, debido a la actividad de microorganismos u organismos
pertenecientes a distintos grupos sistematicos”. Aunque “su campo de interés es
vastisimo y multidisciplinario”, el estudio de la biologia aplicada a la restauracién es
relativamente reciente (CANEVA, G., NUGARY, M.P. y SALVADORI, O., 2000:11).

Asi, un nuevo paso en el proceso de intervencién seré la identificacién de los agentes
que pueden causar el deterioro del patrimonio cultural, pues su conocimiento permitird
disefiar una adecuada estrategia de control del posible deterioro y la planificacién de
las alternativas de conservacion. Para que el control del deterioro sea efectivo se han de
planificar una serie de etapas sucesivas, claramente diferenciadas, que nos permiten
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identificar las distintas situaciones y actuar en consecuencia: evitar, bloquear, detectar,
actuar, recuperar.

Evitar el agente resultard siempre lo mds rentable, Ahorraremos tiempo y
dinero. Estamos hablando de conservacién preventiva. Como evitar todos los
agentes de deterioro, en la prdctica, resulta imposible, debemos disponer lo
necesaric para bloquear su actuacion, de modo que, aun estando presente, no
produzca efectos indeseables. Seguimos en el terreno de la conservacion
preventiva. Como puede suceder que alguno de los agentes supere estas
primeras etapas de conirol, debemos establecer los medios necesarios para
detectar que un agente determinado estd actuando. La deteccion es ya, en el
Jfondo, una admision de pesimismo, pero es realista. Todavia es conservacion
preventiva. Cuando se ha detectado la actividad de cualquier agente de
deterioro se debe responder, y responder ademds muy rdpidamente, con el fin
de minimizar los posibles dafios al mdximo. Entrariamos en el terreno de la
conservacidn activa, en la adopcion de medidas correctoras en el entorno del
bien en peligro. Cuando todo ha fracasado, entonces hay que recuperar, hay
que solucionar el desastre siempre que ello sea posible, La recuperacion es la
etapa tradicional de la restauracion que, desde una concepcion integral y
responsable de la conservacién preventiva, es el reconocimiento de una
fracaso que resuita, en ocasiones, inevitable (LOSADA, 1999:69 y ss.).

La biologia realiza todos los ensayos y analisis relacionados con la alteracién biologica
de los materiales y obras constitutives del patrimonio histérico, como por ejemplo:

- Anélisis microbioldgico mediante cultivos y/o microscopia optica

- Identificacién de insectos

- Andlisis de liquenes , identificdndolos mediante microscopia dptica y estudiando el
efecto sobre el soporte por SEM-EDX

- Andlisis de otros agentes biol6gicos (plantas, musgos, algas...)

- Identificacion de maderas

- Evaluacion de las técnicas y productos para eliminar organismos causantes de
deterioros

- Evaluacién de la compatibilidad de las técnicas y productos para eliminar
organismos en relacién con los materiales constitutivos de las obras de arte o de los
productos empleados en la restauracion

- Desinsectacion de obras de arte con gases inertes

= FOTOGRAFiA

Finalmente, Ia técnica fotogrifica es practicada como medio de control de las
restauraciones y como documento cientifico. La aplicacién de la fotografia al examen
cientifico de obras de arte permite obtener documentos permanentes de las diversas
etapas del tratamiento, incluidos los estados inicial y final, y la imagen visible
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necesaria para comparar con otros documentos, con vistas a la interpretacién de los
datos obtenidos por los distintos métodos de analisis.

Trabajos en blanco y negro, gran formato, color y transparencias formato 35 m/m se
aplican al andlisis y restauracién del patrimonio histdrico, al igual que la
fotomicrografia, fotomicrografia, luz rasante, luz ultravioleta y luz infrarroja. El
servicio de reflectrografia infrarroja es fundamental en la aplicacion basica en el
estudio del dibujo subyacente, mientras que la radiografia tiene muchas y variadas
aplicaciones en el examen intemo o en profundidad de obras de arte,
fundamentalmente para la determinacién del estado material del bien, amplitud de
alteraciones, intervenciones, etc. y del soporte, preparacién y capa pictérica.

Por dltimo, antes de acabar este apartado y una vez conocida —muy someramente- la
trayectoria histdrica y el estado actual de las disciplinas que sustentan nuestro discurso,
concluimos con unas breves referencias bibliograficas de cada una de ellas.

Para el estudio de la tutela del Patrimonio Histdrico se puede consultar el Manual of
Heritage Management, de Richard Hamison. En cuestiones documentales es dtil la
monografia de E. Currds Las ciencias de la documentacion: bibliotecologia,

archivologia, documentacion e informacion, mientras que para cuestiones de
investigacién histérica se puede retomar el articulo de José Maria Losada “Teoria y
praxis de la conservacién: el rol del historiador del arte”. Finalmente las ciencias
aplicadas cuentan con amplia bibliografia —como se refleja en el tltimo capitulo del
proyecto-, de la que destacan Ciencia y restauracién y La biologia en la restauracion.
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2.3. CONCLUSIONES Y PRINCIPIOS QUE PRETENDEN SER
EXPLICADOS

¢Cuales son los, principios que van a ser transmitidos, en Ultima instancia, en nuestro
centro de interpretacion? ;Cudles son las ideas ineludibles y fundamentales, las claves
de interpretacién de nuestro centro de visitantes?

Para dar respuesta a estas cuestiones, establecemos una distincién entre principios
ideoldgicos de la institucién, es decir, cuestiones de fondo que sustentan el [APH, y
principios o conclusiones mads o menos cientificas que tienen que ver con las
disciplinas que se desarrollan en el Instituto.

En el primer apartado, principios ideolégicos de la institucidon, destacamos los
siguientes principios:

Investigacién y desarrollo: como institucién I + D, el Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico dedica parte de sus esfuerzos a las actividades de
investigacion, inscritas siempre dentro de los siguientes marcos: V programa
marco de la Unién Europea (1998-2000), Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica, Plan Andaluz de Investigacién y
Plan General de Bienes Culturales (Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia). La
proyecci6n investigadora del centro le lleva a formular y importantes proyectos de
investigacion propios y en colaboracidn con otras instituciones cientificas
nacionales y extranjeras.

Modelizacién: E] Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico es una institucién
que no se repite clonicamente, en el resto de la estructura, como ocurre con ofros
servicios, sino que busca rentabilizar al méximo su papel singular y de apoyo al
resto de los agentes, siguiendo el esquema conceptual extendido en las grandes
empresas con servicios cualificados, de apoyo a toda la organizacién (Concepto,
Junciones y servicios. Funcion social y propuesta de planificacicn del Instituto
Andaluz del Patrimonio Historico. Informe para la V Legislatura). El IAPH es un
érgano de intermediacion entre distintos organismos e instituciones publicas y
privadas que debe ser modelo de actuacién. Asimismo, se trata de un dérgano de
asistencia y consulta, que resuelva o canalice problemas en el campo del
Patrimonio Histérico. En un plano mdas concreto, el corpus de intervenciones y
productos que se desarrollan en el IAPH tienen la intencién de facilitar a los
profesionales de la conservacion y restauracidén, de la documentacién y difusién,
de la gestion de los bienes culturales una herramienta util y modélica en el
ejercicio de su actividad.
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Interdisciplinariedad: una red de profesionales de multiples disciplinas y todos
ellos trabajando en comuni6n e intetfiriendo, enriqueciendo sus tareas es una de
los principios inherentes al IAPH.

Transferencia: todo valor producido por la institucién es traspasado de algin
modo a la sociedad, quien, a su vez, va marcando el ritmo y magnitud de lo
transmitido.

Formacién, en cuanto a la necesidad de construir y formar a nuestros
profesionales en un lenguaje comiin de los bienes culturales y su actividad tutelar,
el desarrollo de up mayor nivel de especializacién del personal propio y la
cualificacién de los profesionales vinculados al Patrimonio (Concepto, funciones y
servicios...).

Sensibilizacién. La relacién mediadora entre el IAPH y la sociedad pasa por la
difusién del Patrimonio Histérico desde una perspectiva sensibilizadora, que
repercuta en la proteccion, conservacion y correcta valoracién de dicho patrimonio.
Mas all4 de la transmisién de conocimientos e informaciones, 1a sensibilizacién es
la mision de la comunicacién.

Intercambio: el fomento del debate interinstitucional y de los distintos agentes
que componen ¢l panorama del Patrimonio, del intercambio de experiencias entre
los distintos profesionales y centros de trabajo con el fin de implementar esfuerzos
y aunar criterios de actuacién es otra de las misiones originarias de la institucién
(Concepto, funciones y servicios...)

Tecnologia aplicada: una de las misiones de la institucién es el desarrollo de
nuevas tecnologias en el campo patrimonial, tanto para la conservacién como para
la documentacion.

Dentro del grupo relacionado con las disciplinas que sustentan nuestro discurso,
encontramos los siguientes principios cientificos que, en el centro de interpretacion,
tendran que reflejarse y explicarse, si no explicitamente, de un modo técito, algunas
veces casi subliminal:

a) En cuanto a la disciplina Tutela del Patrimonio Histérico, hallamos estas claves de
interpretacion:

Funcién social: en el [APH toda actividad lleva inherente su finalidad social, el
acercamiento del Patrimonio a la sociedad.

Metodologia: Atender a las exigencias de desarrollo y puesta al dia de los criterios
y metodologia en los que basar el amplic campo de la tutela del Patrimonio
Histérico era una de las necesidades que recogia el Programa Especial para la
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planificacién del IAPH. En la actualidad, y especificamente, los Centros de
Documentacién e Intervencién han desarrollado una metodologia de trabajo
unificada y homogénea que representa uno de [os grandes logros de la institucién.

b) La disciplina Documentacién establece estas conclusiones cientificas:

- Gestién del conocimiento: El mantenimiento del legado patrimonial implica
previamente un acto de conocimiento. Debemos saber donde se localiza el bien, de
qué se compone, qué problemas tiene, etc., acto que, en primera instancia,
podriamos denominar de clasificacién del bien cultural.

- Integracién: un sistema integrado, interrelacionado es mucho mas que un conjunto
de bases de datos. Este principio del SIPHA es una de las claves documentales que
se defienden en la institucion.

- Difusién: la transmisidn al usuvario del sistema de informacién es el
enriquecimiento de la gestion del conocimiento, del tratamiento informatico y
documental de la informacién. La difusién de la informacién es el servicio del
producto informativo Agilmente previa consulta de los usuarios de los bienes
culturales (Concepto, finciones y servicios...).

- Normalizacién: Hamar a las cosas por su nombre, y llamarlas todos de la misma
manera es una de las luchas de la documentacién, En el Instituto Andaluz del
Patrimonio Histdrico, el SIPHA tiene un lenguaje comin normalizado que es el
Tesauro del Patrimonio Histérico, que garantiza la relacién interna, junto a un
estricto sistema de codificacién.

c) La disciplina Conservacion/restauracion integra:

- Intervencién: actuacion directa destinada a recuperar un estado histérico o estético
de un elemento del patrimonio que esta dafiado (DE GUICHEN, 2001).

- Conservacién: actuacion directa o indirecta destinada a aumentar la esperanza de
vida de uno o varios elementos del patrimonio que estin sanos -conservacién
preventiva- 0 en deterioro activo -conservacion curativa- (DE GUICHEN, 2001).

- Investigacién aplicada: concepto relacionado con la obligacion de desarrollar una
labor de investigacion cientifica y documental, o, lo que es lo mismo, conocer la
naturaleza fisica y las fuentes histéricas antes de la intervencion y documentar el
proceso para el futuro (LOSADA, 1999:69-70).

- Valoracion del bien cultural dando su justa estimacion histdrica, artistica y social
previa investigacion.
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Valor ailadido, en el sentido histdrico, es decir, reconocer la obra como sedimento
fisico acumulativo de la actividad humana, lo que engloba valores culturales,
materiales y técnicos (LOSADA, 1999).

Minima intervencién, restableciendo la legibilidad estructural, estética y
semi6tica con la menor interferencia (LOSADA, 1999).

Legibilidad, a través de claves para facilitar la lectura, la apreciacién del bien.

Integracién, ofreciendo una unidad visual de la obra sin obsticulos que impidan
su correcta percepcion y contemplacion.

Reversibilidad, obligacién de realizar intervenciones que permitan otras opciones
y tratamientos posibles en el futuro, esto es, aplicar procedimientos que hagan
posible un nuevo tratamiento, cuando nuevos materiales y técnicas lo hagan
aconsejable (LOSADA, 1999).

Autenticidad, respeto histérico, mantenimiento del original.
Identificabilidad de la intervencion, identificacion respecto del original.

Caricter cientifico: El JAPH ha venido trabajando para la formulacién de un
instrumento que permita sistematizar y poner a disposicién de los agentes y
profesionales de la restauracién un conjunto de recursos y prestaciones cientificas
de elevado nivel y calificacion técnica en materia de ciencias y técnicas aplicadas a
la conservacién del patrimonio histérico. Este instrumento es el Programa de
Servicios para la Intervencion en el Patrimonio Histérico. En concreto, el IAPH
ofrece diferentes técnicas, andlisis, ensayos, proyectos ¢ informes a los
investigadores, a los restauradores y a los Conservadores del Patrimonio Histérico.
La actualizacién y garantia de los trabajos estd garantizada por la conexion de los
diferentes laboratorios y talleres con el mundo de la investigacion universitaria y
con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Alteraciones, patologias que sufre una obra debido a la accién de los agentes de

degradacion.

d) Finalmente, en cuanto a las disciplinas afines a la conservacién, destacamos estos
principios cientificos:

Andlisis, examen cientifico para conseguir un mejor conocimiento de los bienes
culturales, asi como de las técnicas y productos de tratamiento, con el fin de
acometer las intervenciones sobre los mismos en las mejores condiciones posibles.

Diagnosis: definicién y establecimiento de las alteraciones con el fin de realizar
una propuesta de tratamiento.
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2.4. TEMA PRINCIPAL Y SUBTEMAS. ORGANIZACION Y
SECUENCIACION

De acuerdo con,el discurso basico que rige el centro de visitantes, apoydndonos en las
disciplinas cientificas que lo respaldan y en las conclusiones o claves mds o menos
cientificas que han de ser transmitidas, establecemos la siguiente secuencia de temas,
organizados del modo que sigue en funcién de su importancia y eficacia comunicativa:

El1 TAPH y su filosofia

Este primer médulo afrontard el tema principal y, ademas de contestar a las
preguntas ;Qué es un Instituto de Patrimonio? y ;Qué es la tutela del Patrimonio?,
hara frente a los principios clave del IAPH y de la tutela patrimonial que se han
explicitado en el apartado 2.3., a saber: la investigacién y desarmrollo, la experiencia
modélica, la interdisciplinariedad, la vocacion de transferencia y funcién social, la
sensibilizaci6n y la construccion de una metodologia.

La estructura del JAPH

En un segundo bloque, se intentard contestar a la pregunta ;Cual es la estructura
que avala y responde a las competencias concedidas al IAPH? Para ello, se
establecerd una secuencia de subtemas organizada de este modo:

a) Les dos niicleos basicos:
. El Centro de Intervencion

Estructurado en tres apartados basicamente: la funcién de la investigacion,
la funci6n de los laboratorios de anilisis ~fotografia y radiografia, geologia
y ensayo de materiales, quimica, biologia y paleobiologia-, y la actuacion
de los talleres de restauracién (tejidos, escultura, pintura, patrimonio
documental y gréafico, material arqueolégico e inmuebles).

Asimismo, este nicleo abarcard paralelamente las conclusiones o principios
cientificos de la intervencién que se han definido con anterioridad.

. El Centro de Documentacion

Se podrd ordenar en cuatro apartados principales: la gestion de la
informacién como gestién del conocimiento —que podré incluir informacién
relativa a la estructura por departamentos (Departamento de Desarrollo de
la Informacién, Departamento de Técnicas Graficas e Informéticas y
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Servicio de Informacion), el Sistema de Informacién del Patrimonio
Historico de Andalucia /SIPHA (filosofia, contenidos y bases de datos), los
servicios del centro —concretados en el Servicio de Demandas Puntuales y
la biblioteca- y los productos de informacién —especialmente referidos a
productos en internet.

b) Los elementos transversales:

. La formacién

El apartado temético relativo a la formacion de profesionales en la tutela,
conservacién, documentacion y difusién del patrimonio histérico se
cenirard en la presentacion de las lineas preferentes de actuacion del
Departamento de Formaci6én, que se corresponden con las unidades de
discurso; a saber, programa de posgrados, programa de cursos de
especializacién y programa de becas. Se transmitird ademas la idea del
patrimonio como recurso educativo, cientifico, de creacién cultural,
econémico, de identidad, cohesién social y participacién ciudadana donde
confluyen las diversas disciplinas académicas, colectivos profesionales,
instituciones, asociaciones y organizaciones ciudadanas, con el fin comin
de favorecer el desarrollo social y perpetuar la memoria para el futuro (10
arios para innovar desde la memoria, 2000).

. La difusién

Las unidades discursivas del apartado de Comunicacién serdn la linea de
publicaciones que Ileva adelante el Departamento (concretada en PH.
Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico y las colecciones
Cuadernos y Cuadernos Técnicos), las actividades de difusién de la
institucién (exposiciones y jomadas o seminarios) y el sistema de visitas
especializadas al [APH (dentro del cual se establece el centro de
interpretacion en el que se encuentra el visitante). Este elemento temético
tendrd que transmitir también su vocacién de gestién mediadora entre et
Patrimonio/la institucién y la Sociedad, y el requerimiento, para su correcta
consecucién, de un entramado de agentes (escuela, oficina de turismo, etc.)
en el que el IAPH se engarza®.

8 ver apartado 1.1.2.
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3.1. SITUACION. ESTUDIO DE VENTAJAS E INCONVENIENTES

Ubicado en el corazon de la Isla de la Cartuja, a orillas del Guadalquivir a su paso por
la ciudad de Sevilla, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico dispone de una
extrgordinaria sede surgida del esfuerzo realizado por la administracién andaluza en el
antiguo monasterio de La Cartuja de Santa Maria de las Cuevas para la Exposicién
Universal de 1992. Completamente restaurado y rehabilitado en sus edificaciones,
jardines y huertas, que ocupan un area de 12 hectareas con més de 35.000 metros
cuadrados edificados, La Cartuja es hoy un espacio de arte y cultura, sede de
instituciones tan relevantes como la Universidad Internacional de Andalucia, el Centro
Andaluz de Arte Contemporaneo y el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico.

En el siguiente plano se observa como la sede del IAPH esta enclavada en un entorno
urbano destinado al ocio y 1a cultura, al desarrollo cientifico y la investigacién':

! Sevilla Tecndpolis es un Parque Cientifico y Tecnoldgico, nacido para contribuir a la
investigacion y el desarrollo
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Tras un largo proceso de rehabilitacion, la que se conocia como «zona fabril» del
monasterio, que fue anteriormente clausura de legos, marcada por su fisonomia de
fibrica y por la escasez de construcciones religiosas, acogié en 1990,
provisionalmente, y desde 1992, de forma definitiva, el entonces nuevo Instituto
Andaluz del Patrimonio Histérico. De este modo, la extraordinaria ventaja que presenta
la situacion de! IAPH es su ubicacién en un conjunto monumental, que comparie con
instituciones de cultura de prestigio: Monasterio de Santa Maria de las Cuevas, Centro
Andaluz de Arte Contemporineo y Universidad Internacional de Andalucia.

De otro lado, y en relacion a la situacidén que ocupara el centro de interpretacién en el
espacio del Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico, hay que anotar que la principal
ventaja es que se halla en el espacio expositivo habitual del IAPH, en la llamada “zona
de exposiciones”. Esta continuacién temadtica de la zona tiene la ventaja de ofrecer
coherencia en la actividad y uso de espacios del JAPH, asi como la de poner de
manifiesto la intencion de mejorar la oferta de difusion de la institucién.

En otro sentido, el Centro de Interpretacion se ubica en un espacio de grandes
connotaciones historicas (el visitante puede observar in situ el resto de un homo
almoravide del siglo X1, divisar chimeneas de hornos de la fabrica Pickman del XIX y
acceder a una celda de legos, ademds de contemplar Ia rehabilitacion del edificio de
1992 durante practicamente todo el recorrido de la visita). Esto supone, en efecto, una
ventaja desde el punto de vista del contenido, pero también responde a un gran acierto
en la eleccion del continente.
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32. UBICACION. ESTUDIO DE ACCESIBILIDAD

[ Monasterio / IAPH

Como se pone de manifiesto en ¢l plaro, la valoracion de la accesibilidad a La Cartuja
y, por ende, al Instituto Andaluz del Patrimonio Historico es positiva. Lejos ha de
quedar, en definitiva, esa percepcion de La Cartuja distante, alejada, inaccesible que
alin permanece en la mente del ciudadano.

La accesibilidad a La Cartuja por carretera es manifiesta, mediante rondas de
circunvalacién, SE-30, y varias autovias y carreteras nacionales (A-49 Huelva-
Portugal, N-630 Extremadura, N-IV Madrid-Cordoba y Cadiz-Algeciras). Sumado a
ello, se observa la cercania de estaciones de autobus (Estacién Plaza de Atmas) y de
tren (Estacion Santa Justa), asi como la posibilidad de hacer el trayecto desde el centro
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de la ciudad a La Cartuja en unos quince minutos o de acceder en taxi o lineas de bus
urbano (concretamente las lineas C1 y C2 tienen parada en el Monasterio).

Hay que destacar la progresiva puesta en valor de esta zona urbana del otro lado del
rio, pracias a la incorporacién sin detenimiento e implantacién de empresas,
organismos publicos e instituciones de investigacién y universitarias. Todo ello estd
favoreciendo la mejora de infraestructuras de accesibilidad y transporte, de la que,
l6gicamente, se beneficia el [APH.

En cuanto a la ubicacién del Centro de Interpretacién en relacion al espacio de la sede
del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, y su valoracién de accesibilidad,
concluimos también en positivo. La situacién del centro de visitantes, justo a la entrada
de la institucién y en la parte inferior al drea de Administracion, le confiere el valor de
zona independiente que la institucién requiere para sus visitantes, a lo que hay que
sumar la ventaja de contar con dos entradas principales alternables™ a) la habitual de la
institucién, con la ventaja de ser plenamente identificable con el IAPH y b) la
proyectada por Vizquez Consuegra como entrada principal, que tiene la ventaja de
enlazar mas directamente con ¢l 4rea del Monasterio y CAAC y de servir de acceso de
flujos de visitantes independientemente del personal de la institucion y por una via de
entrada exterior al nicleo de trabajo.

Este acceso, que da al hall de entrada de la institucién (convertido ahora en lugar de
distribucioén de flujos de pblico —~y marcadoe en plano con X)) presenta el valor aiiadido
de servir de enlace con otras zonas del centro de visitantes, como la zona de
exposiciones temporales (en plano sefialada con 1) y la zona de actividades didacticas
(en plano sefialada con 2), cada una de etlas también con otras posibles vias de acceso
o salida.

En el siguiente plano de la institucion se observa la ubicacion del centro de
interpretaciéon y su accesibilidad, tanto desde la Puerta de Tierra del Monasterio
(acceso a sede Monasterio y CAAC) como la Puerta del Rio (acceso a sede IAPH):

? Finalmente, como se leera en el apartado 3.5., se ha decidido elegir la opcién b) como entrada
principal al centro de visitantes. No obstante, esto no significa que la existencia de otro posible
acceso sea un elemento de provecho e importancia
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; 3.3. SUPERFICIE MINIMA REQUERIDA

j La superficie minima requerida para realizar el Centro de Visitantes del IAPH se
corresponde con la superficie coloreada en el plano que sigue, esto es,
aproximadamente 1.500 metros cuadrados, repartidos en siete zonas, todas ellas
construtdas aunque con necesidad de ser ligeramente reformadas:

a. hall de entrada, espacio de distribucién de flujos de piiblico: aprox. 32 metros
‘ cuadrados

B b. itinerario principal: aprox. 468 metros cuadrados

) ¢. zona al aire libre dedicada al denominado Circulo del Patrimonio: aprox. 560
metros cuadrados

d. tienda-libreria: aprox. 48 metros cuadrados
e. cafeterfa: aprox. 130 metros cuadrados
: f. zona de exposiciones temporales: aprox. 115 metros cuadrados

3 g. zona de actividades did4cticas: aprox. 144 metros cuadrados
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3.4. CARACTERISTICAS ARQUITECTONICAS EXIGIBLES

El edificio que va a albergar el Centro de Interpretacién, como se ha visto en el
apartado 3.3., cuyenta con la superficie necesaria para establecer el recorrido propuesto,
la instalacion de arte contemporanco, la tienda-libreria y cafeteria, zona de
exposiciones temporales y talleres diddcticos, asi como espacios cercanos para
descansar.

Ademsds de las dimensiones espaciales, el edificio cuenta con otras caracteristicas
arquitectdnicas que hubieran sido de exigir en cualquier caso:

. RED ELECTRICA
. MUROS, SUELOS Y TECHOS NO IGNIFUGOS

. PROTECCION CONTRA INCENDIOS: El IAPH cuenta con una red de proteccién
de alarmas con central de recepcion y detectores i6nicos. Durante todo el recorrido del
centro de interpretacion, en las salas de exposiciones y didéctica, en tienda y cafeteria
se reforzara el sistema de extincion manual.

. AUSENCIA DE BARRERAS ARQUITECTONICAS: Para las personas con
discapacidades fisicas, especialmente para aquellos que utilizan sillas de ruedas, se
procurard siempre que puedan desplazarse con facilidad por todo el recorrido. En
cualquier caso, se seguirdn las normas del Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo, por
el que se arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los edificios, fundamentado
en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos, que
dispone que el arbitrio de medidas oportunas para evitar las barreras arquitecténicas,
de forma que los edificios resulten accesibles y utilizables por personas con
discapacidad motriz. De acuerdo con la Ley, el Centro de Interpretacién cumple todos
los supuestos y normas establecidas:

- La comunicacién entre el interior y el exterior del edificio es factible para estas
personas.

- Ademds, no se incluyen escaleras ni peldafios aislados. Aqui hay que destacar que
todos los accesos y salidas del Centro de Interpretacion estdn al nivel del suelo, a
excepcioén de la salida al patio Sinstalacién Circulo del Patrimonio) y entrada a la
celda de legos (tienda-libreria)’, que seran superados, segin marca la Ley, con

? e trata de un recorrido en “L”; se sale al patio y se entra a la celda de legos a través de un
itinerario en alto, a 0,50 metros desde el suelo, de modo que el visitante pueda percibir la
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rampas de una pendiente mixima del 8% {12% si tienen menos de 3 metros). Las
rampas y planos inclinados tendrin pavimento antideslizante y estardn dotados de
los elementos de proteccién y ayuda necesarios, como por ejemplo pasamanos.

Los itinerarios tienen una anchura libre minima de 0,80 metros y, en los cambios
de direccion, los itinerarios disponen del espacio libre necesario para efectuar los
giros con silla de ruedas. Las puertas y calles del recorride son suficientemente
anchas y cémodas de recorrer; unicamente la entrada a la celda de legos puede
resultar peqilefia, por 1o que se habilitara una prolongacién del recorrido ex profeso
para las personas con discapacidad fisica (ver apartado 3.5.1.1.).

Se habilitaran dos aseos, inexistentes en la actualidad, para personas con movilidad
reducida en el recorrido, uno en las salas permanentes y otro en la cafeteria (ver
apartado 3.5.6.).

instalacién de arte contempordneo E! Circulo del Patrimonio —que estard en la superficie del
patio y serd plana y horizontal- desde una posicién elevada
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3.5. DESCRIPCION DE LOS ESPACIOS

3.5.1. SALAS DE EXPOSICION PERMANENTE

Como se ha podido comprobar con antelacion, el centro de visitantes del Imstituto
Andaluz del Patrimonio Historico no se reduce a una sala de paneles explicativos sobre
la institucion sinc que pretende configurarse como un programa de difusior integral al
publico menos especializado que tiene la oportunidad o €l deseo de conocer el IAPH.
En esta linea, el centro de visitantes toma forma mediante la actividad conjunta de un
centro de interpretacion propiamente dicho o salas permanentes de explicacion de la
institucién, una sala de exposiciones temporales, un area de talleres didicticos, una
tienda-libreria y un espacio para cafeteria.

En cuanto a las salas destinadas al recorrido principal del Centro de Interpretacion,
objetivo de descripcion de este apartado, se puede afirmar que mantienen la identidad
de la actividad difusora y expositiva del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, al
situarse justamente en el espacio dedicado hasta la actualidad al montaje de unidades
expositivas, esto es; en la planta baja del Area de Administracién y de Régimen
Interno. Se trata de una zona muy amplia y de gran atractivo espacial, por los restos de
estructuras del siglo XTIV que han sido acertadamente recuperados e integrados con la
arquitectura mas moderna de Vazquez Consuegra. Es un recinto, ademds, que cuenta
con las condiciones arquitecténicas (red eléctrica, eliminacién de barreras electronicas,
sistema de ilaminacion y de seguridad...) deseables, y que se adapta a las necesidades
del Centro de Interpretacion para cubrir sus necesidades a largo plazo.
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En el contenedor, en las salas de exposicion permanente, se dan también unas
condiciones adecuadas de contemplacion y de comunicacion, en consonrancia con 10s
requerimientos de J. Barbosa (1993):

Para que nna exposicion alcance sus fines, en primera instancia debe
lograr que ef visitante se siemta a gusto en el lugar, quiera comtinnar
viendo la exposicion. En este sentido, tiene qne ofrecer aislamiento, n
espacio para contemplar, un Iugar exento de distracciones

Por otro lado; intentaremos que la amplitud del espacio y el color del recinto se
relacionan directamente, utilizando colores claros en los paneles de fondo que
construyen el recorrido, cerrando con ellos los arcos existentes a nuestra conveniencia
De esta manera, al utilizar paneles claros, el espacio resultara mayor a la percepcion
del visitante. Estos paneles serdn de 10 cm. de grosor, de madera no muy pesada para
su desplazamiento y se sujetaran a los muros con clavos metalicos.
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3.5.1.1. SECUENCIACION Y RECORRIDO PROPUESTOS AL
VISITANTE. SUPERFICIES NECESARIAS; DISPOSITIVOS DE
EXPOSICION. NECESIDADES

Hacemos interpretacion porque queremos compartir con ofros la
comprension de determinados aspectos de miesiro patrimonio,
para dar a conocer in sitl como se interrelacionan y por qué son
importantes

{VANDER STOEP y GRAMANN")

Un camino a primera vista incomprensible e inabarcable, un recomrido recondito -por
qué no tortuoso y casi laberintico- lleva a un circulo libre, al aire, en la luz. A un
circulo, a una figura perfecta, sin principio ni fin, donde no hay jerarquias ni
importancias, donde todo esta relacionado con todo.

Con esta metafora, de un lado, elemental, de otro, muy significativa y elocuente para el
visitante, el recorrido por ¢l centro de interpretacion del IAPH se muestra persuasivo.

La correlacion entre [a comparacion y el hecho real puede ser realmente convincente st
pensamos en el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico como en una institucion
compleja, pero con finalidades bien definidas. En ocasiones, dificultosa o confusa,
como también lo es su propia sede, cadtica para el que no la conoce, llena de caminos y
milltiples trayectos, desbordante por sus abundantes restos de variadas cronologias y
usos.

Hay que comocer a esta institucion para comprenderla. Asi, pronto, el IAPH se nos
mostrara como una institucion en absoluto laberintica, sino global e integral, en la que
el todo es mas que la mera suma de las partes. El todo estd interrelacionado: sus
departamentos, su actividad investigadora... Como el patrimonio, unitaria y al mismo
tiempo multiple, como las disciplinas que en él convergen, también vinculadas y
dependientes, el [APH es en si mismo y forma parte de un gran circulo patrimonial en
el que es dificil encontrar primacias e importancias. En el IAPH, como en un circulo,
todo se equipara, todo es trascendente, radicalmente fundamental...

! MORALES, 1999:283
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El centro de interpretacion o visitantes del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
tiene su eatrada por el acceso principal a la institucién tal y como lo concibié el
arquitecto rehabilitador del edificio, Guillermo Vézquez Consuegra. De este modo, se
recupera una entrada primitiva que le otorga al recorrido, ya desde el principio, cierto
valor simbélico, de plena identidad con el proyecto de la institucién®.

En la entrada, se transmitira a través de la maqueta existente y murales de grandes
fotografias de la institucion que llenaran el espacio la pimera imagen, de impacto y de
incitacién al descubrimiento y al conocimiento, del Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico.

% Se reserva asi la puerta habitual —en la actualidad- de entrada al hall para personal, usuarios de
biblicteca/servicio de informacion y visitas a personal de la institucion.
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A su izquierda, el visitante divisa entonces vn gran cartel. Es el objeto n® 0, situado
justo encima de la puerta que da acceso a la actual zona de exposiciones.

En él se indica, con letras de fuente NewsGothic (justamente, el tipo de letra que
corresponde a la institucidn, segin sn orden institucional), que ahi estd el Centro de
Visitantes. Se trata, en resumidas cuentas, de un cartel orientativo y de presentacion, en
material de cristal y con impresién de letras en color rojo oscuro (Pantone 202 C);

~ Centro de visitantes

Cartel n° 0: Cartel anunciador del Centro de Visilantes. Pueria de entrada del Centro

Ya en el espacio de exposicidn, cruzada la puerta de cristal, el visitante observa, de
frente, un panel de bienvenida, al final de la tarima que rodea el resto del homo del
siglo XI. Este cartel (panel contrachapado, acabado y bammizado a dos caras con letras
impresas en negro —al igual que todos los de la parte introductoria®) estar4 a la misma
altura y distancia que el actual denominado “Difusion del Patrimonio” y que se halla
en el acceso a la zona de exposicion:

* Todos los paneles del Centro de Interpretacién, por supuesto, habran de ser firmes, estables y
facilmente movibles
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Plano de ubicacion del recorride
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Plano de ubicacion de las areas tematicas del recorrido
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Entonces, el visitante, tras la lectura de esta bienvenida, comienza su recorrido hacia la
izquierda, entrando en el primer pasillo’ del Centro, dedicado especialmente a
cuestiones generales acerca de! patrimonio y las instituciones que llevan a cabo su
gestion.

Un cartel de presentacién del IAPH y un cartel de presentacion del Centro de
Visitantes son los primeros paneles explicativos. Se situardn en el centro del pasillo, de
modo que el visitante tenga que esquivarlos para seguir adelante.

Panel 2: Presentacion de 1a institucidon

Al lado se presenta el centro de visitantes y su piedra angular: el Circulo del
Patrimonio.

3 En esta zona existira una zona de servicios, de WC, para sefioras, caballeros y personas con
incapacitacion fisica.
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Panel 3: Presentacién del Circulo

Por supuesto, el tipo de letra de los textos es la que comresponde al IAPH, la
NewsGothic®. En ambos casos, se colocardn los paneles en soportes de altura 1,5 m.,
de modo que resulte un efecto de atril. Los textos quedaran a la altura de la vista del
visitante, a 1,40 m.” Estos dos paneles complementarios podran tener este disefio:

Paneles 2 y 3: disefio

En la pared que se deja atrds se coloca el objeto n° 4, una mesa-punto de orientacién,
en la que se ofrecen folletos informativos del IAPH y folletos explicativos ~muy
breves y simples- del recorrido que el visitante se dispone a realizar, Ademis, en este
folleto se explicaran algunas claves de la visita, por ejemplo el significado de palabras

¢ En estos paneles, como en todos, se aplicara el alineado de texto a la izquierda
7 La altura se ha determinado en 1,40 m. teniendo en cuenta que la altura de la vista es de unos
10-12 cm. menos que la estatura (LOPEZ BARBOSA, 1993)
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andalnz del Patrimonio Historico

punteadas inferiormente (cuyo sentido es la existencia de informacién complementana
al tema en atril cercano al panel).

Basicamente, con este folleto al principio de la visita, antes de comenzar a realizar el
recorrido previsto, se incide en la idea de circulo, al tenerlo ya visualizado, aunque sea
en un simple papel. Se tiene igualmente la idea de un camino por recorrer, con un
principio y fin, y una orientacién que produce en el visitante una sensacién de
seguridad, de confianza en su visita, de saber qué hacer y de saber que se esta haciendo
bien, correctamente.

Salvados los paneles 2 y 3, el visitante se encuentra con un bloque expositivo a la
izquierda (objetos n® 5 y 6), que intenta transmitir y clartficar dos ideas basicas para la
comprension del [APH: qué es el patrimonio y qué es un Instituto de Patrimonio. La
primera cuestion serd abordada por un médulo (n° 5) que oftece —ante imégenes video
fragmentadas y continuas de grabaciones de objetos y de lugares del Patrimonio
Historico Andaluz- sonido, individualizado (mediante audifonos), de un texto similar a
este:

{ Hasta no hace mucho tiempo, la palabra Patrimonio tenia el significado simple pero
habitualmente aceptado de herencia. Una mirada a través de los periédicos de hoy
revelaria rapidamente que el concepto se ha ampliado enormemente y se utiliza en muy
diferentes contextos. A los significados de memoria colectiva del pasado o
productividad cultural acumulada se suman otros de reciente significacion. Ya se
habla, por ejemplo de la industria del patrimonio, para hacer referencia a la actividad
econémica basada en productos y servicios con el patrimonio como componente).

En este contexto, debemos preguntarnos ;Esta creciendo el término demasiado?

Mientras que nuestra época es ya una prodigiosa maquina de producir patrimonio, la
sola pronunciacién de la palabra Patrimonio adquiere valor de hechizo, y parece que
todo el mundo se preocupa mas que antes por el pasado y por [a historia.

Pero... ;qué entendemos, entonces, por Patrimonio? jes lo mismo Patrimonio que
pasado? ;y Patrimonio que historia?

Mientras que €l pasado son los hechos ocurtidos en ef tiempo pasado y la historia es la
narracion, subjetiva, de esos hechos, el patrimonio es el conjunte de manifestaciones
historicas y culturales del pasado, de bienes materiales e inmateriales sobre los que,
como en un espejo, la poblacion se contempla para reconocerse, donde busca la
explicacion del tervitorio donde esta enraizada.

El patrimenio es, por tanto, lo que la sociedad contemporanea elige para heredar y
transmitir. Asi se manifiesta en la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol y asi lo ha
entendido el Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, que concibe el patrimonio
como mantenimiento y transmisién de la memoria de nuestras generaciones a
generaciones futuras. |
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La segunda cuestion, qué es un instituto de patrimonio, se resolvera a través de un
panel (6) de tipo conceptual (en negro y Pantone 202 C sobre blanco) donde se aplicara
el concepto de la interpretacién como revelacién basada en la informacion (TILDEN,
citado por MORALES, 1999:46). Se intentara que el visitante descubra por si mismo,
alcance a comprender como es una institucién de este tipo. Se alentara a reflexionar,
siguiendo la recomendacion de estimular el pensamiento critico, brindando los
elementos de juicio para que el visitante descubra significados y asuma su virtual
importancia, o para que perciba los problemas e identifique sus posibles causas y, a la
luz de todo ello, saque sus propias conclusiones (MORALES, 1999:58). El panel puede
ser asi:
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2 Qué es un Instituto de Patrimonio?

Podriamos decir que un Instituto de Pabiimonio es una mstitucidn que, conlando
con recursos materiales y humanos, frabaja para ef Pafrimonio, pero esto sara
muy simple y poco preciso,

Para conseguir una definicion mas exacta y comecta, para que comprender
realments qué es el [APH, te proponemos hacer una suma de todos sus rasgos
fundamentales.

Asl, un Inslituto de Patrimonio es una institucion;

= Integral
porgus s& plantea el Patrimonic desde una perspectiva mittiple y
global, en la que tienen cabida diversas y complementarias actuaciones:
INVESTIGAGION, DOCUMENTAGHON, CONSERVACION, FORMACION ¥ DIFUSION.

*  Daconccimisnto
porgue considera que hay que estudiar previaments y en profundidad el
Patrimonio si queremos documentarlo, difundiro o intervenir sobre al.

«  Dainvestigacion y desamolio
porque realiza actividades cientificas y de desamollo tecnologico e
investiga leorias, métodos y ecnicas aplicadas a |a tulela det
Patrimonio.

=  Modélica
porgue se trata de un organismo especializado, de alta cualificacion
cientifico-téenica, que fue creado para ser de modelo en la gestion del
Patrimonio y para tener un papel singular en el temitorio en of que esta
inmerso,

*  Daservicios
porque da asistencia {ecnica, apoya, asesora y sirve a otras
instituciones y ala sociedad en general.

= Datransferencla
porque todo valor producido por la institucion es traspasado de algin
modo a la sociedad, que le marca, a su vez, el ritmo y magnitud de lo
transmitido.

Panel 6: Instituto de Palrimonio
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En la pared derecha del primer pasillo®, el visitante puede ver el mural “Otras
instituciones similares” {panel! 7): se encuentra con un collage de imagenes, debajo de
las cuales se explican brevemente los rasgos significativos de la institucion en cuestion,
Es fundamental que el visitante pueda descubrir, a través de este panel, qué similitudes
y diferencias existen entre el Instituto Andaluz del Patnmonio Histérico y otras
instituctones de su misma naturaleza, y si todos responden de un modo u otro a los
rasgos definitorios de Instituto de Patrimonio que se han explicado anteriormente

Como corresponde a la parte de introduccién, el panel es blanco con letras negras y
Pantone 202 C.

¥ también hay un asiento, desde el que se puede ver el video
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Otras instituciones similares

Losttecnlbstan 7 1y

Panel n° 7: Instituciones similares
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Se continiia el recormido por ¢l arco que permanece abierto. El visitante llega a una
pequeiia zona. todavia correspondiente al primer bloque tematico sobre aspectos
introductorios, que se dedica -ahora ya mas en profundidad- a las claves que definen el
IAPH. Los colores calidos (rojos) continian, ahora invertidos, haciendo de fondo con
letras en blanco. El visitante esta rodeado por tres unidades expositivas:

= N° 8: De frente observa, impactante, una gran fotografia con pie, situada en un
lugar especial y protagonista, y dedicada al personal de la institucion. Caracterizada
por ¢l elemento humano, tendra un lenguaje emotivo y ocupara el mayor espacio.

» N°9: alaizquierda, un panel de mayor tamaito al anterior representa al [APH en la
estructura administrativa. Con este panel, el visitante sitiia, muy sencillamente, a la
institucion en el entramado administrativo cultural, ademas de conocer la estructura
Jjerarquica del TAPH.

« N° 10: Acompaiiande al anterior panel (los paneles 9 y 10 deben ser correlativos,
han de leerse unidos, y presentan fondo unitario en Pantone 263 C), un nuevo
elemento expositivo describe la estructura vertebral de la institucion.

Debajo de este panel se colocara un atril en el que se ofrecerda informacion
complementaria, concretamente acerca del decreto de creacion del IAPH y de sus
funciones y competencias. Se trata de un nivel de informacién mas profundo, que
supla necesidades de conocimiento mayores.
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Panel 8: Personal
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El IAPH en su genealogia

Junta da Andalucia

Cmﬁcju‘iath(lm

i

da Instituciones del PH de Fomento Cuttural da Bienes Cufturales

Centro de Documentacién

Centro de Intervencion

Departamentn de Administracion

IAPH Departamento de Comunicacién

Departamento da Formacién

Centro de Arqueologia Subacuitica I

Panel 9: Organigrama
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CENTRO DE BOCUL

CENTRO DE INTERVENCION

ENTO DE FORMACIO

Panel 10: Descripcion departamentos

Finaliza de este modo el primer espacio interpretativo (en el plano, zona a rayas
negras), que podemos denominar de Introduccién y entramos en la zona dedicada a la
sede de la institucion (rayas rojas)’.

El visitante accede, entonces, a un espacto radicalmente diferente, mas luminoso y, al
mismo fiempo, mas misterioso. De la saturacion de informacion del primer grupo de
paneles introductorios, pasa a una zona didfana y despejada, en la que encuentra un

*Enun primer momento se pensé situar el area dedicada a la sede en una de las celdas de legos,
al final del recorrido. Sin embargo, era determinante para respetar la coherencia del discurso
que el recorrido finalizara con el Circulo del Patrimonio, que éste fuera el Ultimo recuerde que
se [levara el visitante
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resto de un horno almohade del siglo X1 que habia visto al principio de la visita y,
seguramente, habia provocado su curiosidad. Ahora es una excelente excusa para
satisfacer su posible intriga y preparar al visitante en el conocimiento de la sede del
IAPH. Un atril con pequefio panel (n® 11) en letras blancas sobre negro y dorado y
sombreado desde el centro —como todos los paneles de este modulo- intenta cubrir
estas necesidades:

Panel 11: Presentacidén Sala sede

De esta manera, con un punto de contemplacién (habré otros al final de la visita, en las
chimeneas y los restos de celdas de legos) se presenta la proxima sala, dedicada a la
sede del JAPH y su pasado historico. En ella se intentara dejar patente que fodo lugar
tiene su historia, y que es necesario revivir el pasado para hacer que el presente sea
mds placeniero y que el futuro adquiera un mayor significado™.

El visitante atraviesa la puerta de cristal que se encuentra a su izquierda y continta
hasta la siguiente puerta de cristal, por un espacio transparente que offece la vista del
Callejon del Aire. Atravesada la segunda puerta, la sala dedicada a la historia de la
sede es una recreacion del silencio y la intimidad que ha marcado buena parte de la
historia del edificio. Se taparan para ello las entradas de luz de la pared que da al patio
(con ello conseguimos dos objetivos: oscurecer la sala e impedir la visién anticipada
del Circulo del Patrimonio que se encuentra en el patio). Puntos de luz muy tenues irdn
guiando al visitante por la sala.

El primer elemento expositivo (n® 12) hace de titular de la sala. A su vez incluye una
frase introductoria (de F. Amores) que pretende sintetizar los contenidos de las
posteriores unidades de exposicion —todos en blanco, negro y Pantone 132 C dorado.

'% Se trata de uno de los 15 principios de la interpretacion de Tilden (MORALES, 1999:51).
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La sede

Panel 12: Bienvenida sede

El visitante se encuentra, a la derecha, un area con diversos paneles (paneles 13, 14 y
15) que interpretan la historia del edificio sede del IAPH. Todos ellos contaran con
informacién complementaria, que se colocara en una pequeiia drea de descanso situada
al lado del panel n° 13. El drea de descanso (objeto n° 16) cuenta con un banco
alargado con apartados estancos para guardar hojas de informacion plastificadas. El
modelo puede similar al vsado por €l arquitecto Juan Pablo Rodriguez Frade en las
remodeladas salas del Museo Arqueologico Nacional.
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o R c e e GuadalquivinEnlapart - | - { Pickmanen 184, quslo” -
S quehoyesinstiutoAndaluz .t - | convierle en fabi Y
! C T R - | del Patrimonio Histdrico se
) S situaba el dausiro de leqes, silencio 5o transforma en
' la zona de huertas y celdas ' fabril actividad, y la historia se
‘ de monjes que no tenian & vuelve circular; los homos del
3 pivieglo de habitar el siglo X| reapamocen en forma
; Monastario. de giganiescas e
inconfundibles chimeneas.

Panel 13: Historia ¢n ¢apiciia
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La rehabilitacion de 1992

Ubicado en el corazédn de la Isla de la Cartuja, el
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico dispone de
una extraondinaria sede surgida de} esfuerzo realizado
por {a adminisiracién andaluza en ef antiguo monasterio
de La Carluja de Santa Maria de [as Cuevas parala
Exposicion Universal de 1992,

Completamente restaurado y rehabiitado en sus
edificaciones, jardines ¥ huertas, La Carlua es hoy un
espacio da arts y cultura, sede de Insfituciones tan

_ relevantss como la Universidad Intemacionaide. .. - |
Andalucia, el Cento Andaluz de Arte Conlemporéneoy . !,
el Institulo Andaluz det Patrimonio Histérico. . .

| La acual sace det IAPH respoiide a proyects da
| rehabiltackén del arqueci Gulormo Vézquez
Conat fres'rasgos.

fu

*

Pancl 14: Rehabilitacion 1992

Beatriz Sanjuan Ballano

91



Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

Este médulo de interpretacién incluye un mural (n° 15) que representa un plano de la
sede en ¢l que se distinguirdn con colores, dibujos y fotografias las diferentes fases
historicas del edificio. Se trata de un panel de sintesis que, a través de imédgenes, busca
despertar el interés del visitante por el conocimiento de la sede. Este modulo de
exposicion podria ser similar a este ficticio que presentamos:

Superposicion de etapas constructivas
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i [* & Restos dal Monaststio
- . B Restos ocupaciin francesa
; _ B Restos fabrica Picknman
g i { 2 Rehebjitacion 1992
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b 1 s
= ; ( -

Panel 15: Etapas constructivas

Estos tres paneles que el visitante deja atras se complementan en cierto modo con los
préximos elementos expositivos, introductorios de la siguiente sala dedicada al Centro
de Arqueologia Subacuatica. La sede del IAPH en Cadiz tiene en el Centro de
Visitantes un lugar reservado y proritario: la sala méis central y con mayor
luminosidad y espacio. El panel 17, titulado La sede en Cddiz, inicia, pues, una zona
interpretativa de alto valor simbdlico y sorpresivo, de provocadoras sensaciones para el
visitante.
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

En Cadiz. &n &l rehabilitade Balneanc de La Palma y ef Real. se encuentra la sede del Centro de
Argueotogia Subacuatica. tambien perteneciente al Instituto Andaluz del Patrimonic Histarico. Este
Centro. conocido habituaimente como CAS. es responsable de la investigacion. documentacion.
imtervencion y difusion de! Patrimomo gue ha permanecido én las costas o aguas andaluzas.

Panel 17: Sede CAS

Arqueologia Subacuatica

Paneles (8 a. y 18 b. Bienvemida CAS
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Estos dos paneles se situaran a ambos lados de la puerta que da entrada a la sala del
Centro de Arqueologia Subacuatica. Los colores ponen en relacion la sala anterior
(sedes, Pantone 132 C) con la posterior (CAS, Pantone 294 C).

Continiia el recorrido hacia la sala destinada al CAS, una sala con connotaciones
marinas por su transparecia, amplitud y predominio del Pantone 294 C. Esta zona debe
hablar de la funcién y mision del Centro de Arqueologia Subacudtica, de sus
actividades fundamentales, pero sin anticipar contenidos de documentacion,
intervencion, investigacion o difusion que estan reservados para mas adelante. De esta
decision se deniva que los elementos siguientes se refieran a cuestiones muy concretas,
como los proyectos del CAS o la propia disciplina de la arqueologia subacuatica. La
sala cuenta con cinco médulos de interpretacion, todos muy ilustrativos con el fin de
paliar la ausencia de presencia fisica del visitante en la sede real:

= N°19: video sobre las actividades del CAS

= N°20: cuademno de fotografias de Patrimonio Arqueoldgico Subacuatico andaluz

= N°® 21: atril con hojas de sala (informacién complementaria de la filosofia,
estructuray competencias del CAS)

»  N°22: panel explicativo del Centro de Arqueologia Subacuatica

«  N°®23: panel explicativo de uno de los proyectos del CAS {mural electrénico)
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Objeto 19: armario para proyeccion de video CAS

' Este armario, en la esquina inferior derecha, segin se ve en el plano adjunto, cuenta
1 con una parte superior y ofra inferior. En la primera se colocara ¢l monitor, en la
; segunda —detras de una disimulada puerta- ¢l aparato de video.

‘, En la esquina inferior izquierda, un atril sostiene una especie de cuaderno de biticora
con fotografias sobre diferentes piezas y aspectos del Patrimonio Arqueologico
Subacudtico (PAS) andaluz:
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- Cuaderno de fotografias:

Objeto 20: Cuaderno de fotografias

Objeto 21: Atril con informacion complementaria
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Provecio para un centro de interpretacion del Institute Andaluz del Patrimonio Histdrico

El atril se colocara en la esquina superior izquierda —segun plano en papel. Al lado, en
la pared mis alargada se podrin observar las dos unidades de exposicion mas
importantes de la sala, los paneles explicativos n° 22 y 23, a la izquierda y a la derecha
en la pared respectivamente.

Actuaciones sobre el Patrimonio Subacuatico

Panel 22: Patrimonio Subacudtico

El panel n° 23 —de mayor anchura que el anterior- es un mural electréonico que presenta
dos posiciones, dos apariencias, segln se apriete el botén negro (que ilumina la historia
de la batalla) o el boton azul (que ilumina los restos arqueologicos subacudticos y la
actuacion del CAS en cada uno de elios), botones que estin situados en un afril
apoyado en la pared debajo del mural.
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Breve cronica de la batalla

Aqut debe aparecer un b de carecler i !a batalla. Agui debs ap
historico o ' ;i dat i :

fla. Aqui debe aparecer un lexio de cardclern
batalia,

Panel 23 (boton negro): Trafalgar
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hablara de
cadarestoy relacion a
dela cada uno ga

Adui se
hablara ¢
cadars

del CAS z;:n

Panel 23 (bot6n azul): Trafalgar
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Finaliza la interpretacion de las sedes del IAPH y del Centro de Arqueologia
Subacuatica. Comienza la interpretacion de las disciplinas que abarcan ¢l Patrimonio y
que vertebran la estructura de funcionamiento de la institucion, el esquema de trabajo
del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico: investigacién, documentacion,
intervencion y difusion (comunicacion/formacidn).

En primer lugar, saliendo desde la sala del CAS, el visitante llega al espacio dedicado a
la investigacion (zona punteada en negro, en el plano), principio y fin de la esencia de
la institucion. Muy sencillamente, se explicara el caracter de investigacion y desarrollo
del IAPH y como toda su actividad confluye en sn misidén investigadora y de
conocimiento. Dos paneles resumen el contenido de esta temdtica fundamental del
Instituto, el n°® 25 (de frente a la entrada, fotografia donde se puede percibir la actividad
investigadora del IAPH) y n° 26 (a la derecha, panel explicativo). Previamente, en la
puerta de acceso a esta zona de investigacion, un pequeiio atril (n® 24) situado a la
izquierda, reubicara el sentido del centro de interpretacion. El disefio de este panel serd
el que posteriormente sirva de introduccién al Centro de Intervencién y a
Difusién/Formacion. El tipo de material serd el mismo que el de los primeros paneles
del Centro (panel contrachapado, acabado y barnizado a dos caras con letras impresas

€n negro):

Objeto n® 24: atril introduccion investigacion
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IAPH: la investigacién radical

Desde su creacitn, una de las lineas basicas de actuacin del Instituto Andaluz
del Patrimonio Histbrico fue la investigacion aplicada, el estudlo y avance de
teorias, métodos y téenicas aplicadas al Patrimonio Histirico.

Como inatitucidn | + D {Investigacidn + Desamollo), ¢l IAPH dedica gran parte de
sus esfuerzos a las actividades de investigacion, inscritas siempre dentro de los
progamas marco edropeos, nacionales y andauces.

Esta proyeccidn investigadora del centro la Beva a formudar importantes
proyectos propics y en colaboracidn con ofras insfituciones cientificas nacionales
y exdranjeras, entendiendo siempre que cuanto mejor conozcamos nuestro
patrimonio mas ko podremos valorar.

Panel 26: investigacion

Panel 25: fotografia investigacion
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Dejando al paso este médulo —-muy condensado (por razones de espacio, pero también
de dificultad de transmisién a un visitante no especializado en la materia)- el visitante
alcanza la zona de interpretacion de uno de los ejes vertebradores de la institucién: el
Centro de Documentacién (4rea de puntos rojos en plano).

Este médulo, que comienza con un atril anunciador, presenta una caracteristica que lo
diferencia del resto de zonas interpretativas: la imagen. Frente a la gestién del
conocimiento, a la informacién como base de un sistema documental, en contra de la
abstraccion que representa para ¢l visitante un Centro de Documentacién, €l médulo
cuenta con dos claves interpretativas: 1) la abundancia de imégenes y 2) el énfasis en la
utilizacion de las nuevas tecnologias, como simbolo de avance y desarrollo y como via
de transmision de la informacién mas rapida y efectiva. En esta zona interpretativa,
como en las anteriores y posteriores, s¢ evitard, en general, toda alusién técnica y el
uso de conceptos cientificos, a menos que sea imprescindible y expliquemos su
significado. La brevedad, simplicidad y claridad han de buscarse constantemente,
sabiendo que en interpretacion es mejor hacer poco que demasiado (PASKOWSKY,
citado por MORALES, 1999:70).

Estos dos puntos fundamentales del modulo interpretativo se ponen de manifiesto en el
centro de visitantes, a través de la diferenciacién visual entre las dos paredes laterales
del pasillo dedicado a la documentacion en ¢l IAPH. La pared derecha, seglinr se mira
en ¢l plano, acoge un mural de fotografias (objeto n° 29) sobre el Centro de
Documentacion; la pared izquierda es recorrida por un gran mddulo de madera (objeto
n° 28) en el que se insertan paneles explicativos y ordenadores de consulta''.

Empezamos haciendo un boceto del atril de introduccion (n° 27):

! Siguiendo las recomendaciones de Larry Beck y Ted Cable (MORALES, 1999:51), seremos
cautos con la utilizacién de nuevas tecnologias aunque siendo conscientes de que pueden
revelar el mundo de maneras nuevas y apasionantes.
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La documentacion en el IAPH: una apuesta por el conocimiento

—

]

Panel a

Panel b

Panelc

Panel d

N—

—

e

Objeto n° 28: modulo de paneles y ordenadores de consulta
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Panel a:

Cantro da Documentacion
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Provecto para un centro de interpretacion del {nstito Andaluz del Patrimonio Historico

El panel b incluye informacién oculta que el visitante tendra que descubrir si desea
conocer el contenido o descripcion de cada una de las bases de datos que se enumeran,
Debajo de ias cartelas blancas, aparecera el siguiente contenido:

- Base de datos de Patrimonio Arquitecténico y Urbano (SIBIA): contiene unos
4.000 registros de informacion referida al patrimonio inmueble de interés, y en
concreto, a los Monumentos, Jardines Histéricos y Sitios Historicos de Andalucia.

- Base de datos de Patrimonio Arqueolégico (DatARQUEOSY): incluye informacion
sobre los yacimientos arqueologicos; y su distribucion en el medio fisico de todas
las provincias andaluzas. Cuenta con unos 1 1.300 registros.

- Base de datos de Patrimonio Mueble: con informacion sobre los bienes muebies
andaluces recogidos en el Inventario de Bienes Muebles de la Iglesia Catdlica en
las Diécesis de Cadiz, Cérdoba, Granada, Malaga y Sevilla, asi como aquellos que
se encuentran protegidos. Cuenta con unas 30.000 piezas.

- Base de datos de Patrimonio Etmolégico (ETNO): agrupa informacién de bienes
inmuebles de interés etnolégico procedente del Inventario de Bienes Etnoldgicos y
otras fuentes, recogiendo diferentes tipologias, como edificios industriales,
agropecuarios, viviendas y espacios de sociabilidad. Cuenta con unos 4.000
registros.

- Base de Datos de Informacién Bibliografica (BIBLOS): reiine informacion
referencial de monografias, en mayor nimero, y de articulos de revistas
nacionales, relacionada con el Patrimonio Histérico en general y los Bienes
Culturales de Andalucia en particular. Con un total de 27.189 registros hasta el
momento.

- Base de Datos Documental: por un lado, sobre archivos ¢ instituciones, series
documentales y documentos directamente asociados a los bienes culturales del
Patrimonio Histérico Andaluz incluidos en las distintas bases de datos sectoriales
del IAPH, y por otro lado, la documentacion generada por la propia institucion.

- Base de Datos Grafica, que se alimenta fundamentalmente de la produccién
documental del {APH, asi como de la adquisicién proveniente de otros centros.
Actualmente dispone de mas de 13.000 registros referentes a material grafico en
diversos soportes, principalmente diapositivas, ademas de negativos y fotografias.
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Panel b:
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Panel ¢:

Poner a disposiciin de Ia sociedad la Informacion g
. posee ef Centro de Documentacién es una de las metas
" del Instituto Andaluz def Patrimonio Histbrico, B3 Serviclo

instituciones de caracter plblico. 0 pnvado y Ios“

' la bibloteca del Ceniro, especlaﬂzadc en';i-

* Pafimonio }-Hs‘hﬁrlco. con especial atencién al
‘campo  de la tutela, conssvacion -
.Centro, un se_Mcb pubncocdosntveles :

. a. de consulta: libre acceso d fondo.

de Demandas Puntusles de Informacion sobre
Patrimonio Histdrico en general, y en particular sobre foa
Bienes Culturales de. Andalucia, es hoy uno de los

* sarvicios mas apreclados del IAPH y son ya inabarcables’

las peticones de - Informacién por - pae de la-
Administracion y las instituciones del Patrimonio Hislérico;”
las .Universidades y Centres de Investigacin,.

profesionales y usuarios en ganalal

restauracién, es. oo de los semicios del

bibliografico

b. de referencla; lible acceso al catdlogo.

Infomatizado de ko bibliofeca del 1APH y
de ohas bibllotecas

El fondo bibllegrdfico del APH esta lnfegrcdoj |
por ceica de 4.000 menografias y 260 fitulos - |
de revistas, ademds de conter con aligunas .
microfichas, CO-Rom y videos especlalizados- |
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Panel d:

Obviamente, en los ordenadores de consulta del modulo interpretativo se podra
consultar la informacién correspondiente al panel superior. Asi, en el terminal 1 el
visitante del centro podra conocer el contenido de las bases de datos del SIPHA
existente en la red, en el terminal 2 se contemplar# la posibilidad de hacer consultas de
informacién via correo electrénico y de conocer el fondo bibliogrifico de la biblioteca
y en ¢l terminal 3 se podra navegar por los itinerarios cuiturales de la web.

De este modelo concluimos la descripcién del médulo interpretativo que ocupa la
pared izquierda de la sala dedicada al Centro de Documentacién del IAPH. En la pared
derecha, como se expuso anteriormente, un mural de fotografias recorre de principio a
fin el pasillo. Es el objeto n°® 29.
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Objeto n® 29

El visitante contintia su recorrido hacia 1a derecha y accede a un pequefio espacio que
hace de introduccion al Centro de Intervencidn. En este espacio se colocara el atril de
inicio (objeto n° 30) —ligeramente a la derecha segtin se entra- y una fotografia de gran
formato en la pared izquierda (objeto n° 31):

Objeto n® 30; atril introduccién intervencion
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Objeto n° 31: fotografia introduccion intervencion

El 4rea de interpretacién del Centro de Intervencion —en cruces azules en el plano-
consta de tres reas, la primera y la segunda formando una unidad (caracterizada por
contar con entrada de luz natural) y la tercera significando un cambio de sentido.
Aprovechando esta doble estructura del espacio, la primera zona se dedicard a
cuestiones de investigacion y andlisis, y la segunda al #rea de tratamiento.

Entre las cuestiones generales de la intervencion en el JAPH, y que el visitante ha de
conocer a través del Centro de Interpretacion, destacan las relacionadas con la
estructura tripartita y multidisciplinar del proceso de intervencion (investigacion,
andlisis y tratamiento), metodologia propia de trabajo, conservacién preventiva,
seleccion de obras... A estas cuestiones intentan dar respuesta las siguientes unidades
de exposici6n, cuyo rasgo comin sera el fondo de imitacion a textura de lienzo.,
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Objeto n° 32: introduccion intervencidn

Este panel de introduccion se situard en la pared que el visitante se encuentra de frente
al entrar en el 4rea iluminada. A la tzquierda de este médulo se colocara un panel sobre
la investigacidn en el Centro de Intervencion (n® 33); a la derecha (objeto n® 34), otro
panel que intenta explicar qué obras son intervenidas en el IAPH y por qué motivos.

El desarrollo de una metodolagia propia; ..~

Objeto n” 33: metodologia
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Objeto o 34: criterios de seleccién

El visitante deja atras la primera parte dedicada al Centro de Intervencién y conecta
con la segunda, que cuenta con tres paredes er U, de las cuales destaca por su
extension la frontal. Precisamente esta pared se destinarg a explicar los laboratorios o
areas de analisis, con algunos textos donde se explica la importancia del estudio
cientifico en la diagnosis de alteraciones y en las propuestas de tratamiento o
intervencion (objeto n° 35);
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Objeto n® 35: laboratorios

En la esquina de este segundo espacio se sifuars una pantalla en la que se proyectard un
video sobre conservacion preventiva (objeto n° 36), de aproximadamente 5 minutos de
duracién continuada. En ¢l se describirdn las actividades del drea de conservacién
preventiva del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, asi como los fundamentos
de esta tematica.
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Objeto n°36: video de conservacién preventiva

" Finalmente, en el tercer espacio dedicado a Intervencion, el visitante podré conocer el
area de tratamiento, a través de tres mddulos expositivos:

a) panel sobre los criterios de intervencion del IAPH (objeto n® 37), en la pared
derecha segiin se avanza

b) mural sobre las diferentes dreas de tratamiento (objeto n° 38), en la pared frontal.
En este mural se utilizardn imigenes ilustrativas que sean relativamente
familiares' para el visitante, aprovechando “la capacidad de los individuos de traer
a la memoria una informacién visual percibida previamente” (HAMMITT, citado
por MORALES, 1999:270) para incrementar la efectividad en términos de
comprension y retencion de los mensajes.

c) video sobre grabaciones en talleres (objeto n°® 39), en la ultima pared, de
aproximadamente 5 minutos y de proyeccion continua, con grabaciones reales de
talleres de restauracion" ordenadas, adaptadas y preparadas para el centro de
visitantes en funcién de nuestros intereses, de los contenidos que queremos
transmitir.

12 E1 concepto de familiaridad es un arma interpretativa que hay que utilizar sin exceso, con
objeto de no reducir las preferencias y 1a calidad de la visita (MORALES, 1999:272)

13 En una primera fase del proyecto se penso en proyectar imagenes en directo de la actividad
en los tafleres de restanracién, con objeto de cubrir la ausencia de realismo que conileva un
centro de interpretacion. Sin embargo, esta posibilidad ofrecia dos problemas: 1) la contrariedad
que podia surgir entre los profesionales, acosados por unas cimaras de video permanentemente
y 2) la desinformacién, pues una cdmara en directo no cubre nuestras expectativas, ni de
contenido, ni de adecuaciéon temporal. Se conseguiria, en definitiva, una granhermanizacion
innecesaria

Beatriz Sanjudn Ballano 114



Proyecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

Sy

inﬁii‘arimﬁ

)

L Tiie st

ST 7SR

gm
sy

de-iémmﬁw, vondin.

‘*v‘:::'_“\"q)as.

? .

Y

Al m st TR A ,éi."g...,w
yaﬁNﬁe' Al-‘:gegj hmezéo

Objeto n® 37: criterios de intervencion
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Objelo n°39: video de talleres
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Finalmente, la tltima sala, destinada a las areas de Formacion y Comunicacién
(sefialada en plano con cruces rojas), se define como una zona de conexién entre el
recorrido principal y la instalacién de arte del patio, aprovechando las connotaciones
de transferencia, de implicacion y de relacién con la sociedad, de puente con el pablico
que posee el contenido de esta illtima zona. Como las funciones y productos de
Formacién y Comunicacion, este espacio es intermedio entre el IAPH {investigacién,
documentacion e intervencion) y el exterior.

La zona es una especie de pasillo final hacia el Circulo del Patrimonio, con dos
paredes laterales, que presentan diversa informacion. En el suelo se bosquejara una
flecha de dos puntas -unz de ellas inmersa en la parte anterior de Intervencion, la otra
en la salida hacia el patio- que simbolizari la interrelacion, la conexién entre el JAPH y
la sociedad a través de los dos departamentos mediadores, horizontales y transversales
de la institucion: Formacién y Comunicacion. El visitante tendrd que pisar por encima
de la flecha, en la que estaran escritas palabras como sensibilizacion, transferencia,
difusion, formacioén, comunicacion, funcioén social, etc.

El itinerario acaba, entonces, con los siguientes médulos de exposicion:

Objeto n° 40: introduccién Formacion/Comunicacién
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Vocacion por la sociedad

En el |APH loda actividad lleva inherente su finalidad social, Todo se
transfiere. Los producies de Documentacidn, el desarrolio de
metodologlas de Intervencidn, las tendencias de investigacion, los
servicios del CAS, los cursos de formacidn...

El Departamento de Comunicacion tiene la mision de difundir tedas
estas actividades y actuaciones del IAPH. Y lo hace a través de
publicaciones, visltas, exposiciones, jomadas, encuentros de reflexion
y debate... Se trata, en definitiva, de sensbiizar, de dar a conocer, de
acarcar sl APH y el Patimonio a la socledad.

Objeto n® 41: presentacion Comunicacion

Beatriz Sanjuan Ballano
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PH, buque insignia de la difusion
patrimonial en Andalucia

La aventura de ofrecer informacion sobre la cultura y el
pafrimonio nacid en 1992, cuando un pequefio grupo de
profesionales del IAPH decide crear PH, Bolstin def Instituto
Andaluz del Pafrimonio Histbrico, una revista siempre
trimestral que ha obtenido un auge espectacular, un
reconocimiento y prestigio intemacional.

Su lema “"compartir para mejorar’, sus 3.000 suscriptores, su
consolidacion como revista profesional e independiente,
promotora def debate patrimonial y con vocacion cientificay
especializada la han convertido -sin duda- en el buque
insignia del Insfitrto Andaluz del Parimonio Histrico y de la
Consejeria de Cultura.

Objeto n° 42: Boletin

Beatriz Sanjuan Ballano
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Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico

Tres lineas de formacion

El &rea de Formacion del LAPH tiene como objefivo el perfeccionamiento téenico y cientifico
de los profesionales del Patrimonio Histdrico en Andalucia, de los que trabajan dentro y fuera
de la administracion de Cultura, mediante la organizacion de:

»  MASTERS 0 cursos de posgrado

Aqul se ird induyendo la actualidad
formativa de |a ofarta de masters
organizados por el 4rea de formacion
det IAPH.

+  Cursos de especiallzacion

Aqui se ird induyendo la actualidad
formativa de la oferta da cursos
omganizados por el drea de formacion
del lAPH.

«  Becas de formacion en el 1APH

Aqui se ird incluyendo la actuatidad
formaliva sobre becas convocadas por
el lAPH.

Objeto o’ 43; Formacidn

Beatriz Sanjuan Ballano
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El ultimo panel del recormido expositivo, antes de salir al patio en el que se encuentra
E! Circulo del Patrimonio sera:

Objeto n° 44: Introduccién Circulo

La pasién es el ingrediente indispensable para una interpretacion poderosa y efectiva.
Con estas palabras tan elocuentes, Larry Beck y Ted Cable definian uno de los 15
principios de la interpretacién (MORALES, 1999:52). Con pasion hemos querido acabar
el recorrido de este centro de visitantes que estamos formulando, con pasién y
emocion, con la emocion del descubrimiento de algo trascendental. El visitante cruza
la puerta y se encuentra con E! Circulo del Patrimonio, con wna metifora del
patrimonio, con un simil de la realidad patrimonial. Sintesis de todo bien cultural y de
cualquier perspectiva que lo abarque, E/ Circulo es la unidad expositiva que lo resume
todo, es la unidad en si misma_ El uno y el todo. El todo y el uno.

Y como no hay materia que trascienda lo trascendental mejor que la materia artizada,
proponemos que este ultimo modulo expositivo sea realizado por um artista
contemporineo, que sepa hacer confluir las globalidades, multiplicidades,
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circularidades que —hemos ido viendo- caracterizan el Patrimonio. Una obra de arte
contemporianeo, pues, que sirve de colofon de un recorrido mas o menos complejo.
como compleja es la realidad del IAPH, del patrimonio y de todas las disciplinas que lo
rodean. Aftraccidn en si misma, pieza de museo, esta obra concedera a la institucion
mas carisma del que ya —es obvio- posee,

Efectivamente, se esta planteando la posibilidad de hacer el encargo de una instalacion
a un artista de mas o menos renombre con los siguientes requisitos: 1) la obra ocupard
la mayor extension posible del patio (su tamaiio ha de impactar), 2) serd de materiales
resistentes a las inclemencias del tiempo, ya que estara permanentemente al aire libre,
3) debera ser plana, es decir, se construiré al ras del suelo, de modo que el visitante la
vea en su totalidad desde una plataforma alrededor de la obra que estara a 1,5 m. de
altura y 4) habra de sintetizar los contenidos anteriormente expuestos y responder
sugerente y eficazmente al titulo £/ Circulo del Patrimonio (objeto n® 45 y Gltimo).

A continuacion dibujamos algunos bocetos que podrian sugerirse al artista:

FROTECCION
INVESTIGACION
DIFUSION
SENFBLZACION
CONTERVACION
DOCUMBNTAGION
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EXISTRNCIA
i
PATRMONIO
FRAGILDAD
.
IMPFORTANCIA,
ucacion

y restauracion
conservacién

ug|ooBjiseay

PATRIMONIO

documentacidn
Inmueble
DUOBYNDIY

Arqueciogico

formacion
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En el recorrido por el patio, alrededor de la instalacion y a 1,5 m. de altura, habra un
carte! —antes de llegar a la esquina de giro- haciendo referencia al segundo punto de
contemplacion de este Centro de Interpretacion: las chimeneas de los homos de
ceramica del siglo XIX que se divisan desde el patio. Las fotos de abajo reflejan esta
imagen de las chimeneas y el patio central det que hablamos:

Wb
SR AR
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A continuacién, el visitante Hlega (por una puerta entre la hiedra que s¢ ve en la foto
anterior} a la celda de legos que se ha habilitado como tienda-libreria. Esta celda de
legos es el tercer punto de comtemplacién; se colocard un cartel indicativo y
brevemente explicativo del lugar en el que se halia el visitante. Saliendo de la tienda-
libreria, se continiia hacia la izquierda (este sentido estara sefializado con una flecha),
camino de la cafeteria.

En este pequeiio trayecto final, desde la celda de legos a la cafeteria, el visitante podra
ver un fragmento de la realidad que ha visto interpretada a través de las cristaleras de
los talleres de textil que se van dejando a la derecha. En la siguiente fotografia se
muestra una de las cristaleras:

La cafeteria, por fin, pondré punto y final, y descanso, a este recorrido explicativo que
se ha elaborado para el piublico no especializado que desea conocer ¢l Instituto
Andaluz del Patrimonio Historico.
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3.5.1.2. PROYECTO DE ILUMINACION

Las verdades de la fuz y de la sombra traducen la
realidad de las casas y de los seres humanos

{CURT BAUER)

El proyecto de ilurninacién del Centro de Interpretacion se vertebra en dos apartados,
segin la naturaleza de los objetos expuestos. Por un lado, se definira la ilwminacion
para los modulos expositivos del recorrido del Centro; por otro, la ilnminacion para las
obras reales (iltimas intervenciones, habitualmente) expuestas en salas de exposicion
temporal. Légicamente serd en este segundo apartado donde encontremos mayores
escollos, al ser la luz —natural o artificial- gran enemiga de la conservacion de las
obras, que, de otra parte, requieren de la iluminacion para ser contempladas.

Dos claves, moderacion y control, dominaran nuestro proyecto de iluminacién. En
palabras de ZITNIK, 1985:

La iluminacion de los objetos tiene que efectuarse de forma
discreta y moderada. En este case hay que observar los principios
de la direccion de luz. Hay que aumentar gradualmente el estinmilo
del visitante con una determinacion adecuada de iluminancia y su
dispersion como también el color de la luz (...) Requisito para una
planificacion de iluminacion con éxito es que la luz incida de
Jorma controlada en las salas. Sdlo asi se podra superar el
problema de tramsicion de la luz diurna la luz artificial

En el recorrido principal del Centro se utilizara un foco de luz tipo Erco {(modelo Jilly
Spotlight) en las unidades expositivas que estén mds aisladas. Cuando sea posible se
usardn rieles de focos de luz tipo Erco (modelo Minirail Spotlight):
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En general se utilizar luz fluorescente en forma de campana y de tipo “luz dia”, la mas
cercana a la luz natural. Para evitar la sensacion de cansancio o arfificiosidad, se
intercalaran rieles de luz incandescente en tonalidad de amarillo también cercana a la
luz natural. La potencia de las bombillas ser4 generalmente entre 100 y 150 vatios y la
distancia con el objeto sera de 3 m.(BARBOSA, 1993).

En lo referido a obras intervenidas expuestas (4rea de exposiciones temporales) se
aplicara la iluminacién con extremo cuidado y conirol, siguiendo las normas de
conservacién preventiva expuestas en el apartado 5.3. (Control de ijuminacién) e
intentando encontrar una satisfactoria via de compromiso que supere el contraste
existente entre las expectativas del piblico y la actitud justamente prudencial de los
conservadores y musedgrafos (BAGLIONL, 1999:52).

Segin las directrices del ICOM"™ (1971), se iluminaran con tubos fluorescentes, de
temperatura de color entre 4,000 y 6.000 °K, con lamparas incandescentes o spots los
bienes menos sensibles a la la luz’®, como metales o esculturas no policromadas; sélo
se superaran los 300 lux para destacar ur punto en concreto del objeto. Los objetos
muy sensibles (acuarelas, textiles, dibujos...) no seran nunca iluminados con luz
diurna; la radiacion ultravioleta se suprimira totalmente por medio de filtros. Se podran
utilizar tubos fluorescentes de temperatura de color de unos 2.900°K'®. Por iltimo, el
resto de objetos (pinturas, maderas...) se iluminarin —entre 150/180 lux- con tubos
fluorescentes de 4.000°K que no emitan radiacion ultravioleta.

' Citadas por BAGLIONI, 1999:57

'* también se admite luz diurna controlada

16 como regla general no se superaran los 50 lux. Ver especificaciones en apartado de Control
de iluminacién
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3.5.2. SALAS DE EXPOSICIONES TEMPORALES

El é4rea de exposiciones temporales del Centro de Interpretacion del Institutc Andaluz
del Patrimonio Histérico se sitia en el ala izquierda del Callején del Aire, segin se
avanza hacia la entrada principal de la instifucién, en la zona justamente inferior a la
biblioteca del IAPH.

Este espacio, que es compartido al 50% con el area de talleres didacticos, es apto y
muy adecuado para la realizacion de exposiciones'” por miltiples motivos:

- Estéticamente es ideal para la observacion de las obras. Se frata de un 4rea diafana,
blanca, con arcos del siglo XIV que prometen un espacio de silencio, reflexion,
contemplacion.

- La diafanidad es también upa gran ventaja para la exposicion de objetos, para
establecer un didlogo entre contenido y continente sin perturbar el protagonismo de
la obra expuesta.

17 como se vera mas adelante esta sala se utilizara principalmente para realizar exposiciones de
las intervenciones que se vayan terminando en el 1APH, antes de que las obras vuelvan a sus
lugares de origen
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- El 4rea de exposiciones cuenta con dos puertas, de modo que se podra permitir
cierta agilidad entre 1os visitantes, al destinar una de ellas (en el hall) como entrada
y la otra, a salida (hacia el callejon). Provisionalmente, para exposiciones muy
visitadas, se podria habilitar la puerta hgbitual de entrada del IAPH para organizar
los flujos de visitantes.

- Fl tamafio del espacio (115 m®) es adecuado para exponer una o dos obras, es
decir, el tamafic se adecua a las necesidades de la institucion.

- En un espacio cercano hay bancos (en el hall) y areas al aire libre para descansar
(jardines).
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3.5.3. ALMACENES

Los almacenes del Centro de Interpretacion no tfienen un carcter estrictamente
museoldgico, debido a la inexistencia de colecctén. Tampoco es necesario el
almacenaje de las obras que vayan a ser expuestas temporalmente —las recientes
intervenciones- puesto que estd previsto que éstas pasen del taller a la sala de
exposicion directamente. Asi, los almacenes del centro tienen un sentido de depdsito
de materiales.

Los elementos didicticos de talleres escolares, asi como de los médulos expositivos
del recorrido del centro de visitantes y otros utensilios y herramientas para
exposiciones y equipos de mantenimiento seran guardados en los depdsitos del IAPH,
concretamente en el deposito del Departamento de Comunicacién (de 30 m?) que se
halla en los sotanos y se utiliza en la actualided como almacén de publicaciones y
paneles expositivos. Se utilizard igualmente para guardar reservas de productos de
cafeteria y de publicaciones de venta en libreria. Enfrente de este almacén se encuentra
el montacargas / ascensor, que facilitard el traslado y acarreo de los materiales.

3.5.4. AREAS DE SERVICIOS PARA EL PUBLICO GENERAL

Las 4reas de servicios para el plblico general son:

- CAFETERIA: se trata de una cafeteria autoservicio, con miquinas para café y para
aperitivos. Se colocardn cinco mesas y veinte sillas. También habra tres papeleras
grandes. La cafeteria se encuentra en la zona destinada para ello en el proyecto
original del edificio.
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- TIENDA-LIBRERIA: situada en una de las celdas de legos, la tienda contard con un
expositor para publicaciones, un mostrador y dos sillas. Ademas de la venta, se
ofrecera la posibilidad de realizar suscripciones a la revista Boletin PH.

- ASEOS: el conjunto del Centro de Interpretacion dispone de un aseo en el recorrido
principal y otro en la cafeteria.

- ESPACIOS DE DESCANSO: ademés de los bancos o asientos situados en el hall de
entrada, en el propio recorrido (4rea de introduccion, zona aseos y 4rea dedicada a
sede), en la tienda y 1a cafeteria, se cuenta con el drea de jardines del Monasterio.
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Plano de ubicacion de areas de servicios para el publico general

3.5.5. AREAS DE SERVICIOS PARA EL PUBLICO ESCOLAR

Especificamente, las ireas de servicios para el piblico escolar se concentran en [a zona
destinada a talleres diddcticos, que se halla situada al lado del espacio para
exposiciones temporales y tiene acceso independiente de las demas areas del Centro de
[nterpretacion. Este espacio -que se utilizara también para cursos de formacién o
talleres pedagdgicos de aprendizaje para profesores o para charlas informativas sobre
el tipo de ayuda que pueden recibir, asi como los materiales y equipos diddcticos
disponibles- contard con iluminacion artificial, pupitres para 20 personas (5 bancos de
4 asientos), dos pizarras y corchos para colgar en paredes.

Las zonas de jardines seran un area de servicio para el publico escolar, tanto para
descansar como para tomar alguna consumicién, ya que es habitual que los grupos
escolares deseen aprovechar la wisita Monasterio/CAAC/IAPH. Los autocares que
transportan a los grupos escolares, por otra parte, cuentan con amplias zonas de
aparcamiento en el exterior,
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Plano de ubicacién de dreas de servicios para el pabiico escolar

3.5.6. AREAS DE SERVICIOS PARA EL PUBLICO ESPECIAL

De un modo particular y privativo, para las personas con discapacidades fisicas, no
existen areas de servicio especificas, a excepcion de los dos aseos que se situaran uno
en el recomido del Centro de Interpretacién y otro en la cafeteria. No obstante, todas
las areas definidas en el apartado 3.5.4. (4reas de servicio para el piblico general) estan
habilitadas para que puedan ser utilizadas por el publico con discapacidad fisica o
dificultades motoricas.

3.5.7. AREAS DE SERVICIOS INTERNAS

En el Departamento de Comunicacion del IAPH se sitaan las oficinas del Centro de
Interpretacién, en las que desarrollan sus tareas laborales el responsable del centro y
los responsables de exposiciones temporales, talleres didacticos e investigacion-
documentacién. Estas cuatto personas dispondran de cuatro mesas, cuatro sillas y dos
ordenadores.

Por otro lado, en el Edificio A se habilitara una zona para guias y voluntarios, donde
podran reunirse o depositar sus pertenencias y materiales de trabajo.
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3.6. ESPECIFICACIONES DE SENALETICA

La sefialética det Centro de Interpretacion del Imstituto Andaluz del Patrimonio
Hist6rico comenzara en el exterior del monasterio, justo al tado del cartel anunctador
del TAPH, donde se situara un monolito que avise de la existencia de un centro de
visitantes en ¢l interior. Cruzando la Puerta del Rio, el visitante encontrara una flecha
que incluye las palabras “Centro de visitantes” y sefiala el camino hacia el Callejon del
Aire:

Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico

Centro
- de
visitantes

Como se observa serd un cartel de fondo amarillo con letras negras NewsGothic (el
tipo de letra, como se especifico en el apartado 3.5.1. que corresponde ai Instituto) y
tamario 1,5x 1 m.

La siguiente sefial de orientacién se halla enfrente de la puerta de entrada al Callejon
del Aire, que servira de aviso a los visitantes que vengan por la derecha (puerta del
1APH) o por la izquierda (desde el Monasterio/CAAC). Para estos tltimos, se situaran
tres flechas previas: una a la salida de la visita al Monasterio, otra a mitad de recomrido
y una tercera en la esquina con ¢l edificio B.
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La Gltima flecha anunciadora antes de entrar en el Centro de Interpretacién se colocara
en Ia puerta de entrada, al fondo del Callejon del Aire, bien visible desde el inicio de

éste.

Una vez dentro del hall, el visitante se encuentra dos grandes carteles: uno anuncia el
Centro de Interpretacion (el objeto n° 0 del recorrido, segin se ha especificado en el
apartado 3.5.1.), otro, la zona de exposiciones temporales. Este wiltimo serd variable,
del tipo:
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El Hipnos de Almedinilla:
la Gltima intervencion del 1APH

Exposicion temporal hasta el 15 de mayo
Todos los dias de 16.00 a 20.00 h.

Finalmente, en relacion al recorrido principal, una vez se salga de la tienda habré una
sefial en forma de flecha que guie al publico hacia la cafeteria (un cartel anunciara su
existencia) o hacia la salida de la visita (cartel de salida).
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Plano de ubicacion de la sefialética descrita
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Por tamo, podemos iniciar la  presentacion de un
patrimonio emendido como sistema interrelacionado, que
atienda las demandas del fugar, genere y fomente
actividades patrimoniales  y procure la participacion,
cooperacion y cohesion social

(FERNANDEZ-BACA, 1999)

*“Ha sido frecuente —escribe Romén Fernandez-Baca (1999) - estudiar y trabajar sobre
los Bienes Culturales de espaldas a su contexto social. De ahi que desde hace algunos
afios exista una tendencia denominada Difusién social, como instrumento de conexion
de cualquier actividad con el usuario y como iltimo eslabon de toda accion cultural
(...) Esta actividad ha sido especialmente necesaria y relevante sobre objetos inmersos
en un determinado lugar (de dificil expresién, como por ejemplo los bienes
arqueoldgicos), y que han requerido un esfuerzo complementario, a través de diversas
técnicas, para transferirlo convenientemente. Esta implementacion entre Bienes y su
conexion con el ciudadano que tiende también, a realizarse hoy, a través de dinamicas
diversas, como son los centros de interpretacion o los circuitos en dmbitos territoriales
determinados (y de gran utilidad para el gran publico y su comprension del hecho
patrimonial), deben partir de una expresion basada en la interpretacion culta, para
ransfenirlo como producto cultural y no como es frecuente, por desconocedores de los
fundamentos patrimoniales, como producto banalizado o folclorico y que atenta
directamente contra el legado cultural”

Pero los lugares son colecciones de simbolos, y expresan mensajes a través de codigos.
De ahi que su transmision, su codificacion-descodificacion sea en muchos casos un
proceso de torre de Babel donde el mensaje se diluye y se pierde. El contenido
desaparece.

En nuestro caso, el Centro de Interpretacion del [APH tiene la obligacion de poner al
descubierto los atributos de funcionalidad y comunicatividad de la institucion, sus
valores denotativos y connotativos. Desde una perspectiva semiética, vamos a entender
que nuestro objeto patrimonial, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, tiene
unas marcas interpretativas propias y distintivas, que transfieren el sigmficado nnico, la
separada identidad.

El mensaje del centro de interpretacion coincide, pues, con el propio objeto de
interpretacion: €l {APH, su existencia, su valor y su significado. A este mensaje se
supeditan todas las actuaciones y contenidos que se van a definir en este proyecto,
todas los medios expositivos que ocuparan el futuro ceatro. Esto no significa, en
efecto, que el centro de interpretacién vaya a sustituir o intente sustituir al objeto de su
explicacion, sino que lo tendra en todo momento presente, para poder transmitir su
esencia con eficacia al publico visitante.
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El contenido del centro de interpretacion que proyectamos se aleja indudablemente del
contenido de un museo tradicional e incluso de otros centros de interpretacion, por su
evidente caricter no objetual, puramente conceptual. El Instituto Andaluz del
Patrimonio Histonico, sus objetivos y misiones, acciones y resultados son, pues, el
principio y fin de este centro de visitantes, la coleccion que queremos dar a conocer.

A continuacién, un recorrido por la institucion nos da una idea de ella mas completa'.
Comenzamos por el marco juridico en el que se inscribe la creacion y pervivencia del
[nstituto Andaluz del Patrimonio Historico.

Segun el Decreto 259/94 de 13 de Septiembre, modificado por el Decreto 333 /96 de 9
de Julio, de Estructura Orgdnica Basica de la Consejeria de Cultura, a ésta le
corresponde la preparacion y ejecucion de la politica del Gobierno en relacion con,
entre otras, la siguiente competencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia:

La promocion y fomento de la cultura en manifestaciones y expresiones tales como
patrimonic historico, artistico, monumental, arqueologico, etnoldgico, bibliogrdfico
y documenital; archivos, bibliotecas y museos; investigacion, fomento y divulgacion
de las artes plasticas del teatro, la misica, la danza, el foiclore, flamenco y la
cinematografia; apoyo y fomemo de la lectura; las fundaciones y las asociaciones de
cardcter cultural y artistico; asociaciones y federaciones.

A la Direccion General de Bienes Culturales le corresponde con caracter general, la
tutela, el acrecentamiento y la puesta en valor del Patrimonio Histérico de Andalucia,
ejerciendo las funciones de proteccidén, conservacidm, restauracion, investigacion y
difusion a través de su administracién territorial, por lo que desempeiara las siguientes
funciones particulares:

1.- El conocimiento y la proteccion de los bienes del Patrimonio Historico
Andaluz mediante los instrumentos juridico-adminisirativos existentes. De
manera especial, a fravés de la formacion y conservacion del Catdlogo
General del Patrimonio Historico Andaluz y la tramitacion de las
declaraciones de Bienes de Imterés Cultural y de Zonas de Servidumbre
Arqueologica, asi como mediante la colaboracion con la Administracion del
Estado en la formacion del Inventario General de Bienes muebles, el Censo
de los bienes integrantes del Patrimonio Documental y el Catédlogo colectivo
de los bienes integrantes de! Patrimonio Bibliogrdfico.

2.- La adopcion de todas las medidas necesarias para hacer efectivo el deber
de conservacion, manienimiento y cusiodia que corresponde a los
propietarios, titulares de derechos o simples poseedores de bienes integrantes
del Patrimonio Historico Andaluz.

3.- Intervenir activamente en la formacion, modificacion, revision y
aprobacion del planeamiento urbanistico y de los programas, proyectos y

! Para la elaboracion de gran parte de este epigrafe se ha utilizado informacién de la pagina web
del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico: www. iaph.junta-andalucia.es (noviembre 2000)
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planes de todo tipo que puedarn incidir en el Pairimonio Historico, mediante
las mecanismos establecidos para cadga caso.

4.- La proteccion y conservacion del Patrimonio Arqueoiogico y Emogrdfico.

3.- La conservacion y restauracion del Patrimouio Historico Andaluz

mediante los mecanismos que permitan garantizar la adecuacion de las obras

e imtervenciones a los criterios y normas aplicables en esta materia asi como

la sistematizacion de los resultados obtenidos y, en su caso, la supervision de

los proyectos de obras de la Consejeria. Y también a través del andlisis,

estndio, desarrollo y difusion de las distintas teorias, métodos y técnicas de
+ restanracion que aseguren la permanencia del Patrimonic Historico.

6.- La programacion y coordinacién del planeamiento urbanistico de
proteccion en materia de Patrimonio Historico, la emision de los informes
legalmente preceptivos y el seguimiento de la ejecucion del referido
planeamiento.

7.- La proteccion y conservacion def Patrimonio Documental y Bibliogrdfico.

8.- La conservacion restauracion de los Bienes Culturales de Andalncia
mediante el diagnistico de su estado, la programacion de las intervenciones,
la propuesta de encargos de proyectos y su posterior visado conceptual, asi
como el seguimiento e inspeccion técnica de las obras y restauraciones y el
andlisis y sistematizacion de los resultados obtenidos y, en su caso, la
supervision de proyectos de obras de la Consejeria.. Y también a traveés del
andlisis, estudio, desarrollo y difusion de las distintas teorias, métodos y
técnicas de restauracion que aseguren la permanencia del Patrimonio
Historico.

9.- El fomento y la investigacién sobre el Patrimonio Historico y su régimen
de autorizaciones, asi como la difusion y puesta en valor del mismo.

Finalmente, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico, como drgano especializado,
dependiente de la Consgjeria de Cultura a través de la Direccion General de Bienes
Culturales, realiza las siguientes funciones:

a. El desarrollo de las lineas generales del Plan Director, instrumento
que define la actuacion global y de large alcance del Instituto.

b. La realizacion de actuaciones en materia de investigacion, enmarcadas
dentro de las lineas generales de las aclividades cientificas y de
desarrollo tecnologico que establezca el Plan Andaluz de Investigacion.

c. Ef andlisis, estudio, desarrollo y difusion de teorias, métodos y técnicas
aplicadas a la tutela del Patrimonio Historico y de sus Instituciones. En
concrelc, a su investigacion, proteccion, conservacion, restauracion y
difusion.

Beatriz Sanjuan Baliano 141

ar

LN

o



Proyecte para un cemtro de imterpretacion del Institnto Andaluz del Patrimonio Historico

d. La realizacion de programas, plares, informes, diagnosis, proyectos y
actiaciones concretas en el ambito de los bienes culturales y de las
instituciones del patrimonio historico.

e. La imtegracion coordinacion y sistematizacion de la informacion en ef
patrimonio hisiérico y sus instituciones, con la finalidad de contribuir al
estudio y conocimiento de los Bienes Culturales de Andalucia y satisfacer
las necesidades de informacion de la administracion, los investigadores y
la sociedad en general.

[ El establecimiemto de planes de formacion de especialistas en los

’ distintos campos del patrimonio historico, promoviendo y organizando
actividades formativas y fomentando la colaboracion con instituciones
privadas y organismos piiblicos, especialmente con el Instituto Andaluz
para la Administracion Publica y las diferentes Universidades Andaluzas.

g La asistencia técnica y la prestacion de servicios contenidos en el
Catdlago del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, donde se
recogeran las actividades o servicios que se ofrecen a la sociedad.

h. La acreditacion de especialistas en materia de patrimonio historico en
los casos que se requiera.

i. La propuesta de formalizacion de convenios y la cooperacion con otras
Administraciones Pliblicas y organismos ptiblicos y privados necesarios
para el desarrollo de sus funciones, tanto en ef ambito nacional como en
el internacional.

J. Cuantas otras funciones le sean atribuidas por la Consejeria de
Cultura.

Desde su creacion mediante el Decreto 107/89, de 16 de Mayo (BOJA nimero 46, de
13 de Junio, correccion de errores en BOJA niamero 48, de 20 de Junio), el Instituto
Andaluz del Patrtmonio Histérico es una institucién cientifica de la Junta de Andalucia
adscrita a la Consejeria de Cultura que tiene como objetivos el conocimiento,
conservacion y difusion del Patrimonio Histérico Andaluz mediante el estudio
cientifico, documentacién y la investigacion y desarrollo de ciencias y técnicas
aplicadas. Al mismo tiempo, lleva a cabo la formacion de profesionales, mediante
colaboraciones con instituciones privadas y organismos piblicos. El [APH se
configura como institucién 1+D, por lo que pone a disposicion diversos servicios
especializados, descritos en el Catalogo de Servicios.

Ademas, y partiendo de la idea de que el patrimonio es una unidad de accién, donde
confluyen diversas disciplinas con el fin de perpetuar la memoria para el futuro, el
Instituto se proyecta en una doble vertiente formativa: la de mantener una permanente
actualizacion del pensamiento patrimonial integrando otras politicas y la de ser nexo
activo entre los agentes profesionales ¢ instituciones del Patrimonio Histérico y la
comunidad Andaluza. Con ello se pretende abnr nuevas vias de avance y renovacion
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de los conceptos valorativos de los bienes culturales, y buscar una mayor rentabilidad e
#mplicacion de la actividad social en los recursos patrimoniales.

En estc sentido se pronunciaba el Programa Especial para el Instituto Andaluz del
Patnimonio Histérico det / Plan General de Bienes Culturales (pp.89-90):

Este organo se planiea como nna instiincion especializada de nneva creacion, con la
mdxima cualificacion en la asistencia cientifica y técnica en todas las vertienies del
amplio campo de la tmtela del Patrimonio Historico (..} El Instimio Andalnz del
Parrimonio Historico serviria, justamente, de intermediario entre los distintos
organismos e institnciones pnblicas y privadas, al actuar como ceniro planificador,
supervisar las investigaciones en curso, ser receptor de las mismas (...} De esta forma
serig wna institucion cientifica mas, pero dedicada especificamente al Patrimottio
Historico en todas sus vertientes (...)

Posteriormente, en 1984, ¢l Informe sobre el concepto, funciones y servicios. Funcion
social y propuesta de planificacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
para la V Legislatura (1994) consideraba al IAPH heredero de los conceptos mas
actuales en relacion al Patrimonio Histdrico:

= Implementacion disciplinar

= Buisqueda de un lenguaje patrimonial

« Entendimiento dual entre conservacidn y desarrollo

= Perfeccionamento continuo y especializacion en el estudio

= Apertura en la investigacion mas dificultosa o sin experiencia

Pero, profundamente, el Instituto Andaluz del Patimonio Historico tiene la misién de
acercar el Patrimonio a la sociedad, para cumplir con el deber de devolverle el legado a
la saciedad y, a través del conocimiento y la informacién, conseguir /a permanencia
del legado generacional’. De ahi, su intensa funcién social, también ampliamente
reconocida en el citado informe, y que se define del siguiente modo:

- La introduccion conceptual del [APH ha incidido especialmente en que toda
actividad debe Hlevar intherente su finalidad social {...)

- En materia de Documentacion e Informacion del PH, permitira un avance
continuo, en el acercamiento del Patrimonio a la sociedad.

- En materia de [ntervencion, los proyectos interdisciplinares pueden abrir las
Jfrouiteras profesionales enr un mejor hacer enel PH (..)

- En Formacion es una actividad que repercute directamente en la mejora de la
actividad patrimouial (...)

- Y la difusion del hacer del Instituto {...), implicando el contraste de opinion, los
pronunciamientos iniciales, la participacion en la formacion de criterios y
proyeclos comunes.

? palabras pronunciadas por el Excmo. Consejero de Cultura de la Junta de Andalucia ante el
Parlamento
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- Twdas estas misiones se entienden en cooperacion con otras Institnciones priblicas
o privadas, nacionales o extranjeras, asi como con las Universidades Andaluzas o
profesionales, generando la participacion de colectivos diversos en la accion
Parrimonial y vinculando actividades cientifico-técnicas a la realidad social del
Patrimonio

El Instituto Andaluz del Patrimonio Historico se vertebra segln el siguiente esquema,
que se inicia en la figura de un Director que dirigird y coordinara la actuacion de los
siguientes organos:

- Departamento de Administracién y Régimen Interior.
» Centro de Documentacion del Patrimonio Histérico.
» Centro de Intervencidn del Patrimonio Histérico.

= Centro de Formacion del Patrimonio Historico.

» Centro de Arqueologia Subacuaitica,

Comenzaremos recordando las funciones del DIRECTOR DEL IAPH, que se concretan
en la ostentacidn de la representacion de la Consejeria en el IAPH y de los drganos
colegiados del Instituto que preside. Corresponden al Director las siguientes
atribuciones:

1 Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de los fines y actividades
encomendadas al Institnio dictando las instrucciones precisas para su funcionamiento.

2%Elaborar o formular y elevar los planes del IAPH a la Consejeria de Cultura.
3% Dirigir, controlar y evalnar los Planes.

4 Elaborar la propuesta presupnesiaria sobre las necesidades del Instituto para cada
ejercicio economico.

3% Elaborar la Memoria Amal sobre la gestion del Instituto.

6“Impulsar los acuerdos de cooperacion cientifica y técnica con instituciones y
organismos piiblicos y privados.

7% Visar las certificaciones y documentos oficiales del Instituto.
8° Presidir la Comisién de Coordinacion del IAPH.

9% Aprobar y conirolar los programas y subprogramas secioriales del [APH, previo
informe de la Comision de Coordinacion.

10° Aprobar los proyecios en los que intervienen mas de unt Centro.
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Ademas, el director del JAPH ostenta la presidencia de la COMISION TECNICA, drgano
consultivo del Instituto, que desarrolla sus actividades en Pleno o mediante la
constitucion de Ponencias, colegiadas o unipersonales, en relacion a temas especificos.
Esta compuesto por:

a. Presidente/a: El Director/a del Instituto.

b. Ocho vocales de libre designacién nombrados por el Consejero/a de Cultura por
un periodo de tres afios, de entre los expertos de reconocido prestigio en el
campo del patrimonio histérico.

¢. Relacién de personas que componen la Comision Técnica.

F

El DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico, como oOrgano de gestion, desarrolla su actividad a través de tres grandes
dreas de trabajo:

[°.- El Area de Gestion Financiera, en cuyo ambito se elabora el presupuesto, se
articulan los expedientes de contratacion administrativa y se instrumentan los
mecanismos de control del gasto.

2°.- El Area de Cooperacién y Colaboracion, encargada de gestionar y fomentar
los convenios y acuerdos con otras instituciones publicas o privadas, para el
desarrollo de sus comunes intereses.

3°- El Area de Personal y Régimen Interior, donde se lleva a cabo la gestién de
recursos humanos cubriendo, las necesidades tanto del trabajador como del
Instituto y, optimizando el uso de los bienes e instalaciones donde se desarrolla el
trabajo.

Y tiene atribuidas las siguientes funciones:

a. La elaboracion y gestion del presupuesto, el conirol de ingresos y
gastos y la contratacion administrativa dentro del ambito de sus
compelencias.

b. La gestion de los asuntos relacionados con el personal y régimen
interno.

c. EI fomento de la cooperacion y colaboracion con otras
administraciones piiblicas e instituciones piiblicas o privadas.

d. La elaboracion y actualizacion del Registro de Profesionales en
materia de patrimonio histérico, asi como jfacilitar la acreditacion de
especialistas en los casos que se requiera.

e. Cualguier ofra funcién que en materia de administracion y régimen
interior le sea atribuida por el/la Director/a.
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En cuanto al CENTRO DE DOCUMENTACION, con nivel organico de Servicio, hay que
sefialar las siguientes funciones aplicadas al patrimonio historico de Andalucia y a sus
Instituciones:

a. La formulacion y desarrollo de programas de investigacion aplicados
a la documemacion e jnformacion del patrimonio hisidrico andaluz, asi
como la articulacion de la transferencia de los resultados de la
investigacion.

b. La realizacion de los planes de informacion del patrimonio historico
relativos a los bienes, a las instituciones y a las fuentes de informacion del
pairimoitio historico andaluz.

¢. La asistencia técnica en los procesos de documentacion e informacion
del patrimonio historico andalnz y sus instituciones.

d. Ei desarroflo de la prestacion de servicios y productos de informacion
a través del archivo, el banco de datos y la biblioteca, incorporados a una
red de informacion sobre patrimonio hisiorico de Andalucia y definidos en
el catdlogo.

e. El imtercambio técnico y cientifico con ofros cenfros de documentacion
en el ambito del patrimonio historico.

El Centro de Documentacion se encarga de desarrollar el Sistema de Informacion del
Patrimonio Histérico de Andalucia (SIPHA), mediante la integracion y coordinacion
de la Red de Informacién de las diferentes instituciones y organismos que contienen
documentacion e informacion sobre el Patrimonio Histérico de nuestra Region. Para el
desarrollo de sus objetivos ha emprendido diversas lineas de actuacion consistentes en:

a} Desarrolfo de la Informacion sobre PH a través de la formulacion y
puesta en marcha del sistema bdsico de Patrimonie Historico, asi como de
diversos sistemds temdticos secioriales de patrimonio historico, de sus
Juentes y de las instituciones que lo albergan o la gestionan. Como
resultado se han elaborado unos productos de informacion, accesibles a
través de los servicios de informacion.

b) Imvestigacion y Desarrollio del sistema informdtico y de las técnicas
grdficas.

¢) Transmision de sus resultados a través de determinados servicios de
informacion. con el objetivo de contribuir a la mejora de la informacion
sobre patrimonio histérico en Andalucia,
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El Centro de Documentacion se articula para el desarrotlo de estas funciones en tres
Departamentos, con sus recursos humanos correspondientes.

El Departamento de Desarrollo de la Informacién

El departamento de Desarrollo de la Informacion se encarga del disefio y desarrollo
del Sistema Basico del Patrimonio Histérico y de los sistemas de informacion
tematicos, concebidos como el nicleo central del SIPHA, e integrados por
diferentes bases de datos (productos de informacién) con una estructura modular en
donde reside toda la informacion seleccionada sobre los Bienes integrantes del
Patrimonio’ Histoérico, y que contempla la incorporacion de informacion referente al
territorio en el que se ubican.

Asimismo se ocupa de la puesta en marcha de diferentes sistemas de informacion
institucionales especificos para las diversas areas de tutela del Patrimonio Histérico.
Desarrolla una amplia labor de normalizacién, tanto en la configuracién de la
estructura del SIPHA vy disefio de las bases de datos como en el establecimiento de
criterios para la seleccion de la informacion y normalizacion terminologica.

Los recursos humanos de este departamento incluyen técmicos especialistas en
patrimonio histérico y documentacién: antropélogos, arquedlogos, arquitectos,
historiadores del arte y documentalistas,

El Departamento de Técnicas Graficas e Informaticas

El Departamento contempla la incorporacion de las nuevas tecnologias, mediante
técnicas de documentacidén grafica aplicadas al Patmimonio y ¢l desarrollo de los
sistemas informaticos como soporte del Sistema de Informacién del Patrimonio
Histérico de Andalucia (SIPHA). Se estructura en dos areas:

-El Area de Técnicas Graficas, se ocupa de aplicar estas nuevas tecnologias a la
documentacion del Patrimonio Historico, mediante la digitalizacion y tratamiento
adecuado de las mismas en los diferentes soportes en que pueden presentarse para
su asociacién a las diversas bases de datos establecidas en el Centro de
Documentacion. Su objetivo es crear un Banco de Imagenes del Patrimonio
Historico de Andalucia y, por otro lado, la elaboracién de productos digitales en
CD-ROM que sean atractivos en su consulta y que sean validos para [a divulgacion
del Patrimonio Histérico Andaluz.

-El Area de Técnicas Informaticas, se encarga del disefio y configuracién de la
estructura informatica del SIPHA. Actualmente se ocupa de la elaboracion de un
primer sistema informatico integrado, soporte del Sistema Basico del Patrimonio
Historico, que ha partido de las aplicaciones sectoriales existentes, asi como un
Registro General de Imagenes, que se encuentra en fase de alimentacion.
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Asimismo desde esta area se prevé el desarrollo de la Red de Informacion de
Patrimonio Historico Andaluz que permitird la conexion entre las redes locales de
las diferentes instituciones del Patrimonio, creando un sistema que sea capaz de
comunicarse con otros sistemas, transmitiendo y compartiendo informacién entre si.

La Red de Informacion del Patnmonio Histérico de Andalucia (RIPHA) integra a
instituciones y organismos que contienen documentactén € informacion sobre el
patrtmonio histérico en Andalucia.

» El Departamento de Informacién
Su objetivo principal es poner la informacién del Patrimonio al servicio de la tutela,
de la investigacién, de los profesionales, asi como del piblico interesado en el
mismo, por diferentes medios; asi como la formacion de un fondo bibliografico y
documental sobre Patrimonio Histérico, Para ello, se estructura en tres areas:

-Biblioteca, cuyas labores estan encaminadas a la seleccién y adquisicion del fondo
bibliografico y documental mediante compra, donacién e intercambio; a la
catalogacién de los fondos que produce el catilogo del fondo bibliografico y la base
de datos grafica, a la elaboracion de otros productos como boletines de
adquisiciones o boletines de novedades, y a la prestacion de servicios actuaimente
disponibles a través de la consulta en sala y del préstamo.

-Area de Informacion, especializada en la atencién y comunicacién con los
usuarios. En la actualidad estia desarrollando de forma prioritaria el servicio de
demandas puntuales de informacion que sobre Patrimonio Historico se reciben, asi
como otros de cardcter interno tales como los servicios de dosteres de prensa y de
boletines oficiales.

-Area de Internet, que tiene una doble finalidad genérica, por un lado
constituyéndose en proveedora de informacién a través de la planificacion, creacion
y desarrollo del Servidor Web del IAPH, y por otro lado en usuario de los recursos
de informacién dispenibles en la red.

El CENTRQ DE INTERVENCION del Patrimonio Histérico, el segundo nicleo basico del
TAPH junto al Centro de Documentacion ya descrito, ejerce las siguientes funciones
aplicadas al patrimonio histérico de Andalucia y a sus instituciones:

a. La formulacion y desarrollo de programas de investigacion aplicada a
la conservacion y restauracion del patrimonio historico andaluz.

b. La formulacion y desarrollo de estudios, metodologias y normativa en
materia de conservacion y restauracion, asi como la experimentacion y
puesta apunto de técnicas analiticas, de ensayos y de tratamientos para el
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diagudstico, la conservacion preventiva y la intervencion en el patrimonio
historico.

¢. La asistencia técnica y cientifica mediante la prestacion de los
servicios definidos en el correspondiente catdlogo.

d. La realizacion de acuerdp con sus competencias de iinervenciones
concretas en el patrimonio historico andaiuz, conforme con los criterios
de urgencia, valor y calidad patrimonial, especifidad metodologica,
particular complejidad, exigencias de investigacion o fines diddcticos.

' e. £l intercambio técnico y cientifico con otros centros de investigacion
aplicada, especializados en conservacion y restauracion del patrimonio
historico.

El Centro de [ntervencion ejerce sus funciones en los siguientes campos relativos al
patrimonio histérico andaluz y sus instituciones:

a) Investigacion de teorias, mélodos, proyectos y actuaciones

b) Andlisis y experimentacion de materiales y técnicas medianite
laboratorios de andlisis y aplicacion

¢} Tratamiento de materiales y técricas de conservacion en talleres
especializados

Desde su efectiva puesta en marcha (finales de 1990) con la incorporacién de los
primeros profesionales, se han venido consolidando varias lineas de trabajo:

a) Formulacion del marco conceptnal y metodologico de base para la intervencion
en el patrimonio historico

El Centro de Intervencion ha creado, con éxito, nn método de trabajo moderno
construido a partir de la concurrencia de principios cientificos, interdisciplinares y
sociales, en consonagncia con las corrientes de pensamiento y actuacion vigentes en
instituciones culturales eurcpeas de caracteristicas similares al LA.P.H. La ciencia
de la intervencion sobre los bienes culturales es una disciplina con principios
tedricos y metodoligicos claramente establecidos. Su prdctica exige que las
decisiones estén precedidas y basadas en la identificacion de la materialidad fisica
del bien, y en la determinacion de sus valores estéticos, historicos y documentales.
Las decisiones se fundamentan en evidencias cientificas y conocimientos firmes y
Jjamads en suposiciones.

Pero ademas, para el Centro, la accion sobre el bien se enuncia desde unas bases
conceptuaies en consonancia con el pensamiento y la filosofia artistica del momento
pero con la cautela del rigor cientifico. Este rigor se traduce en complefidad de
accion y ésta exige la incorporacion al método de estudios, segun fos casos, de

Beatriz Sanjuan Ballano 149



— e nt

N S .

T

Proyecto para un centro de interpretacion del fustitnto Audaluz del Patrimonio Historico

estructira material, de compatibilidad de productos y materiales de restanracion, de
ambiente, elc.

Ll contacto diario y la colaboracion emtre el cientifico, el historiador y el
restaurador son la clave del éxito del metodo de trabajo gue se formufa desde el
Centro.

B) Creacion de las infraestructuras técnicas y cientificas necesarias para el
desarrollo de proyectos de intervencion en bienes del patrimonio historico andaluz

Se han puesto efectivamente en marcha los Talleres de ejidos, Escultura, Pintura,
Patrimonio Documental y Grifico, Material Arqueologico ¢ inmnebles, asi como fos
Laboratorios de Fotografia y Radiografia, Geologia y Ensayo de Materiales,
Quimica, Biologia y Paleobiologia.

¢) Formulacion y posterior ejecucion de proyectos de investigacion bdsica y
aplicada

Se han formulade los primeros proyectos y programas de investigacion e
intervencion, siempre con cardcier experimental e interdisciplinar. En este campo,
se ha optado por la figura del Proyecto Piloto por entenderlo el instrumento mas
adecnado para la experimentacion en los campos tedricos, metodoldgicos y
prdcticos, apto, por su flexibilidad, para su ejemplificacion, normalizando sus
conclusiones y extrapolando sus resullados de cara a las actuaciones ordinarias
sobre el patrimonio hisidrico andaluz.

En materia de investigacion se trabaja pora potenciacion de la capacidad y
investigadora y recursos cientificos de forma especial en maleria de ciencias y
técnicas aplicadas a la conservacion del patrimonio historico, a través del
programas de investigacion Ciencias y Tecnologia del Patrimonio Histgrico.
Asimismo el Centro procura fomentar la transferencia de resultados de la
investigacion hacia las Instituciones del Patrimonio Histérico y los departamentos
de la administracion de la Comunidad Auténoma con responsabilidad en la tutela
del Patrimonio Historico, y trabaja en la formulacion del proyecto de conslitucion
del {.A.P.H. como Centro Piblico de Investigacion en el marco del II PAL

d) Prestacion de servicios técmicos y cientificos en materia de conservacion y
restanracion de bienes culturales

¢) Desarrollo de programas de conservacion preventiva del patrimonio historico
andaluz

Desde un punto de vista organico, el Centro se vertebra en tres departamentos:

El Departamento de Investigacién

La labor fundamental del departamento es la coordinacién de las estrategias de
investigacién y desarrollo que ejecuta el Centro de Intervencién. Ademas es el
encargado de coordinar en el ambito del las diversas acciones correspondientes al
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subprograma de patnmonio histérico definido en el [l Plan Andaluz de
Investigacion, asi como de fomentar la cooperacion con los distintos grupos de [+Dt
que trabajan en este campo.

El departamento se articula a través de la unidad de estudios y metodologia y la
unidad de diagnosis y proyectos.

Comesponde a la unidad de estudios y metodologia las siguientes funciones:

a) Elestudio genérico de las ciencias de la conservacion, restauracion y
: rehabilitacion de los bienes culturales, asi como de las Instituciones def
Patrimonio Histérico. La nnidad, estudia, propone y desarrolia la teoria
que sustenta las actnaciones concretas, definiendo criterios de
intervencion coherentes con la formulacion tedrica determinada.

b) La formulacion de estmdios y acciones concretas de intervencion
considerando las diferentes visiones o metodologias parciales ¢
incardindndolas en un proceso complejo pero implememado y
orgatiizado.

c) El estudio de otras experiencias nacionales e imernacionales que
hayan formulado nna metodologia de interés, y/o lleven a cabo proyecios
de intervencion ciyo conocimiento sea de interés para ef IAPH.

d) La formulacion de las investigaciones histéricas necesarias para la
intervencion en el patrimonio historico, entendida ésta como un proceso
historico-critico con fases sucesivas, en su caso, de investigacion
filolégica, restitucion de la imagen y/o de las jformas, andlisis
iconogradfico y valoracion figurativa.

e) Laejecucion de los proyectos de inspeccion, documentacion y andlisis
de los elementos formales, grdficos, geoméfricos, estructurales y
consiructivos aplicados a los programas de intervencion en el patrimonio
histgrico.

D La coordinacion de la participacion del IAPH en el Plan Andaluz de
Investigacion.

g} La jformulacién de las investigaciones en materia de conservacion
preveniiva asi como la efecucion de las intervenciones en este drea.

Corresponde a la unidad de diagnosis y proyectos las siguientes funciones:

a} La formulacion y coordinacion de los proyectos referidos a las
institnciones del patrimonio historico.

b) La formulacion de los Proyectos Pilotos de Intervencion en el
patrimonio, y de otras acciones tutelares encaminadas a profundizar en
problemdticas complejas y significativas que puedan ser de wlifidad al
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cotjunte de acciones que deben establecerse desde la administracion
cnltural.

El Departamento de Andlisis

El Departamento de Analisis desarrolla su trabajo para conseguir un mejor
conocimiento de los Bienes Culturales, asi como de las técnicas y productos de
tratamiento, con el fin de acometer las intervenciones sobre los mismos en las
mejores condiciones posibles.

Los objetivos del Departamento se centran fundamentalmente en los siguientes
puntos:

a) Estudiar la materialidad de la obra, determinando los materiales que la
constituyen, su técrica de ejecucion, la procedencia de dichos materiales y la
datacion de la obra.

b) Determinar el estado de conservacion de la obra, viendo las transformaciones
fisicas y quimicas que ha podido sufrir, y como estas transformaciones pueden
afectar a si continuidad en el tiempo,

¢) Definir los factores de deterioro que afectan a las obras, tanto los intrinsecos (su
propia estructura material) como los extrinsecos (microclima, contaminacion,
agentes bioldgicos, condiciones de i1so y exposicion, elc.).

d} Evaluar el comportamiento de los productos y técnicas de tratamiento, tanto
previamente a su aplicacion, con la ayuda de ensayos de laboratorio, como
después de fa misma, en forma de seguimiento periddico de las obras restauradus.

El Departamento se estructura en una serie de unidades, que tienen una manifestacion
fisica en forma de laboratorios: Quimica, Geologia y Ensayos de Materiales, Biologia,
Paleobiologia, Fotografia y Radiografia.

El Departamento participa en diversos proyectos de investigacién, tanto sobre obras
concretas como sobre metodologia general de analisis y ensayos, y tiene establecidos
acuerdos de colaboracién con distintos centros investigadores, tanto Departamentos
universitarios como [nstitutos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, con
objeto de fomentar la investigaciéon aplicada a la conservacién del Patrimonio
Histoérico.

El Departamento de Tratamiento

Se trata de un drea que desarrolia de forma orgdnica las intervenciones en las
diferentes tipologias del Patrimonio mueble y entiende la intervencién desde un
optica amplia que parte del conocimiento del bien, de su contexto y de los
condicionantes a los que estd sometido, con objeto de establecer el origen y las
causas de alteracion que les afecta, definir el estado de conservacion real, y en
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consecuencia, aplicar los tratamientos técnicos que requiere de acuerdo con los
criterios de actuacion adecuados con vistas a su conservacion temporal.

De igual forma, actia en el campo de la conservacién preventiva a parir de
propuestas especificas que determinen las medidas mas adecuadas para su correcta
exposicion, traslado, embalaje, mantenimiento, etc.

Para el desarrollo de estas actividades se ponen a punto métodos de estudios y
conocimiento del bien v técnicas de tratamiento generales y especificas con objeto
de establecer y aplicar la metodologia concreta que requieran segin su casuistica.

Los objetivos del Departamento son:

1. Efectuar estudios, intervenciones, informes técnicos y
asesoramientos de aquellos bienes culturales que por su elevado interés
historico-artistico, particular complejidad técnica, de investigacion o de
tratamiento les sean encomendados.

2. Aplicacion y desarrollo de la metodologia de estudios previos,
diagnosis, y tratamiento especifica puesta a punto por este Departamento.

3. Desarrollo de nmuevas lineas de investigacion, tecnologias de
tratamiento, materiales y productos aplicados al conocimiento ¢
intervencion de bienes muebles.

4. Elaboracion de proyectos y direccion de intervenciones.

5. Poterciar la cooperacion con otras entidades para el conocimiento ¢
investigacion de bienes culturales.

En la actualidad este Departamento se estructura en cinco Talleres diferentes que
abarcan la intervencion en las tipologias de bienes muebles mas usuales de nuestra
Comunidad Auténoma: Pintura, Escultura, Tejidos, Material Arqueoldgico, Patrimonio
Documental y Grafico e Inmuebies.

Se complementa con otras instalaciones comunes: recepcién, almacén de obras de arte,
camara de climatizacién previa y almacén de materiales. Proximamente esta estructura
se vera ampliada con una camara de desinfeccién-desinsectacion y una cimara de
barnizado de bienes muebles.

En cada uno de estos cinco talleres, o unidades técnicas, se residencian las siguientes
funciones:

a) Proposicion de estudios preliminares a la intervencion del bien
cultural ¢ interpretacion de la documentacion resultante.

b} Elaboracion del diagnéstico e informe técnico de la intervencion
(textval y grafica) mediante fichas técnicas normalizadas que permiten el
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tratamiento informatico de los datos resultantes derivados de los estudios
previos v de la propia actnacion.

¢) Realizacion del estudio, asesoramiemto, Inmwervencion o proyecto de
fvestigacion, conservacion-restauracion de bienes muebles.

Por otro lado, el programa de servicios para la intervencion en el patrimonio historico
recoge y sistematiza el potencial de prestaciones técnicas y cientificas que el Instituto
Andaluz de Patrimonio Histérico ofrece en materia de conservacion y restauracién de
bienes culturales. El programa, instrumentalizado a través del Catalogo de Servicios
del 1.A.PH. pretende dar una respuesta unificada e integrada a la demanda de
prestaciones de esta naturaleza que surgen tanto en la Direccién General de Bienes
Culturales como en las Instituciones del Patrimonio Histénico dependientes de la
Consejeria de Cultura.

Entre los servicios que se prestan se encuentran mas de un centenar agrupados en las
siguientes dreas: examen cientifico de bienes del PH, métodos y técnicas de
intervencidn y conservacion preventiva, diagnésticos y proyectos, valoracion y
autentificacion de obras de arte y prevencién de riesgos en conservacién e
intervencion.

Dejando aparte los nicleos fundamentales ~Centro de Documentacién y Centro de
{ntervencion-, el CENTRO DE FORMACION Y DIFUSION del Patrimonio Histérico no deja
de ser imprescindible.

El Area de Formacién del Patrimonio Histérico ejerce las siguientes funciones
aplicadas a la formacién continuada del personal especializado en patrimonio histérico
y sus instituciones y la difusién de las actividades del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico por medio de las siguientes funciones:

a. La formulacion y desarrollo de programas de formacion en el
patrimonio histérico y sus Instituciones, mediante la organizacion de
CUrsos y seminarios.

b. La propuesta de convocatoria de becas y ayudas para la formacion
personalizada en materias especializadas del patrimonio historico, asi
como la realizacion de las actividades de indole material o técnico que les
sean encargadas en el procedimiento de concesion de las mismas.

¢. La formulacion y evaluacion de programas de investigacion aplicados
a la difusion def patrimonio historico y sus instituciones.

d. El intercambio de conocimientos, experiencias ¢ informacion con otros
centros, dentro del area de la formacion.
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Aunque Ia formacion no era ningin Programa del Plan General de Bienes Culturales
89-95, 'su necesidad era sentida como uno de los problemas estructurales del
Patrimonio Histérico en Andalucia. Asi lo expresaba indirectamente el Plan en la
introduccién del Consgjero de Cultura:

La ausencia de un mimero adecnado de profesionales de alto nivel
de especializacion en el campo de la tntela, conservacion o
restanracion de los bienes culturales

La mayoria de los Programas en que se organizaba el Plan General 89-95
contemplaban entre sus objetivos propuestas de formacién y algunos remitian al
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico como la institucién idénea para impartir
ésta.

No obstante, entre las funciones del "Programa Especial: IAPH", no se incluian
claramente objetivos de formacién, sino dentro de los genéricos de difusion. Esta
caracteristica se refleja posteriormente en el Decreto de creacién del IAPH, en el que
se contempla un Centro de Documentacién, un Centro de Intervencion, pero no uno de
formacion, actividad que se incluye en un Departamento de Formacién y Difusion
dentro del area administrativa.

Elio no ha impedido que en los tltimos afios s¢ hayan iniciado desde el IAPH diversas
modalidades de formacién: masters con las Universidades de Sevilla y Granada, becas
de formacion en el IAPH y cursos de formacion.

Pero quiza lo mas importante es que durante ese tiempo el IAPH elabor6 y puso en
marcha un Programa de Formacién, documento que, resumnido y actualizado, estd
incluido dentro del Plan General de Bienes Cuiturales 96 -2000.

Por otro lado, el Area de Comunicacién organiza jornadas de debate profesional y
desarrolla la linea editorial de publicaciones del IAPH, mediante su Coleccion
Cuademos y su Bofetin PH. De igual modo es el responsable de la difusién de las
actividades del propio Instituto. Este departamento tarmmbién desarrofla exposiciones
divulgativas de las actividades del Instituto y organiza visitas al Instituto.

En definitiva, las areas de Formacién y Comunicacién son las principales herramientas
del IAPH para extender su labor y hacerla llegar a la sociedad.

Finalmente, el CENTRO DE ARQUEOLOGIA SUBACUATICA cierra el esquema estructural
del TAPH.

Una mencién aparte merece este Centro de Arqueologia Subacuatica (C.A.S.)
dependiente del Instituto Andaluz del Patnimonio Histérico ([LA.P.H.) y que tiene su
sede en el Balneario de la Palma y el Real, en Cadiz, un edificio construido en 1.924-
26 y rehabilitado para este fin. Su campo de actuacién se centra en la investigacidn

Beatriz Sanjuan Ballano 155



Provecio para un cemnro de imerprelacion del fustitnto Audaluz del Patrimonio Historico

documental, intervencion, conservacion y restauracion del Pammonio Arqueoldgico
Sumergido existente en el territorio andaluz, a través de las siguientes lineas de

actuacion:

a. La formulacion y desarrollo de propuestas de investigacion e intercambio
cientifico en ef patrimonio arqneologico subacudtico y en ef marco del Plan
de Investigacion e [unovacion fecnologica de los Bienes Culturales.

b La formulacion, propuesta y desarroflo de programas de estidios,
diaguosis y proyeclos de proteccion, documentacion, counservacion |y

Jormacion para el Patrimonio Argueologico Subacudtico, de acnerdo con las

lineas de trabajo de los restamtes Cemros del lustimio Andaluz del
Parrimoitio Historico.

¢. El asesoramiento y la asistencia técnica y cientifica mediante la prestacion
de los servicios especializados definidos en ef correspondiente catdlogo.

d. La realizacion de intervenciones concretas que resulten adecuadas en el
ambito del patrimonio argneologico subacudtico, con arreglo a los criterios
de urgencia, valor y calidad patrimonial, especifidad melodologica, exigencia
ee investigacion o fines diddcticos, previstos en el Plan Anual y el Plan
Director.

e. La proteccion del Patrimonio Arqueoldgico Subacudtico andaluz en el
marco de los recursos y programas establecidos por la Direccion General de
Bienes Culturales.

Todas estas funciones se Ilevan a cabo por medio de tres departamentos:

= Departamento de Investigacion y Documentacidn del Patrimonio Arqueoldgico

Subacuatico

= Departamento de [nvestigacion e [ntervencion

« Departamento de Investigacion y Actuaciones en Conservacidn y Restauracion

Beatriz Sanjuin Ballano

156



5. PROGRAMA DE CONSERVACION
PREVENTIVA




Provecto para un cextro de imerpretacion del fnstituto Andalnz del Patrimonio Histérico

5.1. DETERMINACION DE NECESIDADES SEGUN EL VOLUMEN Y
NATURALEZA DE LOS BIENES

La conservacion preventiva engloba la aplicacion concertada de
medidas directas ¢ indirectas que han sido definidas con precision
Y estdn encaminadas a prevenir las causas naturales y humanas del
deterioro de las colecciones, a fin de aumentar su esperanza de
vida y garantizar la difusion del mensaje que contienen

{GAEL DE GICHEN)

El Centro de Interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico cuenta con
un programa de conservacion preventiva que se aplicara exclusivamente —por razones
obvias- en la zona de exposictones temporales cuando el caracter de lo expuesto asi lo
determine. Concretamente, y dado que el programa de exposiciones temporales
contempla especialmente la posibilidad de exponer sucesiva ¢ ininterrumpidamente las
obras que vayan siendo restauradas en los talleres del IAPH', serd en estos casos
cuando se aplique el programa de conservacion preventiva en su totalidad (control de
constantes ambientales, control de iluminacién, control de manipulacién y plan de
seguridad). Siempre se decidira atendiendo las recomendaciones de los restauradores
responsables del tratamiento de la obra intervenida®. Adaptarse, entonces, a las
caracteristicas de los bienes, implicar a todo el personal directo o indirecto y ser
consciente de las disponibilidades reales de-presupuesto seran tres premisas de la
conservacién preventiva en nuestras salas.

Consideramos que la sala prevista puede albergar tanto obras pequefias como de mayor
tamaiio, lo que nos permite su versatilidad a la hora de exponer la mayor parte de los
bienes que vayan siendo restaurados. En casos excepcionales —como podria ser la

! En los demas y menos frecuentes casos, dedicados a exposiciones temporales tematicas —no
sobre intervenciones recientes {ver apartado 3.5.2.)- se tendra una consideracién climatica y de
seguridad similar a la del resto del centro de interpretacién (zona expositiva y talleres
didacticos), es decir, la estipulada con caracter general por el area de Mantenimiento y de
Seguridad para el resto de zonas de la institucién que no requieren tratamiento especial.

? Ni que decir tiene que, cuando la exposicién de intervencién reciente ademas de ser temporal
sea itinerante, el responsable de conservacion preventiva del Centro de Interpretacién del IAPH
se encargara en todo momento de velar por el correcto cumplimiento de las recomendaciones de
conservacion preventiva propuestas por el area de tratamiento (talleres) del IAPH.
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exposicion de ias aifombras nazaries o dei Giraidiiio restaurado- habria que buscar un
mayor y mas lucido espacio’. Pero esto son, ya decimos, excepciones.

Por otro lado, dado el escaso numero de bienes que van a ser expuestos en cada
muestra —se estima que de una a tres obras podran ser exhibidas al mismo tiempo- la
aplicacion de normas y recomendactones de conservacion preventiva se vera agtlizada
y favorecida, al no tener que buscar el punto de equilibrio entre las necesidades de
muchas y muy diferentes obras. El control y la conservacion preventiva seran variados
en cuanto a necesidades de los materiales expuestos, ya que —debido a la multiplicidad
de taiieres en el IAPH- nos encontraremos con bienes textiies, pictoricos, escuitoricos,
documentales, arqueoldgicos o metalicos.

A conunuacidn estabiecemos unos parametros de caracter general, que variardn en
funcién del tipo de matenial expuesto, el tamarfio y otras necesidades puntuales de la
obra, que seran convenientemente apuntadas por los responsables de Intervencion del
[IAPH y que se adaptardn en todo caso a las condiciones climaticas que hayan sido
establectdas en el taller de intervencidn.

* Puntualmente, los propios talleres de restauracion (especialmente, por sus dimensiones, los de
pintura, textil y escultura) podnan servir de espacio expositivo, de irea de exposiciones
especiales.
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5.2, CONTROL DE LAS CONSTANTES AMBIENTALES

El control del medio ambiente (temperatura y humedad relativa, fundamentalmente)
conlleva el conocimiento previo de los materiales y de sus reacciones ante las
variables. De este modo, y sin establecer medidas fijas y estandares sino respondiendo
a las necesidades y condiciones particulares y fluctuantes, se organizarin los
parametros climaticos.

En cualquier caso, se evitaran fluctuaciones de la temperatura y la humedad relativa
controlando (GARCIA DE LA TORRE, 2000):

. el nimero de visitantes, que alteran con su presencia los valores de temperatura y de
humedad relativa*

el tipo y el encendido de luces, que pueden aumentar considerablemente la
temperatura
. la limpieza de suelos, que hace subir el parametro de la humedad refativa
. los posibles cambios bruscos de los parametros (a causa de las variaciones entre el dia
y la noche o los cambios de estaciones)
. posibles filtraciones por agua

Asimismo, se intentara -en la medida de lo posible- compaginar las necesidades de
conservacion con el confort de los visitantes.

Con objeto de que la obra no sufra modificaciones climaticas que repercutan
negativamente en su estado fisico, la sala de exposiciones temporales debera presentar
unos parametros de temperatura (la sala cuenta con aire acondicionado) y humedad
relativa (controlada con humidificadores/deshumidificadores y un hidrostato) similares
a los que presentaba el taller de restauracién’. Con los mismos fines, el traslado de las
obras desde el taller a la zona de exposicién se realizard en cajas especiales
climatizadas.

A continuacién establecemos unas breves consideraciones, basadas en indicaciones de
Ana Saenz de Tejada (2001) sobre control de constantes ambientales segin el material
de la obra expuesta.

* Nosotros estableceremos un limite maximo de 20 personas en sala

’ La sala de exposiciones temporales tiene dos accesos o puertas. La de mayores dimensiones —
que da al hall- serd utilizada de entrada; la menor —en el Callejon del Aire-, de salida. Ambas
contaran asimismo con dos puertas: 1) la actual, de seguridad y 2) una acristalada, que hara de
capsula cerrada de la sala para mantener las condiciones climaticas deseables, mediante la
apertura y cierre automatico con células fotoeléctricas
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Asi, si nuestra exposicion temporal muestra bienes textiles (alfombras, tapices,
simpecados...) la humnedad relativa debera oscilar en torno al 55%; a partir del 65% de
humedad se favoreceria la proliferacion de microorganismos del ambiente, mientras
que los cambios bruscos en estas condiciones, tanto dia-noche como estacionales,
podrian dar lugar a cambios dimensionales y estructurales y reacciones quimicas que
acelerarian el envejecimiento del tejido. En cuanto a la temperatura, estrechamente
ligada con la humedad relativa, debemos decir que actia acelerando o retardando la
actividad bioldgica y las reacciones quimicas, por lo se recomiendan valores en torno a
los 18°C, con variaciones de 1"5°C. También habra que controlar el polvo, la suciedad
y los agentes contaminantes, que producen dafios tanto fisicos como quimicos (por
ejemplo, roturas de fibras), asi como los ataques bioldgicos (de polillas, escarabajos,
etc.). Estos altimos podran ser controlados aislando las piezas, llevando a cabo una
estricta limpieza y estableciendo bajas temperaturas,

Si son metales lo que exponemos, la humedad relativa no deberd superar el 40%.
Cuando la humedad relativa de la atmésfera sobrepasa el 100% y la temperatura del
metal desciende por debajo del punto de rocio (la temperatura ideal seria de 18°C), se
forma una fina pelicula de agua sobre la superficie de la pieza que actia como
electrolito, provocando la corrosion. Los contaminantes atmosféricos solidos pueden
ser muy perjudiciales. El principal problema del polvo es que retiene y absorbe
humedad, por lo que se recomienda eliminar el polvo de las piezas metalicas
periddicamente, con un paiio suave de algodén. La mejor forma de exponer piezas
metalicas es en vitrinas sin polvo, y unas condiciones de hurnedad y temperatura
estables, en los parametros sefialados anteriormente; de no ser asi, los materiales
Optimos de contacto con el metal seda el PVC o el metacnlato, muy estables
quimicamente.

Dibujos, acuarelas, libros, pasteles, gouache, grabados, estampas, manuscritos,
fotografias y pergaminos... En caso de exposiciones temporales de documentos
graficos —papel- se recomienda una temperatura de entre 4 y 5°C para las fotografias,
mientras que el resto de documentos permaneceran estables si se respeta un valor en
torno a los 18°C. La humedad afecta de forma directa sélo en casos extremos: un
aumento por encima del 65% de HR favorecera el desarrollo de los agentes bidticos,
mientras que la falta de humedad junto con altas temperaturas acelerara el
envejecimiento natural del papel, que amanllea y se resquebraja. Entre los factores
biolégicos dafiinos para el papel, destacan los hongos, bacterias, insectos y roedores;
impediremos su proliferacion st evitamos niveles de humedad superiores a 70% y
mantenemos una ventilacién adecuada.

Finalmente, la conservacion preventiva de pintura establece como parametro fijo de
temperatura 18°C y de humedad 55%. Mantener una temperatura estable con
fluctuaciones diarias que no superen 1,5°C es lo mas conveniente. En cuanto a la
humedad, ésta es un factor de alto riesgo para la pintura sobre tabla, ya que la madera
es un material higroscépico y los cambios en la humedad relativa producen
alteraciones dimensionales -12 madera se hincha cuando absorbe humedad y se encoge
al secar-, apareciendo grietas y fisuras. La contaminacion es otro factor de importancia,
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que habrd que controlar, pues el aire contiene sustancias gaseosas como Oxidos de
carbono o de azufre y particulas metalicas solidas que provocan reacciones quimicas.
Los microorganismos o esporas y el polvo del ambiente se adhieren a las superficies
pictoricas, oscureciendo el conjunto y acelerando el envejecimiento.
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5.3. CONTROL DE LA ILUMINACION

La luz, radiacién electromagnética, presenta diferentes longitudes de onda que habra
que controlar: especialmente, las longitudes uitravioletas e infrarrojas, que presentan
graves efectos dafiinos para algunos materiales, tales como dilataciones, aumento de la
actividad biolégica o modificacién de la humedad relativa. El dafio dependera, a
grandes rasgos, de:

. cantidad de radiacion visible

. tiempo de exposicion

. 1a longitud de onda

. la capacidad de absorcion del material

En funcidn de estas variables (SAENZ DE TEJADA, 2001), en exposiciones de textiles,
no sobrepasaremos los 40 lux, ya que la luz produce un efecto de fotooxidacion en el
tejido lo que implica su envejecimiento acelerado y posibles cambios o pérdidas de
color. Hay que indicar sin embargo que estos valores tan bajos estin destinados a
preservar los colores mas inestables, que generalmente estan en la gama de los rosados
o naranjas, aunque colores como el azul indigo soportan niveles de hasta 80 lux. La luz
natural, por su alta concentracién de rayos ultravioletas, es preferible sustituiria por luz
artificial y el uso de filtros ultravioletas. Si esto no es posible se intentara al menos que
la iluminacién sea la misma en toda el area del tejido para evitar alteraciones parciales,
y evitar la luz directa del sol alejando el tejido de las ventanas. En el caso de
iluminacion artificial, se recomienda por esta misma razén el uso de filtros difusores.
La iluminacién por fibra de vidrio retine todas estas caracteristicas.

Para los documentos graficos la luz es una causa importante de alteracion. Por ello es
conveniente reducir el tiempo de exposicion y respetar la intensidad de luz
recomendada en cada caso. Esto es mas facil conseguirlo mediante luz artificial. La
fibra éptica se adapta perfectamente a estas exigencias. Los parametros a tener en
cuenta seria los siguientes: acuarelas, pasteles, gouache, dibujos, estampas,
manuscritos, pergaminos, grabados en color y fotografias, un maximo de 50 lux. Los
grabados en blanco y negro, un maximo de 150-200 lux. Y no mas de 75 micro
watios/lumen de radiacion UV,

Se estimaran 200 lux para iluminar las esculturas y 150 lux para las pinturas al 6leo y
50 lux, si son al temple. Los filtros para radiaciones, limitar la exposicién a la luz el
mayor tiempo posible, una luz difusa que afecte por igual a toda la obra y el respeto
por los valores antes indicados son algunas medidas preventivas a tomar. La luz
artificial por fibra de vidrio se adapta perfectamente a estos requerimientos.
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5.4. PLAN DE SEGURIDAD

Ya que los bienes intervenidos que se van a mostrar van a estar expuestos, al menos
potencialmente, 2 una sene de nesgos que es necesario prevenir, la proteccion y
seguridad de las salas de exposicion temporal resulta una obligacion para los
responsables del Centro de Interpretacion del [APH.

En el ambito de la intrusion, la legislacion aplicable y de no obligado cumplimiento es
la Ley 23/1992 de 30 de julio, de Seguridad Privada y el Real Decreto 2364/1994 de 9
de diciembre, Reglamento de Seguridad Privada. En el de incendios —de obligado
cumnplimiento- se aplicard la Norma Basica NBE-CPI/96 y el Reglamento de
Instalaciones de Proteccion contra Incendios (DOMINGUEZ PILA, 2000).

El Plan de Seguridad para la zona de exposiciones temporales sera integrado en el Plan
de Seguridad existente en el [APH. De esta manera, y siguiendo el modelo de
seguridad general de la institucion, el sistema de seguridad de la sala de exposiciones
estara definido por (PEREZ DEL CAMPO, 1996:55-56):

. Proteccién interna: con detectores volumeétricos de doble tecnologia (Doopler e
infrarrojos), ademas de un detector contra aperturas y otro contra aperturas con golpes
de tipo magnético.

. Circuito cerrado de television, manual y automatico, y que funcionara, ademas, en
consonancia con el sistema de deteccion.

. Puertas blindadas de 190 x 80 cm.

. Vigilancia presencial: se dispondra de los servicios de una empresa de seguridad,
durante las 24 horas del dia, para la vigilancia de las instalaciones y control de los
sistemas de seguridad ¢ incendios.

Légicamente, todos los datos procedentes de este sisterna de seguridad en sala
confluiran en la Estacién autonoma STA-128, centralizadora y procesadora de todos
los datos, inclutdas alarmas, de la seguridad det IAPH.

Por otro lado, habrd que asegurar |a corriente eléctrica con un generador de energia de
reserva para 48 horas. Ademas, se estableceran en la sala dos alumbrados: a) de
emergencia, por si falta el alumbrado, con una autonomia de una hora y dos fuentes de
alimentacion y b) de sefalizacion (de puertas, pasillos, escaleras y salidas de
emergencia), siempre encendido, mientras el edificio esté ocupado.

En cuanto a las medidas de proteccion contra incendios —la amenaza mas senia a la que
podemos enfrentarnos- utilizaremos el equipo central de recepcion de alarmas del
IAPH -del tipo microprocesado en rak de “19” con terminal de mando centralizado,
modelo 664-F Fichet (PEREZ DEL CAMPO, 1996:55)-, detectores idnicos y sirenas. En
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este sentido, los elementos de extincion® (automaticos: una estacion de extincion por
halon 1301 modelo CEF2 Fichet, y manuales: dos extintores de CO; y polvo
polivalente) deberan estar sefializados, visibles y accesibles.

Otras constderaciones de caracter general seran:

. se utilizard, para revestimientos y pavimentos, materiales no inflamables (clase M1).

. el vestibulo dispondra de espacio suficiente para asegurar la fluidez de la circulacién
de visitantes, permitir la reunién y onentacion de los grupos, especialmente de los
escolares y evitar la sensacion de laberinto, Habra igualmente orientacion y sefialética,
con carteles bien visibles (DOMINGUEZ PILA, 2000).

. s¢ dispondra también de un botiquin cerrado, cuyo contenido ha de ser controlado
regularmente por personal o vigilantes que puedan dar primeros auxilios, en caso de
accidentes fortuitos (DOMINGUEZ PILA, 2000).

. s¢ especificaran limites maximos de personas: 60 personas maximo en el recorrido
del centro de visitantes (hasta llegar a la tienda), 20-25 en sala de exposiciones
temporales y 30 en talleres didacticos.

. los elementos del montaje expositivo (vitrinas, plataformas, etc.) deberén ser estables
y solidos, para asegurar los objetos en sus soportes.

. €l sistema de luminarias deberd estar separado de los objetos y temer buena
ventilacion, evitando la acumulacion del calor y por lo tanto el sobrecalentamiento con
posibilidad de incendios.

. en la medida de lo posible, se utilizarn las vitrinas como barrera fisica protectora del
objeto contra vandalismos y robos. Otras veces se colocaran barreras psicolégicas:
cordones, lineas en el pavimento...

¢ A ellos hay que sumar las bocas de incendios equipadas (BIES) de que dispone el TAPH
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6.1. OBJETIVOS BASICOS DEL PROGRAMA DE INVESTIGACION

El Centro de Interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico, y éste sera
uno de sus rasgos mas peculiares pero también mas interesantes, no pretende ser un
simple centro de visitantes, un centro de estricta recepcion de publico. El Centro de
Interpretacion, busca hacerse un hueco en la dinamica investigadora que representa,
caracteriza y fundamenta la institucion que lo crea y alberga, el [APH.

Desde este punto de vista, el Centro de Interpretacion ha de contar, progresivamente,
en dos fases, con un sistema de documentacion radicalmente investigador y cientifico,
con aspiraciones de hacerse cargo de un conocimiento y de una informacién hasta
ahora no centralizada ni sistematizada. La recogida de datos, su analisis y valoracion,
la informatizacion de la informacion y su transmision y difusion protagonizan la labor
de este sistema de documentacion que estamos describiendo y que se define en funcion
de tres lineas de actuacion basicas:

a. EL CONOCIMIENTO DEL INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO

La realizacion de un archivo sobre el IAPH es la primera de las vias de investigacion
posibles para la creacion de un sistema de documentacién del Centro de Interpretacion,
un sistema que, de algin modo, intentard aunar toda la informacion posible —
preferiblemente textual y en cualquier soporte- acerca del Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico. La historia de la institucion (no ya tanto de su sede), su
evolucidn en progresion casi aritmética, su trayectoria en los d4mbitos de la
documentacion e intervencion patrimonial, asi como en cuestiones de formacién y
comunicacion, su funcionamiento y su estructura de trabajo, sus actividades principales
y productos mas destacados, sus servicios y relaciones institucionales, sus convenios
de colaboracion y programas intermacionales, sus éxitos y fracasos, su filosofia y
misiones -materializados todos en textos, informes, fotografias, carteles, diapositivas,
documentos, publicaciones, etc.- seran documentados y convenientemente archivados.
En definitiva, se creara un archivo que complementara los dos archivos existentes en la
institucion acerca de aspectos relacionados directarnente con la propia institucion: el
archivo de imégenes sobre la sede y el archivo de intervenciones realizadas por el
centro de intervencién del IAPH.

b. LA INVESTIGACION Y DOCUMENTACION VINCULADAS A ASPECTOS DE
COMUNICACION Y DEL PUBLICO VISITANTE DEL [APH

En esta segunda linea de investigacion se indagara en la relacion IAPH / piblico como
factor de desarrollo de una institucion en su etapa de madurez; la vinculacién del
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Instituto Andaluz del Patrimonio Historico con la sociedad, tan deseable y deseada,
sera objeto de rigurosa evaluacion y documentacion. Estudios de perfiles de visitantes',
bases de datos de ptiblicos, informes procedentes de encuestas de opinion, analisis de
satisfaccion de expectativas, trabajos de observacion de comportamientos de visitantes
en salas serviran de estimulo y de evaluaciéon a los responsables del Centro de
Interpretacion, pero también serdn cruzados y analizados, evaluados y publicados
posteriormente, con objeto de poder ofrecer al usuario interesado importantes datos
acerca de la proyeccidn social de la institucién. Por supuesto, y enlazamos con el
segundo apartado de este punto de investigacion, estas bases de datos incluiran también
otros aspectos més generales relacionados con la difusion del Centro de [nterpretacion
y del Departamento de Comunicacion del [APH, entre ellos las estrategias y modos de
mediacién (podrian documentarse publicaciones, exposiciones, congresos, jornadas de
puertas abiertas, semunarios... e incluso textos sobre difusion, marketing o
comunicacion aplicada al ambito patrimonial).

¢. INVESTIGACION Y DOCUMENTACION SOBRE LAS TEORIAS Y PRACTICAS DE LA
INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Disciplina, técnica o hemramienta, la interpretacion del patrimonio entendida como
modo de comunicar aspectos patrimomniales al piiblico general esta poco evolucionada
en su teoria, en sus codigos, en su filosofia. Cada vez con mayor frecuencia —es
tarnbién de destacar- esta desarrollando sus aspectos de materializacidn o practicos.

Sea como teoria 0 como practica, la interpretacion del patrimonio es un area del saber
que necesita un abordamiento cientifico y de investigacién con rigor, que sea de
utilidad para delimitar su area de proyeccidon, sus objetivos y métodos. La
interpretacién, definitivamente, necesita ser conceptualizada. Y el sistema de
documentacion del Centro de Interpretaciéon podria ser un buen foro de debate y de
investigacion acerca de esta herramienta difusora, al tiempo que el IAPH veria
cumplidos sus fines de servir de modelo en el territorio —esta vez, claro estd, en las
tareas de la teorizacion interpretativa.

! En este apartado se estudiaran tanto los visitantes del Centro de Interpretacion como el publico
especializado que realiza visitas técnicas al Instituto, pues solo de esta manera podremos
obtener datos globales y demostrativos del pablico del IAPH.
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6.2. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE UN SISTEMA

Debido a la peculiaridad del sistema, que es practicamente en su totalidad imposible de
trasladar a fichas de catalogacidon, se elegira un sistema de documentacion
informatizado repartido en documentos de Word (.doc) o Access (.mdb), segin la
adaptabilidad del tema al sistema de bases de datos. En cualquier caso, sera necesario
un modo de vinculacion entre los documentos de Word y de Access que estén
interrelacionados.

Por otra parte, el sistema informatizado no impedira la realizacién de un sistema
manual, con textos e imagenes en papel. El primero servira para realizar basquedas con
rapidez y eficacia, para organizar el cimulo de informacién adecuadamente; el
segundo, para ofrecer al usuario la posibilidad de visualizar, manipular o reproducir
partes del sistema que sean de su interés,

La transmisidn al usuario de los datos del sistema de documentacion, en sus tres lineas
de investigacion, serd de caracter gratuito. La solicitud o peticidn de informacién podra
realizarse en el Departamento de Comunicaciéon del IAPH, presencialmente, via
teléfono, fax o correo electrdnico. En la medida de lo posible, el sistema de
documentacién-investigacion sera difindido a través de la web del Instituto.
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6.3. MEDIOS HUMANOS NECESARIOS PARA SU PUESTA EN
MARCHA Y MANTENIMIENTO

El sistema de documentacion e investigacion del Centro de Interpretacion del IAPH
contara con un responsable (responsable de investigacion-documentactén segin se
describe en el.capitulo de personal) que sera el encargado de desarrollar las tareas de
investigacion y documentaciéon mas arriba sefialadas, asi como de supervisarlas y
lograr su maxima difusion.

En una primera fase del Centro de Interpretacion, sera el encargado superior del centro
quien tenga el deber de iniciar estas tareas documentales, abriendo asi una via de
desarrollo que sera abarcada posteriormente por el responsable de investigacion-
documentacion.

En la ejecucidn de las actividades investigadoras se podra contar con la colaboracién
de otros técnicos de la institucion, de las administraciones de cultura o de profesionales
independientes que quieran aportar su conocimiento al sistema de docurnentacidn, en
cualquiera de sus tres orientaciones.
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6.4. MEDIOS TECNICOS NECESARIOS PARA SU PUESTA EN )
MARCHA Y MANTENIMIENTO. JUSTIFICACION DE SU ELECCION

Para la puesta en marcha de las tres vias de investigacion propuestas para el sistema de
documentacion (IAPH, comunicacion en el centro de visitantes y teoria de la
interpretacion) sera suficiente contar con un equipo informatico Intel Pentium [1I 933
MHz de —como minimo- 64 MB de memoria RAM, disco duro de 20 GB, 4MB de
VRAM (memona video) y conexién a internet. Debera incluir también los programas
del paquete Office de Windows (sistemna operativo Microsoft Windows 98),
especialmente Word y Access, programa de bases de datos éste dltimo en el que se
trabajard con mayor asiduidad.

Entre los medios técnicos se incluye también un escaner tipo ScanPartmer 300C
Fujitsu, con alimentador automatico para unos 50 documentos y una velocidad de 10

ppm.

Igualmente, hara falta una impresora a color tipo Hewlett Packard Deskjet 600.
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6.5. ESTIMACIONES TEMPORALES PARA SU PUESTA EN MARCHA

Como se ha dicho anteriormente, la puesta en marcha del sistema de documentacion
esta prevista en dos fases.

La primera de las fases (fase de avance) comenzara a los tres meses de la apertura al
publico del centro de visitantes, y estard dingida por el responsable del Centro de
Interpretacion, quien tendra a su cargo el arranque v delimitacion de los programas de
investigacidon, ademas de la especificacion de las lineas generales de funcionamiento
del sistema de documentacién. Asimismo, en esta primera etapa, se estableceran los
contactos con instituciones, empresas, profesionales, con objeto de lograr convenios de
investigacidn o colaboraciones puntuales.

La segunda fase (fase de proyeccion), ilimitada en el tempo, se iniciard al afio de
haberse inaugurade ¢l Centro. En ese momento, se contratard a un profesional con
perfil de investigador y de relaciones piblicas, con formacion en patrimonio y
experiencia en documentacién, que serd responsable del area denominada
investigacion-docuraentacidn. Esta persona continuara el trabajo iniciado, alcanzando
el maximo nivel de desarrollo posible de las tres lineas de trabajo fijadas, cuyos
resultados seran evaluados al afio de haber comenzado la segunda fase del sistema de
documentacion. La evaluacidén del cumplimiento de objetivos de investigacion-
documentacion servira para erradicar las deficiencias encontradas y maximizar los
esfuerzos dedicados a la proteccion del sistema,

En definitiva, podemos establecer estas previsiones temporales:

apertura Centro 1 afio 2 afios

1* Fase de avance Etapa de desarrollo y Etapa de proyeccién
evaluacion

2" Fase de proyeccion
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7.1. ENUMERACION

El Centro de visitantes del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico tiene a su
disposiciéon un programa de publicaciones —supeditado al irea de Publicaciones del
Departamento de Comuntcacion del [APH- que presenta dos focos de atencién:

?

1. publicaciones ya existentes, elaboradas por el Departamento de Comunicacién
desde hace afios y ahora pueden ser difundidas (a través de la tienda-libreria) y
utilizadas (mediante los talleres didacticos) por el Centro de Interpretacion. Este
material se concreta en:

~  Roletin PH

«  Coleccion Cuadernos

«  Coleccion Cuadernos Técnicos
« Publicaciones/traducciones

«  Publicacion 10° Aniversario

= Video institucional

=  CD-Roms

«  Folletos informativos

L

Nuevas publicaciones o materiales, ideados y pensados expresamente para ser
aprovechados y difundidos en el centro de visitantes:

= Folleto informativo para visitantes

»  Guia explicativa para visitantes

»  Guia didactica para profesores

» Cuaderno didactico del profesor

» Cuademo didactico del alumno

» Cuademo de diapositivas para profesores

= Programa didactico para ordenador

« CD-Rom interactivo

= Exposicion del IAPH en maletin

«  Pepgatinas, carteles, laminas, posters, libretas
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7.2. DESCRIPCION

Entre las publicaciones existentes del IAPH, destaca el Bofetin PH. En su editorial n°
25 (1999), PH se describia como “una revista institucional dedicada al patrimonio
histérico en todas sus vertientes, que ha sabido consolidar un perfil marcadamente
profesional e independiente, aunque ello pueda parecer incompatible con un producto
relacionado con la Administracién. Se trata de urna de las pocas publicaciones de estas
caracteristicas editadas en Europa y casi la anica generada desde las estructura de una
administracién autonémica de cultura”. En este mismo sentido se pronunciaban’
profesionales de reconocido prestigio en el ambito patrimonial. No hay modo mejor
para describir la revista que sus opiniones:

Mi opinion acerca del papel que juega hoy el Boletin del Instituto Andaluz del

Pairimonio Historico no puede ser ofra sinc la de considerarla una

publicacion imprescindible dentro del mundo de los que, de una forma it otra,

tratamos de acercarnos a la compleja problemdtica que rodea todo lo refe-
rente el patrimonio cultural andainz

(Juan Agudo Tormico,

profesor de Antropologia de la Universidad de Sevilla)

La Hegada a casa de cada nwevo mimero de PH atiza esas esperanzas, a

veces ya en pura brasa. Poder leer reflexiones ajenas, conocer propuestas,

comparar experiencias, concebidas y expuestas en clave propia (propia de
ese espacio cultural comtin anin sentido y reivindicado) es un privilegio.

{Antoni Gonzalez,

Servicto del Patrimonio Arquitectonico Local, Diputacién de Barcelona)

La relevancia de las ideas presentadas, las memorias revividas, asi como de

los documentos y articulos descritos, ha trascendido las fronteras de

Andalucia y con creces se han constituido en una aportacion siempre
esperada por estudiosos en los distintos continentes, .

(Miguel Angel Corzo,

Director The Getty Conservation Institute)

Las revistas dan informacion e incitan a la reflexion y, junte a los periddicos,

son los medios mas importantes de formacion permanente de la sociedad, PH
Se ha consolidado como la revista mds imporianie en esle campo

(Eusebi Casanelles,

Director del Museo de {a Ciencia y de la Técnica de Cataluiia)

Beatnz Sanjuan Ballano 175



Proyecto para an centro de interpretacion del [nstitnio Andainz del Patrimonio Historico

il Boletin del [APH que nace casi como un fanzine (en diciembre de [992)
ha pasado de una recopilacion de actividades y una sitwacion del panorama
sobre el Patrimonio, a convertirse en una buena revista especializada, seria,
cada vez mds exigente en las colaboraciones, con aportaciones técnico-
cientificas sobre intervenciones o proyectos, un necesario punto de referencia
en materia bibliogrdfica .en una agenda informaiiva exhaustiva para los
praofesionales | y sobre todo .cada ver mds, decidida a ser un foro plural,
(José Carlos Roldan,
Restaurador, Centro Andaluz de Arte Contemporaneo)

Los Cuadernos y Cuadernos Técnicos, las otras publicaciones destacadas de la linea
editorial del IAPH, son monografias sobre aspectos concretos relacionados con el
patrimonio. Mientras que los primeros tienen un caracter mas tedrico, procedente de
investigaciones en profundidad, los segundos se asemejan a manuales practicos sobre
temas de naturaleza mas experimental. Estos son los titulos de algunos cuademos y
cuadernos técntcos: Un proyecto para la Capilla Real de Granada, La Carta de
Riesgo, Conservacion Arqueoldgica, Arquitectura y Patrimonio, Patrimonio y Ciudad,
Catalogacion del Patrimonio Historico, Difusion del Patrimonio Histgrico,
Patrimonio Emologico. Nuevas perspectivas de estudio, Procedimientos de andlisis
documental automdtico, Prevencién de riesgos laborales en la investigacion e
intervencion en Patrimonio Historico...

La publicacién realizada con ocasion del 10° aniversario del [APH, /nnovar desde la
memoria, también forma parte del corpus de materiales que seran utilizados. Se trata de
un material de explicacion general de la institucion.

Por otro lado, hay que destacar la existencia de publicaciones que, sin ser
exclusivamente editadas por el 1APH, forman parte de su coleccion. Se trata de
traducciones de manuales de restauracion -existentes en otros idiomas- en las que el
IAPH colabora con una editorial especializada. Hasta el momento se han publicado: La
biologia en la restauracion, Ciencia y restauracion y Los insectos y sus darios en la
madera.

Los folletos informativos pueden ser de gran versatilidad. Existen dos folletos acerca
de la institucion, en dos tamaiios y calidades diferentes; ademas, se ha publicado un
folleto especifico del Centro de Arqueologia Subacuatica y otro, en colaboracion con el
Centro de Documentacion del 1APH, acerca del SIPHA, Sistema de Informacion del
Patrimonio Historico de Andalucia.

Dejando a un lado las publicaciones en papel, hay que destacar la existencia del video
institucional, de una duracion aproximada de 14 minutos. Se trata de una cinta de audio
y video muy atractiva para ser proyectada, por ejemplo, en algunos talleres didacticos o
en el aula antes de visitar el TAPH. Su contenido, similar al pretendido por el Centro de
[nterpretacidon (historia, funciones, servicios, estructura...), es sencillo y concreto,
transmitido en un lenguaje claro y sin pretensiones técnicas.
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Los CD-Roms monograficos, difundidos hasta ¢l momento junto a la revista PH,
pueden ser un material atractivo para escolares, Son sencillos de manejar y provocan la
interactividad. Algunos titulos son Bienes Inmuebles Protegidos en las Capitales
Andaluzas y Megalitos de la provincia de Sevilla,

Hasta aqui se han descrito los mateniales publicados por el IAPH y que seran de
provecho en nuestro Centro de Interpretacién. Se podra contar también con otras
publicaciones de la Consejeria de Cultura u otras instituciones, como el CD-Rom
informativo del Plan General de Bienes Culturales.

Respecto a las publicaciones o materiales realizados ex profeso para el centro de
visitantes destacamos la elaboracién de folletos informativos para visitantes. Estos
folletos, en forma de diptico, seran el primer contacto del visitante con el Centro de
[nterpretacién; se entregaran —gratuitamente- en el hall del [APH y serdn muy
elocuentes y atractivos, ofreciendo informacién de todos los servicios y programas del
centro.

Como complemento del folleto, existiri, ademas, una guia explicativa con mas
informacion y explicacion de contenidos. Sera una puia de mano, con muchas
ilustraciones, sencilla de manejar en el recorride principal y util para recordar, a la
vuelta a casa, lo que se ha visto y los servicios que quedan por conocer. Su precio sera
modico: 100 pesetas, por gjemplo. De esta manera, daremos un valor superior a lo que
ofrecemos y transmitiremnos la idea de que la cultura no es gratuita, no es un regalo,
sino un servicio que entre todos pagamos.

Para los profesores de educacién secundaria que imparten asignaturas relacionadas con
el patrimonto se realizara una guia especifica, orientada a la didactica con los alumnos.
Sera muy util para visitas de grupos escolares que no tienen la posibilidad o el interés
de realizar un taller didactico.

En el caso de realizar talleres didacticos, los profesores y los alumnos recibiran
cuadernos didacticos. El cuademno del profesor serd aparentemente idéntico al del
alumno; pero tendra las actividades resueltas y contara con sugerencias didacticas.
Podra ser acompariado de un cuaderno de diapositivas para proyectar en clase, a modo
de recordatorio del recorrido principal de la visita, 0 de un CD-Rom interactivo de los
temas mas importantes explicados.

Para los grupos interesados en los talleres didacticos pero que, por problemas de
horario, nimero o cualquier otro tipo, se dispondra de un programa didactico para
ordenador que el profesor utilizara en sus clases. Sera un programa muy sencillo, de
definicion de conceptos patrimoniales.

Por otra parte, si el motivo de la impostbilidad de hacer el taller didactico es la
distancia geografica, se enviara al profesor una miniexposicion del IAPH en un maletin
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que incluird un audiovisual para proyectar y posters para colgar en clase a modo de
exposicion. Los posters estaran basados en algunos paneles fundamentaies del
recorrido.

Finalmente, materiales de indole mas ludica, como carteles, posters, l[aminas o libretas
con imagenes del [APH o del Centro de Interpretacién (por ejemplo de la instalacion
de arte contemporaneo £ Circulo del Patrimonio) se venderan en la tienda-libreria a
modo de objetos de recuerdo. Pegatinas con los mismos motivos se regalaran a los
escolares.
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7.3. FINANCIACION

Las publicaciones y materiales destinados al centro de visitantes se financiaran con el
presupuesto del Departamento de Comunicacion del Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico, y, dentro de éste, especificamente, a través de las partidas destinadas al
propio Centro.de Interpretacion.

Se contempla también la posibilidad de establecer colaboraciones con entidades
patrocinadoras publicas y privadas para la elaboracién de las publicaciones de caracter
gratuito, asi como la opcioén de fijar un porcentaje de autofinanciacion a través de la
venta de publicaciones.
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8.1. ESTIMACIONES DE PUBLICO POTENCIAL

... Su razcn de ser es el piiblico;
la interpretacion esta concebida para la gente
{MORALES, 1998:76)

El sistema de visitas especializadas al Instituto Andaluz del Patrimonic Histérico
empieza a docomentarse en 1996. Desde este afio y hasta marzo del 2001 se han
realizado unas 200 visitas —5.000 visitantes aproximadamente, 25 personas de media
por visita- coordinadas por el departamento de Comunicacién. El incremento de visitas
por aio se pone de manifiesto en el siguiente grafico, donde se observa que en cuatro
afios (de 1996 a 2000) se ha duplicado el nimero de visitas. En este sentido, es
destacable el excelente impulso que las visitas han recibido en el afio 2001. Desde
enero a marzo —solo tres meses- del afic en curso, el Departamento de Comunicacion
del TAPH ha coordinado 17 visitas técnicas, mas de las recibidas en los doce meses de
los afios 1996, 1997, 1998 y 1999.

35
30

25

20
154

10

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Aparte del decidido aummento, otra caracteristica destacable del piblico que visita el
IAPH es su reincidencia. En el siguiente grafico se puede ver como el 45% de las
visitas que han sido coordinadas por el Departamento de Comunicacién del IAPH de
1996 a 2000 son reiterativas, es decir, repiten la experiencia. Obviamente, cuando se
trata de visitas de caracter didactico, se considera reiteracion la repeticion de la visita
por parte del profesor con sus alnmnos, aunque éstos sean cada afio diferentes.

Beatriz Sanjuan Ballano 181



Provecito para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico

Por otro 1ado, y como tercera caracteristica del publico que visita el JAPH, destaca la
procedencia. Los signientes graficos analizan el origen de las visitas desde 1996 al afio
2000:

Procedencia de las visitas

Otfros &5
Cursos [
Asoclaciones [
Instituciones ER
Restauradores
Arquitectos

Escuelas taller BZZ

Bachilleratos Arte E

Estudios Superiores
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Visitas Estudios Superiores

El publico prioritario del IAPH son los profesionales del patrimonio y, en relacion a las
visitas, los faturos profesionales del patrimonio (estudiantes de licenciaturas
relacionadas con el 4mbito patrimonial, de masters o cursos de posgrado, de terceros
ciclos universitarios, etc.). Para estos, el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
cuenta con un sistema de visitas gutadas, que deberia reforzarse con la creacién de
grupos de trabajo mas intensivos y especificos segun el perfil de los visitantes. Alejarse
de la visita guiada tipo {furistico y entrar a trabajar con dindmicas de mayor
aprovechamiento debe ser el objetivo de trabajo con estos futuros profesionales del
patrimonio que deben representar el objetivo, el punto de mira del IAPH en cuanto a
publico.

Pero bien diferentes son los objetivos y pitblicos del centro de visitantes, que no anula
el sistema de visitas especializado, ya que su pitbiico prioritario es el piblico general o
escasamente especializado en cuestiones de Patrimonio. Asi, y fundamentalmente, el
publico potencial del centro se vertebra en los siguientes perfiles:

1. Pablico que visita el Monasterio de La Cartuja o el Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo (CAAC). Se trata de un puablico facil de enganchar (lo visita todo),
que se llevaria el conocimiento de la existencia de una institucién, ademas de una
idea de La Cartuja como lugar cultural, como fdbrica de la cultura. Hay que contar
aqui con un piblico extranjero que habla otros idiomas.

2. Grupos de caracter general (tercera edad, asociaciones, etc.), que recibirian un
tratamiento similar al del pitblico visitante del Monasterio.

3. Puablico de Bachilleratos (especialmente nos interesa el estudiante de Bachilleratos
de Arte y Humanidades, asignaturas de Pafrimonio Histérico, Historia del Arte,
Geografia...). Es un puablico que en el futuro puede ser piblico potencial del IAPH.
Nos interesa, pues, mas que los anteriores, por lo que se puede trabajar con é€l,
siempre en colaboracion con los Gabinetes Pedagbdgicos de Bellas Artes,
encargados y especialistas en la didéctica patrimonial a grupos de estas edades.
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En relacién con este pablico de Bachilleratos de Arte y Humanidades, que es el
objetivo nitmero uno del Centro de Interpretacién, hay que recordar que, si bien el
origen de las visitas a la institucion fue esencialmente didActico-universitario, en la
actualidad se viene observando un aumento en el nimero de solicitudes procedentes de
centros de bachillerato (especialmente Bachilleratos de Arte que imparten la asignatura
Patrimonio Historico de Andalucia) que seria interesante fomentar, y sélo se puede
fomentar - por razones l6gicas de impacto- a través de un centro de visitantes.

N visitas
BACHLLERATOS

1896 1997 1998 1895 2000

B Est Superlores
R Bach Arte
O Escuelas taller
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En los anteriores graficos se observa como —desde 1996 al 2000- el mayor porcentaje
de visitas acude desde facultades universitarias, [nstitutos de Bachillerato u otras
instancias pedagogicas y como, dentro de este grupo de visitas pedagégicas o
diddcticas, despuntan las procedentes de Bachilleratos -siempre de Arte o
Humanidades. En dos arios, se ha pasado de la practica inexistencia de este tipo de
visitas (en 1996 y 1997 no hubo ninguna, en 1998, una) a una evolucién de gran
proyeccion, alcanzando en el aino 2000 nueve visitas de Bachilleratos, mas del doble
que en 1999. No es capricho, entonces, que este tipo de visitante — el futuro estudiante
de licenciaturas patrimoniales- sea el piblico objetivo mds importante del centro de
interpretacion del IAPH, precisamente porque, a diferencia de los piblicos generales
que hemos denominado | y 2, puede ser futuro profesional de!l patrimonio.

En definitiva, el centro de interpretacién del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
cuenta con los siguientes publicos potenciales:

-publico futuro profesional del patrimonio, que seguira teniendo en las visitas
especializadas tal y como estan planteadas en la actualidad su modo de vinculo con el
IAPH. Quizas seria conveniente establecer con €l otras dinamicas de trabajo, pero éstas
no tienen cabida en este proyecto al estar ajenas por completo a la realidad que
representa un centro de visitantes como el que planteamos.

-publico general (visitante del Monasterio o no), que tendra en el centro de
interpretacion una oferta cultural mas. Atender a este tipo de publico desde la
institucion, mediante un centro de interpretacion, es simplemente un modo de dar a
conocer la institucion a la sociedad en general.

-publico estudiante de Bachilleratos de Arte y Humanidades, que representa un publico
potencial intermedio entre el futuro profesional (que quiere y necesitar ver in situ el
funcionamiento de la institucién para ver satisfechas sus expectativas de visita) y el
visitante-turista (al que no nos interesa retener ni dirigir hacia un mas elevado nivel de
conocimiento, compromiso © motivacién hacita la institucidn o su ambito de
actuacion). El estudiante de Bachillerato es, sin embargo, un puablico ideal para visitar
el centro de interpretacion, por su edad, que nos interesa concienciar y por su interés
incipiente por el Patrimonio {partimos del hecho de que es un visitante relativamente
motivado por esta cuestion, pues ha elegido una opcidn de Bachillerato de Arte o
Humanidades); el centro de interpretacion le servira de acicate, quién sabe, en sus
decisiones curriculares inmediatas, ya que en uno o dos afios tendra que elegir
licenciatura.
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8.2. ESTRATEGIAS PARA SU SOSTENIMIENTO Y AMPLIACION

La interpretacion es nn servicio piblico que ha de revelar
significados e interrelaciones a una gran diversidad de
visitantes. Los cambios que experimema nuestra sociedad

conllevan la incorporacion de nuevos valores.
{MORALES, 1999:294)

La interpretacion es una forma de comunicacion dirigida a quienes buscan
esparcimiento, disfrute o cultura —0 nada en particular- en espacios naturales, en el
medio rural, en sitios historicos, en jardines botanicos y rmuseos, en itinerarios
naturales o urbanos, y en otra gran variedad de sitios poseedores de un valor
patrimonial (MORALES, 1998:73). En este sentido, la interpretacion se concreta en un
proceso comunicativo que, como tal, recurre habitualmente a modelos sencillos de la
comunicacion para disefiar su aplicacion (planificacion)” (MORALES, 1998:73); muy
apelado sigue siendo ¢l modelo Emisor-Mensaje-Receptor (con progresivas mejoras
conceptuales, como la introduccion de los términos ruido, redundancia o
retroalimentacién) procedente del esquema matematico de Shannon y Weber'. Se trata,
en definitiva, segin este esquema, de entender la exposicion, el producto interpretativo
como un procese de comunicacion de masas que se plasma en un mensaje estratégico
segun las necesidades y objetivos de la institucion emisora -IAPH- con un lenguaje
determinado en funcién del publico al que es destinado y de acuerdo con el contexto
espacial y temporal en el que se inserta.

La interpretacion se hace, pues, por y para el piiblico, es una forma de atencion a los
visitantes que parte de algunas premisas, muchas de ellas confluyentes en el concepto
de interpretacion como instrumento de gestion. Asi, las premisas (HOOPER-
GREENHILL, 1998:95-96) de que el publico tiene derecho a visitar ciertos espactos —en
nuestro caso una institucién publica que puede resultar de interés por su naturaleza o
por el tipo de trabajo que realiza-, que el espacio visitable tiene una determinada
capactdad de carga, que el fenémeno de las wvisitas ocasiona impactos o que hay
métodos que pueden controlar esos impactos (el centro de visitantes del 1APH seria
uno de estos métodos) llevan a la determinacion de entender la interpretacion no sélo
como un modo de comunicacién sino también como un instrumento de gestion de la
institucion para, fundamentalmente, prevenir los impactos del pablico, pero también
(MORALES, 1999:97-98) para

' para conocer aplicaciones de modelos comunicativos a ambitos museisticos, se puede revisar
HOOPER-GREENHILL, 1998:57-79
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Javorecer la comprension del usuario por el lugar que visita, brivdar mejores
oportumdades de disfrute, reducir el incumplimiento de las normas, evirar
tener qne recordar y hacer cumplir leyes y normas, mantener la sensacion de
libertad del visitante, favorecer a otras unidades de ge.s‘liénz, pader explicar
el papel y las actividades de la institncion, de forma que el publico
comprenda la funcion de ésta, forialecer la imagen del organismo como
resuitado de nnas relaciones publicas positivas e informar af pitblico

... y un publico bien informado esta preparado para valorar convenientemente su
patrimonio. De alguna manera, como cree entender Mahaffey (1969, citado por
HOOPER-GREENHILL,1998:56), una parte sustancial del esfuerzo de comunicacion con
el publico en sitios con importancia patrimonial pretende desarrollar una conciencia
personal del visitante hacia ese patrimonio. Ser consciente puede preparar el camino a
una actitud hacia el medio/patrimonio; ademads, la conciencia debe ir acompafiada de
un conocimiento... Es aqui donde entra en juego la interpretacion del patrimonio.

Pero para emitir su mensaje con eficacia y efectividad, el profesional de la
interpretacién tiene que conocer las caracteristicas del visitante y, por supuesto, no
ortentar sus esfuerzos hacia el visitante medio, sino satisfacer diferentes tipos de
publico. En nuestro centro de interpretacion, los variados niveles de lectura de los
textos y las actividades diversas con publicos escolares o especiales constituiran, en
este sentido, una manera de cubrir el amplio espectro de potenciales visitantes.

De todos modos, como recuerda J. Morales (1999:83), es obvio que “cada una de las
personas para las que interpretamos necesita algo diferente: unas quieren ser
informadas, otras desean entretenimiento, otras solamente necesitan un poco de
atencién, mientras que algunas solo preferirian ser simples observadores™. De una u
otra forma, el publico de la interpretacion busca placer, por lo gque, si queremos
mantener su atencion, habra que proporcionarle cierto grado de disfrute: ofreciendo
siempre una apariencia de informalidad, provocando la interaccion social, satisfaciendo
sus necesidades -fisiologicas, permitiendo el descanso; de orientacion; de pertenencia,
de autoestima, facilitando el autodescubrimiento, por ejemplo; de conocimiento, etc.
(MORALES, 1999:73-74 y 79-81).

Sumada a la vision del visitante turista-buscador de placer, aparece —cada vez con mas
fuerza- la perspectiva del visitante-consumidor. Vivimos en la sociedad del consumo y
hemos de ser conscientes y consecuentes; negar la realidad que nos rodea es ahuyentar,
rechazar al puiblico que tarmbién nos circunda:

Puede que el arte esté por encima de la historia, pero los museos [léase
centros de imterpretacion] no. Estos tienen una funcion social. Desde su
origen, ef museo ha respondido a las expectativas de la sociedad def momento
y de sus elites. Ahora estamos bajo e signo de una sociedad de consumo y de

? Seguridad, mantenimiento, talleres en nuestro caso
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’ la popularizacion de la cultura, pero el museo se resiste a verse bajo esta
" mirada. La masificaciin le produce tension con la sociedad y la relacion con
ella esia agarrotada por el miedo; miedo a escuchar la voz del piiblico y a
trastocar el aura museistico-artistica. El dilema emre lo candnico y lo social
del arte debe resolverse con nn esfuerzo por escuchar esa voz y respouder a
sus inquietndes sociales, intelectnales y emocionales. Asi, mientras la
produccion artistica busca nuevas formas de expresion, también la relacion
entre museo y sociedad fas requiere (RODRIGUEZ EGUIZABAL, 2001:34)

En nuestro centro de interpretacion, el afan consumista del pablico se vera satisfecho
de un modo que consideramos moderado, equilibrado, no desmesurado’. Trataremos
asi de lograr un equilibrio, de ser respetuosos con modelos patrimoniales no
k economicistas sin dejar de mirar hacia nuevas visiones, como la de Tunbridge y
' Ashworth (1996) que, en su libro Dissonanr Heritage. The management of the past as
- a resource in conflict, establecen la definicion y descripcion de un modelo de
patrimonio analogo al modelo industrial recurso/producto/consumo y que presenta el
siguiente esquema:

OTROS
RECURSOS
S 0
[ b
t J
[ [
RECURSOS ¢ MONTAJE t PRODUCTOS
HISTORICOS c > > 1 PATRIMONIALES
i INTERPRETACION v
0 0
a ENVASADO s
AGENTES INDUSTRIAS
DE DEL
CONSERVACION PATRIMONIO

* Mediante la opcion de compra de libros en una tienda-libreria al final del circuito
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Este modelo, influtdo profundamente por las técnicas de marketing, parte, pues, de la
constatacion de un cimulo variado de recursos, todos ascciados simbélicamente entre
si y sometidos a la estela de la siempre presente conservacion, que son seleccionados
deliberadamente para adaptarse a un proceso de transformacion, de conversion en
producto a través de la interpretacién. Es obvio, entonces, que el producto resultado de
esta transformacion no podra ser nunca sinénimo de los recursos preservados, por la
reduccion que representa la seleccion y por la subjetividad que significa siempre una
intermediacion’, pero sera al menos un modo de acercamiento a la sociedad, una
manera Optima de alcanzar los objetivos de comunicacién del recurso que se hayan
disefiado.

De este manera, Tunbridge y Ashworth nos plantean un concepto de patnmonio
culturalmente construido, que concede al consumidor (visitante, turista, pablico) un
papel en el proceso de produccion patrimonial altamente relevante, por la
consideracién del producto patrimonial como una respuesta a las necesidades
especificas de los actuales o potenciales usuarios, y por la existencia de una variedad
infinita de posibles patrimonios, tantos como consumidores 0 como interpretaciones se
construyan en funcién de los requerimientos de los grupos de consumidores
especificos que queramos alcanzar.

La naturaleza del producto patrimonial —en nuestro caso el centro de interpretacion del
Instituto Andaluz del Patrimonio Historico- es determinada por los intereses y
demandas del piblico, no por la mera existencia de los recursos’. De acuerdo con esta
idea, el desarrollo del producto serd consecuencia de la identificacidn de los sectores
de mercado y sus objetivos, lo que nos obliga forzosamente a realizar unas estrategias
y planes de marketing.

Ahora bien, marketing no significa, sencillamente, publicidad. Hooper-Greenhill
(1998:37), en relacton al ambito musetstico, aclara el término de este modo:

En algimos museos, el concepto de marketing estd limitado al de publicidad o
de relaciones piiblicas. Sin embargo, el marketing llega mucho mds lejos. A
nn planteamiento basado en la publicidad le resulta suficiente transmitir
informacion acerca de lo que esta sucediendo, asi como el momento y lugar
en que sucede. Un planteamiento que ntilice métodos de marketing aurénticos
intenta nnir esos “productos” al publico al que pretende dirigirse y se hace
preguntas acerca de si el “producto” es adecnado para el “consumidor”.

* En otras ocasiones, la intermediacion, ademas de subjetividad, conlleva acusaciones de
sobreinterpretacién, trivialidad, deshonestidad, distorsion, elitisme, ngldez, oscurantismo,
1rrelevanc1a . cuestiones todas que hay que controlar

* Esta es mua riqueza colectiva, porgue los bienes que o integran se han convertido en
patrimoniales debido exclusivamente a la accion social que cumplen, directamente derivada
del espacio con que los mismos ciudadanvs los han ido revalorizandov {Ley de Patrimonio
Histérico Espaiiol, Ley 16/1985, del 25 de junio de 1985)
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Asi, nuestro plan de marketing comenzara obteniendo informacién sobre el perfil del
visitante®, el mercado en el que achia el centro de interpretacidn, el potencial de
desarrollo de los principales segmentos de ese mercado y de las estrategias que se han
de desarroliar... Todo ello con la finalidad de aumentar la actual base de clientes o
incrementar las visitas de un grupo concreto de visitantes, captar nuevos publicos
(SHARKEY, citado por HOOPER-GREENHILL, 1998:228), desarrollar una actividad
investigadora determinada. 0 mejorar la categoria del Centro de Interpretacion.

Conforme a estos analisis de publico y finalidades u objetivos, establecemos dos tipos
de estrategias de marketing y comunicacion:

a.

b.

estrategias de marketing internas (llevadas a cabo fundamentalmente por la propia
institucién)

estrategias de marketing externas (en colaboracion con ofros organismos,
empresas, instifuciones...)

Respecto a las estrategias internas, establecemos estas politicas de marketing:

POLITICA DE EXPOSICIONES: por la que se estableceran los principios en los que
basar las exposiciones, y que serviran de guia a los planes de accién concretos que
se elaboren como marco para las muestras previstas en un periodo determinado. La
politica de exposicién se ocupara de definir el pablico destinatario, los recursos
disponibles’, los costes y duracién, la funcién de la exposicién y su evaluacion
(HOOPER-GREENHILL, 1998:229). Esta politica abarcara la exposicién permanente,
las temporales e itinerantes (descritas en 8.3., Servicios para el pablico general) y
procurara proteger y propugnar la identidad del IAPH por medio de los mensajes
transmitidos, de forma individual en cada exposicién y en la relacién que se
establezca entre unas exposiciones y otras. La organizacion de exposiciones
temporales se concibe como un modo de reforzar ideas de productividad y de
implicacion social de Ia institucion y de fidelizacion del piblico a través de las

% Buscaremos conocer, de acuerdo con los puntos resefiados por la Countryside Commission de
1979 (MORALES, 1998:180):

- el tipo de usuario previsto

- los patrones de visita (época, horarios, movimientos)

- la duracion de la visita

- el tamafio, estructura y tipo de los grupos

- los grupos especiales (discapacitados, especializados...)

- las caracteristicas socioeconomicas

- los conocimientos o experiencias previas del visitante

- 1a procedencia

- el tipe de viaje (de paso, vacaciones, ex profeso...)

+ la repeticion de la visita

- las necesidades especiales {rampas, espacios para comer...)

- los intereses del visitante (conocimiento, recreacion...)

7 La politica de exposicion debera fundamentarse en el piblico y no ser una mera distribucién
de recursos (HOOPER-GREENHILL, 1998:232)
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visitas reiteradas; la organizacion de exposiciones itinerantes para que circulen por
Andalucia responde a una estrategia de apertura del IAPH hacia el territorio
andaluz.

POLITICA DE DIFUSION: concretada en el establecimiento de una adecuada
sefialética® anunciadora del Centro de Interpretacion, destinada al visitante que
acude directamente al centro (funcidén orientadora) y al publico potencial que
puede llegar desde el Monasterio/CAAC (funcion informativa/persuasiva). En un
principio se pensd en una politica de difusion masiva del Centro de Interpretacidn
entre Institutos de Bachillerato, una difusion de tipo personal, cara a cara con
profesores de secundaria de asignaturas relativas al patrimonio, pero se decidid
finalmente —tras la conirastacion de la idea a través de entrevistas con algunos
expertos y profesionales de la institucién- que era mas aconsejable, por razones de
concepto de la institucion, que ésta se fuera abriendo a la sociedad al ritmo que
ésta lo fuese solicitando. El [APH, por definicidn y naturaleza, no tiene la mision
de abrirse al phblico, como un musec ¢ un centro de arte, de difundirse
masivamente a la sociedad. Un anuncio de la existencia del Centro de
Interpretacion en la revista PH. Boletin del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico, y el aviso de las exposiciones temporales en la pagina web de la
institucion  seran  suficiente como  estrategias de difusion masiva.

POLITICA DE INVESTIGACION: el area de investigacion-documentacion desarrollara
unas tareas (descritas en el apartado 6.1.) que se utilizaran estratégicamente para
mejorar la imagen de la institucion en el territorto andaluz, demostrando el interés
permanente del IAPH por la investigacién y el desarrollo y por la implicacion de
todos los sectores, administrativos y sociales diversos, en el patrimonio.

POLITICA DE EDUCACION (talleres didicticos): se trata de una estrategia
comunicativa cuyo mas destacado interés se encuentra en la vinculacion del IAPH
con un sector soctal nuevo para él, el de Bachilleratos de Arte y Humanidades, con
el que nunca ha establecido relacion, a excepcion de algunas visitas de grupo. Se
percibe como una de las estrategias que mas beneficios y satisfacciones puede
reportar a la institucion, habida cuenta del incremento exponencial de demandas de
visitas de este tipo de piiblico y de la experiencia tan interesante que de ellas se ha
obtenido hasta el momento. En concreto se buscara a) la colaboracién estrecha con
la red educativa del territorio andaluz, poniendo el centro al servicio de la labor
pedagégica de profesores, especialmente, de Bachillerato y b) ia participacién,
junto a los Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes, en la elaboracion de matenal
didactico de la asignatura Patrimonio Historico de Andalucia, participando asi en
la sensibilizacion del alumnado en la conservacion y valoracion del Patrimonio.

POLITICA DE ATENCION AL VISITANTE: se perfila como una de las estrategias de
mayor importancia, a pesar de su escaso interés tematico. De esta politica
dependera en buena parte la satisfaccion final del visitante, la fijacion de
contenidos, el recuerdo grato de la visita e incluso su posible repeticion. Por estas

® Ver apartado 3.6.
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razones, un buen servicio al visitante —tanto de instalaciones como de atencion
personal mediante guias y vigilantes- serd una linea de marketing para trabajar con
profundidad.

» POLITICA DE VOLUNTARIADO: el Centro de Interpretacion dependera de los
voluntarios culturales para la realizacion 6ptima de algunas de sus actividades,
tales como Jornadas de Puertas Abiertas, exposiciones que se prevean masivas o
talleres didacticos. Al igual que la atencidn al visitante, se trata de una politica que,
bien cuidada y manejada, puede reportar grandes beneficios de imagen y de
productividad.

En cuanto al segundo tipo de estrategias marcadas, [as estrategias externas, destacamos
las siguientes’:

» Conexidn 2 los circuitos culturales de las diputaciones, consejeria y delegaciones
de Cultura, cajas de ahorro, etc.

« Mantenimiento de relaciones permanentes con otros centros de intervencion,
museos, espacios expositivos, colaborando en proyectos conjuntos

« Establecimiento de relaciones con programas de animacion sociocultural

« Conexion con politicas juveniles y sus servicios de informacion

» Enlace con Ia oferta turistica del Monasterio y Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo

Finalmente, siendo conscientes de que este plan de marketing no se¢ puede limitar a
establecer [as lineas maestras para el presente, sino que se debe plantear la accion para
el futuro inmediato, las politicas de marketing descritas serdn revisadas al afio de
ponerse en marcha, esto es, al afio de la inauguracion del Centro de Interpretacién. Se
iniciara entonces una fase de evaluacién detenida de las politicas de marketing, de los
objetivos y logros, con objeto de ir introduciendo los cambios que sean precisos o que
se adapten a nuevas circunstancias.

? Basadas en AA.VV., 1995:48
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8.3. SERVICIOS PARA EL PUBLICO GENERAL

El piblico general del Centro de Interpretacion tiene a su disposicion varios servicios
que se concretan en:

. PROGRAMA DE EXPOSICION PERMANENTE

El programa de exposicion permanente del Centro de Interpretacion del IAPH
concentra cuatro puntos de interés:

. recorrido principal: se trata del centro de interpretacidn propiamente dicho y ofrece al
visitante la informacién y explicacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico,
sus misiones, sede, productos, servicios y estructura de funcionamiento. A pesar de la
denominacidon permanente, este recorrido establecera cambios y modificaciones
cuande sean necesartos por razones de contenido (por ejemplo, en los paneles del
Departamento de Formacion se ira incluyendo informacion actualizada sobre la oferta
de masters, cursos y becas) o por razones de innovacidn de cara al pablico que hace
visitas reiteradas.

. instalacién de arte contemporaneo Circulo del Patrimonio, que, pese a formar parte
del recorrido —concretamente es su punto final y culminante-, puede convertirse con el
tiempo en un atractivo por si misma.

. tienda-libreria: para el visitante resulta una posibilidad de consumo cultural. En la
tienda-librerfa se¢ venderan publicaciones del Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico, de la Consgjeria de Cultura y de asociaciones u organizaciones sin 4nimo de
lucro de cardcter cultural. lIgualmente, se venderdn guias culturales y pésters o laminas,
libretas o carteles sobre imagenes del IAPH o del Centro de Interpretacién (por
ejemplo, de la instalacion de arte contemporaneo £/ Circulo del Patrimonio).

. cafeteria: al final de la visita, se da la posibilidad al visitante de obtener un momento
de relajacion y descanso, de tomar ura consumicién y continuar hacia la salida,
seguramente, mas satisfecho.

. PROGRAMA DE EXPOSICIONES TEMPORALES/ITINERANTES

Este programa responde a la necesidad de frescura que alertan algunos especialistas,
como Jorge Morales (1999:85), que entiende que

una menera de satisfacer a los visitantes repetidores seria disponer de programas
renovados y frescos. Desde Ilnego que ha de haber unos programas bdsicos y
esenciales de cardcter permanente, pero también se puede contar con exhibiciones
temporales, folletos diferentes (...), programas de animacion, etc.
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En este sentido el Centro de Interpretacion cuenta con un programa de exposiciones al
margen del recormido expositivo general que se vertebra asi:

NO ITINERANTES

ITINERANTES

EXPOSICIONES TEMPORALES < ~

DE BIENES MUEBLES

DE INTERVENCIONES RECIENTES
ﬁ IN SITU
TEMATICAS

.

Segun el esquema, las exposiciones temporales que definamos podran tener un caracter
mas estdtico, para ser mostradas tinicamente en la sala deli IAPH, o un matiz de
movilidad en el territorio andaluz. Por supuesto, en esta distincion tendran que ver
causas ajenas a la organizacion, por ejemplo, la disponibilidad ofrecida por los
propietarios de las obras intervenidas o la urgencia de éstas por ser expuestas en sus
lugares de destino (museos, iglesias, otras exposiciones, etc.). La fragilidad de la obra
podra ser igualmente un motivo para no exponerla de forma itinerante.

En el caso de exposiciones sobre temas diversos, no exactarmente relacionados con
obras intervenidas —por poner un caso, Exposicion del Proyecto Alianzas para la
Conservacion-, se procurara siempre su itinerancia.

Excepcionalmente, la exposicion temporal podra ser concebida in situ, a modo de
interpretacién de un objeto inmueble intervenido -la Puerta de Cérdoba de Carmona,
recientemente intervenida por el IAPH, podria ser un buen espacio para interpretar.
Estas exposiciones-presentaciones tienen la ventaja de la duracién ilimitada (no hay
que trasladar el objeto a su lugar de origen) y Ia posibilidad de realizarse en cualquier
momento (al contrario de lo que ocurre con [os bienes muebles intervenidos, que
habran de ser inmediatamente expuestos, antes de que sean despedidos por parte de la
institucién). También de modo extraordinario se podria hacer alguna exposicién in situ
durante la intervencion para informar al pablico sobre los trabajos de restauracién que
se estén llevando a cabo y con objetivos de concienciacidén y sensibilizacion para la
conservacion (NARDI, 1999).
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. PROGRAMA PARA PUBLICO EXTRANJERO

En el computo total de visitas, desde 1996 a 2000, 14 visitas, es decir, el 13% de los
visitantes eran de grupos extranjeros. Consideramos, a partir de estos datos y de la
prevision sobre publico potencial visitante del Monasterio de La Cartuja/CAAC, que se
hace necesaric un programa para publico extranjero que se concreta en una guia
explicativa en inglés de los contenidos mas relevantes explicados en el Centro de
Interpretacion y en un folleto sencillo, también en inglés, para cada exposicion
temporal que se organice.
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8.4. SERVICIOS PARA EL PUBLICO ESCOLAR

A los ninicos que hay gue darfes o tratamiento especial
en los programas y actividades interpretativas es a los nifios
(MORALES, 1999:294)

La interpretacion destinada a niitos
requiere i enfoque radicalmente diferente
(TIDEN'")

Al igual que ocurre en la mayor parte de espacios museisticos, el publico escolar -
segin hemos previsto- sera nuestro usuario mas numeroso, ademas de ser, en su etapa
de bachillerato, uno de nuestros publicos-diana. Desde esta perspectiva, ¢l Centro de
Interpretacion del IAPH debe contar con unas instalaciones especificas para este tipo
de publico (descritas en 3.5.5.), ademds de ofrecer actividades y servicios ajustados a
su edad, expectativas lidicas y necesidades didacticas''.

Los talleres son un modo de dinamizacidén cultural que consideramos esenciales en esa
relacion especifica con las instancias escolares que queremos desarrollar, en
colaboracién con los Gabinetes Pedagogicos'” El taller didactico destinado a alumnos
de Bachillerato de la asignatura Patrimonio Histérico de Andalucia u otras materias
afines es el elemento mas activo de todo el programa cultural que oferta el Centro de
Interpretacion. También, creemos, el elemento mas variado, ya que se pueden ofrecer
talleres de:

« Estudios tedricos sobre patrimonio

« Creacién de itinerarios patrimoniales por Andalucia

= Técnicas de restauracion (diagnosis, limpiezas, reintegraciones y puestas en valor)
= Investigacién historica aplicada a la restauracion

»  Documentacidn de bienes

= Técnicas fotograficas aplicadas a la intervencién

- Conservacion preventiva'

' Esta cita corresponde a uno de los seis principios de la interpretacion propuestos por Tilden
(MORALES, 1999:46)

'! Obviamente, las actividades y programas destinados al pablico general incluyen al escolar

'2 En principio se trabajaria con el gabinete pedagdgico de Sevilla

¥ Los acuerdos de Vantea (Finlandia) de septiembre de 2000 establecen una serie de puntos
estratégicos y lineas de accion como marco de trabajo para lograr una politica y practica
europeas eficaces en materia de conservacion preventiva del patnimonio. Entre estos puntos, se
incluyen estrategias de cara al piblico, que debe conocer el concepto de conservacion
preventiva y participar en él, a través de “programas para garantizar el principio del cuidado
compartido de las colecciones, haciendo participar activamente al piblico y creando un
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Estas actividades didacticas tienen la ventaja de estar orientadas a personas del mismo
nivel formativo y de la misma edad" y de ser atendidas por un responsable, guia o
monitor que se encarga de ofrecer significados y motivactones en un entorno ajeno al
aula, por lo que los estudiantes se muestran mds perceptivos a los contenidos
transmitidos'’. En esta direccion, Jorge Morales (1999:67) hace un cuadro comparativo
entre el aprendizaje formal y no formal (escuela/centro de interpretacion), destacando
estos valores del aprendizaje en un centro de visitantes: libertad, motivacion interna,
variabilidad de contenidos, asistencia voluntaria, duracion mas libre, especificidad para
cada tipo de publico, util para todas las edades y para niveles diversos de experiencias
y conocimientos

En principio partiremos de la idea de que todo es comunicable pedagdgicamente,
aunque, logicamente, dependera de nuestro esfuerzo y capacidad el nivel del valor
pedagogico de lo transmitido. Comenzaremos haciendo una planificacién del taller a
nivel de: contenidos curriculares, objetivos, metodologia y criterios de evaluacion
(...)'S. Posteriormente, habra que orgamizar la preparacién previa del taller —
fundamental- con el profesor'’.

Han de acordarse también los aspectos organizativos'®:

= solicttud de participacidn del centro escolar por parte del profesor

= motivos del centro escolar

=  tipo de actividad

» tipo de intervencién pedagogica que se efectuara (reglada/mas libre) de
asesoramiento o de segunimiento

« tipo de informacion que interesa dar a conocer

« diay hora de la actividad

= duracion de [a intervencion (corta/larga duracion)

» nimero de alumnos .

= edad

*  curso

« nivel (la formacién, autonomia e iniciativa de los alumnos)

sentimiento de responsabilidad coman hacia el patrimenio cultural” (Hacia wna estrategia
europea sobre conservacion preventiva, 2000)
' Primordialmente trabajaremos con edades 16 a 18 (cursos 1° y 2° de Bachillerato), aunque

osteriormente se podria trabajar con edades menores

3 En algunos casos se podra acudir hasta el aula, con antelacion a [z visita, de mode que los
alumnos puedan conocer contenidas especificos que luego se van a trabajar en el tailer.
'S ITURRATE COLOMER, 1999:96
'" Excepcionalmente se podrin organizar cursos de formacion o talleres pedagogicos de
aprendizaje para profesores o para charlas informativas en grupo sobre el tipc de ayuda que
Psueden recibir, asi como los materiales y equipos didacticos disponibles.

ITURRATE COLOMER, 1999:96
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8.5. SERVICIOS PARA PUBLICOS ESPECIALES

Si bien el publico especial de discapacidad fisica esta plenamente integrado en las
actividades y programas definidos para ¢l publico general'?, en principio no se prevén
servicios ni actividades para publicos especiales de discapacidad sensorial, aunque, en
una segunda fase del Centro de Interpretacién, al afio aproximado de su apertura, se
podria evaluar su conveniencia (ver apartado 14 sobre previsiones de variabilidad).

% En este sentido, ver 3.5.1.1. También, la altura de los dispositivos de exposicion se situara a
125-150 cm. del suelo

Beatriz Sanjuan Ballano 198



9. GESTION




Provecto para un centro de interpretacion del Instituto Andaluz def Patrimonio Historico

9.1. ELECCION DEL SISTEMA DE GESTION

El Centro de Interpretacién para visitantes del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico se gestionard a través del Departamento de Comunicacién del TAPH, pues se
considera y asi esta concebido como una actividad o producto de difusién del propio
departamento. Se trata, pues, de un sistema piblico de gestion.
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9.2, FORMULA ESPECIFICA DE GESTION

Entendido como centro generador de difusién del patrimonio, el centro de visitantes ha
de lograr, en definitiva, una férmula de descentralizacién de la actividad difusora de la
institucion, asi como la apertura de €sta hacia pablicos y sectores sociales menos
especializados. Por esta razon, el Centro de Interpretacion nace con una vocacion de
participaci6n activa de los usuanios-ciudadanos, por lo que se promoveran férmulas de
gestion muy democraticas y, en la medida de lo posible, que permitan la insercién de
otros agentes, especialmente gabinetes pedagbgicos y centros escolares. La
participacién de otras empresas, publicas (por ejemplo, para hacerse cargo de la tienda-
libreria) o privadas (para responsabilizarse, por poner un caso, de la cafeteria) también
se tendrd en cuenta.

A su vez, la gestion del Centro de Interpretacién habra de ser facilmente evaluable, en
cuanto a resultados cuantitativos y cualitativos, con objeto de conseguir una constante
mejora de la oferta patrimonial que representa. La evaluacién sera, entonces,
determinante para la gestién del centro, proponiendo el seguimiento de sus efectos y
reorientando, en funcion de ellos, los recursos hacia el logro de los objetivos, a saber:
sensibilizacién del pablice hacia el patrimonio y conocimiento de una institucién que
se encarga de tutelarlo. En esta linea, el interés por conocer al pablico real del centro,
asi como del piiblico potencial que ya hemos delimitado en el apartado 8.1. nos llevara
ineludiblemente a realizar estudios de perfiles de visitantes y encuestas personales
acerca de las motivaciones y expectativas de la visita, de los contenidos y servicios
existentes en el espacio expositivo.

Este concepto de gestion que manejamos, “entendido como la interaccion de formas
diversas de demanda y de oferta, de agentes publicos y privados” que pueden
intervenir, debera estar planificada con prevision y antelacion, siempre sin perder de
vista su sentido social y de valoracién patrimonial, sin olvidar tampoco la necesidad
de crear nuevos instrumentos de difusién segin se vaya demandando por parte de los

visitantes o de otros agentes®.

! Concepio basado en AA.VV., 1995:45
? Para conocer posibles nuevos instrumentos de difusion del Centro de Inierpretacion ver
apartado 1.4. sobre futuras funciones def ceniro
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9.3. ORGANOS Y SU CONFIGURACION Y COMPOSICION

La gestion del centro dependera exclusivamente del Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico y de su personal. Concretamente, una estructura bipartita vertebrara la
gestton:

a organo directivo: toma las decisiones econdmicas y politicas del Centro de
Interpretacion. Esta formado por el director del TAPH, el responsable del
Departamento de Comunicacion del IAPH y el responsable del Centro de
[nterpretacion.

b. odrgano técnico: compuesto por el responsable del Centro de Interpretacion y el
personal que desarrolla tareas directa o indirectamente para el centro, programa y
lleva a cabo las actividades del centro y supervisa el correcto desarrollo de su
funcionamiento. Este 6rgano —descrito mas ampliamente en el apartado 10- cuenta,
ademas de con el personal técnico, con una seccion de asesores (representantes de
los departamentos de Documentacion, Intervencion y Formacion del IAPH), con
colaboradores externos (del Gabinete Pedagogico especialmente) y con un grupo
de voluntarios culturales.
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9.4. FORMAS DE GESTION DEL PERSONAL

El personal que desarrolia labores en el Centro de Interpretacion sera gestionado desde
una perspectiva jerarquica por razones de organizacion, aunque este modelo de
dependenctas no impedird en modo alguno el debate interprofesional y la

comunicacion multidireccional entre todas las personas integrantes del sistema.

El modelo de organizacién podra acercarse a este esquema:

Director del IAPH
]

Responsable Dpto. Comunicacion

Responsable Centro de Interpretacion

]

Personal Personal Personal Personal Asesores
técnico administrativo de servicios  indirecto
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9.5. FORMULAS DE PARTICIPACION SOCIAL

En correspondencia con el modelo de gestion propuesto, que se pretende claramente
participativo (de empresas publicas y privadas, de colaboradores externos y asesores
internos y externos), el Centro de Interpretacion del IAPH cuenta con una fdrmula de
participacion social afiadida, que se define por la creacidn de un grupo de voluntarios
culturales (quizds se podria fundar una Asociacién de Voluntarios de Amimacion
Patrimonial). Estos voluntarios prestarian su ayuda puntual en el espacio expositivo del
centro, en sus salas de exposicion temporal o itinerante o en las areas de talleres
didacticos. El grupo se regularia segin la Ley del Voluntariado y seria clave en el
desarrollo de futuros convemios de colaboracidon con otras instituciones (museos,
Ayuntamientos, etc.), segin lo previsto en el apartado 1.4., sobre futuras funciones del
Centro de Interpretacion.

Asimismo se plantea la creacién de una comisién asesora formada por responsables de
distintas entidades profesionales que puedan estar interesadas en el Centro de
Interpretacion. Esta comisidn estaria presidida por el director del IAPH y estaria
constituida, ademas de por los responsables del Departamento de Comunicacion y del
Centro de Interpretacion, por unos ocho miembros, entre los que podrian encontrarse
profesores de Bellas Artes (especialidad de restauracion y de distintas universidades),
responsables de Gabinetes Pedagogicos, profesores de la asignatura Patrimonio
Historico, responsables de asociaciones de voluntariado, etc.
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10.1. PERSONAL DIRECTIVO. PERFIL, NUMERO, FUNCIONES Y
OTRAS ESPECIFICACIONES

El personal directivo del Centro de Interpretacion estard compuesto por el director del
Instituto  Andaluz del Patrimonio Histérico, el responsable del Departamento de
Comunicacion de la institucién y el responsable del Centro de Interpretacion del IAPH.

El responsable del Centro de Interpretacién sera preferiblemente un licenciado en
Humanidades con formacion o experiencia en difusion del patrimonio o un licenciado
en Comunicacion o Ciencias de la Informacién con formacién o experencia en
patrimonio. De ser posible, esta persona deberia contar también con formacion o
experiencia en museologia.

Entre sus funciones destaca la responsabilidad teérico-conceptual y financiera del
centro (tanto en su vertiente expositiva como didactica), compartida con el director y el
responsable de Comunicaciéon del [APH. La organizacién y supervisiéon de todo lo
concerniente al Centro de Interpretacién, incluidas la tienda-libreria y la cafeteria, asi
como la creacion y puesta en marcha del grupo de voluntarios son otras de sus
competencias, a las que se afiaden la promocion del debate, del trabajo en equipo y de
la comunicacién efectiva entre todos los profesionales implicados en el centro. El
responsable del centro tendrd la responsabilidad de iniciar los contactos y
colaboraciones con los Gabinetes Pedagdgicos y centros escolares, asi como de
comenzar las tareas de investigacion asociadas al sistema de documentacion descrito
en el capitulo 6, el asesoramiento sobre interpretacion y la creacion de la red de centros
de interpretacion patrimonial en Andalucia, competencias todas relativas a las
denominadas futuras funciones del Centro de Interpretacion (ver 1.4.).
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10.2. PERSONAL TECNICO. PERFIL, NUMERO, FUNCIONES Y
OTRAS ESPECIFICACIONES

El personal técnico del Centro de Interpretacion se divide en tres areas:

- Espacio expositivo y exposiciones temporales ¢ itinerantes
- Talleres didédcticos
-+ Investigacidn-documentacion

Cada una de estas dreas cuenta con un responsable-técnico que tiene funciones de
organizacién y promocion del area y de concrecion y realizacion de las actividades que
le competan.

El responsable del espacio expositivo y exposiciones temporales ¢ itinerantes —con un
perfil de licenciado con formacion en museologia y expenencia en museografia- se
encargara de la supervision del recorrido visitable y se asegurara de su correcto
funcionamiento y condiciones de uso. Astmismo propondra y llevard a cabo las
modificaciones que estime oportunas, y controlara la atencién que recibe el visitante.
Los estudios de piblico y la evaluacion del Centro de Interpretacion seran también de
su competencia.

Este responsable tendra la funcién de coordinarse con asesores internos (de los
Departamentos de Documentacion, Intervencion, Formacion y Centro de Arqueologia
Subacuatica), que aconsejaran sobre la adecuacion de los conterudos del centro de
interpretacion y que seran siempre personas que voluntariamente deseen colaborar en
la mejora del centro. [gualmente, el responsable del espacio expositivo supervisara el
trabajo de los guias.

Igualmente, promovera y organizard actividades expositivas, del tipo “Ultimas
restauraciones del 1APH” o “El Proyecto Alianzas para la Conservacion”. La
conservacion de las obras expuestas y el control de las constantes ambientales y de
iluminacion seran también de su competencia., en colaboracién con personal técnico
del Centro de Intervencion del IAPH.

El responsable de talleres didacticos -licenciado en Pedagogia, Psicologia o Ciencias
de la Educacidon con formacion en patrimonio o licenciado en Humanidades con
experiencia en didactica- elaborara y realizard programas didacticos con escolares,
especialmente de Bachilleratos de Arte y Humanidades. Buscarda la colaboracion
permanente con los Gabinetes Pedagégicos de Bellas Artes, y preparara materiales,
guias y cuadermnos didacticos. Vigilara ademas el trabajo de disefio de estos matenales,
que Se encargara a empresas extemas.

Beatriz Sanjuan Ballano 207



Proyecto para un centro de interpretacion def Instituto Andafuz del Patrimonio Historico

El responsable de investigacién-documentacion, con perfil de investigador y de
relaciones publicas, con formacién en patrimonio y experiencia en docurnentacion,
llevara a cabo (en una segunda etapa del Centro de Interpretacién) tareas de
asesoramiento y apoyo técnico sobre interpretacion a otros agentes en el territorio
andaluz. Sera asimismo responsable del sistema de documentacion (capitulo 6 del
presente proyecto) del Centro de Interpretacion, un sistema definido en un programa de
investigacion a tres bandas: 1) el IAPH. Historia y evolucion, organizacién,
funcionamiento y cumnplimiento de objetivos, 2) la comunicacién y el piblico del
Centro de Visitantes del Instituto Andaluz del Patrimonio Historico y 3) la teoria v
practica de la interpretacion del patrimonio.

Aparte del personal detallado, personal de seguridad, limpieza y mantenimiento del
IAPH colaborard en el buen funcionamiento del Centro de Interpretacion.
Especialmente se contard permanentemente con una persona dependiente
organicamente del drea de mantenimiento que tenga experiencia en montajes
museograficos y con otra dependiente del area de seguridad, que vigilard
exclusivamente los espacios expositivos. La responsabilidad del trabajo de este
personal no recaera en el responsable del Centro de Interpretacion, aunque éste tendra
la obligacion de alcanzar una buena relacién y colaboracion con las distintas areas, con
el convencimiento de que todas trabajan de un modo y otro por los fines de la
institucion.

El grupo de voluntarios de animacioén patrimonial —con formaciéon en Humanidades
preferiblemente- podra colaborar en la atencién al visitante o en la realizacién de
talleres didacticos.
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10.3. PERSONAL ADMINISTRATIVO. PERFIL, NUMERO,
FUNCIONES Y OTRAS ESPECIFICACIONES

El personal administrativo del Centro de Interpretacion se definira en una persona del
Departamento de Administracion y de Régimen Intemo del [APH, que tendrd las
funciones de ,gestion econdmica y tramite administrativo de todas las cuestiones
relacionadas con el Centro de Interpretacion, incluidas las relativas a la tienda-libreria
y la cafeteria.
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10.4. PERSONAL SUBALTERNO Y/O DE SERVICIOS. PERFIL,
NUMERO, FUNCIONES Y OTRAS ESPECIFICACIONES

Ademas de los dos guias que, con formacién en patrimonio y en idiomas, se
encargaran de la atencién al publico de los espacios expositvos permanentes o
temporales, se contratard a una empresa de servicios para gestionar la cafeteria del
centro.

Por otra parte, personal no dependiente del Instituto Andaluz del Patrimonto Historico
atendera la tienda-libreria, que sera gestionada por la Empresa Publica de Gestion de
Programas Culturales de la Consejeria de Cultura o por una empresa de las existentes
en el sector de tiendas-librerias de museos y lugares patrimoniales.
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Definitivamente, el cuadro de personal del Centro de Interpretacién del IAPH queda
configurado asi:

Responsable
investigacion-
documentacion

Responsable
talleres
didacticos

Gabinete Pedagégico

Responsable
espacios
expositivos
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11.1. APROXIMACION AL COSTE DE APERTURA

La apertura del Centro de Interpretacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico
en su complejidad y totalidad, es decir, comprendiendo el recorrido principal de
médulos interpretativos, la sala de exposiciones temporales, el drea de taileres
didacticos, la tienda-libreria y la cafeteria, esta presupuestada en 27.000.000 pesetas
(162.27627 euros), cantidad que recoge los gastos previstos desde los 24 meses
anteriores a la apertura del centro (momento en el que se contrata a su responsable)
hasta el momento de la apertura. En esta cantidad se incluyen igualmente algunos
costes laborales:

- recomido de modulos interpretativos: 21.000.000 pesetas

Esta cantidad incluye la sefializacién exterior, el acondicionamiento de las
salas al recorrido previsto {paneles de separacion de salas y de confeccion de
itinerario, asi como adecuacién de los aseos a discapacitados fisicos), la
elaboracién y montaje de los paneles y modulos interpretativos y el encargo a
un artista contemporaneo de cierto renombre la instalacion E! Circulo del
Patrimonio:

- Sefializacién exterior: 500.000 pesetas
- Acondicionamiento sala: 1.000.000 pesetas
- Paneles y modulos interpretativos: 19.000.000 pesetas
- Instalacién arte contemporaneo: 1.000.000 pesetas
- exposiciones temporales: 500.000 pesetas
Corresponde esta cantidad al acondicionamiento de la sala (limpieza, pintura y
puesta a punto del sistema de iluminacion y climatizacion existentes).

- actividades didacticas: 500.000 pesetas

Incluye la puesta a punto de la sala, asi como [a compra de mobiliario (mesas,
asientos, pizarras...).
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- tienda-libreria: 1.000.000 pesetas

La cantidad presupuestada comprende el acondicionamiento de la celda de
legos destinada a tienda-libreria, y la compra de sillas y mostradores
acristalados con cierre de seguridad.

- cafeteria: 500.000 pesetas

Se refiere este presupuesto a la compra de mesas y sillas.

- costes laborales: 3.000.000 pesetas

Correspondientes al contrato realizado al responsable del Centro de
Interpretacion el afio anterior previsto a la inauguracion del centro, para que se
encargue de la realizacion del itinerario, el encargo de la instalacion de arte
contemporaneo € iniciar la andadura de los programas de exposiciones
temporales/itinerantes, talleres didacticos e investigaciéon-documentacion.
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11.2. APROXIMACION AL COSTE DE MANTENIMIENTO

Referido a los costes previstos desde el momento de la apertura del Centro de
Interpretacion hasta los doce meses siguientes, es decir, en el primer afio de
funcionamiento del centro, el coste de mantenimiento asciende a 9.000.000 pesetas
(54.091°09 euros). Con detalle, resulta:

- recorrido de médulos interpretativos': 3.250.000 pesetas

La cantidad prevé modificaciones de paneles -por ejemplo en los modulos del
Departamento de Formacion- (250.000 pesetas), el contrato a responsable
técnico de espacios expositivos (2.000.000 pesetas) y el contrato a guia
(1.000.000 pesetas).

- exposiciones temporales: 2.500.000 pesetas
Engloba el presupuesto anual que sera destinado a la materializacion de
exposiciones temporales o itinerantes (2.000.000 pesetas), ademas del contrato
eventual a un guia (500.000 pesetas).

- actividades didacticas: 2.500.000 pesetas
La cantidad presupuestada abarca el contrato a una persona responsable del
programa de talleres didacticos (2.000.000 pesetas), asi como el material
necesario —durante un afio- para la realizacion de estas actividades (500.000°
pesetas).

- cafeteria: 750.000 pesetas

Se refiere este presupuesto al contrato de servicios realizado a la empresa que
gestione la cafeteria (maquinas expendedoras de consumictones).

' Ef mantenimiento y seguridad de todas las zonas serin realizados por las Areas de

Mantenimiento y de Seguridad del Instituto Andaluz del Patimonio Histdrico, por lo que no se
resupuesta en los gastos del Centro de Interpretacion

* A las que hay que sumar 500.000 pesetas aportadas, mediante el correspondiente convenio,

por las Consejerias de Cultura y Educacion, a través de los Gabinetes Pedagogicos de Bellas

Artes, con los cuales se desarrollaran —en colaboracién- los talleres didicticos
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12.1. FORMAS DE FINANCIACION

Entendiendo que la diversificacion de la financiacion fortalece el proyecto, y buscando

la maxima rentabilidad cultural y social, pero también econdémica y financiera, se

establecen tres formas de financiacion del centro de visitantes:

I. Basicamente, el centro de visitantes se financiard a través de los presupuestos del
Departamento de Comunicacién del IAPH, que supondran un 97% del total.

2. La financiacién del material necesario para el desarrolio de los talleres didacticos
serd al 50% en colaboracion con las Consejerias de Cultura y Educacidn, a través
de los Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes (que, anualmente, aportaran 500.000
pesetas).

La realizacion de la guia didactica' y de los productos de recuerdo que se vendan
en la tienda (carteles, libretas, posters...) se autofinanciaran, a partir del primer afio
de creacion del centro.

L]

12.1.1. FINANCIACION DE LA APERTURA

La financiacion de la apertura del centro esta supeditada al apoyo de la direccién del
Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico, que aportara 15.000.000 de pesetas en dos
aios (5.000.000 de pesetas el primer afio y 10.000.000,el segundo). El Departamento
de Comunicacion del [APH contribuira con 12.000.000 de pesetas en dos afios, a razén
de 6.000.000 de pesetas cada afio. De este modo, en dos afios se prevé la apertura del
Centro de I[nterpretacion, que estd presupuestada en 27.000.000 pesetas (ver apartado
).

12.1.2. MANTENIMIENTO. GARANTIA DE LA SOSTENIBILIDAD

A partir de la inauguracion del centro, el coste de mantenimiento anual estd previsto en
9.000.000 de pesetas (ver apartado 11). Este presupuesto partird del presupuesto
general del Departamento de Comunicacion, previo compromiso por parte del Instituto
Andaluz del Patimonio Historico de aumentar en 4.500.000 de pesetas (es decir, el
50% del coste de mantenimiento) el presupuesto anual del citado Departamento.

' El coste de la guia sera cubierto por la venta al piblico de ésta a un precio modico de 100
pesetas
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13.1. DESCRIPCION GENERAL

La ejecucion del presente proyecto se iniciara en enero del afio 2002, momento en el
Departamento de Comunicacién del [APH contratara al responsable del Centro de
Interpretacion. Durante dos afios, esta persona se encargara de realizar la exposicion
permanente, confeccionar el programa de exposiciones temporales ¢ itinerantes, marcar
las lineas de trabajo y establecer contactos y colaboraciones en relacion a los
programas de didactica y de investigacion-documentacion. Durante estos dos afios se
contara con la aportacion presupuestaria del Departamento de Comunicacion y del
IAPH de 27.000.000 pesetas.

La inauguracion del Centro de Interpretacion y la puesta en marcha de toda su
actividad paralela y complementaria sera en enero del afio 2004, cumplidos los dos
afios de |a fase de preparacion. Solamente el programa de investigacion-documentacion
se pondra en marcha un afio mas tarde, en enero del 2005.
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13.2. PLAZOS Y CRONOGRAMA

Julio 2001

'

Presentacion del proyecto a la direccién del Instituto Andaluz
del Patrimonio Histérico y al Departamento de Comunicacion de
la institucion

Septiembre-noviembre 2001

Evaluacion del proyecto por parte de la direccion del Instituto
Andaluz del Patrimonio Historico y el Departamento de
Comunicacion de la institucion

Diciembre 2001 Informe de aceptacion del proyecto

Comienza la ejecucion o fase preparatoria del Centro de

Enero 2002 Interpretacion y de todas sus actividades agregadas. Se contrata
al responsable del centro
Inauguracion del Centro de Interpretacion: recorrido principal o

Enero 2004 exposicion permanente, sala de exposiciones temporales, taller
de actividades didacticas, tienda-libreria y cafeteria

Enero 2005 Evaluacion del Centro de Interpretacion. Desarrollo del

programa de investigacidon-documentacion
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14.1. PREVISIONES

En una fase avanzada de la puesta en marcha del Centro de Interpretacion se hace
necesaria la realizacion de un sistema de evaluacion general del mismo. Este sistema
(que podria realizarse a través de la conjuncién de diversas técnicas de estudio de
publico: observacion de comportamientos in situ, buzones de sugerencias, encuestas de
opinidén, cuestionarios, etc), ademas de detectar deficiencias, originaria la localizacion
y descubrimiento de nuevas demandas y precisiones. A continuacién establecemos
algunas hipotéticas pero probables futuras situaciones:

L.

PREVISIONES DE CRECIMIENTO:

Dado el destacado lugar que ocupa la institucién en el ambito patrimonial actual y
el interés -en crecimiento- que siempre ha suscitado para el publico (el
especializado y el mas general) visitarla y conocerla, s¢ prevé un aumento
considerable de los visitantes (publico visitante del Monasterio y CAAC, puiblico
escolar o grupos de asociaciones y organizaciones...) que puedan acudir al Centro
de Interpretacion, tanto en su faceta de centro de visitantes/exposicion permanente
como en su vertiente de sala de exposiciones temporales tematicas o sobre dltimas
intervenciones.

Se hace previsible igualmente un incremento de los grupos de trabajo didactico
que, de seguro, una vez iniciados y puestos en marcha levantardn gran interés en el
profesorado de Bachillerato.

PREVISIONES DE VARIABILIDAD

Quizds en algin momento las solicitudes para realizar talleres didacticos procedan
de horquillas educativas de edades diferentes a las previstas, por ejemplo, de
edades infantiles, de 6 a |2 afios.

Es probable también que, dada la variada oferta cultural del centro y Ia tendencia
del publico visitante del [APH a fidelizarse (ver apartado 8.1.), se establezca un
habito de visita al Centro de Interpretacién por parte del sector del piblico
potencial mas interesado en cuestiones patrimoniales o culturales.

Por altimo, y como se adelantaba en el apartado 8.5., se prevé la posibilidad —en
funcién de la demanda que se pueda onginar- de hacer un acercamiento mayor del
planteado en este proyecto hacia los piiblicos especiales.
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3. PREVISION DE VERSATILIDAD

Entendido el centro de visitantes como un lugar de encuentro socio-cultural, se prevé
gran dinamismo —si se fomenta- alrededor de su actividad.
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14.2. SOLUCIONES

En cuanto a las previsiones de crecimiento de publico general, se podria establecer
como solucidn una oferta alternativa, complementaria y atractiva para este tipo de
piblico, por ejemplo, estableciendo un acuerdo con el Centro Andaluz de Arte
Contemporaneo/Monasterio de La Cartuja para interpretar el lugar histérico en el que
se ubican las tres instituciones. Se podria hacer un recorrido histoérico con puntos de
contemplacion.

En caso de incrementarse considerablemente el nimero de solicitudes para realizar
actividades didacticas, la solucién habria de pasar por una distribucion homogénea de
los grupos a lo largo del curso escolar, impidiendo la acumulacién en los ultimos
meses del curso (abril-mayo), como es de sospechar.

En segundo lugar, y en relacion con las previsiones de variabilidad, deberiamos
satisfacer las demandas de realizacién de talleres didacticos para nifios con la misién
de sensibilizar al piblico desde las mas tempranas edades. Nuevamente, la
colaboracidn con los Gabinetes Pedagdgicos de Bellas Artes se haria imprescindible.

Por supuesto, pensando en la posibilidad de alcanzar un alto grado de visitas reiteradas
entre el publico mas fiel e interesado en nuestra oferta, se prevé una necesidad de
modificacion de contenidos rotativa o variable con el tiempo (quizds cada dos o tres
afios). A corto plazo, esta previsién de variabilidad en relacion a la frecuencia de la
visita se ve satisfecha con el programa de exposiciones temporales y la modificacién
periodica prevista para algunos médulos interpretativos, como el de 1a oferta formativa
del IAPH que habra de estar siempre actualizada.

En el hipotético caso de que se decidiera acceder al publico espectal, se podria crear un
Programa para piblico especial (similar al de publico extranjero) que contaria con
productos y servicios especificos: a) maletin a modo de resumen de la exposicién en
braille y/o cintas de audio con algunos textos de los paneles mas importantes y b) taller
didactico donde se pudieran tocar objetos', manipular materiales, oler sustancias,
escuchar sonidos... Este programa estaria en estrecha interrelacion con los programas
de atencion al publico y de voluntariado. Los guias y personal de seguridad recibirian
cursos para atender adecuadamente a publicos especiales.

' Las imagenes tactiles, por ejemplo, de material termoformado (imagenes en relieve de algunas
zonas de los cuadros) son una manera de permitir que los visitantes reciban una percepcion
sensorial (HOOPER-GREENHILL, 1998:150). En relieve, y en reproducciones de pinturas, se
podrian reproducir las lagunas, o las reintegraciones, etc. y asi posibilitar la interpretacion del
area de tratamiento del [APH.
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Finalmente, en relacion a las previsiones de versatilidad, podemos asegurar que la
apertura de la zona de exposiciones temporales puede ser un modo de apertura social,
especialmente si se ofrece la posibilidad de altermar en este espacio expositivo
muestras de la institucion con muestras o actividades propuestas por otros agentes
socioculturales (ayuntamientos, profesionales, instituciones museisticas, asociaciones
culturales, etc.).
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Interpretacion, entonces. Comunicacion dedicada a la actitud, inquietud
para el gran publico, evasion y éxodo de saberes y valores para
sensibilizar... Del patrimonio, claro, de esa gran cuestion ética que nos
atafie y va pidiendo en silencio y a gritos nuestro compromiso, ahora
que, como siempre, ef cuerpo de la historia es un hombre inundado que
ha yacido largo tiempo en el lecho del mar, y la mayor parte de la carne
estd destrozada, la mayor parte de las conchas, las flores de la
madreperla, ef aumento de lagrimas y sangre se multiplican...

El circulo nos rodea.





