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Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicadgiti€) y la Web 2.0 han transformado
todos los ambitos de la vida instaurandose comatagede cambio en la educacion y la
formacion. Las tecnologias, los entornos virtugles creciente interés en mejorar y satisfacer
las necesidades cambiantes de la formacion promuawaparicion de comunidades virtuales.
Estas comunidades virtuales suponen un espaciogbatesarrollo profesional, y abren un
abanico de oportunidades para la formacion, lanméaion, el apoyo o la mejora de programas
de deteccion e intervencion en atencion infamipeana.

La investigacion se desarrolla en forma de tresidest con metodologia cuantitativa
(cuestionario) o cualitativa (andlisis de contehisiegin cada caso. Se recoge informacion de
las comunidades de practica sobre atencion temphnafladas en las redes sociales de
Facebook y LinkedIn, y con el fin de conocer lasacteristicas y el contenido compartido se
aplica una adaptacion del modelo de andlisis del@&eet al. (2011). Por otro lado, se analiza
la presencia social, cognitiva y docente en unaucisad virtual de aprendizaje a través del
modelo Community of Inquiry (Col) de Garrison y Aardon (2005), y en ultimo lugar, se
emplea un cuestionario para recabar la percep@dogprofesionales de atencion temprana
sobre su aprendizaje informal y desarrollo profesi@n comunidades virtuales. El andlisis de
los datos esta orientado a la consecucion deliebjgéneral de la tesis: conocer y describir las
comunidades virtuales en redes sociales que |degwoales de atencion temprana utilizan
para su desarrollo profesional.

Los resultados muestran una presencia elevadamenodades virtuales de practica en redes
sociales. Desde 2009 se han incrementado los gpifmisos, destacando las comunidades de
centros infantiles, de informacién y de apoyo deeado con su finalidad. La totalidad del
contenido generado o compartido en los grupos le® sdencion temprana y mas de la mitad
de las publicaciones promueven la formacién, ebconiento tedrico, practico y la descarga
de recursos materiales. Los procesos comunicattensados de la comunidad virtual de
aprendizaje estan orientados principalmente a tlrdocion social, y se observan las tres
categorias del modelo Col: Presencia Social, Ciwgmit Docente. Los profesionales sefialan
que pertenecen principalmente a comunidades \@dugneradas en las redes sociales donde
se comparten contenidos necesarios para la actcidliz formativa en atencion temprana,
reconociendo la aplicacion de los contenidos emrérctica diaria, 1o que se traduce en
desarrollo profesional.

Se concluye que el uso de estas comunidades estuad solo ofrece oportunidades de
aprendizaje, sino que promueve el desarrollo piafes Las comunidades de préactica y de
aprendizaje promueven la interaccién social enbse dsuarios, un aprendizaje cognitivo
derivado del contenido compartido en las comuniglagela presencia de un lider o
dinamizador que lleva a compartir conocimiento. Roitanto, independientemente de la
naturaleza de la comunidad, el aprendizaje, ladotwidad y la relevancia del liderazgo se
evidencia en las comunidades.

Palabras clave:Atencién infantil temprana; Comunidades Virtual€gmunidades Virtuales
de Aprendizaje; Comunidad de Practica Virtual, Desln profesional; Redes sociales.






Abstract

Information and Communication Technologies (ICTy &deb 2.0 have transformed all areas
of life, becoming agents of change in education dralning. Technologies, virtual
environments and the growing interest in improvaryl satisfying the changing needs of
training has promoted the emergence for virtual momties. These virtual communities
represent a space for professional developmenbped the door for a range of opportunities
for training, sharing of information, support amgpirovement to programs in the detection and
intervention in early childhood intervention.

The research has been developed in three studits quantitative (questionnaire) or
qualitative (content analysis) methodologies adogrdo each case. Information has been
collected from early childhood intervention comntigs found on social networks Facebook
and LinkedIn, and in order to discover the chargties and shared content, an adaptation of
Bender et al. (2011) analysis model was appliedoAthe social, cognitive and teaching
presence in virtual learning communities was armayssing the Community of Inquiry (Col)
model by Garrison and Anderson (2005). Finally, ieesgionnaire was used to collect the
perceptions of early childhood intervention profesals about their informal learning and
professional development in virtual communitieseTdnmalysis of the data was oriented to
achieve the general objective of the thesis: toadisr and describe the virtual communities in
social networks that early childhood interventiorofpssionals use for their professional
development.

The results show a high presence of virtual comtiemin social networks. Since 2009 public
groups have increased, highlighting communitiegarly childhood centres, for training and
support purposes. The totality of the content geteer or shared in these groups are
concerning early childhood intervention and morantthalf of the publications promote
training, theoretical and practical knowledge are tdownloading of resources. The
communicative processes derived from the virtuaiigng communities are mainly oriented
towards social interaction, and the three categooiethe Col model are observed: Social,
Cognitive and Teacher Presence. The professiooais put that they belong mainly to virtual
communities created on social networks where conteoessary to update their professional
training in early childhood intervention are shar€dis knowledge and content is then applied
in their daily practice, which translates to prefesal development.

It is concluded that the use of these virtual comities not only offers learning opportunities,
also promotes professional development. The comieanof practice and learning promote
social interaction among users, cognitive learniiggived from the content shared in the
communities and the presence of a leader or fadhtleads to the sharing of knowledge.
Therefore, regardless of the nature of the commutgtairning, interactivity and presence of
leadership is evident in the communities.

Keywords: Early childhood intervention; Virtual Communityyirtual Community of
Learning; Online Community of Practice; Professiaevelopment; Social Networks.
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EDUCATIONAL AND TRAINING ASPECTS OF
EARLY CHILDHOOD INTERVENTION IN VIRTUAL
COMMUNITIES

1.Introduction

In the Information Society, where knowledge willostty become obsolete, the current
training model points towards tHafeLong Learningmodel (Chapman & Aspin, 2001);
Zapata-Ros, 2015). From this new situation risesnied for continuous training as a basic
pillar in the lives of professionals, as it allott® maintenance and improvement of their
skills and the acquisition of new ones favouringithprofessional development.
Technology offers new tools and training methodddwelop a professional career, where
virtual communities represent a booming option tfdrs multiple advantages. Therefore,
there is a wide variety of companies, educatioealtres and professionals that adopt this
training model where they can locate virtual comies within social networks that
respond to their interests or objectives (RedoMNdwarro, Gutiérrez & Iglesias, 2017). On
the other hand, early intervention implies a precéisat decisively influences the
development of a person consequently within socigityce learning is carried out more
easily in this stage, that is to say, the knowledge subsequent skills are established for
life (Martinez & Calet, 2015), hence the importarafestimulating and caring for this
sector of the most vulnerable population. Childvdmo receive this type of intervention
have a lower grade of school dropout and a highebability of progressing in higher
levels of education, therefore, a good educatioanse greater probability of success as
an adult (Leiva et al., 2015).

The purpose of this study is to investigate theatir@hship between professional
development and the use of virtual communitiesaoiad networks, studying how early
intervention professionals perceive the transfdeafning or knowledge from networks to
their professional development and practice. Urideding the relationship between
virtual communities and learning for professional’€lopment contributes to the use and
acceptance of social networks as spaces for lepamiirpractice, since these reflect that
informal learning favours the design and improvenwérsocial and collaborative learning.
In this sense, authors such as Area and Pesso2)(@0Cruz-Benito Borras-Gené, Garcia-
Pefalvo, Fidalgo and Therdn (2015), point out firafessionals use the new web 2.0 tools
as support for informal learning, such as blogsacial networks, since they facilitate
collaborative learning and shared knowledge thusowmaging the research of virtual
communities.

In the same way, early intervention is an areadadnof research, especially in specific
areas such as professional development since titkestassociated with this field can
result in distinct conclusions as professional ttgwaent exerts influence and produces
significant changes to professional practices,amy to the competence level, but in the
behaviour and disposition thereof.

There is a lack within the literature on professiotievelopment which focuses on the use
of virtual communities in social networks and thergeption of early intervention
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professionals about how informal learning is reflected in their work practices. Therefore,
the research problem that will be considered is the following:

How do early intervention professionals use virtual communities in social networks for
their professional development?

The general objective of this studyts know and describe the virtual communities in
social networks that earlyintervention professionals use for their professional
development.

The specific objectives of the investigation are:

1. To describe the virtual communities on early intervention generated in social
networks.

2. To know and analyse the content generated by virtual communities on early
intervention in social networks.

3. To analyse the perceptions of the professionals towards the use of virtual
communities for professional development.

4. To establish comparisons between the contexts selected for this study.

2. Method

This thesis is developed through a descriptive interpretative design. It is characterized by a
detailed description and a deep knowledge between contexts relationship and participants
behaviour (Latorre, Del Rincén & Arnal, 2005). Description, as the fundamental feature of
this approach, results in the descriptive study duedefirfing a fact, phenomenon,
individual or a group, in order to establish its structure or behaviand falls into the
interpretative field positioning ourselvém front of the interpretative statements that
capture complexity of the action without expecting its generalizat{Meneses, 2004,
p.224).

The studies of this investigation respond to the different methodologies, instruments and
analysis processes, applied in one or in several cases. It is a cross-sectional research since
it examines reality in a given moment. A methodological approach of the studies that
compose this investigation is presented below:

1. Virtual communities of practice in social networks: the context of the
investigation is situated in public virtual communities of Spanish-speakers
generated on Facebook and LinkedIn, focused on early childhood intervention.
Content analysis of community profile together with its characteristics and
information shared within the community is carried out, using the adapted
Bender's model as a tool of analysis. This study responds to the Objectives 1, 2
and 4 (1. To describe the virtual communities on early intervention generated in
social networks, 2. To know and analyse the content generated by virtual
communities on early intervention in social networks and 4. To establish
comparisons between the contexts selected for this study).

2. Virtual Learning Community: this part of the study is contextualized in the virtual

learning community located in a LMS (on the Moodle platform) called
@rcaComun. Said community addresses early childhood educators and its aim is
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to carry out training initiatives related to comgiudnal thinking, programming
and robotics for the professional development. Stusly is carried out applying a
gualitative methodology based on the case studlysis of content is performed
through the model of ColQommunity of Inquiry by Garrison and Anderson
(2005) to determine the social, cognitive and teagrpresence in the community.
Analysis of this virtual learning community allows respond to the objective 4
(To establish comparisons between the contextstseléor this study).

3. Perception of early childhood intervention professils: to reach the objective 3
(To analyse the perceptions of the professionalgatds the use of virtual
communities for professional developmeidthis part of the investigation is based
on the descriptive methodology rooted in descrgtianalyses, using a
guestionnaire as an instrument to obtain the péorewf the early childhood
intervention professionals in the Granada provi(edalusia). Said instrument
relates to the use of virtual communities for pssfenal development in early
childhood care. The instrument provides both gat@i¢ and quantitative
information. Apart from that, the said study al#owas to respond to the objective
4.

Each context responds to a different type of pgditts or objects of the study (virtual
communities of practice, virtual learning and pssienals), different methodologies
(qualitative -case studies- and quantitative) whidiout doubts leads to the differentiated
use of instruments, analyses and data interpratatio

3. Results and discussion

The investigation comprises of three studies; girtommunities of practice located in the
social networks Facebook and LinkedIn, the learreogimunity @rcaComun, and the
perceptions of early intervention professionaldldvang that, the results for each of the
studies will be presented.

Study 1.
a) Virtual communities of practice on early intervention generated on Facebook and
LinkedIn

Searching for Spanish-speaking groups in earlyvetgion reveals a total of 594 groups
after using 5 related descriptors on this concépis search identifies the concegitild
developmentas the most relevant term (N=211 groups), followsd the termearly
stimulation (N=209), early intervention (N=127) andchild stimulation (N=44). By
contrast, the communities denominated under thea pemature stimulatior(N=3) are
very scarce.

A total of 242 open groups and 352 closed groupeewdentified. Of the 352 closed
groups, 28 are located on LinkedIn and are comlglgtevate. This study is developed
with the 242 open groups and 1 of the closed Lihkegoups which permitted access.
After applying the selection criteria, the studyswaduced to 144 groups.
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Analysing the purpose of the 144 communities resultsix types of group, the largest
representation is of which is the groups codedeadres(38,19%), that is, communities
that arise in the representation of early inteneententres or child centres that offer that
service. Next, there are thaformation groups (19,5%), which are those that share
information and resources to expand knowledge, ethgups coincide with those
identified in the study by Bender et al. (2011)ledlawarenessgroups followed by
support groupq14%) whose purpose is to cover the informativé amotional needs of
families that were identified under the same nanmtepaurpose in the study by Bender et al.
(2011). Furthermore, also identified weragcademic groups (19%), in which early
intervention is given in academic contexts suckeminars, courses, congresses, etc., less
frequently occurringmethodological groups (6,25%), which have the intention of
promoting intervention methodologies in early imttion, andprotestgroups (2,08%),
which are created to demand quality early intenoent

The creation dates oscillate between the years a08&017. The data indicates that the
years with the highest number of virtual commusitege those between 2014 and 2016
(22,91% and 23,61%). The communities emerged 8 200 it is in 2011 that the number
of groups generated in these social networks begimsrease, suffering a decrease in this
last year.

85.21% of the virtual communities are managed bgnetw. The percentage values of those
managed by men (10,11%) and the profiles associaittdinstitutions (4,66%) are not
significant. The groups are managed mainly by glsinser (257 administrators out of a
total of 144 groups), although there are group$aut visible administrators (f= 5) or
others in which the distributed leadership is eisext by a combination of two (f= 7), three
(f= 4) or four leaders (f= 1) at the head of thencaunity.

Between both social networks the number of uset€ i473. Women represent 78,67% of
the total and the presence of men (19,01%) or esrffr,38%) is significantly lower. The

number of members per community varies betweemi11426, with an average of 101 (a
standard deviation of 175.774) users and a medid.057,7% of the groups contain 56
members or less and 42,3% are composed of 58 26 Lders.

b) Content generated by virtual communities of pratice for early intervention on
Facebook and LinkedIn

Following the adapted model of Bender et al. (201 variablesriame of the user and
professiofi show a total of 7,392 members distributed amdmg 47 communities that
make up the sample, however, only 193 users (2,6l%a)e information continuously.
Whilst the rest of the members do not share inftionathey do react to it (97,38%).
Regarding the professions of users, and coincidiftlp the results obtained in this
research, Duarte et al. (2017) identifies profess® from one or several disciplines
grouped in communities of practice where they skamvledge of the same professional
field, their identification and professional affition is shown in their profiles. However,
Macia and Garcia (2016) point out that the protesss that make up these communities
also flag the challenges, norms and codes of mifesal conduct, elements that have not
been determined in this study. Although the analysemmunities of practice are not
strictly professional, the results consolidate ¢hesntributions made by the authors by
detecting 12 types of professions. Even with sweh figures, teachers make up the most
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frequent profession (8,8%), followed by early intartion professionals (5,7%) and
psychologists (6,7%). Professions occurring with em@n lower frequency than those
already mentioned are speech therapy (2,1%) andgpeg (1%). The rest of the
professions identified (phonoaudiology, social gn&tor, psychopedagogy,
psychotherapist and health services) coincide Qi&o.

In the 'number and type of reaction icbmariables, a total of 1,511 reactions are recdrde
with a minimum value of 1 and a maximum of 85. Hverage indicates that each item of
content has received approximately 4.59 reacti@nstgndard deviation of 8.589). The
seven options offered by social networks were tergd withlike (57%) andove (18,9%)
presenting the highest values. Among the loweraslo decreasing orderasnused1%),
amazed0,9%),saddened0,7%),angry (0,3%) andhanks(0,1%).

Variables 5 and 6 show the number of times ti@brmation is shared and commented
on'. The content is shared 284 times, with frequencaaging from 1 to 97. The average
suggests that the information is shared on 2.6As0ns (a standard deviation of 10.029).
On the other hand, 203 publications (13,5%) ouw tdtal of 1.508 have been commented
on. The number of comments ranges from 1 to 40h ait average of 0,39 (standard
deviation of 2,065). On the other hand, 4,6% ofrsideve used the reaction icbke
without offering any other comment. The studies yarte et al. (2017) indicate that
knowledge in communities of practice is distributdmembers of the community with
different amounts of experience in participatior &neir own acquisitions of knowledge.
However, the data gathered so far shows that reyaiser reacts to all knowledge, nor do
they all create knowledge at the same level. In, fdds the same as how in learning
communities member participation is required toldshared knowledge (Meirinhos &
Osorio, 2017).

Content is generated and shared primarily thrdutdts (35,2%),photos(34,8%),videos
(13,4%) anccomment$10.1%). Followed by events (2,3%), streamling videos(1,9%),
web pageg1.8%) andgroupscreated on Facebook (0,4%) aB@0° videoq0,1%). The
registered formats coincide with studies by Fox duateland (2015) and Pimmer et al.
(2012) about Facebook. Shared links primarily estirto web pages (43,5%), blogs
(22,9%) or download archives (21.8%). Followingstheare articles (7,3%), the purchase
of resources (2,4%), forms (1,3%) and lastly, litkkgob offers (0,8%).

The flow of information and content is varied anttiehing for the participants as the
variable ‘tontent registered 1,508 publications coded in three Ievad analysis and
distributed across twelve categories. The data shbat shared content usually takes the
form of knowledge(30,5%), to promoteeducation(14,3%) and to share resources and
materials (11,2%), results that coincide with the statenmeate by Zhang et al. (2017)
showing that virtual communities are based maimytloe content generated, that is, the
aim to continue in the community depends on thdityuaf information and interaction
perceived by users (Xie, 2017; Qin, Li et al., 2017

The content coded asnowledge(30,5%) groups content and information assimilated
through theoretical or practical understanding Wwhiwould stimulate learning on a topic
related to early intervention. This content is ded into two subcategorietjeoretical
knowledge (61,7%) knowledge acquisition of content as cognitive elements)d an
practical knowledge(38,3%) know-how the part of the application responsible for
practice). In turntheoretical knowledges divided into eleven metacategories according to
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the content it deals with. The results show thatrath information focuses on disorders or
organic and mentahlterations (23,3%), varied content ostimulation (21,6%) and
infantile development(18%), specific content orearly intervention (15,5%) and
intervention processes (11,7%). The rest of the metacategaimsv insignificant
percentagesgurricular design(3,5%), prevention(2,5%), diagnosis(2,1%), evaluation,
risk factors(both 0,7%) andcanatomy(0,4%). Practical knowledges divided into seven
metacategories according to the content it dedls. Whe results show that more than half
of the publications present activities or methdus promote earlgtimulation (54,8%),
followed by techniques or strategies to carry didgnoses(17,5%) orintervention
processeq16,9%). With significantly lower percentages thés content ortherapeutic
measure4,5%),prevention(2,8%),evaluation(1,7%) anchutrition (1,7%).

Educational content (14,3%) covers any type of support thdrins and promotes
learning in this field and is divided into nine sakegories according to the educational
modality. Publications focused @ourses(49,3%) andvorkshopg22,8%) were recorded
which were followed by the rest of the subcategongth insignificant percentages;
congresses (6%), conferences, master's degreds J8#%0), lectures (5,1%), seminars
(3,3%), streaming (1,9%) and conventions (0,5%} Tésults indicate that non-regulated
training has the highest percentages (92,6%), hemyeregulated training (master’'s
degrees) has started to move up with 5,6%. Amoisgviriety of educational contettilye
streamsstand out as a learning modality developed exabligion social networks. In this
case, the data coincides with the explicit formgdadicational content and aspects, centred
on professional identity in social networks thateveecorded by Macia and Garcia (2016).

The publications categorized agaterial (11,2%) are resources that can be downloaded
and used, be they guides, books or action protpadisr alia. This is divided into five
subcategories, among which are the materials stonulation (53,8%), intervention
(37,3%) andearly prevention(5,95%), coinciding with primary and tertiary intention
measures. The minimum values were recordeddiagnostic materials (1,2%) and
evaluationresourceq1,8%).

The contextualcontent category (10,9%) covers publications @etifrom the group or
from educational activities. It is divided into ¢ subcategoriesnformation on early
intervention centres, which makes up slightly mibvan half the group (50,9%), followed
by classinformation(29,1%) or learning (associated with groups caaleacademickand
informationrelating to thegroup or community (20%).

Fifthly, is the categorySocial Interaction(8,8%) that groups publications that promote
communication among users. It is followed by théegary reflection content(7,3%),
which includes the promotion of reflection and tkecial awareness of users. The
publications coded gwessrepresent 6,2% of the total and includes contahtighed only

in the digital press. In this category, the infotima shared is linked to early intervention.
The category otritical knowledge (3,9%) contains publications that seejutige social
actions that sanction people with disabilities, kitng on certain occasions to claim their
rights. This category would be linked to the depebtent of critical thinking promoted in
social networks, as indicated by Habibi et al (2018

The family category (3,1%) includes content that provideorimftion for and about

families, whether they are intervention models pstems that allow understanding or
improving on cultural, organizational, and econopeculiarities, etc. Although the results
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indicate that this type of content is not of greglevance for professionals (Janvier et al.,
2012; Moraes & Cabral, 2012; Oksanen et al., 201, use of social networks by
families or childhood professionals as platformsifdormation and support is evident in
several studies as members share a variety ofneesoand content on specific topics that
are of interest to families.

The publications omew technologieg1,6%) contain information and fre&pps that
contribute to the improvement and development odfisskin children who need early
intervention. Thelegislative content (1,2%) groups publications related to laovs
regulations that affect or benefit early interventusers. Lastly, there is thebour content
(1,1%), which mainly includes job offers in the Igaintervention sector, content that is
also contemplated by McLoughlin et al. (2018) whsoacollects information to gather
professionals with the same skills and to promoteasticipate in certain related activities.

Study 2.
Virtual learning community: @rcaComun

The Community of Inquiry(Col) model is one of the most developed collateea
constructivist approaches in research that comssitine most recent scientific literature on
online communication (Armellini & De Stefani, 201&tewart, 2017; Yang, 2016),
demonstrating the effectiveness of the Col model doalysing the teaching-learning
processes in virtual communities (Berry, 2017; Garr, 2007; Kozan, 2016; Watson,
Watson, Richardson & Loizzo, 2016).

1,206 messages found in the forums of four traintlages developed in the virtual
community @rcaComun were analysed. A total of 1,88matic unit categories were
realized, of which 51% correspond to the Teachiresénce, 33% to the Social Presence
and 16% to the Cognitive Presence. The high pemgenpf the Teaching Presence
supports the statement made by Choy and Quek (2@E&G)ison, Cleveland-Innes, and
Fung (2010), that the presence of teaching is fonsdal to provide structure (the design
of education) and leadership (direction and prowvisof information) to guide online
learning, supporting the results of Rockinson-SrapkNVendt, Whighting and Nisbet
(2016) which suggest that the Social and CogniBvesences alone do not produce an
effective online learning environment, which is@sely why all three presences exist.

The Teaching Presenceaepresents 51% of all communications with 962 tgnunits
distributed among 18 of the 19 indicators. In th&se, the high representativeness
indicates that teaching is the element on whichawerall learning experience revolves
(Rockinson-Szapkiw et al., 2016; Garrison et @1®. The distribution of the thematic
units by subcategories presents a similar percentéis indicates, as Stewart (2017)
points out, the crucial importance of the methodwlal design of online training, since it
facilitates the interactive assessment of learning.

The Educational and Organizational Design Subcayegocomposed of 6 indicators of
which Designing the methopresents the largest number of thematic units {548towed

by the indicatorsEstablishing a calenda22%), andEmploying the medium efficiently
(17%). The remaining indicatorsSetting the Syllabu$3%), Establishing patterns of
behaviour and communicatiqii%), andPosing observations at the macro level of course
content(3%) appear less frequently.
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The subcategoryracilitating Speechconsists of 6 indicators which have the following
distribution. The indicatoAnimating, recognizing, and reforming student ciimttions
(55%) contains the largest number of thematic uiike Animatingindicator is followed
by; Evaluating the effectiveness of the process, astaby) a study climataith 18% and
14% respectivelyidentifyingareas of agreement/disagreemerith 4%, Trying to reach a
consensusvith 2% andExtracting opinions from participants, promotingbadge with 7%,
none of which contain very demonstrative percergage

Finally, the Direct Learning subcategory containsué of the 7 indicators. The indicator
Confirming what has been understood through evaunaind explanatory feedback the
most frequent with 37%, followed dytroducing knowledge from different sourcsgh
27%. These are followed by the indicatoPsesenting content/issue§l8%) and
Responding to technical concerfi3%), while theDiagnostic errors of concephdicator
is absent in this subcategory. The rest corresptmtige indicator$-ocusing the debate on
specific topicg6%) andSummarizing the deba(2%).

The principal agents of this presence are the &raehd the characteristic elements
(design, delivery, accessibility and facilitatiosppce their performances directly influence
the levels of learning, sense of belonging, faailin of discourse and the community itself
(Armellini & De Stefani, 2016; Chen et al., 201According to Yang (2016), the teacher
raises the level of communication and provides oetec resources based on the
information communicated. During training the res®s and materials are structured at
the beginning of the course, coinciding with theufes of Cho, Kim and Choi (2017),
providing progressively clear and specific instioies that lead the student not only to
regulate their own learning but to achieve effextigsults and as such, successful learning
experiences. On the other hand, the interventiorthef teacher to either explain or
encourage some content, improves the Social Preseinthe discussions (Chen et al.,
2017), hence the social dimension being in secasdipn among the results found.

The Social Presenceefers to the ability of the participants to shdvemselves as real
people from a social and emotional perspectivehénanalysis of said Presence, a total of
621 thematic units are categorized, representifg 88the total. Thus, the contributions
that make up the subcategories of this Presencaliabebuted among 10 of the 12
indicators.

The Open Communication subcategory is made upxahsicators; among thos&sking
guestiong37%) andRefering explicitly to the messages of otH8&2%) have very similar
percentages.Expressing appreciationcorresponds to units in which others are
congratulated for the content of their messages);(8llowing the thread17%) shows
the use of the software response option insteagtasfing a new communication thread,;
followed byExpress agreemeii3%), and the indicatd@uote messages from oth&vkich
was annulled (0% of the thematic units).

The subcategory Affect is composed of three indisatwhich collected a total of 150
thematic units. The indicatdExpression of emotions shown in virtual communication

through conventional or unconventional expressminemotion (58%)Expressed openly

had a representativeness of 41% and attended tognications regarding the details of
private life or life outside of class. Lastly, tmelicatorUsing humourepresents 1% of the

communication in this subcategory.
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The Cohesion subcategory is composed of threeadtutis, however, in this case thematic
units have only been found in relation to ¥ecativeindicator (to address or refer to the
participants by their names) and to fPleatic elements, greetingisdicator (purely social
communication: greetings, farewells ...) with 6186l 89% respectively.

According to Rockinson-Szapkiw et al. (2016), thexi8l Presence can be improved by
facilitating interactions among the participants,sharing information or varied resources
is a common element of this social dimension, simterpersonal relationships are

established within it. In this study, the sociabadiurse of the community proves the
cognitive activity of the members, often promotegdtle presence of the tutor. However,
the interventions of the participants contain arbedded social discourse that makes it
difficult to distinguish from the Cognitive Presenavhich coincides with the study by

Armellini and De Stefani (2016). These authors eeetb adjust the Col model in its

original form since both the Teacher Presence laadCbgnitive Presencéé&came socid)

as such the social dimension became larger and pwmetrating than the Col model

originally suggested.

The Cognitive Presencecontains 307 thematic units distributed amongehnrelicators
that make up four subcategories. In this caseCtignitive Presence represents 16% of the
total.

In the Triggering Fact subcategory (44%) the th&mnanits are distributed between
Recognizing the problerf80%), and the remaining 20%, which is foundGmnfusion
(19,68%) andPerplexitywith only 0.32% (that is, only one unit).

In the Exploration subcategory (39%) the indicatBrainstormingand Intuitive Jumps
have been annulled as they had no incidence (0%)such the distribution of this
subcategory falls betwedixchangg90%),Divergence(2%), andSuggestion§8%).

The Integration subcategory (14%) groups four iatdics; the one with the highest
frequency isSynthesig51%), followed byldea connectionsind Solutions(24% and 16%
respectively) and finallConvergencé€9%) with a lower incidence.

The distribution of the subcategory Resolution (3%yery small, with only 8 thematic
units distributed among the indicatagkpplying, Checkingind Defending(56%, 33% and
11% respectively).

According to Amemado and Manca (2017), a movemeniniprove the quality of
interventions and learning experiences existsstime as activities focused on improving
cognitive and metacognitive skills while at the satime acquiring self-regulatory skills.
In this sense, the Teaching Presence once aga#s w@atre stage as it drives forward
knowledge and learning. Therefore, and as indichye8tewart (2017), the first step of the
instructor is to identify both the cognitive objeet as well as the interactive activity that
requires dialogue and reflection supporting theettggment of the cognitive presence. In
this sense, the Social Presence can be improveddinrthe facilitation of rich interaction
among members of the community, which is optimingten the participants know each
other and when the Teaching Presence generatesrtapfies for meaningful
collaboration and social construction (Rockinsoy#aw et al., 2016). Both play a
fundamental role in the construction of cognitiviecdurse and higher-level learning in
participants who successfully pass the courseatthdugh the cognitive discourse was not
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remarkable, it showed its scope. In this cases @vident that the Social Presence and the
Teacher support the cognitive objective of knowkedgnstruction.

Study 3.
Professional perception on the use of virtual commmities in professional
development

The first dimensionpersonal and professional dateharacterizes the sample. The results
indicate that the professionals are on averageea®syold (a standard deviation of 9.721),
there is a significant female presence (78%) coethbém male who represent only 22%.
They mainly belong to the educational field (40%0jjowed by social (30%) and then
health (16%), and an additionahssociatiofl (4%) was registered. Fourteen types of
positions were assumed by the professionals idedtifN=50); psychology (22%),
physiotherapy, speech therapy (both 14%), spediataion teachers (12%) and primary
teachers (10%) are the most frequently performirgfegsionals. The professions with
lower values are; occupational therapy (6%), eartgrvention coordination, pedagogy
(both 4%), "caregiver", manager, social educatoearing and language teacher,
therapeutic pedagogy and secretariat (each 2%). rékelts show that the positions
occupied corresponded to the initial university réeg The data according to thiears of
experiencecovers very wide thresholds, however, professemalh more than 20 years’
experience (18%) represent a higher percentagethiganewly incorporated professionals
(8%). The mean of 11.7 (standard deviation of 9. 28fresents the participants’ level of
expertise. On the other hand, the data indicai@s38% of participants hold a university
degree and 64% have two or three degrees withdll@nving distribution: 50% have a
bachelor's degree and a related master's degreehad® a bachelor's degree and a
doctorate, 4% have a higher degree and a bachdkgi®e, and the remaining 4% have
three degrees, professional training, bachelogsedeand master's degree. Overall, 100%
of the professionals are in possession of a licesipboma or degree.

In the second dimensionVirtual Communities 23 virtual communities pertaining to
professionals have been obtained, among which Rla@éaforma Atencion Temprana
Andalucia(The Andalusian Platform for Early Interventior)5(78%), AEIPI (Spanish
Association for Early Childhood Intervention) (1292) andGAT - (State Federation of
Associations of Early Intervention Professiona)77%) stand out, having the highest
percentages shown among participants.

The professionals point out that these communitiese found mainly through Internet
searches, thanks to their colleagues or from their social networking, which reinforces
the fact that they prefer open social networks nagemmunities that are located mainly on
Facebook (54,5%), Twitter, YouTube and LinkedIn,renthan the institutional social
networks made by their workplaces. However, 22% padfessionals prefer virtual
communities in institutional spaces which coincigath Kirkby et al. (2018) who gives
examples of success stories in which institutiooc@nmunities have been created to
promote opportunities for improvement among thosekimg towards professionalization.

In 96% of cases, users don't show an interest kingjaa lead role in the virtual

communities, mainly because of time and organipatiarestraints, an aspect which
coincides with the study made by Hueros et al. 8Qrceiving that leadership requires
an organizational and formative process in whiclisqeal and professional factors
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intervene. The 4% of professionals that do assumeadership position in certain

communities do so with the intention of generatnghange within early intervention, an
aspect which coincides with Cervero et al. (201Apwote that people who lead early
intervention programs or work groups show the rteeckly on current models that create
quality learning environments to strengthen thearation of professionals.

82% of the professionals only belong to virtual counmities, although some of these
virtual communities organize occasional face-t@fateetings through conferences. The
exclusively face-to-face communities to which 18%tlwe professionals belong to are
communities created in their place of work. Prafasals prefer virtual communities
(68%) for the benefits provided by new technologfesedom of use, flexibility of time,
cost reduction, multiple and varied access to nessuand information, etc. On the other
hand, 26% prefer face-to-face communities for #l&bility of information and face-to-
face interaction and, to a lesser extent, 6,6%sefsiprefer to be a member of both as
complementary spaces. On the other hand, althowrgfaicommunities promote diverse
types of learning, such as social learning throagtions that are developed within the
community (Arikan et al., 2017; Cruess et al., 90IBeaningful higher-level learning
(Arikan et al., 2017; Panda, 2018) or reflectivarteng (Mack et al., 2017; Singh, 2017),
the professionals surveyed only claim to perceol&aborative learning.

The third dimension includes the reasons that peatéssionals to use virtual communities
for their professional development. In this cabe, tise of virtual communities is mainly
based on professional and social reasons since, mgrsonal level, professionals hardly
perceive anincrease in self-esteerfl0% none and 40%somé@. However, evaluation
processes trigger professional development thratighuli that promote change and are
associated with personal, professional or selfeestaesponsibility (Tejedor, 2016).
Therefore, although 10% of the participants indictitat they are not part of the virtual
communities motivated by self-esteem, 90% acknogéeithat informal learning derived
from the use of the community has a greater orelegspact on their self-esteem. This
corroborates with Wegge and Haslam (2003) whoraftlat individuals are motivated to
improve their external image and defend it fromcpered attacks, activating self-
confronting mechanisms of the professional's seHge regarding his perception of others
(Tejedor, 2016).

Work-related reasons are based on the increaseotdsgional opportunities (38%ome
and 36%sufficien). In this case, the percentages obtained inditetethe use of virtual
communities increases job opportunities, as Gaz¢gzhd6) agrees, professionals have a
broader vision of their professional developmentl anaximize their skills to take
advantage of employment opportunities as they .afise data coincides with the works of
Alsop (2013) and Fernandez-Cruz (2015) indicatas phofessionals must make decisions
about how their professional career can progressugih the development of new skills
that allow them to take advantage of all the opputies offered by their profession.

The use of virtual communities allows them to covew needs (forms of action,
methodology, resources, etc.) related to their(3#% someand 54%sufficien). Not only
does professional development arise from the needsdifficulties that appear in the
workplace, but also an increase in the skills, kedge and experiences that the
professional has (Megginson & Whitaker, 2017). Efame, the data obtained indicates
that learning in virtual communities is self-diredtand based on their own individual
needs, as indicated by Singh (2017), it is thegazibnals who decide what procedures to
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perform to maintain their professional quality amo promote their professional
development.

The professionals also indicate that the use ofuair communities improves their

knowledge (46%sufficientand 10%greai). In this vein, studies like those of Barry et al.
(2017), Cruess et al. (2018), Sims (2018) or Thoghaal. (2018) demonstrate that
communities of practice enhance informal learniagpeofessionals share information and
resources that result in informal learning actestilinked to the work context where
knowledge is applied, as shown by the results nbthi

On the other hand, they have other perspectiveotrat people that allow them to work
more effectively (50%sufficientand 18%greaf. According to Hung et al. (2015) and Lai
et al. (2014) communities group individuals who coumicate and interact with each
other, sharing values, interests, ideas, knowlesigg experiences to achieve common
objectives linked to their profession, providingiehing experiences to improve practice,
share and create new knowledge or process ideasfitiah to their professional
improvement (Davis, 2015; Golden, 2016; Verdeciab@lo et al., 2016; Waycott et al.,
2017). Therefore, the results coincide with stud@sied out where, as in this research, it
is reflected that the asynchronous nature of thmangonities allows sharing experiences
and own-cases that facilitate the conditions toroap work practice.

It also allows them to develop their professiorkills (36% someand 38%sufficien].
According to Alsop (2013) in its definition of pexsional development, it refers to the
increase of professional competence through anygatimal and training process that
allows professional practice in a competent manAear.such it is not surprising that
participants recognize the development of this cetemce through virtual communities,
since online learning has a major influence on degelopment of professional skills
(Rhode et al., 2017). Professionals also percdiag \tirtual communities allow them to
acquire knowledge to carry out more specific fumasi in their work (309%someand 52%
sufficien). According to Mack et al. (2017) professional elepment requires a
continuous process of acquiring knowledge and ssKitlat influence professionalism,
which results in the use of virtual communities sssces conducive to professional
development, coinciding with the data obtained.afyn Vangrieken et al. (2017) and
Singh (2017), indicate that users participate vty in virtual communities, perceiving
them as support spaces to share topics that pramptevements in their practice, again
coinciding with the results obtained (they are gddi to at work, 36%oneand 24%a
little).

Regarding the social reasons for lead professiaimaleake use of virtual communities;
they are founded by the facility to generate a oetvof contacts (44%ufficientand 14%
grea)) and to generate shared knowledge based on idelexperiences with colleagues
or group members (40%ufficientand 16%grea.

The fourth dimension includes the professionalstcgmion of the learning and
professional development opportunities providedibyial communities, which may be of

a labour, collaborative or individual nature. Insticase, the communities promote work-
centred learning since the values oscillate betvgeficientandgreat Therefore, learning
opportunities and professional development in tleekplace allow them to; learn new
aspects of the profession (52%fficientand 12%greal), stay updated according to their
work needs (48%ufficientand 12%qgreaf to respond to changes and needs that arise in
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working life (46% some and 30%sufficien), and facilitate training and professional
development (44%sufficient and 10%greaf). Coinciding with the results presented,
Cervero et al. (2017), Duarte et al. (2017), Thatal. (2018), Trust and Horrocks (2017),
indicate that communities of practice that groupfe@ssionals offer their members multiple
opportunities for professional development by featihg continuous training, creating
opportunities to acquire new knowledge and keepipgto date with newly acquired
information.

Regarding the collaborative learning opportunitié2% someand 36%sufficien), they
point out that the communities facilitate a geneeal training based on the needs of the
members so that the virtual communities of practicemed by professionals of the same
profession, can provide improvements in their skithowledge or strategies for their daily
practice, as indicated by Bond and Lockee (2018) “ardecia Carballo et al. (2016),
since they support collaborative work between msifinals and provide a space to reflect
and process ideas or create new knowledge thabmdspo the group's needs (Golden,
2016).

On the individual learning opportunities, the réswdhow that 44% of the professionals
consider that the virtual communities have offetieein the opportunity to exercise their
work in a creative way, facilitating a training fsed on their personal development (45%)
that allows them to respond to their needs in lthéhshort and long term (52%omé,
while virtual communities favour their professiorggvelopment through reflection and
constructive criticism.

The fifth dimension refers to the specific contdrat early intervention professionals must
know to exercise their profession with the highgsssible quality, hence how the items
refer to such content to understand the influerad virtual communities exercise in

certain areas of their professional development.

Virtual communities hold a high influence seeking information and resourcea early
intervention, as the results show high percentafgsositive values (43%ufficientand
gread, although the average tends to the central iatestanding at 3,26 (Typical 0,949).
The possibilities offered by virtual communities doquire specific knowledge on early
intervention are collected in 11 items. With anrage of 3.13 (Typical 0,992) responding
to the central interval (39,3%). However, 35,6%istyed between the valuesaffficient
and great indicating that virtual communities tend to f#teite the acquisition of this
knowledge. Knowledge about primary, secondary amtlaty care measures, as well as
content about the system and family models obtancgntages closer to negative values
(34,5%), which indicates that this type of inforioat is not shared with the same
frequency as the rest of the content. Although dlaéa evidences the acquisition of
knowledge about different areas of early intervamtistudies on professional virtual
communities of any discipline are scarce (Alexandr@012; Gerard, 2012; Hung et al.,
2015; Lai et al., 2014; Lee et al., 2014). Howewtudies such as those by Arikan et al.
(2017) show that virtual communities promote thguésition of knowledge as an element
that favours professional development.

The perception of professionals before the possibof updating knowledge in virtual
communities is gathered through itemstloéoretical knowledge on child development,
theoretical knowledge about philosophical and stfientrends, legislative, formative and
institutional information and knowledge about madef family interventionThe average
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of 3,26 (Typical 0,999) places the answers in titermediate value, however, the trend
towards positive valuessyfficient and gread indicates that virtual communities allow
knowledge about early intervention to update ifiedént contexts. The results would be in
accordance with the study by Davis et al. (201@)that health professionals carry out
activities of various kinds to update, develop amgbrove their knowledge, skills and
attitudes to perform more effectively.

The reflection content shared in the virtual communities group vhlues in the central
value with an average of 3.17 (Typical 0,922), @ligh in percentage terms there is a
greater representation of the valuessofmewhat(49%) and ofsufficiently and greatly.
(32%). Therefore, the shared contents in the Vitoanmunities promotan analysis of
the role of parents, other family members and @msifnals in the different models and
foster the critical spirit and reflection on eaiilyterventionservices and its usefulness in a
family and social contexfThe content on early intervention shared in tbemmunities
promotes the professional development of the ppaiits through reflection, as deduced
from the data found in the questionnaires. In féo, results coincide with the study by
Pimmer et al. (2012) to show that in virtual comities resources are shared and
discussions, perceptions and reflections on prafieakissues that generate a high level of
feedback among users are observed, demonstratiag dhline learning promotes
professional and personal development, transformearning and facilitates the
rearrangement of cognitive structures (Jayatillekeal. 2017). Additionally, in these
spaces, users take control of their learning anceldpment, resulting in a continuous
process of reflection and action that leads to ggsibnal development, coinciding with
Megginson and Whitaker (2017). Therefore, the dataws that virtual communities have
the potential to trigger cognitive processes thlougtural, experimental and reflection-
based learning.

The sixth dimension directly addresses where 62%raofiessionals consider professional
development to not be encouraged, while 38% sayg. iOn the other hand, 74% of
participants perceive that the use of virtual comities does not provide any kind of
recognition to their professional career, while 26& some type of recognition, either
personally or through work, apdints in the promotion rateind ‘presidential term§ but
100% of the professionals indicate that they doreoeive any compensation for the use of
virtual communities. The data highlights the peea@ommitment that professionals have
assumed for their professional development, byyoagrout actions and training activities
in a disinterested way, since they do not obtagogaition or work remuneration of any
kind, data that coincides with the findings of Pemx Bassendowski (2006) and Lunn
Brownlee, et al. (2015) in investigations developedearly childhood settings, where
professionals assume an implicit responsibility n@aintain a quality of professional
practice. On the other hand, professional developni@ virtual communities shows
communicative and learning processes typical ofinfi@mation Society characterized by
the use of Information and Communication Techn@sgthe relevance of knowledge, the
flow and exchange of bidirectional information, labbration and organizational
flexibility, coinciding with Barry et al. (2017),iPmer et al. (2012) and Warr Pedersen
(2017) by linking participation and commitment ihet social networks of virtual
professional communities as part of the professipaizon of individuals.

On the other hand, implementing educational actiosslinked to professional

development, and the data indicates that 96% imgak¢raducational actions compared to
4% that don’t. Professional development is promdtedugh courses (32,1%), attending
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conferences (18,5%), congresses (7,4%) and semif#®86), as well as project
participation (4,9%), taking a master's degree %3,5attending workshops or hosting
scientific lectures (both 1,2%). Although being tpaf virtual communities is more
accessible than most professional development tputes based on conferences or
meetings (Barry et al., 2017; Power et al., 2018yma et al., 2018), the data shows that
professionals continue to resort to this type aining where courses are the main training
activity coinciding with Lunn Brownlee, et al. (2D)1l Regarding the number of hours, the
results offer minimum values of 13 hours and maxmawf 300 hours, so a standard
deviation of 70.40 is given before an average oh@3rs per year. The median is 60 hours.
In this aspect, | agree with Singh (2017) who poimit in his research that, being a self-
directed and reflective learning process, wheréh gagrson finds the most appropriate
method to learn and demonstrate in practice, tladitguand relevance of the Activities that
lead to professional development are more impottent the number of hours invested.

4. Conclusions

The main objective of this doctoral thesis is tawnif early intervention professionals
make the use of virtual communities in social neksdor their professional development
a key element in maintaining the quality of earllgildhood intervention services.
Following are the conclusions derived from the gtuwdrresponding to each specific
objective.

Specific objective # 1.
To describe the virtual communities on early interention generated in social
networks

The research data reveals that social networks gsenpf numerous virtual communities
of practice on early intervention (N=594). It ispagciated that in the designation of the
groups the term early intervention is not unanimaiisce related terms are applied like
infantile development (N=211), early stimulation=209) and early attention (N=127), the
term premature stimulation being in disuse.

The virtual communities of early intervention loe@twithin social networks are grouped
mainly in general social networks (Facebook, N=5&jowing significant differences

with respect to professional social networks whérese communities are minimal

(LinkedIn, N=28) or are found absent (Womenalia afidg, among others). Closed

groups are more numerous than public groups, i) fablic groups began to appear on
social networks between 2008 and 2010 with a poeseh2 to 3 communities and it was
not until 2011 when the number of open groups bégancrease.

The early intervention groups were created withséble purpose to social network users,
an element that allows communities to be brougbettwer in six types of group. Groups
that cover the informative and emotional needsadiifies in charge of minors who need
early interventiongupport groupsor those who represent this sector of the pojuuahat

fight for a quality and universal servicerétest groups The communities acquire a
formative character when they have the purposédaiirsg information and resources that
allow the expansion of knowledge on early interi@miprocesses between families and
professionalsifformational groupy to share specific publications on formative @usiin
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early intervention gcademic groups or to promote methodologies on specific
interventions for early actionmethodological groups On the other hand, there are also
communities associated with early intervention @ntgroups of centrgsthat provide
specific information to families.

The early intervention virtual communities group h&gh number of users (14.473
individuals). The presence of women is considergbdater in distinct aspects, as users, as
administrators and as active members of the grdden are also present in these
communities, although in a markedly lesser way.

Specific objective #2.
To know and analyse the content generated by virtd@ommunities on early
intervention in social networks

The shared information in communities of practicehin social networks is found in
different formats, the publications through photegleos and links that specifically
redirect to web pages, blogs or download files dpehe most frequent. In addition, the
data show that the generated content is mainlyocofgaitive nature.

Publications that group content and informatiort,thasimilated through the theoretical or
practical understanding, would stimulate learning a subject referring to early
intervention stand out. Specifically, users shéis type of content within the scope of
stimulation and intervention, although the content alterations and disorders is also
predominate.

In this sense, the content on alterations providegmation to families, but also keeps
professionals updated, while the practical or tbtcal content on early stimulation
provides a set of mechanisms and activities that loa developed by families and
professionals alike, increasing and enhancing dppities for improvement in healthy
children with disorders. However, the data showst ttihe publications are aimed at
professionals since the processes of early intéomen diagnostic assessment or
therapeutic exercises contain a more technicabtilEnguage, provide materials on action
protocols or require specific resources or devittesachieve. In any case, although
publications promote professional development ntyezare, they also provide a source of
information and support for families. In the commti@s there is also content that
promotes reflection and social awareness, pubticatthat report on offers of work, laws,
regulations or current events linked to early wméation.

On the other hand, information about the use of newhnologies applied in early

intervention contexts is also shared, such as dmdications for mobile devices with

Android or iIOS operating systems that facilitatencounication and improve the abilities

of children with intellectual, social or learningsdrders. As such, technologies for
inclusion or inclusive Apps that can be appliethaine, in the classroom or in therapeutic
spaces can be discussed.

Specific objective #3.
To analyse the perceptions of the professionals tewmds the use of virtual
communities for professional development
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Firstly, professionals say that being part of thesenmunities means an increase in
professional opportunities, since they discoverepgberspectives and people that allow
them to perform their work more effectively, whildlowing them to improve their
knowledge to carry out specific functions of thgiofession. On the other hand, the social
reasons that lead them to be part of these commsinigst on the ease of generating a
network of contacts and producing knowledge frorirtbwn ideas and experiences to be
shared with members of the group or colleagues.

In this vein, professionals perceive that virtuatnenunities offer learning and professional
development opportunities at a collaborative andividual level. Although at the
individual level virtual communities are trained espond to the needs that arise in the
short and long term by carrying out creative measuprofessionals emphasize that
communities facilitate training focused on indivadlwr personal development and favour
professional development through reflection andstroigtive criticism.

Another aspect to highlight is the influence exgrby virtual communities on specific
professional development in early care. On the ltared, these communities are a source
of resources and information that allows them twava down research and the search for
information, facilitating the acquisition of knovdge about early intervention in any of its
variables and offering the opportunity to updatewledge focused on child development,
philosophical, ethical and scientific trends, famihtervention models or legislative and
institutional aspects.

Finally, the near complete perception of professisrallows the conclusion that virtual

communities are not empowered in their work enviment and do not receive any kind of
professional recognition. Even though 100% of psi@nals say they do not receive any
compensation for the use of virtual communitiegfggsionals continue to generate and
share knowledge in these spaces for personalaatmi and recognition and maintenance
of their professional development. For this reasdmost all of them implemented training

actions mainly based on courses, conferences argiesses.

Specific objective #4.
To establish comparisons between the contexts sekxt for this study

The content shared in the virtual communities afcpce generated in social networks not
only allows the description and analysis of shdneowledge and the communication that
is generated among members, but also allows trablettment of comparisons in the
different contexts within this research.

a) Virtual communities of practice and virtual learning communities

The Col model by Garrison and Anderson (2005) wimctudes three presences that are
found in any virtual learning process. A comparisaes made between the results of the
virtual communities of practice and virtual leamioommunities to establish similarities
between them based on said model.

The cognitive presence is evident in both commesijthowever, this study concludes that

this presence is more significant in the virtuainoounities of practice than in the learning
communities. Despite associating the cognitive eles and learning to the virtual
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learning communities themselves (hence the nangefdlgnitive content does not prevail
in this type of community, in fact, the data shawat the virtual communities of practice
in social networks register mainly information anesources of a cognitive nature,
categorized as contertheoretical, practical, familiar, legislative, crdal, reflective
knowledgeor on new technologies

The social element is intrinsic to any virtual commity regardless of its typology, so that
social interactions occur both in the virtual leagh communities and in the virtual
communities of practice. However, the communitiépactice are analysed in strictly
social contexts, and therefore social presengepied as an inherent element to them.

In the case of the teaching presence, the resulte@nclusions are different. The presence
of a moderator in the learning community becomdserient to it, as does the social

presence in communities located in social netwofkerefore, the success of the virtual

learning community is largely due to the work o¢ teacher, however, in the communities
of practice the role of the teacher or moderatould/d®e delegated to the administrators or
community leaders, but the analysed communitiesniarenarked by vertical leadership, in

fact, the administrator does not always contribistehe community and leadership is

assumed by another member through constant pati@m

The data and conclusions derived from this spaaavsthat the virtual communities
involve learning in some way. In fact, one can obsehow an analysis model of the
virtual learning communities (Col model) is similafound in communities of practice.

b) Perception of professionals and shared contem virtual communities of practice

The content generated in the Facebook and Linkeslimmunities allows us to establish an
interpretation of the relationship between the tgpshared content and the perception of
early intervention professionals.

Firstly, the context in which virtual practice comnities are analysed positions general
social networks, mainly Facebook, above professiaarial networks, specifically
LinkedIn, a result that matches the version pravikdg professionals.

The content registered in the virtual communitiepractice coincides with the knowledge
perceived by early intervention professionals. Iistsense, both communities and
professionals coincide in pointing out that theioedf practical and material content,
mainly about elements and processes of stimulapogyention and intervention in early
care, is shared. The professionals also note #sepce of legislative, training and labour
information on new technologies or family modeldhieth is content registered in the
communities of practice. Professionals indicaté traual communities facilitate training
focused on individual or personal development aadodir professional development
through reflection and constructive criticism.

Focusing the data on the training content, coinmde are established between the type of
training content shared in the communities and tthaing actions carried out by the
professionals for their professional developmeltihoaigh the live broadcasts, conventions
and talks registered in the communities are notcatdd by the professionals in the
guestionnaires, they instead give priority to cesrsworkshops, conferences and
congresses as continuous training activities.
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It is evident that the registered content coincidél knowledge that is of interest to early
intervention professionals. However, within the fpesionals’ perception, the content on
humananatomy curricular designfor minors with disorders, practical contentrartrition
and publications omews and current affairsr job offers are not specified. In fact, the
categorycontextual and social interactiois not referenced at any time by professionals.
This indicates that it is content derived from ratgions between users without any further
interest beyond sharing experiences, complementary alternative resources or
information about early care, adopting a purelyiaatharacter within the context in which
it is shared.

The professionals belong to closed virtual commesitocated in social networks and,
therefore, do not correspond to the communitieprattice analysed in Facebook and
LinkedIn. However, the coincidence between the eanof the open groups and that of the
shared groups, according to the professionalssléadhe conclusion that both open and
closed early intervention communities pursue tmeespurpose.
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1. Escenarios del estudio

En la sociedad actual la produccion, distribucidsn y adquisicion del conocimiento

cobra gran importancia. Esta transformacion saexae profesionales cada vez mas
cualificados, demandando nuevas competencias,idad®ls y conocimientos que les
permitan desenvolverse de forma eficiente en losvom contextos. Las profundas
transformaciones sociales se reflejan en los posceducativos y formativos, lo que

impulsa la formacion a lo largo de la vida, la famion continua o el desarrollo

profesional.

En esta sociedad las Tecnologias de la Informagio@omunicacién (TIC) se
encuentran presentes en diversos contextos sq@aeslo multiples las evidencias de
su rapida inclusién. Concretamente, con el surgitniele la Web 2.0, la presencia de
las TIC es mas significativa en el ambito educajiiormativo, encontrando modelos
como ele-learning, b-learnind o m-learning entre otros, que suponen un medio de
aprendizaje alternativo al modelo tradicional. bpcaciones y nuevas tecnologias son
adaptadas a nuestras necesidades, donde el apiengila formacion se adquiere a
través de diversas vias, formando entornos viguale aprendizaje donde las
comunidades virtuales (CV) adquieren un importgoépel (Casagranda, Colazzo,
Molinari, Tomasini, & Villa, 2011). Analizar las teracciones que se producen en estas
comunidades, las dinAmicas de comunicacion, efdid@ emergente o los ciclos de
vida, se convierte en una necesidad no soélo acadgrsino cientifica y social.
Generalmente, debido a las exigencias de la sati@elaconocimiento y la nueva web
caracterizada por la comunicacion social, la pgdion y la interaccion, los usuarios
se organizan y relacionan a través de comunidagtsales, ya sea por aficiones,
circunstancias diversas y afinidades, profesiorméeion o localizacion geografica; y
estas comunidades son generadas a través de lamasnile la Web 2.0, como Blogs
(Wordpress y Blogger), Wikis (Wikispace entre o}rosvlarcadores Sociales
(Delicious), Redes sociales (LinkedIn, Facebook)icroblogging (Twitter) (Cabero &
Llorente, 2010; Davis, Clayton, Bullock, Hargiss B&itts, 2010; De Haro, 2011; Pefa-
Lépez & Balagué, 2012; Sevillano, 2009). La popdkd de estas aplicaciones varia
rapidamente en el tiempo, y las redes socialesanotdrdado en plantear importantes
retos y oportunidades como espacios para el dédsgorofesional (Coutinho & Lisbo6a,
2013). Asi, el desarrollo profesional promovido pbmodeloLifeLong Learningy las
comunidades virtuales que emergen en contextosltegoos, se estudian en el ambito
de la atencion infantil temprana.

El servicio de atencion temprana atiende a la paltacomprendida entre los 0 y 6
afnos, sus familias y el propio entorno, con el tljede prevenir trastornos de
desarrollo y atender a los nifios y nifias que lode@en o tienen el riesgo de padecerlos.
Este tipo de intervencién es de gran relevancigugalos primeros afios de vida son la
base del desarrollo y permiten potenciar las hddues de los nifios. El servicio de
atencion temprana es llevado a cabo por profesersanitarios, educativos y sociales,

! e-learning: del inglés Electronic Learning. Modali de ensefianza y aprendizaje basada en la

formacién online, formacién a distancia o tambiénaminada como teleformacion.

2 p-learning: del inglés Blended Learning. Metodédogle ensefianza aprendizaje basado en la
combinacion de sesiones virtuales y presencialespado también como aprendizaje combinado,

semipresencial o hibrido.

® m-learning: del inglés Mobile Learning. Metodolagile ensefianza y aprendizaje mediada por
dispositivos moviles.
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asi como los propios padres y madres. Debido a las particularidades de la atencion
temprana, es necesaria una especializacion de los profesionales, ya que son licenciados
o diplomados universitarios del ambito de la salud, la educacién y los servicios sociales.
Esta especializacion de los profesionales esta unida al desarrollo profesional, dada la
interdisciplinariedad y la necesidad de trabajar de forma colaborativa para alcanzar el
bienestar de los pacientes.

De la interaccion entre estos escenarios emerge el objeto de estudio, centrado en el uso
de las comunidades virtuales para el desarrollo profesional en atencién temprana. Se
precisan profesionales que puedan dar respuesta a las demandas sociales con el fin de
intervenir con la mayor calidad y eficacia posible en este sector de la poblacion tan
vulnerable y en una etapa del desarrollo infantil tan relevante. Por ello, se pretende
conocer como las comunidades virtuales promueven el desarrollo profesional entre los
profesionales de la atencién temprana, ambito relativamente reciente, ya que desde sus
inicios alrededor de los afios 60 se han producido importantes cambios conceptuales y
metodoldgicos hasta lograr su consolidacion a principios del siglo XXI, momento en el
gue la Consejeria de Salud, Educacion o Bienestar Social de cada comunidad autbnoma
asume la responsabilidad de impulsar el proyecto de Atencién Temprana con una vision
global y un abordaje integral (Robles-Bello & Sanchez-Teruel, 2013).

El contexto en el que emerge el estudio y la diversidad de los elementos que intervienen
ha derivado en un estudio compuesto por tres escenarios:

1. Redes sociales; este escenario supone un contexto excesivamente amplio, por
lo que se seleccionan las redes sociales Facebook y LinkedIn. Sin embargo, no
solamente se limita a estos espacios virtuales, pues en ellas se encuentran
numerosas comunidades virtuales de atencion temprana que son el elemento
principal del estudio.

2. Plataforma de formacion; la plataforma @rcaComun se compone de cuatros
cursos formativos sobre pensamiento computacional, programacién y roboética
para la formacion profesional de educadores de la primera infancia. Se analiza
el proceso comunicacional desarrollado en los seis foros que contiene cada
curso. Las comunidades de aprendizaje para el desarrollo profesional en
atencién temprana son inexistentes, lo que ha derivado en el estudio de una
comunidad virtual de aprendizaje afin, @rcaComun, ya que la formacion
especifica de los profesionales de la primera infancia permite acceder al campo
de la atencion temprana o bien, realizar procesos de actuacion en las propias
aulas ordinarias con nifios que precisen de este servicio pero que por multiples
razones no lo tienen.

3. Centros de Atencion Temprana; en este espacio de la investigacion se les da
voz a los profesionales de la atencion temprana de la provincia de Granada
(Andalucia). Se trata de profesionales en activo que ejercen en cualquiera de
los tres ambitos de actuacién (sanitario, educativo o social) y hacen uso de las
redes sociales.

No se trata de meros escenarios de contextualizacion, ya que estos espacios se

convierten en estudios que articulan esta investigacion, atendiendo rasiidades
multiples de un mismo fendmeno” (Stake, 2005). Cada contexto responde a diferentes
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tipos de participantes u objetos de estudio (codades virtuales de practica,
comunidades virtuales de aprendizaje y profesighalalistintas metodologias
(cualitativas -andlisis de contenido- y cuantii@ly de instrumentos, analisis e
interpretacion de los datos.

2. Justificacion del objeto de estudio

En la Sociedad de la Informacion donde el conocitnise hace obsoleto en un periodo
de tiempo breve, el modelo de formacidén actual &pumacia el modeld.ifeLong
Learning Chapman & Aspin 2001; Zapata-Ros, 2015). Ante esta nueva situacion,
surge la necesidad de una formacion continua coitao Ipasico en la vida de los
profesionales, ya que permite el mantenimiento gnégora de sus competencias y la
adquisicion de otras nuevas, favoreciendo su dskarprofesional. La tecnologia
ofrece nuevas herramientas y métodos de formacena plesarrollar la carrera
profesional, donde las comunidades virtuales supama opcion en auge que ofrece
multiples ventajas. Por ello, hay una gran variedacempresas, centros educativos o
profesionales que adoptan este modelo formativiodel@ueden localizar comunidades
virtuales que respondan a sus intereses u objetivosdes sociales (Redondo, Navarro,
Gutiérrez, e Iglesias, 2017). Por otro lado, laeiten temprana supone un proceso que
influye decisivamente en el desarrollo de la pesson como consecuencia en la
sociedad, ya que el aprendizaje se realiza con niagitidad en esta etapa, es decir, se
asientan los conocimientos y habilidades postesipagra la vida (Martinez & Calet,
2015), de ahi la importancia de estimular y ateradeste sector de la poblacion mas
vulnerable. Los nifios que reciben este tipo deviateion tienen un menor grado de
abandono escolar y una mayor probabilidad de psagren niveles superiores de la
educacion, por lo tanto, una buena educacion suppaenayor probabilidad de éxito
como adulto (Leiva, et al., 2015).

Esta tesis doctoral atiende a varios ambitos derést para la investigacion en
educacién, generando un estudio interdisciplinar. U lado, se indaga en el uso de
comunidades virtuales en redes sociales, asi carfeoraejora de la formacion continua
y la promocion del desarrollo profesional en el &ambe la atencion infantil temprana.
La union de estos ambitos responde a la neceselatedder los nuevos contextos de
formacion y de abordar determinadas competenciaa ph desarrollo del peffil
profesional en contextos de atencion infantil. Setgpde que es pertinente realizar
investigaciones adaptadas a las situaciones oodisliale estos profesionales, que
permitan detectar los factores que influyen enesadollo profesional o los elementos
gue intervienen en su mejora desde el uso de fasrdades virtuales. En concreto, se
aborda el desarrollo profesional de las distintesas (social, educativa, salud) que
comprende la atencidén temprana en comunidadeshgtgeneradas en redes sociales.
De esta forma, se conoce si los propios profestsnglueden adquirir nuevos
conocimientos y adoptar nuevas competencias quedavan su desarrollo profesional
en este area.

La importancia de este estudio no solo reside estar atencion al proceso formativo
de los profesionales que hacen uso de una herrirderia web 2.0 y, que les permite
desarrollar un aprendizaje digital. La importandambién se establece en las
percepciones de los profesionales sobre las razdeesso, las oportunidades de
aprendizaje o la influencia que aprecian que ejetas comunidades virtuales en su
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desarrollo profesional. La comunicacion, el liderazgo y el conocimiento compartido en
estos entornos virtuales se traduce en comunidades virtuales que cubren las necesidades
y las expectativas que los profesionales de la educacion precisan en algiin momento
concreto. En este caso se pone de relieve aquellos aspectos que son de gran relevancia
para los profesionales en el desarrollo infantil y que, por tanto, se vinculan con su
desarrollo profesional.

3. Planteamiento y definicion del problema de
investigacion
Para definir el problema al que se quiere dar respuesta, es necesario retomar uno de los

principios que rigen la atencion temprana y que hace referencia explicita al ambito de la
formacion (Libro Blanco de Atencion Temprana, GAT, 2000, p. 93):

Interdisciplinariedad y alta cualificacion:

El concepto de interdisciplinariedad va mas all4 de la suma paralela de distintas
disciplinas. La preparacion de los profesionales que participan en la Atencion
Temprana implica tanto la formacion en una disciplina especifica como en un marco
conceptual comun a todas ellas que debe tener su propio espacio de desarrollo a traves
de la reflexion y el trabajo en equipo. Para este marco comdn pueden identificarse
cuatro areas:

e La especializacion en desarrollo psicomotor infantil: comprender los procesos
tipicos y atipicos, las claves evolutivas de las distintas edades, las formas de
relacion en cada una de ellas.

e La profundizacidon en psicosociologia de la dinamica familiar: comprender el
sistema familiar, sus peculiaridades culturales, econémicas, organizativas, los
ciclos vitales, etc.

e El conocimiento de la realidad legislativa, institucional, normativa,
caracteristicas sociales y antropoldgicas, habitat y entorno geografico de la
comunidad.

e Una formacion y experiencia suficientes sobre el trabajo en equipo, dinamicas
de grupos, distribucion de roles, estrategias de toma de decisiones, etc.

La elaboracién de planes regulares de formacion y la exigencia de experiencia
profesional supervisada y continua es una condicion sine qua non para la organizacion
de servicios cualificados de Atencibn Temprana, al nivel adecuado a su
responsabilidad.

Teniendo en cuenta la interdisciplinariedad y la alta cualificacion a la que se hace
referencia en el Libro Blanco de la Atencion Temprana, la formacion de estos
profesionales es de gran relevancia dado el colectivo al que atienden. La Sociedad de la
Informacién y la Comunicacion en la que nos encontramos pone a disposicién de los
profesionales y usuarios una gran variedad de herramientas y medios de formacion e
informacion que facilitan tanto la reflexion individual como el aprendizaje colaborativo.

En este sentido, la continua necesidad formativa de los profesionales esta vinculada
inexorablemente a las TIC, ya que la cultura del aprendizaje actual se ha afianzado a
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través de la construccién del conocimiento en ladyual esta atribuyendo una gran
importancia a las comunidades virtuales (MeirinRd3so6rio, 2017) Al mismo tiempo,
los sitios de redes sociales que favorecen laferation de las comunidades virtuales
son una opcidén en auge que facilita multiples yastaya que suponen una de las
nuevas herramientas y métodos de formacién pararang) adquirir competencias y
favorecer el desarrollo profesional.

De acuerdo con el planteamiento inicial de la itigasion, basado en la
fundamentacion tedrica del desarrollo profesiolza,comunidades virtuales, las redes
sociales y la atencidon temprana, el problema desimyacion al que se trata de dar
respuesta es el siguiente:

¢, Como usan los profesionales de la atencion terapaarcomunidades virtuales en
redes sociales para su desarrollo profesional?

4. Objetivos de la investigacion

Como en el resto de las ciencias sociales, en let@mducativo se necesita una serie de
objetivos que guien el desarrollo de la investiggacuno de caracter general para dar
respuesta a los aspectos mas globales y, unalsevigetivos especificos que enmarcan
acciones concretas de la propia investigacion.

Asi, el objetivo general del estudio es:

Conocer y describir las comunidades virtuales estesesociales que los profesionales
de la atencion temprana utilizan para su desarrgltofesional.

Y los objetivos especificos de la investigacion:son

1. Describir las comunidades virtuales sobre atent@amprana generadas en las
redes sociales.

2. Conocer y analizar el contenido generado en lasunatades virtuales sobre
atencion temprana en redes sociales.

3. Analizar las percepciones de los profesionalesahatiuso de comunidades
virtuales para el desarrollo profesional.

4. Establecer comparaciones entre los contextos sehecns para esta
investigacion.

5. Preguntas de investigacion e hipoétesis de
trabajo

El propésito de este estudio es investigar la i@aentre el desarrollo profesional y el
uso de las comunidades virtuales en redes socegasgliando cdmo los profesionales
de la atencion temprana perciben la transferengliaaprendizaje, o conocimiento en
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red, a sus practicas y desarrollo profesional. Comprender la relacion entre las
comunidades virtuales y el aprendizaje para el desarrollo profesional contribuye al uso y
aceptacion de las redes sociales como espacios de aprendizaje o de practica, pues éstas
reflejan que el aprendizaje informal favorece el disefio y mejora del aprendizaje social y
colaborativo. En este sentido, autores como Area y Pessoa (2012) o Cruz-Benito,
Borras-Gené, Garcia-Pefalvo, Fidalgo y Therén (2015), sefialan que los profesionales
usan las nuevas herramientas de la web 2.0 como soporte para el aprendizaje informal,
como pueden ser los blogs o las redes sociales, ya que facilitan el aprendizaje
colaborativo y el conocimiento compartido, animando asi, a la investigacion de las
comunidades virtuales.

Del mismo modo, la atencion temprana es un area necesitada de investigacion,
especialmente en areas especificas como el desarrollo profesional, ya que los estudios
asociados a este campo pueden informar en distintos sentidos, pues el desarrollo
profesional ejerce influencia y produce cambios significativos en las practicas
profesionales, no solo a nivel competencial, sino en el comportamiento y en la
disposicion de los mismos.

El desarrollo profesional centrado en el uso de comunidades virtuales en redes sociales
y la percepcion de los profesionales de la atencién temprana sobre como el aprendizaje
informal es reflejado en sus practicas laborales, supone un vacio en la literatura. Por
ello, la primera cuestion de investigacion es:

¢ Los profesionales de la atencion temprana usan las comunidades virtuales en las redes
sociales para su desarrollo profesional?

De esta cuestion se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Qué perfil presentan las comunidades virtuales sobre atencion temprana
generadas en redes sociales?

b) ¢ Qué tipo de contenido se genera en las comunidades virtuales sobre atencién
temprana en redes sociales?

c) ¢Hay una diferencia significativa entre el perfil y el contenido generado en
distintas comunidades virtuales de atencion temprana?

d) ¢Qué percepciones presentan los profesionales hacia el uso de comunidades
virtuales para el desarrollo profesional?

e) ¢La percepcion de los profesionales sobre el aprendizaje en comunidades
virtuales se corresponde con los contenidos compartidos en ellas?

Teniendo en cuenta los elementos basicos de esta investigacion y en funcion de los

interrogantes propuestos, se plantean las siguientes hipotesis de trabajo que sirven
de guia en la obtencion de los datos:
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1. Existen diferentes perfiles de comunidades viraae redes sociales sobre
atencion temprana.

2. El contenido compartido en las comunidades virsiae atencion temprana
esta principalmente vinculado al area.

3. La percepcién de los profesionales de atencionr@mapse corresponde con el
conocimiento generado en las comunidades virtuales.

4. El conocimiento y la interaccion entre los miembdescomunidades virtuales
difiere segun la tipologia de la comunidad (de agiEaje 0 de practica).

5. Las comunidades virtuales de atencién tempranaedasrsociales son un
medio para el desarrollo profesional en atencifamiil temprana.

6. Métodos de la investigacion del estudio

La investigacion responde a un enfoque descriphitarpretativo. Se caracteriza por la
descripcion detallada y un conocimiento profundocdetextos y comportamiento de
los participantes (Latorre et al., 2005). La dgsxién, como caracteristica fundamental
de este enfoque, deriva en el estudio descriptivd'garacterizar un hecho, fenébmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su wedtira o comportamiento(Arias,
2012, p. 24) y, se enmarca en el ambito interpvetadl colocarnos é&nte la
construccion de informes interpretativos que cageeromplejidad de la accion sin
pretender su generalizacib(Meneses, 2004, p.224).

Los estudios de esta investigacion responden adaleias, instrumentos y procesos
de andlisis diferentes, aplicados en uno o en yvat® ellos, siempre que permitan
alcanzar los objetivos propuestos. Se trata de investigacion transversal ya que
estudia la realidad en un momento concreto. A paation, se presenta una
aproximacion de los casos que componen esta igaesin:

1. Comunidades virtuales de practica en redes sociaéscontexto de
investigacion se sitta en las comunidades virtuaj@3blicas de
hispanohablantes sobre atencion temprana genezadaacebook y Linkedin.
Se realiza un andlisis de contenido del perfil de tomunidades, sus
caracteristicas y la informacidbn compartida en sellatilizando como
instrumento un sistema categorial adaptado del lnadke Bender, Jimenez-
Marroquin y Jadal (2011). Este caso responde aolgstivos 1 y 2 (1.
Describir las comunidades virtuales sobre atend@mprana generadas en las
redes sociales y, 2. Conocer y analizar el conemgdnerado en ellasy, en
combinacion con los demas estudios, permite alcastzdjetivo 4 Establecer
comparaciones entre los contextos seleccionados @sta investigacin

2. Comunidad Virtual de Aprendizaje: este estudio setextualiza en una
comunidad de aprendizaje virtual ubicada en unaafplana Moodle,
denominada como @rcaComun. Dicha comunidad seed&igducadores de
infantil, y tiene como finalidad llevar a cabo awees formativas sobre
pensamiento computacional, programacion y robgiaa la formacion. Este
estudio se aborda desde una metodologia cualitaisada en estudio de casos
y, se lleva a cabo un analisis de contenido a s$rake® modelo Garrison y
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Anderson (2005), para determinar la presencia social, cognitiva y docente. El
analisis de esta comunidad virtual de aprendizaje permite responder al objetivo
4 (Establecer comparaciones entre los contextos seleccionados para esta
investigacion).

3. Percepcion de los profesionales de atencion temprana: para alcanzar el objetivo
3 (Analizar las percepciones de los profesionales hacia el uso de comunidades
virtuales para el desarrollo profesionalesta parte de la investigacion emplea
un cuestionario como instrumento para recopilar, analizar y describir la
percepcion de los profesionales de atencion temprana de la provincia de
Granada (Andalucia). Dicho instrumento hace referencia al uso de las
comunidades virtuales para el desarrollo profesional, y aporta informacion
cuantitativa de caracter descriptivo con items de respuesta cerrada y, en
algunos casos, respuesta abierta. Por otro lado, dicho estudio también permite
dar respuesta al objetivo 4.

El disefio de la investigaciéms la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado” (Arias, 2012, p.26). Al fin y al cabo, se trata de
planificar el conjunto de acciones que permiten alcanzar los objetivos del estudio.

En lineas generales, el disefio de la investigacion queda representado en la Figura 1:

Concrecion Redaccién
del problema de los objetivos

Cierre
del estudio
Redaccion Revision
de la tesis de Literatura
Proyeccion

- del
[ Interpretacion ] estudio

de los resultados

Analisis Recogida
de los datos de datos

Figura 1.Proceso de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

En términos metodolégicos se hace un recorrido descriptivo-interpretativo que descansa
en tres estudios, lo que conlleva un proceso de indagacion detallado y en profundidad de
cada contexto. El analisis de contenido segun sistemas categoriales basados en la
literatura (Bender et al., 2011; Garrison y Anderson, 2005) y el analisis descriptivo de
los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionagiohoc fueron las principales
técnicas utilizadas para la recogida y andlisis de los datos.
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7. Estructura y organizacion de la tesis

La tesis se estructura en cinco capitulos. En iehgor capitulo de introduccion, se
indican los elementos que contextualizan la ingastdon y permiten un acercamiento
previo; justificacion del estudio, planteamientol geoblema, objetivos, hipétesis,
método y disefio de investigacion.

La segunda parte se corresponde con el marco deoddonde se abordan los
fundamentos teoricos que sostienen este trabajocaamso el estado actual de las
investigaciones realizadas en las principales &tebhsstudio. Para ello se realiza una
revision de literatura sobre los ejes transversdée$a investigacion, de ahi que esta
parte se componga de tres secciones referidassatrddo profesional, comunidades
virtuales (en las que se encuadran las redes ssgiglatencion temprana.

En el tercer capitulo, marco metodolégico, se hagplicito el disefio de esta
investigacion y se contemplan las distintas vissoie una misma realidad. Para ello, se
detalla el proceso de investigacibn en cada undodeestudios, la muestra, los
instrumentos y sistemas empleados para la recggdalisis de la informacion.

El cuarto capitulo muestra los resultados de inyastn. Se presentan distribuidos en
tres apartados correspondientes a cada estudiee & gu vez han sido segmentados por
epigrafes segun la estructura del instrumento agicPor otro lado, se discuten los
resultados que derivan de la interaccion entreddd y la practica.

En quinto y dltimo lugar, se encuentran las conches derivadas del analisis e
interpretacion de los resultados, dando respuekta abjetivos planteados al inicio de
la investigacion. También se indican las limitaeiginherentes a esta investigacion de
acuerdo con las circunstancias que rodean cadaxtonfA continuacion, se exponen
las implicaciones de este estudio en el campo @gllaacion y formacién, asi como
una propuesta de futuras lineas de investigaciénpgeden complementar el estudio y
profundizar en la tematica.
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1. Introduccion

En este capitulo se realiza la revisidon tedricamuestra el panorama en el que se sitta
la tesis. Se encuentra estructurado en tres blatptisados a cada una de las areas que
conforman la investigacion.

El epigrafe 2 esta dirigido al desarrollo profesional y se congode cuatro
subepigrafes. En primer lugar, se muestra el ctmter el que surge el desarrollo
profesional, los términos empleados para su desi@gmay los procesos o elementos
clave que llevan al desarrollo profesional. En séigulugar, se muestran principales
estudios en desarrollo profesional en atencion tengp para desembocar en las
principales areas de investigacion en desarrotiéepional de los ultimos afios.

El epigrafe 3 estd dedicado a las comunidades virtuales. Lasepois subepigrafes

recogen el origen y evolucion de las comunidadesiales, asi como su definicion,

clasificacion y ciclo de vida. A continuacion, sdagma el vinculo entre las

comunidades virtuales y las redes sociales padesrrollo profesional. También se
muestra el contexto cientifico sobre las comunidadituales, redes sociales e infancia.
Por dltimo, se recogen las areas mas estudiadak diteratura cientifica sobre

comunidades virtuales, donde se incluyen las redasles.

El cuarto y ultimo epigrafe esta dedicado a la atencion temprana, su origénjai@n,

contextualizacién y desarrollo normativo. Para Ifeza, se repasan los principales
ambitos de investigacion que ocupan los estudibgesaiencion temprana.
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1. MAS ALLA DE LA FORMACION
CONTINUA, EL DESARROLLO
PROFESIONAL

1.1. Contexto y definicion de desarrollo profesioria

El desarrollo profesional no puede ser entendida@amtextualizado sin el modelo
Lifelong Learning (del acronimo, LLL) o aprendizaje a lo largo de la vidgtambién
entendido como formacion permanente), a travéscdal se pretende potenciar el
desarrollo de las personas en su ambito profesioadlante el acceso al conocimiento
en cualquier momento de su vida.

El concepto de dprendizaje a lo largo de la vidamplica un proceso continuo de
aprendizaje, desarrollo y perfeccionamiento deeldqna, dirigido hacia la satisfaccién
personal, la mejora de la actividad social y lapmotransformacion del entorno
(Ferrandez, 2002)Lifelong Learning surge de la concepcion de la educacién
permanente, sin embargo, este concepto no es nugestado presente en la educacion
y ha transformado sistemas politicos de educacigante siglos, aunque han sido
cuatro los momentos histéricos en los que comertear importancia (Davila, 2013;
Vargas, 2017);

1) Durante ldlustraciénen el siglo XVIII con ideas que destacan el paleela ciencia

y la razon para el progreso individual y social émtando el cultivo del conocimiento y
la reflexion, lo que requeria de una educacion paente de los ciudadanos; 2) tras la
Revolucion Industriatel siglo XIX, con los nuevos avances mecanictescyoldgicos
gue hacen indispensable la formacién de los trdbegas haciendo necesario el
aprendizaje continuado para responder a las nue@esidades; 3) durante la primera
mitad del siglo XX, la decadencia derivada de desrigas mundiales supuso un auge en
la formacion de adultos y la educacion permaneoreet fin de preparar a las personas
para una educacion a lo largo de toda la vida. 29 Basil Yeaxlee publichifelong
education: A sketch of the range and significantéhe adult education movememt
propuso que se unieran el aprendizaje formal, mnmdbe informal para abordar las
distintas dimensiones de la vida y la educaciorjutante la segunda mitad del siglo
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XX se consolida el aprendizaje a lo largo de toda la vida como principio activo para
reconstruir la sociedad (Vargas, 2017).

En este cuarto momento, durante los afios 70, es cuando en la educacion permanente,
gue adquiere una connotacién globalizadora y constante, el aprendizaje deja de ser
limitado por las instituciones, y se convierte es un proceso que se presenta en todas las
edades y situaciones posibles. Este enfoque fue promovido a pattifodele Faure

(1973), titulado Aprender a sét de la Comision Internacional de Desarrollo Educativo

de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), donde se alude a la educacion permanente desde una nueva perspectiva
(Davila, 2013; Vargas, 2017). Desde este momento el mddédtong Learning
adquiri6 una gran importancia en las politicas de organizaciones gubernamentales
nacionales e internacionales durante los Ultimos afios. Comprendieron que el
aprendizaje permanente tiene dimensiones que abarcan contextos de toda la vida y, que
trascienden los aspectos econdmicos y sociales de la sociedad, de hecho, la Comisiéon
Europea (2001, p.6), descubrié que el aprendizaje permanente digxieo "objetivos
amplios y mutuamente compatibles: realizacién personal, ciudadania activa, inclusién
social y empleabilidad / adaptabilidad”.

Ahora bien, es en este contexto en el que las estrategias para el aprendizaje permanente
y desarrollo profesional van de la mano, al ser influenciadas por iniciativas politicas que
guian las practicas. El desarrollo profesional comienza en 2002 en el Reino Unido con
nuevos 6rganos reguladores de los profesionales de la salud, cubladiorhl Health
Service(NHS), trata de desarrollar servicios de calidad situando al usuario en el eje
central. Para lograr esto, el NHS establecié estandares de educaciéon y capacitacion, de
conducta, desempefo y ética, de competencia para cada profesion y, estandares para el
desarrollo profesional en profesiones afines a la salud (Alsop, 2013; Jasper, 2011; NHS,
2005).

A las iniciativas reguladoras de los profesionales de la salud y la asistencia social se
unieron otros paises, estableciendo requisitos similares para mantener la competencia
profesional, y dar una mayor responsabilidad a los trabajadores para tomar medidas que
mantengan su eficacia y eficiencia profesional. Estas iniciativas comenzaron a
extenderse entre los distintos sectores como el ambito empresarial, alimentario o
educativo entre otros. Los avances sociales y tecnoldgicos, asi como las limitaciones
econdmicas, precisan que los profesionales estén preparados para examinar las
demandas cambiantes de la sociedad y desarrollen practicas que cubran las necesidades
de los usuarios de cada profesion (Alsop, 2013; Barnett, 1994). De esta manera, la
formacion permanente abarca la mejora del conocimiento, las habilidades y la
competencia personal a lo largo de la vida, de la que el desarrollo profesional es una
parte asociada, ya que refleja cambios en las practicas de cada campo de actuacién. En
este sentido, los profesionales deben tener una vision mas amplia de su desarrollo
personal y maximizar sus habilidades y capacidades profesionales para aprovechar las
oportunidades laborales, lo que los lleva a tomar decisiones muy diferentes sobre la
forma en que su carrera profesional puede avanzar (Gazzard, 2016).

El desarrollo profesional es definido comardceso de educaciéon y desarrollo continuo
de los profesionales, desde la formacion inicial y durante la vida profesional, a fin de
mantener la competencia para practicar y aumentar la competencia profesional y la
experiencia” (Alsop, 2013, p.9). Se trata de un procgsw €l cual los individuos
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toman el control de su propio aprendizaje y dedérgoarticipando en un proceso
continuo de reflexion y accibiiMegginson & Whitaker, 2017, p.3). Asi, el desdio
profesional (Skills for Care, 2006, p.14):

- Permite a los trabajadores realizar su potencial.

- Contribuye al desarrollo personal basado en ehjoab

- Se puede aplicar o evaluar sobre las competencidasyactuaciones
organizativas.

- Incluye cualquier actividad que aumente el conoamu y la experiencia,
mejora el rendimiento y contribuye al aprendizaenmanente.

- Garantiza la confianza y la competencia, especra@nen entornos de
constante cambio.

Acudir al origen del concepto basico permite temea vision mas practica y
simplificada del objeto en si mismo, reduce la fimfacion a la realmente esencial y
permite enfocar la busqueda. En la actualidadesamiollo profesional predomina, si
bien es conveniente hacer alusion a la varieddérdenos similares.

El término ‘desarrollo profesional’carece de una definicibn consensuada por parte de
la comunidad cientifica. Dicho término es usado @osinonimo de formacion
permanente” “formacion continua”,“reciclaje” o “perfeccionamiento (Gazzard,
2016, p.56). Conceptualmente, se establece unaiGelantre la formacién y el
desarrollo profesional y, sin embargo, no siemgras. Tal y como indican Imbernén

& Canto (2013), aceptar que la formaciéon permangnee desarrollo profesional son
semejantes, indicaria que la formacidén es el umoolo de promover el desarrollo
profesional. Esta similitud otorgaria connotaciongbtaristas al definirlo comouna
actividad o proceso para la mejora de las habilidadactitudes, significados o del
logro de una funcion corriente o futtir@Marcelo & Vaillant, 2009, p.76).

El desarrollo profesional va mas alla de los téowigue consideran afines ya que
fomenta el aprendizaje autodirigido, amplia condemos y habilidades, mejora las
cualidades personales y profesionales, contribujy@ @alidad de la profesion y los
servicios y, los procesos de reflexion profesidaailitan la identificacion de problemas
y la toma de decisiones. Por ello, esta investigase inclina por la concepcién del
desarrollo profesional como derivado de factoresnfocion profesional, salario, clima
laboral, reconocimiento profesional o formaciong quomueven o facilitan el avance
de los profesionales a lo largo de la vida profesigimbernon & Canto, 2013).

1.2. Elementos clave del desarrollo profesional

El desarrollo profesional surge ante las necesglgddificultades que radican no sélo
en el trabajo, sino en las habilidades, conocirngnt experiencias que conforman al
profesional. La magnitud de los beneficios que t@pel desarrollo profesional a nivel
social e individual hace que los grandes informescdénsideren como la mayor
inversion que podemos hacer para nuestro propiaradl® (Megginson & Whitaker,
2017; Muijs, Day, Harris & Lindasay, 2016).
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En esta linea, se debe tener en cuenta que el desarrollo profesional se conforma de
acuerdo con los siguientes elementos (Megginson & Whitaker, 2017):

- El desarrollo profesional es un proceso continuo, por lo tanto, se desarrolla
durante toda la vida profesional.

- Los individuos son responsables de controlar y gestionar su propio desarrollo.

- Los profesionales deben decidir por ellos mismos sus necesidades de
aprendizaje y las acciones que llevaran a cabo para cubrirlas.

- Los objetivos de aprendizaje deben ser claramente articulados y deben reflejar
las necesidades tanto de los profesionales como deliestés.

- El aprendizaje es més efectivo cuando se reconoce como parte integral de toda
actividad laboral y no como una carga adicional.

Son multiples las actividades y acciones formativas y de aprendizaje (formal e informal)
gue pueden llevar al desarrollo profesional, sin embargo, los procesos de reflexion,
colaboraciéon y evaluacion se convierten en componentes esenciales para promover el
desarrollo profesional en la practica. Atendiendo a cada uno de ellos, se puede sefalar lo
siguiente:

- Reflexion: la reflexion supone una forma de indagacion sobre la practica que
conduce al desarrollo profesional de las personas y, al desarrollo organizativo
de la institucion vinculante. Al fin y al cabo, el objetivo de la formacion y el
desarrollo profesional es mejorar las habilidades de los profesionales para
pensar y reflexionar sobre su ejercicio profesional, actuando asi sobre los
principales agentes (Fernandez Cruz, 2015, p. 59). Sin embargo, aunque el
proceso reflexivo es de gran importancia, supone una extensién critica de la
practica reflexiva(Antonacopoulou & Vince, 2017, p. 61). Concretamente, la
practica reflexiva informa sobre las decisiones profesionales, el aprendizaje
para la toma de decisiones como base del conocimiento y el resultado de las
experiencias vividas en la practica laboral, identifica los déficits en materia de
conocimiento y competencias, y analiza los resultados derivados de las
oportunidades de desarrollo (Alsop, 2013; Antonacopoulou & Vince, 2017).

Schon (1987) indica que los profesionales pasam@g®momentos reflexivos
durante la practica (ver Figura 2); 1) cuando surge una situacién que el
profesional no es capaz de resolver (designado cmrpresa)a partir de su
bagaje académico o desarrollo a nivel superficial, al que el autor denomina
como reflexion durante la acciomeflection in action), y 2) cuando el
profesional desarrolla alguna accion derivada de la reflexion anterior y surge la
llamada reflexion sobre la acciomeflection on action), como proceso de
reflexion profundo que lleva al profesional a replantearse todo lo ocurrido y
realizar acciones que le lleven a cubrir ese déficit (cursos, condiesaisack

entre comparnieros etc.) y alcanzar un aprendizaje para su mejora.
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Zona de experticia

Conocimiento
en accién
| Sorpresa \
Reflexion Reflexidn
sobre la accién durante lo accidn

\ [ Experimento | ._'/

Figura 2. Esquema de reflexion practica de Schon (1987)

El portafolio recoge las actividades profesionalesarrolladas en el pasado,
presente y futuro, y es una de las herramientas ertendidas entre las

practicas profesionales para mejorar la formacicl gesarrollo profesional

(Alsop, 2013; Jasper, 2011; Megginson & Whitakéi,2)

Colaboracion o feedback la colaboracion es el acto en el que dos 0 mas
personas trabajan juntas para alcanzar un objdto®procesos colaborativos
no solo fortalecen la capacidad de los profesienale su contexto laboral,
también desarrollan competencias que probablenmentdcanzarian de haber
realizado solos la accién en cuestion (Apaydin,72Qdp.341-342). En el
momento en el que los profesionales colaboran esitrese produce el
aprendizaje colaborativo, también entendido comerapzaje enfeedback
Cada profesional aporta conocimiento al grupo yed&a forma se genera
conocimiento compartido que repercute sobre el grypcada uno de los
profesionales. En este contexto, los profesiondéssrrollan conocimientos y
habilidades a través de su practica profesionaln(ifo, Martinez, & Torre,
2017). En esta linea se pueden tratar dos cuestieheapital profesional y el
papel de las TIC.

El capital profesional es entendido conumricepto fundamental que define y
reune los elementos criticos de lo que se reguyiam@ crear una elevada
calidad y rendimiento en el ejercicio de todas pasfesiones (Hargreaves &
Fullan, 2012, p.132). Para conseguir profesiondkesalidad es preciso que
“estén muy comprometidos, bien preparados, en a@ntiformacion,
adecuadamente pagados, que haya buen trabajo @pcegara maximizar su
propio progreso y que sean capaces de hacer juiegiestivos al usar toda su
capacidad y experiencigHargreaves & Fullan, 2012, p.23). En este sentid
se incide en la idea basica del capital profesjamho una forma de entender
la existencia y los efectos de la colaboraciongsiohal como una forma de
mejorar las profesiones (Hargreaves & O’Connor,720&xpresando asi la
importancia para la capacidad y efectividad profesi e incidiendo en la
responsabilidad profesional colectiva.
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70

Para comprender la argumentacion anterior, se debe tener en cuenta que el
capital profesional integra @apital humano, sociay decisorio. El capital
humano es entendido comodéesarrollo del conocimiento y destrezas
necesarias para la profesion(Hargreaves & Fullan, 2012, p.118). Este
concepto hace referencia al conocimiento y destrezas que se desarrollan en las
personas mediante la formacion y la educacién, y que poseen un valor
economico; el capital social,réferido a la cantidad y calidad de las
interacciones y relaciones sociales entre las personas que afecta a su acceso al
conocimiento y a la informacion” (Hargreaves & Fullan, 2012, p.119), se trata
de un recurso que contribuye a la actividad productiva y que se encuentra
especialmente vinculado al capital humano; y el capital decisorio, entendido
como la ‘tapacidad de hacer juicios discreciondldslargreaves & Fullan,

2012, p.123). Asi, el capital profesional da como resultado un desempefio
efectivo ante la combinacion de estos tres tipos de capital que se potencian
mutuamente.

Por otro lado, aunque el desarrollo profesional no deja de ser relevante en la
propia practica, donde la reflexion de las acciones practicas y la colaboracion
profesional suponen elementos claves para el desarrollo profesional, en este
contexto las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se estan
usando desde hace afos para crear comunidades virtuales de aprendizaje y de
practica, con el fin de facilitar el aprendizaje cooperativo entre los miembros
gue comparten un objetivo comun. Este tipo de comunidades tienen un papel
fundamental para el desarrollo profesional, dado que las interacciones entre los
profesionales son el necesario capital social para la mejora. Es mas, estas
comunidades virtuales emergen cada vez con mayor facilidad, pues contemplan
diferentes elementos que facilitan la cooperacibn y generaciéon de
conocimientos necesarios para interactuar entre ellos y producir un aprendizaje
significativo, incidiendo directamente en el desarrollo profesional (Ibafez-
Cubillas, 2015).

Evaluacion: la evaluacion es entendida como ebrijunto de estrategias
rigurosas de reflexion y valoracion de las actividades previstas y sus
consecuencias, esperadas e inesperad@srnandez Cruz, 2015, p. 62). Se
trata de una forma de retroaccién del cambio que permite establecer a los
profesionales su propio proceso de crecimiento. El concepto ha sido
ampliamente reconocido por su papel en el ciclo del desarrollo profesional y la
autorregulacion (Ganni, Chmarra, Goossens, & Jakimowicz, 2017), ya que
brinda la oportunidad de reflexionar sobre las propias habilidades, deficiencias
o fortalezas (Rhode, Richter, & Miller, 2017; Stenov, Wind, Skinner,
Reventlow, & Hempler, 2017) asi como de las areas que precisan desarrollo
profesional.

El proceso de evaluacion supone una estrategia adecuada para desencadenar el
desarrollo profesional. Se trata de pensar que la informacién proporcionada
estimule al profesional a realizar los cambios pertinentes que le lleven a su
mejora profesional (Tejedor, 2016). Para explicar esta mejora desencadenada
por la evaluacion se recurre a Taeoria de la Disonancia Cognitiva de
Festinger (1957); se asume que las ideas predisponen un modo de actuacién, de
forma que la disonancia cognitiva tiende a asociar conceptos con
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comportamientos. Este tipo de cambios se relaciot@m determinados
factores, como la responsabilidad personal, prof@sio la autoestima. Se
puede decir que los procesos de evaluacién prapanai informacion que
ponen en marcha mecanismos de retroalimentacion pgaducen en el
profesional cierta disonancia o insatisfaccion gumduce a cambiar. Asi, se
activa un mecanismo de autoconfrontacion de la émagque tiene el
profesional de si mismo con respecto a la que #tme los demas (Tejedor,
2016).

Si los procesos de evaluacion se dirigen a lospegqude trabajo, realizar
evaluaciones de las necesidades formales o infesm@dé los trabajadores
facilita la cohesion del grupo. ElI hecho de apodagerencias, criticas o
valoraciones, al fin y al cabo, desencadena uro ael retroalimentacion y
mejora para el desarrollo profesional colectiveey&irt, 2014). La clave del
éxito en los equipos de trabajo se debe a un ¢jderejerce como tal y, a las
competencias de los miembros del equipo. Si coyatrwna cultura de
evaluacion sélida, las valoraciones pueden ayudaiadoma de decisiones
relacionadas con el desarrollo profesional de &ldoersonal, que los lleve a
superar los desafios y aprovechar las oportunid@ldedke, Kelley, Sweet, &
Kuba, 2017).

Los procedimientos expuestos no dejan de ser egi@at para el aprendizaje y la
mejora, pero contextualizados en acciones de apaadermiten llevar al desarrollo
profesional, lo que significa avanzar como profesies en practicas, asumiendo que
continuaran desarrollando sus conocimientos y ctenpi&s a largo de su vida laboral
en contextos formales e informales, ya que el dalg@no ocurre por accidente (Alsop,
2013).

Se debe tener en cuenta que el desarrollo profdses una parte integral de la
formacion continua o permanente de las multiplssiplinas. Cada profesion no solo
necesita mantenerse actualizada sobre nueva inf@inmadentro de su campo
especifico, sino también continuar desarrollandampliando habilidades en ambitos
que vinculan areas interdisciplinarias (CerverdindrJr, Daley, & Durning, 2017).

1.3. Panorama del desarrollo profesional en atenad
infantil temprana

El desarrollo profesional se ha convertido en us@esidad para mantener una practica
profesional de calidad, y actualmente se consideearesponsabilidad implicita de los
profesionales. Todas las profesiones quedan enadeseen estandares profesionales y
procedimientos de registro que lleven a una practiés eficaz y eficiente que derive en
mejores resultados (Penz & Bassendowski, 2006).ambito de la atencion temprana
Nno es una excepcion, ya que se esta priorizandtesarrollo profesional como un
elemento fundamental para desarrollar programad#taealidad (Lunn Brownlee, et al.,
2015). En este sentido, los investigadores coimcateque la calidad de la intervencion
y atencién a la primera infancia depende del cdojale competencias del profesional
(Peeters, Sharmahd, & Budginaité, 2018). El deBarrprofesional en atencion
temprana es una de las areas mas estudiadas dabigdomento en el nivel de
concienciacion, ante la necesidad de encontrar cisoles que eleven la
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profesionalizacion y calidad de las actuaciones en este ambito (Jensen & lannone,
2018).

Para los investigadores es indudable que el modo de mejorar las practicas en la primera
infancia es el desarrollo profesional, lo que ha llevado a una proliferacién de estudios
empiricos que persiguen verificar, evaluar o promover practicas para el desarrollo
profesional en atencién temprana (Brown & Englehardt, 2016).

Para comenzar, la formacion profesional muestra efectos positivos sobre los nifios, de
hecho, Pianta et al. (2017) llevaron a cabo una formacion especifica sobre
comportamientos del lenguaje en profesionales de la primera infancia, que més tarde
pondrian en practica con los pacientes. Los nifilos mostraron una mejora en la
alfabetizacioén, lenguaje y autorregulacion si el educador habia recibido la formacion, lo
que sugiere resultados beneficiosos para los destinatarios y una mejora en la calidad
profesional. Esta investigacion es sélo un ejemplo de la variedad de estudios empiricos
de formacion basados en cursos para los profesionales (Alvira & Gonzalez, 2018; Macia
& Garcia, 2016; Pianta et al., 2017; Williford et al., 2017) y, aunque muestran efectos
positivos, en este campo comienza a estudiarse la aplicacion y analisis de otros
elementos profesionalizadores.

La formacion entre pares supone una alternativa a la formacion tradicional para
promover el desarrollo profesional. Estudios como el de Ottley, Grygas Coogle, Rahn y
Spearm (2017) investigan la eficacia del desarrollo profesional basado en la co-
formacion para la mejora del uso de las estrategias de comunicacion. Entre los
resultados destacan los efectos positivos en los nifilos atendidos por profesionales que
desarrollaron estrategias basadas en este método, y determinan que la formacion entre
pares es una forma de desarrollo profesional efectiva.

La innovacién es entendida como una forma de mejorar la calidad de atencion a la
primera infancia y, por tanto, es uno de los elementos que permiten el desarrollo
profesional. La innovacion no se limita al conocimiento y las habilidades profesionales,
ya que abarca procesos de pensamiento critico, reflexividad y colaboracion
interprofesional (Jensen & lannone, 2018; Vaughan & Beers, 2017). A través de su
estudio se han identificado tres aspectos cruciales para el desarrollo profesional
continuo: a) reflexion critica, b) comunidades de practica, y c) un enfoque que aborda la
desigualdad social a través de la educacion y el cuidado de la primera infancia (Jensen
& lannone, 2018).

Aunque la innovacion es un proceso complejo que abarca distintos elementos
profesionalizadores como puede ser la reflexion critica, este elemento tiene entidad por
si solo. Las practicas reflexivas han sido empleadas como motor para la creaciéon de
significados y acciones que apoyen el conocimiento y las habilidades profesionales, asi
como la disposicion entre los profesionales de la primera infancia (Isik-Ercan &
Perkins, 2017). En este caso, la reflexion va mas alla de la formacion, pues los autores
sefialan que el proceso de reflexién requiere de un enfoque diferencial para atender
varios contextos del aprendizaje profesional, como pueden ser la asistencia técnica o el
liderazgo (Isik-Ercan & Perkins, 2017; Jensen & lannone, 2018; Lunn Brownlee, et al.,
2015).
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Las comunidades de aprendizaje son otro enfoqua pesmover el desarrollo
profesional, al resaltar el aprendizaje socialatrdr los principios del constructivismo
social y promover un aprendizaje significativo ¢@am et al., 2017). Las comunidades
de aprendizaje, ya sean virtuales, presencialesnbioadas, desarrollan un aprendizaje
basado en la experiencia, contextualizado, coléiborg fortalecedor (Ibafiez-Cubillas
& Gallego-Arrufat, 2017) que puede afectar el camble la practica y, por tanto,
favorecer el desarrollo profesional. Sin embargs, fesultados de comunidades de
aprendizaje para el desarrollo profesional en il@mgna infancia no son muy conocidos
(Arikan et al., 2017).

Otra estrategia es la toma de decisiones. Lunn Eemyet al. (2015) consideran que la
toma de decisiones puede contribuir no solo alratizaje profesional sino también a la
mejora de la implantacién de los programas. Payelweral, estas medidas llevan a un
nuevo contexto investigador que posiciona los eftose profesionalizadores como

acciones hacia el desarrollo profesional.

Entre las medidas que promueven el desarrollo gmfal en esta disciplina, la
literatura evidencia que las iniciativas se centran la formacion (cursos
principalmente), y prestan poca atencion a otrasqsos de aprendizaje profesional
como pueden ser la toma de decisiones, el lideratdmbajo en equipo o la reflexion
(Lunn Brownlee, et al., 2015). Aunque la formaci®ea el principal método para
promover el desarrollo profesional, ésta no gazargu eficacia ya que en ocasiones la
formacion no es suficiente para promover un caneicel profesional (Piasta et al.,
2017). Linder, Rembert, Simpson, & Ramey (2016udiah la percepcion de los
profesionales de atencion temprana en materia darrdo profesional. Los
profesionales muestran una insatisfaccion generalaccalidad y las oportunidades que
se les ofrece para su desarrollo, sefialan ladal@cceso a experiencias de alta calidad
y sugieren que el desarrollo profesional debeniaestgucturado para que se centre en
las necesidades de los pacientes y no se basenumtmode temas prescritos. También
sefialan que el apoyo, el seguimiento o la evalonad® experiencias de desarrollo
profesional se dan en contadas ocasiones, sienakcieates de la relevancia que
adquiere para desarrollar intervenciones de cakadds salas.

Esto lleva a considerar que las competencias ithaialeés no son suficientes por si solas
para desarrollar practicas de calidad. Se prectsaird entramado competente que
incluya acciones proactivas que deriven en el dasarprofesional continuo, en la
colaboracién entre los profesionales, equipos ditungnes y en un gobierno
comprometido que desarrolle y apruebe politicas qaieren el papel educativo,
sanitario y social en la intervencion temprana {&eet al., 2018).

1.4. Principales tendencias de investigacion en
desarrollo profesional

En la actualidad el desarrollo profesional implice variedad de procesos, acciones y
estrategias caracterizadas y condicionadas pgaldsularidades de cada campo, pero
que influyen y son influenciados indistintamenteniael cultural, social, politico y
econdémico. Asi mismo, para garantizar un desar@diatinuo de los conocimientos,
habilidades y competencias que lleven a una foildnacansversal de los profesionales,
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es preciso el apoyo institucional y gubernamental para promover estrategias y politicas
gue faciliten y garanticen las oportunidades de desarrollo profesional.

La investigacion ademas de ser considerada una modalidad del desarrollo profesional,
en términos cientificos se convierte en una herramienta que genera y acumula
conocimiento a través del cual se pueden identificar soluciones o problemas especificos
gue permitan reconfigurar las practicas y que deriven en acciones y mecanismos de
respuesta ante las necesidades sociales.

A continuacion, se profundiza en los principales ambitos de investigacion sobre

desarrollo profesional en ciencias sociales. La revisidbn de literatura ha puesto de
manifiesto el interés de los investigadores por estudiar el desarrollo profesional docente,
el desarrollo profesional en materia de salud y el desarrollo profesional en contextos
onling areas que conforman el marco tedrico en esta investigacion.

1.4.1. Desarrollo profesional docente

El desarrollo profesional se ha convertido en un término ampliamente utilizado para la
capacitacion y educacion permanente de los profesionales, dirigido hacia el compromiso
y la superacion personal o el desarrollo profesional que garantice el mejor servicio
posible. En el ambito educativo, el desarrollo profesional abarca todas las experiencias
de aprendizaje y actividades planificadas que tienen como objetivo beneficiar a los
individuos contribuyendo a la calidad de la educacion (Hargreaves & Fullan, 2012;
Korthagen, 2017; Mufioz, Lopez, & Alonso, 2017). Los continuos cambios sociales,
politicos, econdmicos y educativos de los ultimos afios no solo inciden en los programas
de desarrollo profesional, también han repercutido en los enfoques de investigacion
sobre este campo (Fernandez-Cruz, 2015; Rakwichitkul, 2017).

En la literatura destaca la ausencia de una definicidon Unica sobre desarrollo profesional
docente, pero si ofrece aproximaciones conceptuales a partir de unos componentes
principales. Todos coinciden en mayor o menor medida en reconocer que se trata de un
proceso de aprendizaje a través del cual los docentes revisan, renuevan, adquieren o
desarrollan criticamente conocimientos, habilidades y procesos emocionales para
desempeiar su labor docente respondiendo a las necesidades sociales surgidas por los
rapidos cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos que tienen un impacto en el
aprendizaje y la ensefianza (Rakwichitkul, 2017).

Los estudios sobre desarrollo profesional docente se producen en diferentes contextos,
desde materias curriculares como pueden ser matematicas (Ni Shuilleabhain & Seery,
2018), inglés (Shea, Sandholtz, & Shanahan, 2018) o educacion fisica (Sato & Haegele,
2018), hasta en &reas de escritura argumentativa (Howell, Hunt-Barron, Kaminski, &
Sanders, 2018), nuevas tecnologias (Hennessy, Dragovic, & Warwick, 2018) o
alfabetizacién (Kindall, Crowe, & Elsass, 2018) entre otras. Sin embargo, no solo
parece relevante el area sobre el que se estudia sino también, las caracteristicas que
hacen efectivo el desarrollo profesional, entrando en juego el desarrollo de
conocimientos vinculados a la materia, el conocimiento de contenido pedagdgico, el
realizar actividades formativas y de investigacion y el trabajo colaborativo entre los
docentes (Thurlings & den Brok, 2017). Aprendizaje que involucra dimensiones
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cognitivas, emocionales y motivacionales (Korthad¥®i7) que los docentes llevan a
cabo inconscientemente.

En la literatura sobre desarrollo profesional doeerel liderazgo en contextos
educativos adquiere importancia, al ejercer inftieeren la planificacién, desarrollo y
evaluacion de la calidad de la ensefianza (Huerasicé, & Dominguez, 2018). El
desarrollo profesional docente en temas de lideradgcativo se vincula al aprendizaje
formal, informal y no formal, ya que la combinacida estos permite al profesional
contextualizar el conocimiento de la practica ddadeflexion, tanto a nivel individual
como compartido (Bernal e Ibarrola, 2015; Hueroslgt2018). Asi, las actividades
formativas de los docentes constituyen una formédeéeazgo adaptativo ya que los
procesos de intermediacion y creacion de redea Bela innovacion y la organizacion
del desarrollo profesional en el ambito del lidgmzDe este modo, si se atiende a la
interaccion del desarrollo y la identidad profesionrientada al liderazgo docente
mediante la adquisicién de las capacidades y kabidis del liderazgo adaptativo, se
podria contar con un cuadro de lideres docentesposgicion del sistema educativo
(Boylan, 2016).

Dada la relevancia del liderazgo en educacién,aelitdratura destacan estudios que
promueven el desarrollo de competencias vinculablkderazgo educativo ya que se ha
demostrado que los maestros que completan progra®adesarrollo profesional
especificos crecen como lideres docentes (Yow &L02016). En esta linea también
tiene cabida la formacién de directores para ejechderazgo de forma responsable y
efectiva tanto horizontal como verticalmente hadasaprofesores a su cargo (du Plessis
& Eberlein, 2018). Los directores que realizan paotps de desarrollo profesional de
liderazgo presentan mejores resultados en cuest@rconocimiento, creencias y
comportamiento, y ademas presentan un mayor imgectérminos de eficacia para la
mejora de la instruccion, en la capacidad de gereammbios y en la fortaleza para
establecer unas normas basicas para la practieatgo@liller et al.,2016). Tal y como
se aprecia en la literatura, el liderazgo incideskproceso organizativo y formativo,
constituyendo uno de los valores que integran ltureuy el contexto donde se
desenvuelven los docentes vy, por tanto, en surddeanfluyen factores personales y
profesionales (Hueros et al., 2018). De ahi qudeda explorar el liderazgo docente
para promover estrategias innovadoras de desarpotitesional que sostengan el
crecimiento y el desarrollo de una organizacionckBnson & Montgomery, 2016),
donde las TIC y sus posibilidades para la formagida organizacion pueden llegar a
convertirse en un impulsor del liderazgo en nuesrenarios de aprendizaje (Hueros et
al., 2018).

Las nuevas tecnologias adquieren protagonismo krsrestudios de los ultimos afios
en aspectos de educacion y formacion. Las opoddei&l de desarrollo profesional se
centran en temas que juegan un papel importarieegactica docente, como puede ser
la formacion online la competencia digital o el uso e inclusibn de laevas
tecnologias en el aula y el curriculum. Se han mnado investigaciones que indagan
hasta qué punto la tecnologia se puede utilizda &armacion docente para prepararlos
de manera integral (Ferreira, 2016), de forma duestudiar el aprendizaje de los
docentes y sus creencias hacia el desarrollo poofEsecnoldgico (Lee, Longhurst, &
Campbell, 2017) o su motivacion para el desarrgilofesional basado en la
autodeterminacion (Rasmy & Karsenti, 2016), conlyéda comprender la disposicion
de los docentes hacia el aprendizaje con tecnalo@anter & Reeves, 2017). Se
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detecta un especial interés por determinar los métodos mas efectivos que permitan
apoyar a los docentes en la integracion de las nuevas tecnologias en el aula y en el
curriculum, pero el profesorado no solo debe aprender a usar las TIC, también debe
aprender como integrarlas en los planes de estudios para satisfacer las necesidades
sociales de los estudiantes. Por ello, los investigadores cruzan el desarrollo profesional
con el uso de las tecnologias como herramienta para aprender, como soporte de
comunicacion dentro del aula o como herramienta de informacion (FitzSimons, 2017),
aungue también tratan de conocer si este tipo de formacion realmente lleva al
empoderamiento de los docentes ante la integracion y el uso efectivo de las tecnologias
en el curriculum (Gunter & Reeves, 2017). En los hallazgos se revela que el
rendimiento de los estudiantes esta correlacionado con las creencias pedagdgicas de los
docentes, pero no con sus habilidades tecnoldgicas ni con sus capacidades en TIC. Sin
embargo, el hecho de que las consideraciones pedagégicas tomen un mayor
protagonismo hace necesario un desarrollo profesional longitudinal para garantizar que
la integraciéon de las tecnologias sea consecuente con el aprendizaje de los estudiantes
(Lee et al. 2017), lo que lleva a fomentar y evaluar el impacto del modelo TR&ACK

los docentes (Koh, Chai, & Lim, 2017; Nogueira, Pessoa, Gallego-Arrufat, 2015),
aumentando la presencia de investigaciones sobre este modelo en la practica docente.
En dltima instancia, los estudios hacen referencia a dos marcos tedricos sobre los que se
sustenta la formacion en términos tecnoldgicos, las comunidades de aprendizaje
profesional docente y las comunidades de préactica, y también han empezado a tener
cabida las comunidades de indagacion (Vangrieken, Meredith, Packer, & Kyndt, 2017).

Otro area estudiada en este campo es el aprendizaje docente como base del desarrollo
profesional. Los estudios determinan que el comportamiento del docente se guia
inconscientemente en tres dimensiones, cognitiva, afectiva y motivacional (Korthagen,
2017; Rasmy & Karsenti, 2016). Por lo tanto, para poder promover un aprendizaje
significativo que se traduzca en desarrollo profesional se debe tener en cuenta el
contexto social (sus intereses, preocupaciones, circunstancias, motivaciones, el
entorno...) (Hargreaves & Fullan, 2012; llleris, 2007) y dejar de promover estrategias
de ensefianza generalizadas para invertir en acciones individualizadas y sostenibles a
largo plazo (Korthagen, 2017). En esta linea, las comunidades de pract@chehg
individual, grupal o entre pares son elementos de éxito en el desarrollo profesional
(Cruess, Cruess, & Steinert, 2018; Korthagen, 2017; Sims, 2018). Las comunidades
virtuales de practica formadas por colegas de la misma profesién proporcionan una
mejora de sus habilidades, conocimientos o estrategias de ensefianza para sus practicas
educativas (Bond & Lockee, 2018; Verdecia Carballo, Enriquez, & Ponz, 2016), ya que
apoyan el trabajo colaborativo entre docentes, proporcionan un espacio para reflexionar
y procesar ideas 0 crear nuevos conocimientos que respondan a sus necesidades
(Golden, 2016). En ellas, los docentes participan de forma voluntaria y las perciben
como un espacio de apoyo para compartir y debatir temas de preocupacion e
importancia para mejorar su practica docente (Vangrieken et. al., 2017).

* TPACK acrénimo deTechnological Pedagogical Content Knowled¢@onocimiento Técnico
Pedagdgico del Contenido). Modelo que identifica los tipos de conocimientos que un docente debe
dominar para integrar las TIC de forma eficaz en la ensefianza.

® Coaching: metodologia que permite el maximo desarrollo profesional y personal de los individuos a
través de cambios cognitivos, emocionales y conductuales que amplian la capacidad de accién de la
persona.
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1.4.2. Desarrollo profesional en contextos sanitars

El desarrollo profesional se trata de un proceswtimao de adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades a lo largo de la vidafgsional, que influye en el
profesionalismo y las habilidades interpersonakegektion y comunicacion (Mack et
al., 2017; Singh, 2017). El término desarrollo psidnal continuo se utiliza para
enfatizar en un sentido mas amplio las habilida#els profesionales de la salud, mas
alla de la competencia clinica. Como se indica, posfesionales deben realizar
actividades de capacitacion durante toda su vidiegional para mantener, actualizar o
desarrollar sus conocimientos, habilidades y atggude la practica profesional (Singh,
2017). Sin embargo, no hay una Unica forma panm@ver el desarrollo profesional, ya
que se trata de un proceso autodirigido y basadia gmactica desde el aprendizaje
reflexivo de origen formal o informal (Mack et &Q17; Singh, 2017).

Debido a la creciente complejidad de las practioédicas, el desarrollo profesional en
los trabajadores de la salud sigue siendo unaigaibr(Feldacker, Pintye et al., 2017,
Nystrom, Dahlberg, Edelbring, Hult, & Abrandt Datdg, 2017). En el desarrollo
profesional continuo se cumplen algunas estratgupasgogicas (Howie, 2017), por
ello se combinan la formacion médica continua eelatren el contenido, en el enfoque
metodoldgico, en la practica y en los propios pmows educativos orientados al
curriculum de la educacion médica, que son dirgaosistema y a los resultados para
facilitar el aprendizaje individual y organizacibf@avis, Rayburn, & Smith, 2017). El
aprendizaje en el desarrollo profesional es autpdo y se basa en las propias
necesidades individuales. Por ello, aunque hayosamodelos para el desarrollo
profesional, son los profesionales quienes decaigh actividades o procedimientos
realizar para demostrar que mantienen una calid#dgional (Singh, 2017).

El &rea del desarrollo profesional es de interésrnacional y ha crecido de manera
exponencial en el contexto actual de la atenciondicag sin embargo, las
investigaciones se centran en aspectos particuldeesncuentran estudios que analizan
los resultados o el impacto de los programas darag® profesional en el ambito de la
salud, demostrando ser efectivos para mejorarsalndgefio médico y los resultados de
los pacientes (Mack et al., 2017; Kinnison & Ma@12; Sidhu et al., 2017). Pueden ser
programas que exploran el cambio emocional deroiegionales como resultado de la
interaccion de los pacientes y el bienestar deniésglicos o promover cambios de
comportamiento multifacéticos para mejorar el cortggoiento. En cualquier caso, este
tipo de programas llevan a la reflexion y les p&momprender el rol que desempeiian,
lo que lleva a un aumento de las expectativas gimrfales, mayor valoracion de sus
practicas, reduccion del estrés o un desarrollagibabilidades profesionales (Kinnison
& May, 2017; Lawton, Manning, & Lawler, 2017; Sidlat al., 2017). Algunos se
centran en medir la satisfaccion profesional emrdiftes etapas de la carrera y su
capacidad para proporcionar una atencion de calafgictos que parecen depender del
namero de oportunidades para acceder al desapmafesional que les permitan seguir
creciendo en la practica y mejorar su capacidadatdacion al paciente (Price &
Reichert, 2017). Las personas que lideran los progs de desarrollo también son
objeto de estudio, demostrando que necesitan nmodmituales capaces de crear
ambientes de aprendizaje de calidad que fortaldacpreparacion de los profesionales
como clave del éxito en el sistema de atencion caé{Cervero et al., 2017). Otros
estudios evallan la eficacia de las estrategiaapdendizaje a distancia para que se
produzca el desarrollo profesional, demostrando gueprendizaje basado en las
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tecnologias tiene una gran utilidad y mejora el conocimiento, la adquisicion de
habilidades y el rendimiento profesional, mejorando los resultados del paciente y del
cliente (Berndt, Murray, Kennedy, Stanley, & Gilbert-Hunt, 2017).

Los hallazgos de los distintos estudios han demostrado que el desarrollo profesional
continuo cada vez es mas necesario para la revalidaciéon de la licencia profesional
(Mack et al., 2017), donde la evaluacion de las intervenciones se centra en las
repercusiones de las practicas y los resultados en los pacientes, de ahi que se estudie el
impacto del desarrollo profesional (Sidhu et al., 2017). Los programas aseguran que los
profesionales de la salud pueden proporcionar atenciéon centrada en el paciente,
promover el trabajo en equipos interprofesionales, utilizar las TIC en pro del sistema
sanitario y aplicar técnicas que mejoren la calidad sanitaria (Cervero et al., 2017). Sin
embargo, es necesario examinar los programas de desarrollo profesional para identificar
los desafios y las soluciones efectivas que permitan fortalecer el desarrollo profesional
relacionado con determinadas areas (Feldacker, Pintye et al., 2017).

El desarrollo profesional continuo consistia principalmente en actividades formales de
aprendizaje como reuniones, conferencias o cursos, pero son oportunidades costosas y a
las que no se accede facilmente (Barry, Kuijer-Siebelink, Nieuwenhuis, & Scherpbier-
de Haan, 2017; Thoma et al., 2018). Debido a los grandes beneficios que aporta el
aprendizaje informal estd adquiriendo un mayor reconocimiento para el desarrollo
profesional. En este sentido, la formacién profesional de la salud implica, cada vez mas,
el uso de las nuevas tecnologias, a través de lo que deno®prandizaje Potenciado

por las Tecnologids(TEL) (Scott, Baur, & Barrett, 2017). A pesar de que las nuevas
tecnologias forman parte de los programas de desarrollo para los profesionales de la
salud, su uso para el aprendizaje informal se ha potenciado e incrementado en los
altimos afos, ya que facilitan un aprendizaje flexible, atractivo, interactivo y
colaborativo desde el lugar y el momento apropiado para el estudiante o el profesor
(Scott et al., 2017; Sims, 2018). Las actividades informales de aprendizaje estan
vinculadas al contexto de trabajo en el que se aplica el conocimiento, y una forma que
potencia el aprendizaje informal son las comunidades de practica (Barry et al., 2017;
Cruess et al., 2018; Sims, 2018; Thoma et al., 2018).

Las comunidades de practica (descritas en profundidad a continuacion) agrupan a un
conjunto de individuos con un interés o pasion compartida que se comunican a través de
medios virtuales para avanzar en su aprendizaje y el de los deméas (Thoma et al., 2018).
La literatura sefiala que las comunidades de practica brindan la oportunidad de
compartir conocimientos, reflexionar sobre ellos y su practica (Barry et al., 2017),
ademas de guiar el desarrollo de intervenciones de la educacion médica, al hacerla mas
efectiva y ayudar a los profesionales a mejorar en la practica (Cruess et al., 2018). De
hecho, determinados estudios desarrollan y analizan el uso de comunidades de préctica
(Lara et al., 2017; Sims, 2018) para aumentar la interaccion entre los profesionales de
las distintas especialidades dispersos geograficamente. Los resultados indican que en
este tipo de comunidades forman una densa red de relaciones en las que se interactla
para alcanzar unos objetivos comunes y mantener las relaciones existentes (Sims, 2018),
donde las comunidades virtuales de practica médica permiten a los expertos colaborar y
compartir conocimientos para mejorar la atencion médica (Lara et al., 2017; Sims,
2018). Por lo tanto, se debe reconocer el potencial y la eficacia de las comunidades de
practica para el desarrollo profesional de la salud (Barry et al., 2017; Cruess et al.,
2018), animando a participar y a involucrarse en ellas para promover su desarrollo
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profesional y, por tanto, contribuir a la mejoraldg servicios médicos (Barry et al.,
2017; Cruess et al., 2018; Thoma et al., 2018).

El desarrollo profesional en el campo de la sahotuye todas las actividades que sus
profesionales (proveedores, maestros y académic@s)an realizar en un aprendizaje
formal o informal para actualizar, desarrollar yjong sus conocimientos, habilidades
y actitudes para cubrir las necesidades de loepas de la forma mas eficaz (Davis et
al., 2017). Este proceso es autodirigido y reflexdonde cada persona debe encontrar
el método mas apropiado para aprender y evideacarlla practica, por lo que la
calidad y la relevancia de las actividades queehesl desarrollo profesional es mas
importante que el niumero de horas invertidas (Siggh7).

1.4.3. Desarrollo profesionabnline

La facilidad para el acceso a Internet y la prodiégdn de los entornos digitales durante
la dltima década ha proporcionado nuevas oportdeglae desarrollo profesional en
distintos contextos. De hecho, el aprendinajkne se utiliza con frecuencia como parte
del desarrollo profesional en medicina y educadi®ould, Papadopoulos, & Kelly,
2014) evidenciando que los formatos de desarrobéepional virtuales pueden ser tan
efectivos como los presenciales (MacWalter, Mckafgowie, 2016).

El desarrollo profesional es un aspecto del aprajeliy una forma en que los
profesionales pueden comprender la necesidad deiaam eso implica un aprendizaje
continuo, ya sea formal o informal (Nicholls, 20p410). Estas experiencias son un
punto de partida atil para potenciar la formacidnres iguales como elemento que
promueve el desarrollo profesional (Warr Peder&ei,7). La formaciéronline en
cualquiera de sus formatos genera oportunidadepr@adizaje electronico que aportan
conocimiento experto en un campo concreto, faailitaprendizaje flexible (Feldacker,
Jacob et al.,, 2017) y son mas accesibles que lanmaage las oportunidades de
desarrollo profesional basadas en el contacto xparts en congresos, conferencias o
reuniones periédicas (Thoma et al., 2018; Powal. £2018).

El desarrollo profesionadnline se encuentra en numerosas investigaciones virasilad
al area. Existen estudios que hacen uso de lasléggas como foco de investigacion y
como soporte para su consecucion, en las que sstiga la influencia de los
programas de desarrollo profesiomalline aplicados en la escuela para promover la
ensefianza con tecnologias interactivas, como larrpizligital o la tablet (Arikan,
Fernie, & Kantor, 2017; Hennessy et al., 2018; Mar#d, 2015). Por otro lado, se
describen programas basadosedearning b-learning o m-learning (Bartolomé-Pina,
Garcia Ruiz & Aguaded, 2018; Gunter & Reeves, 20feros et al., 2018; Johnson,
Prescott & Lyon, 2017). Se han estudiado los Ewn®rRersonales de Aprendizaje
(PLE, del inglésPersonal Learning Environménten cursosonline de desarrollo
profesional en los que los profesionales mantiemea coherencia al organizar el
aprendizaje en diferentes contextos, aunque sa dgMantear dificultades pedagdgicas
en las dinamicas educativas dadas las limitaciqnegresentan (Johnson et al., 2017).
La formacionb-learningtiene una gran acogida ya que permite adquirirpaiencias
que favorecen el desarrollo profesional, fomentamabajo colaborativo y promueven
la innovacion y las experiencias interdisciplinagasre los profesionales (Hueros et al.,
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2018). Por otro lado, las comunidades de practica también han sido muy estudiadas por
promover el desarrollo profesional desde un aprendizaje informal.

De hecho, las comunidades de préactica han sido objeto de evaluacion. En este caso, los
valores personales y la identidad profesional son elementos que impulsan la
participacion en la formacion entre iguales (Barry et al., 2017; Warr Pedersen, 2017),
unido al intercambio de conocimiento, la reflexion sobre la practica profesional y el
aprendizaje a través del cruce de ideas los convierte en elementos relevantes que
facilitan el desarrollo profesional (Barry et al., 2017). La relacion entre desarrollo e
identidad del profesional en las propias organizaciones es uno de los elementos que las
caracteriza, creando un nuevo espacio o realidad basada en la libertad de expresion,
donde el desarrollo de la identidad y el desarrollo del conocimiento interactian
reciprocamente, asentando el compromiso mutuo y el conocimiento compartido que
soportan las comunidades de préactica (Duarte, Asencio, Vega, & Ortega, 2017). Estas
comunidades ofrecen a sus miembros la oportunidad de desarrollarse profesionalmente
(Duarte et al., 2017), de ahi que se encuentren casos de éxito en los que se han creado
estas comunidades en contextos institucionales para crear oportunidades de mejora
(Kirkby, Walsh, & Keary, 2018) centrados en temas que juegan un papel importante en
el apoyo de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Bond & Lockee, 2018) y los
enfoques pedagogicos interdisciplinares (Power et al., 2018).

Los estudios también se alejan de los soportes que sustentan la formacion y, estudian los
agentes que influyen en el desarrollo profesional en conterlio® ya que parece que

los enfoques tradiciones de la educacion llevan a evaluar la eficacia e idoneidad de los
programas basados erlearning (MacWalter et al., 2016).

La investigacion centrada en el proceso de ensefianza-apreondizagdna identificado
elementos de importancia que contribuyen al éxito de la formacién profesional y como
consecuencia al éxito de los estudiantes (Rhode et al., 2017). De ahi los estudios
centrados en (a) los procesos de reflexion, en cualquiera de sus variables (practica
reflexiva, autoreflexion etc.) ya que promueve el desarrollo profesional y personal,
transforma el aprendizaje y facilita la reacomodacion de estructuras cognitivas, y
aunque es un proceso inherente a la autoevaluacion, también puede ayudar a prepararse
para la experiencia (Jayatilleke, Kulasekara, Kumarasinha, & Gunawardena, 2017); (b)
la autoevaluacién, que brinda la oportunidad de reflexionar sobre las propias
habilidades, deficiencias o fortalezas a nivel personal y profesional, y donde las
actitudes y creencias del profesional sobre el aprend@djee tienen una gran
influencia en el desarrollo de sus competencias y, por tanto, en el éxito de la ensefianza
online (Rhode et al., 2017); (c) la autorregulacion del aprendizaje (Niculescu, Rees, &
Gash, 2017) y la colaboracion (Macia & Garcia, 2016) en la formaméne que

implica un aprendizaje independiente, aunque al mismo tiempo la interaccion entre los
miembros deriva en el intercambio de opiniones y la construccién del conocimiento
social como mecanismo de colaboracion. Asi, el aumento del control sobre el
aprendizaje junto a la creacién de conocimiento compartido conducen a una mayor
integracion y a un aprendizaje de orden superior (Panda, 2018). Los hallazgos de este
tipo de investigaciones proporcionan informacién valiosa para mejorar la preparacion de
los profesionales en contextos virtuales.

También tratan de identificar los factores que llevan a la consecucién de los objetivos y
la finalizacién de los programamiling sefialando que comprender las caracteristicas
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gue fomentan una formacién exitosa de cualquiegraroa de desarrollo profesional es
fundamental para la propia sostenibilidad del @ogr y la mejora de las habilidades y
conocimientos adquiridos una vez alcanzados lostigbg (Erol, Upton, & Upton,
2016; Gould et al., 2014). Por una parte, el éyita finalizacion de los programas
depende en gran medida del rol del dinamizador/iutd asociado al liderazgo) y su
implicaciéon durante la direccion y gestion del msx formativo, asi como de la
viabilidad de los objetivos. Por otra parte, quepeigrama sea relevante y de alta
calidad mantiene el interés de los usuarios (Bral.e2016; Gazza & Hunker, 2014;
Gould et al., 2014). Sin embargo, los estudiosadan en sefialar que el disefio de los
procesos formativos debe ser revisado atendiendoraéxto en el que se aplicara el
aprendizaje para cubrir las necesidades de lasneg | las que va dirigido y, sugieren
revisar el disefio de los programas para hacerlessoiésticados (Berndt, et al., 2017;
Gould et al., 2014; MacWalter et al, 2016).

La literatura cientifica muestra el potencial queierran las redes profesionales para la
ecologia del aprendizaje a través de estas conuesdaline que permiten transformar
la estructura y los procesos del aprendizaje paeerto mas enriquecedor. El
aprendizajeonline en cualquiera de sus vertientes contribuye a geneuevos
enfoques, teorias 0 metodologias de investigacéa @ aprendizaje formal, no formal
e informal y su impacto en el desarrollo profesiona
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2. LAS COMUNIDADES VIRTUALES
DESDE UNA OPTICA
MULTIDIMENSIONAL

2.1. Origen y evolucion de las comunidades
virtuales

Las comunidades virtuales son espacios surgidos en la Web 2.0 que permiten a los
individuos desarrollarse o relacionarse entre si, actuando como un instrumento de
socializacion y comunicacién en la actual Sociedad de la Informacion. Por ello, es

importante realizar una contextualizacion que aporte una vision de los acontecimientos
mas relevantes que dieron lugar al origen de las comunidades virtuales.

Durante la década de los 60 comenzé a surgir la posibilidad deathinformatica”

entre algunas universidades californianas, con el fin de crear un medio de comunicacion
para compartir los resultados y colaborar entre investigadores. Asi se daria paso de la
informatica del calculo a lainformatica de la comunicacién, con lo quéos'
ordenadores también son dispositivos de comunicacion al mismo tiempo que
dispositivos de calculo” (Flichy, 2001, pp.47-48).

En este contexto, la idea de organizar la informacion y potenciar la comunicacion
horizontal entre iguales dentro de estas comunidades, lleva en 1969 al surgimiento de la
red de cientificos ARPANE (Resource Sharing Computer Networka cual se
caracterizaba por la cooperacién como elemento fundamental de su organizacién social
y cientifica (Leiner et al., 1997). Por otro lado, con el objetivo de facilitar la
cooperaciéon entre informaticos, surge en 1979 la red USENE®mpuesta
principalmente por estudiantes de los ultimos afios o recién licenciados y dirigida por

® ARPANET: Advanced Research Projects Agency Network creada por el departamento de Defensa de
los Estados Unidos que englobé a cuatro universidades de EEUU para poner en red los ordenadores.
(Leiner et al., 1997).

" USENET: Unix User Network, disefiada en la Universidad de Duke (también conocida por la
ARPANET de los pobres.

83



MARCO TEORICO

los usuarios de UNIX (lenguaje informatico desarrollad@elh Laboratoriesde AT&T

y cedido gratuitamente a las universidades norteamericanas con el cual se podia operar
sobre distintos tipos de ordenadores). El valor esencial de USENET fue mantener el
libre acceso a la informacion sobre los sistemas de software, lo que desencadend la
principal corriente de hackers y cuyos esfuerzos generaron el movimiento del software
libre (Leiner et al., 1997). De esta forma, ARPANET y USENET se convierten en las
primeras comunidades de los afios 70, protagonizadas por militares, informéaticos,
académicos y hackers, basadas en el intercambio de informacién a través de grupos de
noticias en los que se generaban debates en las listas de discusion, o través de correos
para comunicarse de forma privada con cualquier usuario.

Durante la década de los 80, se registraron numerosas comunidades virtuales en EEUU
gracias a la difusion de Internet en centros académicos y de investigacion y a la
popularizacion del Sistema de Tablon de AnuncRBS, de las siglaBulletin Board
Systems un sistema que funcionaba a través del mdédem telefénico (BBS Corner,
2016). En este caso, los civiles implantaron y popularizarddB&como comunidades
independientes en los que los particulares usaban su linea telefénica y ordenador para
intercambiar informacion, archivos, conversar en salas de chat, etc. convirtiéndose en
un punto de encuentro para los aficionados de las tecnologias.

Aunque las primeras interacciones sociales a través de Internet datan de 1962, fue en
1973 cuando Kahn y Vint Cerf a través de ARPANET dieron origen a Internet (Leiner
et al., 1997). Sin embargo, lo que hizo posible que Internet se extendiera mundialmente
fue la World Wide Web (WWW), una red de sitios o aplicacion que permitia la
basqueda a través del protocbld TTP5, facilitando el intercambio de informacion. La
WWW fue creada por Tim Berners-Lee en 1990 (Berners-Lee, Dimitroyannis,
Mallinckrodt, & McKay, 1994). Con el crecimiento de la WWW se facilitaron al
publico nuevos servicios y aplicaciones como el correo electronico, el chat o la
mensajeria instantanea bajo la Web 1.0, donde el conocimiento era unidireccional,
estatico y de lectura en los espacios virtuales. Sin embargo, la llegada de la Web 2.0
transformé la forma de compartir o transferir el conocimiento, ya que los usuarios no
son meros receptores y consumidores de la informacion, sino todo lo contrario. La Web
2.0 convierte al usuario en el protagonista ya que puede leer, comunicar, publicar,
discutir, intercambiar, compartir, acceder o crear contenidos y servicios de forma activa.
O’Reilly (2007) define la Web 2.como un sistema de principios y practicas que
conforman un verdadero sistema solar de sitios que muestran algunos o todos esos
principios, a una distancia variable de ese nucleo”.

Los principios que comprende la Web 2.0 responden a la emergencia de las redes y
medios sociales, que tienen como nucleo del sistema al propio usuario de los sitios web,
ya que la descentralizacion de la informacion y del poder permite a los usuarios crear
contenido a través de la segunda generacion de aplicaciones de Internet (blogs, wikis,
podcast o redes sociales). Y aunque esta particularidad de Internet ha permitido que los
usuarios de la Web interactien y elaboren conocimiento colectivo, la continua
evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Era Digital
“extiende el alcance de los medios de comunicacion a todos los ambitos de la vida
social en una red que es al mismo tiempo local y global, genérica y personal, en una

8 Web 2.0: se origin6 entre los equipos de trabajo de O'Reilly Media, término que fue acufiado y
popularizado por Tim O Reilly en 2004 durante W&eb 2.0 ConferenceTambién es conocida como
Web Social (O'Reilly, 2007).
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configuracion constantemente cambidn€astells, 2012, p.23). Asi, las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y la Web 2.Qoresentan el medio de
comunicacion virtual que ha marcado la diferenciieeel sistema de comunicacion
tradicional y el actual, pero se ha de tener emtaugue la comunicacion en los
entornos virtuales es un reflejo de los procesomles, donde los usuarios asumen un
rol como usuario de la comunidad a la que pertenece

La informacién anterior evidencia los antecedertEnoldgicos caracteristicos que
dieron lugar al origen conceptual de |l@®rhunidades virtualésEn este contexto, el
concepto fue esbozado en un primer momento poditeky Taylor en 1968, con la
investigacion que dio lugar a la primeMmunidad virtudl La definian como:

"La existencia de vinculos comunidad-computado} €n la mayoria de los
campos que se compondra de miembros geograficansep@rados, a veces
agrupados en pequefios grupos, y a veces trabajadodualmente. Ellos seran
las comunidades que no sean de lugar comun, perintéeés coman [..\]
(Licklider & Taylor, 1968)

En la década de los 80 se registraron numerosasnidades virtuales debido a la
proliferacion de Internet. Entre ellas destacé @851la creacion de la comunidatie
Whole Earth’Lectronic Linkpopularmente conocida combhe Well por Howard
Rheingold, pero es en 1993 conVitorld Wide Weltomo servidor telematico cuando
empiezan a consolidarse (Figura 3).

The WELLY i 3 Salon com

Fresh Conversations

What is The WELL?
Convention Fever
Welcome to a gathering that's like none other — remarkably uninhibited, intelligent and Obama's speech brings the Dy
wonoclastic Convention to a close as McCain's V.P seloction sets the
stage for Minneapolis. (uembers onty)
The regulars i this place include noted authors, programmers, journalists, activists and other
creative people who swap infio, test their convictions and banter with one another in wide-ranging A Culture of Deceit?
conversations. 13t fair to assume that palice will always lie? ilempers oniy|
The WELL. originally the Whole Earth Lectronic Link, provides a literate watering hole for some The Sciepce of Snooping
articulate and unpretentious thinkers. [more shout The WELL.) What messages do your possessions send to those around
you? iGuests wetcoms) S
More discussions...
Get into The WELL Where in The WELL are you? Explore our front porch
Membership is not for everyone: partly because we are non- Andrew Bishop, ressarcher Use the search box below to explore those goodies that are
anonymous here. This means that as s member, you know the N The WELL is vast and consistently interesting open for everybody to enjoy. Find FAQs, sites created by
names of the people you're talking with and they kaow you, B The Science Fiction conference is a great members and a few topacs being discussed out front
leading to real relationships. Here's how to decide whether segl source for book recommendations, and also (Members log in at the top of the page to the acclaimed
The WELL r you, and whether you're for The WELL bome to the fascinating WELL SF Reading forums on the inside.)
[more on b J1 - | Group. I enjoy lurking on the Postry conference, as
participants always have stumbled-upon or favourite poems Saarch our front porch

to share, as well as posting their own efforts. The Moxias

conference keeps me up to date with recent releases, and has YAHOO! seancy
pointed me towards many gems. [more recommendations.. |
The WELL T WA
[Sewen ]

Figura 3. Comunidad Virtual de WELL (1985)
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2.2. Concepto y definicion de comunidades
virtuales

El término ‘tomunidad virtudl fue acufiado en los afios 80 por H. Rheingold con la
publicacion de su libroThe Virtual Community’en 1993, con el fin de explicar el
creciente fendmeno de las sociedades mediaticas en las que estaban emergiendo estas
comunidades como producto de su interaccion con las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacioén y la prevalencia de Internet. A partir de su libro, Rheingold populariza

el término comunidad virtual y la define comegtegaciones socialegue surgen de la

red cuando una cantidad suficiente de personas lleva a cabo discusiones publicas
durante un tiempo suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar
redes de relaciones personales en el ciberespacio” (Rheingold, 1993, p.20).

Aunque se parte de este concepto, no existe una definicibn cominmente aceptada de
comunidad virtual. Durante la emergencia de dicho término, autores como Neal (1996)
la definieron comodrupo relativamente estable de gente cuya conexion principal entre

si se establece en linea bajo la forma de discusion sobre alguna o varias areas de
interés compartido”. Un afio mas tarde, Hagel y Armstrong (1997), se refieren a ellas
como ‘espacios mediados por ordenador donde existe la posibilidad de una integracion
de contenido y comunicacién con énfasis en el contenido generado por los miembros”.
En un primer momento, Neal atiende como elemento principal a la agrupacion de
personas en la red en torno a un area comun, sin embargo, Hagel y Armstrong van mas
alld y, se centran en el contenido y los aspectos comunicativos.

También es interesante la definicion de Kardaras, Karakostas y Papathanassiou (2003),
como ‘grupo de individuos que se comunica a través de medios electrénicos, como
Internet, que comparten intereses, sin necesidad de localizarse en un mismo lugar,
contactar fisicamente o pertenecer a una determinada etnia”. Sin embargo, autores
como Plant (2004), utilizan un concepto mas amplio tratando de englobar varios tipos
de comunidades virtuales, definiéndolas comum ‘Qrupo colectivo de entidades,
individuos u organizaciones que se reunen temporal o permanentemente a través de un
medio electronico para interactuar en un problema o espacio de interés comuan”.

En cuestion de afos, la definicibn de comunidad virtual adquiere nuevos matices que la
hacen mas compleja. Una muestra de ello es la definicibn de Cabero (2006) que se
refiere a ellas comocomunidades de personas que comparten valores e intereses
comunes y que se comunican a través de las diferentes herramientas de comunicacion
que nos ofrecen las redes telematicas, que pueden ser sincronas o asingrdaas
propuesta de Lin, Lin y Huang (2008), que la definen coailzefespacio respaldado

por la tecnologia, centrado en la comunicacién e interaccion de los participantes, que
da como resultado una construccion de relaciones sotiad@sque se mantienen los
elementos identificativos de las comunidades virtuales -como grupo de personas que
comparten un interés comun a través de la red- se incluye nueva informacién referida a
las aplicaciones que ofrece la Web 2.0, atendiendo a las caracteristicas espacio-
temporales de estas herramientas. También aluden a la interaccion de los usuarios
estableciendo relaciones sociales como caracteristica propia de la Web 2.0.
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En la misma linea de pensamiento, una década meiesytaon las redes social@sline
como Facebook o Twitter en pleno auge, Preece j20d&fine las comunidades
virtuales como:

“Personas que interactian para sus propias necesslad realizan funciones
especiales; un propoésito compartido, como un irgen&cesidad, intercambio de
informacion o servicio que brinde una razén paraclamunidad; politicas que
guian las interacciones de las personas; sistemésrmaticos que apoyan y
median la interaccién social y facilitan un sentide union" (Preece, 2010,
p.200).

Hasta entonces las comunidades virtuales son dafera grupos de personas que
interactlan a través de Internet con una mayor mom@inamica social, pero desde la
aparicion de las Redes Social€@nline (Facebook o Twitter), las definiciones
incorporan términos mas concretos de la Sociedadiadeformacion tal y como
muestran algunas de las definiciones mas actubgs, Wang, Chih y Lin (2015,
p.484), sefialan que las comunidades virtualesn “lugares que combinan las
caracteristicas de las plataformas de comunicacyofas redes sociales donde las
personas con intereses, valores, objetivos y vS@omunes se relnen para compartir
recursos e informaci@nhChen, Hsu y Chou (2017, p.1) las denominaspacio virtual
compatible con tecnologia de la informacién comlgletivo de ayudar a un grupo de
miembros que llevan a cabo una variedad de actdedasociales para mejorar los
resultados y fomentar la innovaciorshukla y Drennan (2018, p.2) se refieren a ellas
como ‘organizaciones en torno a una cuestion de intetgstggenden a unir a personas
gue nunca se han conocido, y que es poco probaigdese encuentren, en la vida real.
Son demograficamente diversas, pero unificadasgbanterés compartido donde los
miembros desempefian diferentes roles para sosyehacer crecer a la comunidad

Si nos detenemos en estas definiciones, incluyesvasu términos propios de la
Sociedad de la Informacion tal y como se indicadra anterioridad, prueba de ellos es
la inclusién de elementos comglataformas de comunicacign“espacios virtuales
compatibles con tecnologias de la informati@n “redes socialédscomo espacios
donde compartir informacion. También se hace atualéfomento de la innovaciéra
través de la comunidad o lactividad socidl que desarrollan en ella los usuarios,
aunque hunca se hayan conociloy sea ‘poco probable que se encuentren
personalmente, pero que se mantiene unida pantrés compartido”o sentido de
pertenencia, uno de los elementos que define lasimiolades virtuales, tal y como se
muestra mas adelante.

En la revision de literatura se evidencia que lana#gon de comunidad virtual mas
citada en la literatura cientifica es la de Rhelithgd993), seguida por Hagel y
Armstrong (1997). En la definicion de Rheingoldeseuentran factores determinantes
gue describen las comunidades virtuales, como pusele a) laRedy/o Ciberespacio
como espacio de confluencia que difiere de las oisades fisicas; b) ldBiscusiones
Pudblicas que implica la participacion de los usuarios salma diversidad de temas, y
c) las Redes de Relaciones Personalgege atienden al sentido de pertenencia y
confianza entre los miembros como elementos ndossde la comunidad. Por otro
lado, la definicion de Hagel y Armstrong localiZgumos elementos claves que las
describen, como son: a) l@spacios mediados por ordenaden el que refleja el
avance de la tecnologia como espacio para el aceeda informacion y la
comunicacion, que se denomina Comunicacion Med@ataOrdenador (CMC, del
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inglés Computer Mediated Communication) y b) @bntenido generado por los
miembros como espacio que contiene una variedad de informacion, ya sean
experiencias, discusiones, datos, recursos etc. Es posible que la inclusion de estos
elementos clave para definir las comunidades virtuales, asi como su vigencia y
prolongacion en el tiempo, haga que sean los autores y las definiciones con mas
referencias en los estudios cientificos.

Aunque las comunidades virtuales definidas por Rheingold, Hagel y Armstrong sean las
mas citadas, desde la popularizacién del término, la literatura cientifica encierra una
variedad de definiciones, ya que este concepto es dificil de consensuar por la
complejidad que encierra la nocion de comunidad y virtual. En este sentido, dicho
término se compone de tres aspectos definitorios (Lami, Rodriguez del Rey, & Pérez
Fleites, 2016; Wang, Yu, & Fesenmaier, 2002) (Figura 4):

- Lugar. la comunidad virtual supone un lugar en el que sus miembros pueden
establecer relaciones de caracter social explorando nuevas oportunidades, por
lo que las comunidades virtuales pueden ser entendidas como organizaciones
sociales.

- Smbolo: la comunidad virtual como otros constructos posee una dimension
simbdlica (Cohen, 1985) en la que los usuarios tienden a sentirse unidos a la
comunidad, creando un sentido de pertenersgasg of belonging). Cuando
los usuarios se sienten identificados con la comunidad virtual formando parte
de su dia a dia, en ese momento, la comunidad virtual adquiere significado
propio.

- Virtual: las comunidades virtuales comparten rasgos con las comunidades
fisicas u offline, sin embargo, las comunidades virtuales son diferenciadas por
su virtualidad, es decir, se desarrollan en un contexto virtual o a través de
conexiones digitales.

Comunidad -

Lugar ~ \\
N

d )
/N

\ \ Simbolo Virtual /

< W _7

~
~ \-__ — ’

P

~ Sistema Computacional .~

- ——
Rt T e

Figura 4. Modelo conceptual para definir las comunidades virtuales
Fuente: Wang, Yu & Fesenmaier (2002)
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2.3. Clasificacion de las comunidades virtuales y
ciclo de vida

Las comunidades virtuales son clasificadas segéncatacteristicas, su objetivo, su
tamafo, organizacién, etc... pero no se existe upalofjia Unica o exacta. A
continuacion, se consignan algunas tipologias lesfalas por distintos autores:

Hagel y Armstrong (1997), proponen dos tipos dewadades virtuales divididas en:

e Comunidades orientadas hacia el usuas®n los miembros quienes definen
el tema de la comunidad. Se pueden subdividir en:

- Geograficas: agrupan personas que viven o es&regatdas en
intercambiar informacion sobre una zona geogréafica.

- Demograficas: rednen usuarios de caracteristicasgi@ficas similares.

- Tematicas: como su nombre indica, estan orientiaaisa la discusion de
un tema de interés para los usuarios.

- De ocio y entretenimiento: dirigidas al entreteieimto de los usuarios,
como aquellos que ocupan su tiempo libre en juegbse

- Profesionales: comunidades que agrupan expertosamateria o area
profesional definida.

- Gubernamentales: comunidades creadas por lasioisties
gubernamentales para servir de referencia paraafgero discultir.

- Eclécticas: son aquellas comunidades virtualesasixiue intentan un
poco de todo: zona de ocio, una via de transmisgomportamiento
cultural, etc.,

e Comunidades orientadas hacia la organizaciéhntema es definido segun los
objetivos y areas de trabajo de la organizacidla demunidad. Se pueden
subdividir en:

- Verticales: agrupan usuarios de empresas de diésreamas de
actividad econémica (u organizaciones de difereqtess institucionales
de la sociedad).

- Funcionales: se refieren a un area especificaudeldnamiento de la
organizacion.

- Geograficas: concentradas en una zona geogréfigartaipor la
organizacion.

Por otro lado, Jonassen, Peck y Wilson (1999) kstab cuatro tipos de comunidades
virtuales:

e De discurso espacios en los que los usuarios debaten o ctanpamas de
interés.

e De practica comunidades en las que el aprendizaje se ddsadelforma
natural al convertirse en un miembro activo dedawenidad y asumiendo un
rol de apoyo en el grupo.

e De construccion de conocimient&l objetivo que persigue este tipo de
comunidades es fomentar y promover el aprendiza@jgvoa entre sus
miembros, por lo tanto, la construccién del conaento se convierte en un
objetivo comun.
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e De aprendizajeestas comunidades surgen cuando sus miembros -estudiantes-
comparten intereses en comun e interactlan unos con otros promoviendo y
construyendo su aprendizaje.

En una linea similar, Salinas (2003) clasifica las comunidades en cuatro tipos segun:

e El modo de asignacion de los miembros:

- Comunidades de asignacion libre por parte de los miembros.

- Comunidades de asignacién voluntaria.

- Comunidades de asignacion obligatoria

e La funcion primaria que se adjudica a la comunidad:

- Distribucién: cuando la funcion de la comunidad radica en la distribucion
de informacion, mensajes... entre los miembros.

- Compartir: prima el intercambio de experiencias y recursos.

- Creacién: se generan procesos de trabajo colaborativo con el objeto de
lograr materiales, documentos, proyectos compartidos.

e La Gestion de las comunidades:

- Abiertas: cuando el acceso a la comunidad y sus recursos esta a
disposicion de cualquier usuario, sea miembro de la comunidad o no.

- Cerradas: cuando el acceso a la comunidad es restringido.

e El objeto de la comunidad:

- Comunidades de aprendizaje: cuando han sido creadas para desarrollar
procesos de aprendizaje en programas disefiados para ello.

- Comunidades de practica: ya definidos anteriormente como comunidades
en las que el aprendizaje se desarrolla de forma natural al convertirse en
un miembro activo de la comunidad y asumiendo un rol de apoyo en el
grupo.

- Comunidades de investigacion: cuando el objeto principal es poner en
marcha proyectos de investigacion conjunta.

- Comunidades de innovacion: son similares a las anteriores, pero buscan
compartir, intercambiar y generar procesos de innovacion en distintos
campos.

Las comunidades virtuales también son clasificadas por Cabero (2006) en tres grandes
categorias: de ocio, profesionales y de aprendizaje. Sin embargo, a pesar de las diversas
tipologias de comunidades que se pueden encontrar, atendiendo a los aspectos
caracteristicos de esta investigacion, se toma como referencia general las comunidades
virtuales definidas por Rheingolda@regaciones socialegue surgen de la red cuando

una cantidad suficiente de personas lleva a cabo discusiones publicas durante un
tiempo suficiente, con suficientes sentimientos humanos como para formar redes de
relaciones personales en el ciberespacid@ara los contextos mas especificos, se toma
como referencia las comunidades virtuales de préactica establecidas por Wenger (1998)
“(las comunidades de practica son grupos de personas que comparten una
preocupacion o pasion por algo que hacen y aprenden cémo hacerlo mejor a medida
que interactian regularmente’y las comunidades virtuales de aprendizaje definidas

por Raposo-Rivas y Escola (2016):

“Las comunidades virtuales de aprendizaje se desarrollan como espacios de

formacion. Las entendemos como un grupo de personas que aprende en comun,
con un proposito determinado, en un mismo entorno tecnoldgico conectado a
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través de la web que posibilitan el trabajo coope@ la comunicacion y la
relacion entre sus miembros, durante un tiempo @ot (Raposo-Rivas &
Escola, 2016)

Segun Wenger (1998), las comunidades de practicaese sobre tres elementos: la
comprension compartida, el compromiso mutuo y ynosegorio de recursos comunes
como resultado de la practica compartida, el coniecito y los procedimientos
utilizados por los componentes en su practica,agiste a sus miembros para encontrar
soluciones a los problemas y conflictos.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta que las ddatdes virtuales son dinamicas, con
objetivos y propositos que cambian o se transformaoor ello, experimentan distintas
fases de desarrollo desde su inicio hasta su ¢usuyo proceso es denominado ciclo
vital. Wenger (1998), en su modelo de ciclo vitaluha comunidad virtual, identifica
cinco etapas de desarrollo (ver Figura 5):

1.

Potencial: los miembros estan interesados en unatitea en la que quieren
profundizar, y forman grupos de dialogo para conoses intereses e
intercambiar experiencias.

. Consolidacion: los miembros se planifican y organiia estructura basica de

la comunidad, comienzan a adquirir o asumir distintoles dentro de la
comunidad (moderador, colaborador, lider...) abmecer el potencial de cada
uno de ellos.

. Activa: los miembros se involucran en la comunidaghtactan entre ellos de

manera mas frecuente, contribuyen a la creaci@stan del conocimiento.

. Dispersa: los miembros se involucran de forma mésamte y las

contribuciones comienzan a escasear.

. Memorable: los miembros han alcanzado sus objetwosnsideran que la

comunidad ya no es una parte central pero que dwa ssgnificativa en su
aprendizaje.
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Figura 5. Etapas de desarrollo de una comunidad de préactica
Fuente: Wenger (1998)

En esta linea, aunque Lewis y Allan (2005) coinciden con Wenger en las etapas
iniciales (con una denominacién diferente), las autoras indican que la ultima etapa de
vida puede ser délausura, cuando llega al final de su vida natural por haber alcanzado
sus objetivos iniciales, o d€ambio, en el que la evolucion de esta etapa lleva a
convertirse en una nueva comunidad con un nuevo objetivo.

2.4. Comunidades virtuales para el desarrollo
profesional

Las comunidades virtuales estan aumentando y fomentando el aprendizaje informal, es
decir, el aprendizaje que no esta institucionalizado, no esta restringido a estudiantes o
profesionales de cierta edad y no esta estructurado ni organizado para obtener una
certificacion (Chunngam, Chanchalor, & Murphy, 2014; Fernandez de Alava, Gairin, &
Marsick, 2015). Las ventajas de las nuevas tecnologias, los entornos virtuales y el
creciente interés por mejorar el rendimiento y satisfacer las necesidades cambiantes de
la formacion profesional, ha promovido la aparicion de comunidades virtuales: de
aprendizaje, de préactica y de profesionales. Estos espacios virtuales brindan a los
individuos una forma efectiva de compartir conocimiento y nuevos mecanismos para
administrar la informacién que promueva su desarrollo profesional (Chunngam et al.,
2014; Fernandez de Alava et al.,2015; Macia & Garcia, 2016).

El interés por detectar como los miembros aprenden informalmente en contextos
laborales ha despertado el interés cientifico, ya que identificar los aprendizajes
adquiridos informalmente en comunidades virtuales permite facilitar la planificacion e
implementacion de estrategias para capturar, transformar, compartir y distribuir el
conocimiento (Fernandez de Alava et al., 2015). Las comunidades virtuales informales
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también ofrecen la posibilidad de participar volui@mente en el aprendizaje
compartido, reflexionar sobre casos concretos ipirepoyo. Estos elementos hacen de
las comunidades virtuales, independientemente deaslogia, una fuente importante
de desarrollo profesional (Fernandez de Alava.@l5; Macia & Garcia, 2016).

Sin embargo, salvo en contadas ocasiones, la igaegin sobre estos entornos de
aprendizaje se centra en describir casos concugitzando una amplia diversidad de
marcos tedricos y enfoques metodoldgicos aplicatiolas comunidades virtuales, asi
como sus repercusiones en el desarrollo profesifMatia & Garcia, 2016). Las
comunidades a las que atienden los estudios sadsarrdllo profesional son las
comunidades de préactica d@munity of Practide y hacen referencia a la teoria de
Wenger (1999). En este area, los autores estudiaenédo de pertenencia (Nistor,
Daxecker, Stanciu, & Diekamp, 2015), el conocinbenbmpartido (Tseng & Kuo,
2014), el desarrollo de la confianza (Trust & Hok® 2017) y el rol o identidad
desempenada por los miembros (Wise & O’Byrne, 201%s comunidades de
indagacion Community of Inquirytambién son estudiadas bajo el modelo de Garrison
& Anderson (2005), con el fin de identificar la peacia cognitiva, docente y social
(Richardson & Lowenthal, 2017; Szeto, 2015). Otraxdelos de andlisis son la teoria
del capital social (Chung, Nam, & Koo, 2016), larta del aprendizaje social (Tseng &
Kuo, 2014), el analisis de redes sociales (Kim &stdl, 2018; Ouyang & Scharber,
2017) y el conectivismo (Parra, 2017). En cuantdesarrollo profesional, el caracter
asincronico de las comunidades permite compar{pegncias y casos propios que
ayudan a los profesionales a reflexionar y penséressu practica diaria, lo que
favorece la creacibn de nuevos conocimientos didowade estos procesos
metacognitivos (Davis, 2015); es mas, introduciserpropia practica nuevos recursos
y metodologias adquiridas en las comunidades peran@anzar en su desarrollo
profesional (Macia & Garcia, 2016).

Aunqgue existen las comunidades virtuales profetésnau presencia en la literatura
cientifica es muy escasa. Estas comunidades somdasfcomo un grupo de individuos
auténomos e independientes que se comunican adtian entre si, de forma regular y
organizativa, compartiendo valores, intereses, sidemnocimientos especificos y
experiencias para alcanzar objetivos comunes \adosl a su profesion (Hung, Lai, &
Chou, 2015; Lai, Chen, & Chang, 2014). Sin embarlps matices de estas
comunidades se encuentran en el perfil de los mm@snlmue las componen
(profesionales), pero realmente no aportan gramifesencias de aprendizaje con
respecto a las comunidades de préactica, por ejerRpiolo general, las comunidades
virtuales son especialmente utiles para diferegiegos de profesionales en funcion de
sus intereses. Las comunidades virtuales acogahmofesionales en que ingresan en
una profesion, para administrar y establecer dililwitielad profesional, b) individuos en
situaciones nuevas, para desarrollar conocimientcagacidades de expertos mas
rapidamente, c) personas que tienen que abordaosiygoblemas y situaciones, d)
personas que deben implementar cambios estratégiramuellas que detectan una
responsabilidad estratégica (Lewis & Allan, 2005).

Aunque el potencial de las comunidades virtualesa paroporcionar desarrollo
profesional continuo no se explota completamentelemos encontrar comunidades
que promueven el desarrollo profesional en difeeateas de especializacion. El hecho
de que las Tecnologias de la Informacién y la Caocagivon pongan a nuestra
disposicion una variedad de herramientas (blogsdes sociales) y nuevas formas de
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capacitacion continua y desarrollo profesional, el verdadero desafio para que
permanezca activa una comunidad es mantener un suministro continuo de conocimiento
por parte de los miembros. Segun Hung et al. (2015), en el intercambio continuo de
conocimiento influye la confianza interpersonal, la influencia de los compairieros, la
autoconfianza en el conocimiento compartido y la propia disponibilidad de los recursos.

2.5. Facebook y LinkedIn: espacios para
promover el desarrollo profesional

Las comunidades virtuales en las redes sociales u otras herramientas de colaboracién
surgen de la necesidad de unirse e interactuar con otros. La tecnologia de la
informacion, en general, y la Web 2.0, en particular, hacen que esta necesidad social en
el ciberespacio esté disponible y lista para usar (Area & Pessoa, 2012; Chunngam et
al.,2014; Rivas Flores et al., 2016), donde Internet actua como la verdadera plataforma
de apredinzaje informal fuera de los LMS (del inglésarning Management System
Sistema de Gestion de Aprendizaje) (Accino & Cebrian, 2008).

Existen varias plataformas de redes sociales, entre las que destacan Facebook y
LinkedIn. Facebook, que se dio a conocer en 2004, es actualmente la red social mas
popular en el mundo. LinkedIn, lanzada en 2003, es la red social profesional y
comercial por excelencia (Stokes, Vandyk, Squires, Jacob, & Gifford, 2017). Las
comunidades virtuales en estas redes sociales se pueden considerar como grupos de
usuarios con intereses comunes. Estas comunidades crean oportunidades reciprocas de
crecimiento, en las cuales los usuarios pueden desarrollarse como profesionales en
multiples dominios, al tiempo que modelan el crecimiento de estos conocimientos
(Trust & Horrocks, 2017).

LinkedIn es una red social profesional desde la cual se establecen comunidades virtuales
profesionales especificas, a partir de las interacciones estrictamente profesionales con
las personas que conforman la lista de contactos. La creacion de comunidades virtuales
facilita el acceso a la informacion y ayuda a las personas a desarrollar sus carreras a
través de la participacion, la construccion del conocimiento y la interaccion entre los
miembros, lo que facilita el desarrollo profesional (McLoughlin, Patel, O’Callaghan, &
Reeves, 2018).

Por otro lado, Facebook es una red social donde podemos encontrar diferentes tipos de
comunidades virtuales al considerarse una red social general, en la que se promueve la
interaccion social basada en el ocio. Las investigaciones sobre las comunidades
virtuales profesionales en Facebook son escasas, pero estudios recientes revelan que
ofrece actividades que introducen a los usuarios en un entorno profesional, donde la
informacion y el conocimiento generado promueve el desarrollo profesional de los
miembros (Alexandrou, 2012; Gerard, 2012; Lee, Yen, & Hsiao, 2014).

Estas redes permiten a los usuarios crear un perfil (publico o privado) y establecer una
lista de personas con quienes compartir contenido. La interaccion entre los miembros y
la oportunidad de invitar y compartir contenido se basa en la democratizacion de

Internet y el acceso abierto, ya que la creacion de un perfil en LinkedIn o Facebook esta
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abierta a cualquier persona que tenga una direda@orreo electronico. Sin embargo,
el acceso a ciertos grupos puede ser restringidosy® creadores, de modo que la
participacion, discusion y contenido generado egra@bo solo puede ser visto por sus
miembros (Fox & Moreland, 2015). También hay grugbrtos donde la informacion
es publica, es decir, en este grupo el conocimigafoeroporciona en beneficio de todos
los usuarios que desean tener acceso a él.

Los investigadores estdn demostrando que las redeisles estan cambiando la
naturaleza del desarrollo profesional (Bissess@14p Las redes sociales como
Facebook o LinkedIn generan un espacio colaboragivpublico en el que los
participantes se forman de manera natural de agwena unos objetivos comunes y, a
diferencia del desarrollo profesional tradicior@ka conexiones continuas que pueden
ser iguales en participacion, contribucion y jesdagdependiendo del grupo social
(Bissessar, 2014). Algunos ejemplos de contenigii@to difundido a través de las
redes sociales Linkedin y Facebook (Fox & Morela2®15; Pimmer, Linxen
& Grohbiel, 2012) que permiten el desarrollo prafeal son:

e Estudios de casos practicos: una ocurrencia (pra)lespecifica o tema que
requiere discusion, decisidon o investigacion segra en la comunidad junto
con argumentos cientificos breves (respaldados mensajes de texto,
imagenes, videos, etc.). Los miembros estan invstaal comentar y discutir
ideas principales para compartir el conocimientiveela comunidad (Pimmer
et al.,2012). En la Figura 6 se muestra un ejerdelello.

A 19-year-old man presents to the emergency department (ED) after an episode
of shortness of breath and syncope while at home. He reports having expenenced
recurrent episodes of irregular heartbeat and fatigue in the week before
presentation. ECG obtained at the time of arrival in the ED and showed 3rd
degree heart block He noticed classic skin lesions on his entire body as shown
He reports that he had been on a hiking trip 1 month before this vist to the ED
and he remembers being bitten by a tick. What could be the possible diagnosis
and treatment course ?

this is bull's eye rash from lyme disease , because he
shows 3rd heart block he should be treated with ceftenaxone

Like O 1 person
classic ECM lesion(s) descnbed as a
red patch with central pallor. caused by spirochete Borrelia

burgdorfen that is transferred by the Ixodes (dammini) scapulans
deer tick .n First-choice treatment for early localized infec

Figura 6. Estudio practico en FacebodWddical Professional Virtual Communjty
Fuente: Pimmer et al. (2012)
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e Recursos multimedia: fotografias, imagenes, audios o videos son ejemplos de
recursos que generan un debate de capacitacion en la comunidad para
promover una conciencia profesional y critica. Estos elementos multimedia se
publican en grupos de Facebook o LinkedIn y difunden su "mensaje” a través
de los miembros de la comunidad.

e Eventos: la publicaciéon de eventos (por ejemplo, concursos o actividades de
capacitacion tales como cursos, seminarios o talleres) promueven el desarrollo
profesional individual. Al diseminar multiples tipos de iniciativas, conectadas
con intereses especificos de individuos y necesidades de capacitacion, las redes
sociales o comunidades virtuales profesionales en Linkedin o grupos de
Facebook estan facilitando el acceso a la informacién y promoviendo el
desarrollo profesional.

e Debates: las discusiones son generadas por miembros de comunidades virtuales
profesionales en Linkedin o grupos de Facebook a través de fotografias,
videos, en forma de noticias, articulos, etc. La oportunidad de compartir
diferentes puntos de vista independientemente de la cultura, el entorno o la
ubicacion geografica de las personas enriquece y amplifica las experiencias
formativas de los individuos.

e Oportunidades de empleo: en grupos de Linkedin podemos encontrar
informacion sobre empresas e instituciones con fines de busqueda de trabajo, o
reunir profesionales con las mismas habilidades y promover o participar en
ciertas actividades (McLoughlin et al., 2018).

Los aspectos relacionados con la expresion del estatus profesional y las identidades
profesionales parecen estar relacionados con la participacion y el compromiso en las
redes sociales de comunidades Vvirtuales profesionales, como parte de la
profesionalizacion de los individuos. De hecho, el estudio de Pimmer et al. (2012),
analiza una pégina de Facebook centrada en temas médicos y clinicos, en el que revela
como la participacion en estas comunidades permite la declaraciéon y la negociacion del
estatus y la identidad profesional.

2.6. Comunidades virtuales vinculadas a la
iInfancia

La literatura existente sobre las comunidades virtuales y la primera infancia se
encuentra principalmente vinculada a las redes sociales y las comunidades virtuales de
caracter formativo, lo cual se encuentra desglosado en los proximos apartados. Sin
embargo, se ha considerado pertinente realizar una aportacion global sobre los ambitos
de investigacion de las comunidades virtuales y la infancia.

Los estudios sobre comunidades virtuales quedan vinculados a la infancia a través de la
formacion de los profesionales o familiares principalmente. Prueba de ello es el estudio
de Arikan et al. (2017), en el que se persigue el desarrollo profesional centrado en el
aprendizaje de las nuevas tecnologias para ser aplicadas por docentes de la primera
infancia. Se adoptan las comunidades virtuales como elementos formativos y de

96



MARCO TEORICO

desarrollo profesional, pues suponen una altematiia formacion tradicional, que
destaca por la naturaleza social del aprendizds yprincipios del constructivismo
social en el aprendizaje de la tecnologia (Arikaal.e2017). También se recurre a estas
comunidades como espacio para disefiar e implemgrtgramas de formacidnline
gue capaciten a los educadores para incorporaeptoxy actitudes de prevencion en
obesidad infantil en las familias y, promover comg@mientos relacionados con estilos
de vida saludable, por ejemplo (Eck et al., 2016).

Siguiendo la linea anterior, a medida que los nditseden a espaciasline desde
edades muy tempranas, los investigadores centraresudios en los procesos de
socializacion y comunicaciéon en linea de los niéidsavés de comunidades y mundos
virtuales. En este contexto se muestra interéggtodiar como los menores representan
su identidad en estos espacios (Hou et al., 2a#tesI& Park, 2015; Nagy & Koles,
2014), en conocer el nivel de compromiso que adguieon la comunidad (Roque et
al., 2016), en conocer los procesos de comunicagi@onexion con la comunidad
(Reich, Black, & Korobkova, 2014), o la transmisiadquisicion de valores culturales
o civicos entre otros (Black et al., 2014; Jond3ask, 2015; Roque et al., 2016).

En el lado mas oscuro se hallan estudios que tm¢aarrojar algo de luz en los
contextos de maltrato y abuso de menores. Lastiggeones también muestran la cara
mas desagradable de las comunidades virtualesjeydéacexplotacion sexuahline de

los nifios se ve facilitada por los sitios web quenfan comunidades virtuales, a través
de hipervinculos, para distribuir imagenes, vidgastro tipo de material (Murillejo,
Cardenas, & Rodriguez, 2015; Westlake & Bouchabd62. El desconocimiento sobre
coémo se forman estas comunidades, como estantasadas y como evolucionan con
el tiempo ha llevado a su estudio a traveSvddCrawler(metabuscadores) disefiados a
medida que permiten identificar los sitios web Bplaacion sexual infantil (Westlake
& Bouchard, 2016), o bien se ha estudiado cémo hasibdle el proceso de
construccion de la identidad virtual que sucedeudher la interaccion entre usuarios de
redes y consumidores de estos espacios (Muriltegb,2015).

Las comunidades virtuales abren un gran abanicoom@tunidades y lineas de
investigacién que derivan en programas de mejatarvencion, formacién, deteccion
etc... de la variedad tematica que abarcan, siendgspkecial interés para profesionales
vinculados a la infancia en cualquiera de sus bkesa(desde los educadores a los
abogados y politicos), asi como para las familias.

2.7. Redes sociales en la infancia

El uso de las redes sociales y sus efectos en ¢éo®nes es interesante, ya que no se
trata de una realidad estatica, sino que suporseimento mas en su vida. Las redes
sociales quedan vinculadas a los menores directdirectamente. En primer lugar, a
través del uso que ejercen los agentes que confioeim@ontexto infantil y, en segundo
lugar, por el uso que realiza el nifio a travésisiintbs soportes.

En un primer momento, la literatura evidencia eb ae las redes sociales por las
familias o instituciones vinculadas a la infanciague de un modo u otro tienen

repercusion en los menores. En este sentido, da@s sociales actian como plataformas
de informacion y apoyo a las familias con hijoseemios, discapacitados... ya que sus
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miembros comparten informacién y una variedad de recursos sobre temas concretos
(Janvier, Farlow, & Wilfond, 2012; Oksanen, Garcia, & Rasénen, 2016). Un ejemplo de
ello es el estudio de Janvier et al. (2012), quienes estudiaron y describieron las
experiencias de una comunidad virtual en la que los padres de hijos con T13- 18
(trisomfa 13 o trisomia 18kran miembros de redes sociales. Los autores llegaron a la
conclusion de que los padres cuyos hijos sobrevivian mas tiempo eran mas propensos a
unirse a grupos de apoyo, al igual que los padres que se involucraban en las redes
sociales eran propensos a adquirir conocimientos en una amplia gama de opciones y
resultados. También los padres de nifios recién diagnosticados con T13-18 se integraban
en las redes sociales para adquirir puntos de vista, esperanzas y expectativas que eran
incongruentes con las sostenidas por algunos de los médicos. Se concluye que el uso de
las redes sociales repercute sobre los nifios, ya que una mejor comprension desde la
perspectiva de los padres puede facilitar la comunicacién y la toma de decisiones entre
los médicos y los padres, favoreciendo el bienestar del nifio.

También se encuentran connotaciones en comunidades virtuales profesionales ya que
las redes sociales presentan formas explicitas de contenido formativo y aspectos
centrados en la identidad profesional (Macia & Garcia, 2016). En las comunidades
virtuales profesionales creadas en los grupos de las redes sociales, los profesionales
muestran su identificacion y afiliacion personal, marcan los retos, las normas y los
codigos de conducta profesional. En estos espacios se comparten recursos interesantes y
se observa la discusion, percepcion y reflexion sobre temas profesionales generando un
alto nivel de retroalimentacién entre los usuarios (Pimmer et al., 2012). Un ejemplo de
ello es el estudio de Moraes y Cabral (2012), quienes identificaron la visibilidad de una
red social del cuidado de enfermeria en el que discutian diferentes aspectos relacionados
con el cuidado del nifio, con el fin de transmitirlo al contexto familiar de nifios de
necesidades especiales de salud. Las atenciones de enfermeria se hicieron visibles entre
las madres y las auxiliares de enfermeria generando una gran red social de atencion para
esos nifios que forman parte de un grupo emergente de la sociedad. Esta red social ha
sido capaz de llegar al entorno familiar de nifios con problemas de salud generando un
menor desgaste para los familiares y una mejor atencién para los nifios.

En un segundo momento, se hace alusién a la vinculacion directa entre las redes
sociales y la infancia, centrando el foco de estudio en la repercusion de las redes
sociales sobre la socializacion del menor. En este contexto, los juegos y mundos
virtuales cobran un gran protagonismo como soportes de interaccion entre los nifios, ya
sea entre iguales o con el dispositivo digital. Livingstone (2014), evidencia como los
nifos aprenden a relacionarse y a interpretar las oportunidades de riesgo en las redes
sociales, atendiendo a la alfabetizacion mediatica. Este grupo o mundo virtual es
importante, dado su impacto en la formacion de identidad virtual a través de la
retroalimentacion social (Duek & Tourn, 2016; Nagy & Koles, 2014). Es decir, en los
mundos virtuales de caracter social se ejerce una influencia social sobre el usuario ya
gue determinados aspectos de la identidad virtual pueden ser transmitidos en el mundo
real a través de las decisiones del resto de los usuarios (Nagy & Koles, 2014). Por lo
tanto, estos juegos 0 mundmdine desempefian un rol importante en las experiencias y
comportamientos de los usuarios debido a las tareas realizadas en el ciberespacio

° Trisomia 13-18: La trisomia 18 y la trisomia 13 son trastornos genéticos que combinan defectos de
nacimiento, incluye discapacidad intelectual severa, asi como problemas de salud que involucran a casi
todos los érganos del cuerpo. La mayoria de los bebés que nacen con trisomia 18 o 13 mueren antes de
cumplir 1 afio.
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(cuidado de las mascotas, reparar un coche...) astados con reglas contextuales. Es
decir, estos mundos virtuales también son un mddidransmision de informacion
sobre los roles y valores sociales (Black, Korolako®% Epler, 2014; Jones & Park,
2015) que adopta cada individuo. Los juegos viesialfrecen una amplia gama de
oportunidades de juego, y estos juegos en los quécipan los nifios estan
estrechamente ligados a los juegos offline (GrirB@§5).

Los nifios a través de sus perfiles y avatares les@absu identidad virtual de acuerdo
con sus deseos y expectativas (Grimes, 2015; Janark, 2015; Nagy & Koles,
2014). La variedad de recursos y libertad parafidiséos avatares permite al menor
establecer o mejorar su identidad desde un mumtieaki Sin embargo, no se puede
establecer una diferencia entre la construcciénad@lentidad virtual y la propia
identidad real del mundo fisico, pues son dos idadés en la que se encuentran
aspectos de la personalidad del nifio (Duek & ToR@i6;Hou et al., 2015; Nagy &
Koles, 2014), que influyen y se complementan encamibundos.

Se muestra que los nifios estan relacionados de fiodirecta con las redes sociales, ya
que si las familias o profesionales deciden daoibir informacion o formacion en las
redes sobre teméticas que afectan a la infancimateera implicita esté repercutiendo
sobre los nifios promoviendo una mejora sus vidasnd@o los protagonistas en las
redes sociales son los propios nifios su uso tieaerepercusion directa y explicita
sobre ellos mismos. Los hallazgos de estas inaestiges proporcionan informacion
valiosa sobre las variantes y las posibilidadesatExcde los espacios en linea populares
para niflos, asi como también expanden las condepitianes modernas de conexion
social y comunidad.

2.8. Principales tendencias de investigacion en
comunidades virtuales

Hoy dia, las comunidades virtuales son una fueatmfdrmacion significativa, ya que
la participacion de las personas atendiendo a wréedad de intereses genera
comunidades virtuales de diferentes tematicas. j@mmo de ello pueden ser las
llamadas comunidades de mardartial Brand Communify de turismo Tourist
Virtual Community, de negocios\{irtual Business Communjtyde innovacién\(irtual
Innovation Communi)yetc. En este sentido, no es de extrafiar que wuli@se
investigacion en diferentes contextos se multigiqu

A pesar de los elementos definitorios de las codades virtuales, se pueden encontrar
en la literatura términos afines tales conmmrfunidades onlirie “comunidades de
Internet o “asentamientos virtualeg" settlement virtual”) términos que configuran el
proceso de revision de literatura. En este apadadouestran las areas mas estudiadas
durante los ultimos afios sobre comunidades viguale
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2.8.1. Comunidades virtuales en contextos de aprendizaje

La investigacion sobre comunidades virtuales se ha ido expandiendo desde la
popularidad de su término. Los investigadores han estudiado la tematica en contextos
multidisciplinares, desde los estudios sociales y psicologicos hasta el comercio y la
educacién. En la literatura se ha puede comprobar que, entre los ejes vertebradores de
las comunidades virtuales, se encuentra la interaccion entre sus miembros (lo que deriva
un aprendizaje social), el intercambio de la informacion y la construccion del
conocimiento (asociado al aprendizaje constructivista). En este sentido, también surge el
interés por plantear modelos que permitan organizar y estructurar como llevar a cabo la
construccion del conocimiento, destacando las comunidades virtuales de aprendizaje,
las comunidades de préactica (CoP, del inglés Community of Pjacteee comunidades

de indagacion (Col, del inglés Community of Inguiry

2.8.1.1. Comunidades virtuales de aprendizaje

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje se caracterizan por surgir en contextos
institucionales donde los usuarios son estudiantes y profesores que se ubican en
entornos académicos con fines de aprendizaje y formacion (Meirinhos & Osorio, 2017).
Asi, las comunidades de aprendizaje virtual estan fundamentadas en la teoria
constructivista del conocimiento (individual y social), basada en el desarrollo de un
aprendizaje significativo a partir de la interactividad entre iguales y con el propio
formador (Chen, deNoyelles, Patton, & Zydney, 2017; Meirinhos & Osério, 2017),
estableciendo una relacion entre la forma@éaarning y los enfoques constructivistas
colaborativos. Concretamente, Meirinhos y Oso6rio (2017) sefialan que la formacién en
comunidades virtuales de aprendizaje desarrolla procesos de aprendizaje colaborativo
en los estudiantes, ya que requieren de una participacion generalizada de todos los
miembros con el fin de construir el conocimiento compartido. De ahi que la
comunicacion, la dinamizacion y la orientacion por parte del tutor sea de gran
relevancia para que las comunidades virtuales de aprendizaje tengan éxito.

Las comunidades virtuales pueden ser de aprendizaje desde su propia construccion, y
cualquier comunidad virtual lleva implicito el aprendizaje ya que el conocimiento
compartido generado y gestionado desde la comunidad implica un proceso de
aprendizaje, en mayor o menor medida, dependiendo del grado de implicacién de los
individuos. Partiendo de la afirmacion de Hargreaves y Fullan (2012, p.47), en la que
“los grupos con propositos basados en la confianza aprenden mas y hacen mejor su
trabajo”, las comunidades virtuales son de aprendizaje y para el aprendizaje desde
cualquier contexto, pues la confianza en la comunidad es uno de los elementos
fundamentales para la construccién del conocimiento compartido y la interaccion entre
los miembros del grupo (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Zha et al, 2015). En este sentido, el
Andlisis de Redes Socialéacilita la comprension del contexto social que rodea las
comunidades virtuales, favoreciendo al mismo tiempo el capital social, y, por tanto,
adoptando una gran significatividad en educacion (Hargreaves & Fullan, 2012, p.119).

Entre los estudios hallados en los ultimos afios se pone de relieve el crecimiento de las
comunidades virtuales en contextos de aprendizaje, lo que esta contribuyendo a la
proliferacion de las comunidades virtuales de aprendizaje en la educacion superior bajo
la modalidade-learning (Chanprasitchai & Khlaisang, 2016; Garcia-Garcia, Chulvi, &
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Royo, 2017; Karaoglan Yilmaz, 2017; Xie, 2017). @&sta perspectiva, el estudio
actual sobre las comunidades virtuales de aprgediesde diversos enfoques y el
conocimiento acumulado generado en la literatuentifica permite reafirmar o

delimitar los componentes que envuelven a estasumioigdes, como pueden ser el
sentimiento de pertenencia a la comunidad, el apoymnfianza, la interaccion y

colaboracién entre los miembros, la distancia tacisnal (‘percepcion definida como

la interaccion del estudiante, el profesor, el emdo, la interfaz y el entorno de

aprendizajé) (Karaoglan Yilmaz, 2017) o espacio de comuniéacentre estudiante-

tutor que varia segun cada persona, la presenci@ soel moderador en el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Karaoglan Yilmaz, 2017).

Sin embargo, las comunidades virtuales se sustgrtanipalmente en el contenido
generado, ya que es el eje vertebrador que da &ligasto de las caracteristicas que se
dan en estas comunidades. De hecho, la intenciécoiégnuar en la comunidad se
define en términos de calidad de informacion erawgon percibida (Zhang, Liu, Yan,
& Zhang, 2017). Esto se debe por tanto a la caldkdbs recursos y los contenidos
proporcionados en la comunidad de aprendizaje,ugasy el usuario percibe que el
contenido no cubrird sus necesidades puede abantom@munidad, afectar en la
adquisicién del conocimiento y a las corresponéeitdreas y actividades de formacién
(Xie, 2017; Qin, Li, Zha & He, 2017).

El contenido generado en la comunidad lleva aldéstde los procesos de gestion del
conocimiento, en los que se evidencia que el iatebto de conocimiento se rige por la
presencia social y la percepcion de distancia a@snal, ya que son factores
relevantes en la creacion del sentido de pertemepcen la interaccion de los
participantes (Karaoglan Yilmaz, 2017). La interancsocial influye en el sentido de
pertenencia a la comunidad y a la intencién deimoat en ella. En este caso las
interacciones estudiante-instructor y entre igudimsalecen significativamente el
sentido de pertenencia de los estudiantes (Luongh& Qi, 2017). Por otro lado, las
interacciones sociales generan una estructura deipacion entre el estudiantado;
posibilitan la adquisicion de habilidades de autsogio-regulacion e influyen en una
correlacion positiva entre el numero de interacesoy las calificaciones obtenidas.
Ademas, facilitan el acceso del docente a los paxde aprendizaje de los estudiantes
y a los datos relativos a la motivacion, permit@adconocer, el comportamiento vy el
rol que adoptan los estudiantes en el grupo (Gewwodriguez-Groba, & Montero,
2016).

Por otro lado, en los espacios formativos tambigtraeen juego la autoeficacia
académica en las relaciones estructurales entimeteztambio de conocimiento y el
sentimiento de pertenencia. En este sentido, leeficacia académica, es decir, la
percepcion de los estudiantes sobre la autoefickcgus habilidades cognitivas influye
positivamente en el intercambio de conocimientbpdemo modo que el estatus social
y la conexion o el sentido de pertenencia derivacenportamientos que promueven el
intercambio de conocimiento (Yilmaz, 2016). En Igsmma linea, effeedbackentre
iguales o por parte del profesor es crucial pardritir a la participacion, ya que la
ausencia de este tipo de comunicacion se tradud¢a escasez de comentarios y, por
tanto, en la participacion del usuario (Martin, IBap & Rinaudo, 2015). Por lo tanto, a
medida que se generen estos procesos comunicatesfsitaleceran los lazos entre los
integrantes, marcando una presencia socialasd™a través de comentarios, elogios u
orientaciones (Martin et al., 2015). Por ello, stog espacios de aprendizaje, el docente

101



MARCO TEORICO

debe fomentar un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad con el fin de evitar el
aislamiento o abandono de la formacién, asi como una brecha comunicativa entre los
estudiantes y el propio moderador (Phirangee & Malec, 2017). Es mas, el profesor debe
contar con técnicas constructivas que fomenten la comunicacion y el sentido de
pertenencia y que puedan ser utilizadas para facilitar la interaccion colaborativa entre
los estudiantes, favorecer su participacion y alentar a la interaccion social y el
aprendizaje (Covelli, 2017). En estos espacios de formacion, la interaccion entre los
usuarios también se lleva a la propuesta de trabajos y acciones colaborativas,
desencadenando en ocasiones conflictos y disturbios que conducen a una variacion en
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes (Brailas, Koskinas, Dafermos, &
Alexias, 2015; Ozturk & Hodgson, 2017), ya que cuando se produce un problema en la
zona de desarrollo préximo, se mantiene durante las siguientes etapas formativas
(Erdem & Gumus, 2016; Brailas et al., 2015). Sin embargo, los problemas no sélo se
generan ante las interacciones del trabajo colaborativo, en ocasiones el conflicto surge
cuando su trabajo debe ser comparbdtine En este caso, es de vital importancia el

rol del profesor y el proceso de negociacion entre profesor-estudiante ante la gestion de
la visibilidad online de su trabajo, atendiendo a la privacidad del alumno y su identidad
(Waycott, Thompson, Sheard & Clerehan, 2017). Por ello, fomentar un fuerte sentido de
pertenencia a la comunidad apoya los procesos de aprendizaje de los estudiantes
(Phirangee & Malec, 2017) y, por lo tanto, el sentido de comunidad puede usarse como
un predictor de éxito para el trabajo en equipo y viceversa (Erdem & Gumus, 2016).

En cualquier caso, la participacion en comunidades virtuales de aprendizaje puede
aportar multiples ventajas a los estudiantes, como el acceso permanente a la
informacion, el alto rendimiento educativo, la autoeficacia académica, una identidad
profesional mas definida, una mayor creatividad (Garcia-Garcia et al., 2017; Strunga,
2015), y la ausencia de restricciones de espacio y tiempo, mayor flexibilidad,
conveniencia y autonomia (Li, Xue, Zhang, & Den, 2016). Ademas, el uso de
comunidades virtuales de aprendizage ‘convierte en herramientas que facilitan la
adquisicion de las competencias necesarias para que los docentes trabajen en un
mundo diverso y globa(Fernandez, Jiménez, & Franco, 2016).

Los estudios sobre comunidades virtuales no solo se centran en los elementos que las
componen y que influyen en ellas. También, se tiene en cuenta su aplicabilidad o
funcionalidad bajo distintos modelos, obteniendo multiples beneficios para el
aprendizaje. Un ejemplo de ello ha sido su desarrollo en Entornos Personales de
Aprendizaje PLE, Personal Learning Environmergara determinar su impacto en el
trabajo y el conocimiento compartido, ofreciendo nuevos itinerarios que fomenten la
competencia digital y el trabajo colaborativo (Becerra-Traver & Gutiérrez-Esteban,
2016). El uso de comunidades virtuales de aprendizaje bajo el modélippdel
classroom(clase invertida), también ha mostrado una facilidad para la colaboracién
significativa y positiva, con una participacibn mas activa en actividades de aprendizaje
altamente interactivas como puede ser la discusion en clase o las presentaciones
grupales (Wu, Hsieh, & Yang, 2017). Bajo modelos de gestion de conocimiento se
pueden optimizar las identidades profesionales de los estudiantes con el uso de
estrategias educativas modernas ceMentorship’ o elnternship* (Strunga, 2015).

19 eMentorship: plataformas que conectan a los estudiantes noveles con estudiantes de los Gltimos afios
que actian como mentores ayudando a los estudiantes de primer afio en su transicién a la universidad.
" eInternshipplataformas que conectan estudiantes, universidades o empresas a través de Internet.
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A través de las comunidades virtuales, tambiénasadiertido la necesidad de cultivar
la autonomia del aprendizaje (Li et al., 2016)ecedtablecer actividades que generen
trabajo compartido en espacios y tiempos sincroypoasincronos, utilizando el
intercambio y la generacion de conocimiento quegesude la interaccion y la
colaboracion en la combinacion del aprendizaje &reninformal (Becerra-Traver &
Gutiérrez-Esteban, 2016). Se ha evidenciado el gtopque tienen las comunidades
virtuales sobre el aprendizaje, al exponer a ltsdemtes a una nueva cultura, con un
conjunto de normas explicitas y tacitas y normdtui@les. Esto requiere quédo$
estudiantes internalicen la cultura en linea in¢agka para unirse a la comunidad, una
forma de aculturacion que puede causar estrés, pgoe puede conducir a
oportunidades de crecimiento, aprendizaje y dedlart@Brailas et al., 2015).

2.8.1.2.Comunidades virtuales de préactica

Las comunidades de practica han recibido una gercian en la literatura cientifica
desde que Wenger popularizé el término con la pabibn del libroSituated learning.
Legitimate peripheral participatior{publicado por Jane Lave y Etienne Wenger en
1991). Wenger (1998) entiende qukas' comunidades de practica son grupos de
personas que comparten una preocupacion o pasiérajgo que hacen y aprenden
coémo hacerlo mejor a medida que interactian regukamte”.

Las comunidades virtuales de practica agrupan avidus con un obijetivo
compartido, quienes usan y se comunican con hegrdas virtuales para avanzar en su
propio aprendizaje y en el de los demas (Thoma.,e2@l8). En ellas, la riqueza y la
efectividad en el intercambio de conocimiento sobdse para mejorar la practica. En
este caso, la motivacion es uno de los principagsilsores para que las personas
compartan el conocimiento, de hecho, los elemeni®smotivacion extrinseca e
intrinseca influyen positivamente en la intenciéa ks personas de compartir
conocimientos en comunidades virtuales de pracigague principalmente se mueven
por la motivacion extrinseca (Assegaff, Kurniab&di-ernando, 2016). Asi, mantener
un flujo constante de informacion e intercambio a@ocimiento las convierte en
comunidades sostenibles (Sims, 2018).

Estas comunidades crean un mayor compromiso eygrasuarios que las conforman,
desencadenando un alto nivel de interaccion y gyaation. A través de las
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacionudesarios forman una amplia red
de contactos y relaciones con los que se interactiiize a través de estas comunidades
con el fin de alcanzar una variedad de objetivanwtes y mantener las relaciones
(Sims, 2018). De esta forma, las comunidades detipgason reconocidas como
espacios de aprendizaje informal, donde el conecitoi se distribuye entre los
miembros de la comunidad en diversos niveles deereqria, de acuerdo con la
participacion y la propia adquisicion del conociniee(Duarte et al., 2017).

En este sentido, las comunidades de practica puedair profesionales de una o varias
disciplinas que se implican activamente en proceso®prendizaje centrados en la
experiencia y en el conocimiento compartido dedgain ambito profesional. En esta
linea, las comunidades de practica se encuadraareanidades virtuales profesionales
al ofrecer a sus miembros que se desarrollen poofesnente (Duarte et al., 2017), ya
que conllevan a una mejora del ejercicio de lagsioh a través de la ayuda mutua y la
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colaboracién de los miembros. De esta forma, las oportunidades de desarrollo
profesional se multiplican a través de las comunidades de practica (Thoma et al., 2018).

Dadas las mdltiples ventajas que ofrecen estas comunidades para el ejercicio de los
profesionales, en la literatura cientifica existen estudios basados en la construccion de
comunidades de practica para la salud, ante la necesidad de ser investigadas para
examinar como se han aplicado y evaluado su impacto en la mejora de la salud. En esta
linea, se describen comunidades virtuales de practica médica que permite a los expertos
dispersos geograficamente colaborar y compartir sus conocimientos para mejorar la
atencion meédica (Sims, 2018). Para los educadores médicos resulta dificil construir un
marco tedrico integral para la educacién médica, lo que deriva en précticas curriculares
desvinculadas. En este caso, las comunidades de practicas proporcionan ese marco
referencial basado en un aprendizaje social, a través de las actividades que se
desarrollan dentro de la comunidad (Cruess et al., 2018). Estas comunidades ofrecen
orientacion para ayudar a los miembros a participar, aprender y contribuir al
crecimiento de la comunidad, pero no solo aportan un beneficio a los usuarios sino que
también ayudan a desarrollar simulaciones de atencion médica en todo el mundo
(Thom, et al., 2018), por ello se debe reconocer el potencial de las comunidades de
practica para desencadenar procesos cognitivos mediante aprendizajes naturales,
experimentales y basados en la reflexién (Cruess et al., 2018).

Se han creado comunidades de practica para compartir los mejores casos y fomentar la
colegialidad ofreciendo oportunidades para el desarrollo personal y profesional a través
de la red, bajo esta misién se fundé NENF@crénimo deNew England Network on
Faculty Affairg. Asi, la comunidad de practica ofrece un modelo eficaz para el
aprendizaje colaborativo entre individuos de diferentes instituciones dentro de un
entorno competitivo (Power et al., 2018). Otros ejemplos de comunidades de practica
desarrolladas para aumentar la interaccion entre profesionales de la sdtmdicioloc

y PneumoblodqLara, et al., 2017)También se han creado comunidades de practica
interprofesionales (educadores y profesionales de la salud) (Kirkby et al., 2018) o, se
han formado como grupos de investigacion en la universidad, proporcionando una via
efectiva para mejorar su conocimiento e implementacion de estrategias mejoradas por la
tecnologia, donde el desarrollo profesional se centra en temas especificos (Bond &
Lockee, 2018), y donde los beneficios que aportan a la practica individual y colectiva,
tienen un alto impacto en la identidad profesional (Kirkby et al.,2018).

Ademas de su creacion y disefios para la salud, las comunidades de practica son
utilizadas en la ensefianza superior. Por un lado, las comunidades utilizadas por los
docentes les proporcionan experiencias enriquecedoras para mejorar la practica,
combatir el aislamiento, compartir y crear nuevos conocimientos o procesar ideas
beneficiosas para su mejora profesional (Golden, 2016; Verdecia Carballo et al., 2016;
Waycott et al., 2017), lo que hace que sean empleadas como practicas profesionales.
También son utilizadas dentro de las aulas como estrategia de ensefianza para motivar y
desafiar a los estudiantes en la consecucion de los objetivos o facilitar el aprendizaje
colaborativo (Waycott et al., 2017).

Por lo general, las comunidades de practica en ciencias sociales abarcan multiples
contextos, tematicas o elementos de analisis, de ahi la dificultad para sintetizar las

12 https://www.nenfa.org/about-us.html
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principales lineas de investigacion en este aremdCse ha expuesto anteriormente, las
comunidades virtuales se centran en el desarraliiegional en el campo de la salud o
de la educacion, incluyendo los estudiantes, mamnbién se encuentran investigaciones
de distinta indole y con propositos variados. Ej@sigon las comunidades virtuales de
practica dentro de organizaciones de profesionpla el desarrollo de recursos
humanos (Mutamba, 2017); la identificacion de lestdres que influyen en el
crecimiento de las comunidades de préactica virtudéesalud (Antonacci et al., 2017);
el uso de las comunidades virtuales de practica mamprender los enfoques
profesionales de los servicios de referencia egi@n bibliotecas (Radford et al.,
2017) o la presentacion de un marco para cultivarunidades virtuales de practica en
entornos distribuidos basandose en la integrac®rarefactos de conocimiento y
tecnologias accesibles (Sartori, Melen, & Pindt@i,8).

Dada la diversidad contextual hallada en la litgeatientifica, se puede observar que
las comunidades de practica existen en cualquerd& organizacién porque su esencia
se encuentra en la participacion de los miembrog generar conocimiento y no en la
estructura u organizacion institucional o jerarguid/enger, 1998).

2.8.1.3. Comunidades de indagaciolcbmmunities of Inquiry

Las “Community of Inquirlyo comunidades de indagacion son entendidas cooqmg
de individuos que colaboran activamente en un discweritico y reflexivo para
construir un significado personal y confirmar ekesdimiento mutuo. Este tipo de
comunidad representa el proceso de creacidn de edpariencia significativa y
profunda de aprendizaje a través del desarrolldreie elementos interdependientes,
denominados presencia social, cognitiva y doce@arr(son, Anderson & Archer,
2010).

Este modelo describe la comunicacion e interaceidtual (sincrona y asincrona)
teniendo como base las aportaciones de Garrisondgr&on (2005). La comunicacién
de dicho modelo se contextualiza en los entorndsales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA), lo que implica un esfuerzo por parte de pasticipantes para promover la
construccion del conocimiento. ya que la auseneiadnteraccion cara a cara hace de
la comunicacion mediada por ordenador la basedkgtila comunicaciéon (Garrison &
Anderson, 2005; Garrison et al., 2010). GarrisoAnglerson (2005) sefialan que un
aprendizajeonline efectivo depende de la interaccion entre las pmas que
conforman el modelo haciendo referencia a conteagpgcificos del proceso formativo
en un entorno virtual de enseflanza y aprendizaje.

La literatura evidencia la efectividad del modelnl @ara el analisis de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en comunidades virtualesy(B¥¥17; Garrison, 2007; Kozan,
2016; Watson et al., 2016), y confirma la presedeig@stos tres elementos en espacios
virtuales derivando en una enriquecedora expeaesducativanline en un entorno de
aprendizaje colaborativo (Berry, 2017; Kozan, 20W\&atson et al., 2016; Rapchak,
2017) pero también muestra estudios que no seanjastos patrones sugeridos por el
modelo Col (Armellini & De Stefani, 2016; Chen &t 2017; Yang, 2016).

Estos estudios no s6lo confirman o critican estdetty también describen el desarrollo
de curso®-learningbajo el enfoque Col aplicado en distintos ambitosno puede ser
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en enfermeria (Padilla & Kreider, 2018), medicina (Chanprasitchai & Khlaisang, 2016),
biblioteconomia (Rapchak, 2017), educacidén (Gutiérrez-Santiuste & Gallego-Arrufat,
2017a,b; Maddrell, Morrison, & Watson, 2017), Kinesioldg{&lersman & Schroeder,
2017), tecnologia colaborativa (Hsu & Shiue, 2017) o en MOOC (del ivgaésive
Online Open Coursg® cursoonline masivos y abiertos de distintas tematicas (Kaul,
Aksela, & Wu, 2018; Kovanoviet al. 2017).

Desde la perspectiva colaborativa-constructivista y como metodologia que permite
estudiar las experiencias de aprendizajdine a través del desarrollo de las tres
presencias, investigadores recientes sugieren que el enfoque Col puede extenderse y
mejorarse aun mas (Ma et al., 2017). En este sentido, las limitaciones del modelo se dan
en términos de expresidon emocional, ubicada en la presencia social, ya que la
inteligencia emocional se sustenta en un rol mucho mas amplio y abarcaria en mayor
medida la forma en que las emociones se desarrollan en el proceso de aprendizaje. Es
mas, se pone de relieve que la presencia emocional repercute e influye directamente
sobre las demas presencias ya que la inteligencia emocional en la presencia docente
puede fomentar la presencia social y cognitiva en los alumnos, conduciendo asi a un
aprendizaje exitoso (Majeski, Stover, & Valais, 2018). Ma et al. (2017), también
sefialan que este modelo debe extenderse a otros contextos, ya que carece de atencién en
los comportamientos y actitudes de los estudiantes a medida que se adaptan a las
actividades metacognitivas, motivacionales y de comportamiento en el aprendizaje en
linea. Por otro lado, los métodos de analisis de transcripcion Col deben mejorarse ya
gue no garantiza que el marco capte los elementos mas matizados de las experiencias
educativas, como pueden ser los efectos del disefio del curso o el compromiso de los
participantes (Kaul et al., 2018), a pesar de que sea el idoneo para modelar la
comunicacion asincrona basada en textos definidos por experiencias educativas dentro
de entornos de aprendizaje colaborativo.

Gutiérrez-Santiuste & Gallego-Arrufat (2017b) al analizar la frecuencia de la presencia
social, cognitiva y docente en una comunidad de indagacion, muestran unidades de
analisis asignadas a mas de una categoria. De hecho, se observa que la presencia social
puede estar involucrada en las demas presencias a través de elementos graficos,
lingUisticos y paralinglisticos, cambiando el significado de la comunicacion en la
interaccion social, cognitiva y de ensefianza. En cuanto a la construccién de la presencia
cognitiva del modelo Col, se debe articular y aclarar la estructura subyacente del
aprendizaje, recurriendo a los modelos tedéricos de la autorregulacion, la corregulacion y
la regulacién socialmente compartida (Hayes, Uzuner-Smith & Shea, 2015) con el fin
de identificar estrategias pedagdgicas que ayuden a fomentar conductas regulatorias en
los estudiantes (Hayes et al., 2015). Por otro lado, Kovaebwl. (2017) sometieron a
evaluacion el enfoque Col en contextos MOOC, confirmando las dimensiones clave
(presencia social, cognitiva y docente), pero identificando tres factores adicionales, 1)
organizacion y disefio del curso (un subcomponente de la presencia docente), 2)
afectividad grupal (un subcomponente de presencia social) y 3) fase de resolucién del
aprendizaje de indagacion (un subcomponente de presencia cognitiva). El surgimiento
de estos factores adicionales revela que hay discrepancias entre la dindmica de los
cursose-learning y los MOOC que afecta a las percepciones de los estudiantes sobre las
tres presencias de Col (Kovanoet al., 2017).

13 Kinesiologia: disciplina que estudia la actividad muscular del cuerpo humano.
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Entre las variantes de los estudios basados erfa e Col se ha puesto de manifiesto
que el rendimiento de aprendizaje a partir de egidelo conduce a un aprendizaje
profundo y significativo (Maddrell et al.,2017). @plicacién también da respuesta a
uno de los problemas que afecta a la formaoidime el modo de involucrar a los
estudiantes en las experiencias de aprendizajefisagivo, donde el disefio de la
formacion centrado en el modelo Col permita garantuna formacion atractiva que
ayude a influir positivamente en la experiencia cgla alumno y aumentar la
participacion de los estudiantes (Hersman & Sclene2D17). Se ha puesto de relieve
qgue los resultados del aprendizaje se basan mda gresencia docente que en las
presencias sociales y cognitivas. De esta formanstuctor genera un papel de
liderazgo de la presencia docente por encima deriesencias sociales y cognitivas
(Kozan, 2016; Szeto, 2015). Parece que la preseloci@ante podria tener una relacion
directa o indirecta con la presencia cognitiva ¢, o tanto, aumentarla sin o con la
presencia social como un mediador entre la ensafate presencia cognitiva (Kozan,
2016), al igual que la presencia docente puede gremla presencia social (Kozan,
2016). En cualquier caso, la presencia cognitivalade estudiantes se encuentra
influenciada positivamente por la presencia docgntsocial (Hsu & Shiue, 2017
Kozan, 2016).

En el dltimo afio se han encontrado aplicacionesndelelo Col en contextos infantiles.
Desde las comunidades de indagacion se ha anal@a&ldipo de confianzas estan
involucradas en las relaciones de aprendizaje emed el aula, especialmente en la
filosofia de la metodologia Montessori y desdestlueturalismo racional de Peters vy,
no solo entre docente-estudiantes, sino tambiée éguales. Se pone de relieve que
una comunidad de indagacion cambia la relacién mtendizaje ético de manera
significativamente diferente porque para el creemtv educativo se valora mas la
confianza ética que una confianza estratégica basa@! principio l6gico, el deber, la
verdad o el analisis de costo / beneficio (Hay2848). Desde otra perspectiva, se ha
tenido en cuenta que los procesos de investigaeidrios que participan nifios
intervienen varias consideraciones éticas, empezpodel desequilibrio de poder entre
el investigador y el nifio. Por ello, se planteais de las comunidades de indagacion
como meétodo de entrevista para mitigar este paksesgo. Este tipo de comunidad
actlia como practica del didlogo grupal para creaocimiento, donde los participantes
hablan de un tema en concreto y comparten susierpes. De esta forma, las Col
permiten a los nifios actuar como entrevistadorestsevistados, lo que les ayuda a
reflexionar y al mismo tiempo mitiga las preocupaeis éticas en las entrevistas
(Nishiyama, 2018).

2.8.2. Redes sociales

Las comunidades virtuales y las redes sociale®ne@structuras digitales similares, ni
tampoco sindbnimos conceptuales, a pesar de compaeimbros y espacios virtuales.
Las redes sociales, soenrtornos web donde el contenido creado por el ususe
agrega, presenta y compatt@abibi et al., 2018), como pueden ser Facebdokiter

o Instagram. Estos espacios web contienen aplivasiéuncionales (por ejemplo, la
creacion de grupos) que facilitan la emergenci@ataunidades virtuales cuando sus
miembros se comprometen entre si y comparten wtiwdbjcomun.
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Las comunidades virtuales proliferan en las redesakes, donde la convergencia e
interaccion entre los usuarios es la clave de sarddlo. Se pueden encontrar
numerosas comunidades en redes sociales con umdadfde tematicas, sin embargo,
en el campo de las ciencias sociales, los estsgioe comunidades virtuales en redes
sociales de los ultimos cinco afios han centrado esfiserzos principalmente en

comunidades virtuales para el apoyo social y samjt&eguido de su estudio en

contextos comerciales y, en menor medida en edutadiambién se han hallado

algunas publicaciones que hacen referencia a igeesines derivadas del

funcionamiento de las comunidades virtuales ensresteiales, como puede ser el
conocimiento compartido, o el desarrollo del camiteial, entre otras.

Las redes sociales se han convertido cada vez mas espacio para el discurso en
materia de salud, y en un espacio para el apoyasdpersonas vulnerables. El apoyo
social mejora el bienestar fisico y mental, redacpercepcion de respuestas negativas
y genera cambios en la actitud y comportamientessdgdto (McDougall et al., 2016).
Por lo general, hay mdltiples evidencias de quectamunidades virtuales en redes
sociales sobre temas o enfermedades concretosrpi@mpn ese apoyo social a sus
miembros (McDougall et al., 2016; Pan et al., 2Qgo, Greer, Yen, Mitra, & Portier,
2015;). Las comunidades virtuales combaten el raisl@o social a través de la
accesibilidad y el apoyo en linea, la facilidadidis/a, la conveniencia y la velocidad
de la conectividad y, en combinacion con el respitalitan el apoyo esencial en
formas de sustento emocional, asistencia de ewwmug recursos formativos
(D’Agostino et al., 2017; Oh, Ozkaya, & LaRose, 20Valtchanov, Parry, Glover, &
Mulcahy, 2014). En el analisis de las comunidadebas detectado que la interaccion
social basada en la conectividad, la interactivigagl uso del lenguaje influye en el
crecimiento y éxito de las comunidades de saludtq@acci, Fronzetti Colladon,
Stefanini, & Gloor, 2017), identificando que enassttomunidades se produce un
aprendizaje social, con un flujo de informaciéneptacion, participacion e intercambio
de datos sobre la salud personal (Ho, O'Connor &vihey, 2014). Por ello, otras
investigaciones han estudiado la privacidad deddes sociales “sanitarias” con el fin
de crear conciencia sobre los riesgos de la pdeacpara proteger la informacion
personal de salud en la era digital (Charbonne@il6)2 Por otro lado, tal y como se
muestra en el siguiente apartado, las comunidaitesles en el &mbito de la salud
también han sido objeto de estudio a través deeidologia deAnalisis de Redes
Sociales con el fin de analizar las relaciones y la estmac social de estas
comunidades, explorar los vinculos, comprenderogiportamiento de los usuarios o
aportar ideas para el disefio y gestién de estaaridades en redes sociales.

Las comunidades creadas en Facebook o Twittertragimillones de miembros que
comparten informacion y contenido que supone uratopidad para el comercio v,
gue presentan un gran potencial para muchas emspuesgganizaciones, ya que las
redesonline reflejan caracteristicas y necesidades propidasieedes fisicas o reales
(Bhat & Abulaish, 2014). Los estudios se centranekmandlisis de comunidades de
marca (comunidades virtuales sobre marcas de piagjuen los que se examina como
influye el soporte del sistema, la libertad de exgm, recompensas y reconocimiento a
la participacion del cliente (Chan, Zzheng, Cheureg, & Lee, 2014), como afecta el
estilo de comunicacion y representacion graficéadearca o qué intereses vinculan al
consumidor con el consumo (Steinmann, Mau, & Schraftein, 2015). De esta
forma, los estudios ofrecen a los profesionalept@tunidad de conocer y cooperar con
los consumidores, difundiendo informacion sobre voge productos y servicios
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(Steinmann et al., 2015), al mismo tiempo que @erien medidas de actuacion de las
empresas para atraer a mas clientes, o en esasatpge involucren a las personas en las
comunidades virtuales para fomentar la lealtad mdaca (Chan et al., 2014; Zheng,
Cheung, Lee, & Liang, 2015).

Aunque la literatura en el ambito educativo es scse pone de relieve la aplicacion de
las redes sociales en contextos formativos dutastéltimos afios (Shirvani, 2014). La
facilidad de los usuarios para acceder de formtitgea las redes sociales ha derivado
en su apropiacibn como herramienta de apoyo a losepos de ensefianza y
aprendizaje (Habibi et al., 2018). Por otro ladofdcilidad para intercambiar ideas,
compartir informacién o enlaces, asi como, la ligatiion de contenido o el control de
los estudiantes sobre los procesos comunicativogtizado en una mayor presencia de
las redes sociales como estrategia pedagogica iH&15). Su inclusion en los
procesos de ensefianza ha derivado en investigacmume discuten las ventajas y
beneficios que aporta el uso de las redes so@alet aprendizaje de los estudiantes, a
través de casos de implementacion exitosa de remgales en educacion superior
(Amador & Amador, 2014; Cowan & Menchaca, 2014;eRéur, Negre, & Lizana,
2017; Lee, 2014; Pursel & Xie, 2014). La inclusohm las redes sociales en contextos
académicos ha puesto de relieve su éxito como erarhienta para la formacién de
comunidades virtuales de aprendizaje, establecipraesos de comunicacion afectiva,
apoyo social, estrategias de resolucién de proldeasl como mostrando un aumento
en la actividad participativa y colaborativa de lestudiantes (Pérez et al.,, 2017;
Whittaker, Howarth, & Lymn, 2014). También se hatudiado las ventajas que ofrece
el uso de las redes sociales para facilitar la cocagion, supervision y discusion,
donde la percepcién del profesorado parece comaidin los resultados de
investigaciones basadas en la implantacion y puastaractica de las redes sociales
como estrategia pedagdgica, ya que perciben lass redciales como servicios que
facilitan la interaccion social entre los estudésny el profesorado, del mismo modo
gue promueven el aprendizaje autogestionado, elap@ento critico y el compromiso
de generar contenido, lo que lleva a una motivabaria el aprendizaje apoyado en la
experiencia (Habibi et al., 2018). Asi, se argumente el uso de las redes sociales con
fines educativos desarrolla habilidades de colab@na aumenta la eficacia y el
dominio del contenido o la tarea (Pursel & Xie, 2)lpuede reducir los niveles de
ansiedad y, al ser un recurso atractivo para laglesites, provoca una mejora en la
participacion y en la construccién del conocimielfitamid, Waycott, Kurnia, &
Chang, 2015). Por otro lado, parece que las pemegx de los estudiantes son
positivas (Pérez et al., 2017), pero realmentadediv o percepcion de los estudiantes
acerca de los beneficios de aprendizaje que ofriaseredes sociales se conoce poco,
ya que normalmente se centran en las interaccjmoeksicidas en las comunidades, en
lugar de las percepciones y satisfaccion de lasdesites ante su uso (Kuo, Walker,
Schroder, & Belland, 2014).

2.8.2.1. Andlisis de Redes Sociales

En la literatura sobre comunidades virtuales eregesbciales se hallaron algunos
estudios en los que el términ@d social adquiere un doble significado, coraepacio
weby comomeétodo de analisisDada su proliferacion, se decide en la investigac
desarrollar un apartado con el que mostrar loscipahes avances y aplicaciones del
Andlisis de Redes Social@RS).
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Se afirma que el concepto el socialtoma otro matiz, al pasar de ser un entorno web

a una metodologia de analisis social. Se tratédx&lisis de Redes Sociale§eoria de
redescomo método de investigacion para predecir el comportamiento de una red social
y analizar las relaciones entre los miembros, las caracteristicas de las relaciones y su
influencia en la ensefianza y el aprendizajdine (Liu & Lu, 2018; Ouyang &
Scharber, 2017; Shi, Wang, Peng, & Chen, 2017). Esta metodologia contempla tres
unidades de andlisiapdo o actor(referido a una entidad socialjnculo (representa la
relacion o el lazo de unidn existente entre dos o mas nodosyeyd la flujo (que
establece la direccibn del vinculo, marcando las relaciones direccionales o
unidireccionales, existentes dentro de la red)ARdlisis de Redes Socialsg ha
empleado para comprender el comportamiento de los usuanbee y las
caracteristicas y propiedades de la red en la que se encuentran, utilizando diferentes
niveles de andlisis: individuos, diadas, triadas, subgrupos y grupos globales (Chung,
Buhalis, & Petrick, 2016). Se ha detectado que la relacidon personal es un elemento
critico para construir redes sociales en linea, puesto que los vinculos no estan
necesariamente limitados a conexiones fisicas sino que pueden estar vinculados a la
propia red social debido a las conexiones intangibles, como puede ser el intercambio de
informacion o las amistades (Chung et al., 2016).

Dados los niveles de informacion que puede proporcioramalisis de Redes Sociales

el uso de un software facilita su labor. Se crean herramientas y software gratuitos como
Egonet Ucinet-NetDraw, Visones, yEd o Gephntre otros, aunque también se
encuentran programas parafglalisis de Redes Socialds licencia comercial, como
puede semDynet o NetMiner (Ibafiez-Cubillas, 2016). Estas herramientas presentan
diferentes caracteristicas, pero en su mayoria permiten calcular métricas que
proporcionan una descripcion local (nivel de actor) y global (nivel de red) de la red,
visualizar de forma grafica la red y detectar la comunidad (Kim & Hastak, 2018) y
analizarla. En cualquier caso, estos programas se emplean para la identificacion,
representacion y analisis de las redes, facilitando los datos de forma visual a través de
gréficas y matrices (Ibanez-Cubillas, 2016).

Porras Martinez (2014) indica que los estudios que han empleado esta técnica han
proporcionado resultados concluyentes, gracias a los avances tecnoldgicos desarrollados
sobre el software déndlisis de Redes SocialeBluestra de ello son los estudios
desarrollados en el campo de la educaciéon centrados en los procesos de ensefanza-
aprendizaje de diferentes contextos (Cowan & Menchaca, 2014; Lin, Hu, Hu & Liu.
2016; Ouyang & Scharber, 2017). El uso de esta metodologia no solo repercute en las
comunidades permitiendo analizar su ciclo de vida, sino que puede generar una mejora
de los estudiantes y educadores en el aprendizaje cooperativo e individual, al determinar
los patrones de comunicacion e interaccion producida entre ellos. Sin embargo, esta
mejora del aprendizaje se hace mas efectiva cuando el educador entiende las
caracteristicas de la red que conforman los estudiantes y otorga una mayor
responsabilidad a los actores clave del grupo, ya que estos pueden afectar al flujo de
comunicacion y a la cooperacion interpersonal del entorno de ensefianza y aprendizaje
(Ergin & Usluel, 2016).

En este contexto, élnalisis de Redes Socializilita la comprension de la comunidad
tradicional o virtual, ya que permite describir y establecer conclusiones sobre el
comportamiento de los individuos y grupos sociales. Concretamente, aplicando este tipo
de analisis en contextos educativos digitales como pueden ser las comunidades virtuales
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de aprendizaje, se pone en evidencia como la i@dl & mediadora en los procesos de
aprendizaje, facilitando estrategias de comunicacifectiva y orientaciones
pedagodgicas. Por lo tanto, en la sociedad contémpar en la que prima la
construccion del conocimiento colaborativo, las onidades virtuales en linea son
escenarios de colaboracion beneficiosos para ehdfmaje a lo largo de toda la vida, ya
que ponen en juego la busqueda, uso, produccidusi@i e intercambio de la
informacion (Zha, Zhang, Yan, & Xiao, 2015).

Ademas, los beneficios que aporta el uso del ARSenlgmitan al ambito educativo, ya
que la versatilidad de las comunidades virtualawitedentornos de aprendizaje en
diferentes contextos situacionales de la realidt&etr{gton, Reeves, & Oliver, 2014).
Tal y como se indicaba en el apartado anteriorctasunidades virtuales de apoyo
social y sanitario encabezan los estudios sobesrsdciales. En este area, a través del
Andlisis de Redes Socialexploran la psicologia y la demanda de comunidades
virtuales sobre enfermedades especificas. Existgrasencia elevada de comunidades
virtuales sobreVIiH, Virus de Inmunodeficiencia Humanay también investigan los
mecanismos y patrones de interaccion que llevam &ohstruccion de lazos de
interaccion entre las personas que padecen la masfieamedad, entre otros objetivos
(Liu & Lu, 2018; Meylakhs, Rykov, Koltsova, & Kolbs, 2014; Shi et al., 2017). Los
resultados obtenidos mediard@alisis de Redes Socialpsrmitirdn a las agencias o
instituciones pertinentes desarrollar estrategiaprotocolos de actuacion (Kim &
Hastak, 2018) para mejorar el apoyo a traves desésicios online evitar los
problemas de privacidad de los enfermos o disefiagrpmas de asesoramiento
adaptados al paciente (Liu & Lu, 2018; Meylakhalet2014; Shi et al., 2017).

Otro ambito donde predomina el uso Aeklisis de Redes Sociales en el campo de
la computacion y la informatica aplicada a las ci@ sociales, donde se llevan a cabo
estudios en los que se crean algoritmos para ext@munidades superpuestas y
rastrear su evolucion en redes sociales dinamRassgtti, Pappalardo, Pedreschi, &
Giannotti, 2017), predecir nuevos enlaces vitaleslas redes sociales globales o
proponer mejoras para la interaccion y la expeidedel usuario en las redes sociales
(Khan et al., 2017; Khater, Gianin, & Elmongui, 2017).

El avance en los estudios cAnalisis de Redes Socialka contribuido a evidenciar la
prediccidn no solo del comportamiento social, ¢amabién del contexto, a través de la
identificacion de diferentes tipos de comunidadeseaties. Las comunidades virtuales
se basan en relaciones reales donde los usuanmxtan a través de actividades
sociales, profesionales o interacciones virtualesciadas a elementos cognitivos.
Comprender la estructura de las redes y detectaumidades ha sido un desafio
fundamental para poder proporcionar programaspBaesi 0 servicios personalizados
para los usuarios de cada area. Por consiguiedegstudios comnalisis de Redes
Socialesfacilitan la comprension integral de las redesadesonline que derivan en
indicaciones, disefios pedagdgicos, psicoldgicostasins o politicos que reorienten las
decisiones en torno a la gestion de una comunigtadhhvy a la interaccion en las redes
sociales.
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3. UNA VISION GENERAL DE LA
ATENCION TEMPRANA

3.1. Origen y definicidon de la atencion temprana

El origen y evolucion de la atencion temprana lkda somplejo debido a la diversidad
de modelos de desarrollo humano (Vygotski, Piaget) ey a las influencias
socioeducativas, psicolégicas y médicas que laashian. Sin embargo, durante las
ultimas tres décadas ha adquirido una gran impcgtapor lo que resulta pertinente
aportar una visién panoramica desde su aparicistalsa consolidacion.

Las primeras actuaciones de Atencion Temprana@ansen los Estados Unidos en los
afios 60, donde se comenzaron a aplicar programdsstitaulacion Precozon el
objetivo de contrarrestar los déficits de los ni@onssituacion de extrema pobreza (Vidal
Lucena & Rubio, 2008).

En Inglaterra, en 1960, surge el concepto de ren#gido con riesgo neurolégico

definido como el nifio que antes, durante o desdaésacimiento tiene posibilidades
de presentar problemas de desarrollo en los praregiios de vida, ya sean cognitivos,
motores, sensoriales o de comportamiento, asi ¢@nsitorios o definitivos (Ramos &

Marquez, 2001).

El afio 1960 marca el comienzo de lo que hoy sergi como Atencion Temprana.
Fue tiempo de creacion de programas y de apoyosrmgimentales para promover la
investigacion en esta disciplina. El éxito &ebyecto Head Statiderado por Julio B.
Richmond y Edward F. Zigler para contrarrestariti@aasion de desventaja en familias
desfavorecidas, dirigio el interés hacia los niidos discapacidad y el cuidado de
aquellos que vivian en condiciones de pobreza emet necesidad econdmica. La
efectividad de este programa evidencio los efgmbsgtivos en el cociente intelectual en
las mejoras en el desarrollo de capacidades y £togyos alcanzados al finalizar el
sistema escolar (Zigler, Styfco, & Gilman, 1993%iAen la década de los 70 se realizo
una gran inversion en las necesidades de los diBoapacitados incorporandolos a los
servicios de atencion temprana.
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Espafia no quedd al margen en este contexto. Los servicios y programas de atencion
temprana, entendidos como programas de estimulacion precoz surgieron a principios de
los 70. Concretamente en 1977 se impulsan estos servicios a través de la creacion del
Plan de Prevencion de la Subnormalidad, con programas de seguimiento a nifios de
riesgo psico-neuro-sensorial realizados en Unidades de Maduracion. En 1979 aparecen
nuevos servicios de atencion precoz en Centros Base de Atencion a la Discapacidad
(FEAPS, 2001). Seguidamente, entre 1980 y 1985, se pusieron en marcha las primeras
Unidades adscritas a Centros y Servicios de Pediatria y se produjo un aumento de
asociaciones formadas por las familias (FEAPS, 2001; Ramos & Marquez, 2001).

A partir del aflo 1986 el Ministerio de Educacion y Ciencia, puso en marcha un
Programa de atencidon temprana e integracion en educacion infamidiante
convenios de colaboracién con las comunidades autbnomas y a través de resoluciones,
traspasando esta competencia a las propias comunidades autbnomas adscritas a la
Consejeria de Salud, Educacion o Bienestar Social. En este momento comienzan a
marcar su presencia distintas asociaciones de profesionales como PADI (Grupo de
Prevencion y Atencion al Desarrollo Infantil), GENMA (Grupo de Estudios
Neonatologicos de la Comunidad de Madrid), GENYSI (Grupo de Estudios
Neonatoldgicos y de Servicios de Intervencion) y GAT (Grupo de Atencidén Temprana),
llamado posteriormente Federacion Estatal de Asociaciones de Profesionales de
Atencién Temprana.

En todo este entramado, los centros donde se llevan a cabo los programas de atencién
temprana en Espafia son centros sanitarios, centros sociales y centros educativos. Los
servicios autébnomos de referencia para la atencion temprana se ofrecen en los CDIAT
(Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana) y son centros gratuitos de
caracter interdisciplinar conveniados con distintas asociaciones que realizan una
atencion especifica a nifios con algun tipo de discapacidad, y también existen servicios
de educacion especial de centros escolares. La relevancia que estaba adquiriendo esta
disciplina derivo en la publicacion del Libro Blanco de Atencién Temprana, elaborado
por el GAT en el afio 2000 y con una revision en el 2005.

A lo largo de las ultimas décadas el término para denominar la atencion temprana ha ido
evolucionando a partir de conceptos previos c@stimulacion precqzestimulacion
temprana antervencion temprana, denominaciones empleadas para designar lo que se
conoce actualmente conmatervencion oatenciontemprana (Belda, 2016; Fernandez
Cruz & Gijon, 2017; Gutiez & Veerman, 2012).

El cambio terminoldgico est4 asociado a la evolucion conceptual. En los inicios de esta
disciplina, el términdestimulaciénPrecozfue empleado como proceso de desarrollo
fisico e intelectual necesario para estimular adecuadamente durante el crecimiento,
aungue parece transmitir el deseo de acelerar el proceso de desarrollo normal del nifio
(Gutiez & Veerman, 2012). De ahi que mas tarde se produzca el cambio conceptual
derivando enEstimulacion Temprana, el cual incide en el caracter sistematico y de
seguimiento del nifio desde todas las areas sensoriales (Coriat, 1997). En este caso es
Lydia Coriat en 1978, quien inicia el cambio terminologico. Siguiendo con la
evaluacion del término, el Instituto Nacional de Servicios Sociales combina ambos
conceptos y lo denominAatencion Precozntendido como tfatamientos especificos

gue se dan a los niflos que desde su nacimiento y durante los primeros afios de su vida
estan afectados de una deficiencia o tienen un alto riesgo de sufrirla” (Vidal Lucena,

114



MARCO TEORICO

1990, p.13). LaAtencion Precoatiende a elementos mas globales e interdiscipbna
incidiendo en aspectos preventivos y de intervenoid sélo para nifios que sufren un
trastorno o déficit, sino también para aquellos egtén en riesgo de padecerlos. En este
término ya se comienza a apreciar los elementogdsagjue llevaran a un nuevo
cambio conceptual.

En la década de los 90 se emplea el concepfdgadeion Tempranaomo:

“conjunto de técnicas educativas que tienen portolgenifio y su familia, y por
finalidad paliar la falta de estimulos y los probrlas de aprendizaje de nifios con
deficiencias claras o simplemente de los nifiosuidos en el grupo de los
denominados de alto riesgGutiez, Saenz-Rico, & Valle, 1993).

Y es en 1999 cuando se publica en Espafia la pridedirsicion de Atencion Temprana
segun el Grupo de Prevencién y Atencion al Dedariafantil (PADI), definiéndolo
como:

“el conjunto de actuaciones planificadas con canaglebal e interdisciplinar,
para dar respuesta a las necesidades transitorigeimnanentes, originadas por
alteraciones en el desarrollo o por deficienciaslarprimera infancid (Grupo
PADI, 1999, p.83).

Asi, en la actualidad se mantiene en uso la dé&imide Atencibn Temprana
especificada en el Libro Blanco, en el cual secauditodos los aspectos pertenecientes a
los ambitos de actuacién en todas las comunidazl&splania.

“se entiende por atencién temprana el conjunto deruanciones dirigidas a la
poblacion infantil de 0 a 6 afios, a la familia yaitorno, que tienen por objeto
dar respuesta lo mas pronto posible a las necegglachnsitorias o permanentes
que presentan los nifios con trastornos en su dellaro que tienen el riesgo de
padecerlos. Estas intervenciones, que deben caasitke globalidad del nifio,
han de ser planificadas por un equipo de profediemade orientacion
interdisciplinar o transdisciplindr(GAT, 2005, p.12).

Ya en el 2005, comparandoAéencion Tempranan los paises de la Unién Europea se
indica lo siguiente:

“incluye dos aspectos diferentes pero complemeogarde gran importancia
desde el punto de vista educativo: la prevenciémstimulacion que debe
realizarse lo antes posible en la vida de un nifida intervencidon o accion
educativa y rehabilitadora, que debe ponerse encheartan pronto como sea
necesaria, en cuanto se detecta un problema, ufeulidd o una deficiencia”

(Soriano, 2005, p.7).

En esta linea, la Agencia Europea para el Desardalla Educacién de Necesidades
Especiales (2005) define Adencion Tempranaomo:

“conjunto de intervenciones para nifios pequefossyfamilias ofrecidos previa

peticion en un determinado momento de la vida driiio, que abarca cualquier
accion realizada cuando un nifio necesita un apogpeeial para asegurar y
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mejorar su evolucion personal, reforzar las propias competencias de la familia, y
fomentar la inclusion social de la familia y el nifio. Estas acciones deben
ofrecerse en el entorno natural del nifio, preferentemente cerca de su domicilio,
bajo un enfoque de trabajo en equipo multidimensional y orientado a las
familias’ (Agencia Europea, 2005, p.17).

La Atencion Temprana comienza a consolidarse en concepciones mas cercanas a las
familias, atribuyendo un papel fundamental a las familias como factor de éxito de la
intervencion (Martinez & Calet, 2015; Mufioz & Mufioz, 2001; Guralnick, 2001).

3.2. Contextualizacion de la atencion temprana

A pesar de los afios transcurridos desde su publicacion, el Libro Blanco es el documento
de mayor relevancia a nivel nacional en el ambito de la atencion temprana, en el cual se
recogen los conceptos, objetivos y principios fundamentales derivados de los ultimos

avances cientificos y metodolégicos. Retomando una vez mas la definicion de atencién
temprana, la mas extendida y utilizada en Espafa es propuesta por el Libro Blanco;

“Se entiende por atencion temprana el conjunto de intervenciones dirigidas a la
poblacién infantil de 0 a 6 afios, a la familia y al entorno, que tienen por objeto
dar respuesta lo mas pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes
gue presentan los niflos con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de
padecerlos. Estas intervenciones, que deben considerar la globalidad del nifio,
han de ser planificadas por un equipo de profesionales de orientacion
interdisciplinar o transdisciplindr(GAT, 2000, p.13).

El objetivo principal de la atencién temprana se centra en acciones de prevencion e

intervencidén en nifios que presenten trastornos en su desarrollo o tengan el riesgo de
padecerlos, para potenciar sus capacidades y bienestar en un marco de coordinacion
interdisciplinar. De aqui se despliegan los siguientes objetivos de la atencion temprana

(GAT, 2005):

1. Reducir los efectos de una deficiencia o déficit sobre el conjunto global del
desarrollo del nifio.

2. Optimizar, en la medida de lo posible, el curso del desarrollo del nifio.

3. Introducir los mecanismos necesarios de compensacion, de eliminacién de
barreras y adaptacion a necesidades especificas.

4. Evitar o reducir la aparicion de efectos o déficits secundarios o asociados
producidos por un trastorno o situacion de alto riesgo.

5. Atender y cubrir las necesidades y demandas de la familia y el entorno en el
gue vive el nifio.

6. Considerar al nifio como sujeto activo de la intervencién.

Estos objetivos especificos se desarrollan en distintos niveles de actuacion llevados a
cabo por el servicio competente (ver Tabla 1):
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Las actuaciones o intervenciones de atencion temprana estan presentes en cualquier
momento del desarrollo evolutivo y, se activan desde las propias consultas médicas o
pediatricas hasta los centros educativos o servicios sociales de cada localidad. Estos
servicios permiten la deteccion y posterior derivacion a los CDIAT, para intervenir a
cualquier nivel en colaboracion con otros centros y profesionales.

En cualquier caso, las actuaciones de esta disciplina responden a una serie de principios
basicos sobre los que se articula la atencion temprana en el marco sanitario, social y
educativo (GAT, 2005):

1. Didlogo, integracién y participacion: se alude a la integracion familiar, escolar
y comunitaria del nifio como sujeto activo y, se promueve la colaboracion con
la familia como elemento basico de la atencién temprana. Asi, la participacion
social en el desarrollo de planes y programas debe concretarse a través de la
cooperacion entre profesionales y los usuarios de cada zona territorial.

2. Gratuidad, universalidad e igualdad de oportunidades, responsabilidad publica:
debido a la elevada probabilidad de sufrir marginacion social al padecer un
trastorno o discapacidad, la atencién temprana es gratuita y universal de forma
gue garantice el acceso al servicio, a las ayudas técnicas y a la eliminacién de
barreras para garantizar la igualdad de oportunidades.

3. Interdisciplinariedad y alta cualificacién profesional: este principio va mas alla
de la actuacion paralela de las distintas disciplinas, se trata de una
especializacion comudn que permita una cualificacion profesional para
responder a las necesidades de este area.

4. Coordinacion: como sefiala el propio principio, se trata de garantizar la
coordinacion entre las distintas instituciones implicadas (sanidad, educacién y
bienestar social) para desarrollar actuaciones integrales en el nifio.

5. Descentralizacion: se trata de atender las necesidades de las familias, por lo
gue se debe incluir un sistema organizado de atencion temprana dentro de las
redes de atencion primaria de salud y de servicios sociales, centros educativos
etc, respetar la vida diaria de las familias y promover su calidad de vida.

6. Sectorizacion: es referida al acercamiento de los servicios de atencion
temprana a la poblacién a los que se dirige, promoviendo la distribucion
equitativa de los centros y servicios en el espacio geogréfico.

3.3. Desarrollo normativo de la atenciéon
temprana

La atencion temprana, como disciplina reciente, ha sido objeto de postulados filoséficos
y cientificos, cuyo interés y relevancia han derivado en concreciones normativas para
las agendas politicas, aunque su desarrollo ha sido desigual por la heterogeneidad del
contexto en el que se aplica.
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En el panorama internacional, tras la Segunda @udundial, la ONU proclama en
1948 la Declaracion Universal de los Derechos Hwsagy posteriormente la
Declaracion de los Derechos del Nifio en la que stabkecen 10 principios que
supondran los pilares fundamentales para establesglidas internacionales que
garanticen el desarrollo emocional, educativo ycdigdel nifio. Concretamente, los
principios 4, 5, 6 y 7 suponen las bases para adisarlos principios de la atenciéon
temprana (ver Tabla 2).

Tabla 2
Principios de la Declaracion de los Derechos délmi

Principio 4 El niflo debe gozar de los beneficios de la segdrédeial. Tendra derecho a crecer y
desarrollarse en buena salud; con este fin delpeofrorcionarse, tanto a él como a su
madre, cuidados especiales, incluso atencion @epabstnatal. El nifio tendra
derecho a disfrutar de alimentacion, vivienda,@egr servicios médicos adecuados

Principio 5 El nifio fisica 0 mentalmente impedido o que sulg@rmimpedimento social debe
recibir el tratamiento, la educacion y el cuidadpeziales que requiere su caso
particular

Principio 6 El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo dpessonalidad, necesita amor y

comprension. Siempre que sea posible, debera @kamparo y bajo la
responsabilidad de sus padres y, en todo casm amhiente de afecto y de seguridad
moral y material; salvo circunstancias excepciosaie debera separarse al nifio de
corta edad de su madre. La sociedad y las aut@sdaablicas tendran la obligacién de
cuidar especialmente a los nifios sin familia ocarezcan de medios adecuados de
subsistencia

Principio7 El nifio tiene derecho a recibir educacion, que getuita y obligatoria por lo menos
en las etapas elementales. Se le dara una educaedavorezca su cultura general y
le permita, en condiciones de igualdad de oporaded, desarrollar sus aptitudes y su
juicio individual, su sentido de responsabilidadrahy social, y llegar a ser un
miembro (til de la sociedad. El nifio debe disfrpgi@namente de juegos y
recreaciones, los cuales deben estar orientad@slbadines perseguidos por la
educacion; la sociedad y las autoridades publie&sforzaran por promover el goce
de este derecho

Fuente: Declaracion de los Derechos del nifio (1958)anizacion de las Naciones Unidas

Tras la Declaracion de los Derechos del nifio ssbéstieron diferentes normativas para
la proteccion e intervencion en nifios que presegiguna discapacidad (Tabla 3).
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Tabla 3
Normativa y otros documentos internacionales relativos a la infancia
Afio Documento
1976 Resolucién 29/35 de la XXIX Asamblea Mundial de la Salud, mayo 197&gdiante la

cual se aprueba la publicacién de Gidsificacién Internacional de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMSdonde se establecen las definiciones de: Deficiencia,
Discapacidad y Minusvalia

1982 Resolucién 37/52 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, 3 de diciembre de
1982,se aprueba ePrograma de Accion Mundial para las personas con

Discapacidades donde se establecen medidas sobre prevencion, rehabilitacién e igualdad
de oportunidades

1989 Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Ndgrobada en Nueva
York por la Asamblea General de las Naciones Unidas el dia 2@véambre de 1989 y
ratificada por Espafia el 30 de noviembre de 199Q0s servicios de Atencion Temprana
podrian basarse en los siguientes articulos: 23.1-2-3-4, 24.1-2, 28.1

1993 Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad(Asamblea general de las Naciones Unidas, 20 de diciembre de 1993), en las
gue se hace nuevamente mencion especifica a aspectos concretos del entorno de la Atencion
Temprana. Especial significacion el articulo 2 y 5

1994 Declaracion de Salamanca. Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: Acceso y Calidgdhprobada por aclamacién en la ciudad de Salamanca,

Espafia, el dia 10 de junio de 1994. Los delegados reafirman su compromiso con la
Educacién para todos, reconociendo la necesidad y urgencia de impartir ensefianza a todos
los niflos con necesidades educativas especiales dentro del sistema comin de educacion

1996 Prevencion de la Discapacidad: Declaracion de la Asamblea de Rehabilitacion
Internacional. Auckland, 1996.Rehabilitacién internacional considera también que,

siempre que fuera posible, las deficiencias deberian evitarse mediante programas de accion
de tipo médico y social

2002 Asamblea General de las Naciones Unidas, New York 20 aprueba un Plan de

Accién que obligaba a los Estados Partes, entre otras cosas, a aplicar politicas y programas
Nacionales de desarrollo del nifio en la primera infancia para promover el desarrollo fisico,
social, emocional, espiritual y cognitivo de los nifios

2006 Convencion sobre los Derechos de las personas con discapacidad, ONU, Nueva York,
14-25 de agosto de 2006a convencién asegurara que las personas con discapacidades
disfruten de los mismos derechos humanos en los campos de la educacion y el empleo, y
que la arquitectura sea adaptada a sus necesidades

2011 Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, version
para la Infancia y Adolescencia (CIF- IA). Este documento tendrd como objetivo convertirse
en un marco conceptual para el registro de los problemas que se muestran en la infancia, la
nifiez y adolescencia

2013 Estado mundial de la Infancia: nifios y nifias con discapacidad (UNICEF). El documento
elaborado por UNICEF tendrd como objetivo establecer un marco de accion en las
desigualdades de la discapacidad en distintos paises

Fuente: Andrés (2011)

En cuanto a la normativa nacional en atencién temprana, la promulgacion de la
Constitucion Espafiola de 1978 supuso un avance en la legislacion dirigida a personas
con discapacidad, aunque no contenga demasiados articulos relacionados con la
proteccion de la infancia y la discapacidad. En Espafia se comenzd con la ley de
Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) 13/1982 que tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
asi como su integracion social y laboral. En esta ley se encuentran principios que
regiran la organizacion y normalizacion de la atencién temprana, como pueden ser:
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La ley

Articulo 8: “La prevencién de las minusvalias constituye un aderey un
deber de todo ciudadano y de la sociedad en swntmjy formara parte de
las obligaciones prioritarias del Estado en el canmge la salud publica y de
los servicios sociales”.

Articulo 9.3: “En dichos planes se concedera especial importargidos
servicios de orientacion y planificacion familiatzpnsejo genético, atencion
prenatal y perinatal, deteccion y diagnéstico pregaasistencia pediatrica, asi
como a la higiene y seguridad en el trabajo, adgwgidad en el trafico vial, al
control higiénico y sanitario de los alimentos yaacontaminacion ambiental.
Se contemplaran de modo especifico las accionesndeas a las zonas
rurales”.

Articulo 18.2: ‘Los procesos de rehabilitacion podran comprende): a
Rehabilitacion médico-funcional; b) Tratamiento rjeatacion psicolégica; c)
Educacion general y especial; d) Recuperacion siofeal”.

Articulo 28.1: ‘La educacion especial, en cuanto proceso integrader
diferentes actividades, debera contar con el peasbkomterdisciplinario
técnicamente adecuado que, actuando como equipoctiprotgsional,
garantice las diversas atenciones que cada defieisquiera”.

39/2006, de 14 de diciembre, de Promocionladéutonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependesciana de las normativas mas
recientes en materia de discapacidad donde commeazaacer explicita la atencion
temprana para la proteccion del menor de 0 a 3 efofa disposicion adicional

decimotercera:

1. Sin perjuicio de los servicios establecidos endibitos educativo y sanitario,

el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depani atendera las
necesidades de ayuda a domicilio y, en su casctam@nes econdémicas
vinculadas y para cuidados en el entorno familidagor de los menores de 3
afios acreditados en situacion de dependencia. &tumento de valoracion
previsto en el articulo 27 de esta Ley incorporaréstos efectos una escala de
valoracion especifica.

. La atencion a los menores de 3 afios, de acuerdol@atispuesto en el

apartado anterior, se integrard en los diversos elég de proteccion
establecidos en el articulo 7 de esta Ley y sundsrde financiacion.

3. En el seno del Consejo Territorial del Sistema pard&utonomia y Atencion a

la Dependencia se promovera la adopcién de un jdegral de atencion
para estos menores de 3 afios en situacion de depeiagd en el que se
contemplen las medidas a adoptar por las Adminiétraes Puablicas, sin
perjuicio de sus competencias, para facilitar Aténc Temprana vy
rehabilitacion de sus capacidades fisicas, mentaliegelectuales.

La atencion temprana esta amparada bajo el margonativo de las Comunidades
Autonomas ante la ausencia de una ley a nivel nacgue las avale. De hecho, a pesar

de los

afios que han pasado desde la publicaciorlLidel Blanco de Atencién
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Temprana (GAT. 2000) este es considerado el documento de mayor relevancia a nivel
nacional sobre esta materia. La coordinacion interdisciplinar para definir los términos,

objetivos y ambitos de actuacién entre otros elementos, y ante la falta de coordinacién
interinstitucional entre las distintas Comunidades Autbnomas (Garcia-Sanchez, 2001;
Pegenaute, 2001), lo convierten en el documento nacional de referencia.

Las referencias normativas de la atencion temprana en Andalucia (Comunidad
Autonoma en la que se ubica el estudio empirico) en el marco de infancia y servicios
sociales son:

- Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor.

- Ley 2/1988, de 4 de abril, de servicios sociales de Andalucia.

- Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad en
Andalucia.

Y como legislacion especifica en atencion temprana se encuentran normativas muy
recientes:

- Decreto 85/2016, de 26 de abril, por el que se regula la intervencion integral de
atencion infantil temprana.

- Orden de 3 de octubre de 2016, por la que se regulan las condiciones,
requisitos y funcionamiento de las Unidades de Atencion Infantil Temprana.

- Orden de 13 de diciembre de 2016, por la que se establecen las condiciones
materiales y funcionales de los Centros de Atencion Infantil Temprana para su
autorizacion.

- Decreto 129/2017, de 1 de agosto, de delegacion de la competencia de la
prestacion de atencion infantil temprana.

3.4. Principales tendencias de investigacion en
atencion temprana

Este apartado proporciona una revision de las areas mas estudiadas en el desarrollo de la
primera infancia. La investigacion existente se encuentra en diferentes niveles de
desarrollo segun el sector, el entorno y la poblacion a la que se dirige. Durante los
altimos afios los investigadores han llevado a cabo estudios sobre nutricion, crianza,
prevencion del maltrato, maternidad, neonatos, intervencion social (discapacidad,
lesiones, mortalidad) entre otros temas. Sin embargo, el enfoque principal ha estado
centrado en cuatro grandes areas: politicas, programas de desarrollo o intervencion,
programas educativos para el desarrollo infantil y las familias.

3.4.1. Politicas para la primera infancia

El desarrollo, atencion y educacion infantii de calidad estd en proceso de

reconocimiento como una prioridad y esto deriva en estudios que permitan comprender
los aspectos que funcionan y son prioritarios para promover el desarrollo en la primera
infancia, de ahi que los contextos familiares y educativos, asi como la eficacia de los
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programas de intervencion formen parte de lasigaditpara garantizar un desarrollo
infantil 6ptimo (Wodon, 2016).

Cada vez mas, las politicas se centran en meprsalld, la nutriciéon y la educacion
durante la primera infancia, ya que las experien@a esta etapa se consideran
determinantes para el desarrollo del nifio, y léedad de factores de riesgo que alteran
este desarrollo llevan a largo plazo a una faltaagetal humano que deriva en pobreza
y desigualdad (Pathak & Macours, 2017). El cuidatioeducacion de los nifios ha sido
tradicionalmente responsabilidad de las mujere$a ynejora de su situacion esta
asociada a la expansion de la atencion y educdeidprana (Wotipka, Rabling,
Sugawara, & Tongliemnak, 2017). Diferentes estudiadencian que las caracteristicas
de la madre repercuten directamente sobre lostadssl cognitivos, educativos y
nutricionales del nifio, por lo que se aborda eftipas que afectan directamente a las
familias y concretamente se centran en las maéahgk & Macours, 2017; Smith et
al., 2017). Lewis y West (2017) demuestran que pafiticas que plantean la
disponibilidad, asequibilidad y calidad como tentamtrales incrementan de forma
significativa el desarrollo infantil y el empleo s madres, promoviendo orientaciones
de concienciacion sobre el cuidado del nifio. Par leido, las politicas centradas en el
poder de decision de las madres han reflejado féidation que tienen para el capital
humano de las proximas generaciones, influyendw@imente en la mejora de la salud,
la nutricién y educacion de los nifios, observamignan impacto a largo plazo (Pathak
& Macours, 2017). Desde una perspectiva mas angdia indica que las politicas
dirigidas a la primera infancia brindan apoyo yursos para el desarrollo de programas
de intervencion que mejoran las condiciones denifi®s en edades tempranas y
repercuten de forma positiva a largo plazo, no swidos nifios sino también en la
sociedad (Pathak & Macours, 2017; Smith et al.720%odon, 2016).

Los discursos sobre politicas en atencion y edanaem la primera infancia sostienen la
calidad de los servicios y programas como un elémiecuestionable, pero su analisis
revela tensiones entre los discursos que contribaysi calidad a lo largo de la historia
politica de la atencion y educacion en la primefancia, al igual que proporcionan
informacion valiosa sobre la complejidad de ladadi (Logan, 2017). Sin embargo,
Vargas-Barén (2015, p.6) sefiala que numerosastigae®nes han revelado que se
precisan ocho elementos clave para establecemsisteacionales del cuidado y
educacioén a la primera infancia completos, sélieestenibles para que estas politicas
garanticen la equidad y la calidad en la implen®atade los instrumentos:

1. Equidad y derechos del nifio y de los padres.

2. Coordinacion multisectorial e integracién del seivilocal, cuando sea

posible.

3. Un sistema de gobierno que incluya estructurascesden para el desarrollo e

implementacion de politicas.

4. Estandares y regulaciones para el desempefio deigerpersonal.

5. Mejoras de calidad y desarrollo de los recursaduyendo mejores planes de

estudio métodos, sistemas de capacitacion, etc.

6. Sistemas de rendicidon de cuentas, incluidos ldemsas de monitorizacion,
supervision y evaluacion e informes vinculadossasistemas de planificacion
anual.

. Inversién adecuada en sistemas que desarrollasqrdgramas.

. Promocion de politicas y comunicaciones sociales.

0 ~
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Aunque en los ultimos afios han avanzado significativamente las investigaciones sobre
politicas y programas multisectoriales (se centran en sectores claves como la educacion,
salud, nutricidn, saneamiento y proteccién) mostrando las actuaciones y pruebas que
evidencian los beneficios de la atencion temprana para el desarrollo del nifio y su
repercusion a lo largo de la vida (Black et al., 2017; Vargas-Baron, 2016), los articulos
sobre politicas del cuidado y educacion en la primera infancia se realizan en un marco
de actuacion en el que se incluye la vision, mision, objetivos, conceptos basicos y
principales estrategias, pero realmente no tratan las declaraciones politicas sobre el
desarrollo en la primera infancia y, rara vez aportan orientaciones suficientes para
mejorar o ampliar los servicios para la infancia (Vargas-Barén, 2016).

3.4.2. Programas de atencion infantil

Los programas de intervencidon en atencion temprana engloban un conjunto de
actividades orientadas a provocar cambios en el desarrollo y aprendizaje del nifio en las
etapas madurativas de 0 a 6 afios. Aunque hay una variedad de modelos (conductista,
psicopedagdgico, ecoldgico etc.) sobre los que elaborar programas que dirijan la
practica diaria del profesional, el Libro Blanco de Atencion Temprana (2005) propone
el Modelo Bio-Psico-Social en el que se basa el objetivo principal, por lo que se revisan
las aportaciones de los investigadores sobre esta disciplina. De hecho, las evidencias
gue arrojan los estudios recientemente desarrollados en cualquiera de los modelos de
intervencion aportan datos que permiten mejorar o superar las limitaciones que
presentan los distintos modelos, y contribuyen a la mejora de la atencién temprana en su
totalidad.

Tal es la relevancia de los programas en la atencion temprana, que la literatura se centra
en describir y evaluar su eficacia y calidad, asi como su aplicabilidad en distintos
contextos. En esta linea se encuentran estudios centrados en entornos de pobreza, donde
los programas para la primera infancia varian en coordinacién y calidad con un acceso
desigual, lo que conlleva el riesgo de que estos menores no alcancen su potencial de
desarrollo (Black et al., 2017). A pesar de la escasez de recursos y de la calidad de las
intervenciones, los programas ponen de relieve la mejora significativa de los nifios en
términos de salud y aprendizaje (Jain, 2018; Shamblin, Graham, & Bianco, 2016). Otros
estudios situados en zonas desfavorecidas sefialan que apoyar el aprendizaje social y
emocional contribuye a la salud mental y bienestar del nifio durante la primera infancia,
promoviendo habilidades y valores positivos para la vida, de ahi que se comience a
prestar especial atenciébn a la puesta en practica de intervenciones en contextos
educativos del cuidado de la primera infancia para apoyar este aprendizaje (O’Connor,
Blewitt, Nolan, & Skouteris, 2018; Hyoung-Jai, Min-Seo, & Soon-Ohk, 2016). Seria
conveniente disefiar un programa de educacion de la personalidad dirigido a los
profesionales de la primera infancia centrado en la experiencia real y las actividades
practicas en areas artisticas (imagenes, literatura, pintura etc.). Hyoung-Jai et al. (2016)
esperan que el programa contribuyese a resolver problemas sociales y erradicar los
incidentes inmorales ya que los profesionales de la primera infancia pueden cultivarse
para estar equipados con los valores ideales adquiridos a través de experiencias
artisticas sensibles.

En paises desarrollados los programas de la atencion temprana evaltan la aplicacién de
recursos tecnoldgicos para superar las barreras que inciden en el desarrollo del nifio y
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mejorar sus necesidades y la de los padres. Algepmsplos son el programa
informatico Phoneme Factory Sound Sorter® (PFS&ya establecer servicios de
terapia en nifios con trastornos del habla y eldso(Crowe et al., 2017); aplicaciones
para dispositivos?Ad con LiveCode para aprender algunos fonemas ingciateabajar
la consciencia fonoldgica que se adquiere confédetizacion temprana (Chai, Vail, &
Ayres, 2015); tratamientos fisioterapéuticos uditido los accesoridd/ii Balance
Boardy el juegoWii Fit Plusde la consola Nintendo Wii en las alteracionesyratgs
de nifios con pardalisis cerebral (Castillo, Lozdfernandez, & Ruiz, 2015; Sebastian,
Sebastidn, Amiano, & Rubio, 2016) ; el uso de \jidegos deportivos eNintendo Wij
Sony Play Station &on dispositivos d&love and Eyey Xbox 360aplicados en nifios
con trastornos del espectro autista aumentan lpe@mcia percibida y el desarrollo de
la coordinacion (Edwards, Jeffrey, May, Rinehart3&rnett, 2017); el uso del software
SENDA Software Educativo para Nifios con DificultadesAgeendizaje que estimula y
mejora el desempefio en la comprension lectora (Raarri, 2017) o el uso de
recursos multimedia para la ensefianza de matem&icaifios con paralisis cerebral y
retraso mental (Reis et al., 2010). En todos Ie®<a| uso de las nuevas tecnologias
supone una alternativa Util para la rehabilitactoel progreso del desarrollo de los
nifos.

También se presentan trabajos en el terreno dadevéncion, al describir programas
efectivos en distintas areas de atencion tempraoéo(a, perceptivo-cognitiva, socio-
comunicativa etc.) o introducir reflexiones y ca@saciones practicas, ya que la
deteccién e intervencién temprana implementada ntieirdos primeros afios es
fundamental para mitigar los efectos del trastoraportar beneficios a largo plazo en
el desarrollo del nifio. De hecho, al evaluar laxagfia de programas de atencidn
temprana en nifios que nacen con signos precoqew @esis cerebral se ha demostrado
gue estos signos se compensan a través del pmtatmlrehabilitacion (Fente,
Barrientos, & Montero, 2015). También se concluye tps programas de intervencion
temprana para bebés prematuros tienen una influepasitiva en los resultados
cognitivos y motores durante la infancia, y losdf@ios cognitivos que persisten en la
edad preescolar (Spittle, Orton, Anderson, Boyd,D&yle (2015). De hecho, la
intervencion psicomotriz integral de los nifios yhad permite desarrollar la
psicomotricidad afectiva, fina, gruesa, psicologiau independencia del adulto en
determinadas edades, lo que se traduce en nifiograndes potenciales y capacidades
para resolver sus problemas, y a mayor estimulatiayor sera su desempefio en el
ambito educativo (Rodriguez de la Rubia Jiménezl7R0Por lo general, la
identificacién temprana de los trastornos requaeun conocimiento especial entre
todo el equipo de profesionales que atiende aif@smurante su infancia.

A pesar de la relevancia del desarrollo profesi@makeducacion y atencion temprana
para contribuir a la mejora y a la calidad de losgpamas, la literatura se centra en
areas como las expuestas anteriormente. Sin emlergstudio de Lunn Brownlee et
al. (2015), permite delinear el marco conceptudl agendizaje profesional para el
desarrollo profesional, que contribuye a la mejdealos programas de la primera
infancia.
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3.4.3. Educacion

La atencion y la educacion en la primera infancia estan creciendo en las ultimas
décadas, especialmente la segunda, que es promovida como valor cultural a todos los
niveles de la sociedad. Este crecimiento significativo en los paises modernos refleja una
cultura mundial de socializacion temprana (Wotipka et al., 2017). Los gobiernos, las
ONG internacionales y los profesionales de la educacion centraron todos sus esfuerzos
para el desarrollo educativo internacional (Wotipka et al., 2017) a partir del marco del
movimiento ‘Educacion para Toddson el Objetivo 1, “ampliar y mejorda atencion

y educacién integral de la primera infancia, especialmente para los nifios mas
vulnerables y desfavorecidodJNESCO 2000, p.6)

Los estudios en este periodo de tiempo demuestran la expansion educativa a nivel
global junto a la importancia de la atencion y educacion infantil a edades tempranas
como inversion social en capital humano. De hecho, los siguientes estudios ofrecen una
vision panoramica de la situacién y de los avances en este campo. Biddle, Crawford y
Seth-Purdie (2017), en Australia, se comprometen a proporcionar educacion de acceso
universal y de calidad; Vannebo y Gotvassli (2017), en Noruega, estudian las funciones
gerenciales y administrativas para implementar estrategias de atencion y educacion de la
primera infancia. En S&o Paulo, Fernandes y Domingues (2017) afirman que la
educacion infantil sigue siendo un desafio. En Indonesia las nociones y politicas para el
desarrollo infantil defendidas por el Banco Mundial u otras organizaciones
intergubernamentales promueven el surgimiento de nuevos programas para la primera
infancia (Newberry, 2017). En Finlandia el modelo de cuidado y educacién a la primera
infancia (llamadoEducarg tiene un caracter de apoyo, de cuidado comunitario para
nifios cuyo desarrollo esta en riesgo. En este caso, Polkki y Vornanen (2016) investigan
si las necesidades de los nifilos y por extension de los padres son cubiertas por los
servicios que ofrecian. En una linea similar, en Espafia el acceso a la atencion vy
educacion de la primera infancia esta dirigida principalmente a nifios desfavorecidos
para tratar de garantizar un aprendizaje mas eficaz (Aubert, Molina, Schubert y Vidu
(2017). La literatura evidencia que a medida que se avanza mundialmente para
promover la atencion y educacion de la primera infancia como derecho humano y
como base necesaria para el desarrollo individual y social, los paises reconocen cada
vez mas la importancia de brindar educacion a sus ciudadanos desde el Utero hasta la
tumba"(Wotipka et al., 2017).

La investigacion educativa en atencidon y educacion en la primera infancia establece los
cimientos durante los primeros afios para hacer un aprendizaje posterior mas efectivo y
gue se mantenga durante toda la vida. La educacion se convierte en una herramienta
mucho mas beneficiosa para los nifios desfavorecidos ya que ayuda al@dmacha

de logros y reducir los costos para la sociedad del talento perdido y del gasto publico
en los sistemas sociales, de salud y de justicia” (Aubert et al., 2017). Aunque existen
numerosas investigaciones que evidencian los factores clave que afectan a la calidad de
los servicios y programas cognitivos y sociales, ofrecer una atencion y educacion de
calidad sigue siendo un desafio a pesar de la prioridad europea (Aubert et al., 2017).

Las actuaciones en educacion pueden ser muy variadas ya que el aprendizaje es
extrapolable a cualquier ambito de la persona, asi como a los profesionales que los
desarrollan. Se evidencia en la literatura la intervencion en educacion en contextos
emocionales como una de las tareas mas importantes en la infancia para reconocer las

126



MARCO TEORICO

expresiones no verbales y las emociones subjeyivia®mentaneas que lleven a un
desarrollo integrado de la personalidad de lossniRark, 2017). También se ofrecen
practicas pedagdgicas en edades tempranas quetgeriai los nifios adquirir
habilidades académicas en diferentes competencrasjgrar sus relaciones sociales
(Aubert et al., 2017) o programas que unen la aeddcay la salud mental en la primera
infancia, como modelo de ensefididsefiado para ayudar a los padres y profesionales
a internacionalizar las habilidades y competenciesesarias para tratar conductas
desafiantes en las aulas u hogares, y que puedamdeat las necesidades
socioemocionales y de comportamiento de los nifimaves de procesos de reflexion
(Ritblatt, 2016). También se investiga la competefhiaguistica o la efectividad del
desarrollo profesional en términos de lenguaje fabatizacion para mejorar el
conocimiento, las creencias y las practicas deetheadores de la primera infancia ya
gue se muestran cambios poco significativos enl@tador o en el aula, lo que lleva a
discutir el impacto del desarrollo profesional steearea y la importancia de evaluar las
inversiones en educacion (Piasta et al., 2017; Zamah Dearing, Neerde, & Zachrisson,
2016).

En algunas ocasiones, éstas y otras intervencgmesn favorecidas por la inclusion de
las nuevas tecnologias en los entornos de aprgmdifantil ya que aportan grandes
beneficios, abriéndose paso a las aulas de educenida primera infancia. Es el caso
de la incorporacion déadsen el aula de la infancia temprana a través deniciativa
exploratoria de desarrollo profesional docentegtla por Vaughan y Beers (2017),
quienes evidenciaron que los profesores utilizalantecnologia de tres maneras
innovadoras: como una solucién de eficiencia, camopuente en la comunicacion
virtual entre padres, y como mejora o reemplazocdeliculo. Concluyen que sin la
investigacion sobre modelos efectivos de desarmitdesional en programas para la
primera infancia tan solo se podran hacer cambemagdgicos, ya que aprender a
ensefar con tecnologia, especificamente en la e@duade la primera infancia, requiere
colaboracién y apoyo a través de un proceso deamdin personalizado (Vaughan &
Beers, 2017).

3.4.4. Familias

Las investigaciones llevadas a cabo en los dUltiradss ponen de manifiesto la
importancia de la familia en la atencién tempramdar{inez & Calet, 2015;
Vandenbroeck & Lazzari, 2014). En zonas de un nsegioeconémico medio alto o
alto, las investigaciones se centran en la int@idertemprana desde el &mbito familiar,
el rol de los padres, la formacion de las famitides propios programas dirigidos a las
familias (estudios de Champine, Whitson, & Kaufm201.8; Garcia-Sanchez, Escorcia,
Sanchez-Lopez, Orcajada, & Hernandez-Pérez, 2014rtildz & Calet, 2015;
Mayorga-Fernandez, Madrid-Vivar, & Garcia-Martin2@15).

Entre los investigadores se advierte consenso $almgortancia de los primeros afos
de vida, principalmente para los menores con pnoédede desarrollo o riesgo de
padecerlo. En este contexto se justifican los g de atencién temprana, cuyo foco
de atencién se esté centrando en el entorno faraili@sar de tratarse de una disciplina

* Programa de Certificacion “Early Childhood-Socimdtional and Behavior Regulation Intervention
Specialist (EC-SEBRIS)".
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relativamente reciente (Martinez & Calet, 2015). La participacion de las familias en los
modelos de intervencidn se caracteriza por un enfoque de servicio integrado, donde su
apoyo Yy colaboracién aporta cambios positivos sobre los nifios (Champine et al., 2018).
De hecho, los programas de prevencion centrados en la familia tienen un impacto real
sobre los padres y los nifios, en los que se evidencia que se puede modificar la actitud y
compromiso de los padres a favor de acciones que estimulen y eduquen a los hijos
(Smith, George, & Prado, 2017).

Por otro lado, los estudios que vinculan el desarrollo de la primera infancia con los
comportamientos del cuidado familiar son muy limitados. Ademas, aquellos que se
llevan a cabo evallan la relacion entre el cuidado de las familias y el desarrollo infantil
en contextos y paises en los que el nivel de ingresos es medio bajo (Black et al., 2017;
Frongillo, Kulkarni, Basnet, & de Castro, 2017; Roberts, 2017; Smith et al., 2017).
Probablemente el hecho de que 250 millones de nifilos menores de cinco afios corran el
riesgo de no alcanzar su desarrollo madurativo debido a la malnutricion y al cuidado
familiar inapropiado en los paises de bajos ingresos, sea la principal razon (Black et al.,
2017; Frongillo et al., 2017).

Los estudios realizados identifican factores clave y barreras en los entornos familiares
de la primera infancia que experimentan vulnerabilidad y desventaja. De hecho, la
carencia y calidad de los servicios y estructuras sociodemogréficas, de atencion médica,
familiares y comunitarias se han asociado con un mayor riesgo de trastornos mentales,
del comportamiento y del desarrollo en los nifios. Por lo tanto, se debe comenzar a
facilitar espacios seguros que permitan desarrollar estructuras corporales del nifio (por
ejemplo, parques para el desarrollo motor grueso) y atencion médica minima (Bitsko,
2016; Roberts, 2017). En el microsistema familiar, en la estimulacion del menor entra
en juego una diversidad de variables, como pueden ser los recursos infantiles (por
ejemplo, cuentos o juegos educativos), la atencién y dedicacion de los padres al nifio o
el propio compromiso para asistir a los programas de intervenciéon (Bras & Sousa Reis,
2012; Frongillo et al., 2017; Smith et al., 2017). Entre estos estudios destaca el rol de la
madre, donde el nivel educativo y el compromiso materno determina significativamente
el desarrollo infantil (Frongillo et al.,, 2017), y donde la crianza positiva y las
intervenciones de calidad estdn asociadas con habilidades prosociales, mejores
resultados educativos y menos comportamientos de riesgo para la salud a lo largo del
tiempo (Bitsko, 2016).

Los estudios empiricos evidencian la importancia del comportamiento familiar para el
desarrollo y cuidado infantil. Por lo tanto, se deben fomentar intervenciones que
promuevan comportamientos de cuidado familiar apropiados y proveer el hogar de
recursos para estimular el aprendizaje del menor incluso en contextos de desventaja
socioeconOmica y educativa (Frongillo et al.,, 2017). Del mismo modo, se deben
desarrollar y mejorar los programas de intervencion familiar que apunten hacia
mecanismos clave que deriven en cambios concretos, que fomenten el desarrollo,
comportamientos, educacion y estilos de vida saludables para los menores, y cuyo
bagaje formativo se transmita a proximas generaciones (Smith et al.,2017; Roberts,
2017).
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1. Introduccion

En este capitulo se define el disefio metodoldgicesta investigacion. Dar respuesta al
problema de investigacion y alcanzar los objetigas se proponen, exige planificar
coémo se va a realizar el trabajo, qué método sgirseg@dmo se ejecutara el proceso y
gué metodologia se empleara (Latorre et al., 2005).

El presente capitulo se estructura de la sigui@aigera: en el epigrafe 2 se desarrolla el
enfoque y disefio metodolégico de la investigaciBhepigrafe 3 se centra en los

objetivos establecidos, los meétodos, las técnicasmiseumentos empleados y su

validacion, asi como la forma de procesamientaerpnetacion de los datos obtenidos
en cada uno de los estudios.

2. Diseio metodologico de la investigacion

2.1. Enfoque metodologico

Dar respuesta al problema planteado y alcanzaodpetivos propuestos en el estudio,
requiere un tiempo de reflexion para seleccionané@lbdo de investigacion idéneo. Al
fin y al cabo, se trata de planificar y establedgrroceso a seguir que permitira definir
qué metodologia se ha de utilizar (Latorre e28i05).

La calidad de la investigacion ha sido y es un tpreacupante que ha llevado a evaluar
la investigacion utilizando métricas que han faume a métodos objetivistas,
provocando un desequilibrio entre las publicaciodes enfoques cuantitativos y
cualitativos (Moreira & Costa, 2016; Pérez-Sandgust al., 2017). Sin embargo,
Twining, Heller, Nussbaum y Tsai (2017) evidenc@ue el uso pedagodgico de la
tecnologia digital es interdisciplinario. Cubre esps relacionados directamente con el
disefio y desarrollo de sistemas de tecnologiaatligisi como la ensefianza en todo su
campo tematico. Esto aporta mdultiples perspectiwasejora la comprension sobre
como juzgar estos estudios, equilibrando y fomeldamsi la presentacion de
investigaciones cualitativas de alta calidad (Tiagret al., 2017).

La metodologia de esta tesis doctoral responde a inomestigacion de disefio
descriptivo-interpretativo. A tal efecto, Arias (&) p.24) sefala que la investigacion
descriptiva tonsiste en la caracterizacion de un hecho, fenémielividuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comporabtol’ Y, desde una perspectiva a
nivel metodologico, la totalidad de la experiencia humana es una adsdi
interpretativa mediada y sostenida por sigh@@®askarada, 2014, p.15).

Esta metodologia es valiosa para informar sobriédaeles educativas complejas, ya
gue permite entender procesos internos y descaituaciones determinadas que lleven
a la reflexion. Asi, Meneses (2004, p. 224) indic& ‘1a ciencia social es fruto del
conocimiento conseguido y aceptado por el hombreamaulio de procesos de reflexion,
sistematizacion y rigor realizados con la finalidaé interpretar y comprender la
realidad’. Este enfoque es muy usado para investigar fenémeociales; como es el
caso de la presente investigacion que tiene conjetivad conocer, comprender e

131



MARCO METODOLOGICO

interpretar en profundidad la realidad que gira en torno a las comunidades virtuales por

los profesionales de atencion temprana, un espacio indicado para esta indagacion. A
través de un modelo de analisis inductivo se desarrollan areas de estudio que evidencian
la realidad y a su vez, pueden permitir establecer propuestas de innovacién y mejora

para la educacién y la formacion.

2.2. Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es el elemento que conecta los datos empiricos con el
problema y los objetivos planteados y, por tanto, con sus conclusiones. Se trata de un
hilo conductor que permite al investigador ir en consonancia en la recogida y analisis de
la informacion (Stake, 2005).

Los procesos metodoldgicos y de muestreo varian en cada contexto, aunque se realizan
andlisis de tipo mixto, es decir, se combinan técnicas e instrumentos de corte cualitativo
y cuantitativo que permiten enriquecer el estudio y facilitar datos mas precisos. Sin
embargo;

“los métodos mixtos dentro de una metodologia cualitativa, tanto los datos
numericos como los no numeéricos se ven de la misma manera; todos los datos son
una representaciéon simbdlica, que debe interpretarse y, por lo tanto, su
significado es subjetivo y depende del contexto”. (Twining et al., 2017, p.A2).

Concretamente, los aspectos cuantitativos del estudio exploran las percepciones de los
profesionales de atencién temprana ante el uso de las comunidades virtuales para el
desarrollo profesional y su vinculacion con el contenido generado en las redes sociales.

Estos casos se analizan con instrumentos que permiten conocer estadisticamente la
fortaleza de esta relacion y, por otro lado, describir estas variables a modo de tendencias
descriptivas.

El aspecto cualitativo de la investigacion consiste en describir las comunidades virtuales
sobre atencion temprana en las que participan los profesionales de este area, conocer el
conocimiento compartido que se genera en las comunidades virtuales y, como el
aprendizaje puede reflejarse en las practicas laborales o desarrollo profesional. También
tiene cabida el anadlisis de una comunidad virtual de aprendizaje que permite examinar
los resultados y conocer si la relacion entre el conocimiento, las relaciones y el
aprendizaje se mantiene tanto en las comunidades de practica como en las comunidades
de aprendizaje mixtas (semipresenciales).

Por ello, esta investigacion permite particularizar los resultados generando una vision
contextualizada, descriptiva e interpretativa que se aproxima a la realidad. Se trata de
comprender los contextos para establecer relaciones entre si, lo que lleva a un disefio
heuristico e inductivo ya que se obtienen conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Por lo tanto, la metodologia y el disefio de la investigacion llevo a la
ampliacion del concepto de desarrollo profesional en comunidades virtuales, al
examinar estas variables en redes sociales y, explorar la aplicacion del aprendizaje
profesional (ver Figura 7).
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MARCO METODOLOGICO

2.3. Fases de la investigacion

Atendiendo al disefio de la investigacion, la investigacion se divide en cuatro fases,
como se aprecia en la Figura 8. Se describen a continuacion.

[Professiona\ developmentj
La INVESTIGACION [Virtual Community of Leaming]
' [Online Community of Fracticej
se desarrolla
en cuatro fases
l / Social Networks

WOS |—con las keywords [Eaﬂ i i
y childhood intervention
Revisién e principales y
a traves
FASE 1 |—p de e e
Literatura SCOPUS

Validez por Expertos
Validez de Constructo
/ Fiabilidad
Y Canciecion comprende Elaboracidn/Seleccién
FASE 2 Metodologica | dos —®|  del Instrumento S T ) [Modeln adaptado de Bender et a\.]

momentos
l \ Modelo Col
Analisis
FASE 3 || 785"

l Datos

Conclusion
FASE 4 de la

Investigacion

Recogida
de Datos

Comunidades virtuales
en Redes Sociales

Figura 8.Fases de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Fase |: Revisidon de literatura

Se realizé una revision exhaustiva de la literatura mas reciente sobre las principales
areas del objeto de estudio, permitiendo tanto la fundamentacién conceptual como
metodoldgica de la investigacion. Concretamente se hizo lo siguiente:

- Seleccionar las bases de datos.
- Revisar y analizar los manuscritos hallados en las bases de datos seleccionadas.
- Redactar el marco teérico y metodoldgico.

Fase Il: Concrecion metodologica
Esta fase comprende dos momentos:

e Elaboracion/seleccion de los instrumentos de recogida y analisis de datos:

- Elaboracion del cuestionario: se hizo uso de otros instrumentos para su
construccion, asi como de la propia revision de literatura. Se definio la
muestra, se redactaron y estructuraron los items en base a unos criterios y
se procedio6 con lo siguiente:

= Validacién por expertos.
= Fabilidad.
- Seleccion de los instrumentos:
= Modelo adaptado de Bender et al. (2011).
= Modelo Community of Inquiry de Garrispnderson (2005).
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e Aplicacion de los instrumentos y recogida de datos:
- Se aplico el cuestionario en una muestra de pwofels de atencion
temprana.
- Los modelos anteriormente mencionados se emplgamanla recogida y
analisis de contenido en las comunidades virtuseedes sociales y en
la comunidad de aprendizaje virtual.

Fase lll: Analisis de los datos
Una vez que se ha concluido la fase anterior seepe con el andlisis los datos
obtenidos, concretamente se llevaron a cabo lagesigs acciones:

- Codificacion y vaciado de los datos de las comutedavirtuales en redes
sociales y @rcaComun en Nvivo8®.

- Anadlisis de los contenidos compartidos en las codades virtuales de las
redes sociales.

- Anadlisis del contenido e interacciones de los fal®@g@rcaComun.

- Codificacion y vaciado de los datos del cuestianan los programas SPSS®
Statistic 20 (Statistical Package for Socials Smeh

- Anadlisis de los datos del cuestionario.

Fase IV: Conclusion de la investigacion
En esta fase se procedi6 con la finalizacion devestigacion, mediante la reflexion e
interpretacion de los resultados hallados. Paoaitot en esta parte se realiza la:

- Interpretacion de los resultados.
- Redaccion definitiva.
- Difusion de los resultados.

3. Contextos de la investigacion

En esta seccidn se sitla el contexto en el quesardlla la investigacion, pues como
indican Gorgorié y Bishop (2000, p.204), toda irigecion debe situar el trabajo en un
contexto especifico en el que se desarrolla apdotariormacion clara y precisa:

“La investigacion deberia reconocer y documentar dositextos culturales,
sociales e institucionales en lo que se desarral&]o que la educacion siempre
esta situada en un contexto Unico, por lo que $erde actuar cautelosamente
ante las generalizaciones, especialmente en losquefiere a la implementacion
de modelos educativos derivados de investigacidesarrolladas en contextos
distintos (Gorgorioé & Bishop, 2000, p. 204).

Esta investigacidon queda contextualizada en vagggacios tanto virtuales como
presenciales. El contexto virtual agrupa, por wpldas redes sociales Facebook y
LinkedIn y por otro, la plataforma @rcaComun. Ehiexto presencial abarca los
centros de atencion temprana de la provincia deddia A continuacion, se desarrolla
cada uno de los estudios que conforman la investigaatendiendo a los elementos y
procesos que definen el contexto investigador.
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3.1. Comunidades virtuales de practica en Facebook y
LinkedIn

3.1.1. Metodologia

Este estudio se aborda desde una perspectiva metodoldgica descriptiva e interpretativa
de los datos obtenidos en los grupos de las redes sociales de Facebook y LinkedIn. Para
el andlisis de la informacién generada en estas comunidades virtuales se ha empleado
como técnica el andlisis de contenido, a través de la aplicacion del modelo de analisis
establecido por Bender et al. (2011). La metodologia empleada en esta parte del estudio
permite dar respuesta a dos objetivos de la investigaci@egtribir las comunidades
virtuales sobre atencion temprana generadas en las redes sociales, y 2. Conocer y
analizar el contenido generado en e)lag contribuir a uno de ellos (&stablecer
comparaciones entre los contextos seleccionadas para esta investigacion).

3.1.1.1. Disefio de la investigacion

En este caso se seleccionan dos redes sociales, Facebook y LinkedIn, en las que se
hallan comunidades virtuales sobre atencién temprana. A continuacion, se procede con
la recogida de datos mediante el modelo adaptado de Bender et al. (2011), para
continuar con el andlisis, tratamiento e interpretacion de los datos relativos a la
descripcion de las comunidades de practica (N=144) y al contenido generado en las
comunidades que conforman la muestra (N=1.508 publicaciones). El disefio de
investigacién se divide en cinco fases presentadas en la Figura 9:
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[DISENO DE INVESTIGACI()N]

.

comienza con se divide

la seleccién de las en ANALISIS
>
/—tres
uno,

[REDES SOCIALES]“’H seleccién de las cuatro p, TRATAMIENTO

de Cinco —p,

A A dos, INTERPRETACION]
[FACEBOOK] [LIN KEDIN] seleccidn de los /

~ / de los

para buscar ¢

GRUPOS DE

ATENCION obtenidos a
TEMPRAMNA partir del
que permita \ k

y | segun DE

MUESTRA |— realgza" ‘|’ el BENDER et al.

ANALISIS

DE
CONTENIDO

Figura 9. Disefio de investigacién en comunidades virtuageprdctica
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.2. Muestra

El universo o la poblacién objeto de estudio abafa@njunto de elementos a estudiar
gue comparten unas caracteristicas comunes (Pardai®& 2002). En esta parte del
estudio se podria hablar de dos tipos de poblapdnun lado, todas las redes sociales
que se encuentran en Internet y, por otro ladoctasunidades virtuales o grupos
creados en las redes sociales.

En primer lugar, entre la tipologia de redes sesigjue se enuncian en la literatura, se
ha considerado oportuno para este estudio optardasoredes sociales generales y

profesionales, seleccionando Facebook y Linkedinacparte de la muestra (ver Tabla
4).

Tabla 4
Caracterizacién de la muestra basada en redes &Exia
Red Social Tipologia NuUmero de usuarios
activos por mes
Facebook General 1.65 mil millones
LinkedIn Profesional 100 millones

Fuente: Elaboracion propia a partir de Stokes.€2all7)
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En segundo lugar, las comunidades virtuales existen en el conjunto de redes sociales, y
son esos los grupos de interés para el estudio. El universo o poblacién se compone de
582 grupos generados entre las redes sociales de Facebook y LinkedIn de acuerdo con el
uso de los descriptores que definen la busqueda. Asi, aplicando el método de muestreo
criterial se obtuvo un conjunto de 47 comunidades virtuales entre ambas redes sociales.

La muestra estd compuesta por 47 comunidades virtuales creadas en Facebook
principalmente y LinkedIn. Sobre el total de los usuarios que pertenecen a estos grupos,
el 84,71% son mujeres, frente al 13,6% de los hombres o el 1,5% de las instituciones
(centros, asociaciones etc.). La creacion de los grupos oscila entre el afilo 2009 (suponen
el 2,12%) y 2017 (representa el 14,89%), siendo los afios 2015 y 2016 los mas
representativos con un 23,40% y un 21,27%. Las comunidades estan lideradas
principalmente por una sola persona, aunque se han encontrado grupos liderados por 2 0
3 usuarios y también se han hallado grupos (f=2) que no cuentan con un administrador
visible al frente. En cualquier caso, entre los administradores predomina la presencia de
la mujer con un 74,07% frente a la presencia del hombre o las instituciones que
presentan porcentajes mucho menores (14,81 y 11,11% respectivamente). Por otro lado,
entre los 6 tipos de grupos identificados, predominan los grupegrdeoscon un
34,04%, seguidos de los d€ormacion con un 25,53% gpoyo con un 14,89%. La
caracterizacion de la muestra se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5
Caracterizacion de los grupos en redes sociales (N=47)

Total Porcentajes
Miembros 7.392
Hombre 966 13,06%
Mujer 6.262 84,71%
Instituciéon 118 1,59%
Administrador
Hombre 8 14,81%
Mujer 40 74,07%
Instituciéon 6 11,11%
Tipo de Grupo
Apoyo 7 14,89%
Centros 16 34,04%
Reivindicativos 2 4,25%
Académicos 6 12,76%
Metodoldgicos 4 8,51%
Informativos 12 25,53%

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3. Instrumento de recogida de informacion

Una vez concretada la muestra, se comienza con la recogida de informacién siguiendo
parcialmente el modelo de Bender et al. (2011). Este modelo fue aplicado en el analisis
de los grupos generados en Facebook sobre el cancer de mama. Concretamente los
autores perseguian caracterizar el propdsito, uso y creacién de estos grupos. Para ello,
definieron las siguientes variables de estudio:

a) Caracteristicas generales; referidas al nombre del grupo, finalidad, creador y

URL.
b) Membresia; recogen el nimero de miembros.
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c) Contenido generado; atienden a las publicacioneksdeasiones y publicaciones
en el muro, fotos, videos y discusiones.

Tal y como se indica con anterioridad, el instrutneampleado se basa en una
adaptacion del modelo de Bender et al. (2011). Aarse mantienen las tres categorias
establecidas (caracteristicas generales, memlyesiatenido generado), el numero de
subcategorias (se incorporan 5) y metacategore@asnforporan 12) se amplia. El
instrumento se disefid a través de Microsoft Ex0&b® y, en él se elaboro la parrilla
de andlisis de datos (ver Figura 10) atendiendcasa diguientes variables (las
subcategorias y metacategorias incorporadas apagrarirsiva):

a) Caracteristicas generales:
a. Nombre del grupo: nombre con el que designa alagrup
b. Finalidad: finalidad u objetivo que persigue elmpu
I. Tipo de grupo:son clasificados dependiendo de la finalidad de
creacion del grupo.
c. Administrador: datos que identifican al administnad persona que cred
el grupo.
I.  Nombre.
ii. Sexo.
d. Fecha de creaciormomento en el que se creo el grupo.
e. URL: direccion web del grupo registrado.

b) Membresia:
a. Numero de miembros: el total de miembros que comp@hgrupo.
b. Sexo de los miembroistentificacion de los usuarios en funcién del sexo:
hombre, mujer o institucién ynb disponiblé para otros casos.

c) Contenido generado:
a. Aportaciones de cada miembro

I. Nombre del usuarionombre mediante el cual se identifica al
usuario.

ii. Profesién:trabajo actual que desempefia.

iii. NuUumero de iconos reacciona&l numero de reacciones de los
usuarios ante una publicacion, concretamente, pusge ‘me
gusta”, “me encanta” etc.

iv. Tipo de iconos reaccionavinculado al item anteriosegun las
opciones de reaccion que ofrece Facebook.

v. Numero de veces compartidse refiere al nUmero de veces que los
usuarios han decido compartir con sus contactosniimanacion o
recurso publicado en el grupo.

vi. Numero de comentariosecopila el nUmero de comentarios que los
usuarios del grupo han manifestado ante una paidicaen
concreto.

vii.  Numero de “me gusta” del comentario.

viii. Tipo de formato: se refiere al formato de la informacion
compartida, si es una foto, un video, un comenttao

ix. Tipo de contenidoesta directamente relacionado con la tematica
del contenido que comparten los usuarios.
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Xx. Enlace a la aportaciontURL de la publicacion compartida en el
grupo.

xi. Fecha de publicacionfecha en la que se publicé el recurso o
informacion generada en el grupo.

b. Aportaciones generales

i. Ultima fecha de publicaciéniltimo momento en el que se registra
la participacion de los usuarios.

ii. Numero total de aportaciones: el total de las publicaciones que se
comparten en el grupo.

iii. Mensajes de debate: referido a los posts con informacién que
genera debate entre los usuarios.

iv. Publicaciones en el muro: se registra el tipo de formato y contenido
de mayor frecuencia.

El hecho de ampliar el nUmero de subcategorias y metacategorias de analisis se debe a
la importancia de obtener la mayor cantidad de informacion posible para esta parte del
estudio, ya que permite describir las comunidades virtuales en redes sociales, conocer y
analizar su contenido, asi como establecer comparaciones entre ellas, es decir, atender a
tres de objetivos de la investigacion.
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3.1.1.4. Procedimiento

Las redes sociales son espacios virtuales o aplicaciones en Internet en las que se
produce una interaccion entre los miembros e intercambio de informacion en diferentes
formatos. Ya que los grupos formados en las redes sociales retnen las caracteristicas
propias de las comunidades virtuales, en este estudio se hara alusion a ellos, bien como
grupos o bien como comunidades virtuales, indistintamente. Asi, entre la diversa
tipologia de redes sociales, en este &mbito de la investigacion son de interés las redes
sociales generales y profesionales.

Las redes sociales generales persiguen el entretenimiento y la mejora de las relaciones
personales a través de la interaccion y la comunicacion con otros usuarios. Entre ellas se
encuentran redes sociales coRaxebook Hi5, Netlog, Ning, Twitter o Myspace Para

esta parte del estudio se selecciona Facebook por ser la red social generalista mas
relevante a nivel mundial con 1.650 millones de usuarios, 48% hombres y 52% mujeres,
en el que el 30% son usuarios con edades comprendidas entre los 16-30 afios, el 39%
entre los 31-39 afios y el 21% entre los 40 y 55 afios en Espafa (IAB, 2017).

Por otro lado, se encuentran las redes sociales profesionales, cuyo objetivo es la
promocioén profesional del usuario, asi como incrementar la red de contactos vinculados

a un sector profesional o buscar las ultimas tendencias en una especialidad. Algunos
ejemplos sorinkedIn, Xing, Viadeo, About.me, Friendsandjob, Womena¥aramer

En este caso, se selecciond LinkedIn por ser la red social profesional por excelencia que
cuenta con mas de 500 millones de usuarios en todo el mundo. Aproximadamente, el

55% de los usuarios son hombres y el 45% mujeres, donde el 31% tienen entre 16 y 30
afnos, seguido del 25% con edades entre los 31-39 afos y el 44% entre los 40-55 afios
tan solo en Espaia (IAB, 2016).

En el desarrollo de esta parte del estudio se podra comprobar que los grupos analizables
en LinkedIn es escaso debido a la privacidad de estos. Por ello, antes de seleccionar
LinkedIn definitivamente, se procedi6 a estudiar las redes sockahes Viadeo,
About.me, Friendsandjob, WomenaljaYammey con el fin de encontrar en ellas
comunidades Vvirtuales abiertas. Sin embargo, a pesar de emplear el mismo
procedimiento de busqueda, no se hallan grupos relacionados con la atencién temprana
(ni con ninguno de los términos afines que se emplean para esta parte de la
investigacion), tal y como se evidencia en las Figuras 11y 12.
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& C' | @ XING SE [DE] | https://www.xing.com/search/new/communities?keywords=atencion%20temprana

XING™ D e

Pilar Ibafiez Miembros Ofertas de empleo Eventos Novedades Grupos Empresas
—_—
A hico atencion temprana Buscar
& Contactos Palabras clave: atencion temprana x
fé Mensajes
Grupos Oficiales de XING v Miembros en el grupo v
0 Seccion Premium
{Hazte usuario Premium!
Ning(in grupo encontrado
& Empleo
B Seccion de eventos

Figura 11.Numero de grupos de atencién temprana en Xing
Fuente: Elaboracién propia

) women D BT I

@ Perfil Actualidad Blogs Desarrollo profesional Women at Farmacion

Buscar Grupos |atencion temprana

2 Resultado(s) para atencién temprana

Eis.
mememd®  Emprendedoras sociales

& A0 (344
¢Lr u W W

Este grupo esta dirigido a visualizar el trabajo de las Emprendedoras Sociales. Creo que somos muchas
las mujeres que profesionalmente trabajamos en aéreas de responsabilidad y que aplicando criterios
empresariales y sin 4nimo de |ucro, conseguimas crear pequefios proyectos que crecen haciéndose...

n ADAN - Asociacion de Autores de Novelas

_ [l ;a;czas -, 4

ASOCIACION DE AUTORES DE NOVELAS (ADAN) VERBA VOLANT SCRIPTA MANENT “Las palabras vuelan,
lo escrito queda” Querido camarada de calamo y tintero, jcuantas veces has enviado tu manuscrito a
una editorial recibiendo el silencio como respuesta? ;Cuantas veces has conseguido que una editorial
te...

g, 3
Figura 12.NUumero de grupos de atencién tempransdemenalia
Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, es de gran relevancia aclararajuejue las redes sociales mantienen a
disposicion de los miembros gran parte de la infmign compartida, el contenido que
es de interés para este estudio se correspondesicafio 2017. Para obtener la
informacion del afio completo, era necesario realpacesos de seleccion de la
muestra y el andlisis de los datos en el afio a204i8), lo cual convierte en inviable
otra opcion y lleva a decantarse por ésta. Por lado, establecer una muestra
especifica en un momento concreto (o fecha), eslados elementos mas relevantes en
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este estudio, debido a los cambios constantes que sufren estas comunidades virtuales y
lo vulnerables que son al incremento o disminucion del nimero de miembros, asi como
a la propia eliminacion o creacién de grupos.

Para comenzar, la seleccion de la muestra se realizé el 1 de enero de 2018, a través de
los motores de busqueda de la red social de Facebook y LinkedIn (Figuras 13 y 14). Se
llevaron a cabo cinco busquedas independientes mediante las palabrasatdanesdr
temprana”, ‘estimulacion precdz “estimulacion temprana”’, desarrollo infantit y
“estimulacion infantfl, como conceptos afines al término de atencion temprana que han
sido utilizados en el campo del cuidado infantil en distintos momentos (Coriat, 1997,
Gutiez & Veerman, 2012; Pérez del Villar, 2005). Se obtuvo como resultado un
universo de 594 grupos, 566 grupos en Facebook y 28 en LinkedIn. Para garantizar que
los centros de atencion temprana no quedaban excluidos, se realizé una busqueda
aislada con los descriptore€AIT” (Centro de Atencién Infantil Temprana) ¢DIT”

(Centro de Desarrollo Infantil Temprano) y, no se obtuvo ningun resultado con estos
términos de busqueda.

H atencion temprana Q ) pitar Inicio  Bu

Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Paginas Lugares Grupos

Filtrar resultados Estimulacion Temprana y Atencion Infantil = # Participar
222 miembros - 3 publicaciones al afio
MOSTRAR SOLD " Es pa S Servicio nulacion temprana y

Cualquier grupe

* Grupos publicos

Grupos cerrados : Primeros Auxilios y Atencion al Paciente L Participar
38 miembros - 3 publicaciones al afc
MIEMBROS

= Cualquier grupo

Grupos de amigos . . <z ici
@ Seminario de Atencién temprana 2017 prof = * Participar
Mis grupes edu especial

" 15 miembros - 3 publicaciones al mes

‘&’.&) ATENCION TEMPRANA RESFONSABLE A Participar
e PROF. VIOLETA ASCURRA PALACIOS

B8 miembros - 9 publicaciones al afio

Figura 13. Resultados de busqueda obtenidos en Facebook
Fuente: Elaboracion propia
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in Q atencion temprana &E’

Mi red

Atencion temprana

Miembros: 388

Atencién temprana y Fisioterapia infantil

%/ Miembros: 163

TICs y la Atencién Temprana

Miembros: 16

Educando Sonrisas
Miembros: 302

Flor de Lis Centro Multidisciplinario

Miembros: 20

Centro Desarrollo Cometa

Miembros: 4

Figura 14.Resultados de busqueda obtenidos en LinkedIn
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se llevo a cabo un muestreo catecon el que se obtuvo una muestra
de 47 grupos entre las comunidades de ambas lenegriterios establecidos fueron
los siguientes:

a) Grupos. Para ser consideradas como comunidadesalest debian ser
categorizados como grupos, por lo tanto, se exadaypaginas web, eventos,
localizaciones y aquellos grupos formados entrelD yisuarios (se descartan
75 entre ambas redes sociales, 70 de FacebookeylLtkledIn). Este ultimo
criterio fue adoptado siguiendo la definicién dencaidad virtual propuesta
por Rheingold (1993, p.5)afregaciones sociales emergen de la red cuando
un namero suficiente de personas entablan discasipablica Por lo tanto,
para este estudio se ha considerado cauficiente”, los grupos formados por
mas de 10 miembros, eliminando aquellos compuggiosin niamero igual o
inferior a este.

b) Atencion temprana. Se debia hacer alusion a laiatertemprana de forma
generalizada, evitando grupos especificos sobranalgmbito o trastorno
concreto (por ejemplo, los grupos de autismo, dérsme de down etc.) o que
hagan uso de los conceptos en contextos difer&aesiminan 24 grupos, 19
de Facebook y 5 de LinkedIn).

c) Publicos. Para poder acceder y analizar el cordegaherado dentro de las
comunidades era necesario que fuesen publicamispienibles para cualquier
persona que dispusiera de una cuenta de FacebbiokedIn (se excluyeron
un total de 337 grupos, 324 de Facebook y 13 dieediim).

d) Comunidades inactivas. Para llevar a cabo el andéé contenido compartido
en las comunidades se tuvo en cuenta la fase d#alla comunidad.
Concretamente los grupos debian permanecer acyivbaber compartido
informacion durante el afio 2017. Este criteriostal#ecio de acuerdo con las
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etapas de desarrollo de las comunidades de practicas establecida por Wenger
(1998), por lo tanto, se seleccionaron aquellas comunidades que se encontraban
en cualquiera de las 4 fases que preceden a lare&parableo declausura,
contando con un total de 46 grupos (se eliminaron de Facebook).

Tras aplicar los tres primeros criterios se realiz6 una primera seleccion de las
comunidades virtuales, a continuacion, se llevé a cabo un cruce entre los datos para
descartar la repeticion de grupos dentro de las distintas areas (se encuentran un total de
14 grupos duplicados, 10 de Facebook y 4 de LinkedIn) obteniendo 144 comunidades
virtuales para su descripcion y analisis. Sin embargo, al aplicar el cuarto criterio
(comunidades activas) se reduce la muestra a 47 grupos debido a la carencia de
informacion publicada o compartida durante el afio 2017 (se excluyen 97 grupos de
Facebook). El proceso de seleccion de la muestra se contempla en la Figura 15:

Universo: total de la busqueda Exclusién de grupos con un numero insuficiente de
sobre atencién temprana en miembros, paginas web, eventos y localizaciones

Facebook y LinkedIn (N=594) (N=75)

Exclusion de grupos sobre trastornos especificos de
atencion temprana (N=24)

/ Exclusion de los grupos cerrados (N=337)

Q Grupos excluidos por repeticion (N=14)
L Comunidad inactiva (N=97)
\

Muestra: total de los grupos
analizados (N=47)

Figura 15.Diagrama de flujo dgbroceso de seleccion muestral
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.5. Andlisis de los datos

La recogida de informacion se centr6 en el contenido generado durante el afio 2017
(1.508 publicaciones) en 47 grupos creados en las redes sociales de Facebook y
LinkedIn.

Una vez que se recopilaron los datos de acuerdo con las categorias, subcategorias y
metacategorias referentes al modelo adaptado de Bender et al. (2011), se realizdé un
proceso de andlisis y categorizacién del contenido, que derivé en la codificacién de la
informacion para su posterior analisis mediante SPSS® Statistic 20. De forma paralela
y, a partir del andlisis de contenido y la finalidad de los grupos, se desarroll6 un
esquema de clasificacion con el que determinar los principales grupos de atencion
temprana que se habian generado en estas redes sociales (se identificaron 6 tipos de

grupos).
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Se realizaron tres rondas de codificacién conreldé dar la maxima precision a la
informacion recopilada, asi como aumentar la fidhd del proceso de codificacion al
desarrollar categorias, subcategorias y metacéésgodas delimitadas. En primer lugar,
se analizo la informacion hasta que no se encamnanevos datos y, por lo tanto, se
habia alcanzado la saturaciéon de la informacioncoAtinuacién, se procedié a la
agrupacion de las categorias en funcion de la umiftad de los temas, tomando como
referencia el marco conceptual del Libro Blanco Ancion Temprana, pero
atendiendo a los elementos que componen Facebebkigdelo de analisis a emplear,
obteniendo las siguientes categorias de acuerdm@structura de analisis:

a) Caracteristicas generales:
a. Nombre del grupo.
b. Finalidad.
I. Tipo de grupo:a partir del contenido y la finalidad del grupo se
establecen 6 tipos de grupos:

- Apoyo: creados para satisfacer las necesidadesnafivas y
emocionales de las familias con algun familiar grexise de
atencion temprana.

- Centros: estos grupos se corresponden con un ceetro
atencion temprana o centro infantil que ofrece isey de
atencién temprana.

- Reivindicativos: creados para promover el protagoni de
la atencién temprana y luchar por un servicio delad, ya
sea a través de recogida de firmas, venta de pasioccon
informacion legislativa y de actualidad.

- Académicos: grupos creados de acuerdo con un ewento
contexto de atenciéon temprana, como congresosagas)
seminarios o asignaturas especificas impartidasdaoacion
superior.

- Metodoldgicos: creados para difundir y promover una
metodologia de intervencidén en atencién tempranoanocla
musicoterapia.

- Informativos: grupos para compartir informaciomuesos y
experiencias que permitan ampliar los conocimiedi®das
familias y profesionales vinculados a la atencg&mgrana.

c. Administrador:
i.  Nombre.
ii. Sexo:se distingue entre:

- Hombre.

- Mujer.

- Institucion: referido a los perfiles que identifica
asociaciones, fundaciones, centros educativosiucisines
etc.

- No disponible (n/d): este elemento se estableciie
variedad de usuarios que se registraron con peeiénimos
0 incompletos para salvaguardar su identidad, ponmo,
“Ch Livé 0 “S Gn Gh.

d. Fecha de creacion.
e. URL.

147



MARCO METODOLOGICO

b) Membresia:
a. Numero de miembros.
b. Sexo de los miembrose distingue entr@ombre, mujer, institucion y
n/d.

c) Contenido generado:
a. Aportaciones de cada miembro
i.  Nombre del usuario.
ii. Profesidn:se han registrado 12 profesiones entre los usuarios que
han compartido algun tipo de informacion (aquellos que facilitaron
mas de una referencia, se selecciona la primera opcion):

-Docente -Integrador /a social -Psicélogo/a

-Enfermero/a -Logopeda -Psicopedagogo/a
-Fisioterapeuta -Pedagogo/a -Fisioterapeuta
-Fonoaudiologo/a  -Profesional de -Servicios de salud

atencion temprana

iii. Numero de iconos reacciona.

iv. Tipo de iconos reaccionade acuerdo con estos elementos,
Facebook proporciona siete tipos de reacciones representadas con
un icono identificativo:

-Me gusta -Me encanta  -Me divierte -Me asombra
O o = :.:
-Me entristece  -Me enfada Gracias

=
%8 b ﬁ
g |

v. Numero de veces compartido.

vi. Numero de comentarios.

vii. Numero de reacciones ante el comentaga: este caso, las ocho
opciones que Facebook ofrece a los usuarios para reaccionar ante
una publicacién quedan recogidos en el icono reaccimeagusta”

(en la informacion recopilada solo se encuentra el icane “
encanta” y ‘me divierté con una frecuencia muy reducida, f=5 en
total).

viii. Tipo de formato:en Facebook se pueden encontrar ocho tipos de
formatos;

-Fotos -Videos -Videos 368 -Videos en directo

oS -l C 0"
-Paginas -Grupos -Eventos -Comentarios
€n \_ 4

!5 video 360° Para crear los videos 360°, se utiliza una serie de camaras especiales que graban
simultdaneamente los 360 grados de una escena. Asi, cuando las personas reproduzcan el video en
Facebook podran elegir desde qué angulo quieren Vatis://www.facebook.com/facebookmedia/get-
started/360
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A esta variable se afiadié un noveno formato:

Enlaces:diferenciando entre:

Articulo: referido sélo a enlaces que redireccionanarticulos
cientificos

Archivo de descargaaquella informacién o recurso que puede ser
descargado para su uso.

Blog: cualquier informacion publicada en blogs.

Compra de recursoenlaces que llevan a comprar cualquier tipo
de producto.

Formulario: enlaces que redireccionan a formularios de insémpc
para cursos, congresos, jornadas etc., o formalaaoa completar
encuestas o0 cuestionarios.

Ofertas de trabajopublicacion de ofertas de trabajo en cualquier
sector.

Web:cualquier informacion publicada en paginas web.

ix. Tipo de contenideegistrado bajo las 11 categorias

1. Contenido de Conocimientqueda dividido en 3 elementos:

Conocimiento Teodrico: informacibn meramente teqri@s decir,

persigue la comprensién de contenido (conceptasgipios, leyes,

corrientes etc.) a través de la lectura, sin llevarla practica%aber
adquisicibn de conocimientos como elementos cogEli Se
distinguen entre 12 opciones segun el tipo de mméa@ion:

- Alteraciones: informacion sobre cualquier tipo tteracion o
trastorno del desarrollo infantil.

- Anatomia: contenido explicativo sobre el correcto
funcionamiento del organismo en general u érgano en
particular.

- Diagnéstico: informacion sobre los procesos de rdiatico
gue permitan reconocer los trastornos que puedse eéa la
etapa infantil

- Desarrollo infantil: referido a las teorias, contis, ambitos
de desarrollo o etapas evolutivas del desarrofamii.

- Disefio curricular: se trata de cualquier planteatnie
adaptativo a nivel educativo que atienda las ndadss de
los nifios para una formacion integral.

- Estimulacion: medida destinada a paliar el défamit el
desarrollo del menor ante la carencia de estindéasaracter
socioambiental.

- Evaluacion: se refiere a la informacion que permite
determinar la situacion y las capacidades genedskesifio
desde su nacimiento hasta los seis afos.

- Factores de riesgo: contenido especifico sobréaldsres de
riesgo bioldgico, psicolégico y social a los quetamrs
expuestos (por ejemplo, el recién nacido de riesgsorial
auditivo).

149



MARCO METODOLOGICO
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Intervencion: contenido dirigido al tratamiento de los nifios
gue han padecido algun trastorno en su desarrollo (ya sea
antes, durante o después del nacimiento) y, que lo sitla en
una situacion de riesgo.

Prevencion: todas las actuaciones dirigidas a remediar o
prevenir la aparicion de trastornos en el desarrollo.

- Conocimiento Practico: cualquier tipo de informacion que indique

los pasos a seguir para desarrollar alguna téc8etae¢ hacerparte

de aplicacion, encargada de la practica), por ejemplo, masaje
abdominal para calmar a los bebés. Este conocimiento se diferencia
en 7 metacategorias en funcién del contenido compartido:

Diagnostico: informacion sobre cémo llevar a cabo los
procesos de diagndstico que permitan reconocer los
trastornos que pueden darse en la etapa infantil.

Estimulacién: ejemplificacion de como desarrollar medidas
destinadas a paliar el déficit en el desarrollo del menor, ante
la carencia de estimulos de caracter socioambiental.
Evaluacion: evidencia de los procesos que permite determinar
la situacién y las capacidades generales del nifio desde su
nacimiento hasta los seis afnos.

Intervencion: medidas précticas sobre el tratamiento de los
nifos que han padecido algun trastorno en su desarrollo v,
que lo sitia en una situacion de riesgo.

Nutricién: demostracion de los procesos o habitos que
permiten mantener una alimentacion saludable en los nifios.
Prevencion: acciones concretas para evitar la aparicion de
algun trastorno en concreto.

Medidas terapéuticas: demostraciones de conocimientos
practicos de gran utilidad para las familias y profesiones, por
ejemplo, cdmo realizar correctamente el bafio de los bebés o
como reaccionar ante el espasmo del llanto.

2. Contenido Contextuainformacion generada y relativa en un contexto
especifico clasificado en:

Informacion de clase: agrupa los contenidos relativos o creados
especificamente en un contexto educativo o formativo,
normalmente dentro de un aula.

Informacion del centro: agrupa comentarios, videos y fotografias
sobre actividades o eventos en los que participan los menores en el
centro.

Informacion del grupo: se refiere a cuestiones que conciernen
exclusivamente al grupo y sus miembros.

3. Contenido Critico: contenido que critica conductas, situaciones o
elementos de la sociedad.
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4. Contenido de Familiatoda informacion relativa a los modelos de
intervencion con familias o cualquier contenido geemita comprender
0 mejorar las peculiaridades culturales, organiaati econémicas etc.
del sistema familiar.

5. Contenido Formativocualquier informacion referida a la formacion,
distinguiendo entre:

-Congreso -Convencion -Curso -Charla
-Jornada -Master -Seminario -Taller

6. Contenido de Interaccion Socialgrupa publicaciones que promueven la
comunicacién entre los usuarios

7. Contenido Laboral: toda la informacion relativh ambito laboral, los
trabajadores, ofertas de trabajo etc.

8. Contenido Legislativoinformacién legal, normativa o institucional
adoptadas en diferentes campos.

9. Contenido Material:cualquier tipo de recurso o instrumento (fichas,
plantillas, guia, libros) que debe ser impreso secdmado para su
aplicacion en cualquiera de las siguientes varsable

- Diagnostico - Estimulacion - Evaluacién -Intervencion -Prevencion

10. Nuevas tecnologiasualquier tipo de informacion o recurso vinculado a
este area, incluidas |agps

11. Contenido de Prensaualquier tipo de informacion publicada en prensa
online.

12. Contenido Reflexivo:contenido que muestra informacion para
reflexionar.

X. Enlace a la aportacion.
xi. Fecha de publicacion.

b. Aportaciones generales
i. Ultima fecha de publicacion.
ii. Numero total de aportaciones.
iii. Mensajes de debate.
iv. Publicaciones en el muro (tipo de formato y comenipor
excelencia).

Una vez que la informacion fue categorizada, séicocasignando un valor numérico a

cada uno de los elementos para continuar con sanaobtencion de los resultados a
través del programa SP®Statistic 20.
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3.2. Comunidad virtual de aprendizaje: @rcaComun

Inicialmente, @rcaComun surgié como proyecto de doctorado llevado a cabo en la
Universidad de Minho (Portugal) entre 2005 y 2009 por Maribel Miranda. Esta se
defini6 como comunidad de practi@amline iberoamericana de profesionales de la
educacién infantil. Comenz6 su actividad en septiembre de 2006 con el propdsito de
servir como soporte para la integracion de las TIC en las practicas de educacion infantil
en diferentes contextos a través de la participacion de los profesionales. La comunidad
integro participantes de Portugal, Espafia y América Latina (concretamente en paises de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Nicaragua, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), y estuvo
disponible en espafol y portugués (Miranda-Pinto, 2012; Miranda-Pinto & Osdrio,
2010).

La comunidad se implementé en una plataforidaodle (www.arcacomun.pt)
siguiendo una estructura y organizacién que permitid el desarrollo de préacticas y
debates en torno a las areas curriculares de la educacion infantil. Desde sus inicios, el
incremento de los usuarios registrados como participantes activos en la comunidad era
notorio, contando en la actualidad con 7.749 usuarios. @rcaComun comprendio
dindmicas e interacciones que resultaron de un proceso de desarrollo continuo en wikis,
glosarios, albumes, diversidad de recursos, publicaciones de interés, uso de chat, salas o
foros tematicos segun el interés y el nivel educativo, entre otros elementos (Miranda-
Pinto, 2012; Miranda-Pinto & Osorio, 2010).

A pesar del éxito, la representatividad y el alcance internacional que adquirid la
comunidad, tras la finalizacion del proyecto fue dificil mantener el soporte técnico y
financiero externo a la Universidad de Minho, lo que provocé una suspension de la
comunidad durante casi afio y medio hasta encontrar otros apoyos. Asi, cuando el
proyecto de investigaciokids Media Lab fue aprobado, se decidid restablecer
@rcaComum y convertirla en una version mas actualizada y con un enfoque mas
direccionado para la formaciéon y para las comunidades de aprendizaje. De esta forma,
la plataforma actual de @rcaComun sigue enlazada a la antigua @rca, donde aun se
registra actividad de los usuarios para consultar contenidos, informaciones o0 materiales
compartidos.

Para esta investigacion, el objeto de estudio es la nueva plataforma de @rcaComun, que
comprende contenidos dirigidos a cursos formativos atendiendo al dominio de
conocimientos sobre el pensamiento computacional, programacién y robdética entre los
educadores de infantil, facilitando la inclusion y uso de las nuevas tecnologias en edad
infantil. En la primera edicion de la accién formativa, se hallan cuatro cursos
denominados comoPrfoyecto Kids Media Lab-Formacéo” divididos entre Aveiro,
Lisboa, Porto y Vila Real. El nombre de los grupos hace referencia a las provincias
mencionadas de acuerdo con la ciudad donde se lleva a cabo las sesiones presenciales
de la formacion.

El potencial formativo, su distribucion geogréfica, la participacion de los usuarios, asi
como el éxito y la longevidad de su antecesor como referente de comunidad de éxito, es
de interés para el estudio, con el fin de describir y comparar las caracteristicas que
presenta la comunicacion didactica de cada accion formativa, considerando el
pensamiento critico y la construccion de conocimiento en estas comunidades virtuales

152



MARCO METODOLOGICO

para el desarrollo profesional del campo de la adda. Sin embargo, su selecciéon no
se limita a esta argumentacion, por el contratiende a distintas razones. En primer
lugar, la contextualizacion de @rcaComun respondi@s aequisitos necesarios para
formar parte del estudio, pues se trata de una wwolad virtual creada para el
desarrollo profesional de los profesionales dedizcacion infantil, uno de los campos
de actuacion de la atencion temprana y en losigae tabida la educacion especial. En
segundo lugar, los contenidos formativos se enmanal campo de las TIC, ya que se
forman a los profesionales en pensamiento commurtalki programacion y robotica
aplicada a la infancia. Por dltimo y, en terceraludos contenidos formativos son de
especial interés, ya que aplicados como medidastiedacion o intervencion en
atencion temprana permitirian abrir nuevas lineaisigestigacion y actuaciéon. Es decir,
desde la neurociencia esta demostrado que el p@mamcomputacional, la
programacion y la robética requieren acciones ¢vgisi de orden superior, y a su vez,
tal y como indica Bers (2014), el uso del roboinper desarrollar habilidades motoras
finas, trabajar la coordinacion 6culo-manual, otecion de problemas o desarrollar la
creatividad a través de la narracion de historiate yuna forma natural a través del
juego. Por lo tanto, su aplicacibn como estimulaoiintervenciéon en la atencion
temprana seria un campo de estudio novedoso yibiesef

Por otro lado, antes de concluir este apartadaleegran importancia aclarar que el
cambio de comunidad de practimaline a comunidad de aprendizaje virtual que sufrid
@rcaComun, no es un hecho aislado y caracterid¢i@sta comunidad en concreto, por
el contrario, se encuentra documentado en latiteraSe debe tener en cuenta que las
comunidades virtuales son dinamicas, con objetiwgsopdsitos que cambian o se
transforman, y por ello, experimentan distintag$ade desarrollo desde su inicio hasta
su clausura, cuyo proceso es denominado como wielb En este caso, @rcaComun
evolucion6 hasta convertirse en una nueva comuniitaabl, concretamente en una
comunidad de aprendizaje que iniciara un nuevo eital.

3.2.1. Metodologia

La investigacion se aborda desde una perspectiaitativa basada en el estudio de
casos, facilitando un enfoque interpretativo y dptieo de los datos obtenidos en los
foros. Se empled como técnica el analisis de cafdeade la comunicacion producida en
los foros para describir y determinar la Preser8naial, Cognitiva y Docente del
modelo de Garrison y Anderson (2005). El analigk ptoceso comunicativo de esta
comunidad de aprendizaje virtual permite dar resaual cuarto objetivo (£stablecer
comparaciones entre los contextos seleccionadaa pata investigacignal realizar
comparaciones entre las comunidades de practieaaprendizaje virtual.

3.2.1.1. Disefio de la investigacion

Para la seleccion del caso se identificaron y sglearon cuatro casos (0 subunidades
dentro de la unidad principal) etiqguetados conoehlore de la ciudad donde se centré la
formacion: Aveiro, Lisboa, Porto y Vila Real. Estmsatro subcasos corresponden a los
cursos formativos ofertados en el afio académico6/2017 en la plataforma
@rcaComun. A continuacion, se procedié a la re@del datos para continuar con el
analisis de contenido de la comunicacion mediada ggdenador basada en las
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intervenciones asincronas (foros) producidas en la comunidad virtual de aprendizaje. Y,
en tercer lugar, se procedié con la codificacion y categorizacion, segun el modelo Col,
de las unidades tematicas (N=1.895) correspondientes a los 1.206 mensajes hallados en
los foros. El analisis y tratamiento cualitativo de la informacién llevo a la interpretacion

de los resultados que dan respuesta a los objetivos del estudio.

El disefio de investigacion se divide en 6 fases que se presentan en la Figura 16.

[DISENO DE INVESTIGACIO’N]

7

comienza con la de las - T

J se divdide en  tres \/ [UNIDADES TEMATICAS]
SELECCION \ / CODIFICACION /
DEL solo de las

ESTUDIO w0 « /' yl

S para la
para definir el CATEGORIZACION y de las

¢ do l
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e
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«4—____para /
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segun el
INFORMACION MODELO
) Col
¥/ comvertida
en

Figura 16.Disefio de investigacion de la comunidad virtual de aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

3.2.1.2. Participantes

De un total de 140 usuarios registrados en la comunidad virtual de aprendizaje
@rcaComun, el 69% (N=97) de los participantes conforman el estudio, pues se
corresponden con el nimero de usuarios que realizaron la formacion con éxito. El curso
b-learning est& dirigido a educadores en activo y permite la obtencién del certificado de
formacion emitido por la Universidad de Minho. ElI 100% de los participantes son
mujeres y, la mayoria de ellas ejercen en educacion infantil (6,04%), seguido de
educacioén primaria (20,62%) y educacion especial (11,34%).

3.2.1.3. Instrumento de recogida de informacién

Los avances en las teorias del aprendizaje social y tecnolégico posibilitan experiencias
educativas colaborativas. Por ello, la comunidad cientifica establece una relacion entre
el e-learning y los enfoques de aprendizaje constructivista, en el que destaca la
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“Community of Inquiry"como modelo desarrollado en una variedad de estadirante
la dltima década (Cho, Kim, & Choi, 2017).

Este modelo describe la comunicacion e interaceidtual (sincrona y asincrona)
teniendo como base las aportaciones de Garrisomder&on (2005). Los autores
sefialan que el modelo conceptual que proponenfast@ado por la presencia social,
cognitiva y docente, al que denominadotmmunity of Inquiry La comunicacion en
dicho modelo se contextualiza en los entornos aleti de enseflanza y aprendizaje
(EVEA), lo que implica un esfuerzo por parte de jp@sticipantes para promover la
construccion del conocimiento ya que la ausencika dieteraccion cara a cara hace de
la comunicacion mediada por ordenador (CMC) la hdage&ual de la comunicacion
(Garrison & Anderson, 2005; Garrison et al., 2010).

Garrison y Anderson (2005) sefialan que un aprejedirdine efectivo depende de la
interaccion de los elementos mencionados, cuyo lnegerepresenta en la Figura 17:

Promover
discurso

Presencia
cognitiva

Presencia
social

Experiencia
educativa

Seleccion
contenido

Presencia
docente

Figura 17.Modelo Col de Garrison & Anderson (2005)

Las distintas presencias que conforman el modelerhaeferencias a contextos
especificos del proceso formativo en entornos alet de ensefianza y aprendizaje.
Concretamente, la Presencia Social hace referenl@acapacidad de los participantes
para proyectarse como personasafes de forma social y emocional con el fin de
potenciar la comunicacion. Esta presencia se hat® significativa en los entornos
EVEA durante la comunicacién asincrona (GarrisoAr&lerson, 2005). Por otro lado,
en una experiencia educativa se requiere un diraoizpara disefiar, dirigir y facilitar
los procesos cognitivos, por ello la funcion delfpsor-tutor es de gran relevancia para
generar un ambiente de aprendizaje basado en tigigeeion y la adquisicion del
conocimiento. De ahi que la Presencia Docente daieal disefio curricular y
organizativo, asi como a la propia comunicaciom, €ofin de facilitar el discurso y la
participacion colaborativa entre los participar@arrison, 2007). Por ultimo, entra en
juego la Presencia Cognitiva, referida al propimcpso de construccion del
conocimiento a través de la reflexibn y el pensatoiecritico y creativo de una
comunidad que trabaja de forma colaborativa. Eintigg, la comunidad virtual de
aprendizaje es el entorno intelectual que sustdndascurso critico, la adquisicion y la
aplicacion del conocimiento de orden superior ergue los procesos y resultados
cognitivos derivan de las interacciones (GarrisoAr&erson, 2005).
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Existen numerosos estudios que confirman la presencia de estos tres elementos en las
comunidades virtuales de aprendizaje, entre otros Berry (2017), Garrison (2007), Kozan
(2016) o Watson et al. (2016).

3.2.1.4. Procedimiento y Analisis de los datos

La recogida de informacidon se centré en las herramientas de comunicacion asincrona,
concretamente, en los 1.206 mensajes hallados en los 24 foros que componen las cuatro
acciones formativas realizadas en la comunidad virtual @rcaComun (6 foros en cada
Curso).

Siguiendo las categorias, subcategorias e indicadores establecidos en el modelo de
Garrison & Anderson (ver Tabla 6), se realiz6 un proceso de categorizacion y
codificacién con el fin de identificar fragmentos del discurso tanto del docente como de
los estudiantes, asignando las distintas unidades tematicas a la categoria correspondiente
mediante un codigo identificador. Para el andlisis y codificacion se hizo uso del
software Nvivo8® y posteriormente, del software Microsoft Excel 2016®

Antes de comenzar con la identificacion y categorizacion del discurso, se recopilé de
forma individual toda la informacion hallada en cada uno los foros de las cuatro
comunidades. A continuacion, se asigné un codigo que permitia identificar cada
intervencibn en el momento exacto en el que se produjo. Por ejemplo:
“MOD_3.15.RE4_AY aporta informacion del participante al utilizar las tres o cuatro
tltimas letras del nombre con el fin de mantener el anonimato, excepto en el caso del
docente que se ha sustituido pdvOD”, nomenclatura derivada de moderadora;
también informa que esta comunicacion se encuentra en el Hufodel foro ‘37,

siendo la 4% réplica, y estando ubicada en la Comunidad Virtual de AveAY'T:

Una vez codificadas las comunicaciones seleccionadas para el analisis, se procedi6 a la
asignacion de las unidades tematicas en sus categorias, subcategorias e indicadores, los
cuales son identificados a su vez con otro cddigo. En este caso informan del tipo de
Presencia ©” de Docente), de la subcategori&@’ Educativa y Organizacion), el

lugar que ocupa el indicador en esa categoria (01) y la palabra principal que
corresponde con el nombre del indicador (programa), obteniendo asi el siguiente
codigo, ‘DEOO1_programa”.

Tras la primera asignacion se realizé un proceso de revision y reubicacion de las

unidades. Posteriormente se realizO el analisis correspondiente categorizando las
unidades en una o varias categorias, obteniendo resultados y conclusiones a partir de su
analisis.
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Tabla 6

Dimensiones, categorias e indicadores del modelo Co

Presencia social

Afecto

Comunicacion Abierta

Cohesion

- Expresion y emociones
- Recurrir al humor
- Expresarse abiertament

- Seguir el hilo
- Citar los mensajes de otros
b - Referirse explicitamente a los mensajep

de otros

- Hacer preguntas
- Expresar aprecio
- Expresar acuerdo

- Vocativos

- Elementos faticos, Saludos

- Dirigirse o Referirse al grupo
usando pronombres inclusivos

Presencia Cognitiva

Hecho desencadenanfe

Exploracion

Integracién

Reiéalu

Vocativo (inductivo)

| Inquisitivo (divergente)

Tetita (convergente)

Comprometido (deductiy

Presencia Docente

Disefio Educativo y
Organizativo

Facilitar discurso

Ensefianza directa

- Fijar el programa

- Disefiar el método

- Establecer un Calendario

- Emplear el medio de forma
eficiente

- Establecer pautas de
conducta y cortesia en la
comunicacion

- Plantear observaciones en
nivel macro del contenido
de los cursos

- Identificar areas de
acuerdo/desacuerdo

- Intentar alcanzar un consenso

- Animar, reconocer, reformar I3
contribuciones de los
estudiantes

- Establecer un clima de estudio

- Extraer opiniones de los

El participantes
- Promover el debate

- Presenta contenidos/cuestiones

- Centra el debate en temas especifid

- Resumir el debate
5- Confirmar lo que se ha entendido

mediante la evaluacion y feledback

explicativo
- Diagnosticar errores de concepto

- Inyectar conocimiento desde distint

0s

S

fuentes (libros, articulos, internet etfc)
- Responder a preocupaciones técnidas

- Evaluar la eficacia del proceso

Fuente: Garrison & Anderson (2005, pp.100-103)

3.3. Percepcion de los profesionales de atencion
temprana

3.3.1. Metodologia

La metodologia en este caso se centra en processwipdivos, empleando el
cuestionario como técnica para obtener informaaiénuna realidad concreta. El
cuestionario es el instrumento idoneo para estéextm pues tal y como sefalan
Arellano y Santoyo (2009), es uno de los instrumenhds empleados en Ciencias
Sociales, permitiendo acceder a un numero ampliopddicipantes y obtener
rapidamente la informacion necesaria. Este caspoptimna la respuesta al tercer
objetivo de la investigaciéanalizar las percepciones de los profesionalesdatiuso
de comunidades virtuales para el desarrollo prafeal.

3.3.1.1. Disefio de la investigacion

Este caso queda definido por los profesionales adivoaque ejercen en cualquier
ambito de atencién temprana en la provincia de &fanUna vez delimitado el
contexto y el objeto de estudio se procede a disgialidar el instrumento para la
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recogida de datos, el cuestionario. A continuacién, se accede a los centros de atencion
temprana y asociaciones que ofrecen este servicio para recopilar la informacién que
posteriormente es analizada, tratada e interpretada para proporcionar los resultados y las
conclusiones del estudio.

El disefio de investigacion de esta parte del estudio se divide en 5 fases, como se
muestra en la Figura 18.
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Figura 18 Fases del estudio sobre la percepcion de los profesionales
Fuente: Elaboracion propia

3.3.1.2. Participantes

Los participantes de este estudio son profesionales de la provincia de Granada,
Andalucia, que ejercen de forma activa en cualquier ambito de la atencion temprana,
dentro de los servicios estipulados por la administracion autonémica (BOJA, decreto
85/2016); servicios de educacion, sanidad y servicios sociales. Para ello se recurrié a
centros especificos donde se ofrecen servicios de atencién temprana, centros publicos
(por ejemplo, CAIT Granada o CAIT Armilla) y asociaciones especificas (por ejemplo,
ASPACE o Granada Down).
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Como se aprecia en la Tabla 7, el 78% son mujgeege al 22% de hombres. El rango
de edad es muy amplio, concretamente de 24 a 58 afio una media de 39 afos (se
da una mayor representatividad entre los 31 y 4is)afEn cuanto a la formacion
académica, el 50% de los profesionales cuentamcaricenciatura/grado y un master
afin a la titulacion inicial, seguido de un 36% @@do poseen una licenciatura/grado.
Tan solo el 6% de los profesionales curso licenc@grado, master y doctorado. Entre
las 10 titulaciones iniciales que han sido regiktsa destaca psicologia y fisioterapia
con un 22 y 18% respectivamente, seguidas por émjaon un 6% y magisterio de
educacién infantil y magisterio de educacion espemin un 5% cada una. Entre los
profesionales que realizaron un master, se hamgickrd4 tipos, donde el 20% del total
de los profesionales realizaron el Master de Atendiemprana, seguido del Master de
Pedagogia Terapéutica y Educacion Especial conmareor representatividad (4%
respectivamente).

En cuanto a los datos profesionales, el 40% dprlafesionales pertenecen al campo de
la educacion, seguido del ambito social (30%) yitsaa (26%). El 4% de los
profesionales ejercen en una asociacion represéntan alto cargo, pero en algun
momento de su carrera profesional han ejercido c@mudesionales de atencion
temprana. En cualquier caso, se han obtenido 1&gqride trabajo que son asumidos
por los profesionales en la actualidad, donde &b 2oceden de psicologia, seguido
con un 14% en fisioterapia y logopedia, magistetto educacion infantil (12%) y
magisterio de educacion especial (10%). Asi, lastnaeesta formada por profesionales
gue cuentan con una experiencia media de 12 afwgjedresaltan los valores
temporales de 6 a 10 afios (24%) y de 1 a 5 (22%).
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Tabla 7
Caracteristicas demograficas de los participantes (N=50)

Variable Frecuencia Porcentaje
Sexo Hombre 11 22%
Mujer 39 78%
Edad 20-30 10 20%
31-40 20 40%
41-50 12 24%
51-60 9 18%
Formacion Licenciatura/ diplomatura/ Grado 18 36%
Académica Lic. o Grado y Master 25 50%
FP y Licenciatura o Grado 2 4%
FP, Lic. o Grado y Master 2 4%
Lic. o Grado y Doctorado 3 6%
Ambito de Social 15 30%
Actuacién Educacion 20 40%
Sanidad 13 26%
Otros: Asociacion 2 4%
Puesto Coordinador en Atencién Temprana 2 4%
desempefado Cuidador 1 2%
Direccion 1 2%
Educador Social 1 2%
Fisioterapia 7 14%
Logopeda 7 14%
M. Audicién y Lenguaje 1 2%
M. Educ. Especial 5 10%
M. Infantil 6 12%
Pedagogo/a 2 4%
Psicélogo/a 11 22%
Pedagogia Terapeuta 1 2%
Secretaria 1 2%
Terapeuta Ocupacional 3 6%
Tutor 1 2%
Afos de Menos de 1 afio 4 8%
Servicio 1 a5 afos 11 22%
6 a 10 afios 12 24%
11 a 15 afios 8 16%
16 a 20 afios 6 12%
21 a 25 afos 4 8%
26 a 30 afnos 4 8%
31 o mas afios 1 2

Fuente: Elaboracion propia

A grandes rasgos, se puede comprobar que los participantes son preferentemente
mujeres con edades comprendidas entre los 31 y 40 afios, que poseen dos titulaciones,
(una licenciatura o grado y un master). Ejercen principalmente en el campo de la
educacién (seguida del ambito social y sanitario) con una media de servicio profesional
de 7 afios.
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3.3.1.3. Instrumento de recogida de informacién

3.3.1.3.1. Cuestionario

El cuestionario es una de las técnicas mas em@ead#as ciencias sociales, permite
obtener informacién de un colectivo amplio, utitida procedimientos estandarizados
que facilitan su tratamiento informéatico y estadés{Gil, 2011).

Antes de elaborar el cuestionario, se debe teass gué informacidn se quiere obtener.
En este caso, la recogida de datos a través densstemento permitiadnalizar las
percepciones de los profesionales de la atencignptana hacia el uso de las
comunidades virtuales para su desarrollo profesibng@omo objetivo especifico que
responde al objetivo generd&l¢nocer y describir las comunidades virtuales ethese
sociales que los profesionales de la atencién temgrutilizan para su desarrollo
profesionad) y al planteamiento de la investigaci@Como usan los profesionales de la
atencion infantil temprana las comunidades virtsalen redes sociales para su
desarrollo profesional2 Teniendo en cuenta esta informacion, previamsatesalizo
una revision de literatura con el fin de hallar inetrumento que respondiera a las
necesidades de esta investigacion.

La revision de literatura se realizd empleando copasametros de busqueda la
combinacion de las palabras clave en ingisual community virtual communities
online communityvirtual environmentprofessional developmerieacher professional
development, early childhopdarly childhood intervention,early intervention En las
bases de datos que lo permitian se empled los misgnminos en espafiol. El uso de
los términos se acotd entre los afios 2000 (comielbide la popularizaron de las
comunidades virtuales gracias a la Web 2.0) y 29E#@, delimito a las ciencias sociales
y de la Salud. En esta primera blusqueda, las @cibices se basan en revisiones o
estudios que muestran la inclusibn de las nuevasoliggias en la formacion o
evidencian a través de estudios de casos el engdetas comunidades virtuales
profesionales, de practica o de aprendizaje. Ejerdpl ello son las aportaciones de
Parker y Nelson (2016), quienes sefalan que lasimiolades virtuales han brindado la
oportunidad de promover el desarrollo profesiomabeersos campos, en cuanto a la
conexion de los profesionales entre si y el acedsoinformacion para profundizar en
las oportunidades sociales de aprendizaje y ladoidn formal; mientras que Clarke,
Partridge y Petersen (2017) muestran casos enuwdag comunidades virtuales son
utilizadas como medio para la formaciéon permanen& desarrollo profesionales de
educadores.

En un segundo momento de la revision bibliografea, limité la bdsqueda a los
términos de comunidades virtuales, desarrollo profal y sus derivados, con el fin de
hallar un instrumento que pudiese ser adaptadbjativo 3 de esta investigacion. Sin
embargo, los estudios se dirigen al disefio, impiaogdn y evaluacion de la
satisfaccion de los profesionales usuarios dedasunidades virtuales. Algunos como
Marin, Urbina, Moreno y Salinas (2016) concluyere das comunidades hibridas
potencian el aprendizaje académico y lo vinculam e€lodesarrollo profesional de los
futuros educadores, pedagogos y maestros egresadogez y Silas (2016), analizan
una comunidad virtual dirigida al desarrollo prodesl de docentes de secundaria vy,
evidencian que esta comunidad aporta multiplesfiméo® a los participantes durante
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su practica diaria, ya que adquieren estrategias metodoldgicas, organizativas o de
convivencia que promueven la participacion de sus alumnos y un buen clima de clase.

Finalmente, tras la revision teorica sobre la informacion que se queria recabar y
analizar, se tomé como referencia el Libro Blanco (GAT, 2000), concretamente el
epigrafeFormacion, en el que se indican las habilidades y conocimientos especificos
gue deben poseer los profesionales que ejerzan en el campo de la atencion temprana, lo
que facilitdo la formulacion de los items. Ademas, los cuestionarios sobre desarrollo
profesional docente de Almeida (20*°%3y Ferreira (2013) permitieron delimitar las
categorias, establecer los indicadores y concretar parte del contenido del cuestionario.

Los items que configuran el cuestionario responden a tres areas principales:

e Demograficas: los cuales permiten obtener informacion sobre la persona, como
su género, edad, formacion académica, ambito de actuacion, puesto de trabajo
gue desempefia y afios de servicio como profesional de la atencién temprana
(Dimension A).

e Conocimiento General: responden a cuestiones concretas sobre las
comunidades virtuales y redes sociales empleadas en su desarrollo profesional
(Dimension B)

e Percepcion; los cuatro ambitos que conforman este &rea incluyen preguntas
relativas a las razones o motivaciones de los profesionales en el uso de las
comunidades virtuales para su desarrollo profesional, la percepcion sobre las
oportunidades de aprendizaje, la influencia en el desarrollo profesional o
laboral (Dimensiones C a F).

El cuestionario es aplicado de forma autonoma pda paofesional, el participante lee

el cuestionario y procede a registrar sus respuestas. El instrumento estd encabezado por
las indicaciones de cumplimentacion, lo que permite situar e informar a la persona. Por
otro lado, se respeta el anonimato de los profesionales con el fin de obtener respuestas
mas honestas.

Tal y como se indica en el apartado anterior, una de las opciones de contacto es via
email En el cuerpo del texto se le invita a cumplimentar el cuestionario atendiendo a la
relevancia de su participacion. Se le presentan una serie de indicaciones para que
proceda a completarlo segun sus intereses de fomtiae a través de un enlace
redireccionado aGoogle Form¥. Por otro lado, el participante puede completar el
cuestionario en formato fisico (papel), contando con las mismas orientaciones e
instrucciones que en la modalidad online

'8 Ferreira, M.M. (2013)Formacao continua de professores em contextos laborais colaborativos — seus
reflexos nas concecdes e praticas profissio(iBésis doctoral). Universidade de Lisboa, Lisboa
Questionario sobre avaliacao do desempenho docente.

17 Almeida, A.B. (2013).Avaliacdo do desempenho docente enquanto estratégia promotora do
desenvolvimento profissional dos professof@®sis doctoral). Universidade de Lisboa, Lisboa.
Questionario desenvolvimento profissional dos professores.

'8 https://goo.gl/forms/TV7baxZJZ4Dw198z1
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3.3.1.3.2. Estructura del cuestionario

El cuestionario no es un simple listado de preguntaues debe ser disefado
cuidadosamente en forma y contenido para dotarligdeosidad y sistematicidad (Gil,
2011). Los items son el elemento basico del ingnimy de su adecuada formulacion
dependera la informacion recopilada.

En cuanto al cuestionarianline en el cuerpo del texto se solicita la colaboradél
participante y se pide la difusion del instrumeetdre los profesionales de ese centro.
Asi, el contacto inicial se realizé con los cooatiares de cada unidad de los centros
CAIT y los directores de las asociaciones que efrezervicios de atencion temprana.
Por ello se especifican los requisitos de los piofeales que pueden responder al
cuestionario. Ademas, se contextualiza y se espad# finalidad de la investigacion, y
seguidamente se le invita a completar el cuestiomaline a través del enlace que le
redireccionara &oogle Forms

El cuestionario fue disefiado con la aplicaciorFdemulario de Googla través de la
cuenta deGoogle Apps UGRpfrecida por la Universidad de Granada para la
comunidad universitaria en colaboraciéon conClampafia GoogleEsta cuenta de
correo electronico tiene todas las aplicaciones ppdemos encontrar en cualquier
cuenta deGmail, sin embargo, presenta ciertas ventajas, como sphce® de
almacenamiento ilimitado doud privada.

En cuanto a la estructura del instrumento, la estiom aproximada del namero de
items se encuentra entre 10 y 100, y el cuestmsarcompone de 62 items distribuidos
en 6 dimensiones o categorias.

En el disefio del cuestionario (Anexo A) se contenfglsiguiente estructura:

e Tras el titulo, el instrumento se inicia con unevierpresentacion solicitando la
cooperacion de los profesionales, la finalidad jetolo de la investigacion y
una aclaracién conceptual del término principaionidades virtuales).

e A continuacion, se indican las seis dimensionelague se agrupan los items
junto con unas breves indicaciones para su cumptangn:

- DimensionA. Datos personales y profesionalesompuesta por 8 items
para el tratamiento estadistico (sexo, edad, fadnacadémica, ambito
de actuacion etc), carente de informacion persaope permita la
identificacion del participante con el fin de gdizar el anonimato y
crear una buena disposicidn a contestar.

Tabla 8
Dimension A. Datos personales y profesionales

Dimension Indicadores items
- Personales Al a A2
Datos - Formativos A3
- Profesionales A4 a A8
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- DimensiénB. Conocimiento sobre comunidades virtuales en redes
sociales y comunidades presenciatessta formada por un total de 10
items de los cuales 3 son de preguntas abiertas y 7 cerradas (6 items
dicotomicos y 1 de respuesta categorizada) aunque a estas ultimas se les
pide justificacion de la respuesta.

Tabla 9
Dimension B. Conocimiento sobre comunidades virtuales en redes sociales y comunidades presenciales
Dimension Indicadores items
- Comunidades virtuales B1; B3aB5
- Redes sociales B2
Informacién - Comunidades Presenciales B7 a B8

- Liderazgo B6
- Comunidad virtual VS Comunidad presencial B9 a B10

- DimensionC. Razones de uso de las comunidades virtuales para el
desarrollo profesional contiene 10 items de escala Likert con valores
comprendidos entre 1 (nada) y 5 (mucho), y un ultimo item de pregunta
abierta, en el que se invita al participante a indicar otras razones de uso.

Tabla 10
Dimension C. Razones de uso de las comunidades virtuales para el desarrollo profesional
Dimension Indicadores items
- Personales c2
Razén de uso - Laborales Cl;C3acCs
- Sociales C9aCl10

- DimensiéonD. Oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional
en comunidades virtualesestd compuesta por 10 items de escala Likert
con valores comprendidos entre 1 (nada) y 5 (mucho), y un ultimo item
de respuesta abierta, en el que se invita al participante a indicar otras
oportunidades que ofrecen las comunidades virtuales.

Tabla 11
Dimension D. Oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional en comunidades virtuales
Dimension Indicadores items
- Laborales D2 a D5
Oportunidades - Colaborativas D7
- Individuales D1; D6, D8y D9

- Dimension E. Influencia de las Comunidades Virtuales en el
desarrollo profesional contiene 19 items de escala Likert con valores
comprendidos entre 1 (nada) y 5 (mucho). Se presentan 5 subcategorias o
indicadores, por lo que los items estan agrupados segun conocimientos
tedricos y legislativos, intervencion, prevencion y familia.
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Tabla 12
Dimension E. Influencia de las comunidades virtsae el desarrollo profesional
Dimension Indicadores items
- Actualizacién del conocimiento El, E2, E4y E17
Influencia - Adquisicion de nuevo conocimiento E3; E5aE12; E1I5yE16
- Busqueda de informacién y recursos E13yE14
- Reflexion E18 y E19

- DimensionF. Desarrollo profesional formada por 4 items de pregunta
cerrada dicotomica e informacion adicional espegifi

Tabla 13
Dimension F. Desarrollo profesional
Dimension Indicadores ftems
- Promover las comunidades virtuales F1
Ambito Laboral - Reconocimiento F2
- Compensacion F3
- Acciones Formativas F4

Una vez que se han establecido los indicadoresyesitionario ha sido estructurado, el
siguiente paso es comprobar si reline las condgidaeealidez y fiabilidad.

3.3.1.3.3. Validez

Antes de ser fiable, el cuestionario desarrollagbedser valido, es decir, que los
indicadores empiricos nfidarf los conceptos teéricos que dicenmédir,
independientemente de si reinen o no las condgideefiabilidad (Cea D"Ancona,
2001). Un instrumento puede ser fiable pero novaédo; sin embargo, si es valido
también debe ser fiable.

La validez es entendida como la capacidad delumsnto para medir aquello que se
desea medir (Morales & Huici 2003; Visauta & Martd@002). Segun Del Rincén

(1995), la validacién es el grado en que un insémbm mide con exactitud el rasgo, la
caracteristica o la dimension que pretende medir.diStinguen distintos tipos de

validez (Campbell & Stanley, 1982; Carmines & ZellE979; Cea D"Ancona, 2001):

o Validez de criterio: se refiere al grado de efiaacbn que se puede predecir
una variable de interés a partir de las puntuasialee otro instrumento que
haya medido el mismo contenido. De ahi, que tambérlenomine validez
predictiva o de prondstico. Cabe distinguir entre:

- Validez externa: cuando el instrumento se ha vadidde acuerdo con un
criterio externo. Permite la posibilidad de geneeallos resultados de la
investigacion.

- Validez interna: cuando el instrumento se correla@i con otro de

validez reconocida que mida el mismo rasgo, en eas®, permite
establecer relaciones causales o eliminar otrdgagnes alternativas.
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o Validez de constructo: hace referencia al grado en que el instrumento cumple
con aquello que habria que esperar. Este tipo de validez abarca los otros tipos
de validez.

o Validez de contenido: se refiere al grado en que el instrumento presenta los
contenidos y conceptos representados en los items. Esta validez no soélo deriva
del marco tedrico de la investigacion, sino que esta determinada por una
estimacion subjetiva o intersubjetiva basada ¢m@b de expertos.

Los tres tipos de validez hacen referencia a distintos aspectos que seran utilizados
dependiendo del tipo de instrumento e investigacion. A continuacién, se presentan los
procesos de validez de contenido y fiabilidad como criterios de rigor.

3.3.1.3.4. Validez de contenido por expertos

De acuerdo con Cea D"Ancona (2001), la validez de contenido establece la relacion
entre el concepto tedrico y el indicador empirico referenciado, indicando el grado en
gue los indicadores cubren la variedad de significados del concepto.

Para comprobar que el cuestionario mide aquello que se quiere medir, se llevd a cabo
una medicion experta del contenido basado en la opinién y valoracion de jueces. Para
ello, se le pidi6 a los profesionales y expertos en las areas de estudio que sometieran el
cuestionario de acuerdo con tres criterios de validacion (Anexo B):

e Relevancia: hace referencia a la valoracion e importancia del item en el
conjunto del instrumento. Responde a una escala de 1 a 4, con los valores 1,
Nada; 2, Poco; 3, Bastante, 4, Mucho, segun sea el grado especifico del item.

e Exactitud: atiende al grado de adecuacion, claridad y precision linguistica del
item formulado. Responde a una escala de 1 a 4, con los valores 1, Nada; 2,
Poco; 3, Bastante, 4, Mucho, segun sea el grado especifico del item.

e Pertinencia: es el grado de relacion entre los items y el constructo general
“uso de las comunidades virtuales para el desarrollo profesional en atencion
temprana”. Este criterio es dicotomico, respondiendo Si o No.

Junto a los criterios se habilitd una columna de observaciones para que los expertos
comunicaran las modificaciones que considerasen pertinentes para los items o
introdujesen nuevos items si lo consideraban necesario.

Los jueces que han participado en la validacion de contenido son expertos en una de las
areas que configuran el cuestionario (comunidades virtuales, atencion temprana o
desarrollo profesional), pero conocian en mayor o menor medida las tres areas de
conocimiento que delimitan el estudio (ver Figura 19):
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Cuestionario
percepciones de
los profesionales

Comunidades
Virtuales

Atencion
Temprana

Desarrollo
Profesional

Figura 19. Areas de conocimiento de los expertos
Fuente: Elaboracién propia

e Comunidades Virtuales:son profesionales que trabajan con recursos
tecnolégicos en educacion, concretamente con la creacibn o uso de
comunidades virtuales.

e Atencidn Tempranason profesionales académicos o practicos que desarrollan
su actividad dentro de algun ambito de la atencion temprana.

e Desarrollo Profesionalson académicos especializados en este area.

La seleccion definitiva del grupo de expertos se ha llevado a cabo a través del
“Coeficiente de competencia experta’ o también llama&&imeficiente k el cual ‘se

obtiene a partir de la autoevaluacion realizada por la persona para determinar su
competencia experta en la materia objeto de la investigacién” (Barroso & Cabero,
2013, p.29). Para calcular €beficiente Kse atiende a la opinion del experto sobre su

nivel de conocimiento acerca de las areas que se le indican y a las fuentes que le
permiten argumentarlo, llevandose a cabo a través de las preguntas que se muestran en
el Anexo C. El coeficiente se obtiene al aplicar la férmula indicada por Barroso y
Cabero (2013):

Coeficiente K
K= % (Kc+Ka)

Figura 20.Formula del Coeficiente de Competencia Experta
Fuente: Barroso y Cabero (2013)

De acuerdo con la férmula K= % (Kc+Ka), Barroso y Cabero (2013) en cada caso
establecen que:

Kc, se corresponde con‘@oeficiente de conocimiento” o informacion que tiene
el experto acerca del tema o problema planteado. Se calcula a partir de la
valoracion que realiza el propio experto en la escala de 0 a 10, multiplicado por
0.1y,
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Ka, relativo al“Coeficiente de argumentaciond fundamentacion de los criterios
de los expertos. Se calcula a partir de la asignacion de una serie de
puntuaciones a las distintas fuentes de argumentacion que ha podido manejar el

experto.

En la Tabla 14, se muestran las puntuaciones empleadas para valorar las fuentes de
argumentacion o calcular el Coeficiente de argumentacion (Ka).

Tabla 14
Valoracion de las fuentes de argumentacion para la obtenciéon del “Coeficiente de Argumentacion” (Ka)

Grado de influencia en cada

Fuentes de argumentacién una de las fuentes

Bajo Medio Alto
Anadlisis tedrico realizado por usted 0.1 0.2 0.3
Su experiencia obtenida de su actividad practica 0.2 0.4 0.5
Estudio de trabajos sobre el tema, de autores espafioles 0.05 0.05 0.05
Estudio de trabajos sobre el tema, de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento acerca del estado del problema en el 0.05 0.05 0.05
extranjero
Su intuicion sobre el tema abordado 0.05 0.05 0.05

Fuente: Barroso y Cabero (2013)

Una vez obtenidas las puntuaciones de cada experto, para interpGeiafi@gente Kse
debe tener en cuenta que;

e S K es mayor a 0.8 hay una influencia alta de todas las fuentes

e Si K es menor o igual a 0.8, y mayor a 0.7 hay influencia media de todas las
fuentes.

e Si K es menor o igual a 0.7 y mayor que 0.5 hay influencia baja de todas las

fuentes.

De este modo, tras obtener las respuesta€algiciente Kde 18 expertos, tan solo se
seleccionan para el proceso de validacién aquellos que obtienpantnacion igual o
superior a 0,80 en eCoeficiente K(ver Anexo C). Finalmente, el instrumento es
validado por 14 expertos (10 nacionales y 4 internacionales), obteniendo una media de
0.88, lo que indica urCoeficiente de Competencia Experta de alta influencia,
fortaleciendo la validacion del contenido por juicio de expertos.

Una vez que los items fueron validados por los jueces seleccionados, se llevo a cabo un
vaciado de datos a través del software Microsoft Excel 2016® Para mostrar la
pertinencia, relevancia, exactitud y las observaciones emitidas por los expertos se cre6
una tabla que facilitaba la valoracién de cada uno de los items. El instrumento fue
sometido a expertos en dos ocasiones. Tan solo las respuestas obtenidas en la primera
ronda quedan reflejadas a continuacion, ya que las valoraciones emitidas en una
segunda revisibn mostraron las puntuaciones idoneas para obtener la validez de
contenido del instrumento.

a) Validacion de la pertinencia por juicio de expertosEn este caso se registro
si el item valorado debia formar parte del cuestionario o por el contrario debia
ser eliminado, de esta forma los jueces respondian Si o No sobre el mismo. Por
lo general se obtuvieron respuestas unanimes a la pertinencia y, por tanto,
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permanencia de los items. Tan solo se detectd nrenoiminimo de casos en
los que uno o dos expertos mostraba reticencias lpanclusion del item vy,
cuya valoracién estaba asociada a la exactitudrawlad de éste.

b) Validacion de la relevancia por juicio de expexs: Para valorar la relevancia
de los items, los jueces respondian en una esealaad4, donde 1 era nada
relevante y 4 muy relevante. Las puntuaciones ts@tmn entre 3 (bastante
relevante) y 4 (muy relevante), con una media &e(&1 8 casos, los items
fueron valorados de forma unanime como muy rel@g#t-). Tan solo el item
C9 obtuvo una media 2.8, lo que llevo a su elimgrac

c) Validacion de la exactitud por juicio de experts: Para valorar la exactitud,
los jueces también respondian a la escala conegatte 1 (nada) a 4 (mucho)
segun el grado de adecuacion, claridad y precididgiistica del item
formulado. Se obtuvo una media de 3.6 en las wlmas de los items,
situadas entre 3 (bastante exactos) y 4 (muy eXaatonde los items C9, D7,
D12 y E3 obtuvieron una media igual o inferior al@,que llevé a su
reformulacion.

d) Observaciones realizadas por juicios expertosias observaciones y
aportaciones de los expertos indicaban las deficden de los items
formulados. Los expertos proponian la reformulaci@iiminacion de algunos
items debido a su reiteraciébn o solapamiento. T@miproponian mejoras
estructurales, conceptuales, de extension o sa@lsrepciones de respuesta,
pero no se propuso ningun item adicional para estanario. Asi, con el fin
de mejorar la calidad del cuestionario, se aterydse llevaron a cabo las
modificaciones pertinentes especificadas por |ped®s en esta seccion.

Tomado como referencia los criterios desarrollgamsel Libro Blanco (GAT, 2000),
en el que los conceptos y actuaciones han sidoensnados y elaborados por un
numeroso grupo representativo de expertos en Atentemprana de los diferentes
ambitos (social, educativo y salud) y el ampliosaso emitido por juicio de expertos
sobre la relevancia, pertinencia y exactitud dektionario especifico, se puede afirmar
que el instrumento de recogida de datos cumplgtetio de validez de contenido.

3.3.1.3.5. Fiabilidad

El andlisis de consistencia o validez interna egreteso mas comun para obtener la
fiabilidad de un instrumento, el cual engloba unjgoto de items que se espera que
midan lo que deben medir (Ledesma, Molina, & Vale&t002). Asi, para obtener la
fiabilidad del cuestionario se utilizé la técnicataglistica delCoeficiente Alfa de
Cronbach(Cronbach, 195%) como método de fiabilidad mas utilizado.

Este método permite estimar la fiabilidad del wmstento atendiendo a dos aspectos, el
namero de items y la covarianza entre el totalodeitems (en escala de tipo Likert).
Utiliza estos dos elementos para medir la homogdedede las preguntas realizando un
promedio de todas las correlaciones entre los item@mprobar que se parecen. Para
ello se toman valores entre 0 y 1, donde O indrefiabilidad nula y 1 una fiabilidad

19 Cronbach, L. (1951). Coefficient alpha and intéstaucture of testdsichometrikal6(3), 297-3
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total, por lo tanto, cuanto mas cerca se encuentre el valor de alfa a 1 mayor sera la
consistencia interna de los items que componen el instrumento. Del mismo modo,
DeVellis (2003),considera que la fiabilidad de un instrumento es buena o vélida si se
obtiene unCoeficiente de Alfa Cronbaantre 0,80 y 0,90 y es asumible si se encuentra
entre 0,70 y 0,80, sin embargo, es minimamente aceptable con valores entre 0,65 y 0,70,
del mismo modo que la fiabilidad es cuestionable con valores entre 0,60 y 0.65 e
inaceptable con valores inferiores a 0,60.

Se realiza la prueba de validez interna Alfa de Cronbach a los 38 items que conforman
el cuestionario, revelando los siguientes datos (ver Tabla 15):

Tabla 15
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,968 38

El instrumento presenta una elevada validez interna. Dicha consistencia se manifiesta al
obtener un valor proximo a 1 erde Cronbach, concretamente 0,968, lo que indica una
alta homogeneidad entre los items. Por otro lado, la prueba de Dos Mitades de Gutman
con un valor de 0,84 muestra una gran consistencia entre las partes.

3.3.1.4. Procedimiento

Una vez establecidos los criterios o caracteristicas de los participantes, se procede a la
recogida de informacion a través de dos viadine (para los centros de la princia de
Granada) y en papel (para los centros de la capital y del cinturén de Granada).

a) Via Online esta modalidad consistia en el envio del cuestionari@cagle
Formsa traveés del correo electronicdunque el cuestionario esta encabezado
con un texto introductorio atendiendo a su contextualizacién y finalidad, el
email se acompafnoé de una breve carta en el cuerpo del mensaje (Anexo D).

b) Via papel: para esta modalidad, la doctoranda se presentaba en el centro para
establecer contacto directo con los profesionales o el coordinador del centro.
Una vez alli, se les informé de la finalidad que perseguia el cuestionario y la
importancia de su cumplimentacion. Tras aceptar la propuesta de participacion
se les entreg0 en papel y se acordd un dia para proceder con la recogida de los
cuestionarios dejando 5 o 7 dias desde su entrega.

Una vez finalizada la recogida de informacién, se procedié a la codificacion y analisis
de la informacién atendiendo a las categorias que conforman el cuestionario. El analisis
y tratamiento estadistico de la informacién llevo a la interpretacion de los resultados que
dan respuesta a los objetivos del estudio.

3.3.1.5. Andlisis de los datos

En este estudio, el proceso metodolégico de creacién, validacion y aplicacion del
instrumento requeria una mayor concentracion del tiempo y esfuerzo, de ahi que tras la
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recogida de informacion a través del cuestionagiqpcediera directamente con el
vaciado y tratamiento de los datos.

El cuestionario se compone de items cerrados yrtabigor lo que se precisé de
procedimientos distintos para su tratamiento yisisalPara la informacion cuantitativa
se realizé el vaciado de datos en el software 8PSfatistic 20y, se calcularon
estadisticos descriptivos de todas las variablescyéncias, porcentajes, medias y
desviaciones tipicas). Por otro lado, la informadiécabada en los items de respuesta
abierta se analiz6 a través del software Nvivo8®ctalquier caso, la informacion fue
analizada de acuerdo con la estructura del cuesiton atendiendo a las dimensiones o
bloques tematicos del mismo.
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1. Introduccion

En el presente capitulo se exponen los resultadoyvados del andlisis de las
comunidades virtuales de practica y aprendizaje ps cuestionarios completados por
los profesionales de atencion temprana. El cap#ealestructura en cuatro bloques de
acuerdo con el andlisis realizado en cada unosieasos.

En el epigrafe 2 se describen las comunidades virtuales de pradkcatencion
temprana halladas en las redes sociales de FacghookedIn. Por un lado, se muestra
la presencia y caracteristicas del universo olgjetestudio y, por otro, se caracterizan
las comunidades que conforman la muestra. Taml@émugestran los resultados del
analisis de contenido de las comunidades virtudéepractica de atencion temprana
halladas en las redes sociales de Facebook y Umked

El epigrafe 3 muestra los hallazgos en relacién con la presecwigitiva, social y
docente desde la perspectiva de analisis del m@atdlo

Por ultimo, elepigrafe 4recoge la percepcion de los profesionales sobdesrrollo
profesional en comunidades virtuales de atencidnptena. Se organiza en seis
subepigrafes de acuerdo con las dimensiones qiiguw@am el cuestionario.

2. Comunidades virtuales de practica en
Facebook y LinkedIn

Los resultados de las comunidades virtuales detiggdsobre atencion temprana
ubicadas en Facebook y LinkedIn se exponen enatwsomes diferentes con el fin de
dar respuesta a los objetivos planteados. De esti®,,se muestran las caracteristicas y
el perfil que define a las comunidades de atentédnprana que se encuentran en
Facebook y LinkedIn atendiendo al universo y a lestra del estudio. Y, en segundo
lugar, se evidencia el contenido que compartepiofesionales en estas comunidades.

2.1. Perfil de las comunidades virtuales de practc
sobre atencion temprana

2.1.1. Descripcion del universo

La basqueda de grupos sobre atencion tempranadrewekotal de 594 grupos tras
emplear 5 descriptores afines a este concepto. liEstqueda permitié identificar el
concepto dedesarrollo infantilcomo término mas relevante, encontrando un taal d
201 grupos en Facebook y 10 en LinkedIn, seguidi¢éédmino estimulacion temprana
con 199 grupos en Facebook y 10 en LinkedIn. Poomidrario,estimulacion precoes

el concepto en el que menos grupos se centrarsaedas sociales estudiadas (Tabla
16).
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Tabla 16
NUmero de grupos segun los descriptores
Facebook LinkedIn
Atencion Temprana 121 6
Estimulacién Precoz 3 0
Estimulacion Temprana 199 10
Desarrollo Infantil 201 10
Estimulacion Infantil 42 2
Total 566 28

Los grupos pueden tener uno o varios administradores, ser abiertos o cerrados. Cuando
el grupo es abierto, cualquier usuario de estas redes sociales (ya sea miembro de la
comunidad o no) puede accedemalro del grupo, sin embargo, cuando es cerrado,
Unicamente pueden intervenir y acceder a la informacién aquellos usuarios que forman
parte de él. Concretamente, en la recogida de datos se han identificado 242 grupos
abiertos y 352 cerrados, segun la distribucion mostrada en la Tabla 17.

Tabla 17
Distribucién de los grupos segun su tipologia

Abiertos Cerrados Total

Facebook 242 324 566
LinkedIn 0 28 28
Total 242 352 594

Sobre el total de los 242 grupos abiertos, se seleccionaron aquellos que trataban la
atencion temprana de forma genérica y estaban compuestos por un minimo de 10
usuarios. Al realizar un cruce de datos para eliminar la duplicacion de grupos en cada
uno de los descriptores, los resultados se redujeron a 144 (Tabla 18).

Tabla 18
Resultados de la primera criba segun los descriptores

Atencién  Estimulacién Estimulacion Desarrollo Estimulacién Total

Temprana Precoz Temprana Infantil Infantil
Grupos 22 0 97 100 23 242
publicos
X Grupos NO
§ <on de AT 2 3 5 11 1 19
o Grupos con
F menos 10 5 0 22 34 9 70
usuarios
Cruce de 1 0 0 3 6 10
grupos
Grupos NO 6 0 10 10 2 28
publicos
c Grupos NO
3 son de AT 0 0 1 4 0 5
< Grupos con
= menos 10 1 0 2 2 0 5
usuarios
Cruce 0 0 1 1 2 4
Total Analizar 15 0 53 35 5 144

Analizar la finalidad de las 144 comunidades proporcioné como resultado seis tipos de
grupos, cuya representatividad es mayor en los grupos codificados cnros
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(38,19%),es decir, comunidades que surgen en representdei@entros de atencién
temprana o centros infantiles que ofrecen esecenA continuacion, se encuentran
los grupos danformacion(19,5%), aquellos que comparten informacion y i&ssipara
ampliar conocimientos, asi como los grupoadémico$19%), en los que se atiende la
atencion temprana en contextos académicos comepusl seminarios, asignaturas,
congresos etc. Le sigue con escasa diferencia mpaetdos grupos dapoyo (14%),
cuya finalidad es cubrir las necesidades infornaatly emocionales de las familias. En
menor frecuencia se encuentran los grupos coddg@dmometodoldgicog6,25%),
ante la intencién de promover metodologias devetaion en atencion temprana, y los
gruposreivindicativos(2,08%), aquellos que se crean pdttiar’ por una atencion
temprana de calidad.

La fecha de creacién de estos grupos oscila ehaf@oe2008 y 2017. Los datos indican
que los afilos que mas comunidades virtuales (p8blgsacrearon fue en 2016, 2015 y
2014 (23,61%, 22,91% y 16,66% respectivamenteasEsbmunidades comenzaron a
surgir en 2008 pero es en 2011 cuando comienzacr@mentarse el nUmero de grupos
generados en estas redes sociales, sufriendo vecoei@ento en este dltimo afio (ver
Tabla 19).

Tabla 19
Distribucién de los grupos segun la fecha de créaci

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Frecuencia 3 1 2 9 11 15 24 33 34 12
Porcentaje 2,08 0,69% 1,38% 6,25% 7,63% 10,41% 16,66% 22,91% 23,618(33%
%

En cuanto al administrador, no todos los gruposlizatos tienen al frente un
dinamizador/a o lider, ya que en Facebook se hettdeo 5 grupos en los que no se
especificaba. Por el contrario, todos los grupotidkedin son administrados por un
usuario, lo que los hace privados o cerrados piomicién. De 257 usuarios que lideran
las comunidades virtuales, el 85,21% son mujerestd al 10,11% que son dirigidos
por hombres o el 4,66% por instituciones (Tabla 20)

Tabla 20
Frecuencia y porcentaje del perfil administrador
Mujer Hombre Institucion Total
f % f % f % f %
Facebook 219 85,21% 25 9,72% 12 4,66% 256 99,6%
LinkedIn 0 0% 1 038% O 0% 1 0,4%

En la Tabla 21 también podemos observar que hagtahde 257 administradores/as
distribuidos entre los 144 grupos, lo que indica gieterminadas comunidades son
lideradas por mas de un usuario. Concretamentel,2egrupos se da un liderazgo
distribuido, con una combinacion de dos (f=7), tfiegl) o cuatro lideres (f=1=) al
frente de la comunidad, en el que la presenciagiembjeres se mantiene por mayoria.

Por otro lado, entre ambas redes sociales, el migemiembros en una comunidad
oscila entre 11 y 1.126, aunque la mediana se si(d0 usuarios. El 57,7% de los
grupos contiene 56 miembros o menos y el 42,3% emtdpuesto de 58 a 1.126
miembros. El promedio de los grupos ronda los Kifarios, con una desviacién tipica
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de 175,774, por lo que la mediana proporciona una informacion mas préxima sobre el

namero de miembros que forman las comunidades de practica. El nUmero de usuarios
de las 144 comunidades es de 14.473, donde las mujeres representan el 78,67%,
doblando en numero a los hombres (19,01%) y a los centros (1,38%), sin tener en

cuenta el bajo porcentaje (0,93%) de aquellos miembros que no ha sido posible

identificar.

2.1.2. Descripcion de la muestra

Las 144 comunidades de atencion temprana fueron sometidas a un tercer criterio:
permanecer activas durante el afio 2017. Los resultados pusieron de relieve que tan sélo
47 comunidades conformarian la muestra del estudio (ver Tabla 21).

Tabla 21
Comunidades seleccionadas para el estudio

Atencién  Estimulacién Estimulacion Desarrollo Estimulacién Total

Temprana Precoz Temprana Infantil Infantil
Grupos 12 Criba 15 0 70 52 7 144
Grupos NO 4 0 53 35 5 97
activos
Total para 11 0 17 17 2 a7
analizar

La codificacion inicial de las comunidades segun su finalidad permanece presente en las
47 comunidades que conforman la muestra. Los grupaerteo predominan con un
34,04%, seguidos de los grupnformativos(25,53%) y los grupos dipoyo (14,89%).

Los grupos académicos, metodoldgicos y reivindicativos muestran una frecuencia
inferior (ver Tabla 22). Bender et al. (2011) determinaron cuatro tipos de grupos en su
estudio: de recaudacion de fondos, de sensibilizacion, de promocién y de apoyo. Entre
ellos, tan solo los grupos de sensibilizacién y los de apoyo persiguen la misma finalidad
qgue dos de los grupos determinados en esta investigacion, concretamente los grupos de
sensibilizaciébn se asemejan a los gruposindermacion ya que eran creados para
informar y llamar la atencidén sobre la importancia del tema en cuestion, y los grupos de
apoyo denominados bajo el mismo nombre y con la misma finalidad, cubrir las
necesidades informativas y emocionales de los usuarios.

Tabla 22

Clasificacion de los grupos segun su finalidad
Tipo de Grupo Frecuencia Porcentaje
Grupos académicos 6 12,76%
Grupos de apoyo 7 14,89%
Grupos de centros 16 34,04%
Grupos informativos 12 25,53%
Grupos metodolégicos 4 8,51%
Grupos reivindicativos 2 4,25%
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Las comunidades activas y abiertas datan del af8, 2n embargo, se aprecia un
incremento progresivo hasta el afio 2017. Los afd$ ¥ 2016 congregan el mayor
namero de comunidades activas con un 23 y 21% mpaotamente (ver Tabla 23).

Tabla 23
Ao de creacion de las comunidades virtuales easestciales
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Frecuencia 1 1 3 3 5 6 11 10 7

Porcentaje  2,12% 2,12% 6,38% 6,38%  10,63% 12,76%  23,40% 21,27%4,89%

Las comunidades son lideradas principalmente posala miembro (85,10%), sin
embargo, se han hallado grupos con varios adnadistes o, por el contrario, grupos
que carecen de un lider visible (ver Tabla 24).

Tabla 24
Distribucién de los lideres en comunidades virtaale practica
Numero de Administradores Frecuencia Porcentaje
1 administrador 40 85,10%
2 administradores 3 6,38%
3 administradores 2 4,2%
Sin administrador 2 4,2%

Los resultados muestran un total de 54 lideresacksdo la presencia de las mujeres
con un 74%, seguidos por los hombres y las ingbihes (ver Tabla 25).

Tabla 25
Frecuencia y porcentaje del perfil administrador
Mujer Hombre Institucion Total
f % f % f % f %
Facebook 40 74 7 12,9 6 11,1 53 98,1
LinkedIn 0 0 1 1,8 0 0 1 1,8

El nimero de usuarios que conforman las comunidesle®e 7.392, distribuidos en un
84,71% mujeres, un 13,6% hombres y un 1,5% ingtiieés (centros, asociaciones
etc.). Por otro lado, los usuarios no identificadaponen un porcentaje del 1% (ver
Tabla 26). Las comunidades estan compuestas pomadana de 67 miembros, con
valores minimos de 11 y maximos de 1.333 usuarios.

Tabla 26

Distribucién de los usuarios por sexo
Miembros Total Porcentajes
Mujer 6262 84,71%
Hombre 966 13,06%
Institucion 118 1,59%
Inidentificados 46 0,62%
Total 7.392 100% |
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2.2. Conocimiento compartido en comunidades
virtuales de practica

El apartado anterior comprende los resultados de las dos primeras categorias
(caracteristicas generaleg membresiajlel modelo de analisis adaptado de Bender et

al. (2011). De acuerdo con este modelo, se atiende a los resultados obtenidos en la
tercera categoriaontenido generadda cual se divide en dos partegortaciones de

cada miembro y aportaciones generales.

2.2.1. Aportaciones de cada miembro

Como indica el nombre de esta categoria, durante la recogida de los datos se recopilé la
informacion compartida por cada miembro siguiendo el modelo adaptado de Bender et

al. (2011). Los resultados que se exponen a continuacion atienden al analisis de la
informacion recopilada por los 193 usuarios que comparten contenido, sin embargo, en

lugar de mostrar el registro individual de cada uno de ellos, los datos son agrupados por
categorias.

En las primeras variablesndmbre del usuario y profesiorfiay un total de 7.392
usuarios registrados en los grupos 47 grupos analizados, y tan solo compartieron
informacion 193 personas (2,61%), mientras que el resto de los usuarios (97,38%)
permanecieron pasivos en la intervencion. Entre las personas que intervienen de forma
activa en la comunidad, uno de los usuarios (con iniciales MIl, mujer) es miembro
activo en dos de las comunidades seleccionadas. Por otro lado, al igual que en
categorias anteriores, la presencia de las mujeres es significativa con un 79,8%
(f=1154), seguido de los hombres con un 16,1% (f=21) y de las instituciones con un
3,6% (tan solo 1 miembro no ha sido posible identificarlo, lo que supone el 0,5% del
total).

En cuanto a la profesion de los usuarios, Duarte et al. (2017) identifica profesionales de
una o varias disciplinas agrupados en comunidades de practica donde comparten
conocimientos de un mismo ambito profesional, mostrando en los perfiles su
identificacién y afiliacién profesional coincidiendo con los resultados obtenidos en esta
investigacion. Sin embargo, Macia y Garcia (2016) sefialan que los profesionales que
conforman estas comunidades no soOlo muestran su identificacion y afiliacion
profesional, también marcan los retos, las normas y los codigos de conducta profesional
elementos que no han sido determinados en este estudio.

El perfil profesional de los usuarios muestra que el 70,1% de los miembros no lo
especifican en su perfil, aunque se han detectado 12 tipos de profesiones en el 29,9%
restante. Concretamente, los docentes son los mas representados con un 8,8%, seguido
de los profesionales de atencion temprana con un 5,7% Yy los psicologos con un 6,7%.
Con valores inferiores a los citados se encuentran logopedia (2,1%) y pedagogia (1%).
El resto de las profesiones identificadas, fonoaudiologia, integrador social,
psicopedagogia, psicoterapeuta y servicios de salud coinciden con un 0,5% (Figura 21).
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Atencion Temprana I 5,70%
Docente ] 8,80%
Enfermero I 2,60%
Fisioterapeuta B 0,50%
Fonoaudiologo EE 0,50%
Integrador social El 0,50%
Logopeda N 2,10%
Pedagogo I 1%
Psicdlogo l 6,70%
Psicopedagogo HEH 0,50%
Psicoterapeuta B 0,50%
Servicios de salud B 0,50%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

Figura 21.Profesiones registradas en las redes sociales

De acuerdo con la variable 3 y“#Aimero y tipos de iconos reaccionase registraron
un total de 1.511 reacciones con valores minimo4 gemaximo de 85 y, la media
indica que cada contenido ha recibido aproximad#nérb9 reacciones (desviacion
tipica de 8,589). De 1.909 reacciones, en 398 aceasi(20,8%) no ha tenido ninguna
reaccion de los miembros, sin embargo, en el 7%tame se han registrado las 7
opciones que ofrecen las redes sociales, en engugusta57%) yme encantg18,9)
presentan los valores mas elevados. Entre losegloferiores se encueneaciasy
me enfadaon un 0,4% en ambos (ver Tabla 27).

Tabla 27
Frecuencia y porcentaje de los iconos reacciona
Icono Frecuencia Porcentaje

Me gusta o 1092 57,2%
Me encanta 0 360 18,9%
Me divierte s 20 1%
Me asombra X 18 0,9%
Me entristece is 13 0,7%
Me enfada - 6 0,3%
Gracias ng 2 0,1%
Ningln icoON0  moswsos 398 20,3%

Las variables 5 y 6 recogen el numero de vecedatimformaciones compartida y
comentada; pues una de las caracteristicas de las redesleso@s la facilidad para
compartir y comentar el contenido generado en maucidad. En este caso, los usuarios
decidieron compartir la informacion en 284 ocas#men frecuencias que oscilan entre
1 y 97. La media sugiere que se comparti0 cadarnm#oion en 2,61 ocasiones
(desviacion tipica de 10,029), mientras que, emxtfemo opuesto, los resultados
indican que en 1.220 ocasiones los usuarios deaidiso compartir la informacion
entre sus contactos. En la misma linea se encugnitanero de comentarios realizados
ante una publicacion, pues se han comentad@@6313,5%) de un total de 1.508. El
namero de comentarios oscila entre 1 y 40, comugtdia de 0,39 (desviacion tipica del
2,065). Al agrupar los comentarios realizados aoa fuecuencia de 1 a 20 suponen el
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99.7% y de 26 a 40 el 0,3%. Por ultimo, estos comentarios también ofrecen la opcion de
reaccionar ante ellos, haciendo uso del icmieogusta (variable 7) y, en el 95,4% de las
ocasiones los comentarios no recibieron ningun tipo de reaccion, salvo el 4,6% restante
(f=69) que si marcdme gusta en algunos de los comentarios realizados por los
miembros. Concretamente, los valores se encuentran entre un minimo de 1 y un maximo
de 18, sin embargo, el porcentaje mas representativo se asocia a una unica reaccion
(media de 0,12 con una desviacion tipica de 0,831).

Los estudios de Duarte et al. (2017) indican que en las comunidades de préctica el
conocimiento se distribuye entre los miembros de la comunidad en diversos niveles de
experiencia, de acuerdo con la participacion y la propia adquisiciéon del conocimiento,
sin embargo, los datos hallados hasta ahora muestran que no todos los usuarios
reaccionan a toda la informacién ni crean conocimiento al mismo nivel. De hecho, al
igual que en las comunidades de aprendizaje, se requiere de una participacion de los
miembros para construir conocimiento compartido (Meirinhos & Osério, 2017).

Los formatos que ofrecen las redes sociales para generar y compartir contenidos quedan
registrados en los resultados. La informacion se publica principalmententaes
(35,2%) yfotos(34,8%),seguidos de videq43,4%) ycomentariog10,1%). Le siguen

la retransmision deideos en direct¢l,9%), laspaginas(1,8%) ygruposcreados en
Facebook (0,4%). Losideos 360° es el formato menos empleado con un 0,1% (ver
Tabla 28). En este caso, los formatos identificados son reconocidos en los estudios que
llevan a cabo Fox y Moreland (2015) y Pimmer et al. (2012) sobre Facebook.

Tabla 28
Formato del contenido compartido

Frecuencia Porcentaje

o Fotos 525 24,8%
> Videos 202 13,4%
)¢ Videos 360° 2 0,1%
Ea' Videos en directo 28 1,9%
Paginas 27 1,8%
™, Grupos 5 0,3%
-_—
L Eventos 34 2,3%
7 Comentarios-texto 154 10,2%
7 Enlaces 531 35,2%

La Figura 22, muestra evidencias de las publicacionggldes en directo (los videos,

las retransmisiones en directo y los videos 360° contienen el mismo formato de
presentacion, aunque indican el tipo de formato en el que se presenta la informacién)
paginas, grupoy eventosya que el resto de los formatos puede ser apreciado en las
variables de contenido.
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Terapia de Lenguaje, Aprendizaje
y Voz ha transmitido en directo
23 de febrero de 2017

Memoria y atencion

#miercolesdelenguajeScuinx. Gala

MenSs———— - compartido un video
—
21 de marzo de 2017

-

Esta es Julia, el primer
personaje de «Barrio
Sésamo» autista

ABC.es

ule Me gusta esta pagina
21 de marzo de 2017

Esta es Julia, la primera marioneta de «Barmio Sésamo» con autismo
http:/Aww.abc.es/dQuiI30a6VPI

uls Me gusta esta pagina | ***

Cusninienilesinigem = compartido unguenio
25 de sepliembre de 2017
No lo dejes para ultimo momentolll Realiza tu inscripcion y reserva tu plazal
Te esperamos por Sevilla con [ e EE———"
Aqui la ficha de inscripcion:
https:/fgoo.gliforms/LIY 7civTVEUHJNIb2

2—5 Hing
SAB, 21 DE OCTUBRE DE 2017

IV Seminario "Musicoterapia en
Diversidad Funcional”

58 personas interesadas

* Me interesa

Y Me gusta £ Compartir

NesnSessssssibinies ha compartido una Ea’gma
4 de septiembre de 2017

Centro de Optometria y Terapia
Visual
Centro de Optometria Avanzada y Terapia Visual

s Me gusta esta pagina

.

rnod

COTV

Ml ha compartido un_grupo
9 de mayo de 2017

https://www.facebook.com/groups/464724263548930/

aul SN 2 R,

nuesyros hijos
=+ Unirte al grupo

o) Me gusta 7> Compartir

Figura 22.Publicaciones segun el tipo de formato
Fuente: Elaboracion propia

Aunque el format@nlacesno queda recogido entre las opciones de Facelstkfue
subdividido en siete elementos de acuerdo con tiaraleza del link. Los resultados
evidencian que los enlaces compartidos redirecoigmancipalmente a paginas web
(43,5%), blogs (22,9%) o archivos de descarga #2),8 estos le siguen los articulos
(7,3%), la compra de recursos (2,4%), los formaar(l,3%) y, en ultimo lugar el
enlace a ofertas de trabajo (0,8%), datos queflegareen el Figura 23.
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43,0%
45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 24% 1,3% 0,8%

218%  229%

7,3%

0,0%
Articulos  Archivos Blog Comprar Formulario Ofertas de Web
de recursos trabajo
descarga

Figura 23.Naturaleza de los enlaces

Zhang et al. (2017) sefialan que las comunidades virtuales se sustentan principalmente
del contenido generado, de hecho, la intencién de continuar en la comunidad depende
de la calidad de informacion e interaccion percibida por los usuarios. Por lo tanto, si el
usuario percibe que el contenido no cubre sus necesidades, puede abandonar la
comunidad, y afectar en la adquisicion del conocimiento y a las actividades de
formacion (Xie, 2017; Qin, Li et al., 2017). En este caso, el flujo de informacion y
contenidos es variado y enriquecedor para los participantes ya que la variable
“contenido” registrd6 1.508 publicaciones codificadas en tres niveles (Anexo E). Se
hallaron doce categorias de primer orden de acuerdo con la naturaleza y la finalidad del
contenido (ver Tabla 29). Los resultados evidencian que el contenido compartido
principalmente tiende alonocimiento (30,5%), a promover flarmacion (14,3%) y a
compartir recursos y material€sl,2%).

Tabla 29
Distribucién del contenido en categorias
Categoria Frecuencia Porcentaje

C. Conocimiento 460 30,5%
C. Contextual 165 10,9%
C. Critico 59 3,9%
C. Familia 47 3,1%
C. Formativo 215 14,3%
C. Interaccioén social 132 8,8%
C. Laboral 16 1,1%
C. Legislativo 18 1,2%
C. Material 169 11,2%
C. Nuevas tecnologias 24 1,6%
C. Prensa 93 6,2%
C. Reflexivo 110 7,3%
Total 1.508 100%

Las publicaciones codificadas conmpnocimiento (30,5%) agrupan contenido e
informacion que asimilados a través de la comprensién tedrica o practica estimularian el
aprendizaje sobre un tema referente a la atencion temprana. El corftemdtvo

(14,3%) abarca cualquier tipo de soporte que informa y promueve la formacion en este
campo, Y las publicaciones categorizadas comaterial (11,2%) son aquellos recursos

gue permiten ser descargados para su uso, ya sean guias, libros, plantillas de desarrollo
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para estimulacién infantil o protocolos de actuacintre otras. La Figura 24, muestra
el tipo de contenido que se halla bajo estas cdtego

Wy @ oA
..... i i Ty = s Fun 4 us !'
1AM AL DE AL TIVIDADES
ESTIMULADORA TALLER

EL JUEGO COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA.

Sabado 25 de Febrero , a las: 12.00

Lugar: A Xoanina Sonadora. ¢/ Martin Echegaray 10, Vig

Pontevedra (609550278

INFORMACION PARA INSCRIPCION:
contacto@fundus. cs
Telefono: 986 0711961, 658 948081
Fundus: Calle Quintela 29, Vigo , Pontevedra.
[ 5 Negoats L) Comentar (D Capar ves- |

14 FEBRERD, 2016 DE: BANTD BUEDO 5ALAS

EL SINDROME DE ASPERGER EXPLICADO EN 6
MINUTOS CON DIBUJOS ANIMADOQS.

Ll Sindrome de Asperger es un trastorne
nevrobiologico del desarrollo que se manifiesta
e determinadas diticultades en aspectos

soclales, cognitivos, comunicativos v fisicos

Cada persona con Sindrome de Asperger se ve
afectada en distinta forma v medida por este
sindrome, pero por lo general tienen

caracteristicas como déficits en el manejo de las
relaciones sociales, dificultad para interpretar la
ironia, el sarcasmo v ciertas bromas (pues tienden a enrender el lenguaje de forma literal)

dificultad para comprender los sentimientos e intenciones de los demas, una cierta torpeza

Figura 24.Publicaciones de las categomtenido de Condcimiento, Contenido Formativo y
Contenido de Material
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados sitian la categociantextualen cuarto lugar (10,9%). Este contenido
abarca publicaciones derivadas del grupo o deidatles educativas y formativas. Le
siguelnteraccién social8,8%) que tal y como indica su nombre, agrupdigationes
que promueven la comunicacion entre los usuarmsej@mplo, comentarios sobre las
mejoras realizadas en centro, publicaciones matieaddirigidas a los familiares con
niflos que sufren algun trastorno o la expresidrrdeciones ante un acontecimiento o
una persona en concreto (ver Figura 25).

185



RESULTADOS

[Viwmimii—
8 de agosto de 2017

Cuanto que has crecido, Carolina! Qué
orgullo..!! Te felicito !!

oy Me gusta A> Compartir

00+

+ Visto por 118

". | —
18 de junio de 2017

Hola a todo el grupo.

Quiero compartir con vosotros una buena noticia.

Nos han prestado una silla con motor para Ivan.

Quiero daros las gracias... a todas y todos los que de una manera u otra,
nos habeis ayudado con nuestro problemilla.

Mi familia y yo nos sentimos muy afortunados, de ver lo solidaria que se
puede llegar a ser... cuando alguien nos necesita.

Me siento en deuda con vosotros.

Ahora solo queda, seguir con la tramitacion... con la que le corresponde a
ivan por la seguridad social, que son muchos tramites... pero seguiremos
adelante cueste lo que cueste, algun dia llegara la suya... y que el pueda
estrenar, por derecho.

Muchisimas gracias.

Eternamente agradecida.

) Me gusta /> Compartir

Qs

Figura 25. Contenido de Interaccion social (felicitacion, apoyo, motivacion y agradecimiento)
Fuente: Elaboracién propia

La categoriaeflexion (7,3%), tal y como indica su nombre promueve la reflexion y la
concienciacion social de los usuarios. El contenido de esta categoria se plasma
principalmente con relatos de vida, en los que narran pensamientos y experiencias de
amor, superacion o dificultad, pero otros contenidos van mas alla de la narracion y son
proyectados con imagenes en movimiento, como pueden seftorfaiculas que te
aproximan a una misma realidad desde distintas perspectivas (ver Figura 26).

% Figura 26: Imagen central derecha, Cortometraje de la Fundacién NIRAGH|as
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.
EJ:‘:\'JI) G(jfjb
Rescatames und preciosa carta escrila por ef padre de upg ning con sindrome de Down.

Hoy queremos rescatar un maravilloso post escrito hace cuatro afies por el presidente de DOWN ARARA, Tosu Tzuskitza, con motivo
del décimo aniversario de su hifa June. En ella, vuelve ta vista atrds v conflesa los miedos & inquistudes que le Invadieron cuando la
wio por primera vez,

'Esos ojos’ hablan de June pero es una reflexion interna, un repaso a lo aprendido ¥ a cuanto hia cambiado su percepcion y su mirada

desde la primera vez que vio los ojos de su querida June.

“Esas ojos. Hace dlez afias me miraron por primera vez. Fueron la tarjeta.de presentacion, en aquel frio paritorls, de mi hija recién
nacida, Aguella mirada, Igual que la de cualquler recién nacido, me llend de emaclones y sentimientos.

Pero esos ojos eran bambién la sefial de una situacion no esperada, Su pecullar forma, dalmendrada?, active tode un aimulo de
inguietudes, preguntas, prectupadones y dudas en mi cabeza de confundido padre,

Bsthere deb decuriartal
UN SUENO COMPARTIDO

i b

YO CREG ENTH

—P; % .4
|
Gran estreno del documental de la OMNG Aprendices Visuales. con
metive del Dia Mundial de Concienciacion Social sobre el Autismo,

30 de Flange 2017  20.00has

Auditorio de la Lonja de Orihuela

Organiza:

Entracda libee hasts sompietar aloro

El reto de contarle a Erik y a su clase que tiene autismo

E1 autishio no-se- ¥l I8
I felicicad de i fami
‘ ni e va o robaf i)
ti" futuro a ml Wia

Llegd el momento de decirle a Erik que tiene autismo. Y asi lo hemos hecho.

A sus casi ocho afios, su cabecita no paraba de darle vueltas en las (ltimas semanas. Me lanzaba preguntas del tipo “mam4, épor qué a veces
hago esto cuando quisiera hacer lo otro?, ¢ por qué no puedo controlar a veces cosas que hago y no quiero hacer?, mama, (qué es eso que a veces
se me mete en la cabeza y me hace hacer cosas que no quiero hacer?, {cémo puedo lograr que se me ordenen los sentimientos en la cabeza?”.

Figura 26.Contenido ddreflexion
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Las publicaciones codificadas comeensa suponen un 6,2% del total y agrupan los
contenidos publicados Unicamente en prensa didttalesta categoria la informacion
compartida se encuentra vinculada a la atencion temprana desde diversas perspectivas,
como muestra la Figura 27.

= vozpopuli - nea [+ v Jo}

La carrcra para salvar ¢l cerebro premaluro p LOPEZ-DORIGA a

ECONOMA TECNOLOOIA  ENTHETENIMIENID  VIBAYESILO LOREZDORMGATY

El primer parque acuatico del mundo para ninos
con discapacidad

leonpoticias([®)

LEON

@ J ownivbipiniim 12 compartido un enlace.

8 de diciembre de 2017

I
|

Ledn contara con
pictogramas para
que la ciudad sea
mas accesible a
personas con
autismo

= HERALDO o

https://elpais.com.../07/17/actualidad/1468776267_359871.html

"La musica no cura pero si
ayuda a los bebhés prematuros”

LA musloaicsapenta 7aragorans Caa Navano leva meses IncearaNGs con neanatos ¥ 31is padres on 1A castal sragoncss

ELPAIS.COM
El cerebro necesita emocionarse para aprender
Los nuevos experimentos en la ensefianza vislumbran el fin de las...

Y Me gusta 4> Compartir

Figura 27.Contenido dé’rensa
Fuente: Elaboracién propia

La categoria de conocimientoitico (3,9%) engloba las publicaciones que persiguen
juzgar acciones sociales que sancionan a las personas con discapacidad, llevando en
determinadas ocasiones a reivindicar sus derechos (ver Figura 28). Esta categoria estaria
vinculada al desarrollo del pensamiento critico promovido en las redes sociales tal y
como indican Habibi et al. (2018).
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3 Vioninbesni— 2 compartido una publicacion. e = =
) 15de septiembre de 2017 ‘ l AUTISMO l

ELAUTISMO NO ES SINONIMO DE GENIALIDAD,
TAMPOCO DE RETRASO MENTAL

CADA CHICO TIENE UNA CAPACIDAD INTELECTUAL
DISTINTA

Por qué a algunos padres les molestan las estereotipias de sus hijos con TEAy ALGUNOS TIENEN AL GRADO DE DEFICIENCIA
buscan métodos para eliminarlas? C A

No se ponen a pensar que las estereotipias todos las tenemos para lidiar con
situaciones estresantes o de mucha emocion?

A ver, deja de mover la pierna o jugar con tu pelo cuando te enfrentas a un

momenta incomodo que te pone nervioso o deja de aplaudir, gritar y brincar LO QUE ES UN HECHO, ES QUE
cuando le super emocionas (NDEPENDIENTEMENTE DE SU GRADO DE
CAPACIDAD ACADEMICA...

OTROS TIENEN UN COEFICIENTE MENTAL

NORMAL, INCLUSO ELEVADO

No intentes frenar un mecanismo de auto control en tu hijo solo porque te parece
que lo hace ver mas autista.

1) Me gusta > Compartir TIENEN DERECHO A LA EDUCACION
PORQUE TODOS PUEDEN , QUIEREN ¥ DEBEN APRENDER!!
(e} + Visto por 128

A CONOCENOS — FUNDAGCIONES TUTELARES  TUTELA
sociacion Espaiiolo de

Fundaciones Tutelores

El CERMI insta a la ciudadania a denunciar la falta de Home > Accesibil

denunciar

accesibilidad cognitiva en documentos publicos y otros
ambitos

Figura 28.ContenidoReivindicativo
Fuente: Elaboracion propia

En la categorid@amilia (3,1%) se incluyen los contenidos que aportan mémion para

las familias y sobre las familias, ya sean modelesintervencion o sistemas que
permitan comprender o mejorar las peculiaridadésarales, organizativas, econémicas
etc. Aunque los resultados sefialan que este tipmigkenido no es de relevancia para
los profesionales, la Figura 29 muestra publicasoasociadas a esta categoria. Este
tipo de contenido queda identificado en diversasdiss (Janvier et al., 2012; Moraes
& Cabral, 2012; Oksanen et al., 2016) que evideneiaiso de las redes sociales por las
familias o profesionales de la infancia como plataas de informacion y apoyo ya que
los miembros comparten una variedad de recursatewidos sobre temas concretos
gue son de interés para las familias.

Las tres categorias restantes (Figura 30) presesaimnmes minimos con diferencias
porcentuales del 4 y 5% entre si, sin embargo,ostenido no es indiferente para la
comunidad. Las publicaciones solmaevas tecnologiad,6%) contienen informacion

y Appsgratuitas que contribuyen a la mejora y desarmédhabilidades de los nifios
que precisan de atencion temprana, como puedemselias que estimulan la atencion
visual, auditiva o entrenan las emociones. El codtelegislativo (1,2%) agrupa las

publicaciones relativas a leyes o normativas gperceiten o benefician a los usuarios
de atencién temprana. En ultimo lugar se encuattcanteniddaboral (1,1%), en el

gue se recogen principalmente ofertas de trabajoseservicios de atencion temprana,
contenido que también es registrado por McLougbtiral. (2018) quienes ademas
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recogen informacién con la finalidad de reunir peabnales con las mismas habilidades
y promover o participar en ciertas actividades

VV O————— | odido 2 nuevas al album 19 =+ o ’
MAMDAMIENTOS DE MARIA MONTESSOR| PARA L( Tabla de tareas del hogar para los nifios segun
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la edad

€
'.
] MANDAM U0 Db PR
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desde la perspectiva del Trabajo Social
(Informacion, orichtacion y apoyo [amiliar)
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9® Plena

% — 5 inciusidn
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icacion de los nifos e

S a que

asuman responsat

cda que crecen. Esto no solo les ayudarad a

ser mas disciplinados y les ensenara a sequir las normas sino que también

Ias anbguios

Figura 29. Contenido de y para las Familias
Fuente: Elaboracién propia
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st Vd, en > Inico > Buscar » Documento BOE-B-2017-48413

Extracto de la Resolucion de 3 de agosto de 2017, de la Secretarfa de Estado de Educacion, Formacién
Profesional y Universidades, por la que se convocan ayudas para alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo para el curso académico 2017-2018

Publicado en: «BOE» nim, 192, de 12 de agosto de 2017, paginas 59641 a 59642 (2 pags)
Seccion: V. Anuncios - B. Otros anuncios oficiales
Departamento: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
Referencia: BOE-B-2017-48413

% POF del anuncio TECNOBILITY.COM
- Una app para relojes ayuda a autorregularse a
4 Andlisis XML del anuncio

personas con TEA que sufran una crisis | Tecnobility

[C) Me gusta ﬁ Compartir
Figura 30.Contenido déNuevas Tecnologias, Laboral y Legislativo
Fuente: Elaboracién propia
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El segundo nivel de categorizacion se ha llevadabe en las categorias dentenido
de conocimiento, contenido formativo, contenido emak y contenido contextual,
obteniendo un total de diecinueve subcategorias.

La categoria deconocimiento contiene dos subcategoriaspnocimiento tedrico
(61,7%),y conocimiento practicd38,3%). Los resultados indican que mas de la mitad
del contenido deonocimientces de caracter teorico (ver Tabla 30).

Tabla 30
Distribucién de las subcategorias de Conocimiento
Categorias Subcategoria Frecuencia Porcentaje
C. Conocimiento Tedrico 284 61,7%
Practico 176 38,3%
Total 460 100%

De acuerdo con la naturaleza del contenidapabcimiento tedricee corresponde con
la informacion meramente tedrica que persigue taprension del contenido a través de
la lectura y sin llevarlo a la practica (se cormsteria con eSaber,adquisicién de
contenidos como elementos cognitivos)c@&hocimiento practicose refiere a cualquier
tipo de informacién que permita aplicarse o reasigale forma practica en un contexto
real, indicando o no, el proceso a seguir parardeka alguna técnica o material (se
corresponde con el Saber hacer, parte de aplicaacergada de la practica). La Figura
31, muestra publicaciones de conocimiento teériptagticd*
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Figura 31.Publicaciones d€onocimiento Tedrico y Practico
Fuente: Elaboracién propia

L Conocimiento préactico recuperado de https://juetdastiles.bosquedefantasias.com/
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La categoria deonocimiento formativo deriva en un total de nueve subcategorias de
acuerdo con la modalidad formativa. Los resultados evidencian que los usuarios
muestran una predileccién hacia la formacion basaclweros (49,3%) vy talleres
(22,8%). A estos le siguen el resto de las subcategorias con porcentajes poco
significativos, tal y como se muestra en la Tabla 31. En la oferta formativa se hallan
cursos sobre lasdificultades en el desarrollo de la comunicacién, el leguaje y el
habla” o el “método Montessori en el hodaf talleres de juego como herramienta
pedagogica”, el V Congreso Atencion Temprdngue se celebrara en Alicante, |26V
Jornadas de Atencion Temprana de Andalucia -ATlk Masteres de Atencion
Temprana u otrogharlas(5,2%)dirigidas principalmente a las familias para ofrecerles
informacion especifica sobre algunos trastornos o recomendaciones sobre cémo podian
actuar oSeminariog3,3%) sobre diversos temas, desdesehfinario de musicoterapia

en atencion temprana’ hastae€minario sobre lactancia materna y sus inferencias
desde la atencion temprana del desarrollo infantil”

Tabla 31
Distribucién de las subcategorias de Contenido Formativo

Categorias Subcategoria Frecuencia Porcentaje

C. Formativo Congreso 13 6%
Convencioén 1 0,5%
Curso 106 49,3%
Jornadas 12 5,6%
Master 12 5,6%
Seminario 7 3,3%
Taller 49 22,8%
Charla 11 5,1%
Retransmision 4 1,9%

Total 215 100%

Las publicaciones deontenido formativo compartidas en las comunidades indican el
tipo de actividad formativa que promueven, lo que facilita su categorizacion. Los
resultados sefialan que la formacion no reglada ostenta los mayores porcentajes
(92,6%), sin embargo, la formacién reglada (master) comienza a ser promovida en un
5,6%. Entre esta variedad formativa, destacamel@ansmisiones en directmbomo una
modalidad formativa desarrollada exclusivamente en las redes so€raleste caso, los

datos coinciden con las formas explicitas de contenido formativo y aspectos centrados
en la identidad profesional en las redes sociales que registran Macia y Garcia (2016). La
Figura 32 muestra publicaciones de la subcategoria cursos, méstemsmision.

El contenido materialse compone de cinco subcategorias. Las publicaciones eran
clasificadas segun la finalidad del recurso para ser aplicado en distintas areas de la
atencion temprana (el area de actuacion lo indica el propio material o el profesional que
lo disefia). Los resultados evidencian que los usuarios otorgan mas relevancia a los
materiales deestimulacion (53,8%),intervencion (37,3%) Yy prevencion (5,95)
temprana, coincidiendo con las medidas de atencidén primaria (cuyo objetivo es evitar la
aparicion de deficiencias o trastornos en el desarrollo infantil) y atencion terciaria
(persigue atenuar, superar o prevenir trastornos en el desarrollo). Los valores minimos
se registran en materiales diagndéstico con un 1,2% y recursosalaluacién con un

1,8% (ver Tabla 32).
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Una novedad para nuestros alumnos fisioterapeutas que
cada vez son mas, os presentamos el nuevo Curso ONLINE
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Figura 32. Publicaciones dts subcategorias @@ontenido Formativo
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Distribucién de las subcategorias de Contenido Toeor
Categorias Subcategoria Frecuencia Porcentaje
Diagnéstico 2 1,2%
Contenido Material Estimulacion 91 53,8%
Evaluacion 3 1,8%
Intervencién 63 37,3%
Prevencion 10 5,9%
Total 169 100%

Los materiales destimulacionpueden ser la descarga fliesh o pictogramas para
trabajar la comunicacion con nifios autistas smtlgvencibncomo son las guias para el
profesorado sobre el sindrome de Asperger queetenistrategias practicas para el
aula. Los materiales gwevencionpueden ser fichas paradger bien el lapizevitando

el riesgo de una supresion parcial o total de [zacidad de ver con ambos 0jos y
favorecer el proceso de coordinacion ojos-mano. &oo lado, los recursos de
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evaluacion y diagnostico son muy especificos dada su funcién, como pueden ser
instrumentos de evaluacién de las funciones ejecutivas o el protocolo de comunicacion
preverbal (hoja de registro de la prueba de diagndstico). La Figura 33 muestra
publicaciones de estas subcategorias.

Sempmippewsmmn 2 compartido una publicacion ane Sty |- COMPArtido una publicacion.
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Figura 33.Publicaciones dias subcategorias @»ntenido de Material
Fuente: Elaboracién propia

En dltimo lugar se encuentra la categoriacdetenido contextuatjue contiene tres
subcategorias generadas a partir del contexto al que pertenecen las publicaciones. La
informacion relativa a losentros de atencién temprana predomina en un 50,9%,
seguido denformacioncompartidas en contextos dese(29,1%) o de formacion (se
asocia a los grupos codificados coamadémicosy la informaciénrelativa algrupo o
comunidad (20%) (ver Tabla 33).
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Tabla 33
Distribucion de las subcategorias de Contenido €wiuial

Categorias Subcategoria Frecuencia Porcentaje

Contenido Contextual Informacién de clase 48 29,1%
Informacién del centro 84 50,9%
Informacién del grupo 33 20%

Total 165 100%

La subcategorimformaciéon del centragrupa comentarios sobre dudas o comunicados
de caracter personal, videos y fotografias de ift@sirealizando actividades, sobre los
eventos en los que participan los menores o coradogcde los servicios que ofrece el
centro. La informacion de claseegistra las publicaciones sobre los horariosade |
asignaturas, las consultas, trabajos y tareas sdbneion temprana o fotografias que
evidencian la formacion (fotografias que muestragrhentos de una presentacion o de
trabajos manuales elaborados por los usuariosinfbamacion del grupse refiere a
cuestiones que conciernen exclusivamente al grupasymiembros, como pueden ser
comentarios del administrador sobre cambios detade portada, la inclusién de un
segundo administrador, aclaraciones sobre la fretaiele publicacion, el cambio de
grupo cerrado al publico, etc. La Figura 34 muestidencias de estas subcategorias.
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Figura 34.Publicaciones dias subcategorias @ontenido Contextual
Fuente: Elaboracion propia

El tercer nivel de analisis implica Unicamente d&egoriacontenido deconocimiento
compuesto por las subcategoréocimiento tedrico y conocimiento practide las
cuales han emergido dieciocho metacategorias.

El conocimiento tedricoqueda dividido en once metacategorias de acuesdoet
contenido que trata. Los resultados evidencianl@irgormacion compartida se centra
en trastornos @lteraciones(23,3%) organicas y mentales, contenido variadweso
estimulacion (21,6%) yesarrollo infantil (18%), contenido especifico de atencion
temprana (15,5%)y de los procesos datervencion (11,7%). El resto de las
metacategorias muestran porcentajes poco signifisatcomo se muestra en la Tabla
34.
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Tabla 34
Distribucién de las metacategorias de Contenido de Conocimiento Tedrico
Categorias Subcategoria Metacategorias Frecuencia Porcentaje
Alteraciones 66 23,3%
Diagnéstico 6 2,1%
Desarrollo infantil 51 18%
Disefio curricular 10 3,5%
Estimulacion 61 21,6%
Contenido de Tedrico Evaluacion 2 0,7%
conocimiento Factores de riesgo 2 0,7%
Intervencion 33 11,7%
Prevencion 7 2,5%
Anatomia 1 0,4%
Atencion Temprana 44 15,5%
Total 283 100%

Las publicaciones asociadas a la metacateghiei@cioneq25,8%) abarcan conceptos,
causas, prevalencia o sintomatologia de trastornos o alteraciones como puede ser el
sindrome X fragil o la disfasia. Los contenidos sobstimulaciéninfantil hacen
referencia a procesos de estimulacion en cualquier area, como puede ser estimular la
succion o psicomotricidad en los bebés. Por otro lado, las publicaciones asociadas al
desarrollo infantilaportan informacién de las etapas madurativas de 0 a 6 afios o de los
estadios de desarrollo desde distintas corrientes pedagégicas. También se encuentran
publicaciones especificas @#encion tempranacomo puede ser el Libro Blanco o
informacion sobre el perfil general que deben reflejar los nifios menores de seis afios
después de un proceso continuo de estimulacion temprana. Los contenidos de
intervencion atienden a la comprension de estos procesos, qué es, como funciona, qué
organos ofrecen estos servicios etc. La Figura 35 muestra publicaciones de las
metacategorias alteraciones, estimulacion, desarrollo, atencion temprana e intervencion.

Se hallan publicaciones sobre los procesoslidgndstico, prevencion o evaluacion

como pueden ser tablas de diagndstico logopédicas, de discapacidades o altas
capacidades, contenidos sobre la relevancia de la prevencién temprana en las etapas de
desarrollo o actitudes para prevenir las conductas disruptivas, incluso técnicas de
evaluacion para comprobar el progreso de un trastorno concreto. También se encuentra
contenido dirigido al ambito educativo como egligefio curricularcomo pueden ser
publicaciones sobre relevancia de establecer objetivos especificos adaptados a cada
etapa de desarrollo (de 0 a 2 afios, de 2 a 4afos etc.) o las adaptaciones curriculares.
Con una frecuencia inferior se halla contenido sdactores de riesg@renatales y
perinatales que afectan al desarrollo del menor, pueden ser los factores ambientales
como la red de apoyo familiar en madres adolescentes o factores bioldgicos como la
falta de coordinacion de los érganos encargados de llevar a cabo la deglucion (labios,
lengua etc.). Por ultimo, se ha encontrado una publicacion aoatemia en la que se

trata las partes o funcionamiento de los 6rganos que intervienen en un primer momento
en la digestién (boca, lengua, faringe) y la relevancia de su correcto funcionamiento. La
Figura 36 muestra publicaciones de estas metacategorias.
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El conocimiento practicqqueda dividido en siete metacategorias de acuewdoel
contenido que trata. Los resultados evidenciannoge de la mitad de las publicaciones
tratan actividades o métodos que promuevestimulaciontemprana (54,8%), seguido
de técnicas o estrategias para llevar a cdiagndsticos(17,5%) o procesos de
intervencion (16,9%). Con porcentajes significativamente imfiess se encuentran
contenidos sobrmedidas terapéutica@,5%),prevencion(2,8%),evaluacion(1,7%) y
nutricion (1,7%) (ver Tabla 35).

Tabla 35
Distribucién de las metacategorias de Contenid&daocimiento Practico
Categorias Subcategoria Metacategorias Frecuencia Porcentaje
Diagnostico 31 17,5%
Estimulacion 97 54,8%
Contenido de Préctico Evaluacion 3 1,7%
conocimiento Intervencién 30 16,9%
Nutricion 3 1,7%
Prevencion 5 2,8%
Medidas terapéuticas 8 4,5%
Total 177 100%

Los resultados revelan que los usuarios muestramayor interés por contenidos
practicos sobrestimulacion tempranaomo puede ser un conjunto de manuales con un
plan especifico de actividades de 6 a 9 meses, ® a@el2 meses, etc. También se
registraron publicaciones de contenido practicoresotécnicas dediagnostico e
intervencion con contenidos sobre cdmo detectar el autismo tividexdes para
intervenir en conductas disruptivas. La Figura @dencia publicaciones categorizadas
en estas metacategoriast{mulacién, diagndsticeintervencion)

Otras publicaciones tratan técnicas ed@luaciono prevencioncomo son los videos
sobre como realizar la evaluacion del recién naciégercicios para prevenir el estrés y
la ansiedad infantil. También comparten proceso®didas terapéuticasomo pueden
ser ejercicios para tratar las praxias buco-foregar fisioterapia respiratoria, asi como
los temas deutricion en los que se involucra a los nifios en la preparade los
alimentos al mismo tiempo que ejercitan procesapwtrices (por ejemplo, a través
de la psicomotricidad fina con movimientos de pnesipinza o coordinacion) (ver
Figura 38).
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El registro delenlace a la aportaciémumplia una finalidad meramente identificativa
que permitia tener localizada la informacion amal& Lafecha de publicaciéde cada
contenido también era recopilada con el fin de endtar la frecuencia temporal que
presenta una mayor actividad de los miembros. Enhaso los datos sefialan que los
meses de marzo y abril (15,3% y 12%), seguido dstag septiembre (10,9% y 10,2%
respectivamente) agrupan el mayor numero de puidices. Sin embargo, los
resultados no aportan datos significativos para iesestigacion ya que no se asocian a
eventos o situaciones vinculados a la atencidn ri@mapcomo pueden ser congresos de
caracter nacional o internacional o contribuciotegsslativas relevantes para este
sector.

2.2.2. Aportaciones generales

La categoria deportaciones generalese centra en la informacion principal que se
genera en cada una de las 47 comunidades. En ezgiads seccion el modelo de
andlisis recopila informacién temporalt{ma fecha de publicacion y numero de meses
en los que se comparte conteni@éb)numero total de aportacione® cada grupo; el
namero danensajes de debatg el formato y contenido de lasiblicacionegyeneradas
en elmuropor excelencia en cada comunidad.

Aunque la variable temporal queda recogida, lossdab aportan informacion relevante
para la investigacion, aun asi, los resultadoslaefigue los meses de diciembre y
noviembre (36,2% y 16,6% respectivamente) compretake Gltimas publicaciones de
los usuarios. Sin embargo, el 52,8% de las inte&feers cesaron principalmente entre
agosto y octubre (10,6% respectivamente) pero &mde encuentran comunidades en
las que ceso el intercambio de informacion a contierde afio (entre los meses de
febrero y marzo 6,4% y 2,1% en cada caso), lo gdeig indicar que esas comunidades
se encuentran en su Ultima fase vital. Tan solel &)5% de los casos se mantiene un
intercambio de informacién constante y fluido dieaiodo el afio.

Indicar elnimero total de aportacionaete cada grupo permite reconocer rapidamente
las comunidades con un mayor intercambio de infordma Los resultados muestran un
total de 1.508 aportaciones con una media de 3h9dque la desviacion tipica de
66.356 es muy elevada. La participacion de losnsian los grupos presenta valores
minimos de una intervencion (10,6%) o con un maxited57 publicaciones (2,1%).
La gran dispersion de los valores permite agrugsmcomunidades segun el intervalo de
publicaciones, aunque mas de la mitad contiendnal22 publicaciones (74%). El 26%
restante contiene valores aislados con porcenfage® significativos (se hallan
comunidades de 27 a 357 aportaciones con porcemtale?,1% y del 4,3% los grupos
con 43 publicaciones).

Las publicaciones consideradas comensajes de debasen aquellos comentarios que
pueden generar la participacion de los miembrosacgamentos a favor o en contra del
contenido publicado o de las opiniones de los usslaAunque la frecuencia de los
mensajes es minima, en las comunidades con umigbde interaccion se hallan un
total de 2 mensajes que permitian generar debatafdirecta o indirecta, sin embargo,
los usuarios no tienden a intervenir en el debp&Ep reaccionan con los iconos
reacciona (ver Figura 39). Sin embargo, Fox y Marel(2015) y Pimmer et al. (2012)
registran una elevada participacion de los profedes en grupos compuestos
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Figura 39.Publicaciones dBebate
Fuente: Elaboracién propia

Para concluir, los resultados geblicaciones en el muro indican que tatos (55,3%)

y los enlaces(21,3%), concretamente lggginas web (50%), son érmato mas
extendido entre las comunidades (ver Tabla 36). Por otro lado, el contenido de las
publicaciones esta orientado a proporciat@rocimiento e informar sobre actividades
formativas (36,5% respectivamente), aunque las publicaciones de conteaidoial
(11,4%), contextual (9,2%)reflexivo (4,3%) y laboral (2,1%) también se han
registrado. El resto de las categorias (contenido critico, contenido de y para las familias,
contenido legislativo, contenido sobre nuevas tecnologias y contenido de prensa), no
predomina en ninguna de las comunidades.
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Tabla 36

Formato de contenido mas representativo segundasuaidades

Frecuencia Porcentaje

.4 Fotos 26 55.3%
o Videos 5 10,6%
Ea' Videos en directo 1 21%
Vs Comentarios-texto 5 10,6%
/7 Enlaces: 10 21.3%
Archivo de descarga 2 20,0%
Blog 2 20,0%
Comprar recursos 1 10,0%
Web 5 50,0%
Total 47 100,0%

2.3. A modo de sintesis

En este apartado se han mostrado los resultadosinddikis de las comunidades
virtuales, tanto su descripcion como el contenidmgartido en ellas. A modo de
resumen, se muestran a continuacion los resultatss relevantes del analisis de
contenido.

Las comunidades virtuales publicas denominadasetdagrmino desarrollo
infantil destacan por encima dstimulacién temprana atencién tempraneEl
términoestimulacion precoge encuentra en desuso.

Las 144 comunidades quedan agrupadas en seiddgpgipos en funcion de
su finalidad. Porcentualmente predominan los grapd#icados comaentros
y les siguen los grupos d&ormacion los gruposacadémicoy los de apoyo.

Estas comunidades comienzan a surgir en 2008 mecrtando su presencia a
partir de 2011.

Los grupos estan compuestos y liderados principatingor mujeres con una
diferencia notable con respecto a los hombres ynkguciones. En 12 grupos
se da un liderazgo distribuido donde la preseneidad mujeres se mantiene
por mayoria.

La informacion se publica principalmente camlaces, fotgsvideosy
comentarios

El formatoenlacesredirige principalmente a paginas web, blog o aahide
descarga.

Las publicaciones responden a doce tipos de caltt@mtre los que destaca el
contenido de conocimiento, el formativo, materiabytextual

Destaca elcontenido de conocimiento tedricsobre lasalteraciones o
trastornos, lastimulaciony desarrolloinfantil. El contenido de conocimiento
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practico se centra en procesos y actividadesstanulacion y técnicas de
diagndstico e intervencion en atencion temprana.

- Predominan las publicaciones de contenido formativo sobre cutsdisres

- Las publicaciones que comparteontenidos materialegle estimulacion,
intervencidny prevencion temprana son las més frecuentes.

- Del contenido contextuategistrado, los usuarios comparten principalmente
informacion de centrode atencion temprana y los servicios o actividades que
ofrecen.

- El resto del contenido se encuentra distribuido entre el contenido de interaccion
social, reflexivo, prensa, critico, familia, legislativo y laboral (en orden
decreciente).

3. Comunidad virtual de aprendizaje:
@rcaComun

El modelo Col es uno de los enfoques constructivistas colaborativos mas desarrollados
entre las investigaciones, estudios y debates que conforman la literatura cientifica
(Armellini & De Stefani, 2016; Stewart, 2017; Yang, 2016). La misma literatura
evidencia la efectividad del modelo Col para el anadlisis de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en comunidades virtuales (Berry, 2017; Garrison, 2007; Kozan, 2016;
Watson, Watson, Richardson & Loizzo, 2016), pero también muestra estudios que no se
ajustan a los patrones sugeridos por el modelo Col (Armellini & De Stefani, 2016; Chen
et al., 2017; Yang, 2016).

En un momento inicial, el estudio realizado demuestra que la comunicacion en una
comunidad virtual de aprendizaje puede ser analizada desde el modelo de Garrison y
Anderson (2005), por lo que se continuan examinando las unidades tematicas
categorizadas en cada dimension.

Se han analizado 1.206 mensajes de los foros organizados en los cuatro casos de
formacion desarrollados en la comunidad virtual @rcaComun. Se han realizado un total
de 1.895 categorizaciones de unidades teméticas de las cuales el 51% corresponden con
la Presencia Docente. Las aportaciones a esta Presencia han sido 962 unidades
tematicas, 621 de la Presencia Social y 312 codificaciones de la Presencia Cognitiva
(ver Figura 40). El elevado porcentaje de la Presencia Docente apoya las afirmaciones
de los estudios de Choy y Quek (2016) y Garrison, Cleveland-Innes, y Fung (2010),
relacionadas con la presencia de la ensefianza, fundamental para proporcionar estructura
(disefio de la formacion) y liderazgo (direccion y facilitacion de informacion) que
permita guiar el aprendizaje en linea, y también coincide con los resultados de
Rockinson-Szapkiw, Wendt, Whighting y Nisbet (2016) quienes sugieren que la
Presencia Social y Cognitiva por si sola no produce un entorno de aprendlzage

eficaz, ya que es preciso que existan de las tres presencias.
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33%

0,
51% Presencia Docente

Presencia Cognitiva

16% Presencia Social

Figura 40.Distribucion de las Presencias en la comunicaeidlos foros

En la Figura 41 se puede observar que las catsgpedenecientes a la Presencia
Docente (Disefio educativo y organizativo, Facilghdiscurso y Enseflanza Directa)
estan presentes entre las categorias mas reptesentan un 51% del total, seguido de
la Presencia Social con las categorias de Afec@@municacién abierta con un 27%.
Las cinco categorias restantes @ehesion(6%) de la presencia social, echo
desencadenant€r%), Exploracion (6%), Integracion (3%) y Resolucion(1%) de la
Presencia Cognitiva, muestran porcentajes pocaisafivos.

Aecto [l 8%
Ensefianza Directa ' 10%

Facilitar el discurso | l 11%
Comunicacién Abierta | l 19%
Disefio Educativo y Organizativo ﬁ 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 41.Subcategorias mas representativas de las PreSnwa, Cognitiva y Docente

Como refleja la Figura 42, en los foros la mayortgale la comunicacion esta
vinculada a la Presencia Social (41%), concretaengninidades tematicas relacionadas
con la expresion de emociones, el comunicarsetabiente sobre detalles de la vida
fuera de clase, hacer referencia a los mensajesaeparticipantes, formular preguntas
tanto a la moderadora como a los miembros de lausmad o comunicarse entre si
haciendo alusion a sus nombres. Por otro ladoydaeRAcia Docente con el 37% de
representatividad, muestra informacion vinculadbsa aspectos organizativos como
disefiar la metodologia de las actividades o losh@@srde fecha para adaptarse a las
situaciones que fuesen surgiendo en el procesBreésencia Cognitiva (22%) atiende a
unidades temadticas relacionadas con el reconodimida problemas, confusién o
complejidad de los contenidos, asi como del intebta de informacidn o sugerencias.
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CEXP01_inquisitivo ) 10%
CDES01_evocativo ) 12%
SCOHO01_vocativos ) 6%
SCA04_preguntas ) 11%
SCAO03_explicitamente ) 11%
SAF03_expresarse ’ 5%
SAF01_emociones ) 8%
DED04_feedback ) 5%
DEDO1_contenidos J 5%
DFDO03_animar J 6%
DEO0O03_calendario ) 6%
DEO002_metodo ) 15%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 42.Indicadores con mayor incidencia en la comunicacion

3.1. Presencia docente

Las aportaciones a la Presencia Docente representan el 51% de todas las
comunicaciones con 962 unidades tematicas distribuidas en 18 de los 19 indicadores
qgue configuran las subcategorias de esta presencia (ver BRurkn este caso, la
elevada representatividad indica que la docencia es el elemento sobre el que gira la
experiencia global de aprendizaje (Rockinson-Szapkiw et al., 2016; Garrison et al.,
2010).

Diseno Educativo y
Organizativo

= Ensenanza Directa

= Facilitar el Discurso

Figura 43.Distribucion de las categorias de la Presencia Docente

Como se puede observar, la distribucion de las unidades tematicas por subcategoria
presenta un porcentaje similar. Esto indica, tal y como sefala Stewart (2017), la
importancia central del disefio metodologico de la formaoidling pues facilita la
valoracion interactiva del aprendizaje. En cualquier caso, el Disefilo Educativo y
Organizativo con un 40% de las categorizaciones hace referencia a las decisiones
estructurales y metodoldgicas, asi como a los cambios acontecidos durante la formacion
con el fin de adaptarse a las distintas circunstancias. Asi, la Ensefianza Directa (33%)
presenta una mayor representatividad sobre las unidades tematicas referidas a confirmar
lo entendido por los miembros, feedbackexplicativo por parte del docente, asi como
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las nuevas fuentes de informacion proporcionadanocelemento facilitador del
conocimiento. En cuanto al indicador Facilitar ekddrso (27%), comprende las
unidades tematicas referidas a reconocer la labdosimiembros de la comunidad de
aprendizaje a través de animar y reconocer susilmocibnes, estableciendo un clima
de estudio y evaluando la eficacia del proceso dtik.

La distribucion de los indicadores segun cada fefosia se muestra a continuacion
(Figura 44):

3% 3%
-4
17% DEO01_programa

DEO02_metodo

DEOO03_calendario
22% 54% -
DEOO4_medioeficente

DEQO5_pautas

Q
(o]

06_observacionesmacro

Figura 44.Distribucion de los indicadores de la subcategoisafio Educativo y Organizativo

La Subcategoria Disefio Educativo y Organizativa estmpuesta por 6 indicadores de
los cuales Disefar el método (DEOO2_metodo) prasentayor nimero de unidades
tematicas (54%). Algunas de ellas son:

MOD_2.2_AV: La participacion en los foros y las respuestas \guea pedir a las
actividades son para hacer el registro de presgngaticipacion en la formacién. Sin
este componente su formacion queda incompleta.

MOD_3.6_AV: La tarea consiste en Colocar un mensaje en el @tividades
ScratchJr que describa cudl fue el tema o histpui eligieron para el trabajo final.
Pueden describir lo que estan dibujando en lassHegcenarios y personajes que han
escogido). Si quieren, pueden decir brevementeasul@ narrativa de tu historia.

MOD_3.11 LB: Esta sesién es para aclarar dudas y pedir queiocegaidleas / dudas.
Durante la transmision inicial comenzaré por regpora estas dudas en directo. Hasta
dentro de poco.

El indicador Establecer un calendaridDEOO3 calendario) con un 22% de las
aportaciones contiene unidades como las siguientes:

MOD_2.7_AV: Espero que para el miércoles tenga en este espadas las
presentaciones.

MOD_3.14 AV: La entrega del video final en el canal de YouTebéasta el 31 de
octubre de 2016
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MOD_6.21_LB: La proxima sesion del dia 15 es asincrénica, es decir, que no vamos a
estar en linea, solo pondré la actividad de la semana en el foro y ustedes solo tienen que
responder.

MOD_3.4_VR: Queridas colegas, el sabado tenemos la ultima sesion de la formacion
en Vila Real.

De entre los indicadores mas representativos también se endtraplesar el medio de
forma eficiente(DEOO4_eficiente) con un 17%, mostrando algunas comunicaciones
como estas:

MOD_6.11 _AV: Buenos dias, una compafiera de Oporto plante6 una cuestion
interesante que decidi compartir con ustedes, porque pueden tener esta duda.

MOD_3.14.RE16_AV: Buenos dias colegas, sé que algunos colegas no tuvieron la
oportunidad de ver toda la videoconferencia por lo que aqui esta el enlace: [...] Buen
trabajo!

MOD_3.14.RE26_OP:Hola 'NIA", ¢como te puedo ayudar? ¢Quieres llamarme? Mi
namero es el [...].

Los indicadores restantes, Fijar el programa de estudistablecer pautas de conducta
y comunicacion Ylantear observaciones a nivel macro del contenido de los cursos se
ejemplifican a continuacion en ese mismo orden:

DEOO1_ programa_MOD_2.2 AV:Recuerdo que al menos una vez por semana, en la
fecha del cronograma o al dia siguiente, tienen que participar y responder si entendieron
la actividad a desarrollar. Solo asi puedo estar segura de que estan siguiendo la
formacion.

DEOO5_ pautas_MOD_3.10.RE21_LB:Aprovecho este mensaje para recordar que
hay colegas que no tienen la foto en el perfil. Por favor, actualizarla durante esta
semana!

DEOO06_MOD_3.17_AV: Queridos colegas, Hoy vamos a iniciar en la formacién lo
gue considero de mas relevancia y pertinencia en mi investigacion.

La subcategoria Facilitar el Discurso se compone de 6 indicadores, los cuales presentan
la siguiente distribucion (ver Figura 45):
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Figura 45.Distribucion de los indicadores de la subcategeai@litar el Discurso

En esta subcategoria, el indicadarimar, reconocer, reformar las contribuciones de
los estudiantegDFDO03_animar) con un 55% contiene el mayor nunt&rainidades
tematicas. Un ejemplo de ello es:

MOD_2.7_AV: Os deseo a todas una buena formacién y excelartteipacion!

MOD_3.3 VR: Gracias por todo! Espero que esta formacion haj@ sor encima de
todo inspiradora!

MOD_6.12.RE1 OP: En cuanto a su cuestion que es muy interesante pas
responderla: [...]

Al indicador Animar le siguenEvaluar la eficacia del proces@@FD06_evaluar) y
Establecer un clima de estudipFD04_clima) con un 18 y 14% respectivamente, con
secuencias como las siguientes:

DFDO06_evaluar MOD_3.13.RE76_OP:XYo expliqué cémo se hacia esto de afiadir
nuevos personajes. ¢ Tienen preguntas al respecto?

DFDO_clima04_MOD_3.5 LB: Recuerdo que la organizacion de la sesion de
videoconferencia puede transcurrir mejor si preeiai® se plantean las preguntas. El
vinculo estara disponible antes de la sesion. gHasnto!

Los indicadores restantelslentificar areas de acuerdo/desacuer@~DO01_acuerdo)
con un 4%,Intentar alcanzar un consensmn un 2% YyExtraer opinionesde los
participantes, promover el debatecon un 7%, no contienen porcentajes de gran
representatividad. Algunas de secuencias que palemmontrar en estos indicadores
son:

DFDO01_acuerdo_MOD_3.13.RE23_AVjHola a todas! Las colegas que estan en linea
dijeron que también les fue dificil pero que loemtaron unas 10 veces hasta
conseguirlo. No sé qué esta pasando pues estoynea tlesde hace 30 min. //
MOD_3.13.RE38_OP:Son iguales...

DFD02_consenso_MOD_6.1_LBEsta solucién es muy interesante y permitira que
todas las colegas que no tienen tallet puedan instalar y utilizar ScratchJr en el
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ordenador personal o en la Escuela. Lo que hace el emulador es simukzleten
una ventana del ordenador.

DFDO5_extraer_ MOD_3.17_AV:He compartido algunos textos sobre esta temética
gue complementan estos conceptos que hoy empezamos a debatir.

Para finalizar con la subcategoria Ensefianza Directa contiene 6 de los 7 indicadores con
la siguiente representatividad (Figu4i®):

13% 18% DEDO1_contenido
6% DEDO02_temaespecifico
27% < DEDO3_resumi
DEDO4_feeback
37% = DEDOS5_errores
DEDOS

DO06_fuentes

- DEDO7_tecnico

Figura 46.Distribucion de los indicadores de la subcategoria Ensefianza Directa

El indicador Confirmar lo que se ha entendido mediante la evaluacion y el feedback
explicativo (DEDO4_feedback) es el mas representativo con un 37%, sefpiido
Inyectar conocimiento desde distintantes(DEDO06_fuentes) con un 27%. Algunas
de las unidades tematicas que contienen son:

DEDO4_feedback_ MOD_3.13.RE76_OPEn cuanto a sus dudas: ¢La historia es
creada por nosotros 0 elegimos una historia ya existente para realizar el trabajo? La
historia es creada por ustedes, pero puede ser inspirada en un tema o0 en una historia
existente.

DEDO4_feedback_ MOD_6.10.RE7_AV:Hola "ELA", por supuesto que puede ser
individual. Hablé en grupo porque sé que hay colegas que lo hacen en grupo. Mas
preguntas?

DEDO6_fuentes MOD_6.5 AV:Colegas, esta disponible el E-libro ScratchJr aqui en
la plataforma.

DEDO6_fuentes_ MOD_6.21 LB:Recomiendo una vez mas que visiten y exploren
exhaustivamente la pagina de Scratch Jr https://www.scratchjr.org

En los indicadore$resenta contenidos/cuestion@3EDOL_contenido) yResponde a

preocupaciones técnicaDEDO7_tecnico) se hallan unidades tematicas como las
siguientes:
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DEDO1_contenido MOD_2.2_AV: Ahora, después de estas dos semanas, pregunto:
¢, Como sigue la formacion? ¢Y qué piensan de estadalegia de trabajo a distancia,
videoconferencias, foros y gran autonomia paraadizacion de trabajos? Me gustaria
saber como estan considerando esta experienciativemjGracias a Tod@s! jBuena
formacion!

DEDO1_contenido MOD_6.8.RE1_OP:EI problema en esta ultima parte es que tiene
que ver cual es el personaje que se queda cologpaga contabilizar el tiempo que va
a estar en el escenario 3 y luego cuando vuel2acemienza la accién. Esto tiene que
ser definido en un personaje.

DEDOQ7_tecnico_MOD_4.15 AV:Deben crear otro correo electrénico si lo que es
institucional no permite entrar en la cuenta de GIMMA utilizar todas las aplicaciones
(Documentos, Drives, Youtube, etc).

DEDOQ7_tecnico_MOD_3.14.RE28 OPHola "NIA". Me ayuda a mi, pero a usted no
les ayuda pues ldablet con la version de Windows no permite instalar @agh Jr.
Voy a ver si consigo otra forma de que ustedesrsapeste problema.

En este caso, el indicadDragnostica errores de concepse encuentra ausente en esta
subcategoria. Sin embargo, para el resto de losaithoresCentra el debate en temas
especificos(DEDO2_temasespecificos) Resumir el debatg DEDO3_resumir) se
encuentran comunicaciones como las siguientes:

DEDO2_temasespecificos MOD_3.17_AVHoy voy a debatir la tematica sobre
Pensamiento Computacional sin ordenador / Tecradogipresento las actividades a
realizar.

DEDO3_resumir_MOD_5.1_AV:La idea es que todas las colegas puedan disfratar d
todas las actividades posibles para realizarlaserontexto educativo.

A partir de los resultados expuestos, se puedeuiomue los indicadores con mayor
incidencia en la comunicacién de los foros sobtetal de la Presencia Docente quedan
indicados en la Tabla 37.

Tabla 37
Aportaciones mas significativas de cada subcategdeila Presencia Docente

Subcategoria Indicador Frecuencia Porcentaje Total
Disefio educativo Disefar método 171 18%
izati . 26%
y organizativo Establecer un Calendario 74 8% °
Facilitar discurso  Animar, reconocer, reformar las 67 7%
contribuciones de los estudiantes 10%
Establecer un clima de estudio 27 3%
Ensefianza directa Presenta contenidos/cuestiones 62 6%
Confirmar lo que se ha entendido mediante 52 5% 11%

la evaluacion y eleedbaclexplicativo

Se puede observar que en los foros la mayor parte domunicacion esta relacionada
con aspectos cognitivos y elementos estructuraggsprbceso formativo, hallando
unidades tematicas relacionadas con el reconodimida las aportaciones de los
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miembros, elementos facilitadores del clima de estudio, explicacion de contenidos
vinculados a los temas de estudio, asi como pautas de actuacion y seguimiento en la
formacion que acumulan un porcentaje elevado en las categorizaciones. En este sentido,
el agente principal de esta presencia es el profesor y los elementos caracteristicos de
éste (disefio, entrega, accesibilidad y facilitacién), ya que su actuacion influye
directamente en los niveles de aprendizaje, sentido de pertenencia, facilitaciéon del
discurso o en la propia comunidad (Armellini & De Stefani, 2016; Chen et all., 2017).
De acuerdo con Yang (2016), el docente eleva el nivel comunicativo y, proporciona
recursos concretos a partir de la informacion comunicada. Durante la formacion los
recursos y materiales son estructurados al comienzo de curso, que coincidiendo con los
resultados de Cho, Kim y Choi (2017), proporcionan progresivamente instrucciones
claras y especificas que llevan al estudiante no solo a regular su propio aprendizaje sino
a lograr resultados efectivos y, por tanto, experiencias de aprendizaje de éxito. Por otro
lado, la intervencion del docente, ya sea para explicar algun contenido o para animar,
mejora la Presencia Social de las discusiones (Chen et al., 2017). De ahi que la
dimensién social se encuentre en segunda posicién entre los resultados encontrados.

3.2. Presencia Social

Segun el modelo Col, la Presencia Social hace referencia a la capacidad de los

participantes para mostrarse como personas reales desde una perspectiva social y
emocional. En el andlisis de dicha Presencia, se han categorizado un total de 621

unidades tematicas, que representan el 33% del total. Asi, las aportaciones que

configuran las subcategorias de esta Presencia quedan distribuidas en 10 de los 12
indicadores (ver Figura 47).

28%

Afecto
549%

18% Cohesion

Comunicaciéon Abierta

Figura 47.Distribucion en la Presencia Social de la comunicacion virtual
Concretamente, la subcategoria Comunicacion Abierta (354 unidades tematicas) es la

segunda subcategoria con mayor incidencia en la comunicacion virtual, cuyos
indicadores presentan la siguiente distribucion porcentual:
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3%

8% 17%
SCOABO1_hilo

SCOABO3_otrosmensajes

37%
35% SCOABO4_preguntas

SCOABO5_aprecia
SCOABO06_acuerdo

Figura 48.Distribucion de los indicadores de la Subcateg8dmunicacion Abierta
La subcategoria Comunicacién Abierta esta formaataspis indicadores; aunque los
indicadoresHacer preguntasy Referirse explicitamente a los mensajes de otros
presentan porcentajes muy similares (el de masrewia es el segundo). Algunas
comunicaciones son:
ANDA 3.10.RE2_VR:No es del tema 8, sino de la sesion 8.
NIA_3.9.RE8 OP: Hola Buenas nochesTER' y "ENAB'. También estoy esperando
RINA_6.10.RE2_AV: "ISA", por lo que entendi la alternativa a la sesiérdieecto,
sera plantear las cuestiones que tengamos relafiaajo practico aqui en este chat.
El segundo indicador de mayor incidencia con 13Rlades tematicas ellacer
preguntasa otros participantes o a la propia moderadoralgque pueden estar o no
relacionadas con el tema de estudio:
ACA_4.10_AV: jHola! jEstoy perdida! ¢ Pueden ayudarme durandé®l Besos
ELMA 2.26.RE1_LB: jHola "URA' ¢ Tienes una clase heterogénea?
ENAB 6.7.RE1_OP:;Como se encuentra el e-book?

El indicadorExpresar apreciacorresponde a unidades en las que se felicita ddmas
por el contenido de sus mensajes (8%):

TURA_2.8.RE4_OP:Felicito a la formadora por la atencion demostrales sin duda
gue la explicacién paso a paso contribuye a unmagjendizaje.

RIAB_2.4.RE4_LB: Muy original y creativa. Con un don muy grande de ylacoger
a los demas. Bien RIAL por lo que eres.

ANA_6.11.RE9 VR:"ANA', no lo hace mal. [...] jBuen trabajo!
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El indicadorSeguir el hilo (17%) muestra el uso de la opcidn de respuesta del software
en lugar de iniciar un nuevo hilo de comunicacion, recurriendo a unidades tematicas
como las siguientes:

NICA_2.5.RE1: Muchas noches ya recibi el e-mail y comprendi la actividad a realizar.

URA_3.16.RE8_OP:Hola Dr. Asisti a la actividad de sesién n°3 y voy a hacer el
trabajo sola.

ANDA 3.14.RE5_AV: jBuen dia! Comprendi la actividad propuesta para el tema 3.
También he experimentado algunos de los pasos propuestos para la realizacion del
Video en YouTube [...]

Ya que el indicadoCitar mensajes de otrogueda anulado al completar un 0% de las
unidades tematicas, en ultimo lugar se encuentra el indicador Expresar Acuerdo, con el
gue los participantes muestran acuerdo con otros miembros o con el contenido de sus
mensajes (11 unidades tematicas). Algunos ejemplos son:

ISA_6.10.RE3_AV: Pues fue lo que yo entendia también, pero como nadie estaba
escribiendo ...

UEL_3.18.RE2_LB: También me sucede lo mismo ;) consigo oiMEDD" pero no
puedo entrar en el chat

RIDAM_3.13.RE33_OP: Buenas noches. Parece que estamos tod @ s con el mismo
problema.

La subcategoria Afecto estd compuesta por tres indicadores, los cuales recogen un total
de 150 unidades tematicas distribuidas del siguiente modo :

41%
SAF01_emociones

58% SAF02_humor

SAF03_abiertamente
1%
Figura 49.Distribucion de los indicadores de la Subcategoria Afecto
En el indicador Expresion de emocionese muestra en la comunicacion virtual
expresiones convencionales o no convencionales de emocién (puntuacion repetitiva,
emoticonos, mayusculas etc.). Asi se encuentran:

TIA_2.29 OP: Estoy muy entusiasmado con la formacion :-)

RIAB_3.17.RE21_LB: jSirecibi el mensaje y ya realicé las actividades!!!
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RINA_2.27_VR: Hola!'©
LIA_6.10.RE15_AV: Creatividad jugando :)

El indicador Expresarse abiertamenteon una representatividad del 41% atiende
comunicaciones relativas a los detalles de la prileada o fuera de la clase, hallando
unidades tematicas como las siguientes:

GUE_3.9_AV: Buenas noches :) Aqui esta una foto de mi escdefa@e me pusieron
recientemente :)

ELMA_3.10.RE8 LB: jHola! Los hijos estan mejor?

CINDA_2.17_OP:Confieso que estoy empezando en estaddnza$de conversacion
y compartir en linea. jNo tengo facebook, nuncaejuile creado mi e-mail personal en
2007, siendo mi Unica herramienta de comunicaciorcoypartir, en soporte
informatico, utilizada desde entonces.

Por udltimo, el indicadoRecurrir al humorsupone el 1% de la comunicacion de esta
subcategoria y se corresponde con una Unica uteds#tica:

ISA_2.9 AV: [...] La verdad es que ayer sali del primer didadérmacion con un
monton de ideas! Lo que significa que esta fornrapi@mete ser muy interesante para
mi. Por supuesto que llegué a casa e instalé Sciatn laablet ... todavia no tuve la
oportunidad de explorar el programa, pues mi hijaafios) quiso ser el primero en
probarlo. Vamos a ver si consigo media hora padeipexperimentar ... hihi Hasta la
préxima sesion! Besos para todas.

La subcategoria Cohesidon esta compuesta por togsadores, sin embargo, en este
caso Unicamente se han encontrado unidades temé&iedivas al indicadovocativo
(dirigirse o referirse a los participantes por susnbres) y al indicadoElementos
faticos, saludogcomunicacion meramente social: saludos, despedijiaon un 61 y
39% respectivamente (ver Figura 50). El tercercador,Dirigirse o referirse al grupo
usando pronombres inclusiv@ssar palabras como nosotros, nuestro grupoaieda
anulado al no encontrar unidades tematicas retasiva.

39%

SCOHO01_vocativos
SCOHO003_saludos

61%

Figura 50.Distribucion de los indicadores de la SubcategBdhesion

De los indicadores mencionados hallamos unidadedtieas como las siguientes;
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SCOHO01 vocativos ENAV_2.11.RE1 OP: Hol&RNE, los hipervinculos no
funcionan.

SCOHO01_vocativos_RIAL 2.5.RE1_LB: Hola nifiaRIAB'. Me encant0 encontrarte
por aqui!

SCOHO02_saludos_TER_3.14.RE2_ORuenas tardes ProfesofdOD"! Buenas
tardes compafieros de la formacion!

SCOHO02_saludos_ ANA_2.2.RE1_AVBuenas tardes ;)

Teniendo en cuenta los resultados expuestos con anterioridad, se puede concluir que los
indicadores con mayor incidencia de la Presencia Social relativa a las comunicaciones
virtuales son los siguientes (ver Tabla 38):

Tabla 38
Aportaciones significativas de cada subcategoria en la Presencia Social

Subcategoria Indicador Frecuencia Porcentaje Total

Afecto Expresion de Emociones 87 14% 2306
Expresarse abiertamente 62 10%

Comunicacion Referirse explicitamente a los mensajes 122 20%

Abierta de otros 39%
Hacer preguntas 132 21%

Cohesion Vocativos: referirse a los participantes 71 11%
por sus nombres 18%
Elementos faticos, Saludos: (son 46 7%

saludos, despedidas)

Segun Rockinson-Szapkiw et al. (2016) la Presencia Social puede ser mejorada
facilitando la interaccion entre los participantes, pues compartir informacion o recursos
variados es un elemento comun de la dimension social, ya que en ellas se establecen las
relaciones interpersonales. En este estudio, durante el discurso social de la comunidad
se evidencia la actividad cognitiva de los miembros promovida a menudo por la
presencia del tutor. Sin embargo, las intervenciones de los participantes contenian un
discurso social incrustado que dificultaba distinguirlo de la Presencia Cognitiva,
coincidiendo con el estudio de Armellini y De Stefani (2016). Dichos autores tuvieron

la necesidad de ajustar el modelo Col en su forma original, ya que tanto la Presencia
Docente como la Presencia Cognitiga hicieron socialésde forma que la dimension

social se hizo mas grande y mas penetrante de lo que sugiere el modelo Col. En nuestro
caso, tan solo la Presencia Social y Cognitiva no se ajustaba debidamente, ya que la
Presencia Docente adquiere matices sociales, pero mantiene su esencia.

3.3. Presencia cognitiva

La Presencia Cognitiva ha sido hallada en 307 unidades tematicas distribuidas en los
tres indicadores que componen las cuatro subcategorias expuestas en el Figura 51:
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3%
14%
44% Hecho desencadenante
Exploracién

39% Integracion

_ Resolucion

Figura 51.Distribucion de las categorias de la Presencianifiog

En este caso, la Presencia Cognitiva supone eldsP% representatividad total, donde
las subcategorias del Hecho Desencadenante (exacgatia Exploracion (inquisitivo)
muestran porcentajes muy similares, con una diéeatel 5%, aunque a estos le sigue
Integracion (tentativo) con un 14%. Sin embargs hoensajes de aplicacion o
comprobacion relativos a Resolucion (comprometsgoproducen de forma escasa.

La distribucion de los indicadores segun cada gefosia se muestra a continuacién
(Figura 52):

1% 2%
19% 8%
809
g 90%
CHDO1_problema ~ CHDO2_confusion CEX01_divergencia ~ CEX02_intercambio
CHDO3_perplejidad CEX03_sugerencias

Figura 52.Distribucion de la subcategoria Hecho Desencaderfrguierda) y Exploracion (Derecha)

En lo referente a los indicadores, en la subcaiagtecho Desencadenante las unidades
tematicas se distribuyen entrReeconocer el problem@0%, donde el 20% restante se
encuentra eonfusion(19.68%) yPerplejidadcon solo el 0.32% o lo que es igual, una
sola unidad. Algunas sentencias que se encuentnarlaesubcategoria Hecho
Desencadenante son:

ENAV_4.12 OP:Hola. Tengo un pequefio problema, taatuind del scratch no
funciona. Estoy en los escenarios y quiero intradut escenario hecho por mi.
Intento tomar una foto y no surge la foto y tengoautorizacion en mi iPad,
¢, Estoy utilizando correctamente el modo de fotdaPaf
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ANDES 4.4 RE2_AV:Buenos dias,Moderadot. [...] Pero ahora me ha surgido
otro problema: no estamos consiguiendo enviarlo por correo electrénico. Se queda
en el 'sharing' eternamente ....

En la subcategoria Exploracion han sido anulados los indicallhnéda de ideasy

Saltos Intuitivogpor tener una incidencia del 0%. De esta forma la distribucion de esta
subcategoria queda indicada en el Figura 52 (derecha). Entre los indicadores que lo
componen, el Intercambio de Informacidn presenta la mayor representatividad con un
90% aportando unidades teméticas como las siguientes:

ISA_3.12.RE1_AV: jBuenos dias a todas! También comparto el enlace de mi video.
Como no estoy colocada, hice un video sobre algunos parques infantiles de Aveiro.
https://youtu.be/Ns22aYppgmU Continuacién de un buen trabajo para todas!

ANDA_6.3_VR: Nuestra historia tiene como titulo los colores, los escenarios se basan
en la naturaleza, los personajes son los colores primarios y en el transcurso de la historia
se van transformando en otros colores.

TIA 2.29 OP: ;Y cual es mi asombro... descubro un nuevo juguebei Oruga,
aprender a programar céiisher Price [...] Os dejo aqui el enlace geutubecon el
mini video de demostracion.

Con una gran diferencia porcentual se encuentra el indicador Divergebuggesencias
(con 2 y 9 unidades tematicas respectivamente). Aun asi, encontramos comunicaciones
como las siguientes:

CEXO01_divergencia_ LIA_3.13.RE7_AV: "ISA' y "Moderadot, este enlace me
redirige al canal pero no esta visible en el canal de la sesioén de hoy.

CEXO03_sugerencias_INA_2.3.RE12 LB: Como sugerencia recomiendo
encarecidamente compartir los trabajos realizados durante la formacion entre todos los
participantes. También sugiero al final la construccion dedonumento” para que sea

facil presentar en reunion por ejemplo de Consejo de Docentes la pertinencia del tema /
formacion y sus potencialidades entre los alumnos y la plusvalia para el profesor /
educador.

La subcategoria Integracién agrupa cuatro indicadores mientras que la subcategoria

Resolucion esta compuesta por tres indicadores, tal y como se expone la distribucion
porcentual de estas subcategorias en el Figura 53:
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9%
0, 0,
24% - 33%
16% 510
g 56% ’/
CINO1_convergencia - CINOZ_sintesis CREO1_aplicar CRE02_comprobar
CINO3_solucion CINO04_conexion CREO03_defender

Figura 53.Distribucion de la subcategoria Integracion (Iegdia) y Resolucion (Derecha)

En Integracion, el indicador de mayor frecuenci&iedesiscon 28 unidades tematicas
como las siguientes;

CINO2_sintesis_ TURA 2.26_OPEn mi opinion, el profesor desempefia un papel de
extrema importancia en lo que se refiere al usmaleriales educativos en el aula, en la
medida en que sera €l el responsable de la detridmdel momento y de la razon del
uso de un determinado material, se hace necesaifbrmacion continua en la practica
lectiva de los docentes para poder ensefiar coro éeturriendo a recursos
manipuladores virtuales.

ELMA 2.3.RE6_LB: Creo que se cumple el plan de la accién, por laatidat y por
el contenido, es bastante interesante y relevaar qualquier profesional que trabaje
con nifios.

A este indicador le sigueConexién de ideasy Solucion (con un 24 y 16%
respectivamente) y con una incidencia poco sigatifira estaConvergencia(con 5
unidades tematicas). Algunos ejemplos son:

ANA_3.6.RE7_AV: Hola "MOD", nuevamente, hemos optado por cambiar el tema de
nuestro trabajo final para los animales de la grayg que sera mas util para nuestro
contexto. Besos

CINO3_solucion_ NIA_3.9.RE4_OP'TER' ya lo consegui, pero no fue por el enlace,
fui a Youtube y busqué videos en directo ... Irdergta opcion.

CINO1_convergencia_ENAB_3.13.RE48_OPProfesora, ya ha pasado mas de una
hora y varias personas lo han intentado y no Isigoireron. Claramente, no es posible
seguir la sesion de hoy por el impedimento tecnotddMe parece justo programar otra
sesion ...

En cuanto a la distribucion de la subcategoria Regm es muy reducida, con tan solo
8 unidades tematicas distribuidas entre los indicsplicar, Comprobary Defender
56%, 33% y 11% respectivamente) cuya presenciagsreducida, con tan solo 8
unidades tematicas distribuidas entre ellos. Algwejemplos son:
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CREO1_aplicar TER_2.23.RE2_OP:En vista de lo anterior, decidi utilizar la otra
herramienta, ya que con esta herramienta puedo controlar efectivamente todos los pasos.
Lo que hice con el Moviemak#re lo que ya habia hecho con Youtube

CREO2_comprobar_DRA _3.17.RE6_LB:Buenas noches. Recibi el mensaje y creo
que entendi lo que hay que hacer (historia y crear la carpeta compartida con la foto) [...]

CREO3_defender_LIA_6.9.RE5_AV: hice una busqueda eyoogley descargué un
emulador para poder instalar el scracth en pc. pero va muy lento. Mientras tanto la
“Moderadora” ya sugirio otro emulador, ain no lo he probado.

Asi, teniendo en cuenta los resultados expuestos con anterioridad, se puede resumir que
los indicadores con mayor incidencia de la Presencia Cognitiva son los siguientes:

Tabla 39
Aportaciones significativas de cada subcategoria en la Presencia Cognitiva
Subcategoria Indicador Frecuencia Porcentaje
Hecho desencadenante Reconocer el Problema 111 36%
Exploracion Intercambio de Informacion 99 32%
Integracion Sintesis 28 9%
Resolucion Comprobar 5 2%

De acuerdo con Amemado y Manca (2017), el disefio del sistema de aprendizaje esta
orientado a mejorar la calidad de las intervenciones y experiencias de aprendizaje, al
igual que las actividades estan enfocadas a mejorar habilidades cognitivas y
metacognitivas a la vez que adquieren competencias autorreguladoras. En este sentido,
la Presencia Docente vuelve a tomar protagonismo como conductor del conocimiento y
el aprendizaje, pues tal y como indica Stewart (2017), el primer paso del instructor es
identificar el objetivo cognitivo y también la actividad interactiva que requerira de un
didlogo y reflexiébn apoyando el desarrollo de la presencia cognitiva. En este sentido, la
Presencia Social (Amemado & Manca, 2017) puede ser mejorada a través de la
facilitacion de una rica interaccion entre los estudiantes, la cual se optimiza cuando los
participantes se conocen entre si y, la Presencia Docente genera oportunidades de
colaboracién y construccién social de significado (Rockinson-Szapkiw et al., 2016),
pero ambas juegan un papel fundamental en la construccién del discurso cognitivo y el
aprendizaje de orden superior en los participantes que superaron con éxito el curso. Por
otro lado, la finalidad de esta plataforma es proporcionar una formacion basadas en
nuevas tecnologias para su inclusion en contextos infantiles, coincidiendo con el estudio
de Gunter & Reeves (2017) que promueve el empoderamiento de los docentes ante la
integracion y el uso efectivo de las tecnologias en el curriculum. Para concluir, aunque
el discurso cognitivo no fue tan notable, evidencio el alcance del mismo. En este caso se
hace evidente que la Presencia Social y Docente apoyan el objetivo cognitivo.

3.4. A modo de sintesis

En este apartado se han mostrado los resultados del analisis de la comunicacién
producida en la comunidad de aprendizaje virtual, tanto su desripcion como el
contenido compartido en ellas. A modo de resumen, se muestran a continuacion los
resultados mas relevantes del analisis de contenido.
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- La representatividad en las comunicaciones de twssf pertenece a la
presencia docente (51%), seguida de la presencial $83%) y cognitiva
(16%).

- Se registran las tres subcategorias de la presgooimte:

o

La subcategoria disefio educativo y organizativo reeresenta
principalmente a través de los indicadores; disefianétodo, establecer
un calendario y emplear el medio de forma eficiente

La subcategoria ensefianza directa se distribuye & indicadores;
confirmar lo que ha entendido mediante la evaluagiéel feedback
explicativo, inyectar conocimiento desde distintasentes y presentar
contenido y cuestiones.

La subcategoria Facilitar el discurso se presentrages de los
indicadores; animar, reconocer, reformar las coationes de los
estudiantes, evaluar la eficacia del proceso ybkstar un clima de
estudio.

- Se registran las cuatro subcategorias de la priessoaal:

o

o

o

La subcategoria afecto se encuentra representaumpgimente por los
indicadores; expresion de emociones y expresaisdahente.

La subcategoria cohesion se centra en los indieadwocativos y
elementos faticos.

La subcategoria comunicacion abierta es la masseptativa con los
indicadores; referirse explicitamente a los messdge otros y hacer
preguntas.

- Se registran las tres subcategorias de la pressogidtiva:

o

o

La subcategoria hecho desencadenante queda rdpossen
principalmente por los indicadores; reconocer ebfama y confusion.

La subcategoria exploracion se muestra a través imdicador;
intercambio de informacion.

La subcategoria integracion se distribuye a paldirlos indicadores;
sintesis, conexion de ideas y solucion.

La subcategoria resolucion es insignificante ecolaunicacion (2%) y
se representa a traves del indicador comprobar.

4. Percepcion de los profesionales de atencion
temprana

El cuestionario fue cumplimentado por profesionalestencién temprana que ejercen
en el ambito educativo, sanitario o social. La nraese restringe a la provincia de
Granada, obteniendo un total de N=50 participarites.datos recopilados a través del
cuestionario se analizaron con el software SPSHatistic 20 aplicando estadisticos
descriptivos (Anexo F).

A continuacion se presentan los resultados de dowem las dimensiones establecidas
en el cuestionario. Se comienza con el analisieslendicadores que forman la primera
dimensién sobre los datos personales y profesisrple derivan en la caracterizaciéon
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de la muestra, para posteriormente centrar la atencion en el tratamiento de los datos de
interés para la investigacion.

4.1. Dimension A. Datos personales y profesionales

Esta dimensiéDatos personales y profesionalestacompuesta por 8 items agrupados
en tres indicadores, a) personales (Al a A2), b) formativos (A3) y, c) profesionales (A4
a A8)

4.1.1. Variables personales

Entre los datos demograficos recogidos en el cuestionario, las variables personales
comprenden los items Al - A2, relativos al sexo y la edad.

La variable género en este estudio muestra que la presencia de la mujer es significativa,
ya que representan el 78% del total frente a los hombres que suponen tan solo el 22%
(ver Figura 54 izquierda). La muestra esta distribuida de forma asimétrica debido a la
alta participacion de las mujeres, dato que puede estar vinculado a la tradicional
simbiosis entre la infancia y las mujeres. La edad media de la muestra es de 39 afios,
con una desviacion tipica de 9,721. El valor minimo es de 24 y el maximo es de 59, con
un rango de 35 afios (ver Figui4 derecha).

18% 20%

\ 40%

20-30 afios B331-40 anos

Hombre OMujer D041-50 aflos @51-60 afios

Figura 54.Distribucion de la muestra segtn el sexo y la edad

4.1.2. Variables laborales

Entre los datos demogréficos recogidos en el cuestionario, las variables profesionales
comprenden los items A4 — A8.

De acuerdo con el Libro Blanco de atencion temprana (2005), los profesionales ejercen
en tres campos de actuaciéon, el ambito social representado con un 30%, el ambito
educativo al que pertenecen el 40% de los participantes y el ambito de la salud que
supone el 16% del total. EI 4% de los profesionales consideran que actualmente no
ejercen en estos ambitos, por ello, estos participantes indican que su labor se
corresponde con altos cargos propios de Asaciacionque ofrece atencién temprana

(ver Figura 55).
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40%
30%
20% 300 U
0 26%
10% .’
L
0%
Social Educacion Sanidad Asociacion

Figura 55.Distribucion de la muestra segin el ambito deaaxfun

Los resultados sefialan catorce tipos de cargosidassinpor los profesionales que
conforman la muestra (N=50). Los resultados sefiai@e psicologia (22%),
fisioterapia, logopedia (14% respectivamente), stago de educacion especial (12%)
e infantil (10%) son las profesiones desempefiadasngayor frecuencia entre los
encuestados. Con valores inferiores a los indicapgasecen terapia ocupacional (6%),
coordinacién en atencion temprana, pedagogia (48pectivamente), cuidador’,
direccién, educacion social, magisterio de audigid@nguaje, pedagogia terapéutica y
secretaria (2% cada uno) (ver Figura 56). Los ta&do$ evidencian que los cargos
ocupados se corresponden con la titulacion uniaeigiinicial.

Terapeuta Ocupacional I 6%
Secretario IR 2%
Pedagogo Terapeutico EEEE 2%
Psicélogo 1 22%
Pedagogo T 4%
M. Infantil 1 12%
M. Educ. Especial 1 10%
M. Audicién y Lenguaje EEEE 2%
Logopeda 1 14%
Fisioterapeuta 1 14%
Educador Social EEEE 2%
Direccion B2 2%
Cuidador =2 2%
Coordinador Atencién Temprana I 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 56.Distribucion de la muestra segun el puesto dejoatlesempefiado

Los datos segun lasios de experienciabarcan umbrales muy amplios, desde valores
minimos con menos de 1 afio a valores maximos da Basafios de experiencia. La
informacion se agrupd por franjas de edad, dond2® de los profesionales cuenta
con una experiencia de entre 6 y 10 afos, seg@dbal5 afios con un 22% y de 11 a
15 afios con un 16%. Los profesionales con mas dafi28 de experiencia (18%)
representan porcentajes mas elevados que los ipradées recién incorporados (8%).
La media de 11,7 (desviacion tipica de 9,293) spr& un nivel de experticia de los
participantes (ver Figura 57).
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B Menos de 1 aio

10% 8%

8% 1 a5 afos

6 a 10 afios
D11 a15anos

16 a 20 anos
D21 a 25 anos

Mas de 26 afios

Figura 57.Distribucion de la muestra segin los afios de &qpea

Los items A7 provincia y A8 pais, quedan anuladosste estudio, ya que la totalidad
de la muestra seleccionada pertenece a la proulecaranada (Andalucia) en Espafa.
En cualquier caso, estos items seran empleadosterad investigaciones, como se
indica después.

4.1.3. Variable nivel educativo

La formacion de los profesionales esta distribuitia cuatro categorias; formacion
profesional o grado superior (5%), licenciaturglaiatura o grado (60%), master
(31%) y doctorado (5%). Los datos sefialan que ® 8ferce en posesion de un titulo
universitario y el 64% de los profesionales pos#sno tres titulaciones distribuidas del
siguiente modo: el 50% posee una licenciatura ymaster afin, el 6% tiene una
licenciatura y un doctorado, el 4% un grado supsriena licenciatura y el 4% restante
posee tres titulos formativos, formacion profedioleenciatura/diplomatura y master
(ver Figura 58). En cualquier caso, el 100% deqsiohales ejercen en posesion de una
licenciatura, diplomatura o grado.

Licenciatura/ diplomatura

(V)
y Doctorado 6%

FP, Licenciatura/ diplomatura
. 4%

y Master

FPy Licenciatura/ diplomatura 4%

Licenciatura/ diplomatura

0,
y Master 50%

Licenciatura/ diplomatura 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 58.Distribucion de la muestra segun el nivel formativ
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4.2. Dimension B. Comunidades virtuales y
comunidades presenciales

La dimension B,conocimiento sobre comunidades virtuales en redmsales y
comunidades presencialessta formada por un total de 10 items, 3 sonrdguptas
abiertas y 7 cerradas (6 items dicotomicos y latlegorizacion) con justificacion de la
respuesta. Los items quedan agrupados en 5 indésad) comunidades virtuales (B1;
B3 a B5), b) redes sociales (B2), c¢) comunidadesseuciales (B7 y B8) y, d)
comunidades virtuales vs comunidades presenciaéey B10).

4.2.1. Comunidades Virtuales

Los items B1, B3, B4 y B5, responde al indicador @emunidades virtuales,
concretamente el item B1 tiene como finalidad idieat las comunidades virtuales a
las que pertenecen los profesionales y el tiemppeattenencia en ellas. Los datos
recopilados identifican un total de 23 comunidalbegue indica que algunas de las
comunidades son compartidas entre los profesianAlentinuacion, se muestra el
conjunto de comunidades virtuales a las que perggnies profesionales que componen
la muestra (Tabla 40):
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Tal y como se muestra en la Tabla 40, las comusgl&dtuales que destacan por el
namero de miembros en comun sétataforma Atencion Temprana Andalucia
(15,78%), AEIPI (Asociacion Espafiola de Intervencidon en la Primérancia)
(12,28%) yGAT - (Federacién Estatal de Asociaciones de Profaksnde Atencidn
Temprana) (8,77%). También se encuentran con \&alpoecentuales inferiores las
comunidadesntranet Centro San RafagebEFPI- Sociedad Espafiola de Fisioterapia
Pediatricacon un 7,01% cada un@OLABORA Programa Alboraday Red Nacional
de Atencibn Temprana Down Espafi§,26% respectivamente). De las quince
comunidades restantes, cuatro tienen un porcetdamincidencia del 3,5% mientras
gue once de ellas solo son conocidas por un sadmbro (1,75% para cada una de
ellas). En este mismo item se recogiatiempo de pertenencign afiosa cada
comunidad indicada, aunque tan solo el 46% propoécuina respuesta, por lo que no
se pudo realizar estadisticos fiables dado quealgoria de los encuestados (54%) no
respondieron a la pregunta.

En el item B3, el 56% de los participantes indinagque noforman parte de otras
comunidades virtuales sobre atencion temprana cquesstén ubicadas en las redes
sociales mientras que el 44% de ellos se encuentran \adosl a otras comunidades
virtuales fuera de las redes sociales, por ejentgtms, listas de distribucion, redes
internas del centro o portales digitales. Concretam se recopilaron las siguientes
comunidades en blogsPénsando en imageries El sonido de la hierba al crecer
“Creando Logopedia “Blog en red y “Blog de audicién y lengudje también
mencionan comunidades comAETAPI”, “Por dereito”, “Juegos de logopedia¥y
“CAIT San Juan de Dios GranadaEn cualquier caso, entre los soportes mas citados
se encuentra el Blog.

En el cuarto item B4 se les pregunté a los padidigs cOmo conocieron las
comunidades virtuales sobre atencién temprana ajisspertenecery se identificaron
un total de 10 contextos. El 20,3% de los partiips indican que conocieron las
comunidades virtuales a través de busquedasmtemety el 18,6% a través de los
compafnero® en lagedes socialesOcho de los participantes respondieron eGAIT
del centro(13,6%), a los que se podrian sumar los 6 profafdsmue respondieron en
sucentro(10,2 %) si tenemos en cuenta que ambos casoatextos laborales. Por
otro lado, el 11,9% las conoci6 a través de ghrogesionalessituando con un 1,7% al
resto de las respuestas (Figura 59):

Reuniones en Delegacion 1,7%

Redes Sociales 18,6%

Profesionales 11,9%
Internet 20,3%

Cursos 1,7%
Congresos 1,7%

Compaiieros 18,6%

Centro 10,2%
CAIT del centro 13,6%

Blog 1,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Figura 59.Contextos en los que conocieron las comunidadagilés a las que pertenecen los
participantes
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En esta linea, los resultados de los items anteriores se refuerzan con la respuesta al item
B5 sobre la preferencia de comunidades virtuales en redes sociales abiertas o
institucionales, ya que los datos indican que los participantes prefieren las comunidades
virtuales en redes sociales abiertas en un 60% frente a las institucionales (22%). En este
item los profesionales sefialan que las comunidades virtuales en redes sociales abiertas
presentan unafayor libertad de expresion y creatividad”, lo que llevareayor y mas
informacion variada” asi como amfas contenido y oferta formativa” donde las
“opiniones, los puntos de vista y la vision no estan mediatizadbsener “menos
condicionantes son mas tompletas y participativdsy “se da un mayor desarrollo,
cooperacion y efectividad” entre los miembros, ademas de nsés ‘dinamicas y
permitir acceder a la informacién de forma fdcduando el usuarioduiere. Esta

libertad de expresion y facilidad de acceso también favorecevddedad de
participante$, encontrando rfas testimonios de profesiondlegue “aportan
informacion de profesionales directamente implicados con la realidadday “una

vision mas amplia de lo que hay hoy en dia”, por ed® 4hi donde consultan mas y
publican colegas reconocidgscon el fin de fue llegue a mas geritgporque ‘tdebe

llegar a todas las personas que son parte del equipo transdisciplinar de AT, incluida la
familia”. Los argumentos registrados por los participantes coinciden con Duarte et. al
(2017) al indicar que las comunidades de practica contienen elementos caracteristicos
como la libertad de expresion, el desarrollo de la identidad y del conocimiento que los
profesionales reconocen como elementos que facilitan y aportan oportunidades para
desarrollarse profesionalmente.

Dadas las oportunidades que ofrecen las comunidades de practica para la
profesionalizacion, también Kirkby et al. (2018) muestran casos de éxito en los que se
han creado comunidades institucionales para promover las oportunidades de mejora
entre los trabajadores. De hecho, se encuentra un 22% de los profesionales que prefieren
comunidades virtuales en espacios institucionales pomspre rhas profesionalédas
“opiniones son mas fundamentddas por tanto tienen informacién mas fiable
También sostienen que en estas comunidadesnas facil organizar y actuar bajo
criterios y objetivos unificadds” facilidad” que lleva a la comodidad de su uso porque
“son las que conocen y funcionan bien”. En cualquier caso, los profesionales coinciden
y sostienen las mismas percepciones dwybor seriedad” y de fiabilidad de la
informacion” a pesar de contar caménos contenidos y opiniories

Por otro lado, de los beneficios que aportan las comunidades virtuales en redes sociales
abiertas e instituciones existe un 18% de profesionales que prefieren pertenecer a
comunidades virtuales de ambos contextos alegando a su complementariedad. Indican
que ‘1a informacién, el contenido y los contactos se amplian con el uso de lag dos

que al ser distintas, cada una aporta perspectivas diferehpeso que ambas tienen

algo que aportdl. En cualquier caso, si en las comunidades virtuales en espacios
abiertos o institucionales sedmparte informacion evidenciada y de calidad, las dos

son valida, porque ‘ambas pueden ser interesantes y aportar informacion, aunque es
muy importante que exista respaldo instituciénal

4.2.2. Principales redes sociales

En el segundo item (B2), se recoge la principal red social en la que se ubican las
comunidades virtuales a las que pertenecen los participantes encuestados. Se han
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identificado un total de 9 redes sociales, sigRaoebookia mas representativa con un
54,5%. Le sigu@witter con un 13%yYouTubecon 11,7% jLinkedIn (5,2%). El resto
de las rededunta de Andalucia, Pinterest, WhatsAp@lackpresentan un porcentaje
del 1,3% cada una, excepltastagramque supone el 2,6% del total. Los resultados
también indican que el 7,8% de los participantasepecen a comunidades virtuales
gue no se encuentran en las redes sociales (varaFgp). De acuerdo con Stokes
(2017), las redes sociales mas destacadas endgodat general y profesional son
Facebooky Linkedin de hecho, los resultados muestran la predilecciénlos
participantes hacia el uso deacebooky, tan solo nombrariLinkedin como red
profesional publica.
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Figura 60.Redes sociales en las que se ubican las comusidatiales de los profesionales

4.2.3. Liderazgo en comunidades virtuales

En una comunidad virtual cada miembro adopta unyroaino de ellos es el de lider o
dinamizador. Aqui el item B6 responde al interés ganocer cudntos participantes
fomentan la interaccion, los debates o el inter¢ardb informacion entre los usuarios,
papel que es asumido por 2 de los 50 participaiied% de los profesionales que
lideran una comunidad virtual ha especificado ehle, sin embargo, para garantizar
su anonimato (finalidad que persigue el cuestiongrcompromiso adquirido en esta
investigacion) se omite dicha informacion ya quenembre de la comunidad se
corresponde con la asociacion que dirigen los giaatntes. En cualquier caso, el
compromiso por esta profesion ha llevado a estaficipantes a dinamizar una
comunidad, pues consideran ques “necesario generar un cambio de mirada en la
atencion temprana, y que realmente se ajuste ajlaas de buenas practicas, como
Libro Blanco del GAT, las DEC y tantas otras, qienen a decir lo mismo’Los datos
registrados coinciden con el estudio de Cerverd. €2017) al sefialar que las personas
gue lideran programas o grupos de trabajo de #@tenemprana muestran la necesidad
de contar con modelos actuales que creen entoraacsprendizaje de calidad para
fortalecer la preparacion de los profesionales.

En el otro extremo se encuentra el 96% de los piwfales que indicaron que no
dinamizan o lideran ninguna comunidad virtual peestiones de tiempo. Es decir, los
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participantes sefialan que estar al frente de una comunglage “un tiempo y
dedicacion del que no disponen” bien partérés en ambitos mas generdles”por
actividades laborales y de formacién”. Por otro lado, algunos participantes revelan su
rol a través de su respuesta, en la e fa informacion, leer los mensajes e intervenir
poco” revela un rol pasivo, propio de los usuarios que deciden recibir informacién.
También se encuentran profesionales que asocian la dinamizacion al ambito laboral, en
el momento en el que justifican que no lideran ninguna comunipladte no hay
ningun profesional o grupo de profesionales bajo su supervision”. En este caso, las
respuestas reflejan cédmo el liderazgo requiere de un proceso organizativo y formativo
en el que intervienen factores personales y profesionales, tal y como sefiala Hueros et al.
(2018).

4.2.4. Comunidades presenciales

En esta categoria se recopila informacion sobre las comunidades presenciales, con el fin
de conocer si los profesionales pertenecen a comunidades de modalidad presencial o las
comunidades virtuales indicadas en el cuestionario también adoptan una modalidad
presencial.

Los resultados del item B7 muestran que el 82% indic6 que no participaba en
comunidades presenciales, mientras que el 18% confirmd su participacion de forma
presencial en comunidades vinculadas con el centro de trabajo por eje@Ald &an

Juan de Dios Granada, €roceso asistencial integrado Trastornos del Lenguaje
referidas a contextos mas amplios com@akgio de Fisioterapeutata Red Nacional

de Atencion Temprana de Granada DowATDELSE(Asociacion sin animo de lucro,

de madres, padres y profesionales destinada a la atencion, intervencion y desarrollo de
las personas con Trastorno Especifico del Lenguaje).

En segundo lugar (item B8), el 64% de los participantes indican que no pertenecen a
ninguna comunidad virtual que cuente con una modalidad presencial, mientras que el
36% restante indican lo contrario. Este Ultimo porcentaje corresponde a las
comunidades virtuales que tienen una modalidad presencial y que fueron citadas en el
item Blcomunidades virtualedDe este modo, los resultados indican 11 comunidades
virtuales que realizan encuentros presenciales a través de congresos, cursos, talleres etc.
Las comunidades especificadas por los profesionales que constituyen la muestra son
Plataforma Atencion Temprana AndalucikJoy camino, Clinica infantil Nanos
Comunidad Virtual NeurocienciaDown Espafia,GAT, AEPEL GENYS] SEFIR,
Efisipediatricy AETAPI(Asociacion Espafola de Profesionales del Autismo).

4.2.5. Comunidades virtuales y comunidades presenciales

Entre los indicadores que arrojan informacion y conocimiento sobre comunidades

virtuales y presenciales, se incluye el item B9 para conocer la preferencia de los
profesionales sobre la modalidad presencial o virtual de las comunidades, teniendo en
cuenta que ambas resaltan el aprendizaje social y promueven el aprendizaje
significativo basado en la experiencia (Arikan et al., 2017). Los datos indican que el

68% de los profesionales encuestados muestran preferencia por las comunidades
virtuales, una eleccion que esta motivada principalmente por cuestiones de tiempo.
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Algunas respuestas proporcionadas por los pamit@gason el &horro de tiempo y la
flexibilidad horarid que permiten dbaratar costes de tiempo y desplazamignim
que se hacecbmpatible con la vida familiar y profesiofialTambién ofrecen una
mayor ‘comodidad y disponibiliddd ya que se puedeatceder y consultar en
cualquier momentp asi como tompartir recursos o “informacion, cursos, y estar
actualizados diariamentePor otro lado, se da unanayor presencia de participantes
de diferentes partes del muridpor lo que s la mejor forma de poder interactuar con
profesionales y familias de diferentes paises o ucidades. Las comunidades
virtuales ‘dan mas posibilidad de participar y ajustar en fa d dia” al “poder decidir
cuando tener la informacidny “ser mas accesible independientemente de las
condiciones de cada profesiotial

La preferencia hacia las comunidades presencial@sjestificada por un 26% de los
participantes, quienes indican que la presencilide la comunidad permite
interactuar mejot con un ‘intercambio mas directoy “un trato mas cercano y
personal, donde ‘tonoces a personas reales con las que compartierexprias que
enriguecen mas”.

Por otro lado, aunque en este item se pedia lai@ede un tipo de comunidad en
concreto, el 6% de los participantes optaron placsmnar las opciones, comunidades
virtuales y presenciales, pues sugieren gee dprende de las doy se hacen rhas
enriqguecedora Por otro lado, las presenciales permitenganizar el trabajo porque
es mejor ponerse de acuerdo viéndgszo la virtual agiliza y ahorra costgsal igual
que en las comunidades presenciales se ddrato “directo y la comunidad virtual
ofrece rapidez en el acceso a la information

Para el item B10 se pretende conocedipel de aprendizaje que fomenta la comunidad
virtual con respecto a la comunidad presencial geversa segun los profesionales de
atencion temprana. Sin embargo, los datos aportagldgesponden con claridad a este
item, ya que los profesionales se limitan a indiaarventajas que ofrece una u otra
comunidad. Por ejemplo, se encuentran respuestas les siguientes:

- “Se puede compartir material

- “Interaccion inmediata

- “Facilidad de acceso

- “Presencial permite una interaccioly opinar con otros compaferos
especialistas y la virtual la informacion es masaetd.

- “Realmente da la oportunidad de participar a masspeas que en la
presencial, que suele costar mucho movilizar, pobjemas de locales y el
gasto que geneta

Por otro lado, las aportaciones referidas al apzrajghacen hincapié en el aprendizaje
cooperativo y colaborativo a favor de las comunégadrtuales, algunas respuestas son:

- “Cooperativo y colaborativo

- “El aprendizaje colaborativo estd mucho mas presemtdas comunidades
virtuales, asi como la necesidad de adecuarsemp@sicion de las TIC

- “Colaboracion e intercambio de todos los participeny miembrds
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Aunque las comunidades virtuales promueven distintos tipos de aprendizaje, como
puede ser el aprendizaje social a través de las acciones que se desarrollan dentro de la
comunidad (Arikan et al., 2017; Cruess et al., 2018), el aprendizaje significativo de
orden superior (Arikan et al., 2017; Panda, 2018) o un aprendizaje reflexivo (Mack et
al., 2017; Singh, 2017), los profesionales encuestados tan solo perciben el aprendizaje
colaborativo.

También se recogen respuestas que aluden al aprendizaje o bien que sefialan la ausencia
de diferencias entre ellas:

“Aprendizaje mas practico (basado en la practica y trabajo diario con los
usuarios)”.

- “La virtual agiliza el trabajo, aunque hay un menor aprendizaje
interprofesiondl.

- “La comunidad presencial da opcién de aprender y enriqguecer mas debido a
su facilidad momentanea pero muchas veces resulta complicado poder asistir y
la virtual da la opcién de hacerlo cuando quieras”.

- “Desde mi punto de vista, no hay diferencias significativas en ambos
aprendizajes. Tal vez, en la CV el factor motivacién es mas potente ya que tu
decides en qué momento acceder y para qué”.

- “Creo que los aprendizajes pueden ser los mismos, pero facilita el acceso y la
colaboracion entre miembros de diferentes paises”.

4.3. Dimension C. Uso de las comunidades virtuales
para el desarrollo profesional

En la dimensién C del cuestionario se agrupamdasnes de uso de las comunidades
virtuales para el desarrollo profesionah forma de escala Likert. Se compone de tres
indicadores: personales (C2), laborales (C1l; C3 a C8) y sociales (C9 a C10) que
agrupan un total de 10 items. También se encuentra una pregunta abierta donde el
profesional puede indicar otras razones de uso.

4.3.1. Uso personal

La razon personal que lleva al uso de las comunidades virtuales para el desarrollo
profesional queda representada en el itemif@2ementan mi autoestimaunque se
registran valores minimos en la escala Likert, 1 (nada) y maximos (4 bastante), la media
se sitla en 2.58 (poco) con una desviacion tipica de 0,906. Este dato sugiere que, por lo
general, el incremento de la autoestima no es una de las razones que llevan al uso de las
comunidades virtuales para desarrollarse profesionalmente, ya que el porcentaje mas
representativo con un 40% jesco(f= 20), unido al 10% que ha seleccionado la opcion
nada (f=5). Sin embargo, el otro 50% de la muestra se encuentra distribuidalgmtre

(32%) y bastante (18%) (ver Figura 61).
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Figura 61.Porcentaje del uso personal de comunidades \@gual

Los procesos de evaluacion desencadenan el désamafiesional a través de estimulos
gue promueven un cambio y que estan asociadosadansabili

dad personal, profesional o la autoestima (Teje@64,6). Aunque el 10% de los
participantes indican que no forman parte de |lasucadades virtuales por motivos de
autoestima, el 90% reconoce que el aprendizajerniadio derivado del uso de la
comunidad incide directamente sobre su autoestamapborando de este modo la
afirmacion de Wegge y Haslam (2003), quienes imdiqae los individuos estan
motivados en mejorar su imagen externa y defend#eldos ataques percibidos,
activando mecanismos de autoconfrontacion de lgemaue tiene el profesional de si
mismo con respecto a la que tiene él de los def&gsdor, 2016).

4.3.2. Uso social

En el estudio que nos compete, las razones sodelaso de las comunidades virtuales
se codifican en 3 items (C9, C10 y C11), igualmentificados con un rango de 1 a 5,
donde 1 emaday 5 esmucho

Los items C9 y C10 presentan una media de 3,62 \dasviacion tipica de 0,878. Los
resultados sefialan que el 58% de los profesiomaesideran que las comunidades
virtuales permitergenerar una red de contactgsgenerarconocimiento compartido a
partir de las ideas y experiencias con los colefjasiembros del grupo (56%yer
Figura 62) Los resultados confirman la afirmacién de Simsl@&0Qal indicar que las
comunidades permiten crear un mayor compromisa éo$r usuarios, elevando asi el
nivel de participacion y formando una amplia reccdetactos y relaciones.

Generan una red de contactos 6% 34% 44% 14%

Generan conocimiento compartido a partir de las
ideas y experiencias con los colegas/miembros del 10% 34% 40% 16%
grupo
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nada [Poco [1Algo ' Bastante  Mucho

Figura 62.Distribucion de los items C9 y C10. Razones desosal
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El item C11 presenta la posibilidad de expresar otras razones de forma abierta bajo el
enunciado “Otras razones de uso; ¢ cuales®® registran las siguientes respuestas:

“Dan confianza en la intervencion diaria para los que hacemos clinica y las
familias se siente parte importante del proceso. Hasta ahora era ajeno a todo”.
“Fécil acceso y contintio

4.3.3. Uso laboral

En este caso, las razones laborales que llevan al uso de las comunidades virtuales estan
marcadas por siete items (C1l, C3-C8). En primer lugar, se les pregunta a los
profesionales si su uso estd motivado por aeéimento de las oportunidades
profesionales obteniendo una media de 3,16 (desviacion tipica de Q,%ARr
proximo aalgo en la escala LikertEl porcentaje mas representativo entre los valores
coincide con la media (8lgo) representado por un 38%19), y le sigue bastante con

un 36%, lo que no indica diferencias significativas entre los profesionales que
consideran que aumentan las oportunidades profesicagley quienes perciben que

las aumentabastante (f=18)Sin embargo, si al 38% que marcagedgo se le suma el
porcentaje que selecciondastante (36%) se puede afirmar que perciben que las
comunidades virtuales permiten aumentar las oportunidades profesionales. También se
debe indicar que el valoradano ha sido marcado por ningun sujetajcho solo fue
seleccionado por un profesionapgcorepresenta al 24% de los usuarios (ver Figura
63).

oo 38% 36%
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Figura 63.Porcentajes del item Cdlimentan las oportunidades profesionales

En este caso, los porcentajes obtenidos indican que el uso de las comunidades virtuales
aumenta las oportunidades laborales por lo que, de acuerdo con Gazzard (2016), los
profesionales tienen una vision mas amplia de su desarrollo profesional y maximizan
sus habilidades para aprovechar las oportunidades de empleo a medida que surgen. Los
datos coinciden con Alsop (2013) y Fernandez Cruz (2015) al indicar que los
profesionales deben tomar decisiones sobre la forma en que su carrera profesional puede
progresar mediante el desarrollo de nuevas habilidades que les permitan aprovechar
todas las oportunidades que les ofrece su profesion.

En el item C3, se les pregunta a los profesionales si las comunidades virtuales les

permitencubrir las nuevas necesidades (formas de actuacion, metodologia, recursos
etc.) relacionadas con su trabajo, donde la media correspondéastante (x=3.64,
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desviacion tipica de 0,722l porcentaje mas representativo corresponde aeldiam
(54%), lo que implica que mas de la mitad de lagtraessta de acuerdo en que el uso
de las comunidades virtuales cubre sus necesidabtlesales. Sumado al 8% que
selecciond la opciémucho,son el 62% del total. Ademas, es significativo glealor
nuncano haya sido seleccionado en ningin momento, ygoefuese una opcidn para
unicamente 3 profesionales. Sin embargo, el \allyw, supuso un término medio entre
pocoy bastantepara el 32% (ver Figura 64).
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Figura 64.Porcentajes del item C8ubren las nuevas necesidades relacionadas corabajb’

El desarrollo profesional surge ante las necesglgdeificultades que aparecen en el
ambito laboral, pero también en las habilidadesiocimientos y experiencias que

posee el profesional (Megginson & Whitaker, 20Pr lo tanto, los datos obtenidos

indican que el aprendizaje en las comunidadesalgsues autodirigido y se basa en las
propias necesidades individuales, por lo tantoy tabmo indica Singh (2017) son los

profesionales quienes deciden qué procedimientalizae para mantener su calidad

profesional y promover su desarrollo profesional.

El item correspondiente a C4, las comunidadagjdran mis conocimientos para
ejercer mi profesion”muestra una media de 3,54 (en#lgo y bastante con una
desviacion tipica de 0,838). El porcentaje masifsigivo en este caso, y coincidiendo
una vez mas con la media, es del 4®#stante (f=23), seguido del 32% que
seleccionaroralgo (f=16). Como podemos observar, el 46%, junto con el 183%) (
gue indicarormuchq muestra que mas de la mitad de los profesiomplesesponden
bastanteindican que las comunidades virtuales les apomdéormacion util para la
mejora de su actividad profesional (ver Figura 65).
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Figura 65.Porcentajes del item C4n'ejoran mis conocimientos para ejercer mi profesion
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Estudios como los de Barry et al. (2017), Cruess et al. (2018), Sims (2018) o Thoma et
al. (2018) demuestran que las comunidades de practica potencian el aprendizaje
informal, donde los profesionales comparten informacion y recursos que derivan en
actividades informales de aprendizaje vinculadas al contexto de trabajo en el que se
aplica el conocimiento, como demuestran en la presente investigacion los resultados
obtenidos. Del mismo modo, los datos concuerdan con el estudio de Berndt et al. (2017)
guienes evaluan la eficacia de las estrategias de aprendizaje a distancia para que se
produzca el desarrollo profesional, demostrando que el aprendizaje basado en las
tecnologias tiene una gran utilidad y mejora el conocimiento, la adquisicion de
habilidades y el rendimiento profesional.

El item correspondiente a C&onozco otras perspectivas y otras personas que me
permiten ejercer mi labor de forma mas eficagtesenta una media de 3,80
correspondiente al valdnastante y una desviacion tipica de 0,808. Una vez mas
coincide la media con el porcentaje mas elevado. Mas de la mitad de los profesionales
encuestados indican que las comunidades virtuales les aportan informacién sobre otras
perspectivas y personas, con lo que pueden ejercer de manera mas eficaz su labor. Si
sumamos el 50% que selecciongstantey el 18% que indicdnucho, representan el

68% del total. También resalta la carencia de profesionales que han sefialado la opcion
nada o el minimo porcentaje que ha marcado poco (ver Figura 66).
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Figura 66.Porcentajes del item C8dnozco otras perspectivas y otras personas que me permiten ejercer
mi labor de forma més eficaz

De acuerdo con Hung et al. (2015) y Lai et al. (2014) las comunidades agrupan
individuos que se comunican e interactian entre si, compartiendo valores, intereses
ideas, conocimientos y experiencias para alcanzar objetivos comunes vinculados a su
profesién, proporcionando experiencias enriquecedoras para mejorar la practica
compartir y crear nuevos conocimientos o procesar ideas beneficiosas para su mejora
profesional (Davis, 2015; Golden, 2016; Verdecia Carballo et al., 2016; Waycott et al.,
2017). Por lo tanto, los resultados coinciden con estudios llevados a cabo, en los que se
refleja, al igual que en esta investigacion, que el caracter asincronico de las
comunidades permite compartir experiencias y casos propios que permiten mejorar la
practica laboral.

En el item C6, “desarrollan mis competencias profesionalégs’media se encuentra
mas cerca del valalgo (media de 3,36 y desviacion tipica de 0,875). En este caso, no
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existen diferencias significativas en cuanto actpotaje de las categoriakgo (36%) y
bastante(38%), siendo un 18% los que han seleccionaalm por lo que se puede
considerar cierta tendencia de los profesionalgsnsar que las comunidades virtuales
desarrollan en cierta medida sus habilidades poofales (ver Figura 67).
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Figura 67.Porcentajes del item C@ésarrollan mis competencias profesionales

Alsop (2013, p.9) en su definicion de desarrollof@sional alude al aumento de la
competencia profesional mediante cualquier proeéscativo y formativo que permita
realizar la practica profesional de forma competepor ello, no es de extrafiar que los
participantes reconozcan el desarrollo de esta etanpia a través de las comunidades
virtuales, ya que el aprendizagmline puede tener influencia en el desarrollo de las
competencias profesionales (Rhode et al., 2017).

El item ‘adquiero conocimientos que me permiten llevar aoc#éibnciones mas
especificas en mi trabdjdC7) presenta una media de 3,52 y una desviatoa
ligeramente menor a las anteriores 0,789. En & dat 52 % corresponde al valor
bastante con un 22 % por encima del siguiente va#dgo, a pesar de encontrarse la
media entre ambos (ver Figura 68).

60% 52%
50%
40% 30%
30%
20% 12%
6%
10% 0%
0%
Nada Poco Algo Bastante Mucho

Figura 68.Porcentajes del item Cadquiero conocimientos que me permiten llevar axdaiciones
mas especificas en mi trabgjo

El desarrollo profesional requiere un proceso cmatide adquisicion de conocimientos
y habilidades que influyen en el profesionalismaa¢h et al., 2017; Singh, 2017), lo
gue deriva en el uso de las comunidades virtualesocespacios favorecedores del
desarrollo profesional, aspectos que coinciden@®datos obtenidos.
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El item C8 esta relacionado con la percepcion de la obligacion de pertenecer a una
comunidad, siendo su redacciome obligan en el trabajo”. En este item se observan
resultados considerablemente distintos en relacion con los anteriores, siendo su media
de 2,28 y su desviacidon tipica de 1,213. En este caso, el nabtta aparece
seleccionado por primera vez con el porcentaje mas elevado (36%) que unido al 24% de
poco, muestra que la mayoria de los profesionales encuestados no se sienten obligados a
usar las comunidades virtuales (ver Figura 69), aspecto que coincide con el estudio de
Vangrieken et al., (2017), quienes indican que los usuarios participan de forma
voluntaria en las comunidades virtuales, percibiéndolas como espacios de apoyo para
compartir temas que promuevan una mejora su practica.

40% 36%
35%
2006,
30% 249%
25% 20%
18%

20%
15%
10%

59 2%

0%

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Figura 69.Porcentajes del item C&'t obligan en el trabajo

4.4. Dimension D. Oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la dimension D, oportunidades
de aprendizaje y desarrollo profesion&ista dimensién esta compuesta por 10 items de
escala Likert con valores comprendidos entre 1 (nada) y 5 (mucho), y un altimo item de
pregunta abierta. La distribucion de los items en funcion de los indicadores es la
siguiente: a) laborales (D2 a D5), b) colaborativas (D7) y, c) individuales (D1; D6; D8 y
D9)

4.4.1. Oportunidades colaborativas

Las oportunidades de colaboracién que presentan las comunidades virtuales quedan
recogidas en el item D7facilitan una formacion generalizada a partir de las
necesidades de los miembro§e obtiene una media de 3,44 y una desviacion tipica de
0,837. En este caso, el 42% sefialgo y un 36% bastante, lo que evidencia las
oportunidades colaborativas que ofrecen las comunidades Vvirtuales segun los
profesionales (ver Figurz0).
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42%
45%

40%
35%
30%
25%
20% 0
15% o 10%
10%
5% 0%
0%

36%

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Figura 70.Porcentajes del item DTatilitan una formacion generalizada a partir deslaecesidades de
los miembros”

Las comunidades virtuales de practica formadas pofesionales de la misma
profesion proporcionan una mejora de sus habilslacEnocimientos o estrategias para
sus practicas diarias, tal y como indican Bond gkiee (2018) y Verdecia Carballo et
al. (2016) en la medida en que apoyan el trabajaboeativo entre profesionales y
proporcionan un espacio para reflexionar y procielesas o crear nuevos conocimientos
gue respondan a las necesidades del grupo (GA@dza).

4.4.2. Oportunidades individuales

Este indicador recoge las oportunidades que ofrEenomunidades virtuales a nivel
individual para el desarrollo profesional. Las tesgias obtienen en 5 items (D1, D6,
D8, D9). El analisis de los datos que se muestrka éfigura 71. De los resultados se
extrae que el 44% de los profesionales considezdagucomunidades virtuales les han
ofrecido la oportunidad de ejercer su labor de farmsreativa, facilitando una
formacion centrada en su desarrollo perso@b%) que les permitdar respuesta a
sus necesidades a corto y largo pla@&®2% algo), a la vez que las comunidades
virtuales favorecen su desarrollo profesional a través derdflexion y la critica
constructiva(46%algo) (ver Figura 71 y Tabla 41).

D1- Ofrecen oportunidades para desarrollar mi

0, 0, 0 0
trabajo de forma creativa L2 L 2R 6%
D6- Facilitan una formacion centrada en el

0, 0, 0, 0,
desarrollo individual o personal 4,10%16,30% 34,70% RN 2 0%

D8- Capacitan I?ara 'dar respu'esta a n'ecesidadesz%lo% 52% 30% 6%

que surgen a corto y largo plazo
D9- Favorecen el desarrollo profesional a través 206 16% 46% 32% 4%

de la reflexion y la critica constructiva

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nada Poco [1Algo Bastante Mucho

Figura 71.Distribucion de los items D1, D6, D8 y D9. Oportlades individuales
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Tabla 41
Resultados descriptivos de items D1, D6, D8 y D9. Oportunidades individuales

item Media D. N=200

Tipica  Minimo 1
Ofrecen oportunidades para desarrollar mi trabajo de 3,38 0,780 Maximo 5
forma creativa Media: 3,29
Facilitan una formacion centrada en el desarrollo 3,30 0,974 Mediana: 3
individual o personal Moda: 3
Capacitan para dar respuesta a necesidades que surge;28 0,809 Des. Tipica: 0,848
a corto y largo plazo Asimetria: -0,195
Favorecen el desarrollo profesional a través de la 3,20 0,833 Curtosis: -0,011

reflexion y la critica constructiva

Power et al. (2018) determinan en su estudio que en las comunidades de practica se
comparten casos e informacion ofreciendo oportunidades para el desarrollo personal y
profesional a través de Internet. De hecho, los valores personales y la identidad
profesional impulsan el intercambio de conocimiento, la reflexion sobre la practica
profesional y el aprendizaje a través del cruce de ideas facilita el desarrollo profesional
(Barry et al., 2017; Warr Pedersen, 2017).

Por dltimo, aunque el item D10 es una pregunta abierta para que los profesionales
especifiqguen qué otras oportunidades les ofrecen las comunidades virtuales, no aportan
informacion de ningudn tipo.

4.4.3. Oportunidades laborales

Este indicador recaba la percepcion de los profesionales sobre las oportunidades que
ofrecen las comunidades virtuales en el ambito laboral. Esta formado por cuatro items
D2, D3, D4 y D5. Como se aprecia, mas del 50% de los profesionales consideran que
las comunidades virtualdacilitan la formacion y el desarrollo profesiongermiten
actualizarse continuamente y ofrecen la oportunidad de aprender algo nuevo sobre su
empleo. Mas del 60% consideran que la informacién compartida en las comunidades
virtualesresponde a los cambios y necesidades que surgen en la vida |&beral
Figura 72 y Tabla 42).

D2- Facilitan la formacidén y el desarrollo

L 14% 32% 44% 10%
profesional
D3- Respondel} alos ca'mf.)i(')s y neclesidades que 18% 46% 30% 6%
surgen en la vida laboral

)4- Permi a actualizacion consta

[’4< PEIHIIFEH u’n‘l d(,jtufl.ll’Zd(,l(‘)n Lon_st lrnt’e. de 49 36% 48% 12%
acuerdo con las necesidades de mi trabajo

D5- Ofrecen la oportunidad de aprender algo 10%  26% 520% 12%

nuevo sobre mi trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
ENada Poco [IAlgo ' Bastante  Mucho

Figura 72.Distribucion de los items D2, D3, D4 y D5. Oportunidades laborales
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Tabla 42
Resultados descriptivos de items D2, D3, D4 y Q@mrfDnidades laborales
item Media D. N=200
Tipica  Minimo 2

Ofrecen la oportunidad de aprender algo nuevo sobre 3,66 0,823 Maximo 5
mi trabajo Media: 3,52
Permiten una actualizacion constante de acuerdo con 3,68 0,741 Mediana: 4
las necesidades de mi trabajo Moda: 4
Responden a los cambios y necesidades que surgen eB,24 0,822 Des. Tipica: 0,826
la vida laboral Asimetria: -0,145
Facilitan la formacion y el desarrollo profesional 3,50 0,863 Curtosis: -0,509

Coincidiendo con los resultados expuestos, tamB&mwero et al. (2017), Duarte et al.
(2017), Thoma et al. (2018), Trust y Horrocks (201dican que las comunidades de
practica que agrupan profesionales ofrecen a sesbmos multiples oportunidades de
desarrollo profesional al facilitar una formaciéantinua, crear oportunidades para
adquirir nuevos conocimientos y mantener actuadizadiueva informaciéon adquirida.

4.5. Dimension E. Influencia de las comunidades
virtuales en el desarrollo profesional

Para comprobar la influencia que las comunidaddsakes ejercen en el desarrollo
profesional se han categorizado los items seguposabilidad de: a) actualizar el
conocimiento (E1, E2, E4 y E17), b) adquirir nueenocimiento (E3; E5 a E12; E15y
E16), c) buscar informacion y recursos (E13 y Bid) promover la reflexion (E18 y
E19).

4.5.1. Busqueda de informacién y recursos

La influencia de las comunidades virtuales gauwacar informacién y recursasobre
atencion temprana es elevada ya que los resultadestran porcentajes elevados en los
valores positivos (43%astante y muchad pesar de que la media tienda al intervalo
central en 3,26 (des. Tipica 0.949). Este indicaéasocia a dos items (E13 y E14).

En el item E13, los resultados indican que losgsiohales (42,90% de los valores
bastantey muchg perciben las comunidades virtuales como un egppera &
aproximacién a la investigacion y a la busquedaimfermacion sobre modelos de
evaluacion e intervencioen atencion temprana (ver Figura 73).
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37,70%
40,00% 34,70%

35,00%
30,00%
25,00% 18,40%
20,00%
15,00% 8,20%
10,00% 4,10%

5,00%

0,00%

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Figura 73.Distribucion del item E13germiten una aproximacion a la investigacion y a la blisqueda de
informacion sobre modelos de evaluacion e intervencién”

En segundo lugar, las comunidades virtualgerfhiten contrastar las distintas
posibilidades de evaluacion e intervencion con otras experienda$ds usuarios. Los
resultados indican que el 42% (valorbastante y muchode los profesionales
consideran que este contraste de informacion se produce con bastante frecuencia (ver
Figura 74).

34% 34%

35%
30% 24%
25%
20%
15%
10%

504 0%

0%

8%

Nada Poco Algo Bastante Mucho

Figura 74.Distribucion del item El4pgermiten contrastar las distintas posibilidades de evaluacion e
intervencién con otras experiencias”

4.5.2. Adquisicion del conocimiento

Las posibilidades que ofrecen las comunidades virtuales para adquirir conocimiento
especifico de atencion temprana quedan recogidas en 11 items (E3, E5-E12, E15 y
E16). Con una media de 3,13 (des. Tipica de 0.992) las respuestas tienden al intervalo
central (39,3%), sin embargo, el porcentaje de 35,6% registrado entre los valores
bastante y muchandicaque las comunidades virtuales facilitan la adquisicién de este
conocimiento. Los conocimientos sobre las medidas de atencién primaria, secundaria y
terciaria, asi como los contenidos sobre el sistema y los modelos familiares (E8, E9,
E10 y E16) obtienen porcentajes mas cercanos a valores negativos en un 34,5%, lo que
indica que perciben que este tipo de informacidn no se comparte con la misma
frecuencia que el resto de los contenidos (ver Figura 75 y Tabla 43).
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E3- Aumentan mi conocimiento tedrico-practico sobre
el rol de los profesionales que componen los equipos de 2% 0% 48% 30% 10%
atencion temprana

E5- Aumentan mis conocimientos sobre los factores que
influyen en el desarrollo infantil (factores de riesgo 0% 22% 38% 30% 10%
biolégico y social)

E6- Aumentan mi conocimiento sobre las alteraciones
en el desarrollo infantil, asi como las medidas 2%14% 42% 34% 8%
preventivas y terapéuticas mas eficaces en cada caso

E7- Adopto mecanismos de compensacion, de
eliminacion de barreras y de adaptacion para favorecer 2% 22% 48% 20% 8%
el desarrollo del nifio

E8- Adopto conocimientos sobre las medidas de

0, 0, 0, 0, 0,
prevencion primaria en mi ambito de actuacion 12% e Sk 26% 4%
E9- Adqg,iero conocin}ientos.s,obre:* las medidas. Eie 12% 26% 34% 24% 4%
prevencion secundaria en mi ambito de actuacion
E10- Adqu.1,er0 C0r.10(2.1mlent(.)5, sob.re las medld.a,s de 8% 28% 34% 26% 4%
prevencion terciaria en mi ambito de actuacion
E11- Aumentan mi conocimiento sobre nuevas
tec.n(.)logla.s (?or ejemplo, tecn010g1.a5 de rehabllhltacu.)n 2% 24% 40% 28% 6%
o bioingenieria) que pueden ser aplicadas en mi &mbito
de actuacion y otros
E1_2— Adoptq nuevas Fe,cmc.as de evalua.c1,0n e 6% 18% 34% 30% 12%
intervencion de mi &mbito de actuacion
E15- Adquiero conocimientos sobre otros instrumentos
luacis B i 1
de evaluacion y diagndstico utilizados (escalas, test, 49%4.0% 40% 34% 12%

cuestionarios, pruebas de cribado, entrevistas
diagndsticas...etc.

E16- Incrementan mis conocimientos sobre el sistema
familiar, sus peculiaridades culturales, econémicas, 8% 24% 36% 24% 8%
organizativas, etc

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Nada [Poco [JAlgo ' Bastante  Mucho

Figura 75.Distribucion de los items E3, E5-E12, E15 y E18g#isicion del conocimiento
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Tabla 43
Resultados descriptivos de items E3, E5-E12, E15 y E16. Adquisicién del conocimiento
item Media D. N=550
Tipica Minimo 1
Aumentan mi conocimiento teérico-practico sobre el rol de 103,36 0,875 Maximo 5
profesionales que componen los equipos de atencidn temprana Media: 3,13
Aumentan mis conocimientos sobre los factores que influyer3,28 0,927 Mediana: 3
en el desarrollo infantil (factores de riesgo biol6gico y social) Moda: 3
Aumentan mi conocimiento sobre las alteraciones en el 3,32 0,891 Des. Tipica:
desarrollo infantil, asi como las medidas preventivas y 0.992
terapéuticas mas eficaces en cada caso Asimetria: -
Adopto mecanismos de compensacion, de eliminacion de 3,10 0,909 0,108
barreras y de adaptacion para favorecer el desarrollo del nifio Curtosis: -0,379
Adopto conocimientos sobre las medidas de prevencion 2,90 1,055
primaria en mi &mbito de actuacion
Adquiero conocimientos sobre las medidas de prevencién 2,82 1,063
secundaria en mi &mbito de actuacion
Adquiero conocimientos sobre las medidas de prevencion 2,90 1,015
terciaria en mi &mbito de actuacion
Aumentan mi conocimiento sobre nuevas tecnologias (por 3,12 0,918

ejemplo, tecnologias de rehabilitacion o bioingenieria) que
pueden ser aplicadas en mi &mbito de actuacion y otros

Adopto nuevas técnicas de evaluacion e intervencion de mi 3,24 1,080
ambito de actuacion
Adquiero conocimientos sobre otros instrumentos de 3,40 0,969

evaluacion y diagnoéstico utilizados (escalas, test,

cuestionarios, pruebas de cribado, entrevistas

diagnésticas...etc.)

Incrementan mis conocimientos sobre el sistema familiar, sus3 1,069
peculiaridades culturales, econdémicas, organizativas, etc.

Aunque los datos evidencian la percepcion de adquisicibn de conocimientos sobre
distintos ambitos de la atencion temprana, los estudios sobre comunidades virtuales
profesionales en disciplinas especificas son escasos (Alexandrou, 2012; Gerard, 2012;
Hung et al., 2015; Lai et al., 2014; Lee et al., 2014). Sin embargo, estudios como los de
Arikan et al. (2017) o Duarte et al. (2047) muestran que las comunidades virtuales
promueven la adquisicion de conocimientos como elemento favorecedor del desarrollo
profesional. De hecho, los argumentos que sustentan las razones de uso o las
oportunidades (dimension C y D) estarian vinculados con estos items, ya que evidencian
gue las comunidades virtuales ofrecen la oportunidaapdender algo nuevanejorar

los conocimientgs adquirir conocimientos para llevar a cabo funciones mas
especificas, etc.

4.5.3. Actualizacion del conocimiento

La percepciéon de los profesionales ante la posibilidad de actualizar el conocimiento en
las comunidades virtuales se recopild6 mediante los itemg&dfbdimientos tedricos
sobre desarrollo infanfjl E2 (onocimientos tedricos sobre corrientes filosoficas y
cientificag, E4 (nformacion legislativa, formativa e institucional E17 €onocimiento

sobre modelos de intervenciéon fami)jiata media de 3,26 (des. tipica 0,999) sitta las
respuestas en el valor intermedio. Sin embargo, la tendencia hacia valores positivos
(bastantey mucho)indica que los profesionales perciben que las comunidades virtuales
permiten actualizar el conocimiento sobre atencién temprana en distintos contextos (ver
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Figura 76 y Tabla 44). Los resultados estarianoexcardancia con el estudio de Davis
et al. (2017), en el que los profesionales de ladseealizan actividades de diversa
indole para actualizar, desarrollar y mejorar susocimientos, habilidades y actitudes
para ejercer de forma mas eficaz.

E17- Modelos de intervencion familiar 4% 20% 46% 22% 8%

E4-Informacidn legislativa, formativa e

e 6%10% 42% 32% 10%
institucional
E2- Corrientes filoséficas y cientificas 4% 22% 34% 28% 12%
E1- Desarrollo infantil 49%10% 40% 32% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nada [IPoco [JAlgo ' Bastante  Mucho

Figura 76.Distribucion de los items E1, E2, E4 y E17. Aczeadion del conocimiento

Tabla 44
Resultados descriptivos de items E1, E2, E4 y Edfnializacién del conocimiento

item Media D. N=200
Tipica  Minimo 1

Modelos de intervencion familiar 3,42 0,992 Maximo 5

Media: 3,26
Informacién legislativa, formativa e institucional 3,22 1,055 Mediana: 3

Moda: 3
Corrientes filosoéficas y cientificas 3,30 0,995 Des. Tipica: 0,999

. . Asimetria: -0,144

Desarrollo infantil 3,10 0,953  (curtosis: -0,276

4.5.4. Reflexion

Los contenidos deeflexibncompartidos en las comunidades virtuales se receqdos
items E18 y E19. Los valores se agrupan en elvaltecentral con una media de 3,17
(des. Tipica 0,922), aunque porcentualmente aparecenayor representatividad de los
valores algo con un 49%y de bastantey mucho con un 32%. Por lo tanto, los
contenidos compartidos en las comunidades virtyaiesiueverel analisis del rol de
los padres, demas miembros de la familia y profedes en los distintos modelgs
fomentarel espiritu critico y la reflexion sobre los seivik de atencion temprana y su
utilidad para el contexto familiar y soci@ler Figura 77 y Tabla 45).
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E19- fomentan el espiritu critico y la reflexién
sobre los servicios de atenciéon tempranay su 2%16% 46% 28% 8%
utilidad para el contexto familiar y social

E18- Promueven el andlisis del rol de los
padres, demds miembros de la familiay 6% 14% 52% 20% 8%
profesionales en los distintos modelos
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nada [Poco [1Algo ' Bastante  Mucho

Figura 77.Distribucion de los items E18 y E19. Reflexion

Tabla 45
Resultados descriptivos de items E18 y E19. Reflexion

item Media D. N=100
Tipica  Minimo 1
Promueven el analisis del rol de los padres, demas miemi3;,a® 0,953 Maximo 5

de la familia y profesionales en los distintos modelos Media: 3,17
- o . - Mediana: 3
Fomentan el espiritu critico y la reflexion sobre los servicios3,24 0,894 Moda: 3
de atencién temprana y su utilidad para el contexto familiar y Des. Tipica:
social 0.992
Asimetria: -
0,031

Curtosis: 0,148

Los contenidos sobre atencion temprana compartidos en las comunidades promueven el
desarrollo profesional de los participantes a través de la reflexién, tal y como muestran
los datos. De hecho, los resultados coinciden con el estudio de Pimmer et al. (2012) al
mostrar que en las comunidades virtuales se comparten recursos y se observa la
discusion, percepcion y reflexién sobre temas profesionales que generan un alto nivel de
retroalimentacion entre los usuarios, demostrando asi que el aprenciitime
promueve el desarrollo profesional y personal, transforma el aprendizaje y facilita la
reacomodacion de estructuras cognitivas (Jayatilleke et al., 2017). Ademas, en estos
espacios los usuarios asumen el control de su aprendizaje y desarrollo derivando en
procesos continuos de reflexion y accion que les lleva al desarrollo profesional,
coincidiendo con Megginson y Whitaker (2017). Por lo tanto, los datos reflejan que
perciben que las comunidades virtuales tienen potencial para desencadenar procesos
cognitivos mediante aprendizajes naturales, experimentales y basados en la reflexion
(Cruess et al., 2018).

4.6. Dimension F. Desarrollo profesional

La categoria o dimensidael desarrollo profesionaksta formada por 4 items, donde
cada uno actia como un indicador: a) promover las comunidades virtuales (F1), b)
reconocimiento (F2), ¢) compensacion (F3) y d) acciones formativas (F4).
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El item F1 permite conocer sie potencia el desarrollo profesional a través de
comunidades virtuales en el entorno laboralos resultados muestran que 62% de los
profesionales consideran que no se fomenta, mggtra el 38% sefala que si. Para el
38% que afirma dicha premisa, el uso de las conadessl virtuales se potencia a traves
de la actualizacién de la pagina del centro ubicadaFacebook, con formacién o
grupos de trabajo. EI nUmero de horas dedicadageslcubre una media de 110h con
una desviacion tipica de 208,326h, lo que sefata dispersion demasiado amplia
debido al valor maximo de 600h y 4h como valor mini Por ello, es mas acertado
indicar que la mediana se encuentra en 17,5h. Blgquier caso, probablemente quizas
los profesionales hayan realizado la lectura @gh itomo himero de horas al ANO
en lugar de iumero de horas al MES

En el segundo item (F2), el 74% de los participardefiala que eliso de las
comunidades virtuales no aporta ningun tipo denmecioniento a su carrera profesional,
mientras que el 26% obtiene algun tipo de reconiecito. Concretamente, estos
participantes indican que el reconocimiento enndbito laboral se obtiene a través de
los “puntos en el concurso de trasladog*” sexenios Por otro lado, consideran que el
uso de las comunidades virtuales fomenta su ddlsanpoofesional a través del
reconocimiento personaya que los centros no valoran el esfuerzo de laisajadores
por su propia formaciéh Estos profesionales indican que el reconocinoies# a titulo
personal, pues el uso de las comunidades virtuakespermite adquirir nuevos
conocimientos y compartir experienciasnantenerse dctualizado’ “ sobre todo con
caracter documental y organizativy les permite avanzar en su profesiinLa
“formacion en todas las areas de atencion temgraaabién favorece ladmpliacion
del curriculum vitag “saber y actualizacidn En la misma linea, el 100% de los
profesionales indican que no reciben ninguna cosgm®on por el uso de las
comunidades virtuales (item F3).

Los datos obtenidos en los items F1, F2 y F3 imdipze el desarrollo profesional no
esta siendo reconocido a nivel laboral, lo que radst una despreocupacion de los
organos pertinentes por la calidad de los servigigsse ofrecen en atencion temprana
aspectos que coincidirian con la percepcion deilofesionales de atencién temprana
del estudio Linder et al. (2016) quienes muestraa insatisfaccion general con la
calidad y las escasas oportunidades que se leeqiega su desarrollo profesional. Los
datos ponen de relieve el compromiso personal gneaBumido los profesionales por
su desarrollo profesional, al realizar accionesctiviaades formativas de manera
desinteresada, ya que no obtienen reconocimientenmiineraciéon laboral de ningun
tipo, datos que coinciden con los hallazgos de Rddassendowski (2006) Linder et al.
(2016) y Lunn Brownlee, et al. (2015) en sus ingesiones desarrolladas en dmbitos
de la primera infancia, donde los profesionalesna@sucomo responsabilidad implicita
la necesidad de mantener una practica profesiosatalidad. Por otro lado, el
desarrollo profesional en comunidades virtuales stnagorocesos comunicativos y de
aprendizaje propios de la Sociedad de la Infornmac#racterizada por el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacionreevancia del conocimiento, el
flujo e intercambio de informacién bidireccionaf tolaboracién y la flexibilidad
organizativa, coincidiendo con Barry et al. (201P)mmer et al. (2012) y Warr
Pedersen (2017) al vincular la participaciéon y@ahpromiso en las redes sociales de
comunidades virtuales profesionales como parte aleprbfesionalizacion de los
individuos.
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La realizacion de acciones formativas esté vinculada al desarrollo profesional, de ahi
gue sea de interés conocer si se forman los profesionales de atencion temprana, qué tipo
de formacion realizan y el numero de horas que se dedica a ello. En primer lugar, los
datos indican que el 96% de los profesionales llevan a cabo acciones formativas frente
al 4% que no se recicla. El analisis de los datos identific6 8 tipos de actividades de
formacion, entre los que el 32,1% de los participantes perciben que favorecen su
desarrollo profesional a través de la realizacién de cursos, jornadas (18,5%) y congresos
(7,4%). También participan en proyectos, asisten a seminarios (4,9% respectivamente),
cursan un master (2,5%), asisten a talleres o realizan lecturas cientificas (1,2% en cada
una). El 78,8% de los participantes sefial6 el tipo de formacidén que realizaba, mientras
que el 27,2% no lo indico.

Aunque formar parte de comunidades virtuales es mas accesible que la mayoria de las
oportunidades de desarrollo profesional basadas en congresos, conferencias o reuniones
(Barry et al., 2017; Power et al., 2018; Thoma et al., 2018), los datos muestran que los
profesionales siguen recurriendo a este tipo de acciones formativas, donde los cursos
son la principal actividad de formacion coincidiendo con Lunn Brownlee, et al. (2015).
En cuanto al nimero de horas, los resultados ofrecen valores minimos de 13h y
maximos de 300h, por lo que se da una desviacién tipica de 70,40 ante una media de
89h al afo. La mediana es de 60h. De todos modos, coincido con Singh (2017), quien
sefiala en su investigacion que, al tratarse de un proceso de aprendizaje autodirigido y
reflexivo donde cada persona encuentra el método mas apropiado para aprender y
evidenciarlo en la préactica, la calidad y la relevancia de las actividades que llevan al
desarrollo profesional son mas importantes que el nimero de horas invertidas.

4.7. A modo de sintesis

En este apartado se han mostrado los resultados del cuestionario, tanto de las preguntas
abiertas como de las preguntas cerradas. A modo de resumen, se muestran a
continuacion los resultados mas relevantes del analisis de estadistico descriptivo.

La muestra estd formada por profesionales de erfirey B0 afios (=39 afios)
principalmente mujeres. Ejercen en el ambito educativo, seguido del social y sanitario.
Se da una media de 11 afios de experiencia y son psicélogos, logopedas o
fisioterapeutas en su mayoria. Todos ejercen bajo una licenciatura y mas de la mitad
cursaron un master.

Las comunidades virtuales mas destacadas por el nimero de encuestados que tienen en
comun son; Plataforma Atencion Temprana Andalucia, AEIPI'y GAT.

Muestran una preferencia por comunidades virtuales abiertas y mas de la mitad forman
parte de comunidades virtuales ubicadas en redes sociales que conocieron a través de
Internet, las redes sociales o por los compafieros. Destacan las redes sociales Facebook,
Twitter, Youtube y LinkedIn como soporte de las comunidades virtuales a las que
pertenecen.

Muestran predileccién por las comunidades virtuales y la mayoria no participa en
comunidades presenciales, pero quienes si participan lo hacen en comunidades
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presenciales vinculadas al centro de trabajo. losmsuaidades que cuentan con una
modalidad presencial realizan encuentros a tragé&®dgresos, cursos o talleres.

El 96% no dinamizan o lideran comunidades por areste tiempo y el 4% lideran un
grupo con el fin de promover un cambio.

Los profesionales hacen uso de las comunidadesalg por razones laborales y
sociales:

Los profesionales hacen un uso laboral de las cmlades porque aumentan las

oportunidades profesionales, cubren las nuevasigeckes relacionadas con su trabajo,
mejoran los conocimientos para ejercer su profesidnocen otras perspectivas y otras
personas que les permite ejercer de forma maszefitesarrollan sus competencias
profesionales y adquieren conocimientos que lemiperdlevar a cabo funciones mas

especificas en su trabajo. La mayoria hacen u$araha voluntaria.

Los profesionales hacen un uso social de las catadas porque les permite generar
una red de contactos y generar conocimiento coidpag partir de las ideas y
experiencias con los colegas o los miembros dglagru

Los profesionales perciben que las comunidadesale$ ofrecen oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional en tres arsbito

* Oportunidades laborales, ya que facilitan la foigracy el desarrollo
profesional, permiten actualizarse continuamentdrgcen la oportunidad de
aprender algo nuevo sobre su empleo.

* Oportunidades colaborativas donde las comunidaa&stdn una formacion
generalizada a partir de las necesidades de loabmis.

e Oportunidades individuales puesto que las comuegldds han ofrecido la
oportunidad de ejercer su labor de forma creafaeilitando una formacion
centrada en su desarrollo personal que les perdate respuesta a sus
necesidades a corto y largo plazo y favorecen sard@lo profesional a través
de la reflexion y la critica constructiva.

Las comunidades han promovido en los profesionaldsisqueda de informacion y
recursos, la adquisicion y actualizacion de conamitos y los procesos de reflexion
influyendo en su desarrollo profesional.

Perciben las comunidades virtuales como un esppara la aproximacion a la
investigacion y a la busqueda de informacion solmedelos de evaluacion e
intervencién en atencion temprana.

La adquisicién de conocimiento se centra en ingnios de evaluacion y diagndstico,
en conocimientos tedrico-practicos sobre el rol loe profesionales y sobre las
alteraciones y los factores que influyen en el nebBa infantil.

Las comunidades facilitan una actualizacion debconiento centrado en los modelos
de intervencién familiar y las corrientes filos@fcy cientificas.
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Las comunidades virtuales promueven el andlisis del rol de los padres, deméas miembros
de la familia y profesionales en los distintos modelos, fomentan el espiritu critico y la
reflexion sobre los servicios de atencion temprana y su utilidad para el contexto familiar
y social.

Los profesionales sefialan que no se potencia el uso de las comunidades virtuales en el
entorno laboral y su utilizacién no aporta ningun tipo de reconocimiento a su carrera
profesional. El 100% de los profesionales no recibe ninguna compensacion.

El 96% de los profesionales llevan a cabo acciones formativas para favorecer su

desarrollo profesional y lo hacen principalmente a través de cursos, jornadas y
congresos.
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CONCLUSIONES, LIMITACIONES E IMPLICACIONES PARA BBDS ESTUDIOS

1. Introduccion

El presente capitulo muestra los hallazgos masaetes extraidos del andlisis de los
datos y se recogen las conclusiones del estudiondeg objetivos de la investigacion.
A continuacion, se enumeran las limitaciones dahiglamiento y desarrollo del estudio,
se indican las principales implicaciones y, poimit se exponen nuevas propuestas de
investigacion.

El capitulo queda estructurado en tres bloqueselkpigrafe 2y 3se recogen las
conclusiones del estudio provenientes del analsikis comunidades virtuales y de los
datos recopilados a través del cuestionario. Rerase dividen cuatro subepigrafes que
dan respuesta a objetivos especificos de la imastin en inglés y espafiol. En el
epigrafe 4se recogen las limitaciones del estudio y erpérafe 5se muestran las
implicaciones y aportaciones de la tesis, asi casmperspectivas de futuro.

2. Conclusions

2.1. Specific objective #1

[ To describe the virtual communities on early inggvon generated in social ]
network

The research data reveals that social networks gsenpof numerous virtual
communities of practice on early intervention (N4R9lt is appreciated that in the
designation of the groups the term early internmis not unanimous, since related
terms are applied like infantile development (N=RIldarly stimulation (N=209) and
early attention (N=127), the term premature stirioebeing in disuse.

The virtual communities of early intervention losat within social networks are
grouped mainly in general social networks (Facebd¥k566), showing significant
differences with respect to professional socialvogks where these communities are
minimal (LinkedIn, N=28) or are found absent (Womkenand Xing, among others). In
this context, privacy and decision-making powervpileto determine who can be part
of the community, since closed communities are nmmmerous. The privacy of the
content extends mainly in the groups generatedafegsional social networks, such as
LinkedIn, since the communities are all privatethdlgh in general social networks
closed groups are more numerous than public grdabps, presence is greater than in
professional social networks. Public groups begaappear on social networks between
2008 and 2010 with a presence of 2 to 3 communégtnesit was not until 2011 when
the number of open groups began to increase.

The early intervention groups were created witlexgplicit and visible purpose to social
network users, an element that allows communitelset brought together in six types
of group. The virtual communities of early intertien in social networks are
characterized by fulfilling a dual function, proind support to families and covering
the training needs of professionals to provide alijuservice. In the first case this is
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clear when the purpose of the groups is to cover the informative and emotional needs of
families in charge of minors who need early interventgupport groupsor those who
represent this sector of the population that fight for a quality and universal service
(protest groups The communities acquire a formative character when they have the
purpose of sharing information and resources that allow the expansion of knowledge on
early intervention processes between families and professiam@aisrational groupk

to share specific publications on formative actions in early intervendoadémic
groupg or to promote methodologies on specific interventions for early action
(methodological grougsOn the other hand, there are also communities associated with
early intervention centresgioups of centrgsthat provide specific information to
families.

The early intervention virtual communities group a high number of users (14,473
individuals). The presence of women is considerably greater in distinct aspects, as users,
as administrators and as active members of the group. Men are also present in these
communities, although in a markedly lesser way. Users associated with institutions or
centres and those who remain anonymous and hide their personal information are in
minority percentages and do not adopt administrative or leadership roles in the
community.

2.2. Specific objective #2

To know and analyse the content generated by virtual communities on earl
intervention in social networks

Being communities of practice within social networks, the communicative and social
information could be considered as a main element of exchange, however, the data
show that the generated content is mainly of a cognitive nature.

The shared information is found in different formats (live videos, web pages, groups,

events, comments/texts, etc.), the publications through photos, videos and links that
specifically redirect to web pages, blogs or download files being the most frequent. It

can be appreciated that sharing information through links, photos and videos are the
resources that prevail on the Internet or in social groups (WhatsApp, for example), since
they allow the transmission of large amounts of information in a short space of time, a
feature characteristic of the Information Society.

Publications that group content and information that, assimilated through the theoretical
or practical understanding, would stimulate learning on a subject referring to early
intervention stand out, as well as any type of information that promotes education in this
field, and resources that can be downloaded for such use. Specifically, users share this
type of content within the scope of stimulation and intervention, although the content on
alterations and disorders is also predominate. It can be seen that both the stimulation
and intervention processes provide an improvement in the development of children.
Therefore, this type of content reflects two key moments for both professionals and
families.
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In this sense, the content on alterations providiesmation to families, but also keeps
professionals updated, while the practical or tegcal content on early stimulation
provides a set of mechanisms and activities that lma developed by families and
professionals alike, increasing and enhancing dppiies for improvement in healthy
children with disorders. However, the data showat the publications are aimed at
professionals since the processes of early intéorgndiagnostic assessment or
therapeutic exercises contain a more technicalofidanguage, provide materials on
action protocols or require specific resources evigks to achieve. In any case,
although publications promote professional develepinn early care, they also provide
a source of information and support for families.

In the communities there is also content that pteshoeflection and social awareness,
publications that seek to judge social actionshat report on offers of work, laws,
regulations or current events linked to early c&ewever, the context in which the
communities are located promotes a social intevadietween users with messages of
support, motivation, congratulations or greetingsd reactions through tHi&ke and
loveicons.

On the other hand, information about the use of meshnologies applied in early

intervention contexts is also shared, such asdpg#ications for mobile devices with

Android or iIOS operating systems that facilitatenoounication and improve the

abilities of children with intellectual, social tgarning disorders. As such, technologies
for inclusion or inclusive Apps that can be appledhome, in the classroom or in

therapeutic spaces can be discussed.

2.3. Specific objective #3

To analyse the perceptions of the professionalsitdsvthe use of virtual
communities for professional development

The results show that professionals use virtualmamties voluntarily for work and
social reasons. Firstly, professionals say thaigeart of these communities means an
increase in professional opportunities, since tiisgover other perspectives and people
that allow them to perform their work more effeeliy;, while allowing them to improve
their knowledge to carry out specific functionstbéir profession. They consider that
the communities mainly cover the new needs thaean their job and allow them to
develop their professional skills. On the otherdhahe social reasons that lead them to
be part of these communities rest on the easeredrgéng a network of contacts and
producing knowledge from their own ideas and exgrexes to be shared with members
of the group or colleagues.

In this vein, professionals perceive that virtualmenunities offer learning and
professional development opportunities at a collatdee (according to the needs of the
members) and individual level. Although at the wndial level virtual communities are
trained to respond to the needs that arise in tioet @and long term by carrying out
creative measures, professionals emphasize thanaoaities facilitate training focused
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on individual or personal development and favour professional development through
reflection and constructive criticism.

Another aspect to highlight is the influence exerted by virtual communities on specific
professional development in early care. On the one hand, these communities are a
source of resources and information that allows them to narrow down research and the
search for information, facilitating the acquisition of knowledge about early intervention

in any of its variables (child development, risk factors, alterations, preventive and
therapeutic measures, evaluation and intervention techniques, detection and diagnostic
instruments or on new technologies and family models) and offering the opportunity to
update knowledge focused on child development, philosophical, ethical and scientific
trends, family intervention models or legislative and institutional aspects.

Finally, considering the impact of virtual communities on professional development, the
perception of professionals on the measures that taken in their workplace to promote
professional development through virtual communities and somehow rewarding the
time spent on them was collected. The near complete perception of professionals allows
the conclusion that virtual communities are not empowered in their work environment
and do not receive any kind of professional recognition. Even though 100% of
professionals say they do not receive any compensation for the use of virtual
communities, professionals continue to generate and share knowledge in these spaces
for personal satisfaction and recognition and maintenance of their professional
development. For this reason, almost all of them implemented training actions mainly
based on courses, conferences and congresses.

2.4. Specific objective #4

[ To establish comparisons between the contexts selected for this study]

The content shared in the virtual communities of practice generated in social networks
not only allows the description and analysis of shared knowledge and the
communication that is generated among members, but also allows the establishment of
comparisons in the different contexts within this research. Given the sample limitation
presented by LinkedIn, which prevented comparisons between the knowledge generated
in virtual communities of practice in general social networks and knowledge generated
in virtual communities of practice in professional social networks, comparisons are
made in the following cases:

a) Virtual communities of practice and virtual learning communities

The Col model by Garrison and Anderson (2005) which includes three presences that
are found in any virtual learning process, and is therefore based on the fact that learning,
whether social or collaborative, takes place in any community. A comparison was made
between the results of the virtual communities of practice and virtual learning
communities to establish similarities between them based on said model.
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The cognitive presence is evident in both commesjthowever, this study concludes
that this presence is more significant in the artcommunities of practice than in the
learning communities. Despite associating the dognielements and learning to the
virtual learning communities themselves (hencertame) the cognitive content does
not prevail in this type of community, in fact, thdata shows that the virtual
communities of practice in social networks registainly information and resources of
a cognitive nature, categorized as contdaoretical, practical, familiar, legislative,

critical, reflectiveknowledgeor on new technologies

The social element is intrinsic to any virtual coomity regardless of its typology, so
that social interactions occur both in the virtlegrning communities and in the virtual
communities of practice. However, the communitiepractice are analysed in strictly
social contexts (social networks), and therefo@at@resence is implied as an inherent
element to them.

In the case of the teaching presence, the resotiscanclusions are different. The
virtual learning community is characterized, amotiger aspects, by the presence of the
moderator or teacher who "holds the power" to ditiee teaching-learning process and
the organizational structure by which it is govetn€hus, the presence of a moderator
in the learning community becomes inherent to &, dmes the social presence in
communities located in social networks. Therefone, success of the virtual learning
community is largely due to the work of the teachmwever, in the communities of
practice the role of the teacher or moderator wheldielegated to the administrators or
community leaders, but the analysed communitienarenarked by vertical leadership,
in fact, the administrator does not always contalto the community and leadership is
assumed by another member through constant patimip On the other hand, the
subject that acts as a catalyst for the commundtgrreates with the contributions of
other users, which results in a collaborative orizomtal leadership since the
knowledge is not provided or directed by a singember.

The data and conclusions derived from this spacevdhat the virtual communities

involve learning in some way. In fact, one can obsénow an analysis model of the
virtual learning communities (Col model) is simijafound in communities of practice.

Therefore, it could be concluded that learning duasfall on the structure or typology
of the community, but on the social processes ticatr in them and on the shared
information, resources or learning that can leadh® professional development of
members of the community.

b) Perception of professionals and shared contentnivirtual communities of
practice

The questionnaire applied to early interventionfggsionals aims to find out their
opinion on the role of virtual communities in sdcietworks as a support for
professional development. Therefore, the contentegged in the Facebook and
Linkedin communities allows us to establish an rpotetation of the relationship
between the type of shared content and the peoreptif early intervention

professionals.
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Firstly, the context in which virtual practice communities are analysed positions general
social networks, mainly Facebook, above professional social networks, specifically
LinkedlIn, a result that matches the version provided by professionals.

The content registered in the virtual communities of practice coincides with the
knowledge perceived by early intervention professionals. In this sense, both
communities and professionals coincide in pointing out that theoretical, practical and
material content, mainly about elements and processes of stimulation, prevention and
intervention in early care, is shared. The professionals also note the presence of
legislative, training and labour information on new technologies or family models,
which is content registered in the communities of practice. Professionals indicate that
virtual communities facilitate training focused on individual or personal development
and favour professional development through reflection and constructive criticism.

Focusing the data on the training content, coincidences are established between the type
of training content shared in the communities and the training actions carried out by the
professionals for their professional development, although the live broadcasts,
conventions and talks registered in the communities are not indicated by the
professionals in the questionnaires, they instead give priority to courses, workshops,
conferences and congresses as continuous training activities.

It is evident that the registered content coincides with knowledge that is of interest to
early intervention professionals. However, within the professionals' perception, the
content onhuman anatomy curricular design for minors with disorders, practical
content omutrition and publications onews and current affairer job offers are not
specified. In fact, the categocpntextual and social interaction is not referenced at any
time by professionals. This indicates that it is content derived from interactions between
users without any further interest beyond sharing experiences, complementary or
alternative resources or information about early care, adopting a purely social character
within the context in which it is shared.

The professionals belong to closed virtual communities located in social networks and,
therefore, do not correspond to the communities of practice analysed in Facebook and
LinkedIn. However, the coincidence between the content of the open groups and that of
the shared groups, according to the professionals, leads to the conclusion that both open
and closed early intervention communities pursue the same purpose. Therefore,
regardless of their character and/or privacy, the virtual communities of early
intervention assume social and educational support functions.
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3. Conclusiones

3.1. Objetivo especifico #1

Describir las comunidades virtuales sobre aten@tprana generadas en las redgs
sociales

Los datos de la investigacion revelan que las resdesales comprenden numerosas
comunidades virtuales de practica sobre atencidmpriEna (N=594). Sin embargo, el
término de atencion temprana no es unanime ensligrieeion de los grupos ya que se
aplican términos afines como desarrollo infantitiraulacion temprana, estimulacion
infantil o estimulacién precoz. Los términos desldorinfantil (N=211), estimulacion
temprana (N=209) y atencion temprana (N=127) tiemea mayor acogida entre los
administradores para la designacién de los grupidiqes, mientras que el término
estimulacidn precoz esta en desuso.

Las comunidades virtuales de atencion tempranadagen redes sociales se agrupan
principalmente en redes sociales generales (Fakeblxb66), mostrando diferencias
significativas con respecto a las redes socialefegionales donde estas comunidades
son mucho méas escasas (LinkedIn, N=28) o ausewWeménalia o Xing). En este
contexto prima la privacidad y el poder de decigara determinar quién puede formar
parte de la comunidad, ya que las comunidades daeyrgon mas numerosas. La
privacidad del contenido se extiende principalmamdos grupos generados en redes
sociales profesionales, como puede ser LinkedImjugalas comunidades son privadas
en su totalidad. Aunque los grupos cerrados sonnuid®erosos que los publicos en las
redes sociales generales, su presencia es may@ndas redes sociales profesionales.
Los grupos publicos comenzaron a hacerse huecasaedes sociales durante los afos
2008 y 2010, con una presencia de 2 a 3 comunidateasia el afio 2011 comienza a
incrementarse el nimero de grupos abiertos.

Los grupos de atencidon temprana se crean con oabdfd explicita y visible a los
usuarios de las redes sociales, elemento que peagitipar las comunidades en seis
tipos de grupos. Las comunidades virtuales de @eriemprana en redes sociales se
caracterizan por cumplir una doble funcidn, brindpoyo y soporte a las familias v,
cubrir las necesidades formativas de los profesna@ara proporcionar un servicio de
calidad. En el primer caso esto queda patente cuarfthalidad de los grupos es cubrir
las necesidades informativas y emocionales dedaslids a cargo de menores que
precisan de atencién temprargrupos de apoyoo aquellos que representan a este
sector de la poblacién que reivindica y lucha porservicio de calidad y universal
(grupos reivindicativos).Las comunidades adquieren un caracter formativoelen
momento que tienen como finalidad compartir infacida y recursos que permitan
ampliar los conocimientos sobre los procesos davancion temprana entre familias y
profesionalesdrupos informacionalgscompartir publicaciones especificas de acciones
formativas en atencién temprangrypos académicdso promover metodologias
concretas de intervencion en atencion temprgng s metodologicosPor otro lado,
con una menor presencia también se hallan comussdasiociadas a los centros que
ofertan atencion temprangr{pos de centrgs
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En conjunto, las comunidades virtuales de
atencion temprana agrupan un numero
muy elevado de usuarios (14.473
individuos). La presencia de las mujeres
es considerablemente mayor en distintos
aspectos, como  usuarias, = como
administradoras y como miembros
activos en la comunidad. Los hombres

Recapitulando...
Las comunidades virtuales de atencio
temprana se ubican principalmente ern
redes sociales generales donde prima
los grupos privados. Las comunidadeg
publicas surgen en 2008 y no existe
unanimidad en la designacion de los
grupos, ya que aplican términos afines

—

entre los que destaca desarrollo infantil

también estdn presentes en estas estimulacion temprana Estas
comunidades, _ aunque de quo comunidades proporcionan apoyo socia
notablemente inferior. Los usuarios

a las familias y cubren las necesidade

asociados a instituciones 0 centros y |  formativas de los profesionales, y estar

aquellos que se mantienen en el formadas mayoritariamente por mujeres
anonimato ocultando su informacion que desempefian roles administrativos
personal se encuentran en porcentajes de liderazgo.

minimos y no adoptan un rol

administrativo o de liderazgo.

3.2. Objetivo especifico #2

Conocer y analizar el contenido generado en las comunidades virtuales sobre ajencion
temprana en redes sociales

Al tratarse de comunidades de practica en redes sociales, la primera impresiéon seria
considerar la informacion comunicativa y de caracter social como elemento principal de
intercambio, sin embargo, los datos demuestran que el contenido generado es de
caracter cognitivo.

La informacion compartida se halla en distintos formatos (videos en directo, paginas,
grupos, eventos, comentarios/textos etc.), aunque las publicaciones a través de enlaces,
fotos o videos son las mas frecuentes, y concretamente los enlaces redirigen a paginas
web, blogs o archivos de descarga. Se puede apreciar que compartir informacién a
través enlaces, fotos y videos son los recursos que priman en Internet o en grupos
sociales (WhatsApp, por ejemplo), ya que permiten abarcar grandes cantidades de
informacion un breve periodo de tiempo, elemento caracteristico de la Sociedad de la
Informacidn.

Destacan las publicaciones que agrupan contenido e informacion que, asimilados a
través de la comprensidn tedrica o practica, podrian estimular o favorecer el aprendizaje
sobre un tema referente a la atencion temprana, asi como cualquier tipo de informacién
que promueve la formacién en este campo, junto a los recursos que permiten ser
descargados para su uso. Concretamente, los usuarios comparten este tipo de contenidos
asociados al &mbito de la estimulacion y la intervencion, aunque también predominan
los contenidos sobre alteraciones y trastornos. Se puede apreciar que tanto los procesos
de estimulacién como los de intervencion proporcionan una mejora en el desarrollo de
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los nifios, por lo tanto, este tipo de conteniddej@fdos aspectos clave para los

profesionales y las familias.

En este sentido, el contenido sobre las alterasiaperta informacion a las familias,

pero también mantiene actualizados a los profelendos contenidos practicos o

tedricos sobre estimulacion temprana aportan ujuctinde mecanismos y actividades
gue pueden ser desarrollados por las familias yplosesionales, incrementando y
potenciando las oportunidades de mejora en lossngamos y con trastornos. Sin
embargo, los datos muestran que las publicacistésa dirigidas preferentemente a los
profesionales ya que los procesos de intervencémnpitana, de diagnodstico de
evaluacion o ejercicios terapéuticos contienensmdel lenguaje mas técnico, aportan
materiales sobre protocolos de actuacion o requiereursos o artefactos especificos
para llevarse a cabo. En cualquier caso, aunquepudsicaciones promuevan el

desarrollo profesional en atencién temprana,

para las familias. En las comunidades
también fluyen contenidos que promueven la
reflexion 'y la concienciacion social,
publicaciones que persiguen juzgar acciones
sociales o que informan sobre la oferta de
trabajos, leyes, normativas o sucesos de
actualidad vinculados a la atencion
temprana. Ademas, el contexto en el que se
ubican las comunidades promueve una
interaccion social entre los usuarios con
mensajes de apoyo, de motivacion,
felicitaciones o saludos, y a través de los
iconos reaccionme gustay me encanta

Por otro lado, también se comparte
informacion sobre el uso de nuevas
tecnologias aplicadas en contextos de
atencion temprana, como son las
aplicaciones gratuitas para dispositivos
moviles con sistemas Android o iOS que
facilitan la comunicacion y mejoran las

habilidades de los nifios con trastornos
intelectuales, sociales o de aprendizaje. En
este caso, se puede hablar de tecnologias
para la inclusidon o de Apps inclusivas que

pueden ser aplicadas en el hogar, en el aula o
en espacios terapéuticos.

suponen una fuente de informacién y apoyo /

~

Las comunidades virtuales de atencior]
temprana en redes sociales generah
contenido cognitivo en fotos, videos y
enlaces que aportan informacion sobre
procesos que  estimulacion e
intervencion temprana principalmente.
Los contenidos estan dirigidos a la
adquisicion y actualizacion  del

conocimiento profesional a través de
contenidos de diagnéstico, evaluacion
intervencion o ejercicios terapéuticos.
También aportan informacion

legislativa, laboral, de reflexion,

critica social o de nuevas tecnologias
Sin embargo, aunque los contenidog
se dirigen principalmente a los
profesionales, también son una fuente
de informacion y aprendizaje para las
familias, ya que obtienen informacion
sobre los procesos que engloban la
atencion temprana 'y adoptan
mecanismos de estimulacion que
promueven una mejora en el

desarrollo del nifio. /

Recapitulando...
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3.3. Objetivo especifico #3

Analizar las percepciones de los profesionales hacia el uso de comunidades v|rtuales
para el desarrollo profesional

Los resultados demuestran que los profesionales utilizan las comunidades virtuales de
forma voluntaria por motivos laborales y sociales. En primer lugar, los profesionales
sefalan que formar parte de estas comunidades supone un aumento de las oportunidades
profesionales, ya que conocen otras perspectivas y personas que les permiten ejercer su
labor de forma mas eficaz, al mismo tiempo que les permiten mejorar sus
conocimientos y adquirir otros nuevos para llevar a cabo funciones especificas en su

profesién. Consideran que

las comunidades principalmente cubren

las nuevas

necesidades que surgen en su puesto de trabajo y les permite desarrollar sus
competencias profesionales. Por otro lado, las razones sociales que llevan a formar parte
de estas comunidades comprenden la facilidad para generar una red de contactos y crear
conocimiento compartido con los miembros del grupo o los colegas a partir de las

propias ideas y experiencias.

En esta linea, los profesionales perciben que
las  comunidades  virtuales  ofrecen
oportunidades para el aprendizaje y el
desarrollo profesional de caracter
colaborativo (de acuerdo con las
necesidades de los miembros) e individual.
Aunque a nivel individual las comunidades
virtuales capacitan para dar respuesta a las
necesidades que surgen a corto y largo plazo
llevando a cabo medidas creativas, los
profesionales destacan que las comunidades
facilitan una formacion centrada en el
desarrollo individual o personal y favorecen
el desarrollo profesional a través de la
reflexion y la critica constructiva.

Otro aspecto a destacar es la influencia que
ejercen las comunidades virtuales sobre el
desarrollo profesional especifico en atencion
temprana. Por un lado, estas comunidades
son una fuente de recursos e informacion
gue les permite aproximarse a la
investigacion y a la busqueda de
informacion, facilitando la adquisicion de
conocimientos sobre atencion temprana en
cualquiera de sus variables (desarrollo
infantil, factores de riesgo, alteraciones,

-

medidas preventivas y terapéuticas, técnicas
de evaluacion e intervencién, instrumentos
de deteccion y diagnostico o sobre nuevas
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Los profesionales forman parte de lag
comunidades virtuales de atencion
temprana por su nivel de incidencia e
influencia en el desarrollo profesional.
Por un lado, las utilizan por los
multiples beneficios que ofrecen a nivel
laboral, ya que principalmente cubren
las nuevas necesidades que surgen ¢
su puesto de trabajo y les permite
desarrollar sus competencias
profesionales. Por otro lado, ofrecen
oportunidades para la formacion, el
desarrollo individual y profesional a
travées de la reflexion y la critica
constructiva. También proporcionan
desarrollo profesional especifico en
atenciéon temprana a través de Ig
investigacion y a la busqueda de
informacién, facilitando la adquisicion
y actualizacion de conocimientos sobreg
atencién temprana en cualquiera de su
variables. Sin embargo, estos espacio
no son promovidos en el ambito laboral
y por tanto, los profesionales hacen usc
de las comunidades como
reconocimiento personal, mantener sy

Recapitulando...
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tecnologias y modelos familiares) y ofreciendo lportunidad de actualizar el
conocimiento centrado en el desarrollo infanti§ tarrientes filosoficas y cientificas,
los modelos de intervencién familiar o los aspetggsslativos e institucionales.

Teniendo en cuenta la incidencia de las comunidadesales en el desarrollo

profesional, en ultimo lugar se recoge la percapaé los profesionales sobre las
medidas que se llevan a cabo en su ambito laba@a promover el desarrollo

profesional a través de las comunidades virtuakes yecompensado de algun modo el
tiempo invertido en ellas. La percepcién de losfgsionales casi en su totalidad
permite concluir que las comunidades virtualesaromtenciadas en su entorno laboral
y no reciben ningun tipo de reconocimiento profeaioA pesar de que el 100% de los
profesionales sefiala no recibir ningan tipo de camspcién por el uso de las
comunidades virtuales, los profesionales siguen emggwlo y compartiendo

conocimiento en estos espacios bajo el reconocimiparsonal, y asi alimentar de
alguin modo también su desarrollo profesional. HErjurdo, casi en su totalidad realizan
también acciones formativas basadas en cursosdasny congresos principalmente.

3.4. Objetivo especifico #4

Establecer comparaciones entre los contextos sehecins para esta investigacio

A continuacién se realizan comparaciones entre remiltados obtenidos en la
investigacion, focalizadas en primer lugar en @sunidades virtuales de practica y las
comunidades de aprendizaje (objetivos 1 y 2) yseundo lugar, entre el contenido
compartido en las comunidades virtuales de practicda percepcion de los
profesionales segun las respuestas al cuestiofabjetivos 1 y 3). El contenido
compartido en las comunidades virtuales de praeticeedes sociales no solo permite
describir y analizar el conocimiento que se gepeatee los miembros, sino que también
permite establecer comparaciones en los contertasvdstigacion.

a) Comunidades virtuales de practica y de aprendia

El modelo Col de Garrison y Anderson (2005) confamipes presencias que se
encuentran en todo proceso de aprendizaje virfat. ello, partiendo de que el
aprendizaje, ya sea social o colaborativo, se dkaen cualquier comunidad, se llevé
a cabo una comparacion entre los resultados dmraanidades virtuales de practica y
de aprendizaje con el fin de establecer similitugelferencias entre ellas a partir de
dicho modelo.

La presencia cognitiva queda patente en ambas ¢daues, sin embargo, este estudio
concluye que esta presencia es mas significativdagncomunidades virtuales de
practica que en la comunidad de aprendizaje. Arpdsaasociar los elementos
cognitivos y el aprendizaje a las propias comuredadrtuales de aprendizaje (de ahi su
denominacién) el contenido cognitivo no prima ete égpo de comunidad. En efecto,
los datos muestran que las comunidades virtualgsébtica en redes sociales registran
principalmente informacion y recursos de caractgnoscitivo, categorizados como
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contenidos de conocimientedrico, préactico, familiar, legislativo, critico, reflexivo o
sobre nuevas tecnologiaSsto puede ser debido a los miembros, profesionales en el
primer caso y participantes en una actividad formativa.

El elemento social es intrinseco a toda comunidad virtual independientemente de su
tipologia, por lo que las interacciones sociales se producen tanto en la comunidad
virtual de aprendizaje como en la de practica. Sin embargo, las comunidades de practica
son analizadas en contextos propiamente sociales (redes sociales), por lo que la
presencia social supone un elemento inherente a ellas.

En el caso de la presencia docente, los resultados y conclusiones presentan diferencias.
La comunidad virtual de aprendizaje se caracteriza, entre otros aspectos, por la
presencia del moderador o docente gosténta el podérpara dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la estructura organizativa por la que se rige. Asi, la presencia
de un moderador en la comunidad de aprendizaje se hace inherente a ésta, al igual que
la presencia social en las comunidades ubicadas en redes sociales. Se puede inferir de
ahi que el éxito de la comunidad virtual de aprendizaje se puede deber en gran medida a
la labor del docente. Por su parte, en las comunidades de practica el rol de docente o
moderador quedaria delegado en los administradores o lideres de la comunidad, si bien
las comunidades analizadas no estan
marcadas por un liderazgo vertical, de hecho,
el administrador no siempre contribuye en la / \
comunidad, sino que el liderazgo lo asume _ B
otro miembro a través de una participacion La  presencia  cognitiva  es
constante o una mayor presencia. Por otro| Significativamente mas elevada en
lado, el sujeto que actia como dinamizador comunidades virtuales de practica
de la comunidad se alterna con las que en Ia§ comunldades'wrtual'es de
. ) X aprendizaje. La presencia social s
con_trlbumone_s de otros usuarios, lo que halla en ambas, aunque es inherente
deriva en un liderazgo distribuido, de caracter las comunidades de practica ubicada
colaborativo, ya que el conocimiento no es en redes sociales. La presencia
docente se encuentra en amba
comunidades con elementos

proporcionado o dirigido por un Unico
distintivos. El contenido y el proceso

miembro.

de aprendizaje es gestionado por €
docente quien ejerce un liderazgo
vertical, mientras que en las

Recapitulando...
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Los datos y conclusiones derivados de este
espacio muestran que las comunidades
virtuales conllevan en menor o mayor medida

un aprendizaje. De hecho, se puede observar
como un modelo de analisis propio de las
comunidades virtuales de aprendizaje
(modelo Col) se encuentra de forma similar
en las comunidades de practica. Por lo tanto,
se podria concluir que el aprendizaje no recae
sobre la estructura o tipologia de la
comunidad sino en procesos sociales que se

producen en ellas y en la informacién o
recursos compartidos, aprendizaje que puede
llevar al desarrollo profesional.
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comunidades de practica se ejerce up

liderazgo horizontal y distribuido
entre los usuarios sin necesidad dg
recaer sobre el administrador. El
modelo Col puede ser aplicado en
comunidades de practica con ung
redefinicion de los términos (las
presencias) a pesar de

estaf

exclusivamente dirigido a las

comunidades de aprendizaje. /
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b) Percepcion de los profesionales y contenido coantido en comunidades
virtuales de practica

El cuestionario distribuido entre los profesionatis atencion temprana tiene como
finalidad conocer su opinién sobre el papel queptamlas comunidades virtuales en
redes sociales como soporte de desarrollo profalsidin esta seccion se trata de
establecer una comparacion entre el tipo de catdetompartido en las comunidades
de Facebook y LinkedIin, segun el analisis realizagola percepcion de los
profesionales de atencion temprana, segun se ex@nesl cuestionario.

En primer lugar, el contexto en el que se analiaartomunidades virtuales de practica
posiciona las redes sociales generales, principaémEacebook, por encima de las
redes sociales profesionales, concretamente Linkedtitos que coinciden con la
version que aportan los profesionales.

El contenido registrado en las comunidades virtuale practica coincide con el
conocimiento que perciben los profesionales decaisntemprana. En este sentido,
tanto en las comunidades como en los cuestiondaesprofesionales coinciden en
sefialar que se comparte principalmente conteniddéscos, practicos y materiales
sobre elementos y procesos de estimulacion, prgrerg intervencion en atencion
temprana. Los profesionales también sefalan leepces de informacion legislativa,
formativa, laboral, sobre nuevas tecnologias o toesddamiliares, contenidos
registrados en las comunidades de practica. Lo$egiomales indican que las

comunidades virtuales facilitan una formacion
centrada en el desarrollo individual o personal y
favorecen el desarrollo profesional a través de la
reflexion y la critica constructiva.

Centrando la comparacion en el contenido formativo,
existen coincidencias entre el tipo de contenido
formativo compartido en las comunidades y las
acciones formativas realizadas por los profesienale
para su desarrollo profesional. Aunque las
retransmisiones en directo, las convenciones y las
charlas registradaen las comunidades no son

indicadas por los profesionales, sin embargo,
priorizan los cursos, talleres, jornadas y congreso
como actividades de formacion continua.

Es evidente que el contenido registrado coinciae co
el conocimiento que es de interés para los
profesionales de atencion temprana, sin embargo
entre la percepcién de los profesionales no seandi
el contenido sobre lanatomiahumana, eldisefio
curricular para menores con trastornos, el contenido
practico sobrautricion, publicaciones sobmoticias

y actualidad u ofertasde empleo De hecho, la

-~

categoriacontextual e interaccion sociaho son
indicadas en ninguna ocasion por los profesionales.
Esto indica que se trata de contenido derivadade |

~

Las comunidades generales
principalmente Facebook, agrupan
un mayor nimero de comunidades
virtuales. Se produce una relacion
directa entre los contenidos de
atencién temprana compartidos en
estos espacios virtuales con
respecto a los contenidos que 103
profesionales perciben para su
desarrollo profesional. Sin

embargo, el flujo de informacion

es mayor en las comunidadeg
virtuales ya que se encuentrg
contenido que no aparece entre Ig
percibido por los profesionales. El
elevado nivel de coincidencia
entre las comunidades virtuales
privadas a las que pertenecen lo
profesionales y los contenidos
derivados de comunidades
publicas permiten concluir que las
comunidades virtuales de atencion

Recapitulando...
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temprana cubren funciones de

Q)oyo social y formativo. J
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interaccion entre los usuarios sin mas interés que el de compartir experiencias, recursos
o informacion alternativa o complementaria a la atencion temprana, adoptando un
caracter meramente social propio del contexto en el que se compatrte.

Los profesionales pertenecen a comunidades virtuales cerradas ubicadas en redes
sociales y no tanto abiertas, como las comunidades de practicas analizadas en Facebook
y LinkedIn. Sin embargo, la coincidencia entre el contenido de los grupos abiertos y los
contenidos compartidos segun los profesionales lleva a concluir que las comunidades de
atencion temprana abiertas o cerradas persiguen la misma finalidad con mas semejanzas
que diferencias entre si. Por lo tanto, independientemente de su privacidad las
comunidades virtuales de atencién temprana siguen asumiendo funciones de apoyo y
soporte social y formativo.

4. Limitaciones del estudio

Durante el proceso de investigacion pueden aparecer una serie de limitaciones que
deben ser consideradas en el contexto investigador, aun con el mayor nivel de
rigurosidad. En el desarrollo de este trabajo se pueden destacar las siguientes
limitaciones:

- Escasez de fuentes bibliograficas. Aunque existen referencias tedricas y
empiricas sobre comunidades virtuales, desarrollo profesional y atencion
temprana, los estudios de comunidades virtuales para el desarrollo profesional
en la primera infancia no se encuentran, unidos los tres descriptores, en bases
de datos internacionales, y menos en materia de aprendizaje (Arikan et al.,
2017).

- Limitaciones metodoldgicas. La primera limitacion se encuentra en la seleccion
de las redes sociales profesionales, ya que, la ausencia de grupos de atencién
temprana en las redes profesionales seleccionadag, (Viadeo, About.me,
Friendsandjob, Womenalia, Yammey la privacidad de los grupos en la
principal red profesional (LinkedIn), ha limitado el estudio de las comunidades
virtuales en redes sociales profesionales impidiendo la generalizacién de los
resultados y generando una descompensacion en la muestra del primer caso a
favor de las redes sociales de caracter general. La limitacibn muestral que
presenta LinkedIn impide realizar comparaciones entre el conocimiento que se
genera en comunidades virtuales de practica en redes sociales generales y en
redes sociales profesionales. En segundo lugar, tal y como se indica con
anterioridad, la escasez de estudios previos sobre el objeto de la presente
investigacion llevo a la creacidon de un instrumeatb hoc Aunque el
instrumento diseflado en esta investigacion presenta validez de criterio y
contenido, asi como una alta fiabilidad, el cuestionario no ha podido ser
sometido a validez de constructo. Una tercera limitacion descansa en el modelo
b-learning de la comunidad de aprendizaje virtual analizada, en la medida en
gue supone una dificultad la comprensién global de las interacciones ante la
ausencia de registro en procesos comunicacionales de los chats y las sesiones
presenciales de la formacion.
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- Complejidad de acceso a los participantes del estltds profesionales de
atencion temprana son un colectivo profesionaltivelamente reciente. El
acceso a ellos para la recogida de datos a traeiésuéstionario ha sido
extremadamente complicado dada la reticencia des gsta dificultad para
acceder al campo, ya que dependia de la decisided® por el coordinador de
la unidad o director del centro, limitandose finahte el estudio a la provincia
de Granada. Por otro lado, las principales comaiesl@irtuales sobre atencién
temprana de contextos institucionales (asociacion€alIT) existentes en las
redes sociales son privadas, elemento que lleva axtlusion de esas
comunidades profesionales como parte del estudio.

- Enresumen, la ausencia de un concepto definidordea unanime, cientifica
y geograficamente, repercute indirectamente sasredmunidades de practica
como objeto de estudio de la presente investigadi@mde la evolucion
conceptual, la diversidad de modalidades y la bemcia de profesiones
también diversas (afiadiendo familias y otros),dravddo en el analisis de una
pluralidad de comunidades afines conceptualmentglohalmente, en una
variedad de contextos de elevada heterogeneididimvestigacion.

A pesar de las limitaciones indicadas, la invesiiyaresponde a criterios de viabilidad,
transparencia, validez y fiabilidad a través deingtrumentos incorporados, la recogida
y analisis de los datos centrados en el ambitestelio.

5. Implicaciones y futuras lineas de investigacion

En este apartado se manifiestan las implicaciorssaicance del estudio, asi como las
inquietudes que han surgido durante su desarralipectos pueden ser Utiles para
establecer nuevas lineas de investigacion.

En primer lugar, se manifiestan las implicacionesas resultados referidas al contexto
estudiado:

- El desarrollo del estudio aporta conocimiento d¢feat sobre las comunidades
virtuales para el desarrollo profesional en atemdiémprana. Este estudio
promueve el uso de las comunidades como model@skrdllo profesional e
invita a su estudio en diferentes contextos decairriemprana.

- La investigacion tiene una implicacion directa sobas familias y los
profesionales de este ambito ya que las comunidaitdgales cubren
necesidades sociales y formativas. El primer lulger,comunidades actian
como espacios de apoyo y soporte para las fanatiasmenores que precisan
de atencion temprana ya que cubren necesidademativas y emocionales, a
la vez que les une para reivindicar y luchar posenvicio de calidad. Por otro
lado, los profesionales también hacen uso de ples compartir informacion
y recursos que les permitan cubrir las necesiddddermacion permanente y
mejorar su desarrollo profesional.

- Las razones que llevan a las familias y los profedes hacer uso de las
comunidades virtuales implican a los 6rganos imstinales en los que recae
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la formacion y los servicios de atencion temprana. Por lo tanto, se aportan
datos que permitan reflexionar a las instituciones para mejorar y cubrir las
necesidades de informacién, apoyo y formacion permanente en atenciéon
temprana.

- El estudio hace explicito los beneficios que las comunidades virtuales en redes
sociales pueden aportar como herramienta de aprendizaje y desarrollo
profesional, informacion que se considera valiosa para desarrollar planes de
formacion permanente que permitan dar respuesta a las necesidades formativas
gue surgen en el ambito laboral, sugiriendo asi, el disefio de una plataforma
abierta (a nivel autondmico) para los profesionales de atencién temprana.

- Los datos evidencian que los profesionales han adquirido un compromiso
personal para mejorar la calidad de los servicios de atencion temprana sin
recibir ningun tipo de reconocimiento ni remuneracion, tiempo invertido que
deberia ser recompensado por las instituciones.

Este estudio deja abiertas nuevas lineas de investigacion para seguir trabajando y
se plantean propuestas como las siguientes:

- Indagar en comunidades virtuales de redes sociales aplicando la Teoria de
Andlisis de Redes Socialdsaciendo hincapié en las consecuencias derivadas
de las interacciones y del analisis del capital social.

- Estudiar el grado en el que los sujetos dependen unos de otros para tomar
decisiones en la propia red o en qué medida los individuos comparten amigos
comunes (conexiones en la red), asi como la relacion de ambas en el desarrollo
de la comunidad virtual (Teng, 2015) contribuirian a proporcionar diferentes
perspectivas de las comunidades virtuales como entorno para la formacion.

- Una interesante linea de investigacion seria centrarse en las caracteristicas que
permanecen activas a largo plazo en estas comunidades virtuales, tales como:
reglas de reciprocidad, conocimiento compartido para la autoeficacia,
confianza, beneficios percibidos, compatibilidad percibida, comportamiento
adoptado por los usuarios hacia el conocimiento compartido, lealtad e incluso
un sentido de pertenencia, satisfaccion y relacion positiva entre los miembros.

- Estudiar la percepciéon de los profesionales sobre el uso de las comunidades
virtuales a nivel nacional e internacional. De hecho, esta linea se encuentra
abierta actualmente para continuar con su desarrollo en Espafia y Portugal en
un primer momento, contando con el apoyo de profesionales representantes en
el campo de la atencion temprana. El flujo de comunicacién entre los
profesionales que apoyan esta linea de investigacion ha abierto nuevos
proyectos de colaboracion, lo que podria derivar a medio plazo en propuestas
como la que se indica a continuacion.

- Realizar un analisis generalizado bajo modelos tedricos y metodologicos de las
comunidades virtuales, incidiendo en los procesos de comunicacion e
intercambio de informacion desarrolladas en la plataforma AEIPI como una de
las mas representativas a nivel nacional (ver Figura 78).
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L-equipo Investigadores interesados en mejorar la calidad y las practicas en Atencion Temprana. (editar)
2-colaboracion

+ Anadir una aplicacion ~ Q Invitar a otros usuarios a este canal
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5-foro-at
_, RN (5.4
Mensajes directos @M sienvenidos al Punto de Encuentro de AEIPI,
slackbot Aqui desarrollamos la Mision por la cual constituimos AEIPI:
Pilar Ibafiez Cubillas (1) Aumentar la calidad de vida de los ninos con necesidades especiales (retrasos en el desarrollo, discapacidad o riesgo de padecerlo), de sus familias y/o cuidadores principales, a través

de la intervencién en Atencion Temprana (dentro del contexto de la inclusidn en sus entornos naturales).

(2) Dar a conocer a las buenas practicas en Atencién Temprana a familias, profesionales, investigadores y a la sociedad en general.

Aplicaciones (3) Estimular el crecimiento y desarrollo de la Atencion Temprana en todo el territorio espanol.

(4) Aumentar los conocimientos y experiencia en el campo de la intervencién en Atencién Temprana.

Para ello hemos iniciado un proyecto que os invitamos a que participéis. El cual conlleva un gran reto y responsabilidad, pero que los frutos del mismo dara que podamos cumplir nuestra
Mision.

Dentro de este Punto de Encuentro queremos generar la interaccion entre los socios que estais interesados en mejorar vuestras intervenciones diarias y, a la postre, la Atencion Temprana
anivel nacional.

Se han presentado coordinadores y colaboradores, voluntariamente, que manejaran el flujo de los cuatro grupos de interés. Cada grupo, como veréis a la derecha, estén en canales (#)
distintos. Tenéis acceso a los cuatro canales. Padéis participar en el que méds interés os genere, donde vuestra experiencia y conocimiento pueda aportar un avance en los temas o dudas
planteados.

Actualmente estamos desarrollando un proyecto el cual va a suponer el que podamos tener acceso a las guias practicas y las checklist con la mas alta evidencia actual. Desarrolladas por
ECTAcentery sustentadas en el Meta-analisis de Carl J. Dunst (Octubre 2017)

Figura 78.Comunidad de practica AEIPI (Asociacion Espaf@ardervencion en la Primera Infancia)
Fuente: aeipi.slack.com

- La inclusién terapéutica de recursos tecnolégi@yacclos robots podrian ser
aplicados en los procesos de estimulacion o interga en atencion temprana,
lo que permitiria abrir nuevas lineas de investigay actuacion. Es decir,
desde la neurociencia esta demostrado que el peamancomputacional, la
programacion y la robdtica requieren de acciongsitivas de orden superior,
y a su vez, tal y como indica Bers (2014), el usbrdbot permite desarrollar
habilidades, la resolucién de problemas o desarrtal creatividad a través de
la narracion de historias de forma natural a tralesuego, por lo tanto, su
aplicaciébn en programas de estimulacion o intefdenen la atencion
temprana es un campo de estudio que puede serasavgdbeneficioso.
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