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Introduccion.

Los cuestionamientos personales sobre la relacion que puede establecerse entre paz y
necesidades humanas inicid en enero de 1994 cuando un puiado de indigenas
chiapanecos (tzotziles y tzeltales principalmente) se levantaron en armas contra el
gobierno mexicano para exigir lo que desde su punto de vista eran los minimos de
justicia que les correspondian en términos de igualdad respecto del resto de los
mexicanos: educacion, salud, vivienda, trabajo, participacion, respeto a su cultura. En
sus demandas incluian no sélo asuntos vinculados a la sobrevivencia, sino también la
exigencia de ser reconocidos como pueblos indios, con su propia cultura e identidad,
dispuestos a contribuir desde sus saberes ancestrales al bienestar y al desarrollo local,
nacional y global'. Pero sus reclamos y exigencias, a pesar de multiples esfuerzos de
mediacion que se hicieron para que fuesen escuchados, se toparon con oidos sordos y
hoy, a dieciséis anos de aquellos hechos, no se ha logrado concretar ningun acuerdo de
paz entre indigenas chiapanecos y gobierno mexicano. D. Samuel Ruiz Garcia, quien
fungiera como mediador en este conflicto en Los Didlogos de San Andrés aseguraba que
las demandas de los insurrectos eran necesidades igualmente insatisfechas para millones
de mexicanos, por lo que la construccioén de paz tendria que pensarse como un asunto de
caracter nacional y no s6lo como un problema circunscrito a las montafias del sureste
mexicano. Ahi, en el espacio social donde cada uno habita —aclaraba D. Samuel Ruiz—
es necesario discernir las acciones que contribuyan a hacer de la paz una realidad
tangible?.

Luego de varios anos de trabajar las propuestas de Educacion para la Paz y los
Conflicto, que fue la manera concreta que se encontrd para poner en practica los

sefialamientos de D. Samuel Ruiz, paulatinamente fue quedando claro el papel que

' Declaracion de la Selva Lacandona. http://palabra.ezln.org.mx/comunicados/1994/1993.htm

(Consulta: 15/Jun/2008)
> Cfr. http://coreco.org.mx/wordpress/?page_id=15 (Consulta: 05/Feb./2010)



Introduccion.

desempefian las necesidades para la regulacion pacifica de los conflictos. Estas, a
diferencia de los intereses, no pueden quedar sujetas a los procesos de negociacion.
Requieren ser atendidas y satisfechas con premura porque es la vida misma de las
personas la que estd en juego. Pero las necesidades que deben verse aseguradas no
pueden ser solo las de los pobres, ni las que tienen que ver con lo basico indispensable
para no morir, ni aquellas que pueden ser identificadas al considerar los patrones de
consumo de bienes y productos en situaciones de mercado. Entonces, ;quién, cuando o
como puede determinarse lo que necesitan todas las personas, independientemente de
que estén o no involucradas en un conflicto? ;Es posible contar con una teoria amplia
de las necesidades que igualmente sirva para avanzar en la consolidacion de procesos
pacificos? La perspectiva de necesidades que hoy estéd instalada en muchos sectores de
la sociedad es la propuesta por Abraham Maslow’. Sin embargo, desde nuestra
perspectiva, la forma jerarquizada de plantearse la satisfaccion humana, en el marco de
una teoria de la motivacion psicoldgica, fraccionando las necesidades en basicas y en
aquellas vinculadas a la autorrealizacion individual; mas que aportar elementos ttiles
para comprender y transformar nuestros conflictos cotidianos, impide vislumbrar el
dinamismo que las constituye también como capacidades, asi como los diversos
procesos sociales que habria que poner en marcha para satisfacerlas. Tampoco la
perspectiva de las necesidades basicas, planteada desde el Banco Mundial como férmula
para la erradicacion de la pobreza y la consecucion del bienestar y que en la actualidad
se mantiene vigente en los Informes anuales sobre el Desarrollo Humano en el mundo,

aportan luces suficientes en relacion a los conflictos y la consecucion de paz.

?  «Las necesidades deficitarias son compartidas por todos los miembros de la especie humana

[...]- La auto-realizacion es idiosincrasica, puesto que cada persona es diferente. Los déficits
[...] deben ser satisfechos de ordinario ampliamente antes que la individualidad real pueda
desarrollarse con plenitud [...] el hombre motivado por la deficiencia debe temer mas al medio
ambiente [...] el individuo que se auto-realiza es mucho menos dependiente, mucho menos
espectador, mucho mas autéonomo y autodirigido». MASLOW, Abraham (2009) E! hombre
autorrealizado. Hacia una psicologia del Ser. Barcelona, Kairds, pp.60-61



Introduccion.

En este escenario, la propuesta de Manfred Max-Neef*, quien plantea una teoria de
las necesidades humanas para potenciar un desarrollo a escala humana nos parecié una
alternativa coherente con la perspectiva de los conflictos y la paz. El desarrollo, no
puede ser impuesto desde arriba o desde afuera. Debe venir desde la base y desde el
propio sujeto (individual o colectivo) ya nadie puede desarrollar al otro desde afuera.
Pero es necesario comprender cudles son los verdaderos deseos y las verdaderas
necesidades de la gente que deben atenderse —propone el autor chileno. Esta forma de
conceptualizar las necesidades y el desarrollo demanda dejar de lado las dicotomias
desde las que generalmente es pensada la realidad, para articular en una sola vision: 1)
la parte bioldgica que nos constituye como seres vivos y el caracter ineludiblemente
social y simbolico que nos caracteriza como especie, 2) las carencias y las capacidades
como dos caras de la misma moneda que estan en permanente interaccion y se co-
determinan, 3) los elementos materiales, objetivos y palpables sin los cuales no se puede
pensar una vida humana y 4) los valores y criterios de valoracion que nos ayudan a
considerar unas situaciones, unas cosas o unas relaciones como mejores que otras.

Pero para entender de qué manera la gente piensa y act@ia en relaciéon a las
necesidades que estan detrds de los conflictos que se establecen con su pareja, su
familia, su vecino, su compafiero de trabajo o aquellas que estan insatisfechas a nivel
social cuando surgen problemas con otros grupos, otras ciudades u otros paises;
decidimos llevar a cabo una aproximacion empirica alrededor de estas problematicas.

Con este telon de fondo, el trabajo que aqui se presenta muestra como se construyo
un espacio para favorecer el didlogo sobre las necesidades humanas, tratando de
construir colectivamente una perspectiva compleja e integral como la sugerida por Max-

Neef, a través de qué procesos de reconocimiento es posible afianzar la satisfaccion de

* Ver datos biogréficos en: http://www.inwent.org/E+Z/zeitschr/ds202-10.htm (Consulta:

31/Ene/2010).
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tales necesidades y de qué manera el reconocimiento intersubjetivo de necesidades
puede ser entendido también como una manera de construir esa paz exigida por los
indigenas chiapanecos de México pero que igualmente es un anhelo presente en otros
espacios sociales.

En el primer capitulo, luego de una revision de la literatura sobre necesidades, se
explica por qué el modelo de Max-Neef es el que mejor articula las diferentes posturas
que existen sobre este tema al contemplarlas desde una perspectiva sistémica y
axiologica. Se expone la perspectiva de Axel Honneth sobre los procesos del
reconocimiento intersubjetivo tomando en cuenta que antes de pensar la satisfaccion de
necesidades es preciso plantearse su reconocimiento (reconocimiento que por supuesto
no estd exento de conflictos). En la parte final del capitulo se explica la relevancia que
se le otorga al estudio de las necesidades en el marco de la investigacion para la paz y
los conflictos, principalmente dentro del concepto paz imperfecta.

En el Capitulo II se exponen informacion estadistica y datos socio-culturales del
escenario en el que se efectud la parte empirica de esta investigacion. Aunque los
paradigmas desde los que esta elaborada dicha informacion difieren en muchos sentidos
de nuestros planteamientos tedrico-metodoldgicos, se exponen aqui por la claridad que
aportan los datos estadisticos y las narraciones histdricas y para dar contexto al trabajo
de campo que se realizd en una localidad especifica del Sur de Jalisco-México:
Usmajac. Las necesidades humanas, ademds de tener una dimension universal que nos
permite considerarnos como miembros de una misma especie biologica en un mismo
planeta llamado Tierra, son sentidas y experimentadas por hombres y mujeres de carne
y hueso, que llevan a cabo sus proyectos de vida en condiciones historico-sociales
particulares. De ahi la importancia de comprender las caracteristicas del escenario en el

que se trabajo.

10



Introduccion.

En el Capitulo III se exponen los objetivos y las hipotesis que marcaron el rumbo de
esta investigacion: construir espacios de didlogo, caracterizados por relaciones de
reconocimiento reciproco, que posibilitaran identificar las necesidades humanas a partir
de las cuales es posible plantearse la regulacion pacificamente de los conflictos. Se
aclaran los lineamientos metodoldgicos que se adoptaron para la realizacion del trabajo
empirico provenientes tanto de la Investigacion para la Paz y los Conflictos como de la
Psicologia Social y el Construccionismo: metodologia cualitativa, como un estudio de
caso, a través de grupos de discusion y entrevistas. Se explican los procedimientos que
se siguieron en los tres momentos en los que se intervino en la comunidad seleccionada:
un Curso-Taller, un Curso de Derechos Humanos y Entrevistas a lideres de la
comunidad. Finalmente se describen los procedimientos a través de los cuales se analiz6
la informacion recabada en el trabajo de campo en Usmajac.

En el Capitulo IV se expone el andlisis global de los resultados obtenidos durante los
tres momentos del trabajo de campo. Respecto de las necesidades se aclara el sentido
axiologico y simbodlico que fue necesario construir respecto de las nueve necesidades
planteadas por Max-Neef para poder categorizar los datos obtenidos y se expone la
categorizacion de los mismos. Se sefalan también los satisfactores que fueron
identificados bajo las categorias de ser, tener, hacer y estar que en la perspectiva de
Max-Neef es necesario identificar ya que es en relacion a ellos que deben girar los
procesos del desarrollo. Mas adelante se plantean los procesos de reconocimiento que
fue posible identificar en los didlogos que se mantuvieron con los miembros de esta
comunidad, a través de los cuales va construyéndose la ética comunitaria que propician
la autonomia, el autorrespeto y la autoestima segin los postulados sefialados por Axel

Honneth.

11
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En el Capitulo V se reflexiona sobre las dificultades que se dieron para establecer
espacios sociales de debate sobre las necesidades humanas, asi como en relacion a los
dilemas metodologicos que hubo que enfrentar en este estudio de caso. De tales
reflexiones se plantean algunas propuestas, que mas que desechar la propuesta de Max-
Neef, pretenden subsanar algunas limitaciones que se encontraron al aplicarlo y
enriquecerla con las propuestas de Axel Honneth respecto de las tres modalidades del
reconocimiento. Nuevamente se enfatiza la relevancia que tiene adoptar una perspectiva
axiologica y simbolica para esclarecer qué y cudles son las necesidades humanas que es
preciso satisfacer para el desarrollo de las personas y comunidades. Y en términos
epistemologicos se sefialan las ventajas que se derivan de asumir un punto de vista
sistémico y complejo para ver las relaciones y diferencias que se mantienen entre las
necesidades los bienes y los satisfactores, las capacidades y las carencias humanas, las
necesidades, los conflictos y la paz, y la construccion de la intersubjetividad que nos

diferencia y une como seres humanos.
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Capitulo 1. Marco Conceptual.

Esta investigacion en torno a las necesidades humanas surge al considerar que
muchos de los conflictos que cotidianamente se dan entre las personas, los grupos o las
naciones mantienen una estrecha relacion con ciertas necesidades no satisfechas en
alguna(s) de las partes implicadas en los mismos. Sin embargo, un paso previo para
avanzar hacia la satisfaccion es el reconocimiento de tales necesidades. Pero, ;quién
puede, debe o tiene la capacidad para definir cudles son esas necesidades que deben ser
satisfechas por los actores sociales involucrados en un conflicto? ;Desde qué
perspectiva? Tal reconocimiento se enfrenta a una amplia gama de visiones, intereses,
posiciones o perspectivas, igualmente conflictivas, que especifican en qué consiste la
satisfaccion humana como se vera a continuacion.

Ahora bien, en este escenario de visiones encontradas sobre las necesidades,
decidimos enfocar nuestra investigacion a partir de algunos lineamientos sefialados
dentro del campo de estudios sobre la Paz y los Conflictos (IPC). Desde aqui se
entiende la paz como una forma de responder los seres humanos a los desafios que le
presenta el medio ambiente frente a los cuales logran encontrarse modos 6ptimos para
gestionar los recursos, bienes y satisfactores existentes, conseguir el mayor grado de
organizacion posible y lograr el mejor equilibrio interno y el menor grado de entropia
externa. La paz —explican Mufioz, et. al.— «es una respuesta a la complejidad en la que
estan involucrados los seres humanos.»’. Por lo tanto, cualquier propuesta de desarrollo
desde esta perspectiva pacifica tendria que plantearse cémo lograr tales relaciones y
equilibrios en situaciones concretas.

Enmarcando especificamente nuestra investigacion dentro del concepto de una paz

imperfecta como se explicara en el Apartado 1.4., en este capitulo nos proponemos

> MUNOZ, Francisco A., HERRERA FLORES, J oaquin, MOLINA RUEDA, Beatriz y
SANCHEZ FERNANDEZ, Sebastian (2005) Investigacion de la Paz y los Derechos Humanos
desde Andalucia. Granada, Universidad de Granada, p.33
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Capitulo 1. Marco Conceptual.

esclarecer de qué manera habria que entender las necesidades humanas para conseguir
un desarrollo humano y pacifico y cudles podrian ser algunos mecanismos que ayudaran
a su reconocimiento social. Respecto de la primera intencion, tras un recorrido por la
literatura, centraremos la atencion en el modelo de evaluacion de necesidades propuesto
por Max-Neef al considerarlo tanto un planteamiento complejo e integral desde el punto
de vista tedrico, como una herramienta Util y pertinente para el trabajo empirico en
comunidades donde se gestan procesos de desarrollo local. Y en cuanto a los procesos
de reconocimiento se explicara la manera de entenderlos por parte de Axel Honneth
(Apartado 1.3.) ya que, ademas de haberlos utilizado en el trabajo de campo empirico en
Usmajac, complementa la perspectiva de Max-Neef al especificar con mayor detalles en
qué consiste el sentido axiolégico que el autor chileno le asigna a las necesidades
humanas. Puesto que entendemos que la finalidad del desarrollo en general y del
desarrollo local en particular consiste en propiciar y consolidar la satisfaccion de las
necesidades humanas, en el Apartado 1.3. se expone brevemente como podria ser
comprendido de manera integral para conseguir dicho objetivo. Finalmente, se retoma el
concepto de paz imperfecta como un concepto que al ser mas abstracto, posibilita darle
un significado mas amplio a los procesos de desarrollo que buscan satisfacer

necesidades humanas.

1.1. Las Necesidades Humanas.

Desde el enfoque pacifista asumido para realizar esta investigacion se entiende que
las necesidades humanas, ademas de manifestar la vulnerabilidad, las carencias y la
pobreza; son también potencias, posibilidades y capacidades para el crecimiento y el
desarrollo. Asi mismo, esta manera de entender demanda comprender las relaciones
complementarias y contradictorias que se establecen entre los deseos individuales y las

preferencias de una colectividad, entre los procesos de reconocimiento en funcion de

15
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razones, evidencias y argumentos y las condiciones materiales de existencia en las que
se lleva a cabo la satisfaccion de acuerdo a la disponibilidad de bienes y la existencia de
instituciones que aseguren el acceso a los recursos. Pero al igual que sucede con otros
conceptos como "paz", "desarrollo" o "conflictos", las necesidades humanas estan
sujetas y son producto de la conciencia simbdlica que las nombra e interpreta. De ahi
que su definicion y la posibilidad de construir condiciones para la satisfaccion estén
acotadas a las relaciones humanas de intersubjetividad y de reconocimiento reciproco
que logren establecerse.

Ahora bien, al incursionar en esta tematica, explicitamente se dejaron de lado
categorias como "naturaleza", "dignidad", "esencia’ o "condicion humana" ya que los
esencialismos, determinismos, mecanicismos, biologicismos o naturalismos que en
muchos casos se han derivado de estas formas de pensar son parte del problema que
impide a muchos acceder a la satisfaccion humana® Para este trabajo, intentamos
fundamentar y explicar las necesidades desde perspectivas dinamicas, histdricas,
abiertas, relacionales; articulando las dimensiones biologica y sociocultural como
aspectos interrelacionados e inmanentes a la forma de ser humanos y esclarecer qué es
lo que exactamente se puede demandar de las necesidades cuando se exigen como
Derechos Humanos’. Pero para construir dicha forma de pensar es necesario trascender
el pensamiento dicotdmico en el que esta centrado el debate de las necesidades como se
expone graficamente en la Figura [ y determinar aquellos elementos que articulan,

relacionan y mutuamente se complementan®.

6 «Todo esencialismo, proceda de donde proceda, absuelve o perdona la ignorancia y la

demagogia, en lugar de promover el conocimiento.» HERRERA FLORES, Joaquin (2000) £/
vuelo de Anteo. Derechos Humanos y critica a la razon liberal. Bilbao, Desclée de Brouwer, p.
21

7 Cfr. HERRERA FLORES, Joaquin (2005) EI proceso cultural. Materiales para la
creatividad humana. Sevilla, Aconcagua Libros, Tercera parte, Cap.5

¥ Edgar Morin plantea de qué manera habria que utilizar los procedimientos de la 1ogica para
avanzar en la conformacion de un pensamiento complejo, tomando en cuenta que no podemos
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Necesidades Humanas

————————————————————————

' . Carencias '4 y >. Capa01dades .
g y > Soso cuurls
Deseos individunics 14 Y > Preferencinssociles |
Humanzs y > Norhumanas |
[ Procesos de reconocimiento 4 y > Politicas de satisfaccion |
[ Valores |« y —> Derechos |
 Bienes |« y > _S_l_g_n_l_ﬁ_c_a_&és_ .

_____________________

Figura 1. Necesidades humanas. Articulaciones necesarias.

Pero antes de entrar a los planteamientos que desde nuestro punto de vista se
posicionan de manera mas integral respecto de lo que implica la satisfaccion humana,

veamos otras posiciones.

1.1.1. Necesidades, bienes y valores.

Al revisar la literatura, un primer eje de discusiones que se logrd identificar esta
asociado a la forma de pensar la "materialidad", "objetividad" o "realidad" de las
necesidades humanas. Dependiendo del criterio que se asuma como punto de partida (la
pobreza, las relaciones sociales, los Derechos Humanos) son diferentes las necesidades
que se logran observar y/o priorizar.
1.1.1.1. "Necesidades basicas' para contrarrestar la pobreza.

Alfonso Dubois’ comenta la manera como el enfoque de las necesidades bdsicas fue
adoptado por el Banco Mundial en la década de 1970 para luchar contra la pobreza en el

mundo. El crecimiento econémico en el que se habian puesto hasta ese momento las

prescindir de ella aunque al mismo tiempo nos impide conocer. MORIN, Edgar (1998) El
meétodo 1V. Las ideas. Madrid, Catedra, Parte 3, Cap. II.

?  DUBOIS, Alfonso (2001) La tension entre medicion y definicion en el concepto alternativo
de pobreza y bienestar del desarrollo humano, en: IBARRA, Pedro y UNCETA, Koldo
(Coords.) Ensayos sobre el desarrollo humano. Barcelona, Icaria
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esperanzas del desarrollo, aunque reportaba resultados positivos en términos del
Producto Interno Bruto (PIB), habia servido igualmente para incrementar la pobreza en
el planeta, al no haber logrado consolidar una distribucion equitativa de la riqueza. Paul
Streeten, uno de los impulsores de este enfoque, consideraba que las necesidades
basicas a satisfacer deberian ser salud y educacion ya que lo importante era hacer mads
productivos a los pobres para que pudieran salir de su pobreza. Tal enfoque —sefialaba
Streeten'’— es un paso Iégico en la evolucién del analisis econdmico y de la politica del
desarrollo. Mahbub Ul Hagq, otro de los promotores de este enfoque, sefialaba una razéon
diferente por la que deberian tomarse en cuenta las necesidades basicas: habia que
hacer frente a las de toda la poblacion. No es suficiente que el pobre gane un ingreso
razonable —sefialaba—, necesita bienes y servicios en los cuales pueda gastar sus
ingresos. Si el objetivo es satisfacer necesidades de la mayoria hay que producir el
mayor numero posible de bienes salariales, asi como expandir y redistribuir los
servicios publicos. Este enfoque —considera Dubois— fue una reaccion pragmatica al
problema de la pobreza en el mundo y su importancia radica en que sirvié de base para
planear las inversiones, la produccion y el consumo. Y en cuanto a los Derechos
Humanos —precisaba Paul Streeten''— no deben confundirse con las necesidades. No ser
torturado, tener garantizados los derechos civiles o ejercer derechos politicos son
derechos negativos en tanto que su vigencia no conlleva la utilizacion de recursos que
por definicion son siempre escasos. En cambio, los derechos econdmicos y sociales, son
derechos positivos pues exigen la inversion de un monto sustancial de recursos. Al
otorgar beneficios, estd implicito un costo y pueden ser por lo tanto objeto de un analisis

econdmico. Streeten se preguntaba también si el Estado puede y debe satisfacer

' STREETEN, Paul (1986) Lo primero es lo primero. Satisfacer las necesidades humanas
basicas en los paises en desarrollo. Madrid, Tecnos
" Ibid., p.173
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necesidades basicas o si su funcidén solamente consiste en proveer lo indispensable para
una posible satisfaccion. Su respuesta era que algunas formas de satisfaccion so6lo son
viables a expensas de otros derechos pues, otorgar derechos sociales y econémicos a
toda la poblacion, entrafiaria privar a algunas personas de los recursos que éstas
necesitan. Ofrecer por ejemplo, alfabetizacion universal para todos, puede ir en
detrimento de un programa educativo semi-estructurado que atienda a nifios, madres de
familia, personas de la tercera edad, jovenes, etc.; o proporcionar una existencia
decorosa generalizada para toda la poblacion. Ademas de ser costoso, un esquema para
la satisfaccion generalizada debilitaria los incentivos que mueven a las personas a
trabajar y ahorrar. Para evitar privaciones extremas —sugeria— se puede derivar alguna
proporcién de recursos sociales para las personas que se encuentran en esa situacion. De
este modo

«El derecho a recibir una proporcion justa de los recursos disponibles pareceria ser

un derecho humano que complementaria los derechos humanos negativos. Pero no

puede ser el derecho a la satisfaccion de ninguna necesidad bésica, porque ese
derecho no tendria en cuenta la escasez de los recursos disponibles ni la necesidad de
hacer elecciones interpersonales e intertemporales.»'

Llaman la atencidon en este enfoque, a diferencia de la manera de pensar de Max-
Neef, el término que utiliza para referirse a las necesidades ("basicas" en lugar de
"humanas"), el sector social en el que ubica su existencia (los pobres y no las de todos
los seres humanos), los medios que se propone para erradicar la pobreza (hacer mas
productivos a los pobres para que ganen mas salario y puedan asi ser mejores
consumidores y no las multiples posibilidades de satisfaccion que existen en una

localidad), la finalidad que se persigue al otorgar salud y educacion (la productividad

"2 Ibid.,p.180 (las cursivas son nuestras)
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del individuo, dejando de lado necesidades importantes como la identidad o la libertad)
y la logica en la que se basa (el analisis economico y la politica del desarrollo y no la
sustentabilidad de una vida en comun). Es por lo tanto una vision negativa y restringida
de las necesidades ya que omite cualquier referencia a las interacciones humanas,
entiende al pobre como alguien ajeno al que hay que socorrer, pero no como persona,
sujeto o agente de su propio desarrollo (;Es pobre!)"®. Asume acriticamente el discurso
capitalista de la escasez'* (en lugar de considerar los multiples recursos que siempre se
tienen a la mano y potencian el desarrollo) y no se plantea la posibilidad de transformar
el modelo socioecondmico que genera la pobreza sino que por el contrario, es el pobre
quien debe adaptarse al modelo establecido. Entiende al Estado como un proveedor de
bienes y servicios (fomentando de esta manera el clientelismo, el paternalismo, el
autoritarismo, la despolitizacion de los ciudadanos, el individualismo); y en cuanto a los
Derechos Humanos, asume una vision dualista y fragmentada de los mismos (positivos
y negativos) pues mas que la universalizacion de los derechos, plantea un trato desigual
a quien vive en extrema necesidad, a quien se le deben "complementar sus derechos
negativos". Aunque toma en cuenta la libertad de las personas para hacer elecciones y
relacionarse, se deja entrever el liberalismo econdémico en el que se basa y la
racionalidad que lo sustenta: los pobres deben soportar las decisiones que otros tomen
por ellos para su bienestar'. ;Qué papel juegan en esta perspectiva las necesidades del
resto de los seres humanos que no caben bajo la categoria de pobres? ;Qué

consecuencias acarrea definir sdlo necesidades bésicas sin ninguna explicacion de las

Al referirse de esta manera a su pobreza (de ellos), el que asi habla se autoexcluye, se libera
de cualquier responsabilidad y niega la necesaria intersubjetividad que nos liga como especie y
como miembros de una sociedad.

'*"Se le atribuye a Gandhi la frase: “La tierra brinda lo suficiente para satisfacer las necesidades
de todos, pero no la codicia de todos”

'3 S6lo son normas justas aquellas que son queridas por los afectados tras un dialogo efectuado

en condiciones de simetria —sefiala Adela Cortina (2002).
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demas? ;Esta politica beneficia en realidad a los menos favorecidos? ;Es valido
considerar Derechos Humanos sélo desde una posiciéon econdmica?
1.1.1.2. "Necesidades radicales' como riqueza humana.

Agnes Heller, igualmente en la década de 1970'°, pretende construir una teoria de las
necesidades no a partir de presupuestos naturalistas sino desde categorias historicas.
Para lograrlo, se propone identificar qué son y qué papel juegan en Marx las
necesidades radicales. Considera que Marx entendia por necesidades solo las
propiamente humanas, con un marcado caracter histérico y siempre dependiendo de la
tradicion y la cultura. ‘Objetos de necesidades’ y las ‘necesidades’ mismas, en la
perspectiva marxista, estdn en permanente correlacion. Pero la necesidad para Marx —
sefala Heller—, es una nocion estrechamente ligada a la temdatica del valor. La
necesidad constituye el fundamento materialista del valor y la base real que permite
situarse mas alla de todo idealismo ético. Marx rechaza igualmente la concepcion
economicista de las necesidades pues entendia que «la reduccion del concepto de
necesidad a la necesidad econdémica constituye una expresion de la alienacion de las
necesidades»'’. En el capitalismo, —explica Heller— el trabajador vende su fuerza de
trabajo (valor de uso) y recibe dinero (valor de cambio). Aunque no existe ningin valor
de cambio sin un valor de uso (satisfaccion de necesidades), pueden existir valores de
uso que satisfagan necesidades sin que forzosamente tengan un valor de cambio («por
definicion el valor de uso satisface necesidades»'®). Pero la plusvalia —matiza la autora—
satisface también una necesidad: la valoracion del capital. La plusvalia se realiza
cuando una determinada sociedad es capaz de producir mas de lo suficiente. La

finalidad del trabajo en estas sociedades ya no consiste en producir un producto

' HELLER, Agnes (1986) Teoria de las necesidades en Marx. Barcelona, Peninsula
7 Ibid.p.24-25
' Ibid.,p.22
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particular, que estd en una relacion particular, con necesidades particulares de los
individuos; sino que produce dinero, es decir, riqueza en su forma universal. Y, «cuando
el dinero es el ‘equivalente general’, todo es vanal, todo es convertible en dinero [...]
todo es apropiable por dinerox.'” Pero la categoria de valor mas importante para Marx
—aclara Heller— es la riqueza humana como base para la libre efusion de todos los
sentimientos y las capacidades humanas. «La necesidad como categoria de valor no es
otra cosa que la necesidad de esa riqueza [...] EI hombre rico es, al mismo tiempo, el
hombre ‘necesitado’ de una totalidad de exteriorizacion vital humana».*® La satisfaccion
de la necesidad material no constituye el elemento fundamental de la vida humana. El
refinamiento de esas necesidades es la forma de enriquecerse. La verdadera riqueza
consiste en el desarrollo de necesidades cualitativamente distintas.

«La forma de expresion mas significativa del empobrecimiento de las necesidades es

su reduccion y homogeneizacion [...]. La necesidad de tener es a la que se reducen

todas las necesidades [...] El trabajador debe privarse de toda necesidad para poder
satisfacer una sola, mantenerse en vida.»*!

En el capitalismo —explica Heller— se subordinan los sentidos humanos a las ‘burdas
necesidades practicas de supervivencia’; y al manejarlas en forma abstracta como
‘necesidades naturales’, las establece en el limite existencial. La interpretacion
naturalista presupone una interpretacion naturalista del valor de uso. Por ello, no deben
confundirse las necesidades de los animales con las del ser humano pues éste necesita
‘satisfacerlas en condiciones humanas’. «Los modos de satisfaccion hacen social la

necesidad mismay.>

¥ Ibid.,p.64
2 Ibid.,p.40
U Ibid.,p.64-65
2 Ibid.p.31
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Por otro lado, aunque Heller considera que la categoria "necesidades sociales" era
ajena a la concepcion marxista ya que Marx entendia Unicamente necesidades de
individuos («un determinado hombre, de una determinada clase, de una determinada
época»’); la autora hungara busca inferir de qué manera podrian entenderse desde Marx
estas necesidades. "Necesidades sociales" —seflala—, no es la media o la tendencia
central de desarrollo de las necesidades individuales, ni corresponden a las necesidades
personales socializadas; sino al sistema general de necesidades. Aquellas personas que
no tienen este tipo de necesidades (sociales) todavia no han reconocido sus verdaderas
necesidades. Las necesidades 'socialmente producidas' (educacion, salud, cultura...),
son necesidades de hombres particulares y son susceptibles de satisfaccion inicamente
mediante la creacion de instituciones.

Ahora bien, Heller considera que necesidades radicales son las que surgen en la
clase obrera a partir de su trabajo, al buscar superar esa estructura que vanaliza y
empobrece la riqueza humana; y surgen en individuos concretos, en aquellos que
forman la clase obrera («es radical la teoria para la cual el hombre [la riqueza humana]
representa el maximo valor»**). Marx consideraba —segun Heller— que en condiciones
normales, es decir, humanas, el fin maximo del hombre es el otro hombre, el encuentro
con el otro, el goce comun. Y que en el comunismo, en la sociedad futura, en la
sociedad de los productores asociados, el aumento de la produccion sélo se daria en
correlacion con la cantidad y la calidad del valor de uso, no en base a la produccion de
valor de cambio: lo cualitativo s6lo podria intercambiarse con lo cualitativo (amor por
amor, confianza por confianza); y en este sentido, cuantificar la cualidad de las
necesidades constituye una forma de alienacion. Necesidades y capacidades humanas

son de naturaleza cualitativa, las necesidades no pueden quedar de manifiesto en el

3 Ibid.,p.82
" Ibid.,p.105
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mercado si lo que se pretende es transformar las necesidades necesarias en necesidades
libres e individuales. Necesidades radicales son pues categorias historico-filosoficas,
categorias antropologicas de valor.

La propuesta de Heller difiere del enfoque de las necesidades basicas al centrar la
discusion en torno a los valores. y en ese sentido es un planteamiento afin al modelo
propuesto por Max-Neef. Al diferenciar valor de uso y valor de cambio deja planteados
los dos enfoques desde los que generalmente es abordado el tema de las necesidades: lo
humano, social, cultural, antropolégico, valoral, cualitativo por un lado; y lo econdmico,
productivo, individual, natural, cuantitativo, esencial y objetivo por el otro; sin
embargo, a pesar de la critica, no logra articular ambas vertientes en una propuesta
alterna. Al tomar distancia tanto del biologicismo-naturalista como del economicismo-
capitalista, opta por ampliar el concepto de necesidades hacia lo mas humano, lo mas
social, introduciendo para ello la perspectiva de la ética. Luego de criticar la concepcion
idealista de los valores sostenida por el capitalismo, asume una perspectiva positiva que
la lleva a hablar de la riqueza, el refinamiento, el desarrollo de las necesidades; es decir,
los modos humanos de buscar la satisfaccion. Sin embargo, al desnaturalizar las
necesidades para resaltar su dimension social, dejo abierta la puerta para el crecimiento
de la perspectiva naturalista sostenida por el capitalismo. A pesar de estas limitaciones,
lo mas relevante de los planteamientos de Heller es la inclusion que hace de la
problematica de los valores en la especificacion de las necesidades; pero no como
idealismo, sino como valores materiales, historicos y concretos; una perspectiva que en
los planteamientos de Max-Neef queda asumida bajo el concepto de "satisfactores".
Idealizar los valores o naturalizar las necesidades son dos formas como opera el
capitalismo frente a las cuales Agnes Heller propone una perspectiva méas amplia. De

esta manera podemos cuestionarnos: ;Cudles son los valores concretos, de uso, en
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funcién de los cuales actiian los actores del desarrollo local en Usmajac? jEn qué
situaciones, contextos, espacios es posible observar el refinamiento, la riqueza, el modo
humano como se produce la satisfaccion? ;Metodologicamente qué supone un abordaje
cualitativo de las necesidades libres e individuales para configurar un sistema general de
necesidades?

1.1.1.3. Bienes y valores reconocidos como Derechos.

Joaquin Herrera, a finales de la década de 1980, llega al concepto de necesidades
humanas buscando una base material, concreta e ineludible sobre la cual fundamentar
los Derechos Humanos?. Tal concrecion la encuentra en la actividad humana, es decir,
en el trabajo, que ademas de su caracter funcional e instrumental tiene una dimension
axiologica. Las necesidades, al ser satisfechas mediante la actividad humana, se
transforman en preferencias sociales. Estas preferencias, para superar los
particularismos, van regulandose colectivamente hasta llegar a conformar un conjunto
de preferencias generalizables en abstracto. Asi, las necesidades son el resultado de un
proceso de valoracion y accidn colectiva. Sin embargo, es importante aclarar —sefiala
Herrera— que necesidades humanas no es lo mismo que valores. Las necesidades pueden
“ser medidas” por los valores, pero no al revés. Por eso, méas que delimitar cudles son
las necesidades, lo importante es mediarlas a través de los valores que estan en la base
de todo consenso democratico. Pero es importante tomar en cuenta que no hay valores
(preferencias sociales) independientes de los bienes. La relacion axioldgica es historica
y estd en funcion del grado de generalizacion de los valores, de la conciencia sobre las
preferencias que se tienen socialmente, de las tendencias a normar la vida comunitaria;
y asi habria que entender los Derechos Humanos: como bienes sociales con un alto

grado de contenido axiologico.

» HERRERA FLORES, Joaquin (1989) Los derechos humanos desde la Escuela de Budapest.
Madrid, Tecnos
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Pero la comprension de las necesidades a partir de valores no puede surgir de
definiciones terminoldgicas®®, ni de tipologias jerarquizadoras, ya que en ambos casos
se estaria proyectando una red conceptual a priori que nada o muy poco tiene que ver
con los hechos. Para comprender las necesidades humanas hay que identificar
fenomenoldgicamente de qué manera «el trabajo, como actividad humana especifica se
convierte en el punto de interseccion ente la ética-legalidad y la ética-moralidad»®’. Las
necesidades humanas no pueden ser reducidas so6lo a bienes y servicios —se enfatizaria
solo la perspectiva del consumo—, ni pueden ser confundidas con deseos —eso es
hedonismo—, tampoco son Unicamente carencia —se perpetuaria el utilitarismo—, ni son
so6lo motivaciones —seria considerarlas unicamente como instintos. Lo importante es
enriquecer el concepto de manera que nos permita entender la riqueza contenida en las
necesidades que proviene tanto de la naturaleza de la que formamos parte (son
necesidades necesarias), como de las exigencias y obligaciones sociales que derivan
normas y responsabilidades juridicas.

Ahora bien, el reconocimiento y la satisfaccion, los dos grandes procesos que estan
implicados en la definicion de las necesidades, se enfrentan segun Herrera a dos tipos de
problemas: el oscurantismo y el antiproductivismo. El primero, eliminando mediante
politicas de austeridad ciertas necesidades consideradas como superfluas; y el segundo,
al entender que para la satisfaccion humana son suficientes ‘amor y agua fresca’. Tales
extremos —explica Herrera— son originados desde la logica de produccion capitalista que
reduce las necesidades al consumo o desprecia las bases materiales de la vida con
filosofias o practicas antidemocraticas. En los Estados de Bienestar, por ejemplo, al

entender necesidades humanas s6lo como sobrevivencia, se han dejado de lado muchos

%6 Cortina explica por qué los métodos descriptivo-explicativos no pueden ser considerados
adecuados para la Etica ya que «no poseen instrumentos para justificar la forma de la
moralidad» CORTINA ADELA (2000) Etica minima. Introduccion a la filosofia practica.
Madrid, Tecnos, p.66-68

*’ HERERA FLORES, Joaquin (1989) Op.Cit.,p.57
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otros aspectos vinculados a ellas. Hay que salir del uso funcional de las necesidades —
sugiere el autor— y entenderlas en relacion a fines y valores; revisando también las
condiciones en las que se realiza la produccion de satisfactores.

«Las necesidades son medidas en relacion con valores en su proceso de
reconocimiento y satisfaccion».® El reconocimiento debe ser global e incondicionado,
ha de llevar a considerar como legitima toda exigencia democratica de reconocimiento y
solo puede tener un limite: que no se utilice a otros seres humanos como un medio. La
satisfaccion, al tener un matiz de caracter juridico-politico, supone que el Estado cree y
mantenga condiciones minimas para la satisfaccion. La participacion democratica, los
valores juridicos, los Derechos Humanos son algunas de estas condiciones que deben
ser garantizadas por los Estados puesto que «las necesidades son siempre sentidas
individualmente pero satisfechas socialmente»™. Por eso, en materia de Derechos
Humanos, no so6lo se trata de reconstruir el marco simbolico de expresion garantizado
en los Derechos Civiles y Politicos, sino de remover aquellos obstdculos méas materiales
que bloquean las posibilidades de satisfaccion, para consolidar cauces institucionales
donde sea posible discernir piiblicamente alternativas para erradicar la dominacion.

Herrera retoma entonces el concepto marxista de necesidades radicales expuesto por
Heller para indicar que este tipo de necesidades, al ser expresadas de forma publica y
democréatica estan mas cerca de poder convertirse en un sistema axiologico universal.
Dada la fuerza que tienen por su referencia a valores, son la radicalizacion-
humanizacion de las necesidades, que supone a la vez la existencia de ciertas
condiciones: igualdad, libertad de eleccion, uso de la racionalidad, reciprocidad

generalizada, apertura a nuevas soluciones. De esta manera las necesidades radicales

2 Ibid.p.54
* Ibid.,p.78 (las cursivas son nuestras)
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pueden también ser medidas desde los valores en los que se sustentan los Derechos

Humanos en tres niveles:

1) Las necesidades como aspiracion: valores que guian la vida de las comunidades,
pautas genéricas de comportamiento que permiten superar los condicionamientos
externos.

2) Las necesidades como proyecto: condiciones que favorecen la vida en comun y la
democracia, formas como las comunidades se comprometen con esos valores.

3) Las necesidades como obligacion: formas sociales como se realiza el reconocimiento
de necesidades, medios y condiciones materiales como se concretan las necesidades
radicales.

Trascender el dilema que se ha establecido entre necesidades y valores demanda
asumir un compromiso axioldgico con la democracia y sus valores; puesto que

«en toda discusion sobre necesidades, lo que se dirime en ultima instancia son
cuestiones axiologicas, pues, argumentando Unicamente desde las necesidades o
algin conjunto de intereses particulares, el acuerdo puede que no se alcance nunca,
ya que tanto las necesidades como los intereses son categorias apegadas a la
individualidad. Sélo si acudimos al terreno axioldgico es como podremos establecer
prioridades y cauces materiales de solucion genérica a los conflictos surgidos en la
base socialy.”

El punto de vista de Herrera Flores permite considerar las necesidades humanas
como un proceso de construccion social a partir de y en funcion de valores; valores que
en el perspectiva de Honneth son constitutivos de la intersubjetividad respecto de la cual
pueden los individuos particulares reclamar su reconocimiento. Pero al entender los

valores como bienes (con lo que enfatiza su postura axioldgica y materialista),

0 Ibid.p.92 (las cursivas son nuestras)
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alejandose de todos los idealismos, y centrar su atencidon en la discusion ética, plantea
nuevos desafios para llevar adelante esta investigacion: ;Coémo introducir la perspectiva
axiologica para discutir las necesidades que existen en una comunidad determinada?
Esta preocupacion la encontramos también, como se verd mas adelante, en las
propuestas de Doyal y Gough (el grave dario es el criterio que permite definir
necesidades), en el enfoque de Martha Nussbaum (la vulnerabilidad es la pauta que
marca lo que es o no una necesidad) o en el modelo de Max-Neef quien plantea una
perspectiva sistémica de los bienes y los satisfactores en funcién de un conjunto de
necesidades axiologicas.

A manera de sintesis, y antes de abordar otro de los debates sobre los que se plantea
el reconocimiento de necesidades, en la Figura 2 se exponen los principales asuntos de
la controversia que en este apartado hemos explicado.

Necesidades / Bienes / Valores —— Necesidades basicas

Salud y educacion

Hacer productivos a los pobres
No pueden ser Derechos

p Necesidades radicales

Riqueza / Refinamiento / Condiciones humanas
Sélo humanas / De individuos / Obreros
Contextuales / Histéricas / Socialmente producidas
Fundamento material de los valores

Indole cualitativa

No idealizar valores, ni naturalizar necesidades

» Necesidades como Derechos Humanos
Sentidas en lo individual, satisfechas socialmente
Actividad humana --- Produce bienes/valores
Consolidacién de preferencias sociales generalizables
Se establecen como Derechos Humanos
"Bienes sociales con alto contenido axioldgico"
Dos procesos implicitos:
1. Reconocimiento (global e incondicionado)
2. Satisfaccidn (juridico-politica)
Sélo mediadas a través de valores (democréticos)
Produccion social de necesidades

Figura 2. Aspectos polémicos de las necesidades: bienes-valores-derechos

29



Capitulo 1. Marco Conceptual.

1.1.2. Necesidades humanas relativas o universales.

Un segundo eje de discusiones que se logré identificar al revisar la literatura sobre
necesidades tiene que ver con la dicotomia entre universalismo y relativismos, frente a
la cual otras perspectivas, abandonando ambos extremos, platean visiones mas
integrales y complejas acordes a una concepcion amplia de la vida y al caracter
historico-social del ser humano.
1.1.2.1. Perspectivas relativistas.

Doyal y Gough, a principios de la década de 1990°!, se proponen demostrar que as
necesidades humanas son universales e historicas para todas las personas y en todas
las culturas pues consideran que el relativismo imperante es precisamente el obstaculo
que impide conseguir la satisfaccion; una perspectiva similar a la sigue Max-Neef.
Asumen como punto de partida el hecho de que existe como humanidad un consenso
moral sobre cudles son las necesidades bdsicas para el desarrollo de la vida digna® a
partir del cual es posible determinar aquellas que corresponden a todos los seres
humanos, independientemente de su posicién econdmica, histérica y social; pero «es
necesario disponer de un nuevo marco conceptual en el cual inscribir un proyecto
democratico y universal de produccion de necesidades sociales, capaces de garantizar la
autonomia y libertad de los ciudadanos, en una sociedad moralmente aceptable».’® Para
avanzar en esa direccion, inician su trabajo exponiendo criticamente los diversos
relativismos que de una u otra manera se oponen a la visién universal que ellos

sostienen™®, relativismos que de manera sintética se presentan a continuacion

' DOYAL, Len y GOUGH, Ian Teoria de las necesidades humanas. Barcelona, Icaria

32 Punto de partida, afin a la concepcion de Herrera Flores, en cuanto que la discusion sobre las
necesidades humanas no puede venir dada por las necesidades mismas, sino por su referencia a
valores.

% DOYAL, Len y GOUGH, Ian Op.Cit.,p.13

3* Al final de cada uno de los relativismos se iran intercalando junto a criticas de Doyal y
Gough, algunos planteamientos elaborados por Adela Cortina desde una perspectiva ética que
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enriquecidos con algunas de las reflexiones sugeridas por Adela Cortina desde una
posicion ética:
A. La economia ortodoxa: las necesidades son preferencias.

Es la perspectiva impuesta por el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional
y la Organizacion Mundial de Comercio a la mayoria de paises del planeta —explican
Doyal y Gough— desde la que se plantea que solo el individuo es quien puede
determinar lo que necesita en funcién de sus intereses y aspiraciones mismos que se
expresan en el mercado como demandas de consumo. Asi, la produccion y distribucion
de bienes estd marcada por el consumo y las preferencias de la mayoria y las
necesidades son evaluadas segun el grado de satisfaccion individual que se consigue. De
cara a esta perspectiva, los autores ingleses consideran que no se puede ni debe
confundir las necesidades con los deseos. Las necesidades son fundamentalmente de
orden biologico y tienen un limite; los deseos, son de origen psicolégico, no tienen
limite, llevan al consumo indefinido y buscan sélo la autogratificacion. El saber y la
racionalidad individual no puede tomarse como parametro para determinar las
necesidades: una persona, por ejemplo, puede querer fumar. aunque lo que en realidad
necesite sea dejar el tabaco. El mercado tampoco garantiza una valoracion
independiente y objetiva puesto que la publicidad y los procesos de socializacion
influyen en las preferencias individuales. El mercado no atiende necesidades sociales, ni
toma en cuenta aquellas preferencias que no hayan sido reveladas en su seno, no se
preocupa por si hay o no terceros afectados o si se perjudica el medio ambiente. Una
sociedad democratica no puede funcionar cimentada en una ética hedonista —precisa
Adela Cortina. El hedonismo individualista socava las bases tanto de la Economia como

de la Politica. Con la idea de mercado/satisfactores/consumidores/necesidades, se hace

pueden contribuir a trascender la dicotomia universalismo-relativismo y poder asi contar con
una vision mas rica y compleja (incluso pacifica) de las necesidades humanas.
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una valoracién de tipo circular y cerrada que no permite hacer comparaciones, ni valorar
necesidades. Mas que analisis de mercados, lo que se necesita es una antropologia capaz
de especificar maneras de consolidar la satisfaccion humana. El Estado tampoco tiene la
capacidad para organizar los deseos y las aspiraciones —ilimitadas— de todos, buscando
el mayor bienestar posible. El Estado debe ser un Estado de justicia —aclara la filésofa
valenciana. La satisfaccion de las necesidades humanas precisa de juicios normativos
independientemente de las preferencias, y al no contar con ellos se da luz verde a la
ignorancia y a la irracionalidad puesto que «la obligacién moral no se sigue del recuento
de preferencias, sino del acto de comprometerse [...] Es el compromiso el que crea la
obligacion moral, no las preferencias».>

B. La nueva derecha: las necesidades son peligrosas.

Esta perspectiva sostiene que nadie, excepto el mercado, puede determinar lo que es
necesario para los demas. El bienestar hacia los otros, para que sea moral, debe revestir
formas de caridad, es decir, los individuos tienen la libertad de decidir qué es lo que
necesitan y en qué quieren o no gastar respecto de las necesidades que reconozcan en
los demas. "Necesidades basicas" no son mas que una peligrosa y dogmatica fantasia
metafisica —se sostiene desde este tipo de relativismo. Doyal y Gough consideran que
no se puede otorgar la misma legitimidad a las preferencias de los ricos que a las de los
pobres, ni puede pensarse que unas preferencias morales sean "objetivamente" mejores
que otras. Pero esta forma particular de enfocar las necesidades da por sentadas ciertas
pautas o criterios, que no necesariamente se originan en los mercados, y que se usan
para determinar lo "racionalmente" pertinente (el capitalismo es productivamente
eficiente y moralmente justo porque mejora la situacién de las personas y atiende sus

intereses; es bueno estimular la productividad y la libre competencia; es ilogico que

% CORTINA, Adela (2002) Op.Cit.,p.196
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alguien quiera que se paguen mas impuestos o hacer de la pobreza una forma de vida).

1"°. Por otro lado, si el consumo es
9

Quien no sigue tales principios es un "irraciona
expresion de la libertad —sefiala Adela Cortina— es un dmbito propicio para la reflexion
¢ética. Sin embargo, desde esta disciplina filosofica, no ha habido una preocupacion
explicita por profundizar en relacion al consumo. Hay que «consumir de acuerdo con
una identidad moral conscientemente querida [...], tomar conciencia de la manipulacion,
ampliar posibilidades de vida digna, tener sentido de la justicia y elegir desde la propia
identidad moral»”’; y la libertad, la capacidad de argumentar razonadamente sobre las
elecciones personales, tener la capacidad para justificar las elecciones en base a valores,
son elementos que conforman la estructura moral de los seres humanos.

C. Marxismo: las necesidades son historicas.

Marx —segin Doyal y Gough— aunque sostenia un concepto objetivo de las
necesidades, nunca quiso delimitarlas a los dictados de la biologia o la cultura pues
suponia que al hacerlo se estaria constrifiendo a un tiempo y a una cultura particular la
forma de entender al ser humano. Entendia necesidades desde una perspectiva relativa y
naturaleza humana desde una vision universal; es decir, aceptaba que en la naturaleza
humana no todo es histérico. Buscaba distinguir también, mediante algun criterio de
valoracion, las necesidades de las preferencias y sostenia que los aspectos econémicos
del medio social son los més importantes para la identidad del ser humano. Centrando
su critica en el marxismo, Doyal y Gough consideran que no existe razon alguna por la
cual haya que ligar el ‘cambio revolucionario del sistema’ con el reconocimiento y la
satisfaccion de las necesidades. La gente tiene las mismas antes, durante y después de la

revolucion. Una cosa son las necesidades humanas y otra muy diferente es el modo de

36 Respecto de esta forma de entender lo irracional se puede consultar el texto de Franz J.
Hinkelammert (2000) La inversion de los Derechos Humanos: el caso de John Locke, en:
HERRERA FLORES, Joaquin, £l vuelo de Anteo. Derechos Humanos y critica a la razon
liberal. Bilbao, Desclée de Brouwer, pp.84-120

7 CORTINA, Adela, (2002) Op.Cit.,p.162
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satisfacerlas via el mercado o a partir de una planificacion centralizada y burocratica del
Estado. Lo importante en ambos modelos econdmicos es satisfacerlas. En cualquier
caso, para criticar los excesos del capitalismo y resaltar las ventajas que supondria el
nuevo orden social, hay que tener claro qué son en general las necesidades humanas
para posteriormente plantearse de qué manera un nuevo orden social es capaz de
satisfacerlas. Cualquier nuevo enfoque marxista requiere, para ser valido, un concepto
claro de necesidades —precisan. El marxismo-leninismo —aclara Adela Cortina— se
orienta también a partir de una ética utilitarista. Lo cuestionable es el criterio racional y
calculador que asume (puesto que la utilidad es también un valor) ya que acostumbra a
la gente a fundamentar la obligacion moral en el calculo de la maxima satisfaccion y no
en el valor que tienen por si mismas las acciones, las cosas o las personas. La auténtica
economia es produccidn, intercambio, distribucion, consumo y bienestar; pero las
actividades humanas no se agotan en ella, ni pueden supeditarse a ella.

D. Imperialismo cultural: las necesidades son especificas de un grupo o sector.

En este relativismo se rechaza la idea de unas necesidades universales para todos ya
que con ello perderian sentido las luchas que se llevan a cabo contra la opresion. Se
entiende que existen necesidades objetivas, pero son las de una clase social, las de los
grupos oprimidos. Supone también la existencia de situaciones objetivas que
moralmente son erroneas e inaceptables. Se trata en ultima instancia de otro
subjetivismo —precisan los autores de la Teoria de las Necesidades Humanas—, aunque
de tipo colectivo ya que ‘solo los negros son capaces de determinar lo que ellos
necesitan en un mundo dominado por los blancos’ o ‘Gnicamente las mujeres pueden
saber a ciencia cierta lo que ellas necesitan en un mundo dominado por los hombres’.
Sin embargo —precisan— no es ético justificar la exclusion de unos grupos a costa de

otros aunque se haga en nombre de la igualdad o la justicia. Las éticas de la liberacion
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son también utilitaristas —precisa Cortina— ya que el bienestar de la mayoria, no
necesariamente significan el bien-ser de la universalidad. El horizonte del utilitarismo
es el mayor bien agregado del mayor nimero de personas, no asi las necesidades o las
capacidades basicas de todos. «Si la politica tuviera por meta lograr el bienestar de los
ciudadanos, destruiria las bases de la justicia, porque el bienestar es un ideal de la
imaginacion, y no de la razén»

E. Democracia radical: las necesidades son discursivas.

Desde este relativismo se sostiene que s6lo mediante la interaccion social es posible
definir las necesidades humanas y se rechaza que las estructuras sociales sean capaces
de satisfacer necesidades. El lenguaje es lo que constituye lo social y la realidad se
construye a través del lenguaje. Las necesidades estan incorporadas en la ‘posicion
discursiva’ que es variable de acuerdo a las culturas® y la identidad se constituye en el
entorno social. Hay que trascender esta postura centrada s6lo en la interaccion social de
comunicacion para poder llegar a una norma general de satisfaccion —sefnalan Doyal y
Gough. Debe haber normas externas desde las cuales sea posible valorar lo que es
moralmente admisible. Pensar que individuos y grupos sabran en todo momento
determinar lo que les conviene es un idealismo optimista y peligroso. La ética dialogica
—precisa Cortina— es también utilitarista. Supone una situacion ideal de comunicacion
en la que los humanos toman decisiones mediante consensos en los que son atendidos
los intereses universales. Las éticas dialdgicas entienden que los sujetos son quienes
configuran la objetividad moral de manera intersubjetiva. Considera como ‘objetivos’

los problemas morales sobre los que se puede discutir y argumentar. Pero la verdad

** CORTINA, Adela, (2002) Op.Cit.,p.171

** Desde este relativismo se caeria en el extremo, denunciado por Nussbaum, de aquellos que
afirman: «...si yo quiero andar jugando con la tortura y la esclavitud y t intentas impedirmelo,
no puede decirse nada acerca de tu superioridad moral sobre mi. Tu juegas a tu manera, y yo a
la mia»; en: RIECHMANN, Jorge (Coord.) (1999) Necesitar, desear, vivir. Sobre necesidades,
desarrollo humano, crecimiento economico y sustentabilidad. Madrid, Los Libros de la
Catarata, p.54
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objetiva de los juicios morales tampoco puede comprobarse al confrontarlos con la
realidad humana. ;Cual es pues la forma de la moralidad? Hay que llegar a una Etica
Dialogica Filosofica —propone Cortina— donde la argumentacion no sélo se construya
desde la /logica, sino que incluya ademas la semdntica y la pragmatica. Que la
comunidad ideal de comunicacion se prolongue a toda la comunidad real de modo que
todos sus miembros tengan la capacidad de dar y pedir cuentas; que se puedan ofrecer
conceptos y argumentos que posibiliten concebir el unico hecho practico: el hecho de la
libertad. Se trata, en sintesis, de fundamentar racionalmente la moralidad,
estableciendo las bases de una moral universal.

F. Argumentacion fenomenologica: las necesidades son una construccion social.

Esta perspectiva sostiene que no hay caracteristicas objetivas o universales sino que
todo son preferencias culturales o individuales. Toda realidad es igualmente real y
ninguna realidad es mas verdadera que otra. Las necesidades se definen en virtud de las
obligaciones, los vinculos o las costumbres sociales. Ciertas versiones de este
relativismo —precisan Doyal y Gough—, al buscar normas universales, pretenden sélo
validar su vision particular del mundo. Pero, ;la objetividad de las necesidades humanas
es tan solo una construccion social desde una especifica perspectiva cultural? No se
trata de averiguar las verdaderas necesidades como si existiera un modelo originario de
ser humano —dice Adela Cortina. Lo fundamental es discernir qué es lo basico para una
vida digna, lo minimo absoluto, el minimo de justicia para todos. Los minimos de
justicia es una responsabilidad social de un Estado de Justicia. Pero al fijar el minimo de
justicia habria que incluir ademas de las biologicas, aquellas otras necesidades
intelectuales, estéticas, sociales, religiosas, politicas. Un aspecto valioso a rescatar de

este relativismo —considera Cortina— es la relevancia que le concede a la toma de
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conciencia de las motivaciones personales, las creencias sociales, los mitos de la
sociedad.

Analizando los diferentes relativismos expuestos por Doyal y Gough podemos
afirmar que ideoldgica y politicamente todos ellos van de una extrema derecha
neoliberal o neoconservadora hasta posiciones de izquierda marxistas-leninistas,
pasando por versiones intermedias posmodernas o anticolonialistas; hecho que pone
sobre la mesa el amplio espectro en el que se debate aquello sin lo cual no es posible la
vida de los seres humanos. Cada posicion enfatiza uno y otro aspecto de la realidad y las
acciones que de ellas se derivan se ven acotadas por sus propios presupuestos. Esta
diversidad de enfoques no es negativa en si misma, pero en el mundo globalizado
actual, s6lo puede ser el punto de arranque para avanzar en la construccion de una ética
global. Desde la perspectiva de la paz y los conflictos el reto consiste en trascender las
contradicciones y transformarlas en el motor que permita avanzar hacia la satisfaccion
puesto que cada relativismo aporta un aspecto especifico que no puede ser dejado de
lado por las demads visiones. Sin embargo, tampoco se trata de unir todo contra todo. El
avance en la inteleccion y en la elaboracién de mecanismos para satisfacer necesidades
debe ser orientado por valores, los mas universales: libertad, equidad, respeto a la
diversidad. Ningtn relativismo puede ser aceptado en la medida en que se imponga por
la fuerza sobre los demas, se torne hegemonico, rechace el debate publico o afecte el
entorno. Desde la perspectiva imperfecta de Paz que hemos asumido cabe preguntarse
codmo avanzar hacia una visibn mas abierta, integral y contextualizada de las
necesidades, como trascender el individualismo, el utilitarismo, el economicismo, el
hedonismo, el consumismo... vistas en perspectiva de consolidar una ética minima
global. Una Etica sin economicismos, pero que contemple las condiciones materiales de

existencia de las personas; sin individualismos, pero que entienda que las necesidades
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son de personas concretas; sin socialismos homogeneizantes, pero que tome en cuenta
que todos somos responsables de cuidar a los miembros de nuestra especie. Las
necesidades humanas no pueden evaluarse desde ellas mismas: ni desde los deseos, ni
desde el mercado, ni desde la produccion. Es necesario contar con pardmetros externos
que permitan comparar. No hacerlo es encerrarse en un circulo explicativo vicioso y
redundante. Para conseguirlo, el método debe ser racional, ético, filosofico. Filosofico
pero no idealista; racional a la vez que dialdgico y consensuado; ético mas no
moralizante.

Veamos ahora por donde han discurrido el pensamiento de aquellas perspectivas que
enfatizan las necesidades desde una posicion universalista.
1.1.2.2. Perspectivas universalistas.

Para determinar cuales son las necesidades humanas universales pueden seguirse dos
caminos a partir de la utilizacion de juicios descriptivos o juicios normativos. Los
primeros, de donde han surgido los relativismos expuestos en el apartado anterior,
Adela Cortina los considera métodos inadecuados de la FEtica porque no logran
trascender el ambito de los hechos empiricos. Los métodos de la Etica —precisa la
autora— deben ser filosoficos. Ahora bien, si la pretension es contar con una idea
universal de necesidades humanas aplicable a casos especificos hay que pasar del ser al
deber ser y por lo tanto el trabajo a realizar adquiere un caracter moral y ético. Al
revisar la literatura, se encontraron propuestas que van en esta direccion como se
describen en los siguientes apartados:

A. El derecho moral a la satisfaccion optima.

El interés por contar con un concepto objetivo en relacion a lo humano que pueda ser

generalizable parte de la idea de que existen convicciones morales muy arraigadas en

todo el mundo que nos permiten comparar diferentes contextos econdmicos y politicos,

38



Capitulo 1. Marco Conceptual.

evaluar los Estados de Bienestar, comprender y exigir los deberes morales
(responsabilidades y obligaciones) correspondientes. Para iniciar la reflexion desde una
perspectiva ético-moral, lo primero que hay que hacer es distinguir entre necesidades
como objetivos universalizables y necesidades como motivaciones, deseos o impulsos —
sefialan Doyal y Gough. «El impulso no estd relacionado de ninguna forma
universalizable»™. Plantean como criterio ético para discernir cuales son las
necesidades humanas aquellos elementos cuya carencia llega a producir grave dario.
Consideran que aunque las necesidades humanas tienen un trasfondo bioldgico, no
estamos determinados por ello. Los seres humanos, ademas de buscar satisfacer las
necesidades basicas, nos damos las razones en base a las cuales fundamentamos
nuestras acciones. La libertad de elegir, de buscar satisfactores, de organizarnos con
otros, es lo que caracteriza la forma humana de vivir las necesidades. El ser individuos
de una especie biologica especifica, el homo sapiens sapiens, nos coloca en el ambito de
los seres vivos y nos marca también unos limites que no podemos sobrepasar. Pero,
(,como podemos saber cudles son las necesidades de todos los miembros de nuestra
especie bioldgica que puedan ser reconocidas como universales? Estas no pueden ser
definidas solo en base a las preferencias de la mayoria. El criterio ético que permite
establecerlas es el grave dario. Si se impide buscar personalmente la vida buena o
cambiar la vida que se tiene, si se impide obtener nuevos logros, si hay una
participacion dafiada en una forma de vida, existe grave dario. A partir de este principio
Doyal y Gough plantean un esquema basico para comprender las necesidades:
A necesita X para lograr Y
X, se define al dar razones explicitas y publicas en razon de las cuales una ausencia

determinada provoca grave dafio. Pero las necesidades no son un fin en si mismas.

“ DOYAL, Len y GOUGH, Ian Op.Cit.,p.64
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Salud y Autonomia (las Unicas necesidades objetivamente universales consideradas por
los autores) son condicion para conseguir el objetivo ultimo Y, es decir, la accion y la
interaccion, la participacion y el desarrollo, la autonomia y la posibilidad de ser
agentes’'. Por lo general el objetivo final (Y) no se somete a la discusion publica, se da
por sobrentendido y el énfasis se pone en la forma de conseguir X (alimento, salud,
educacion). «Al no quedar siempre explicito el ultimo fin al que van dirigidas, se cree
que estas necesidades son objetivos por derecho propio, en lugar de ser lo que implican
en realidad: estrategias diversas ligadas por un objetivo comin que se tiene por
universalizable» "

Lo que en un contexto pueden ser objetivos, en otros pueden ser estrategias para
conseguirlos (P. Ej. obtener calor [objetivo] puede conseguirse a través de multiples
prendas de vestir [estrategia]). Salud y Autonomia —segln los autores— son necesidades
ya que son condiciones previas para la realizacion de cualquier accion y su ausencia
provoca graves dafos. La salud, en sentido negativo, es decir, como ausencia de
enfermedad, es el grado mas elemental que puede exigirse y es una nocion transcultural
—explican Doyal y Gough—; y autonomia, definida también de forma negativa, consiste
en poder iniciar cosas por uno mismo, formular objetivos y estrategias, determinar en
parte el propio mundo moral (libertad de agencia)®. Pero «para que la satisfaccion de

las necesidades basicas pueda sostenerse de manera satisfactoria, se requieren relaciones

*I' La idea de que satisfacer necesidades no es el fin primordial del ser humano concuerda en
mas de un sentido con lo sostenido por Marx —segun Heller— para quien lo importante es el
gozo comun y la riqueza humana; por Joaquin Herrera que habla de las capacidades humanas
para hacer y deshacer formas de vida; por Max-Neef que aborda las necesidades como un
elemento para conseguir autodependencia; o por Amartya Sen (2000) que considera la libertad
como el objetivo que se persigue.

* DOYAL, Len y GOUGH, Ian Op.Cit.,p.69

# Alimento, ropa o vivienda son tan variados culturalmente hablando dadas la geografia y las
variables personales que «en toda politica de necesidades hay lugar para una politica de la
diferencia, con grupos particulares.» (DOYAL, Len y GOUGH, lan Op.Cit., p.107)
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sociales de produccién que sean adecuadas a tal objeto colectivon™. La accion
individual solo es posible en un contexto normativo. Salud y Autonomia sélo son
posibles en contextos sociales, es decir, a través de instituciones. Las instituciones,
independientemente del sistema econdémico o politico en el que surjan, cumplen en
todas las sociedades cuatro funciones basicas: produccion, reproduccion, transmision
cultural y autoridad. Tales funciones son por lo tanto también universales y objetivas; y
susceptibles de andlisis desde una perspectiva moral ya que «sin capacidad de accion
individual no puede haber estructura social y sin estructura social no puede haber
capacidad de accion individual.»*

Salud y Autonomia necesitan dos condiciones para poder ser satisfechas: libertad de
accion, libertad politica. Estas necesidades bésicas y estas condiciones son siempre las
mismas para todos los grupos. Pero, ;qué instituciones tienen el deber de satisfacer
necesidades humanas? ;Cuales son las obligaciones de los individuos respecto de tales
instituciones? ;La satisfaccion ha de ser la minima o la mdxima para todos? ;En
funcion de qué? Doyal y Gough nuevamente recurren a la Etica para formular el criterio
que permita evaluar tanto instituciones como politicas publicas: que creen formas de
vida que hagan posible la satisfaccion de las necesidades individuales basicas. Fines y
deberes solo pueden ser cumplidos por seres humanos que acttian moralmente de forma
auténoma. La vida social es deberes para con el prdjimo. La moral es deberes, mas
derechos, mas reciprocidad moral (responsabilidad). Un deber moral s6lo puede llevarse
a cabo en un contexto moral, contexto que para ser moral requiere que en ¢l se dé
reconocimiento y reciprocidad, participacion plena en igualdad de condiciones. Exige
de los individuos una conciencia moral, es decir, una jerarquia de valores y unas

normas introyectadas. Fendmeno moral, hecho moral, lenguaje moral, discurso moral;

“ DOYAL, Len y GOUGH, Ian Op.Cit.,p.116
¥ Ibid.p.114
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son otros tantos aspectos que configuran la estructura moral del ser humano sobre la que
es necesario continuar profundizando si se pretende fundamentar la universalidad de las
necesidades humanas desde una vision moral del ser humano.

«El éxito social [a menos que se d¢ la circunstancia fortuita de poder imponer nuestra

voluntad a los demas] dependera de nuestra capacidad de entender en qué consisten

nuestras obligaciones morales y de nuestra buena disposicion para actuar en

consecuenciay.*®

Pero si uno aprueba un fin, deberan aprobarse también los medios para alcanzarlo, si
es que se pretende exigir alguna responsabilidad moral. El deber tiene que ser
entendible tanto para quien lo exige como para quien debe cumplirlo. ;Cual es pues la
estructura moral en medio de la cual se demandan y satisfacen necesidades humanas?
Otro problema implicado es como lograr satisfacerlas una vez que han sido definidas.
La Ciencia y la Tecnologia que sirven para producir satisfactores no son neutrales,
representan intereses. Por lo tanto, el criterio que ha de utilizarse para encontrar los
mecanismos mas adecuados para la satisfaccion deben ser también de indole ética, es
decir, tienen que ser métodos democraticos. A través de la comunicacion y el debate
habra que identificar las razones y los principios que pueden representar los intereses
generalizables, pero no a partir de las preferencias sociales, sino de aquello que impida
el grave dario. Pero los principios tampoco pueden imponerse. Deben estar
incorporados en la estructura normativa del lenguaje, o sea, en el debate publico,
democratico y racional. Ademas del discurso generado por los cientificos y expertos, es
necesario introducir en el debate el conocimiento lego y popular que se construye desde
la autorreflexion. Las razones y los principios asi formulados podrén traducirse en

politicas publicas y en instituciones que contribuyan a la produccion de satisfactores.

* Ibid.,p.126
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Esta es la politica que permite contar con instituciones solidas para la satisfaccion de las
necesidades. Pero, ;como comparar la satisfaccion e insatisfaccion? Los autores,
inflexibles en su perspectiva moral, sefialan:

«Por lo que atafie a necesidades basicas, ya hemos dejado claro que no suscribimos

ni un patréon minimo absoluto ni alguno que esté relacionado con determinada cultura

[...]. En sustitucion de estos dos, proponemos un tercer patron: el dptimo [...] todo

individuo tiene derecho a un nivel optimo critico de satisfaccion de necesidades |...]

el mejor nivel de satisfaccion de necesidades que se alcance en cualquier lugar del
mundo en la época actual o un patrén aun mejor que sea viable también en nuestro
tiempo»”’

Por lo tanto, la tarea critica consiste en especificar el nivel mas elevado de
satisfaccion posible que sea generalizable a todos los habitantes del planeta; y para ello,
en lugar de medir necesidades basicas —consideran Doyal y Gough— habria que analizar
con un criterio antropologico la calidad de vida dandole importancia a la participacion
de la comunidad ya que «es necesario completar los conocimientos codificados a través
de un aporte sustancial de experiencias vividas de personas que pertenecen a las formas
de vida particulares que son objeto de investigacion».*® Sin embargo —advierten Doyal y
Gough—, la participacion no es en si misma una panacea pues en ocasiones puede servir
para mantener los privilegios de algunos o para hacer prevalecer las interpretaciones
reduccionistas en detrimento del bien comun. Por el contrario,

«nuestra teoria es en esencia ‘interactiva’: puede demostrarse que existen

necesidades universales y objetivas, pero el constante avance del saber modifica y

mejora continuamente nuestro conocimiento de las necesidades intermedias y de la

mejor forma de satisfacerlas [...]. La norma objetiva de satisfaccion de cada una de

7 Ibid., pp.205-206
*® Ibid.,p.204
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las caracteristicas es el minimo necesario para asegurar un nivel 6ptimo de salud y
autonomia individuales, lo que a su vez se define como el maximo alcanzado en la
actualidad por cualquier estado nacional.»*’

En sintesis. Doyal y Gough plantean un proceso anclado en la Etica tendiente a
construir relaciones de intersubjetividad que conduzca a su vez al reconocimiento
universal de necesidades humanas. Al exponer una serie de criterios para avanzar en esa
direccion logran romper la circularidad explicativa que se construye cuando se toma en
cuenta s6lo al mercado o a la naturaleza humana como determinantes de las
necesidades. Pero el idealismo, tampoco es su punto de partida. Trabajan mas bien
haciendo uso de la fenomenologia para reconocer qué es aquello que la humanidad ha
considerado como valido o bueno a lo largo de la historia, analizando las formas de
organizacion que se han adoptado mas o menos en todas las sociedades y tratando de
aplicar los supuestos en los que se fundamenta la vida democrdatica. Concuerdan con
Nussbaum en el uso de una metodologia fenomenoldgica; sus argumentos, al igual que
los de Heller y Herrera, trascienden la idea de las necesidades basicas; asumen los
procedimientos que Adela Cortina considera pertinentes para elaborar la FEtica
Filosofica, entienden los valores democraticos como los més universales a partir de los
cuales es posible evaluar necesidades e instituciones, trascienden los planteamientos
dicotémicos al interrelacionar lo individual, lo social y lo politico. Definidas asi las
necesidades, puede avanzarse hacia un reconocimiento universal. Sin embargo, no hay
que olvidar la acotacién que hace Cortina: la Etica no impone, sélo norma. Depende
entonces del comportamiento moral de los actores sociales el que tales ideas puedan ser

llevadas a la practica.

¥ Ibid., pp.214-215
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B. Esencialismo aristotélico internalista.

Martha Nussbaum pretende fundamentar también las necesidades humanas desde una
perspectiva de universalidad. Para hacerlo, méas que seguir los caminos de la moral y la
ética andados por Doyal y Gough, toma partido por el esencialismo: «necesitamos
urgentemente una version del esencialismo en la vida publica [...] si hemos de construir
una explicacion suficiente de la justicia distributiva para guiar la politica publica»’.
Aunque reconoce las criticas que le acarrea tomar partido por el esencialismo, va
desmarcandose de aquellos de tipo metafisico’' o religioso. El esencialismo que propone
y que denomina esencialismo internalista, lo califica de empirico e historico y lo
enmarca dentro de la tradicion aristotélica. Es importante avanzar desde esta perspectiva
—considera Nussbaum-— si lo que se pretende es dar cuenta de la justicia y los fines de la
distribucion social desde una ética global. Entiende que, como humanidad, seguimos
teniendo y dando razones y argumentos, y que en general, algunas cosas casi todos las
tomamos por buenas y otras por malas. Opta entonces por construir un razonamiento
practico aristotélico que se va configurando al ser sensibles al contexto: «mi concepcion
aristotélica se preocupa de los fines y de la figura y contenido general de la forma
humana de vida»“2. Aclarado su punto de partida, trata de reconocer qué cosas son tan
importantes que no podria considerarse como humana una vida a la que le faltaran esas
cosas. Para identificarlas, se da a la tarea de precisar cudles son las funciones humanas
basicas; funciones que saltan a la vista al considerar la vulnerabilidad del ser humano.
Tomando en cuenta a la criatura capaz y menesterosa que somos o al aceptar nuestra

humanidad mezquina y miserable, es posible reconocer lo que todo ser humano necesita

' NUSSBAUM, Martha (1999) Capacidades humanas y justicia social, en: RIECHMAN,
Jorge, Op.Cit., p.81
> El ‘realismo metafisico’ —explica Nussbaum-— pretende reconocer las formas verdaderas o

estructuras del mundo, el modelo de lo que somos en la naturaleza
> NUSSBAUM, Martha, Op.Cit.,p.61
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para vivir en plenitud. Todos afrontamos retos similares a lo largo de nuestra vida: la
muerte, la soledad, la enfermedad, la falta de afecto. El otro, cualquier otro, pudiéramos
ser nosotros mismos; y lo Unico con lo que contamos es con nuestros cuerpos humanos
y mortales y nuestras pobres conversaciones. Es todo lo que hay —precisa Nussbaum.
«El hecho de que cualquier ser humano dado podria haber vivido en cualquier sitio y
podria haber pertenecido a cualquier cultura es una gran parte de lo que fundamenta
nuestro reconocimiento mutuo»™. Y prosigue: raramente tenemos dudas de cuando
estamos tratando con seres humanos y existe un consenso mas o menos general sobre lo
que provocan en la vida humana determinadas ausencias. Tales ausencias, hechas
explicitas a través de nuestras practicas de razonamiento, han quedado plasmadas en la
literatura, los mitos, la historia; de modo que como humanidad, contamos que una idea
vaga de lo que es y ha sido la esencia humana en muchas épocas y lugares. ;Cuales son
pues esas funciones generalizables a todo ser humano? Nussbaum enumera las
siguientes: vivir una vida completa, tener buena salud, evitar el dolor, tener experiencias
placenteras, tener una idea del bien y poder planear a partir de ella la propia vida, ligarse
a otras personas, a otras especies, a la naturaleza; utilizar los sentidos para percibir,
imaginar o pensar; poder reir, jugar y divertirse. «La esencialista aristotélica reivindica
que una vida que carece de alguno de estos puntos es una vida deficiente en humanidad,
independientemente de todas las otras cosas que tenga».”*

No se trata pues de una jerarquia o de unas definiciones, sino de una lista que la
misma Nussbaum considera vaga, flexible y adaptable a las variadas concepciones
personales y locales existentes. Es una lista que no demanda el acuerdo universal entre
los seres humanos sino que deja el espacio abierto para las decisiones individuales: «la

concepcidn de ser humano [que de esta lista vaga se deriva] parece mucho mas dificil de

3 Ibid.,p.64
> Ibid.p.71
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negar que cualquier otra de las concepciones que hemos propuesto en la base de la
obligacion ética»’”.

En resumen. Nussbaum, en su pretension por formular una nociéon de necesidades
humanas lo mas universal posible que sea también adaptable a los diferentes contextos,
asume una posicion esencialista que contemple a la vez la diversidad de situaciones
socio-culturales. Al cuestionarse por los "funcionamientos humanos" se sale del ambito
de la metafisica para adentrarse en los aspectos mds materiales e ineludibles que
compartimos por igual todos los seres humanos con independencia de credos,
nacionalidades, sexos o razas; y que tienen como telon de fondo la vulnerabilidad que
todos compartimos. Al revisar la lista de funciones que propone, se constata una
perspectiva antropoldgica afin a la idea de una paz imperfecta sefialada por Muiioz*®, a
la filosofia impura en la que Herrera Flores fundamenta su perspectiva de Derechos
Humanos’’ y a la Etica del Cuidado necesaria para hacer las paces como propone
Martinez Guzman®®. Gracias a los aportes de Nussbaum queda claro que las necesidades
potenciales del ser humano no pueden quedar circunscritas exclusivamente a aquellas
funciones que mantienen a las personas en la sobrevivencia.

C. La perspectiva de los Derechos Humanos.

Anteriormente, al explicar una de las posiciones relativistas, se comentaba la vision
restringida de Derechos Humanos adoptada por el Banco Mundial en la década de 1970
desde la que se pensaba que proporcionar derechos sociales y econémicos a todas las
personas equivalia a privar a otros de los recursos necesarios para llevar una vida

decorosa y como también, al otorgarlos, se veria afectada la economia al debilitar los

> Ibid.p.78

> MUNOZ, Francisco A. (Ed.) (2001) La Paz imperfecta. Granada, Universidad de Granada.
” HERRERA FLORES, Joaquin (2000) Op.Cit.

** MARTINEZ GUZMAN, Vicent (2003) Culturas para hacer las paces y educar con cuidado,
en: JIMENEZ BAUTISTA, Francisco, MOLINA RUEDA, Beatriz y MUNOZ, Francisco A.
(eds.) Actas del I Congreso Hispanoamericano de Educacion y Cultura de Paz. Granada,
Universidad de Granada
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incentivos que motivan al trabajo. Se mencionaba también de qué manera la busqueda
de un fundamento material, concreto e ineludible de los Derechos Humanos llevd a
Joaquin Herrera a adentrarse en el analisis de las necesidades humanas y a considerar
las necesidades radicales como sinénimo de los Derechos Humanos. En otros trabajos,
Herrera Flores regresa sobre los Derechos Humanos, aunque siempre manteniendo su
posicion de partida: no a los esencialismos idealistas, ni a los formalismos juridicistas
ya que «todo esencialismo, proceda de donde proceda, absuelve o perdona la ignorancia
y la demagogia, en lugar de promover el conocimiento»’’ que ayuda a pensar como
interpretar la universalidad de las necesidades. Entiende que el Derecho en general tiene
como funcion garantizar los valores hegemonicos de una sociedad, neutralizar los
conflictos, afirmar lo que los grupos pueden hacer para conseguir una vida digna, asi
como especificar quién puede producir y juzgar las leyes. Tales funciones, en relacion a
las necesidades humanas, deben traducirse en politicas publicas, tanto de redistribucion
(para especificar las posibilidades de acceso a los recursos), como de reconocimiento
(para sefialar de qué manera las diferencias deben ser garantizadas como un recurso
publico); tomando en cuenta que «el derecho no reconoce necesidades, sino formas de
satisfaccion de esas necesidades en funcion del conjunto de valores que predominan en
la sociedad».®® Pero el Derecho, tampoco pretende generar consensos sobre cuestiones
morales. El Derecho plantea lo que debe hacerse, utilizando la razon discursiva y
justificando sus planteamientos con criterios racionales. Derechos Humanos —sefiala
Herrera Flores— son algo més que simples normas y algo menos que ideales abstractos.
Son un producto social surgido como reaccion funcional o antagonica ante diferentes

situaciones historicas concretas; son fendencia humana para construir y asegurar las

** HERRERA FLORES, Joaquin (2000) Op. Cit., p.21.

% HERRERA FLORES, Joaquin (s/f) Los derechos humanos en el contexto de la
Globalizacion: tres precisiones conceptuales, en:
http://www.ces.fe.uc.pt/direitoXXI/comunic/HerreraFlores.pdf, p.13 (consulta 25/07/08, las
cursivas son nuestras)
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condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales que permitan a los seres
humanos preservar su ser, su dignidad, su impulso vital, su dinamismo, su potencia para
actuar por si mismos; son potencia politica de la multitud para preservar la existencia y
ampliar el poder tanto del conocimiento como de la accion humana. Estos tres
elementos —precisa el autor— son el fundamento inmanente de los Derechos Humanos.
Su fuerza procede no de esencias metafisicas, sino de relaciones naturales y sociales.
Son procesos sociales, econdmicos, normativos, politicos y culturales que abren y
consolidan (desde el ‘reconocimiento’, la ‘transferencia de poder’ y la ‘mediacion
juridica’) espacios de lucha por la particular concepcion de la dignidad humana. Pero
hay que reconocer y situar en su contexto tales procesos, desvelar los conflictos de
intereses desde los que surgen y en los que se consolidan, abordarlos desde una
perspectiva compleja desmarcandose de la ideologia liberal que pretende presentarlos
como un proceso natural e inmodificable. No existe solamente una teoria de los
Derechos Humanos. Son «la convencion terminolédgica y politico-juridica a partir de la
cual se materializa el ‘conatus’ que nos induce a construir tramas de relaciones —
sociales, politicas, economicas y culturales— que aumenten las potencialidades
humanas».®! No deseamos derechos porque sean lo bueno y justo. Es bueno y justo lo
que deseamos, lo que creamos, lo que constituimos, lo que inventamos. Por lo tanto, el
trabajo en relaciéon a los Derechos Humanos debe llevarse a cabo a partir de tres
principios:
1) la accion politica de seres humanos corporales que buscan el pleno desarrollo de sus
potencialidades (lo que se traduciria en identificar los espacios, valores, modelos de

desarrollo y practicas sociales que caracterizan dichas acciones)

' Ibid., p.26. ‘Conatus’ —explica el autor— se entiende como potencia humana de

autopreservacion en la existencia, expresion de una necesidad interna de existir y de actuar,
empoderamiento, cultura de poder en la que se manifiestan claramente las diferencias, la
pluralidad, la potencialidad humana de transformacion social.
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2) una filosofia impura que permita reconocer en las luchas histéricas que se han dado a
favor de la dignidad, todas esas contradicciones y disparidades que nos caracterizan
como humanos (lo que supondria identificar las posiciones, narraciones, dis-
posiciones y caracteristicas historico-temporales presente en tales luchas)

3) una metodologia relacional que permita ver los fendmenos en sus relaciones mutuas,
en las relaciones que mantienen con el contexto, en las relaciones que se establecen
entre interpretaciones divergentes (lo que nos llevaria a revisar las ideas,
instituciones, fuerzas productivas y relaciones sociales de produccion que funcional
o antagdnicamente conviven en diversos escenarios sociales)

Considerar también tres elementos de la practica del Derecho: a) el componente
formal-normativo, es decir, las normas positivas y las reglas institucionalizadas, asi
como el sentido comun que las interpreta y las reglas que aplican quienes ostentan el
poder; b) el componente estructural-institucional: o sea, la funcion que cumplen las
instituciones, asi como el contenido que le afiaden a las normas escritas al ser
combinadas, seleccionadas, aplicadas e interpretadas pues con estas acciones se crea
otro derecho que no necesariamente es el que esta escrito; y ¢) el componente politico-
cultural, en otras palabras, los contenidos, principios y valores que las personas le
afiaden a los Derechos Humanos en razon de sus ideales de lo que debe ser la justicia y
que permanecen ausentes en la redaccion formal de las leyes.

La perspectiva planteada por Herrera Flores abre todo un abanico de posibilidades
para la investigacion en materia de Derechos Humanos que no fueron retomados en este
trabajo. La intencion que se persigue al exponer en este marco conceptual algunas de
sus ideas es para entender de qué manera el reconocimiento de universalidad con el que
se pretende abordar las necesidades humanas es o puede ser ubicado dentro de los

pardmetros y modos de proceder de los Derechos Humanos, igualmente universales. En
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Usmajac, por ejemplo, un asunto crucial para la vida como es el acceso al agua, ademas
de ser considerada una necesidad vital y objeto de diversos conflictos, era demandada a
las autoridades como un derecho humano fundamental. ;Hasta donde el reconocimiento
juridico les permite canalizar y ver satisfecha esta demanda? Los sefialamientos de
Herrera Flores ayudan a vislumbrar los claroscuros de los procesos juridicos y las
relaciones que mantienen con la 16gica social que les da sentido, de manera parecida a
lo planteado por Honneth respecto del segundo y el tercer nivel de reconocimiento; nos
aclara la funcion mediadora que cumplen los derechos (su finalidad es asegurar la
dignidad humana); y al intentar ir mas alla de explicaciones juridicistas o naturalistas,
plantea la relevancia que tiene el desarrollo de las potencialidades humanas (objetivo
que se persigue también al identificar capacidades, recursos y satisfactores en el modelo
de Max-Neef) consideradas desde una filosofia impura (afin a la paz imperfecta de
Mufioz) que se propone encontrar y establecer multiples relaciones en diferentes
direcciones (una idea bastante parecida a lo que Morin denomina "pensamiento
complejo"). Asi mismo, al especificar las posibilidades y los limites con que operan los
sistemas juridicos nos amplia el panorama para considerar que junto a las normas,
instituciones y procedimientos de la ley, estd la cultura con sus normas, valores y
significados desde los que las personas luchan también por su dignidad.

D. Necesidades humanas para un Desarrollo a Escala Humana.

Para terminar este apartado, abordamos ahora el modelo de Max-Neef que fue el que
se sigui6 durante el trabajo de campo en Usmajac y que de manera sintética se presenta
en la Figura 3. El propodsito que impulsa a Max-Neef a elaborar una teoria de las
necesidades humanas es contar con un concepto claro y operativo que posibilite
consolidar un Desarrollo a Escala Humana; pues considera que la ausencia de dicho

concepto es una de las razones que impiden valorar el desarrollo cualitativo de las
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personas. El Desarrollo a Escala Humana —sefiala—, ademas de atender necesidades
humanas, ha de potenciar la autodependencia individual y social y favorecer las
articulaciones organicas. Respecto de las necesidades, considera que no son infinitas
sino que por el contrario, son pocas, clasificables e interdependientes. Son las mismas
para todas las culturas y en todos los periodos historicos. Para lograr una comprension
adecuada de ellas deben entenderse desde una perspectiva sistémica pues no hay
jerarquias entre ellas, ni puede pensarse que unas sean mas importantes que otras.

Otro punto de su propuesta es la relevancia que le concede a diferenciar necesidades,
satisfactores y bienes ya que muchos de los problemas que existen en este terreno
provienen de confundir tales conceptos. Las necesidades —afirma— son bésicas y
fundamentales, dependen de la constitucion bioldgica del ser humano en tanto especie,
estan en funcion de lo que sucede dentro de la piel®, son carencia y potencialidad a la
vez; y especifica cudles son desde su perspectiva tales necesidades a las que denomina
axiologicas: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad y libertad®. Los satisfactores, a los que también denomina
necesidades existenciales, son formas inmateriales, de caracter cultural, que van
adoptando las necesidades de acuerdo a los tiempos y lugares particulares. Son formas o
practicas sociales de ser, tener, hacer y estar; son maneras de organizarse que muestran

el cardcter cambiante de las necesidades; actiian a diferente nivel e intensidad respecto

62 Pérez Aguirre enfatiza la importancia que tiene la piel en la vida de las personas como
aquella membrana permeable que, a la vez que lo delimita, le posibilita la sensibilidad hacia su
entorno. Por eso «nuestra subjetividad es afectada en su intimidad mas profunda cuando algo
lacera nuestra piel, cuando nuestra carnalidad es herida o atacada.» PEREZ AGUIRRE, Luis
(2001) Desnudo de seguridades. Reflexiones para una accion transformadora. Montevideo,
Trilce, p.19

% Aunque no argumenta por qué deben entenderse como "axiologicas"; los postulados de
Heller, Herrera, Nussbaum, Doyal y Gough o Cortina ayudan a esclarecer el sentido que quiza
el autor quiso darles.
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de las necesidades y lo hacen de forma sinérgica®. Por otra parte, los bienes estdn fuera
de la piel y tienen como funcion potenciar la accidon de los satisfactores, poseen cierto
peso de cardcter entropico y sus limites son determinados por sus caracteristicas
biofisicas.®

La autodependencia —explica Max-Neef—, es condicion, medio y valor del Desarrollo
a Escala Humana. Se forja en las relaciones sociales con y entre las macro y las
microestructuras sociales. Se manifiesta como una gran diversidad de proyectos
individuales y colectivos que se potencian entre si. La diversidad se concibe como un
elemento que potencia el desarrollo. Desde la autodependencia, se entiende que el
trabajo no es so6lo empleo, sino una actividad generadora de recursos; recursos que no
son solo financieros, sino sobre todo humanos y sociales. La cultura organizativa, la
constancia y el compromiso, la capacidad de autogestion, la conciencia social, la
creatividad popular, la solidaridad, las redes sociales, la memoria colectiva, la identidad
cultural, la vision de mundo; son recursos con los que cuentan las comunidades. Los
recursos convencionales se agotan con el uso, los no-convencionales se pierden si no se
usan. Los recursos no convencionales —explica Max-Neef— estimulan la
autodependencia. El principal agente de transformacién es la capacidad del ser humano
de movilizar su sensibilidad, imaginacion, voluntad y talento intelectual en un esfuerzo

que se extiende de lo personal a lo social. «LLos recursos no convencionales abundan,

% Aunque explicitamente no los sefiale, podemos entender los mercados y los Derechos
Humanos bajo la categoria de satisfactores en tanto que son formas culturales de ser, tener,
hacer o estar.

65 Adela Cortina explica como Amartya Sen rechaza evaluar el bienestar por los bienes, como
si las personas no pudieran sacarle muy diferente provecho a un coche o a una vivienda. Las
caracteristicas de los bienes se relacionan con las capacidades de las personas. Las propiedades
de los bienes no nos dice nada de lo que las personas pueden hacer con ellos. Para evaluar el
bienestar no es suficiente analizar las propiedades de los medios que posee, es necesario
considerar los funcionamientos de las personas. CORTINA, Adela (2002), Op.Cit., p.210
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tienen una enorme capacidad de conservar y transformar la energia social para procesos
de transformaciones profundas»®

En cuanto a las articulaciones organicas —considera el autor— han de ser verticales y
horizontales, en lo global y en lo local, entre la sociedad y las personas, entre la
sociedad y el Estado, conjuntando planificacién y autonomia, naturaleza y tecnologia.
Esta manera de entender las necesidades ofrece multiples posibilidades tanto desde el
punto de vista tedrico como en relacion a los proyectos de desarrollo local. En cuanto a
lo conceptual, asume la perspectiva universal al modo de Nussbaum y de Doyal y
Gough pero sin entrar en discusiones sobre el esencialismo o el derecho moral;
entiende, al igual que Joaquin Herrera, la importancia de adoptar una perspectiva
sistémica sin jerarquias o tipologias y rompe con la forma tradicional y relativista de
entender las necesidades: sostiene que no son so6lo biologicas o econdémicas, no son
infinitas ni se corresponden con los deseos, no se constrifien al mercado ni estan
definidas por éste, no tienen que ver Uinicamente con carencias econdmicas, no se trata
solo de las ‘basicas’, la satisfaccion no tiene so6lo como interlocutor al Estado, los
recursos que las satisfacen no son sélo de tipo monetario, el problema central para su
satisfaccion no estriba en la escasez de recursos. Las nueve necesidades humanas que
propone cubren ampliamente la salud y autonomia sefialadas por Doyal y Gough
(aunque difieren en relacion a los satisfactores universales que éstos sugieren); articulan
lo econdémico, lo politico, lo social, lo psicologico y lo antropoldgico; conjugan la
dimension subjetiva con la social y politica. Al considerar las relaciones entre
necesidades axioldgicas y necesidades existenciales, asume un pensamiento complejo
que integra la necesidad, con lo que ya se tiene o se hace; bienes materiales con valores

comunitarios; lo que existe en la actualidad con lo que se busca en el futuro; los medios

% MAX-NEEF, Manfred, Op.Cit.,p.109
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con los fines; la universalidad de lo humano con la diversidad histérico cultural. Lleva a
valorar, no los niveles de pobreza o riqueza de un pais, sino las acciones, lo que hay
que hacer, los aspectos positivos de las instituciones y las leyes, las posibilidades que
tienen las organizaciones locales para conseguir los satisfactores, la realidad de las
personas y las comunidades locales tal como ellos la perciben asi como sus capacidades
y funcionamientos. De las necesidades, contempla su evolucion, de los satisfactores la
estructura en la que se producen y reproducen; y en cuanto a los bienes, la coyuntura, el
contexto especifico.

Y respecto del desarrollo local, el modelo de Max-Neef es una herramienta util, que
sirve simultdneamente para diagnosticar y programar; destinada para ser utilizada por
planificadores, politicos, académicos o agentes del desarrollo. Puesto que es un modelo
construido en el contexto de comunidades latinoamericanas se alcanza a vislumbrar la
incorporacion que hace de métodos y procedimientos surgidos en el contexto de la
Educacion Popular, la Teologia de la Liberacion o la Investigacién-Accion-
Participativa: el proceso de concientizacion, la comunicacion y el didlogo horizontales,
la organizacion social popular y de base, la utilizaciéon del saber de las personas
excluidas, el empoderamiento liberador. Igualmente retoma la idea de iniciar los
procesos de desarrollo a partir del sujeto y su contexto, de lo que de por si hace y piensa
la gente, de lo cotidiano y especifico, desde ‘abajo’ y desde ‘adentro’. Su propuesta
tiene un objetivo que va mas alla de la mera satisfaccion de las necesidades humanas:
recuperar la esperanza de la gente en esta época de la historia en la que parece que no
hay alternativas, para que sean agentes de transformacion de las relaciones sociales y

promotoras de su propio desarrollo.
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Desarrollo a Escala Humana

Autodependencia: Articulaciones organicas
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i Dentro de la piel ! iNecesidades existenciales | i Fueradela piel |
| Desde la biologia I<_’| Formas: IHi Con cracteristicas biofisicas |
i Axioldgicas: ' i deser i i De caracter entrépico j
i Subsistencia ! i detener | T T T T T T ’
i Protecciéon ! i dehacer :
| Afecto ! (_deestar J
i Entendimiento |
i Participacién |
i Ocio I
i Creacion I
i Identidad |
d )

Habiendo reconocido las bondades que representa la propuesta de Max-Neef para
una comprension mas rica de las necesidades, igualmente se vislumbraban las
dificultades que tendria su aplicacion empirica dado el rompimiento epistemologico que
supone respecto de la forma convencional de entender lo que los seres humanos
necesitamos. Gracias a los planteamientos de Herrera Flores®’ logramos comprender la
diferencia que existe entre los procesos de reconocimiento y aquellos relacionados con
la satisfaccion. Descartando de nuestra intencion investigativa los aspectos vinculados
con la satisfaccion, centramos la atencion en aquellos que se refieren al reconocimiento,
principalmente en razéon de la disciplina desde la que nos hemos acercado a la
Investigacion para la Paz: la Psicologia Social. Y desde los diferentes puntos de vista
como puede ser abordado el reconocimiento® se escogio la de Axel Honneth,
precisamente por las referencias que hace a esta disciplina como verd en el Apartado

1.3. Pero antes, para comprender lo que significan las necesidades desde una

 HERRERA FLORES, Joaquin (1989) Op. Cit.
% RICOEUR, Paul (2005) Caminos del reconocimiento Tres estudios. Madrid, Trotta.
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perspectiva pacifica, es necesario ubicarlas en el contexto de otra de las problematicas
sefialadas por Fisas®® como fundamentales para la construccion de la paz: el desarrollo;
que al igual que sucede con las necesidades, es un tema objeto de multiples

formulaciones como veremos a continuacion.

1.2. El desarrollo local.

En un sentido restringido el desarrollo ha sido concebido como el crecimiento
econdmico de un pais o una region y para valorarlo es medido a través del producto
nacional bruto. Sin embargo, en sentido amplio se entiende que su funcion estriba en
lograr la satisfaccion, para todos, de las necesidades humanas basicas, es decir, asegurar
el acceso a lo minimo a aquello de lo que no se puede prescindir. En el fondo de esta
dicotomia se encuentra la supremacia que se le da a la perspectiva econémica, dejando
de lado otros aspectos igualmente importantes para el bienestar y la satisfaccion
humanas. Asi mismo prevalece la idea del desarrollo como algo que se da de forma
natural, como algo que se produce espontaneamente (similar a lo que sucede con una
planta o un ser vivo que sigue los estadios marcados por su naturaleza), forma de pensar
que entre otras cosas ha servido para clasificar a los paises en "subdesarrollados",
"desarrollados" o "en vias de desarrollo". Hace ya algunas décadas, Gandhi denunciaba
la ideologia que estd detrds de esta forma de abordar el desarrollo (engendra
instituciones sociales y politicas que tratan a todos como numeros intercambiables) y
sostenia que ninguna politica economica puede permanecer ciega a los valores morales
y espirituales de una comunidad. La economia —decia— no es neutra, presupone toda
una estructura de conceptos interconectados sobre la naturaleza y la finalidad del ser

humano que orienta en determinada direccion las decisiones que se toman. Se puede

% FISAS, Viceng (1998a) Cultura de paz y gestién de conflictos. Barcelona, Icaria, p.20.
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hacer economia desde las matematicas o desde otros postulados ya que siempre hay
lugar para el ejercicio de la libertad —aclaraba. Sin embargo el materialismo
individualista occidental valora mas los bienes que las personas y considera mas
relevante el consumo que la actividad creadora. Es inmoral una economia que hiere el
bienestar moral de las personas o de una nacién. Como alternativa, proponia que las
aldeas preservaran sus identidades productivas, sus dignidades culturales y se asociaran
libremente entre si; que se fortalecieran los pueblos, los barrios y las producciones
autoctonas para conquistar asi la independencia econdémica y politica necesaria para
reconstruir un mundo diverso; que los productos de primera necesidad se produjeran en
todas partes y circularan poco, no asi los objetos de lujo que podrian circular con total
libertad; que la policia no tuviera ingerencia alguna en los productos basicos de los que
depende la vida del pueblo; que se hiciera un uso mas razonable y limitado de la
maquina y que todas las personas realizaran trabajo con sus manos aunque fuera un
poco. Entendia que la sociedad hindu estaba conformada por grupos muy diversos y que
era necesario respetar esa diversidad. El miraba personas, familias y comunidades;
tomando en cuenta su historia espiritual, economica, cultural, para encontrar
modalidades para enfrentar con veracidad tales diferencias. Habia que observar la vida y
las situaciones concretas de la gente (hombres, mujeres, personas de todas la edades...)
y reconocer su necesidad de actuar productivamente (no de sufrir las acciones ajenas);
es decir, asumir su deseo de actuar con autonomia en sus vidas personales y
comunitarias. Pietro Ameglio comenta de Gandhi:

«se imaginaba una realidad de pequenias aldeas donde se combinarian las granjas con

los talleres, a fin de fomentar una vida digna, autosuficiente, autarquica, autonoma y

sin lujos [...]. Para €I, la Unica aspiraciéon no era el progreso material, sino la
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busqueda de la libertad para cada uno de los seres humanos. Entonces, en el plano

econémico debia tenderse hacia la igualdady.”

Para Johan Galtung, quien retoma, matiza y enriquece las propuestas gandhianas, el
desarrollo: 1) es el despliegue de una cultura, de una cosmovision, 2) es el crecimiento
econdémico pero sin costos para nadie (cuidando los diferentes espacios en los que se
lleva a cabo: natural, humano, social, mundial, cultural, temporal), 3) so6lo se puede
entender como verbo intransitivo, no como accion transitiva (el desarrollo es
esencialmente de uno mismo; y uno mismo no puede ser desarrollado por otro desde
fuera), 4) debe concebirse en plural, como desarrollos, no en singular. Sefiala también
tres prioridades en funcion de las cuales deberia orientarse la produccion: 1° atender las
necesidades basicas («la produccion local en muchisimos lugares significa menos
suministros y es mas vulnerable en cuanto a la distribucion y también mas sensible
frente a las tradiciones locales [...] implica la descentralizacion de la produccion de
alimentos, de la ropa, de la vivienda y de la sanidad»’"); 2° producir prioritariamente
herramientas relacionadas con esas necesidades (baterias de cocina, palas, picos, hornos,
maquinas para coser, ladrillos, medicinas esenciales); 3° exportar solamente productos
procesados («no exportar nunca materias primas, sino transformar la naturaleza de
alguna manera, en otras palabras, producir cultura»’®). Y en cuanto a la Cooperacion
para el Desarrollo, una condicidon esencial que debe cumplir es la reciprocidad (“yo te
ayudo, tu me ayudas”), tomando en cuenta que en muchas ocasiones dicha ayuda tendra
que ser de indole no-material. En este sentido —precisa Galtung— no hay unas acciones
para el desarrollo que puedan entenderse como mas importantes o prestigiosas que

otras. Asi como el trabajo de profesionistas, intelectuales o politicos es importante; lo es

" AMEGLIO, Pietro (1998) Autonomia y desobediencia: dos formas de construir la justicia
social, en: IXTUS. Gandhi, la poética de la accion 1869 — 1948. No. 1. Ao V1., p.106

' GALTUNG, Johan (1995) Investigaciones teéricas. Sociedad y cultura contempordneas.
Madrid, Tecnos, p.302

™ Ibid. p.303
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también el de la madre que cuida y amamanta a su hijo y paralelamente le ofrece
seguridad, bienestar, libertad e identidad (todo a la vez). Esa madre es también
insustituible para el desarrollo.

Respecto de la ambigiiedad que existe en torno al Desarrollo, Tortosa caracteriza
algunos de sus rasgos: no hay consenso respecto del objetivo que se persigue (unos
piensan en crecimiento, otros en desarrollo social, unos mas en transformacién social);
no estd claro cudl es el objeto que se desarrolla (;lo local, lo estatal, lo global?); no
quedan claros los fines de las acciones que se promueven (;para qué se introducen
nuevos cultivos, se abren escuelas o se lleva electricidad a una comunidad; para qué se
fomenta la democracia o se lucha contra la corrupcion?); no se contemplan los impactos
que produce (los efectos que tiene sobre el medio ambiente o las relaciones sociales); no
se discuten los medios que se utilizan para promoverlo (el Estado, el mercado, la
apertura comercial, las politicas proteccionistas). Por eso, hay que adentrarse con
cuidado en lo que se refiere al Desarrollo Local. En Latinoamérica —sefiala el autor— a
pesar del crecimiento que se ha tenido, contintan vigentes la polarizacion social y la
privatizacion del Estado, estd en marcha una nueva colonizacion que controla los
recursos para la produccion y el capital, crecen las manifestaciones de resistencia
popular, la inestabilidad politica continia en aumento; y en este escenario «se podria
decir que el desarrollo local es una forma que tienen los paises centrales de ocultar el
fracaso de las manifestaciones genéricas sobre el desarrollo salvando, simultineamente,
la funcionalidad del mito».” Pero en otro sentido,

«el desarrollo local puede verse reforzado en la medida en que pueda estar

preparando una forma alternativa de entender las relaciones econdmicas y sociales

7 TORTOSA, José Maria (2005) Desarrollo local: origenes, problemas y perspectivas.
Ponencia en el Encuentro Latinoamericano "Retos del desarrollo local. Estrategias, escenarios,
perspectivas". Cuenca, Ecuador, 21 de septiembre de 2005, p.8
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entre las personas y los grupos, pero también en cuanto sea una forma de autodefensa

local (de confianza en las propias fuerzas) o de desconexion ante las turbulencias en

el sistema mundialy.”

Cada nivel de desarrollo (global, estatal, local) tiene su propia ldégica y una manera
especifica de pensar la realidad —considera Tortosa. Concretamente el que tiene que ver
con lo local, viene consolidandose en contraposicion al ideal de modernidad que atn
prevalece por muchos lados: ha dejado de considerar lo tradicional como algo negativo
para entenderlo como fuente de modelos productivos y sociales alternativos; deja de
lado perspectivas que explican la pobreza solo desde perspectivas economicistas para ir
a preguntar en cada aldea, cada barrio o cada ciudad qué se entiende por pobreza y qué
se propone para superarla’”. En sintesis, lo local, es un «ambito en el que el crecimiento
para satisfacer las necesidades basicas inmediatas es mas pensable y en el que la
participacion directa de los implicados es mas posible.»’®

A mediados de 2008 terminaba en Roma la Cumbre sobre Alimentos convocada para
buscar salidas a la crisis mundial que existe en la materia. Al final, una nota periodistica
recogia asi los resultados de la misma: «Durante toda la noche y el dia de ayer, las 183
delegaciones y las agencias de la ONU buscaron un acuerdo que resumiera 72 horas de
discusiones y ofreciera una postura decidida. No fue posible. Los intereses nacionales lo
impidieron. La resistencia de los paises ricos a condenar las barreras comerciales y los
subsidios evito dar pasos en esa direccion. Mientras, Argentina y Rusia no quisieron oir
hablar de liberalizar las exportaciones, y Buenos Aires insisti6 hasta el final en retirar la
mencion a las "medidas restrictivas que aumentan la volatilidad de los precios" si no se

aludia a las politicas injustas de los paises desarrollados. Brasil y Estados Unidos

T
Ibid., p.25
7 Gandhi —sefala Tortosa— partia del individuo, de la organizacién local para la

reestructuracion del Estado.
® TORTOSA, José Maria (2001) Op. Cit., p.35
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ganaron la batalla de los biocombustibles y evitaron toda alusion negativa. Cuba intent6
sin éxito que se incluyera una referencia al respeto del derecho internacional y acusoé a
Estados Unidos de ser el nico pais que niega el derecho a la alimentacion. Venezuela
dijo que el documento final ‘carece del minimo espiritu humanitario’».”” A partir de
estos resultados cabe preguntarse: ;Por qué no se incluyeron en las discusiones de esta
Cumbre las iniciativas que en las pequenas aldeas llevan a cabo muchas mujeres para
producir y conservar alimentos contribuyendo asi a la supervivencia de los que habitan
en su entorno mas inmediato? ;Donde quedan los discursos que sostienen que
Desarrollo Humano es el despliegue de las capacidades mediante las cuales las personas
pueden alcanzar su propio bienestar?

Previamente a la intervencion en Usmajac se tenia la intuicion de que varias de las
caracteristicas del desarrollo sefialadas por Gandhi, Galtung o Tortosa estaban presentes
en el proyecto de desarrollo local que ahi se impulsaba bajo el nombre Axomajac’®; sin
embargo, interesaba saber en qué sentido dicho proyecto contribuia a satisfacer
necesidades humanas. Algo similar sucedia con la propuesta para evaluar necesidades
de Max-Neef quien sefialaba haberla elaborado con diferentes grupos de la geografia
latinoamericana; pero, qué tan pertinente era para potenciar proyectos de desarrollo
local en el Sur de Jalisco (pregunta que sera resuelta en el Capitulo III).

Dando continuidad al marco conceptual, en el siguiente apartado se explica el otro
eje sobre el que se desarrolld esta tesis: el reconocimiento intersubjetivo. Puesto que
gracias a los sefialamientos de Herrera Flores habia quedado claro que unos son los
procesos vinculados al reconocimiento y otros los que corresponden a la satisfaccion de

necesidades, que en ambos casos los valores juegan un papel determinante para

7 http://www.elpais.com/articulo/internacional/cumbre/alimentos/Roma/cierra/
fracaso/elpepiint/20080606elpepiint 11/Tes (consulta 06/06/08)
® Palabra proveniente del nahuatl que significa: "lugar de socavones"
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precisarlos, y tras haber optado por estudiar s6lo aquellos que tenian que ver con el
reconocimiento; se expone a continuacion la perspectiva de Axel Honneth sobre estos

procesos al considerarla la mas apegada a nuestra perspectiva y a nuestras pretensiones.

1.3. Procesos de reconocimiento e intersubjetividad.

A lo largo de este capitulo se ha venido sefialando la relevancia que tienen los
valores tanto para precisar lo que son las necesidades humanas, como para construir un
desarrollo local y sustentable para todos. Se aclaraba también por qué los valores nunca
deben imponerse, sino que han de ser construidos intersubjetivamente a través del
consenso democratico y la ética discursiva. Pero los valores no son entelequias o
principios etéreos, ni existen con independencia de los bienes en los que se basan, ni
pueden ser determinados por el mercado al tomar en cuenta los patrones de consumo de
la poblacion como se sefialaba anteriormente. A partir de estos presupuestos fue que se
eligio la perspectiva de Axel Honneth como otro de los pilares tedricos de nuestro
trabajo por la nueva mirada que plantea sobre los conflictos (propician autoestima,
autonomia, valoracion social), la manera como articula individualidad y socialidad (en
funcion de los principios morales socialmente reconocidos), el énfasis que pone en los
mecanismos por los que se consigue el reconocimiento (similar a las capacidades que se
ponen en marcha para satisfacer necesidades), la manera complementaria més que
disyuntiva de pensar la funcion orientadora que cumplen valores tales como la libertad,
la igualdad y la diversidad

Las relaciones axiologicas son histéricas y concretas, es decir, se van configurando a
través de las acciones e interacciones en el marco de un sistema social y politico donde
se configuran la singularidad y diversidad humanas; y la Etica, en tanto reflexion

filosofica de la moral con la que rigen los individuos sus comportamientos, no puede
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determinar lo que significa el bien humano para todos desde una sola perspectiva. Mas
bien, la eticidad que se requiere —sefiala Rendon— es aquella donde la universalidad se
concilie con el respeto a las multiples practicas de vida. Pero la dimension ética del
individuo singular no se concreta por el sdlo hecho de pertenecer a un pueblo (ethos);
sino al ser reconocido en y por la totalidad a la que pertenece y en la que ademas
puede intuir y reconocer todas las potencialidades de su singularidad, es decir, se
manifiesta en el hecho de «ver afirmado el propio ser-activo en la trama de los procesos
lingiiisticos, simbdlicos, productivos, de creacion de medios de subsistencia y de
satisfaccion de necesidades que sustentan la vida en comunidad.»’’. Pero esta forma de
entender la Etica, en la que los sujetos actian porque se sientan participes y tomados en
cuenta en la sociedad a la que pertenecen, no es comuin en nuestro medio. Diferentes
grupos y comunidades viven marginadas, tanto en los modelos liberales como en los de
corte mas universalista en razéon de su clase social, su raza, su género; y por ello
reivindican su derecho a ser tratadas como iguales precisamente en funcidon de sus
diferencias™. Es entonces en la lucha por el reconocimiento —precisa Rendén— donde se
forma la eticidad a partir de la praxis individual e intersubjetiva. Pero no sélo como
mero impulso o reacciéon ante la marginacioén, sino como una voluntad sapiente, es
decir, una voluntad que es un saber comun y general de los singulares como sapientes
de su propia libertad, libertad que no tiene por qué ser entendida s6lo como un derecho
individual sino como un derecho de la comunidad. En este sentido: «en la

conceptualizacion del reconocimiento se tematizan [...] las dos grandes demandas que

7 RENDON, Carlos Emel (2007) La lucha por el reconocimiento en Hegel como prefiguracion
de la eticidad absoluta, en: Ideas y valores. Revista Colombiana de Filosofia. Abril, Numero
133, Bogota, Universidad Nacional de Colombia, pp.103-104

% Un ejemplo de lo anterior lo representan las reivindicaciones de los indigenas zapatistas en el
sureste mexicano.
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animan las reivindicaciones sociales en la actualidad: la demanda de una mayor
solidaridad y la demanda del respeto a los derechos del individuo.»®'

El desarrollo de la eficidad, vinculada a procesos de reconocimiento reciproco, es el
tema central de la reflexion de Axel Honnet en su Lucha por el reconocimiento®
(expuesto de manera sintética en la Figura 4). Enmarcando sus andlisis en el seno de la
teoria critica y retomando las ideas de Hegel sobre este tema, Honneth entiende que la
mayoria de los conflictos sociales contemporaneos pueden ser explicados de mejor
manera si se toman en cuenta las dinamicas que facilitan u obstaculizan socialmente el
reconocimiento reciproco. Més que luchas por la sobrevivencia, mas que disputas por el
poder, mas que una guerra de todos contra todos (como se ha tratado de explicar la
organizacion social a partir de las ideas politicas de Hobbes y Maquiavelo); lo que esta
en el fondo de los conflictos —indica Honneth— es el hecho de que los sujetos no se
consideran reconocidos como autonomos e individuales a la vez que iguales, en tanto
que personas especificas. Para demostrarlo, toma distancia de la ética y el derecho que
toman como fundamento los postulados del naturalismo (que piensa en individuos,
como sujetos aislados unos de otros, a quienes desde fuera se les inculcan los aspectos
comunitarios y éticos que deben cumplir) y, al igual que Hegel, retoma la filosofia
politica (de Platon y de Aristoteles) para plantear que la construccion de la polis solo es
posible a partir y en funcion de la intersubjetividad.

«Una sociedad reconocida so6lo puede concebirse de manera consecuente en tanto

que comunidad éticamente integrada por ciudadanos libres [...]. Los ciudadanos de

81 GIUSTI, Miguel (2007) Autonomia y reconocimiento, en: Ideas y valores. Revista
Colombiana de Filosofia. Abril, Nimero 133, Bogota, Universidad Nacional de Colombia, p.54
2 HONNETH, Axel (1997) La lucha por el reconocimiento. Barcelona, Critica
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la comunidad, en los usos publicamente practicados, podian reconocer una expresion

intersubjetiva de su respectiva particularidad.»®

La estructura de tal relacion de reconocimiento reciproco —especifica Honneth— es
siempre la misma: «un sujeto deviene siempre en la medida que se sabe reconocido por
otro en algunas de sus facultades y cualidades, y [se sabe] por ello reconciliado con
éste. Llega también a conocer facetas de su propia e irremplazable identidad y, con
ello, a contraponerse nuevamente al otro como un particular».®* A partir de estas ideas,
plantea que las humillaciones, las violaciones o el menosprecio afectan profundamente
la dignidad y la identidad de las personas por lo que la evolucion del espiritu humano
puede entenderse como un proceso de universalizacion conflictiva de las potencias
morales en busqueda de esa dignidad.

A partir de estos presupuestos, el filésofo aleméan va formulando categorias que
permiten dar cuenta de las maneras como se va construyendo la conexion social entre
los sujetos; pero no a partir de las operaciones aisladas que cada uno de ellos realiza,
sino en funcion de tres elementos: 1) los lazos éticos dentro de los cuales se mueven, 2)
la forma como se articulan socializacion e individualizacion y 3) la conexion orgéanica
en la que se realiza el reconocimiento intersubjetivo de los singulares. Este proceso, este
devenir de la eticidad, resulta de la reflexion y el movimiento de auto-superacion que se
pone en marcha cuando pretenden superarse las contradicciones y los conflictos. Sin
embargo, tales propuestas sobre el reconocimiento, formuladas a partir de la filosofia,
Honneth considera necesario verificarlas de manera empirica. Para conseguirlo, recurre
a la Psicologia Social de George Herbert Mead de la que afirma: «esa psicologia social

intenta hacer de la lucha por el reconocimiento el punto de referencia de una

8 Ibid., pp.22-23
% Ibid., p.28 (las cursivas son de nosotros)
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., . . . 85
construccion tedrica con la que debe explicarse el desarrollo moral de la sociedad».

Mead —segiin Honneth— plantea:

Lo psiquico es la experiencia que un sujeto realiza consigo mismo cuando frente a un
problema préctico que se le presenta ve obstaculizada la forma cotidiana de realizar
sus actividades.

Las interpretaciones que hasta ese momento le habian resultado exitosas pierden a
partir de ahi su validez.

La Psicologia accede al dominio de sus objetos al analizar la perspectiva del actor
que toma conciencia de su subjetividad cuando es empujado a reelaborar sus
interpretaciones bajo la presion del problema préctico que debe resolver.

Al enfrentarse a la situacion novedosa el sujeto no se cuestiona por la actividad que
ha realizado sino que se enfoca mas bien a revisar aquellos objetos que ya no cuadran
en sus interpretaciones previas.

La tarea del psicologo estriba en llevar al sujeto a reflexionar, en el momento mismo
de la dificultad, sobre su posicion subjetiva desde la que es posible ampliar su
perspectiva social.

De la misma manera, los problemas que surgen en las interacciones, empujan a los
sujetos a devenir conscientes de su propia subjetividad, de modo que la conciencia de
sus propias actitudes le ayuden a controlar el comportamiento de los demaés.

Asi, la friccion que se establece entre el yo y el mi (el ‘otro generalizado’) origina el
conflicto que explica el desarrollo moral de los individuos y las sociedades, es decir:
al representarse el sujeto ante si mismo las expectativas de comportamiento de todos
los demas que ‘juegan’ con él, e identificar el papel que a él mismo le corresponde

desemperiar en dicho juego; su accion o inaccion se ven controladas por el hecho de

85

Ibid., p.90
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que él es al mismo tiempo un miembro mds ‘del equipo’. El ‘otro’, es entonces una
organizacion de posiciones, de todas las demas personas, que estan embarcadas en el
mismo proceso (0 juego).

* La autoconciencia, a diferencia de lo planteado por Hegel —aclara Honneth—,
depende siempre de la existencia de un segundo sujeto; pero no de ‘el otro
generalizado’, sino de una interpretacion intersubjetiva de la relacion sujeto-mundo.

* La intersubjetividad es entonces tanto el punto de llegada como el punto de partida
para el reconocimiento en la perspectiva de ambos actores ya que «sélo en la medida
en que yo activamente me preocupo de que el otro pueda desarrollar cualidades que
me son extrafias, pueden realizarse los objetivos que nos son comunes.»*®
A partir de estas ideas, Honneth plantea la existencia de tres niveles de

reconocimiento (como amor, como derechos y como valoracion ética) a través de los

cuales se realiza el devenir de la eticidad, es decir, el proceso psico-social por el cual

cada uno de los sujetos singulares se siente y piensa como miembro de una sociedad; y

de qué manera se establece en cada uno de estos niveles un diferente potencial de

desarrollo moral y de autorreferencia individual, aspectos que se describen en los

siguientes incisos.

8 Ibid., pp.158-159
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Reconocimiento intersubjetivo

Saberse / Sentirse parte de los procesos sociales:

simbdlicos
con los que se crean medios para la subsistencia
que posibilitan satisfacer necesidades «+» como miembro auténomo e igual a todos los demds

que comparte saberes y expectativas colectivas de comportamiento.

{ Marginacion / Desprecio / Exclusion ?

e 1A .
* {Emocional - Autonomia)

:,:::::::::::::__:__:\___’
l \A[ Etico - Autoestima)

Devenir de la eticidad
Tres niveles que entrelazan:
socializacidn e individuacion
universalidad y diversidad
Tres potenciales diferentes de desarrollo moral y de autorreferencia

Figura 4. El devenir de la eticidad vinculado a los procesos de reconocimiento

Primer nivel: amor y autonomia.

Centrandonos exclusivamente en el pensamiento de Honneth ya que es muy amplia
la literatura que existe en relacion a estas temadticas y no constituyen el objeto de esta
investigacion, el autor aleman entiende que este reconocimiento es el que consiguen los
sujetos a partir de los lazos afectivos caracteristicos de las relaciones primarias. El
prototipo de esta relacion —explica Honneth— es el tipo de vinculos que se establecen de
manera conflictiva entre la madre y el hijo para superar ambos la simbiosis original que
los mantenia unidos. El hijo debe avanzar de la dependencia absoluta hacia una
dependencia relativa para llegar a comprender que su madre es un ser autobnomo con
derechos propios. La madre por su parte, debe aprender a sobrellevar los ataques
destructivos de su hijo y entender por qué es rechazada. Al avanzar hacia la autonomia,
el nifio desarrolla la confianza para poder realizar sus pretensiones subjetivas; y la
madre debe entender que no puede seguir dependiendo s6lo de su hijo sino que debe
satisfacer otro tipo de necesidades. La experiencia central en este nivel de
reconocimiento es la seguridad emocional que individualmente se adquiere, pero no

solo como seguridad en si mismo, sino como capacidad para exteriorizar las propias
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necesidades y sentimientos. Aunque en el andlisis el campo de observacion se limita a
considerar la inmediatez en la que se producen estas relaciones, al extrapolar estos
elementos para evaluar otras situaciones —aclara Honneth— no hay que perder de vista
que lo importante es abordar las relaciones que se establecen entre los individuos y no
el desarrollo psiquico de alguna de las partes. El reconocimiento emocional —sefiala el
autor— puede ser considerado el ntcleo central de la eticidad que posibilita el equilibrio
productivo entre delimitacion y contraposicion puesto que «toda potente conexion
afectiva entre los hombres abre reciprocamente la oportunidad de referirse

relajadamente a si mismo.»®’

Segundo nivel: igualdad juridica y autorrespeto.

Aunque el reconocimiento juridico difiere en muchos aspectos del emocional (sobre
el que existe también mucha literatura), lo que ambos tienen en comun —explica
Honneth— es el mecanismo que los constituye: el sentimiento de ser reconocido y
afirmado en la naturaleza especifica. Pero el sujeto en tanto persona juridica, para
llegar a una conciencia de si mismo, tiene que concebirse de manera intersubjetiva.
Dejando a un lado los sentimientos, debe tener la capacidad para ejercer la autonomia
individual al formular juicios morales en el seno de una determinada comunidad
juridica donde todos los demés miembros cuentan también con capacidades similares; y
debe poder reconocer en si y en los demds la responsabilidad moral que les
corresponde. En la relacion hombre-mujer, anclada en los afectos, la reciprocidad
estriba en saberse-en-el-otro, en desear-el deseo-del-otro; y solo puede ser amor en el
devenir de ese conocimiento intersubjetivo compartido por ambas partes. Sin embargo
el amor no puede ser la fuerza de la integracion social. Tomando distancia del "derecho

natural" dado los supuestos individualistas y no intersubjetivos en los que se

¥ Ibid., p.129
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fundamenta, Honneth plantea las diferencias que existen entre un derecho ligado a la
tradicion y otro derecho pos-tradicional o moderno. En el derecho tradicional
—comenta— todo sujeto humano es portador de todo tipo de derechos cuando se le
reconoce como miembro de una comunidad y puede exigir la sancion senalada en la
norma correspondiente cuando no se respetan esos derechos. Esta es una forma débil y
restringida de entender el derecho —sefiala—, pues el reconocimiento esta ligado a la
valoracion social de miembros singulares. En el post-convencional y moderno, el
derecho se entiende como una propiedad que todos los sujetos deben compartir 'y por lo
mismo, no puede esta anclado en unas facultades humanas fijas y para siempre. La
indeterminacion, constituye el estatus de la persona responsable y el derecho (post-
convencional), debe permanecer abierto a nuevas precisiones ya que todo ser humano
vale como un fin en si mismo y debe respetarse la voluntad de las personas.

«Los sujetos de derecho se reconocen, porque obedecen a la misma ley,

reciprocamente como personas que pueden decidir racionalmente acerca de normas

morales en su autonomia individual [...]. Reconocer a cualquier hombre como

persona debe entonces significar actuar respecto a todos en la forma a que

moralmente nos obligan las cualidades de una persona.»™®

En la perspectiva moderna del derecho post-convencional confluyen tanto un saber
moral acerca de las obligaciones juridicas que tienen las personas autonomas, asi como
una interpretacion empirica de las situaciones concretas.

«En la estructura del reconocimiento juridico no puede esquivarse la tarea de una

ampliacidon especifica a la situacion [...] un derecho valido en general debe ser

interpretado siempre a la luz de una descripcion empirica de la situacion para saber a

% Ibid., p.135-138
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qué circulo de sujetos humanos debe aplicarse considerando que pertenecen a la

clase de personas moralmente responsables.»™’

Esto supone determinar aquellas cualidades generales que constituyen a las
personas como personas, a la vez que considerar las cualidades que las hacen
diferentes de las demas. Cualquier ordenamiento juridico se torna legitimo y susceptible
de obediencia en la medida en que supone un acuerdo entre individuos libres, es decir,
en la medida en que éstos tienen la capacidad para decidir racionalmente sobre
cuestiones que atanien a su autonomia individual. Es aqui donde se funda la
responsabilidad moral individual: el individuo exige ser considerado en calidad de
igual, como socio plenamente valido en una comunidad politica. El sujeto, reconocido
juridicamente, se refiere a si mismo como una persona moralmente responsable y exige
autorrespeto; concibe su actuar como exteriorizacion de su autonomia que es respetada
por todos los demas; entiende los derechos como signos andénimos de respeto social,
como apoyos objetivos de su capacidad para formar juicios autdbnomos; se sabe con las
mismas facultades que los demds miembros de la comunidad para participar en la
formacion discursiva de la voluntad general y los derechos fundamentales son
sometidos argumentativamente a la exigencia de igualdad politica y econdmica.

Y para analizar empiricamente el autorrespeto por el que se lucha en las relaciones
juridicas, Honneth sugiere abordarlo en la forma como es percibido por los sujetos:
como ausencia. En otras palabras, analizar el menosprecio que sufren las personas o los
grupos ¢ identificar las representaciones sociales de igualdad que se han creado al
respecto; y en concreto: armar grupos para deliberar publicamente de qué manera la

negacion de derechos fundamentales afecta su auto-respeto, tomando en consideracion

¥ Ibid., p.139
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que si el ordenamiento juridico vigente no garantiza al individuo tales derechos, no se le

puede considerar igualmente responsable como a los demés miembros del colectivo.

Tercer nivel: valoracion social y autoestima.

La autorrelacion es para Honneth una de sus preocupaciones centrales respecto del
reconocimiento al considerar que ni Hegel ni Mead lograron formular con precision esta
forma de reconocimiento. Ademas del reconocimiento afectivo y juridico también e/
individuo busca ser valorado en sus cualidades y facultades particulares —sefala. Dicha
valoracion supone la existencia de un horizonte de valores intersubjetivamente
compartido, articulado, plural y abierto; en el que tengan cabida los diferentes y
variados modos de autorrealizacion personal.

«Cuanto mas se abran los objetivos éticos a diferentes valores y cuanto mas cede su

ordenamiento jerarquico a una concurrencia horizontal, tanto mas potentemente

adoptara la valoracion social un rasgo individualizante y tanto mas podrd crear
relaciones simétricas.»’

Este tipo de valoracion social —en la perspectiva de Honneth— surge igualmente a
partir de un conflicto, aunque en este caso respecto de la sociedad organizada por
estratos en la que las conductas estan culturalmente tipificadas para mantener un orden
relativamente estable. En la modernidad, y a raiz de las relaciones juridicas que de ella
se desprenden, el sujeto, en tanto individuo entra en el campo de la valoracion social
desde la perspectiva de la dignidad humana y se entiende que el prestigio es el grado de
reconocimiento que merece la persona singular por su nivel de autorrealizacion. Pero el
derecho no puede dar cabida a todas las dimensiones de la valoracidon social (que son

histéricas) de todos los individuos singularmente considerados (de una clase, de un

% Ibid., p.150
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sexo, de una edad). Para el reconocimiento ético se hace necesaria una praxis
interpretativa de lo que puede ser considerado como valioso. Sin embargo,

«las relaciones de las valoraciones sociales, en las sociedades modernas, estan

sometidas a una lucha permanente, en la que los diferentes grupos, con los medios

simbolicos de la fuerza, intentan alzar a objetivos generales el valor de las
capacidades ligadas a su modo de vida.»”'

Mientras en las sociedades jerarquizadas la valoracion depende del propio grupo al
interior del cual se generan relaciones solidarias reciprocas entre sujetos que se valoran
entre si de manera simétrica, la valoracion social que se puede esperar en las sociedades
modernas —sefiala Honneth— consiste en valorarse reciprocamente a la luz de los
valores que hacen aparecer las capacidades y cualidades de cualquier otro como
significativas para la praxis comun.

«So6lo en la medida en que yo activamente me preocupo de que el otro pueda

desarrollar cualidades que me son extrafas, pueden realizarse los objetivos que nos

son comunes [...]; ‘simétrico’ debe mas bien significar que todo sujeto, sin

escalonamientos, tiene la oportunidad de sentirse en sus propias operaciones y

capacidades como valioso para la sociedad.»’”

Para llegar a una autorrelacion positiva con uno mismo, los seres humanos estan
destinados al reconocimiento intersubjetivo de sus capacidades y operaciones; y al ser
humillados, marginados o despreciados, les son arrebatadas aquellas autorreferencias
que les confieren identidad, se degradan formas de vida al ya no poderse referir a ellas
como algo positivo y se eliminan posibilidades de autorrealizacion que solo pueden

encontrarse con la ayuda y el aliento de la solidaridad grupal.

' Ibid., p.155
% Ibid., pp.158-159
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«Las reacciones de sentimientos negativos que psiquicamente acompaian la
experiencia de menosprecio pueden presentar la base afectiva de impulsos en los que
enraiza motivacionalmente la lucha por el reconocimiento.»’

En sintesis. Honneth se propone esclarecer como se construye y opera la logica
moral que sustenta la mayoria de los conflictos que se dan en el mundo contemporaneo.
Considera que la falta de reconocimiento (exclusion, humillaciones, desprecio), en
alguno de los tres niveles, explica los sentimientos morales de injusticia que se desatan
en las personas y los grupos que los impulsan a exigir el reconocimiento negado; lucha
que debe entenderse como:

«proceso practico en el que las experiencias individuales de menosprecio se elucidan

en tanto que vivencias-clave de todo un grupo, de manera que pueden influir, en

tanto que motivos de accion, en las exigencias colectivas de una ampliacion de las
relaciones de reconocimiento.»”*

Esta forma de entender la lucha social —aclara Honneth— es neutral ya que no toma
partido por la violencia o la noviolencia; ni distingue las intencionalidades que estan
detras de los conflictos. Entendida asi la lucha, s6lo puede ser determinada por ideas y
exigencias generales respecto las cuales los actores singulares vean positivamente

superadas sus experiencias individuales de menosprecio.

Antes de exponer el contexto en el que se llevo a cabo el trabajo empirico de esta
investigacion terminamos el capitulo exponiendo por qué entendemos que las
necesidades humanas que son reconocidas de manera intersubjetiva son una forma de

construir la paz.

% Ibid. p.165
* Ibid. p.196
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1.4. La idea de una paz imperfecta.

Habiendo asumido la paz como enfoque general para la realizacion de este trabajo
procedemos ahora a explicar en qué sentido entendemos que el reconocimiento
intersubjetivo de necesidades humanas contribuye a la construccion de paz. En términos
generales entendemos que la paz es un conjunto de sentimientos, valores y conceptos
que estan y han estado presentes a lo largo de la historia de la humanidad orientando el
comportamiento humano. Es un horizonte normativo, un fin para la accion posible, una
meta hacia la cual dirigirse. Tales aspectos han quedado plasmados en multiples
"objetos" (palabras, practicas, ritos, normas, simbolos, instituciones, etc.) en los que es
posible identificarla y en funcion de las cuales es posible plantearse su construccion en
situaciones concretas. «La Paz es un signo de bienestar, felicidad y armonia que nos
une a los demas, también a la naturaleza, y al universo en su conjunto. La Paz nos hace
sentirnos mas humanos, le da sentido a nuestras vidas».”’ Esta manera de entender la
paz que va mas alld del sentido restringido que se le asigna cuando es considerada
unicamente como lo opuesto a la guerra y la violencia, considera importante trabajar
"positivamente" para promover el desarrollo, propiciar la justicia o satisfacer
necesidades humanas®®, y es aqui donde ubicamos nuestro trabajo que, por las razones
que se explican en el Apartado 3.2.2. denominamos también "construccionista". Sin
embargo, mas alld de visiones negativas o positivas, Francisco Mufioz plantea la
necesidad de pensar la Paz imperfecta, como una idea mas acorde a nuestra condicion

humana, que ayuda a comprendernos como procesos inacabados e inmersos en la

% MUNOZ, Francisco A. (2004) La Paz, en MOLINA RUEDA, BEATRIZ y MUNOZ,
FRANCISCO A. (ed.) Manual de paz y conflictos. Granada, Universidad de Granada, p.23 (las
cursivas son del original)

% Véase al respecto las explicaciones que hace Galtung sobre las formas restringidas y amplias
de entender la paz y el desarrollo. GALTUNG, Johan (1985) Sobre la paz. Barcelona,
Fontamara, pp.107-132
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incertidumbre y en la complejidad del cosmos, a la vez que nos abre a una nueva forma

de pensar desde las que es posible derivar multiples alternativas para la accion pacifica.
«desde las personas religiosas a los activistas de la politica, pasando por todo tipo de
altruistas y filantropos, voluntarios de ongs, investigadores de la paz, gobernantes,
grupos y personas, culturas, etc., casi todos tienen una ‘idea de paz’ basada en
diversas experiencias y adquirida por diferentes vias. Es decir tenemos un potencial

iy 97
enorme para la construccion de la paz»™".

Los conflictos.

Dentro de esta forma de pensar la paz, uno de los conceptos que ayuda a
comprenderla como este proceso humano inacabado, complejo e imperfecto es el de
conflicto. Como seres vivos participamos de la conflictividad que estd presente en el
universo como bien lo explica Mufioz en otro de sus trabajos («la especie humana es
participe de las condiciones de vida del universo de su ‘conflictividad’, comparte los
mismos parametros fisicos y constitutivos sobre los cuales en el planeta tierra los seres
vivos y particularmente los humanos han desarrollado un mayor nivel de organizacion y
complejidad. Esto es lo que nos une y nos distingue del resto del universo»’®) y es un
aspecto fundamental en el proceso de la vida como lo sefiala Galtung («en el conflicto
incluimos todo tipo de vida, pero excluimos lo que no la tiene [...] el conflicto es sobre
la vida [...] Si el conflicto es basico en la vida, quizas la vida es también basica para el
conflicto.»’”). Puesto que la satisfaccion de necesidades es lo que nos mantiene con

vida, podemos intuir la relevancia que tiene articular estos conceptos.

°” MUNOZ, Francisco A. (2001) Op. Cit., p.22

% MUNOZ, Francisco A. (2004) Qué son los conflictos, en MOLINA RUEDA, Beatriz y
MUNOZ, Francisco A. (ed.) Manual de paz y conflictos. Granada, Universidad de Granada,
p.148

* GALTUNG, Johan (2003) Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y
civilizacion. Bilbao, Gernika Gogoratuz, p.109
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Adentrandonos en la vasta literatura que hay sobre los conflictos, nos encontramos
con diferentes autores que explican desde distintas Opticas el origen o la causa de los
conflictos. Entelman'®, agrupa tales perspectivas en seis categorias y sefiala como las
teorias instintivistas los explican como producto de la agresion, otras de corte mas
sociologico lo hacen analizando la coercién que provocan las estructuras sociales, unas
mas los entienden como resultado de una mala percepcion o comunicacion, hay quienes
los entienden como procesos disfuncionales o como incompatibilidad con los objetivos
nacionales y existen algunas teorias que los ven como un fenémeno normal que esta
presente en todas las relaciones sociales. Sin embargo, desde nuestra perspectiva, estos
factores no son mas que manifestaciones o sintomas externos de aspectos vitales o
necesidades que por alguna razén las personas o los grupos involucrados en un conflicto
no logran ver plenamente satisfechos. Por eso, como precisa Vinyamata:

«No es suficiente limitarse a la simple y superficial descripcion del conflicto, resulta

imprescindible tener acceso a la comprension de los mecanismos de funcionamiento

de los mismos. Tampoco resultaria suficiente intentar mejorar una posible
comunicacion defectuosa, hay que ir més alla.»'"'

Ese mas all4, ese mecanismo que desata conflictos, Vinyamata lo entiende como el
proceso encadenado que se establece entre necesidades-miedo-accion, a partir del cual
es posible comprender las causas y la evolucion de la conflictividad de manera que

podamos aprovechar las capacidades que se desarrollan para enfrentar las dificultades,

los problemas o las urgencias que estan vinculadas a la satisfaccion de las necesidades.

1% ENTELMAN, Remo F. (2002) Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona,
Gedisa, p.35

" VINYAMATA, Eduard (2005) Conflictologia. Curso de Resolucion de Conflictos. Barcelona, Ariel,
p.52
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Por otro lado, aunque explicitamente Edgar Morin'* no utiliza el concepto conflicto,
se refiere a este fenomeno desde la optica de la complejidad cuando sefiala: 1) los seres
vivos son sistemas abiertos y las fronteras que entre ellos existen, sean individuos,
sociedades o especies, son a su vez permeables y porosas; 2) al compartir todos ellos un
espacio vital que es fisico, biologico y cultural, igualmente sin fronteras cerradas entre
ellos, se establecen multiples tensiones, interacciones e interdependencias; 3) en estos
procesos que se llevan a cabo para la organizacion y la auto-organizacion de la vida,
intervienen también la indeterminacion y el desorden; 4) cada individuo, cada sociedad,
cada especie, son resultado de la auto-eco-organizacion compleja, incierta y aleatoria
que se configura en esa entramada red de relaciones. De esta manera, «cuanto mayor es
la autonomia de la que goza un sistema vivo, mayor es su dependencia con relacion el
ecosistema [...] la autonomia presupone la complejidad, la cual a su vez presume la
existencia de una gran riqueza de relaciones de todo tipo con el medio ambiente.»'*
Desde la optica del pensamiento complejo todo esta relacionado con todo y por lo tanto
no existen fronteras herméticas y claramente definidas entre vida, naturaleza, hombre,
sociedad, inteligencia, técnica, reino animal, lenguaje o cultura. Asi, los seres humanos
considerados como especie, sociedades e individuos, que realizamos nuestros proyectos
de vida en medio de tales tensiones e incertidumbres; tenemos que comprender y asumir
estas relaciones que nos constituyen y la riqueza que de ellas se deriva.

«Sociedad e individualidad se nos aparecen como dos realidades a la vez

complementarias y antagénicas. La sociedad veja a la individualidad imponiéndole

sus marcos en que debe moverse y sus coacciones, y le ofrece las estructuras que le
permitiran expresarse. Para modelar su variedad se vale de la diversidad individual

que, de lo contrario, se diseminaria al azar en el seno de la naturaleza. La variedad

12 MORIN, Edgar (2000) E! paradigma perdido. Ensayo de bioatropologia. Barcelona, Kairds
103 7.
Ibid., p.31
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individual, utiliza la variedad social para intentar expandirse [por lo tanto] sociedad e
individualidad no son dos realidades separadas que se ajustan una a la otra, pero
hay un ambisistema en que ambas se conforman y parasitan mutuamente de forma
contradictoria y complementaria.»"**

Puesto que en la insatisfaccion de las necesidades va de por medio la vida, se afecta
gravemente el desarrollo personal y social y se producen innumerables conflictos; una
investigacion sobre las necesidades humanas no puede plantearse estableciendo
fronteras entre las bioldgicas, sociales, primarias, reales o radicales. Los conflictos son
fenomenos ambivalentes, pueden llevar a conductas constructivas (crecimiento,
regeneracion, mejora, serenidad) o destructivas (alienacion, frustracidon, desgracia,
guerra, angustia, violencia) —considera Vinyamata'®—; pero en concordancia con la
perspectiva positiva expuesta anteriormente, la cuestion fundamental estriba en
identificar de qué manera es posible canalizar esas energias antagonicas y
complementarias en medio de las cuales individuos y sociedades interactuan a la vez de
manera cooperativa y conflictiva. Y una alternativa que igualmente desde una

perspectiva positiva de los conflictos puede contribuir a ello es el reconocimiento

intersubjetivo como lo explicamos en el Apartado 1.3.

1% Ibid., p.44 (las cursivas son del original)
195 VINYAMATA, Eduard (2005) Op. Cit.
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Paz positiva

Sentido - Signo - Simbolo
Horizonte para la accion
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Figura 5. Paz imperfecta, conflictos y necesidades.

En sintesis, como se expone en la Figura 5, la paz desde un punto de vista positivo es
un simbolo, un signo, un concepto que nos permite expresar una serie de sentimientos y
valores para proponerlos como una meta u horizonte en funcion del cual dar sentido a
nuestros quehaceres cotidianos. Pero desde la "imperfeccion" que nos caracteriza, la
idea de paz que resulta mas acorde a nuestra dimension humana es la de una paz
imperfecta, es decir, una paz en permanente construccion donde se interrelacionen los
dinamismos que la complejidad y la incertidumbre le imprimen a todo lo que se
mantiene vivo. Pero las relaciones contradictorias y de complementariedad que
caracterizan a los sistemas complejos, generan tensiones y conflictos entre los
individuos, las sociedades y las especies cuando éstas buscan satisfacer sus necesidades
en su medio vital biofisico y cultural. Tal busqueda satisfactores pone en
funcionamiento capacidades con las que cuentan los humanos y que son (o deberian ser)

el centro del desarrollo.
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La transdisciplinariedad

Otro de los topicos sobre los que se estructura el concepto de Paz Imperfecta es la
transdisciplinariedad. Si la paz —como aclara Mufioz— participa de lo real pero se
superpone a lo real, participa del sujeto pero determina al sujeto, estd reflejada en el
lenguaje y es constituida por el lenguaje, es una institucion cultural y las culturas la
instituyen y destituyen; para ser abordada como un objeto de estudio, es necesario
utilizar procedimientos fenomenoldgicos de modo que nos permitan comprender las
interacciones y mediaciones a través de las cuales dicha paz se manifiesta. Sin embargo,
un abordaje de esta naturaleza demanda asumir los postulados de la multi, inter y trans-
disciplinariedad.

«Las distintas disciplinas, que por si solas se encuentran limitadas e inoperantes ante

la evidencia de sus dependencias de fenomenologias més amplias y paralelamente de

unas dimensiones mayores de la complejidad —particularmente de los cambios que se

producen y las relaciones entre las partes y el todo necesitan de estrategias

epistemoldgicas— si queremos también axioldgicas y ontologicas— para poder

ubicarse en la aventura de comprender el universo y a estos animalitos recientes

llamados humanos.»'®

En este tenor, Max-Neef sostiene que muchas de las problematicas que hoy nos
aquejan (agua, migraciones forzadas, pobreza, crisis medioambientales, violencia,
terrorismo, neo-imperialismo, destruccion de tejido social...) no pueden ser abordadas
cabalmente desde la dptica de una sola disciplina. Su solucioén solo podra conseguirse
desde enfoques transdisciplinarios acordes a la complejidad inherente a tales

fenémenos. Luego de explicar las diferencias que existen entre un trabajo mono, multi,

1% MUNOZ, Francisco A. (Ed.) (2001) La Paz imperfecta. Granada, Universidad de Granada
pp.63-64.
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pluri e inter-disciplinar'®’, sefiala la complementariedad del conocimiento que se busca
a través de la transdisciplinariedad. Esta —explica— es una manera diferente de mirar el
mundo, mas sistémica y holistica, en la que el transito de una disciplina a otra genere
enriquecimientos para ambas; tomando en cuenta que «si no hacemos explicitos los
principios éticos y valores que deberian conformar una sociedad orientada al bien
comun, no es posible disefiar politicas coherentes con ese desafio.»'®

Plantea dos niveles como es posible posicionarse frente a la transdisciplinariedad:
uno débil y otro fuerte. En el primero, se aplica transdisciplinariedad al seguir los
métodos tradicionales de las disciplinas, con su logica lineal, para abordar de manera
sistémica los problemas ya sefialados. En el segundo, se introduce un tipo de légica

cudntica, como sustituto de la logica lineal, para romper el supuesto de la existencia de

la realidad Unica. Esta segunda manera de proceder se fundamenta en tres pilares: 1) los

1!109 "110
d

"niveles de realida , el principio de "el medio incluido"''’ y "la complejidad"''; y
reconoce de manera simultanea como operan los modos de razonamiento tanto racional
como relacional. «La Transdisciplina representa entonces, un claro desafio a la logica

binaria y lineal de la tradicion Aristotélica»' . El reto —aclara el autor chileno— consiste

"7 Mono: especializacion, aislamiento, soledad; Multi: simultaneidad de disciplinas sin
conexion entre ellas; Pluri: cooperacion entre disciplinas pero sin una coordinacion entre todas;
Inter: las disciplinas se “adicionan” unas a otras.

1% MAX-NEEF, Manfred (2005) Fundamentos para un enfoque transdisciplinario, en:
http://files.clinicadelosocial.webnode.com/200000004-
0c0b30d055/fundamentos%20de%20transdisciplinaridad%20max%20neef.doc (Consulta:
27/Ene/2010), p.7.

109 «La Realidad no es solo una construccion social, el consenso de una colectividad, o un
acuerdo intersubjetivo. También posee una dimension transubjetiva, dado que el mas simple
hecho experimental puede arruinar la mas hermosa teoria cientifica.». NICOLESCU, citado por
Max-Neef (2005) Op.Cit., p.10.

% «Dia y noche, particula y onda, masculino y femenino, razén y emocién, logica e intuicion, materia y
espiritu, pragmatismo y misticismo, disciplina y transdisciplina no son dicotdémicos sino complementarios
que convergen y se funden sin perder sus identidades.» /bid. p.11.

" «Nuestra relacion con un mundo complejo y con una Naturaleza compleja requiere un pensamiento
complejo [...] La idea es desarrollar un tipo de pensamiento recursivo. Esto quiere decir un pensamiento
‘capaz de establecer relaciones de retroalimentacion en términos de conceptos como todo/parte,
orden/desorden, observador/observado, sistema/ecosistema, en una forma que mantiene simultineamente

su complementareidad y antagonismo’» Ibid. p.14.
"2 1bid., p.8
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en practicar la transdisciplinariedad de manera sistematica, sea en su version fuerte o
débil, dependiendo de las posibilidades que existan para ello.

Finalmente plantea un esquema en torno a cuatro niveles de cémo pueden ser
pensadas las disciplinas y sus relaciones desde este modo de entender la investigacion,

la ciencia y el conocimiento que con ellas se produce:

Nivel valérico I\'-.dm [ ll-iu‘s | Il'hﬂm ]

Nivel normativo [Puaning | [ Dosign | [ polives | [ 1aw |

L

Coamnet

Nivel pragmatico Architec. Forestry

Nivel empirico | Mathem | | Physics | | Chemst |

t‘m\vhyy[l Sals I

Feology | I Physiolg | | S-uol«pl l{:\m.-u-; l [ Icnln-l.l

Figura 6. Niveles y relaciones de la accion transdisciplinaria.

En el primer nivel, las disciplinas —especifica Max-Neef— cumplen la funcion de
describir los elementos que existen en el entorno, la pregunta que aqui pretende
responderse es qué es lo que existe y el lenguaje organizador en este nivel es la logica.
A nivel pragmatico se ubican las disciplinas tecnoldgicas, que buscan responder qué
somos capaces de hacer ylo donde podriamos utilizar nuestras capacidades y
conocimientos 'y el lenguaje organizador aqui es la cibernética que enfatiza las
propiedades mecanicas de la naturaleza y de la sociedad. En el tercer nivel, en funcion
de lo normativo, las disciplinas tendrian que reconocer la capacidad de las personas para
influir en lo que quieren que suceda en su comunidad, las respuestas debe especificar
qué es lo que queremos hacer y el lenguaje que sirve para organizarse en este nivel es la
planificacion. En el cuarto nivel, los saberes que se requieren son aquellos que permitan
ir mas alld de lo presente e inmediato para considerar también a las generaciones que

estan por venir, al planeta como un todo, a una economia que esté¢ centrada en el
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desarrollo de las personas. Qué deberiamos hacer y/o como deberiamos hacer lo que
queremos hacer serian las preguntas a despejar en este nivel y el lenguaje organizador
del mismo deberia ser algun tipo de ecologia profunda —concluye Max-Neef.

La transdisciplinariedad, seria el resultado de la coordinacion entre todos los niveles
los cuales habria que entender como el objeto de la transdisciplinariedad ; mientras que
la percepcion de unidad y de vinculos entre todos ellos constituirian al sujefo de la
transdisciplinariedad . Sin embargo, —aclara Max-Neef— hay que tomar en cuenta que

«Pese a que la epistemologia de la transdisciplinariedad es relativamente clara, su

aplicabilidad metodoldgica en las ciencias sociales aiin adolece de deficiencias.

Especificamente, debemos adquirir una mayor claridad respecto a los niveles de

realidad del mundo social.»'">

Como se vera en el Capitulo III, este trabajo se enmarca en algunos conceptos y
métodos formulados desde la Psicologia Social y mas especificamente en la corriente
que se denomina Construccionismo Social. En esta disciplina, las necesidades humanas
no son por lo general objeto de un analisis sistematico. Son otras las prioridades''*. Pero
una clara perspectiva psico-social fue identificada en los planteamientos de Axel
Honneth, como quedd especificado en el Apartado 1.3., perspectiva que igualmente
consideramos afin a los postulados de la paz imperfecta dada la centralidad que
Honneth le atribuye a los conflictos para avanzar en la constitucion social de la ética. De

la misma manera consideramos pertinente sus propuestas por la vinculaciéon que se

"3 Ibid. p.16

"% En el estudio que llevan a cabo [fiiguez, et. al., se sefialan algunas tematicas que son
abordadas por los estudiosos de la Psicologia Social en Espana y que podriamos entender como
vinculadas a las necesidades humanas (identidad, empleo, participacion politica, salud, tiempo
libre...). Sin embargo, en la revision de la literatura, no encontramos en si un abordaje complejo
e integral de las mismas similar al que sugiere Max-Neef. Cfr. INIGUEZ, Lupicinio, MUNOZ
JUSTICIA, Juan, PENARANDA, Maria Carmen y MARTINEZ, Luz Maria (2006) La
psicologia social en Espaiia: estructuras de

Comunidades, en: http://revista-redes.rediris.es/pdf-vol10/vol10 3.pdf (Consulta: 28/Ene/2010)
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puede establecer con la vision axioldgica de Max-Neef desde la Economia, asi como por
las claridades que se logran para comprender las articulaciones organicas y la
autodependencia que son fundamentales para el desarrollo social de los seres humanos.
Asi mismo la perspectiva filosofica y empirica desde la que formula este autor aleméan
los niveles del reconocimiento intersubjetivo, contribuyen a entender las funciones que
debe desempeiar el derecho para articular las emociones y los valores al dejarlos
establecidos juridicamente; asunto que se puede entender como un satisfactor en
funcién del cual puede trabajar una comunidad. De esta manera, el trabajo que aqui se
reporta, puede ser ubicado como wuna forma deébil de aplicacion de la
transdisciplinariedad que, enfocado en los dos estratos superiores segun el esquema de
la Figura 6, trata de da luz para entender una de las problematicas centrales del contexto
actual: como reconocer las necesidades humanas que individual y socialmente deben ser
satisfechas para vivir en paz. De alguna manera se incursiond en el nivel fuerte de la
transdisiplinariedad al cuestionarnos cudl es "la realidad" (o los niveles de realidad) de
las necesidades humanas para lo cual ayudaron los sefialamientos construccionistas de
Kenneth Gergen y de Tomas Ibafiez, cudl es "el tercero excluido" que se ha dejado de
lado al seguir una logica binaria como la expresada en las dicotomias de la Figura Iy
explicada con detalle por Pablo Fernandez o Edgar Morin, mediante qué lenguajes se
nombran e interpretan las necesidades como nos ayud6 a reflexionarlo Ludwing
Wittgenstein o a través de qué procesos se instituye, destituyen o reconocen necesidades

al modo como lo plantean Manfred Max-Neef y Axel Honneth'"”,

3 Cfr. GERGEN, Kenneth J. (1996), IBANEZ, Tomés (2001), FERNANDEZ, Pablo, en:
MONTERO, Maritza (1994), WITTGENSTEIN, Ludwig (2006), MORIN, Edgar (1998)
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Capitulo II. Usmajac: indicadores de desarrollo y contexto sociocultural.

Antes de plantear la metodologia, en este capitulo se sefialan algunos rasgos del
contexto econdmico-socio-cultural en el que se realizé el trabajo de campo de esta
investigacion. Si, como se planteaba en el capitulo anterior, hay que identificar las
manifestaciones histdricas como se siente, piensa y expresa la paz, si hay que reconocer
las multiples causas que mantienen los conflictos para poder explicar su estructura y
plantearse posibilidades de transformacion de los mismos, si tenemos que adentrarnos
con cuidado en lo que se refiere al desarrollo para aclarar los fines que se persiguen y
los medios que se utilizan, si los satisfactores son uno de los elementos clave que hay
que identificar ya que es en relacion a ellos que tendran que girar los procesos del
desarrollo; debemos aclarar aunque sea de forma somera qué significa Usmajac como
ese lugar historico-socio-cultural ubicado en el Sur del Estado de Jalisco, como una
localidad integrada al municipio de Sayula, dentro de un pais llamado México en el cual
se trabajo el reconocimiento de necesidades humanas. Asi, avanzando de lo macro a lo
micro, en la primera parte se describe la posicion que viene ocupando México en los
Gltimos afios (2000-2007) a nivel internacional en relacion al Indice de Desarrollo
Humano (IDH) elaborado anualmente por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y se ponen sobre la mesa algunos sefialamientos que se han hecho
en los informes particulares del 2002, 2004 y 2006-7 para guiar el desarrollo de ese
pais. Aunque la forma de abordar el Desarrollo Humano por parte del PNUD como
quedo asentado en el capitulo anterior, difiere en muchos sentidos de nuestra forma de

i o, . . 116
platearnos estas problemadticas, situacion sobre lo que no se abundara en este trabajo” ",

'® En nuestro trabajo no se entiende que sea el bienestar el objetivo primordial del desarrollo, ni
estd acotado a satisfacer las "necesidades bésicas", ni pretende medir y comparar situaciones
particulares en funcion de un pardmetro objetivo y estandarizado, ni esta centrado en el
conocimiento experto de los economistas, ni tiene como finalidad incidir en los programas
sociales o las politicas publicas. El caracter intersubjetivo que hemos asumido nos conduce a
indagar sobre los significados, los valores, las relaciones conflictivas de reconocimiento que se
establecen cuando un grupo de personas decide poner en marcha de manera autogestiva un
proyecto para desarrollar-se y de esta manera poner en marcha sus capacidades humanas.
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la finalidad que se persigue al exponer estos datos es contextualizar el trabajo que se
realizd con la gente de Usmajac. En la segunda parte, a partir de la informacion
producida por el Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI)'"”,
el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)''® y el Consejo Estatal de Poblacion
(COEPO)'"” se plantean otros indicadores que permitan entender la situacién que
prevalecen en el Estado de Jalisco, enfocando la atencion en los 16 municipios que
conforman la Region Sur de aquella entidad. Ubicados en el municipio de Sayula, se
compara la informacién estadistica que hay sobre Usmajac con la que corresponde a su
cabecera municipal en materia de salud, educacion o vivienda para ver las diferencias
que se dan entre ambas localidades. Se incluyen al final algunos datos historicos sobre
esa region para comprender la cultura que configura la identidad de las personas que
habitan aquella zona del planeta tomando en cuenta uno de los sehalamientos de Max-
Neef: «solo rescatando la dimension ‘molecular’ de lo social (micro-organizaciones,

espacios locales, relaciones a Escala Humana) tiene sentido pensar las vias posibles de

un orden politico sustentado en una cultura democratica.»'*°

2.1. Desarrollo humano en México 2000-2007.

Al analizar los datos sobre México senalados en los informes del PNUD 2000-2007
se elaboraron las siguientes tablas buscando comprender el proceso que ha seguido
nuestro pais en cuestiones del desarrollo al ser comparado con el resto de paises en el
ambito internacional. Como se puede observar en la Tabla 1, México viene ocupando
alrededor de la posicion 52, el IDH se incrementd en un 0.045 en este periodo, la
esperanza de vida ha sido de 73.71 afios en promedio, poco menos del 25% de la

poblacién no estd matriculada en instituciones educativas. Pero a partir del 2003 es

"7 http://www.inegi.org.mx/

"8 http://www.conapo.gob.mx/

"9 http://coepo.jalisco.gob.mx/
120 Max-Neef (1998), Op. Cit., p.33
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considerado uno de los paises con alto grado de desarrollo al haber superado el 0.800 en

su IDH.
Tabla 1
Indice de Desarrollo Humano en México 2000-2007
Aio Clasifiacion Valor del Esperanza Tasa de Tasa bruta PIB per indice de indice de
segun el IDH indice de de vida al alfabetizacié de capita. (PPA escolaridad esperanza de
desarrollo nacer n de adultos matriculacio en dolares) vida
humano (afios) (% edad 15y n (primaria,
(IDH) de PIB superior) secundaria y
terciaria
combinadas)
(%)
2000 52 0.784 723 90.8 70 7.704 0.73 0.79
2001 51 0.79 72.4 91.1 71 8.297 0.84 0.79
2002 54 0.796 72.6 91.4 71 9.023 0.84 0.79
2003 55 0.8 73.1 91.4 74 8.43 0.86 0.8
2004 53 0.802 73.3 85.8 69 8.97 0.85 0.81
2005 53 0.814 75.1 90.3 75 9.168 0.85 0.83
2006 53 0.821 75.3 91 75 9.803 0.86 0.84
2007 52 0.829 75.6 91.6 75.6 10.751 0.863 0.843

En el mismo periodo (Tabla 2) bajé en 3.6% el valor del indice de Pobreza, la

probabilidad de no sobrevivir mas all4 de los 40 afios también bajo del 8.2% al 5.8%, la

cantidad de nifios pequefios con peso insuficiente no sobrepasa el 8%, es minimo el

porcentaje de quienes no tienen acceso a aguas mejoradas y solamente el 3% de la

poblacion tiene ingresos inferiores a un dolar al dia.

Tabla 2
Indice de pobreza humana
Aio Clasificacion Valor Probabilidad al Tasa da Poblacién Nifios Poblacién bajo el limite de la
(%) nacer de no analfabetism sin acceso a menores de 5 pobreza de ingreso (%)
sobrevivir o adulto (% fuentes de aiios con
hasta los 40 de 15 aiios aguas peso
aiios de edad de edad y mejoradas insuficiente
(% de la mayores) (%) (%)
promocién)
1 délar al dia Limite
(en délares nacional de la
PPA) pobreza
2000 12 10.4 8.2 9.2 15 14 17.9 10.1
2001 10 9.5 83 8.9 14 8 12.2 10.1
2002 11 9.4 8.3 8.6 14 8 15.9 10.1
2003 13 8.8 7.6 8.6 12 8 8
2004 12 9.1 7.6 9.5 12 8 9.9 10.1
2005 13 8.4 6 9.7 9 8 9.9 10.1
2006 9 72 6 9 3 8 44 20.3
2007 10 6.8 5.8 8.4 3 8 3 17.6
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Desde una perspectiva de género se puede observar en la Tabla 3 que la esperanza de
vida de las mujeres estd por encima de los hombres en poco menos de 5 afios, la
diferencia entre porcentajes de hombres y mujeres que saben leer y escribir, aunque en
todos los casos ha sido mayor en la parte masculina, se ha ido reduciendo del 4.2 en el
2000, a 3 en el 2007, pero la desigualdad de ingresos por causa del género
practicamente se ha mantenido constante ya que los hombres ganan en promedio 2.5

veces mas que las mujeres.

Tabla 3

Indice de desarrollo relativo al género

Aio Clasificacio Valor Esperanza de vida Tasa de Tasa bruta de PIB per capita (PPA
n al nacer (afios) alfabetizacion de matriculacion en dolares)
adultos (%) (primaria,

secundaria y
terciaria
combinadas) (%)

Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
2000 50 0.785 75.7 69.7 88.7 92.9 69 71 4112 11365
2001 49 0.782 75.8 69.8 89.1 93.1 70 71 4486 12184
2002 49 0.789 76 70 89.5 93.4 70 71 4978 13152
2003 52 0.79 76.1 70.1 89.5 93.5 74 74 4637 12358
2004 50 0.792 76.3 70.3 88.7 92.6 74 73 4915 12967
2005 46 0.804 717.5 72.6 88.7 92 76 74 5068 13506
2006 45 0.812 77.8 72.8 89.6 92.4 76 75 5594 14202

2007-2008 51 0.82 78 73.1 90.2 93.2 76 75 6039 15680

Igualmente desde la perspectiva de género (7abla 4), en los ocho anos aqui
considerados, el valor del Indice que mide el empoderamiento de las mujeres no ha
logrado superar el 0.600, lejos de mejorar su ubicacion internacional México ha bajado
12 lugares, la relacion entre ingresos de hombres e ingresos de mujeres tuvo una
minima variacion del 0.01%; y aunque la participaciéon de las mujeres en puestos
publicos se increment6 en un 3.5%, las cifras dejan ver cudn lejos se esta de la equidad
a pesar del incremento de la presencia femenina en puestos de tipo ejecutivo o

administrativo.
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Tabla 4

Indice de potenciacion de género

Aio indice de Escaiios Mujeres en Mujeres en PIB per Relacion del
potenciacion ocupados puestos puestos capita de las ingreso
de género por mujeres ejecutivos y profesionales mujeres estimado
en Iministrati y técni (PPA en entre
parlamentos vos (%) (%) dolares) mujeres y
(%) hombres
Clasificacion Valor
2000 35 0.514 18 20.7 40.2 4.112
2001 37 0.507 15.9 23 40 0.370
2002 30 0.517 15.9 24 41 0.38
2003 42 0.516 15.9 25 40 0.38
2004 34 0.563 21.2 25 40 0.38
2005 38 0.583 23.7 25 40 0.38
2006 35 0.597 25 25 42 0.39
2007-2008 46 0.589 21.5 29 42 0.39

El enfoque del Desarrollo Humano —nos dice Dubois—, aunque se planted como una

alternativa para precisar el proceso a través del cual las personas logran alcanzar el

bienestar al integrar en el IDH tanto el enfoque de las necesidades basicas'! (salud y

educacion) como aquel otro modelo centrado en medir el Producto Interno Bruto (PIB)

de los paises, no logra identificar y precisar cudles son las capacidades que detentan

122 .., . .
las personas. El problema —aclara Juan Torres ““— es la vision reduccionista que sigue

manteniendo este enfoque en relacion a las necesidades al mantenerse anclado al "tener"

(bienes, servicios, bienestar, renta...) ya que olvida que los seres humanos ademas de

"tener cosas" necesitamos también "poder hacer" en el terreno de lo politico,

econdmico, social y cultural, asi como realizarnos adecuadamente como personas con

los demas y con el entorno.

12! Ver los planteamientos y las criticas hechas a dicho enfoque en el inciso 1.2.1.1.

122 TORRES LOPEZ, Juan (2009) Economia politica. Madrid, Piramide, p.42
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2.1.1. Desarrollo regional.

Ahora bien, en el 2002, a partir de datos oficiales del 2000, por primera vez se midid
en México el Desarrollo Humano siguiendo los parametros del PNUD. Una innovacioén
que supuso este Informe respecto de los demés del PNUD fue la inclusion del /ndice
Modificado de Desarrollo Humano para reconocer las desigualdades que se dan en un
pais: «atender estas limitaciones es de gran importancia, no solo para entender cual es la
pérdida de desarrollo atribuible a la existencia de desigualdad entre los individuos, sino
también para responder preguntas de gran pertinencia para el planteamiento de politicas
publicas.»'> Al evaluar los 32 Estados que conforman la Repiblica Mexicana se
encontr6 que 14 ocupan un nivel alto de desarrollo (entre el 0.8100 de Querétaro y el
0.8913 del Distrito Federal) y los 18 restantes estaban ubicados en el rango medio del
desarrollo (del 0.7032 de Chiapas al 0.7961 de Morelos). Al comparar cada uno de ellos
con los paises evaluados ese mismo afio por el PNUD se observa que el Distrito Federal
estaria ubicado entre el 22° y el 23° lugar con un IDH de 0.891 (entre Isracl y Hong
Kong), Jalisco ocuparia la posicion 46* con 0.811 (Emiratos Arabes Unidos) y Chiapas
estaria al nivel de El Salvador en el 104° lugar mundial con 0.7032. Comparando las
regiones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se encontrd que la
Zona Noreste (Coahuila, Chihuahua, Durango, Nuevo Leon y Tamaulipas) era la que
contaba con el indice mas elevado (0.8339), seguida por las regiones Centro (0.8237:
Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Tlaxcala y el Distrito Federal) y Noroeste (0.8217:
Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora) y al final las regiones Occidente

(Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis

'2 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2003) Informe
sobre Desarrollo humano México 2002. México, Mundi-Prensa, p.9
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Potosi y Zacatecas) con 0.7858 y Sur (Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana
Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan) con 0.7472'**.

Al analizar las desigualdades —se sefala en el Informe— la variable mas
homogéneamente distribuida en el pais es la esperanza de vida (la diferencia entre
Chiapas y el Distrito Federal es de tan s6lo 4.8 afios). Dicha homogeneidad comienza a
desvanecerse al considerar las variables educativas (mientras en Chiapas la tasa de
alfabetizacion es de 76.96% en el Distrito Federal alcanza al 96.97% de la poblacién);
pero donde la diferencia se vuelve abismal es en relacion al PIB per cépita ya que
mientras en Chiapas el ingreso anual por persona alcanzaba apenas los 3 mil 549
dolares, en el DF llegaba a los 22 mil 816, es decir, 6.42 veces por encima de lo que se
gana en Chiapas. Las cinco entidades federativas con mayor PIB concentran 37.05% del
PIB nacional y estdn habitadas tan solo por el 17.5% de la poblacién nacional: por el
contrario, las cinco entidades con menor PIB concentran el 6.07% y estan habitadas por
el 13.09% de la poblacion. Pero la desigualdad que se da al interior de los Estados es
ain mayor de las que hay entre ellos a tal grado que: «la pérdida de desarrollo

atribuible a la desigualdad entre individuos puede llegar a ser hasta de 26%»'*’.

124 .
Ver Figura 7

' PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2003) Informe
sobre Desarrollo humano México 2002. México, Mundi-Prensa, p.84 (las cursivas son
nuestras)
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POSICION RELATIVA
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Figura 7. Desarrollo Humano en México por regiones

El Informe revisa también el marco constitucional que sirve para garantizar derechos
sociales a los mexicanos y los programas mediante los cuales el gobierno instrumenta
las politicas sociales. Al respecto se pudo constatar que e/ 20% mds pobre de México se
beneficio tan solo con el 16.3% del gasto social, mientras que el 20% mads rico recibio,
en el 2000, el 23% de dicho gasto. El desafio mas importante —plantean los redactores
del Informe— es incrementar los recursos fiscales de manera que se pueda financiar el
gasto social. Para ello hay que adecuar el marco normativo de manera que se
especifique cudl es el alcance que tienen los derechos sociales y se integren de forma
mas coherente los tres 6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) para la
aplicacion de politicas sociales. El enfoque del desarrollo humano —se aclara en la parte
final— puede servir de guia tanto para evaluar la situacion regional y entender el origen
de las desigualdades que existe entre las entidades federativas, como para establecer una

correspondencia mas equitativa entre gasto publico y necesidades de la poblacion.
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Para hacer frente a las desigualdades sociales —sefiala Juan Torres'*°— deben
resolverse con eficacia los problemas econdmicos, sin dejar de lado otros valores tan
importantes o mas que la eficacia: la equidad y la justicia. Una respuesta definitiva al
problema de la desigualdad no puede venir mas que de una discusion social que a partir
de una ética de minimos, logre establecer los umbrales de insatisfaccion debajo de los
cuales es inaceptable que vivan seres humanos. Todo esto lo tiene claro la gente de
Usmajac y por eso enfatizan la importancia que tienen valores como la unidad, la
participacion, la organizacion social para consolidar su proyecto socio-econdmico; y
con nuestra intervencion en su vida cotidiana lo que buscamos fue abrir esos espacios de
didlogo para consolidar el reconocimiento como ese minimo ético al que no se puede ni

se debe renunciar.

2.1.2. Desarrollo municipal.

En continuidad con la tematica precedente, en el 2004 apareci6 un nuevo Informe del
PNUD dedicado a México, enfocado en esta ocasion a revisar las desigualdades que
existen en el &mbito municipal. Si la evidencia empirica demuestra es en lo local donde
los individuos pueden elegir las opciones de vida que mejor les convengan —se sefiala en
el Informe— qué elementos o procesos del entorno local pueden vislumbrarse como
alternativas para superar las desigualdades identificadas a nivel regional. Puesto que la
calidad de los servicios que ofrecen las instituciones publicas son factor decisivo para el
ejercicio efectivo de la libertad, para el andlisis reportado en ese Informe se puso
particular atenciéon en dos instancias municipales que influyen en la vida de las
personas: las responsables de la seguridad publica y las encargadas de impartir justicia.

Si ya de por si era significativa la desigualdad que se encontr6 entre las regiones y los

12 TORRES LOPEZ, Juan, Op. Cit. pp.157-158
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Estados en el 2002 (35.8%), las diferencias que se obtienen al tomar en cuenta los
municipios se incrementa casi al doble (64.12%); y la supuesta homogeneidad entre los
32 Estados de la Republica, comienza a desdibujarse al constatar el 11.3% de
desigualdad que se da en cuestiones de salud, el 31.18% en educacién y 52.06% en

relacion a los ingresos como se muestra en la siguiente figura:

IDH municipal méximo, minimo y promedio en cada estado de la Repiiblica
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Figura 8. Indice de Desarrollo Humano Municipal por Estados

En México, a pesar de sus limitaciones, el marco legal vigente permite a las
autoridades municipales un considerable margen de maniobra para generar ingresos,
promover la salud o mejorar el rendimiento educativo. El municipio es la unidad
geopolitica con atribuciones formales mas cercana al individuo, y la descentralizacion
administrativa impulsada desde el gobierno federal facilita la transferencia de recursos a
los estados y los municipios. Sin embargo existe entre los gobiernos locales una enorme
heterogeneidad respecto de las capacidades técnicas y administrativas para la
organizacion politica o la gestion transparente. Mas del 60% de gobiernos municipales —
sefala el Informe— carecen de oficinas de planeacion y finanzas y menos de la mitad
cuentan con una tesoreria. En México, lo local es en realidad federal, ya que los

gobiernos municipales son solamente ejecutores de acciones y programas sobre los que
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no tienen ninguna influencia. «La municipalizacién actual es, en muchos casos, poco
propicia para crear y sostener politicas efectivas de desarrollo»'?’

Al revisar el Indice de Desarrollo Humano Municipal (IDHM) se observa que la
mayoria de los municipios tienen un nivel medio y solamente un grupo reducido de
ellos esta ubicado en los niveles alto o bajo. Pero lo que llama poderosamente la
atencion son los niveles extremos de desigualdad que se dan entre los municipios al
interior de los propios Estados: en Oaxaca, por ejemplo, mientras Santa Maria del Tule
tiene 0.86 de IDHM -se explica en el Informe—, Coicoyan de las Flores tiene 0.39: una
diferencia de 0.47 puntos. Asimismo, al comparar los 2433 municipios que habia en el
2000 a nivel nacional se topa uno con que el 0.91 del IDHM correspondié a la
Delegacion Benito Juérez, en el DF, y el 0.38 a Metlatonoc en el Estado de Guerrero
(ver Figura 9). «Si los municipios se clasificaran por su nivel de IDH en la lista de los
paises, la diferencia habria sido de 144 lugares y si hubieran sido clasificados como

, . g . . 128
paises en términos del indice de ingreso: habria 159 lugares.»

Los municipios de México segiin ordenamiento creciente del IDH

1.0

BEMITO JUAREZ, D.F.

\ Sayula

(0.774)

0.9 DESARROLLO HUMANG ALTO

PROMEDIO MACIONAL 0.77 30

DESARROLLO HUMANO MEDIO

METLATANOC, GUERRERD
DESARROLLO HUMAND BAJD

Fuente:Con base en PNUD (2004a)

Figura 9. Comparacion del IDHM entre algunos municipios de México
Llama la atencidén también otra de las aseveraciones que se hacen en el Informe en

relacion a dos necesidades consideradas cominmente como basicas o fundamentales:

7 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2005) Informe
sobre Desarrollo Humano México 2004. México, Mundi-Prensa, p.5

' PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2005) Informe
sobre Desarrollo Humano México 2004. México, Mundi-Prensa, "’
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«Un andlisis de las diferencias municipales en cada estado es particularmente pertinente
para estudiar los indicadores de salud y de educacion, pues en estas dimensiones se
presenta la mayor desigualdad atribuible a las diferencias de desarrollo dentro de las
entidades federativas».'” Si se observan con atencién en las Figuras 10 y 11 las
columnas que representan a Jalisco y se les compara con la informacion de la Figura 8
es posible constatar como se incrementa la franja de la desigualdad que en principio

pudo haber pasado desapercibida.

Indice de salud municipal méximo, minimo y promedio en cada estado de la Repiiblica
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Figura 10. Indice de salud municipal y por Estados con datos del 2002

' PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (2005) Informe
sobre Desarrollo Humano México 2004. México, Mundi-Prensa, p.71-72
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Indice de educacién munidpal méximo, minimo y promedio en cada estado de la Repiiblica
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Figura 11. Indice de educacion muniéz’?al y por Estados con datos del 2002

Asi mismo —prosigue sefialando el Informe—, al analizar la relacion que existe entre
poblaciones indigenas y desarrollo humano se constata que un mayor Indice de
Desarrollo Humano Municipal se corresponde con un menor porcentaje de poblacion
indigena, al incluir variables relativas al género disminuye el nimero de municipios
ubicados en el rango alto y en algunos casos las pérdidas que representa para el IDH
pueden llegar a ser hasta del 50%; y al considerar las variables correspondientes a
seguridad publica e imparticion de la justicia se observa que, lejos de consolidar el
desarrollo de las personas, la funcion que han desempefiado en realidad estas
instituciones ha sido mantener la desigualdad, como en Baja California, por ejemplo,
que pierde mas de 20 lugares o el Distrito Federal que retrocede nueve al incluir estos
indicadores. Revisando las causas que mantienen esta situacion se concluye que se debe
en gran medida a la forma como funciona el sistema judicial y a la diferencia

desproporcionada de recursos que son asignados a la justicia federal en detrimento de la
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correspondiente a los sistemas locales. Para superar tales deficiencias se concluye en el

Informe:

* La seguridad es un servicio fundamentalmente local y los gobiernos locales tiene
atribuciones para proporcionarla.

* Los gobiernos locales deben fortalecer la prevencion, crear un entorno urbano
favorable para las personas y rendir cuentas efectivas a la comunidad.

* El descuido de la justicia local va en detrimento del acceso equitativo a servicios de
calidad.

* La dindmica local es la que explica en gran medida las desigualdades entre los
individuos y entre las regiones del pais.

* La municipalizacion actual es en muchos casos poco propicia para crear y sostener
politicas efectivas de desarrollo.

* Al plantear iniciativas para el desarrollo local se debe considerar al municipio como
la unidad bésica.

* Puesto que la desigualdad mayor se da entre los municipios, las entidades federativas
a través de sus politicas publicas tienen posibilidades para reducir tales disparidades.

* Dentro de tales politicas deben buscarse mecanismos que posibiliten generar valor
agregado a la produccion local.

* Es necesario acercar los logros de las mujeres a los que han sido conseguidos por los
hombres puesto que la equidad de género es un factor que puede elevar
significativamente el desarrollo colectivo.

Al analizar la informacion estadistica sobre el municipio de Sayula (ver Apartado

2.3.3.) se pudo constatar como estas desigualdades que existen a nivel regional o estatal

se mantienen vigentes al interior de este municipio del Sur de Jalisco: las personas que

no tienen acceso a servicios de salud es 15% mas alto en Usmajac que en la cabecera
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municipal, el analfabetismo o la inasistencia a la escuela es casi el doble, y las viviendas
que no cuentan con drenaje o tienen piso de tierra se triplica en esta localidad del
municipio de Sayula. Igualmente en los grupos de discusion afloraron deficiencias que
existen en las instancias de gobierno del municipio: se desconocen reglamentos
municipales, es poco transparente el manejo que se hace del presupuesto, hay muchas

deficiencias en el sistema de seguridad publica.

2.2. El Estado de Jalisco.

En el Informe sobre el Desarrollo Humano en México 2006-2007, a diferencia de los
dos anteriores, se incluye un andlisis comparativo de la forma como han evolucionado
en los 32 Estados de la Republica Mexicana algunos de los Indices utilizados a nivel
internacional. Seleccionando la informacion sobre Jalisco observamos los siguientes

datos:
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Tabla 5
Indices de Desarrollo en Jalisco 2000-2007

Jalisco: Indice de desarrollo humano

Afio Indices de Salud ll:jl:l(:licc;:igfl indices de Ingreso IDH

2000 0.8258 0.8297 0.7445 0.8000
2001 0.8269 0.8317 0.7430 0.8014
2002 0.8318 0.8357 0.7415 0.8030
2003 0.8330 0.8372 0.7392 0.8031
2004 0.8328 0.8383 0.7457 0.8056

Jalisco: Indice de Desarrollo relativo al Género

Esperz}nza de Tasa de Alfabetizacién | Tasa de Matriculacién lng,r €50 en
Afio Lugar Valor Vida dolares

M H M H M H M H
2000 13 0.79 77.14 71.96 93.10 94.46 61.04 61.73 5407 11995
2001 13 0.80 77.36 72.19 93.30 94.59 61.45 61.85 5607 11633
2002 13 0.80 77.50 72.32 93.49 94.72 62.29 62.75 5388 11705
2003 14 0.80 77.57 72.39 93.70 94.87 62.45 62.75 5400 11461
2004 14 0.80 77.56 72.38 93.96 95.05 62.53 62.46 5480 12049

Jalisco: Indice de Potenciacion de Género

Escaiios Parlamentarios | Puestos Directivos Profesionistas
= Relacién ingresos
Aio Lugar Valor q
%M %H %M %H %M %H Muj/Hombr
2000 24 0.4288 7.50 92.50 22.20 77.80 42.25 57.75 0.45
2002 27 0.4360 7.50 92.50 26.03 73.97 38.20 61.80 0.46
2004 22 0.4992 14.29 85.71 23.14 76.86 39.18 60.82 0.45

Como puede observarse, Jalisco ha mantenido desde el 2000 un IDH que esta por
encima del 0.800. Aunque se han incrementado los indices de salud y educacion, no
sucede lo mismo con los ingresos: el incremento real que se dio en este periodo fue tan
solo de una milésima de punto. En el 2004, la esperanza de vida al nacer de hombre y
mujeres, asi como la tasa de alfabetizacion en ambos sectores, estuvieron por encima
del puntaje nacional, la tasa bruta de matriculacion de hombres y mujeres se encontraba
por debajo del indice nacional y los sueldos de las mujeres de Jalisco superaban en 565
dolares el promedio de lo que ganaban sus congéneres en promedio en el pais. Respecto

al Indice de Potenciacion de Género, en los tres momentos consignados en este Informe,
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Jalisco se mantuvo ubicado entre los 10 ultimos lugares a nivel nacional y el porcentaje
de mujeres que ocupan escafios parlamentarios, puestos directivos o que se desempeian
como profesionistas se mantuvo en todos los casos por debajo del promedio nacional.
Sin embargo, en la relacién que existe entre ingresos de mujeres e ingresos de hombres,

las mujeres de Jalisco reciben un 7% mas que el promedio a nivel nacional.

2.3. El Sur de Jalisco.

Desde el punto de vista administrativo, en el Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco
2001-2007, los 124 municipios que conforman el Estado fueron agrupados en 12
regiones atendiendo a sus caracteristicas fisicas y culturales que, como se puede ver en
el siguiente mapa son: Norte, Altos Norte, Altos Sur, Sureste, Sur, Sierra de Amula,

Costa Sur, Costa Norte, Sierra Occidental, Valles, Ciénega y Centro'’.

REGION SUR:

004 Amarneca

010 Atemajac de Briznela

014 Atoyar:

079 Gomez Farias

113 San Gabriel

082 Sayula

086 Tapalpa

Techaluta de Monienego

092 Teocnitatiin de Corona
o 099 Toliman

SURESTE 103 Tomila

108 Tuxpan

119 Zacoalco de Tomes

121 Zapohiltic

122 Zapohitlin de Vadillo

122 Zapotlin Bl Grande

Figura 12. Municipios y regiones del Estado de Jalisco. Region Sur.

130 Plan Estatal de Desarrollo 2001-2007, p.183
http://www jalisco.gob.mx/organismos/coplade/ped/index.html (Consulta: 11 de junio de
2008)
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Especificamente la Region Sur, con 5,650.6 Km® y 671 localidades, ocupa el 7% de
la superficie del Estado y estd conformada por 16 municipios. La desigualdad municipal
ampliamente documentada en el Informe 2004 del PNUD adquiere aspectos concretos
en esta region al considerar el lugar que ocuparon en el 2000 estos municipios entre los
2433 que en ese momento existian en el pais (ver Figura 13): 968 Amacueca, 1342
Atemajac de Brizuelas, 1113 Atoyac, 967 Gomez Farias, 991 San Gabriel, 398 Sayula,
865 Tapalpa. 924 Techaluta de Montenegro, 1131 Teocuitatlin de Corona, 1517
Toliman, 633 Tonila, 87 Tuxpan, 706 Zacoalco de Torres, 463 Zapotiltic, 871

Zapotitlan de Vadillo y 143 Zapotlan el Grande.
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Figura 13. Ubicacion de los municipios del Sur de Jalisco en el IDHM

En cuanto a los indicadores relacionados con el bienestar basico, el Consejo Estatal

de Poblacion (COEPO) presenta los siguientes datos, igualmente a partir del Censo del

ano 2000.
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Tasa de mortalidad infantil
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Figura 14. Mortalidad infantil en los municipios del Sur de Jalisco

Porcentaje de analfabetismo
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Figura 15. Porcentaje de analfabetismo en los municipios del Sur de Jalisco
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Porcentaje de escolaridad
(Personas de 6 a 24 afios que van a la escuela)
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Figura 16. Porcentaje de escolaridad en los municipios del Sur de Jalisco

PIB per capita en dolares
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Figura 17. PIB per capita en los municipios del Sur de Jalisco

A partir de esta informacion se puede sefialar que de los 10 municipios de Jalisco que
fueron catalogados en el 2000 con "alto grado de desarrollo", 2 de ellos (Tuxpan y

Zapotlan el Grande) estan ubicados en esta Region Sur de Jalisco e inmediatamente por
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debajo de ellos (aunque solamente al interior de esta region) se ubicd Sayula. En éste
ultimo, la tasa de analfabetismo no rebasa el 10%, la escolaridad estd por encima del
60% y la mortalidad infantil es un poco menor al 25%. Pero igualmente en Sayula, la
gente gana 2.6 veces menos de lo que se percibe en Tuxpan y 1.5 veces menos respecto
del salario en Zapotlan el Grande. Estas diferencias que son de por si notables entre los
municipios con mas alto nivel de desarrollo en esta region, cuestionan qué significa o
qué sentido tiene haber alcanzado un determinado nivel de desarrollo cuando persiste el

analfabetismo o cuando casi uno de cuatro nifios tiene posibilidades de morir.

2.3.1. Contexto histérico y cultural.'”’!

Muchos de los municipios que actualmente conforman esta Region de Jalisco
estuvieron habitados en la época prehispanica por mexicas que llegaron a la zona a
partir del 1300 de nuestra era. Previamente, la zona estuvo habitada por otros pueblos
mesoamericanos: otomies en Toliman, toltecas en Zacoalco y en Tuxpan, cocas en
Teocuitatlan, tlahuicas en Tonila. Lo que en la actualidad se conoce como Jalisco,
Colima y Michoacén eran tlatoanazgos o reinos en tiempos de los mexicas. Uno de ellos
era Amollan («tierra donde abunda el amole») del cual el pueblo de Tzapotitlan era su
cabecera. Tzaulan («lugar de moscas») era una vasta region que se extendia desde la
sierra de Tapalpa hasta las orillas del lago de Chapala y comprendia pueblos como
Uzmaxaque («lugar de socavonesy»), Tlacpacpan (que era entonces un cacicazgo) y
Zapotitlan (que era un sefiorio).

Ese pasado mexica quedd inscrito en el significado de los nombres de algunas
poblaciones: Amacueca (amec — huecaza: «lugar alejado de la lagunay»); Atemajac (at/

= agua, tetl = piedra o cerro, maxatli = bifurcar: «piedra que bifurca el aguay);

1! Notas tomadas de la Enciclopedia de los Municipios de México
http://www.e-local.gob.mx/wb2/ELOCAL/EMM _jalisco (Consulta: 16/Jun/2008)
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Techaluta (techalotl = ardilla: «lugar donde abundan las ardillas»); Tuxpan (fochpan:
«tierra de conejos»); Tonila (tonilli = calentado, tlan = lugar: «lugar donde comienza a
salir el sol»); Zapotiltic (tzdpotl = zapote, tliitic = negro: «lugar de zapotes prietos»).
Actualmente, diferentes grupos y comunidades indigenas contribuyen con su diversidad
al enriquecimiento cultural y politico de esta region como son los nahuatls en Tuxpan y
Zapotiltic, los purépechas en Zapotlan el Grande y Zacoalco, los wixarikas en
Teocuitatlan de Corona, los mixtecos y zapotecos en Sayula.

En la historia de estos municipios se menciona que entre 1490 y 1510 hubo la
Guerra del Salitre; una contienda que se dio cuando los purépechas, bajo el liderazgo de
Tangoaxan II, invadieron esta region para apoderase de las playas salitrosas de las
lagunas de Sayula y de Zacoalco. Se senala como Cuantoma (cacique de Tlacpacpan), a
punto de ser sometido por los purépechas, recibid el apoyo del Rey Txoma de Colima y
pudo asi liberarse de los invasores. Sin embargo, el apoyo del monarca colimote, fue la
ocasion para que éste se aduefiara no s6lo de Tlacpacpan, sino de otros pueblos
(Tuxpan, Tzapotiltic, Zacoalco, Sayula...) a quienes habia liberado también de los
invasores purépechas.

En ese contexto, el rey Tangaanzan II, al tener noticias del desembarco de los
espanoles en el puerto de Veracruz y de la posterior conquista de la Gran Tenochtitlan,
se dirigio temeroso a la capital mexica a entregar su cetro a cambio de que se destronara
al poderoso rey de Colima. Hernan Cortés envié entonces a Juan Alvarez y a Alonso de
Avalos Saavedra para realizar esta tarea. Alonso de Avalos llego a los pueblos del Sur
de Jalisco en 1521 y al no encontrar resistencia (ya que los ejércitos indigenas habian
sido convocados para la defensa de Colima), se presenté como el libertador del yugo

bajo el que los mantenia el rey Txoma de Colima.
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La region conquistada por Alonso de Avalos se denomind a partir de entonces la
Provincia de Avalos, teniendo como sede el pueblo de Sayula. Comprendia las alcaldias
mayores de Zapotldn, Amula, Tzaulan y Autlan, asi como la subalterna de Etzatlan.
Contaba con seis sefiorios (Tepec, Amacueca, Atoyac, Techalotlan, Tzacualco y
Teocitatlan) y 6 encomiendas (Atoyac, Cocula, Chulita, Tusitatlan, Caqualco y Cayula);
aunque posteriormente, en 1580, quedd subordinada como una Provincia mas de la
Nueva Galicia. En 1524, llegd a Zacoalco el capitan espafiol Francisco Cortés de San
Buenaventura y, aunque no pudo someter a los indigenas, desde Sayula le enviaron 12
de espanoles junto con algunas familias mexicas y otomies para fundar el actual pueblo
de Zacoalco. Tuxpan, fue conquistada a principios de 1522 por Cristobal de Olid y Juan
Rodriguez de Villafuerte y en 1533 Fray Juan de Padilla, un franciscano que por sus
trayectos evangelizadores habia conocido el valle de Tzapotlan, fundd el pueblo de
Santa Maria de la Asuncion de Zapotlan.

En 1540 —se menciona en la Enciclopedia de los municipios de México—, el virrey de
la Nueva Espafa Antonio de Mendoza, tuvo que enviar a un licenciado Maldonado a
investigar una sublevacion de indios que se habia dado en el cerro del Mixton, que
derivo dos afios mas tarde en la fundacion de la ciudad de Guadalajara, actual capital del
Estado de Jalisco. En 1575 y 1576, dos acontecimientos que impactaron fuertemente a
la poblacion de esta zona fueron la peste y la erupcion del volcan de fuego (el actual
Volcan de Colima) que destruy6 completamente el pueblo de Amula.

Diferentes vestigios de la conquista espiritual realizada en esta zona, principalmente
por los franciscanos, se pueden observar aun en nuestros dias como el convento de
Amacueca fundado en 1547, la escultura del Sefor de la Misericordia que se venera en
San Gabriel la cual dio origen a este pueblo cuando los pobladores de Amula salieron

huyendo tras la erupcién del volcan llevando consigo la imagen sagrada para que los
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protegiera, restos de la parroquia de San Antonio que se construy6 en Tapalpa mediante
Cédula Real expedida por Felipe IV y que actualmente es un museo.

Otros aspectos culturales que caracterizan a esta region en los que se manifiesta la
riqueza de estos pueblos son algunos platillos tipicos como la birria tatemada de borrego
y de chivo, la coachala, el pozole, las tostadas, las enchiladas dulces, el pico de gallo, el
chile de ufia, las patas de cerdo en vinagre, los sopitos. Como dulces tradicionales se
sefalan las palanquetas de nuez y la cajeta. En cuanto a las bebidas habria que destacar
el ponche de granada y de arrayan, el mezcal de olla y el rompope. En las frutas, no
pueden pasar desapercibidas las pitahayas de Amacueca en torno a las cuales se
organiza la feria anual en el mes de mayo. En relacion a las artesanias se habla de los
articulos de talabarteria que se elaboran en Atoyac, de los textiles de lana que se
confeccionan en telares de mano asi como de los muebles de madera tallada que se
fabrican en Tapalpa. De las danzas, resaltan la danza azteca, la danza de moros contra
cristianos, las danzas de sonajeros (sobre todo en las fiestas del Sefior del Ocotito de
Atemajac y en las del Sefior del Perdon de Tuxpan). Como personajes ilustres de San
Gabriel no puede dejar de mencionarse a Juan Rulfo, autor de Pedro Pdaramo y de El
llano en llamas; y de Teocuitatlan habria que resaltar a Cenobio Sauza Madrigal quien
fuera uno de los iniciadores de la industria del tequila. Tuxpan es reconocido como e/
pueblo de la fiesta eterna (al grado que es una frase incorporada a su escudo de armas).
En cuanto a las leyendas, se cuenta aquella que narra cémo al borde de los manantiales
crecian unas flores olorosas y blancas que los indigenas llamaban axuchil («flor de
aguay), que por tener su tallo como el tule, dio nombre a Toliméan.

Por ultimo, un aspecto sin el cual no es posible comprender la cultura y la historia de
esta region es la existencia de los dos volcanes con los que los que la gente ha tenido

que aprender a convivir a lo largo de los siglos: el nevado (4,260 msnm) y el volcan de
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Colima (3,820 msnm). Se cuenta que el 22 de octubre 1749 un fuerte sismo sacudi6 la
region dejando a su paso muerte y destruccion. Luego de la tragedia el pueblo decidio
celebrar una fiesta solmene en honor de Sefior San José para pedirle que, si temblaba, al
menos cuidara que no hubiera tantos muertos. Desde entonces, afio con afio, entre el 13
y el 22 de octubre, se realiza la fiesta para honrar a San José. El 19 de septiembre de
1985 nuevamente se cimbro esta tierra dejando en Zapotlan el Grande muchos destrozos
y 32 muertos y otros tantos dafios en el municipio de Goémez Farias. Sin embargo, la
organizacion social que se fue conformando para la reconstruccion de las viviendas,
proceso en el cual la Iglesia catolica jugd un papel determinante a través de sus
Comunidades Eclesiales de Base, continia todavia dando frutos y consolidando
procesos participativos y de autogestion como puede observarse en algunos de los

registros del trabajo de campo (Entrevista 6).

2.3.2. Desarrollo local en el Sur de Jalisco.

El Sur de Jalisco es caracterizado por diferentes investigadores'*”* como una region
con una diversidad natural, productiva y cultural muy amplia; resultado de su clima
tropical semiseco y de las temperaturas que oscilan entre los 12°C y los 24°C, una
altitud que varia entre 600 y 4240 msnm., un relieve formado por sierras, valles, laderas
y pies de montaia y precipitaciones pluviales que entre junio y octubre enriquecen los
suelos. Pueden diferenciarse en la Region tres grandes zonas: el valle Sayula—Zapotlan,
el Llano Grande y las sierras de Tapalpa, del Nevado de Colima, de El Tigre y de El

Halo.

32 ROCHA QUINTERO, Jorge (2004) Impacto de la globalizacion en el trabajo agricola en el
Sur del estado de Jalisco, México. Universidad Internacional de Andalucia; OSORIO
GOICOECHEA, José Joaquin Eugenio (2006) Desarrollo y exclusion en el Sur de Jalisco.
Guadalajara, Universidad de Guadalajara; ITESO-CIFS (2001) Desarrollo local en Sayula:
sociedad y gobierno en didlogo por el compromiso sustentable. Tlaquepaque, ITESO; OCHOA
GARCIA, Heliodoro (2006) Agricultura, sociedad y espacios productivos en el sur de Jalisco.
Puebla, Universidad Iberoamericana.
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En este contexto se han desarrollado una amplia variedad de modelos productivos
que van desde un modelo agroindustrial, que produce para el mercado internacional,
apoyandose en capitales trasnacionales y sofisticadas tecnologias; hasta procesos
incipientes de agricultura organica, que se resisten a asumir la vision Unica del
desarrollo, que producen a partir de los saberes y las formas de organizacion
ancestrales, utiliza abonos y fertilizantes que no dafian el medio ambiente y producen
para el mercado local. Ambos modelos, con sus respectivas logicas y maneras de
proceder, se imponen y resisten de manera contradictoria en la vida cotidiana de la
gente que habita esta region.

Para ilustrar lo anterior, Jorge Rocha comenta como en Amacueca es posible
observar tanto la produccion de tomate que se realiza a gran escala, como la manera
tradicional de producir y comercializar la nuez, la pitahaya o el café. En relacion a este
ultimo, menciona a la Sociedad de Produccion Rural de Amacueca que desde 1997 y
con 27 socios en la actualidad, se dedica a la produccion y venta de este grano. Sin
embargo comenta también como la falta de oportunidades y de apoyos gubernamentales
ha ocasionado que este municipio sea uno de los mayores expulsores de mano de obra
hacia los Estados Unidos.

En Tapalpa —afiade Rocha—, hace 20 afios, la gente vivia de sus recursos, a nadie le
faltaba nada y nadie pasaba hambre. Pero llegaron los productores de papa y comenzo la
sobreexplotacion de los recursos (uso de agroquimicos y pesticidas, explotacion de
mano de obra local o de indigenas provenientes de otros estados) al grado que, en
ocasiones, las ganancias para las empresas productoras de patatas ha llegado a
representar hasta nueve veces la inversion inicial. Pero mientras esto les sucede a los
grandes capitales, el deterioro en el nivel de vida de la poblacion es alarmante. La gente

—comenta Rocha— refiere mayor cantidad de abortos, nifios que nacen con alguna
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malformacion, enfermedades relacionadas con el cancer, enfermedades del estémago,
muerte de animales; y en gran medida lo atribuyen al agua contaminada por
agroquimicos y pesticidas. Pero llegaron también a Tapalpa otras empresas para generar
un gran desarrollo turistico (ecoturismo, deportes extremos, caza legalizada de venado,
turismo de montafia) y hoy la cabecera de este municipio es publicitada como uno de los
"pueblos magicos" de Jalisco. Desde esta manera de enfocar el desarrollo local el
trabajo agricola se transformé en empleos asalariados y mal pagados en empresas de
servicios turisticos y se ha generado mayor dependencia de insumos necesarios para la
vida ordinaria que ahora deben importarse al no ser ya producidos en el municipio. Sin
embargo, de manera alternativa, en las localidades de Juanacatlan y San Francisco, un
pequefio grupo de campesinos autodenominado San Isidro Labrador utiliza para sus
siembras abonos organicos y semillas criollas y se ha convertido en uno de los
principales impulsores de la Red de Alternativas Sustentables Agropecuarias de Jalisco
que aglutina a 150 familias de los municipios de San Gabriel, Tapalpa, Chiquilistlan,
Tlajomulco, Tamazula, Tlaquepaque, El Limo6n, Ixtlahuacan, Sayula, Villa Purificacion,
Cuautitlan de Barragan y Zapotlan el Grande; familias que se han planteado como su
mision: «la transformacion de las relaciones sociales a partir de la cultura campesina e
indigena, buscando la justicia, la equidad, la dignidad y el respeto a la naturaleza, a fin
de que los valores de los campesinos sean reconocidos por la sociedad»'™.

En San Gabriel —expone Rocha— desde 1980 se dejo de producir maiz y comenzé a
sembrarse tomate, chile, pepino y calabaza con nefastos resultados. Pero igual sucedio
con la guayaba y la fresa que posteriormente se introdujeron. Otros, decidieron sembrar
agave azul, pero el exceso de produccidon que hubo en Jalisco en la década de 1990 hizo

que se desplomaran los precios de este producto. Mas adelante, durante la presidencia

133 ROCHA QUINTERO, Jorge Enrique (2006) Globalizacion y desarrollo local en el Sur de Jalisco, en:
MORALES HERNANDEZ, Jaime y ROCHA QUINTERO, Jorge Enrique (Eds.) Sustentabilidad rural y
desarrollo local en el Sur de Jalisco. Tlaquepaque, ITESO, p.229
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de Ernesto Zedillo, se instalé en El Llano una subestacion eléctrica con la intencidon de
promover las agroindustrias globalizadas. Llegaron entonces empresas como QOasis del
desierto, la Primavera, Desert Glory y Agro Sur en las que podia emplearse la gente de
San Gabriel por un misero salario. Algunos decidieron entonces hacer suyo el sueiio
americano y se fueron a trabajar al Norte desde donde envian remesas en dolares que
son una de las principales fuentes de ingresos de San Gabriel. Pero en la comunidad de
San Isidro, catalogada en el nivel de pobreza extrema, tres familias siembran nopales
utilizando abonos organicos y venden sus productos en el mercado local y regional a
través de la cooperativa Ranchos Milagrosos.

En los tres casos, el aporte central que han dejado los modelos alternativos es
comprender que el trabajo cooperativo y el conocimiento ancestral son la base de los
procesos productivos, y no el mercado. El estilo agrario empresarial de los tres
municipios no es sustentable a largo plazo, ni es auténtico desarrollo local. Desde una
perspectiva amplia del desarrollo no es viable la modernizacién agraria Unica y
monolitica; y por eso, con pocos recursos, los grupos alternativos enfrentan los procesos
globales ejerciendo su autonomia e independencia. Sin embargo, es necesario tomar en
cuenta que «la construccion de sociedades sustentables a escala global pasa
necesariamente por la consideracion de lo local —con sus recursos naturales, su
identidad, conocimiento, organizacién— como el punto de partida.»'**

Hay que impulsar los procesos de desarrollo local como politicas de Estado, no s6lo
como politicas publicas, hay que fortalecer los gobiernos locales, hay que construir
tejido social de base capaz de consolidar procesos de desarrollo endégeno y local. Como
se puede ver en el Capitulo III, esta ultima sugerencia fue la que nos orientd para la

realizacion del trabajo de campo en Usmajac.

3 MORALES HERANDEZ, Jaime (2006) Sustentabilidad rural en el Sur de Jalisco, en: MORALES
HERNANDEZ, Jaime y ROCHA QUINTERO, Jorge Enrique (Eds.) Sustentabilidad rural y desarrollo
local en el Sur de Jalisco. Guadalajara, ITESO, p.170.
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2.4. Sayula y Usmajac.

Tzaulan, es una palabra compuesta del nahuatl
tzayolli = mosca y tlan = lugar; que traducido
significa: «lugar de moscas». Con el paso del
tiempo el nombre fue modificandose a Zulan o

Soalan hasta tomar su denominacion actual como

5 F ? -
Sigala . Nisbde y Lival Cindad

|

| :

Sayula. Se sefiala el 22 de diciembre de 1522

como fecha de la fundacion de la ciudad de Sayula como capital de la Provincia de
Avalos. El primer sitio donde estuvo ubicada fue en las lomas de Santa Inés.
Posteriormente, en 1646, se cambia al llano Altept-Xomolyotl (que es donde actualmente
se ubica) con el nombre de San Francisco de Sayula. Al terminar la guerra de
independencia, en 1824, fue erigida como ciudad y como cabecera de uno de los 26
departamentos en los que quedd dividido el estado de Jalisco comprendiendo los
pueblos de Atoyac, Amacueca, Tepec, Usmajac, Cuyacapan y Tapalpa. Un afio después,
se constituyd como cabecera del 4° cantéon y del ler. Departamento; teniendo bajo su
jurisdiccion los pueblos de Atoyac, Amacueca, Tapalpa y Chiquilistlan. En 1837 se le
asigna como cabecera del distrito que comprendia Santa Ana Acatlan, Zacoalco,
Atemajac, Tapalpa, Amacueca, San Gabriel, Tuxcacuesco, Tonaya y San Juan de
Amula. En la actualidad, tiene una extension de 294.76 km’ y una densidad de
poblacion de 117.90 h/km*

En el escudo de armas puede apreciarse en la parte superior el Santuario de la Virgen
de Guadalupe como manifestacion de de la religiosidad de esta gente. En la parte
inferior el pitahayo hace alusiéon a la vegetacion que caracteriza a la region donde
abundan ademas sauces, fresnos y nogales. La mosca representa el vocablo ndhuatl que

dio origen a su nombre. Los campos cultivados representan las labores agricolas y
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pecuarias a las que se dedica principalmente la poblacion. El casco y los lambrequines
representan la importancia que tuvo esta poblacion en la época colonial como cabecera
de la Provincia de Avalos; complementandose el escudo con la leyenda: Sayula Noble y
Leal Ciudad.

Como atractivos culturales y turisticos es importante visitar los vestigios
prehispanicos de algunos centros ceremoniales en los sitios denominados Santa Inés y
Tepalcatera (Cerrillos); el templo de la Inmaculada que data del siglo XVIII, el
Santuario de Guadalupe donde se puede observar aun semidestruida la primera capilla
fechada en 1646; el convento franciscano construido entre 1785 y 1795. Destacan
también el Museo Regional de Arqueologia y la Casa de la Cultura "Juan Rulfo". De las
fiestas, es famoso el Carnaval de Sayula en el que se realizan comparsas, concursos de
disfraces y jaripeos. En cuanto a las artesanias son famosos sus cuchillos de acero
inoxidable grabados con paisajes o figuras de animales, las sillas de montar y los aperos

para las monturas, los cestos de vara de sauz y los mecapales de ixtle.

Estadisticas municipales.
En el 2005, el municipio contaba con 34,755 personas, un 52% de ellas eran mujeres

y estaba distribuida en las siguientes localidades:

Tabla 6
Localidades de Sayula y numero de habitantes
Sayula 27311
Usmajac 6811
El Reparo 344
Tamaliagua 73
La Nueva Jerusalem 31
La Morett 23
Amatitlan 18
El Lobero 17
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El 47% de éstas fueron reportadas como personas sin acceso a alguno de los
servicios convencionales de salud publica. Del resto, 9044 contaban con servicios del
IMSS, 1978 con acceso al ISSSTE y 4099 sefialaron utilizar el Seguro Popular para
atender sus necesidades en esta materia.

En cuanto a educacion, 5.87% de las personas mayores de 15 afios no sabian leer ni
escribir y 4.92 % de los jovenes entre 6 y 14 afios no iban a la escuela. La escolaridad
promedio municipal rond¢é alrededor de los 7.69 afios.

Y en materia econdmica, con datos del 2000, solo el 32% de la poblacion fue

catalogada como econdmicamente activa y se distribuyd como sigue:
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Figura 18. Distribucion de la poblacion por sectores economicos

Al comparar en base a porcentajes simples las localidades de Usmajac y de Sayula
tomando como base los datos del conteo de poblacion del INEGI 2005, se encontrd que
en materia de salud es mayor la cantidad de personas de Usmajac que no tienen acceso a
ninguno de los servicios de salud y que la gente de Sayula cuenta en mayor medida con
el ISSSTE, el IMSS y el Seguro Popular (Figura 19). En materia de escolaridad se
puede observar que tanto el analfabetismo como la no asistencia a las escuelas es en

todos los casos casi dos veces el porcentaje del analfabetismo y la desescolarizacién que
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existe en Sayula (Figura 20). Y en cuanto a los servicios basicos con que cuentan las
viviendas se encontrd que mas del 25% de las viviendas de Usmajac no tienen piso de

cemento y que el drenaje esta mayormente descuidado aqui que en Sayula.

Acceso a servicios de salud

Figura 19. Acceso a servicios de salud en Sayula y Usmajac (porcentajes)

Analfabetismo

Usmajac

S =~ N W b U O

Mujeres Hombres

Figura 20. Porcentaje de poblacion analfabeta en Sayula y Usmajac
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Personas sin escolaridad

Usmajac

Sayula

De 5 aiios De 6 a 14 afios De 15 y mas afios
Figura 21. Porcentaje, por edades, de personas sin escolaridad

Viviendas sin servicios basicos

Piso de tierra  Sin agua Sin drenaje Sin
entubada electricidad

Figura 22. Servicios basicos en viviendas de Sayula y Usmajac (porcentajes)

La comunidad de Usmajac.'>

Esta localidad esta dividida en cuatro barrios principales y dos rancherias. El barrio
denominado Virgen de Guadalupe tiene una poblacion de 1948 personas (519 nifios y
nifias, 218 jovenes, 1045 adultos, 166 ancianos), cuenta con tres consultorios
particulares de medicina general, una caja de ahorros (solidaria de Tuxpan y que sirve a

la vez como casa de cambio) y un usurero. Existen también un jardin de nifios, dos

1% La siguiente informacién fue proporcionada por uno de los miembros de la comunidad que
participo en la elaboracion y la sistematizacion del autodiagnodstico que se hizo en Usmajac en
el 2006 y que derivo en el proyecto Axomajac, un proyecto productivo de desarrollo local al que
se hicieron miltiples referencias en el trabajo de campo tanto en los cursos como en las
entrevistas.
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primaras y una secundaria y entre los sitios historicos de interés se pueden senalar la Ex
Hacienda, el Cerrito y La Huerta. Seiior de Amatitlan tiene una poblacion de 1929
personas (554 nifios, 336 jovenes, 988 adultos, 51 ancianos, 90 emigrantes temporales y
92 permanentes), cuenta con un jardin de nifios y un centro de salud atendido por un
pasante de medicina y se cuenta también con un médico particular y un dentista. La
poblacioén de San Antonio asciende a 1035 personas, tiene un médico particular y una
usurera que cobra 400 pesos por cada mil que presta. San Miguel tiene una poblacion de
1125 personas (266 nifios, 220 jovenes, 528 adultos y 111 ancianos), tiene un jardin de
nifos, dos primarias, una preparatoria, educacion para adultos, sala de computo y
biblioteca. El barrio es atendido por un médico, un homeopata, una curandera y existe
un dispensario de medicina alternativa. Tiene una caja de ahorros (sucursal de la Caja
Tazulan de Sayula) y una usurera. Como sitios importantes se mencionan El Jardin, La
Parroquia y el Balneario de San Nicolas. El Reparo es una rancheria donde viven 359
personas, tiene una telesecundaria, una primaria y un jardin de nifios, asi como un
centro de salud (dispensario) que es atendido por un médico dos veces a la semana. Los
servicios publicos son escasos y estan mal distribuidos (presenta problemas en cuanto al
drenaje y al agua potable) y como sitio importante se seialan las "Piedras de molino".

Tamaliagua, la otra rancheria, tiene una poblacién de 53 personas, cuenta con un jardin
de nifios y un centro de salud adaptado en una casa atendido por un médico de dos a la

semana. Como lugar importante tiene "Los Estanques".

Recursos y servicios.
La region de Usmajac cuenta con agua suficiente y profunda (hay alrededor de 100
pozos), arroyos de temporal, tierras fértiles y un clima bastante favorable. Tiene una

presa (la Ex Hacienda), que anteriormente era un manantial, y terrenos con bosque (100
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Has., aunque en posesion de solo 9 personas). Existen otros recursos como pasturas y
agostaderos, asi como con el cerrito de balastre.

En cuanto al uso y explotacion de estos recursos, del agua se benefician
principalmente aquellos agricultores que cuentan con apoyo del gobierno, de los
bosques los ejidatarios de Tamaliagua que venden la madera en aserraderos de Ciudad
Guzman y San Sebastidn, de las tierras se benefician los ejidatarios asi como las seis
familias que tienen en su haber pequefias propiedades, y del balastre, algunas empresas
constructoras. Pero aquellas personas de la comunidad que no poseen tierras o no son
ejidatarios son excluidos de tales beneficios.

Algunos recursos son desaprovechados (como el agua de lluvia que no se almacena),
otros son sub-aprovechados (como el bosque del que se vende la madera en rollo sin
darle un valor agregado), algunos mas son sobreexplotados (como las tierras por las
agroindustrias del tomate, del maiz o del sorgo) y hay algunos que han sido
abandonados (como un antiguo balneario que habia en Tamaliagua que al bajar los
mantos acuiferos se dejo de utilizar y en la actualidad se encuentra en ruinas). Para
lograr un mejor aprovechamiento de estos recursos se sugiere utilizar la agricultura
organica (con abonos organicos, combatir plagas con medios naturales), reforestar (con
higueras, camichines, pochotes, jarilla, mezquite y guamuchil), construir bordes para
utilizar el agua de la lluvia en invernaderos...

Usmajac estd comunicado por la autopista de cuota Guadalajara-Colima y por la
carretera libre que va a Ciudad Guzman. Dispone de caminos vecinales que comunican
con las diferentes rancherias. Tiene un balneario: San Nicolas. Una sola ruta de
camiones cubre los trayectos hacia Sayula, Ciudad Guzman o Union de Guadalupe que,
aunque suficiente, no es de buena calidad. Se cuenta con cinco taxis, aunque mucha

gente prefiere trasladarse en bicicleta o en “right” (aventén). Las dos calles principales
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estan pavimentadas (aunque con una capa de asfalto de mala calidad), entre el 60% y
70% de las calles tienen empedrado y el resto son calles de terreceria.

Los servicios de agua potable y de drenaje cubren a mas del 90% de la poblacion,
aunque no es 100% potable el agua que sale de la llave, ademas de que la infraestructura
que tienen ambos servicios es vieja y esta deteriorada. El servicio de electricidad si tiene
plena cobertura, aunque presenta caidas frecuentes y sélo algunos particulares (como los
aserradores) cuentan con corriente trifasica.

Problemas identificados por sectores de poblacion.

Para los nifios, faltan espacios deportivos y culturales, sufren maltrato en las familias,
faltan médicos especialistas que los atiendan. Entre los jovenes hay alcoholismo,
drogadiccion, pandillerismo (existen alrededor de siete pandillas con conflictos entre
ellas), faltan oportunidades para el empleo y estudio, hay hacinamiento y escasez de
viviendas. Las mujeres sufren violencia intrafamiliar y maltrato producto del machismo,
no alcanza el ingreso familiar, hay madres solteras y hogares que funcionan con una
jefatura femenina a causa de la migracion, estrés y enfermedades nerviosas. Los
hombres no tienen empleo, emigran, hay alcoholismo y adicciones. Ancianos falta de
atencion por parte de sus familiares, falta de atencion médica, marginacion, no se
sienten incluidos
Actividades economicas.

Una de las principales actividades econdmicas en Usmajac es la agricultura (se
siembra maiz, sorgo, frijol, alfalfa, brdocoli, trigo, hortalizas, cebada, garbanzo, cartamo,
tomate, chile morrén, cafia de azucar, agave...) y en menor medida se da también la
ganaderia (granjas avicolas y porcicolas, ganado bovino, etc.). Como unidades de
produccidon se encuentran jornaleros asalariados quienes se emplean en tierras de

temporal, ganan de 80 a 100 pesos por dia, no tienen la posibilidad de llevar a cabo
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actividades pecuarias y no tienen acceso a recursos para el campo que ofrece el
gobierno. Los "cuamileros", cuentan con terrenos pequeios de temporal, siembran con
coa y utilizan semillas criollas. Tienen algunos animales y la produccion la destinan
primordialmente para el autoconsumo familiar. Tampoco puede acceder a los apoyos
gubernamentales. Quienes tienen con tierras de temporal utilizan semillas transgénicas,
fertilizantes, agroquimicos y alguno que otro tractor y su produccion es para la venta
externa a la comunidad. Son extensiones de una a cinco hectareas y reciben apoyo de
programas gubernamentales como el PROCAMPO vy el Diesel (85 Lts./Ha.). En los
humedales, se siembra alfalfa principalmente. Se utiliza semilla criolla pero con
fertilizantes y agroquimicos. Se cuenta con algin tractor y se tienen algunas vacas.
Muchas de las tierras de riego son rentadas a agroempresas extranjeras como Monsanto,
Cargill y Ceres o a nacionales como La Costefia y La Huerta, se utiliza semilla
mejorada, se aplican fertilizantes y agroquimicos y ademas de tractores se utilizan
cosechadoras y espigadoras. Se cuenta con invernaderos y con tecnologias como el
goteo y el riego por aspersion. Ademas del PROCAMPO vy el Diesel, se les apoya con el
pago de la electricidad para la extraccion del agua y la compra de maquinaria. Las
grandes extensiones. Son tierras de riego de muy buena calidad entre 30 y 100 Has.
Estan en manos de unos cuantos propietarios (seis) que realizan también una amplia
actividad pecuaria. Producen exclusivamente para la venta y reciben los apoyos y
recursos de todos los programas gubernamentales. Para finalizar, en el Diagndstico se
sefialan algunos de los efectos que ha traido a la poblacion las modificaciones que se
hicieron en 1992 al Articulo 27 de la Constitucion Politica: en los ejidos la gente cuenta
ya con titulos de propiedad, las personas que no cuentan con recursos para sembrar

prefieren vender su tierra o irse a Estados Unidos, se estan vendiendo terrenos que eran
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de uso comun (agostaderos y humedales) y las tierras se estan concentrando en unas

cuantas manos.

En sintesis. Desde la perspectiva pacifica que asumimos para comprender las
necesidades humanas y su reconocimiento intersubjetivo como se expuso en el Capitulo
I, entendemos que la informacion cuantitativa que aportan los estudios sobre el
Desarrollo Humano existentes sobre México descritos en el Apartado 2.1., mantienen
vigente la idea de unas "necesidades basicas" que deben ser satisfechas para conseguir
un "bienestar econdmico", con todas las limitaciones éticas y cognoscitivas que conlleva
esta manera restringida de entender el desarrollo. Dicha informacién no logra esclarecer
el tipo de capacidades que contribuyen al desarrollo de las personas y las comunidades,
no plantean el desarrollo en términos de la pluralidad de proyectos como es posible
acceder a la satisfaccion, persiste la vision unica del desarrollo al medir a todos los
estados con los mismos parametros y es una informacion producida por especialistas
profesionales dirigida a los agentes gubernamentales a quienes se les recomiendan
criterios y politicas que deberian implementar de manera generalizada para el beneficio
de la sociedad, dejando de lado a los sujetos reales del desarrollo que de manera
autogestiva construyen sus proyectos locales en situaciones especificas. Toda esta
informacion macro, para que contribuyera al desarrollo de la gente, tendria que ser
reinterpretada en lo micro por quienes son considerados beneficiarios de esas politicas.
Asi mismo, la informacién estadistica presenta datos (nimero de viviendas, escolaridad,
edades de la poblacion, etc.) que solo pueden tener sentido en el contexto de ciertos
marcos de interpretacion; pero, ;quién elabora tales marcos y los somete el escrutinio de

los afectados?
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Por otro lado, la cultura e historia referidas en el Apartado 2.3.1. contienen una serie
de elementos que de ser reconocidos intersubjetivamente como recursos o satisfactores
en el ambito del "estar", siguiendo el pensamiento de Max-Neef, pueden enriquecer
también los modos de ser, hacer y tener ya que como veremos en el Capitulo IV, una de
las caracteristicas de los satisfactores es la funcion sinérgica que cumplen para potenciar
el desarrollo. Pero antes, en el Capitulo III, se presenta el marco metodologico que
oriento el trabajo empirico que se llevo a cabo en esta localidad del municipio de Sayula

denominada Usmajac («lugar de socavonesy).
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Capitulo 1. Metodologia

A partir de lo expuesto en el Capitulo I la intenciéon que nos movié en la segunda
parte de este trabajo fue verificar empiricamente en Usmajac (Capitulo IT) el modelo de
evaluacion de necesidades propuesto por Max-Neef. Si las necesidades son universales,
para todas las personas, en todos los contextos y han sido las mismas a lo largo de la
historia —como lo propone el autor chileno—, ;qué tan vigente era dicha perspectiva en
una localidad particular del Sur de Jalisco? Propone también un método sencillo y claro
para precisar los satisfactores en torno a los cuales pueden consolidarse los procesos del
desarrollo humano, ;qué tan util y pertinente resultaba al aplicarlo en un contexto
concreto como el que se eligio para hacer el trabajo de campo? Si previo a plantearse la
satisfaccion hay que precisar primero las necesidades que se quieren atender, ;es
posible reconocerlas desde perspectivas estrechas (considerarlas s6lo como carencias) y
ambiguas (homologéandolas a conseguir cosas o satisfacer deseos)? En sintesis: ;Como
avanzar en la formulacién de una concepcion amplia, integral y compleja de las
necesidades humanas como la que propone Max-Neef de modo que sea también una
manera de construir la paz como la entiende Muifioz en términos de imperfeccion? Fue a
partir de tales cuestionamientos que se disend e implementd un proceso para discutir
con la gente de Usmajac qué son y como avanzar en la satisfaccion de las necesidades
humanas. Dicho proceso se centrd en tres momentos diferentes de intervencion en esa
comunidad: un Curso-Taller de 10 sesiones al que asistieron representantes de los
barrios en los que esta dividido la comunidad (Cfr. Apartado 2.4.), un Curso de
Derechos Humanos que se ofrecid en los cuatro barrios y entrevistas que se hicieron a
siete de sus lideres. De esta manera, en la primera parte del capitulo se plantean los
objetivos e hipotesis que orientaron el proceso de intervencion, se exponen las pautas
metodoldgicas que se adoptaron provenientes tanto del campo de estudios sobre la Paz y

los Conflictos como de la Psicologia Social, se explican los procesos que se siguieron
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en cada uno de estos momentos y se especifica al final de qué manera fue analizada la

informacion recabada en este proceso.

3.1. Objetivos e hipotesis.

El trabajo empirico de una investigacion —sefiala Galtung'*°~ tiene razon de ser en
funcion de validar las hipdtesis tedricas en escenarios de la vida real, ofrecer elementos
para enriquecer la reflexion epistemoldgica o precisar ciertas metodologias de
investigacion. En Usmajac, histéricamente se han dado una serie de conflictos
vinculados a la falta de reconocimiento por parte de la gente que habita en la cabecera
municipal que de una u otra forma han afectando la calidad de vida y la autoestima de
las personas que aqui habitan. Al no resignarse a vivir excluidos, la gente de Usmajac
ha sido calificada de violenta o conflictiva. Sin embargo, a través de sus "luchas", han
logrado consolidar ciertas capacidades, en funcién de ciertos valores y modos
particulares de articularse entre ellos o vincularse con otros actores externos al pueblo.
Pero al no poder ejercer en plenitud sus capacidades, son concientes de las multiples
carencias que tienen, respecto de las cuales existe la disposicion para superarlas.
Teodricamente, a partir del marco conceptual, habia quedado claro que la insatisfaccion
de necesidades produce diferentes conflictos, que al intentar superar dichas carencias
van desarrollandose diferentes capacidades, y que uno de los procesos que socialmente
contribuyen a resolver sin violencia los conflictos es el reconocimiento intersubjetivo
que Honneth categoriza en términos de amor, derecho y valoracion social. Con estas
ideas nos planteamos para el trabajo empirico en Usmajac las siguientes hipotesis:

1. En la medida que se construye un espacio propicio para el didlogo, los participantes

en un grupo de discusion pueden llegar a tener una vision integral y compleja de las

3¢ GALTUNG, Johan. (1966) Teoria y métodos de la investigacién social. Buenos Aires,
Editorial universitaria de Buenos Aires, Cap. IV.

129



Capitulo 1. Metodologia

necesidades humanas que les resulte util para orientar sus acciones a favor del
desarrollo.

2. En Usmajac, el reconocimiento reciproco e intersubjetivo es un factor importante que
permite consolidar el entendimiento, la libertad, la proteccion, la participacion, la
subsistencia, la identidad o el afecto.

3. Las exigencias de reconocimiento para satisfacer necesidades humanas es en

Usmajac una manera de construir la paz.

La perspectiva universal y axioldgica desde la que Max-Neef propone pensar y
actuar en relacion a las necesidades, al estar vinculada a valores, no puede ser impuesta
a nadie. Como sefialamos anteriormente, los medios deben ser coherentes con los fines
que se persiguen si pretendemos avanzar hacia la paz. Por lo tanto la universalidad no
puede ser planteada como el punto de partida de la accidon-reflexion de un grupo o
comunidad pues al hacerlo se estaria imponiéndo de entrada un s6lo punto de vista. Este
valor, esta perspectiva univeral, sdlo puede ser considerado como el punto de llegada
tras un proceso amplio y explicito de deliberacion colectiva. Asi, para ampliar la forma
de pensar sobre las necesidades, para diferenciarlas de los deseos, para precisar cudles
son los satisfactores que hay que conseguir, para comprenderlas como motor del
desarrollo humano; era necesario invertir tiempo en la reflexion y el andlisis, fomentar
la escucha activa y el cuestionamiento desde diferentes perspectivas, facilitar la
interaccion y la formulacion de significados comunes. De esta manera el procedimiento
que se puso en marcha intentd abordar toda esta complejidad como se verd a

continuacion.
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3.2. Marco metodologico.

Una vez que se determinaron los objetivos de nuestro trabajo expresados en las
hipdtesis anteriores, fueron asumidas una serie de pautas metodoldgicas provenientes
tanto del campo de estudios sobre la Paz y los Conflictos, como de la Psicologia Social
Construccionista. Como senalamos en el Capitulo I, la perspectiva de la Paz Imperfecta
plantea la importancia de avanzar de manera transdisciplinaria en el conocimiento de la
paz lo cual «no significa quitar relevancia a las disciplinas, sino [...] renovar su
importancia pero en el contexto de unas relaciones fluidas con el resto de disciplinas
[...] para abordar la complejidad de los fenomenos contemporaneos».'>’ Tal fue la
razén que nos condujo a revisar en la Psicologia Social qué elementos podrian servirnos

para el estudio de las necesidades humanas y su reconocimiento.

3.2.1. Investigacion para la Paz y los Conflictos.

La Investigacion para la Paz y los Conflictos (IPC) —consideran Mufioz ef.al.'*"-
tiene como objetivo reconocer y validar al maximo posible realidades concretas en las
que se manifiesta la paz con la intencidon de fortalecerlas. Se entiende que la paz es
primordialmente un signo que posibilita interpretar y valorar aquello que sentimos,
pensamos, decimos y hacemos en tales circunstancias. Este caracter simbolico de la paz
nos demandaba por lo tanto asumir una perspectiva hermenéutica y cualitativa para su
conocimiento. Sin embargo —aclara los autores— solo podemos conocer e interpretar lo
que esta situado, lo que esta relacionado, lo impuro y lo imperfecto, para lo cual hay
que adoptar una metodologia relacional que nos ayude a ver el contexto, la pluralidad,

lo historico. Optar por una metodologia de esta naturaleza conlleva tomar distancia de

7 CANO PEREZ, Maria José, MOLINA RUEDA, Beatriz, MUNOZ, Francisco (2004)
Dialogos ¢ investigaciones trans culturales y disciplinares, en: Convergencia, Vol. 11, No. 34,
Enero-Abril, Toluca, UAEM

B8 MUNOZ, et. al. (2005), Op.Cit.
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otros modelos que explican la realidad en términos de representaciones objetivas o de
leyes absolutas, asi como de aquellos que se centran en escudrifiar la racionalidad
interna que da vida y sostiene las acciones —aclaran los autores.

Al iniciar esta investigacion quedaba claro el caracter empirico que pretendiamos
darle a este estudio para reconocer en algun escenario concreto la manera como van
construyéndose ahi procesos pacificos. Dado el caracter simbdlico de la paz, se tenia
conciencia de la necesidad de seguir procedimientos cualitativos desde los que se
pudieran abordar la intersubjetividad y el reconocimiento. Se contemplaba ademds que
cualquier intervencion social tendria que estar acotada a un tiempo y un espacio
determinado, y que mas que la observacion directa de las acciones que se llevan a cabo
en funcidén del desarrollo local durante un periodo suficientemente largo desde una
perspectiva etnografica, lo realmente factible era implementar algunos grupos de
discusion para precisar qué significaban y qué sentido atribuian ellos a las necesidades,
a los conflictos o al desarrollo, tomando en cuenta que:

«hay que ir a la matriz inicial, donde se encuentran las necesidades y los conflictos

desatados para lograr la satisfaccion de las mismas y estimar y mesurar cudntas

situaciones de éstas se producen, qué salidas se dan en un sentido y otro, y en qué
escalasy.'”

Dado el caracter simbdlico que nos caracteriza como seres humanos, las personas
interpretamos los hechos bajo ciertos presupuestos, esquemas y simbolos. Esta
conciencia simbolica es la que nos permite formular el sentido de las cosas, aprehender
y generar simbolos, recrear aquellos que han quedado socialmente establecidos. Por lo

tanto —sefialan los autores de la investigacion en Andalucia— el objetivo especifico de

una investigacion en materia de paz y conflictos ha de ser comprender las

B9 Ibid. p.31
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interrelaciones y la intersubjetividad, necesariamente conflictiva, que se construyen en
el debate y la comunicacion ya que «no intentamos ser ‘objetivos’ sino consensuar
(publicar, razonar, dialogar) nuestras propuestas cientificas intersubjetivamente de la
manera mas optimay. 140

Ubicados asi en este campo de investigacion, la interrogacion metodologica
fundamental para el trabajo empirico gird en torno a las mediaciones: como construir
una situacion que propicie la intersubjetividad y el reconocimiento de la conciencia
simbolica que se ha construido en relacion a las necesidades y las capacidades humanas.
Tales mediaciones no lograron establecerse con los grupos de Amacueca, Atoyac,
Sayula, Tapalpa y Tuxpan que participaban en Poder Ciudadano, un proyecto que
busca incidir desde la sociedad civil en los procesos de gestion municipal, ni con otro
grupo que en aquél momento estaba llevando a cago un estudio sobre la situacion de los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) en el Sur de Jalisco. En Usmajac,
por el contrario, hubo gente dispuesta a dejarse interpelar sobre sus conflictos, sus
necesidades, sus luchas por consolidar la dignidad. Pero la IPC, mas que una disciplina
formalmente establecida, se plantea como un campo de investigacion transdisciplinar
ya que no ha logrado establecer atin presupuestos de partida similares, ni hay un campo
teorico comun suficientemente consolidado, ni existen maneras sistemdticas para
ordenar y articular los datos que se va recogiendo. Mediante el enfoque transdisciplinar
se pretende llegar a una comprension mas adecuada de la complejidad que supone la
construccion de la paz en escenarios especificos al entrelazar conocimientos
provenientes de diferentes disciplinas. El enfoque transdisciplinar, al asumir también
muchos postulados surgidos desde lo que se denomina el pensamiento complejo,

pretende ir mas alld de las operaciones logicas de reduccion (reducir lo complejo a lo

0 Ibid., p.107
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simple) y de disyuncion (aislar entre si los campos de conocimiento) para articular
pensamiento y experiencia interior, ciencia y conciencia, efectividad y afectividad; en
un proceso permanente de auto-organizacion entre los diversos elementos que
configuran la realidad, «distinguiendo sin reducir, conjugando sin confundir, en una
tarea permanente de implicacion entre distinguir y asociar»'*!. Para abordar problemas
fundamentales —plantea Edgar Morin— es necesario contar con pensamientos trans-
sociologicos y trans-histéricos que no es posible obtener sélo en el marco de la
objetividad cientifica o la universalidad filosofica. Condiciones concretas, hic et nunc,
son las que favorecen la objetividad, la universalidad o la radicalidad para comprender
el mundo que nos circunda. La preocupacion por la objetividad puede ahogar la
reflexividad, el énfasis en la radicalidad puede entorpecer la objetividad y no todo lo
que favorece la universalidad contribuye a la radicalidad. Por ello, para comprender a
la vez lo singular y diverso, lo particular y universal, se requieren condiciones dia-
logicas y plurales. Pero tampoco se puede prescindir de la 16gica deductiva formal ya
que es mecanismo que permite controlar el pensamiento. La légica de las disciplinas,
por lo tanto, sirve para conocer, aunque al mismo tiempo nos impida conocer. La dia-
logica que se propone ahora desde la transdisciplinariedad y el pensamiento complejo,
no constituye en si una nueva légica. Es mas bien un modo diferente de usar la logica
en el marco de un paradigma de la complejidad.

«La dialdgica no supera las contradicciones radicales, las considera insuperables y

vitales, las afronta e integra en el pensamiento [...]. El paradigma dialégico rige al

pensamiento, el cual utiliza entonces la logica sin dejarse sojuzgar por ellay.'*

I CARRIZO, Luis; ESPINA PRIETO, Mayra; KLEIN, Julie T. (2004) Transdisciplinariedad y
Complejidad en el Andlisis Social. Paris. UNESCO. Programa MOST. Documento de debate
No. 70, p.59. http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001363/136367s.pdf [Consulta: 07 de
junio de 2008]

2 MORIN, Edgar (1998) El método IV. Las ideas. Madrid, Catedra, p.21
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3.2.2. Psicologia Social y construccionismo.

Muchas problematicas asociadas a la construccion de procesos pacificos mantienen
una relacion estrecha con tematicas que han sido ampliamente abordadas a lo largo de la
historia por la Psicologia Social. Violencia, conflictos, negociacion, mediacion,
consenso, comunicacion, actitudes, valores, percepciones... forman parte del acervo de
conocimientos propios de esta disciplina, desde la que se pretende ahora abordar el
estudio de las necesidades y su reconocimiento. La Psicologia Social se define a si
misma como una ciencia bisagra, que busca mostrar la conexién que existe entre la
estructura personal y la estructura social.'” Asume como presupuesto de partida el
cardacter social del ser humano pero considerando, mas que sus constitutivos bioldgicos
(tendencia instintiva a agruparse) o las circunstancias externas que condicionan de la
conducta (procesos de socializacion), la manera concreta como historica y socialmente
se va construyendo el individuo. Es decir, trata de explicar de qué manera los vinculos
del individuo con su circunstancia y su medio social van estructurando la concrecion de
su persona. Y es social —explica Martin-Bar6— porque ocurre a través de los
significados que unos sujetos tienen para otros.

«Una forma concreta de enfocar el caracter social del ser humano desde esta

perspectiva consiste en analizar las necesidades de los grupos y personas [...] como

una construccion histérica. Cada grupo, cada hombre [...] va elaborando su

estructura de necesidades como producto de una actividad concreta. Al actuar asi y

no de otra manera, al optar por este tipo de actividad y no de otra, al escoger este

3 MARTIN-BARO, Ignacio (1985) Accion e Ideologia: Psicologia Social desde
Centroamérica. San Salvador, Universidad Centroamericana José Simeon Caiias, p.16
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particular estilo de vida, surgen las necesidades, es decir, la exigencia subjetiva de
aquellos requisitos objetivos sin los cuales no se puede actuary.'**

Sin estar de acuerdo con la forma como esta autor entiende las necesidades cabe
sefalar que esta perspectiva historica y construccionista de entender el cardcter social
del ser humano ha derivado a su vez en la Psicologia de la Liberacion y la Psicologia
Social Comunitaria. Ambas —sefiala Monterom—, reconocen como fundamentos las
aportaciones tedricas y la praxis desarrollada por la Educacion Popular (en especial por
la importancia que le concede al hecho de problematizar la realidad para transformarla a
través de la concientizacion y la des-ideologizacion del sentido comin y de la
experiencia cotidiana); la Teologia de la Liberacion (que a partir de la experiencia de
opresion individual y social asume como fuente de reflexion el evangelio de Jesus para
plantearse los cambios que es necesario implementar para vivir en la fraternidad y el
amor que suponen una vida digna y justa para todos) y la Investigacion — Accion—
Participativa (que entiende como conocimiento valido aquél que es construido a partir

de la accidn participativa de los sujetos, con sus respectivos saberes, en procesos donde

se combinan educacidn, accidn e investigacion).

Psicologia Social de la Liberacion.
Especificamente esta corriente —comenta Dobles'**— al asumir una clara y explicita
posicion ético-politica (la liberacion), entiende que su tarea no consiste en predecir o

controlar la conducta, sino en comprometerse con los problemas que aquejan a las

4 Ibid., p.65

14 MONTERO, Maritza (2000) Perspectivas y retos de la Psicologia de la liberacion, en:
VAZQUEZ ORTEGA, José Joel (Coord.) Psicologia Social y Liberacion en América Latina.
México, UAM-Iztapalapa

14 DOBLES OROPEZA, Ignacio (2000) Proceso a la psicologia de la liberacion: ;es posible en
nuestra América?, en: VAZQUEZ ORTEGA, José Joel (Coord.) Psicologia Social y Liberacion
en América Latina. México, UAM-Iztapalapa
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mayorias pobres de la sociedad latinoamericana, comprender las condiciones que
mantienen la opresion en la que viven y potenciar todo aquello que les ha sido negado:
su identidad, su poder, su actividad. Plantea que la labor del psicologo estriba en
estudiar dichos problemas que no son solamente psicoldgicos, promover la actividad
organizada de la gente e identificar los recursos con los que cuenta la comunidad para
gestionar su desarrollo. En sintesis —explica Jiménez—, se trata de «estudiar y cultivar
sistematicamente todos aquellos aspectos de la psicologia de nuestros pueblos que

hayan contribuido o puedan contribuir a su liberacion historica.»'*’

Psicologia Social Comunitaria.

Esta otra subdisciplina —plantea Quintal de Freitas—, més aplicar en la comunidad los
instrumentos producidos desde la Psicologia académica que fue la forma como naci6 la
Psicologia Comunitaria, utiliza diversas técnicas para favorecer la organizacion y
movilizacion de las personas con el fin de resolver sus problemadticas, tomando en
cuesta que es el problema el que debe determinar la metodologia apropiada que debe
utilizarse y no al revés. Considera que la funcion del psicologo consiste en aplicar o
crear herramientas que permitan atender tales problematicas, eleccion que debera
realizar apegandose a los siguientes criterios: unir teoria y practica, fortalecer el poder
de la comunidad, trabajar por la autogestion, establecer una relacion horizontal entre
investigadores y sujetos investigados, analizar el cardcter histérico de los problemas.
Sin embargo, al trabajar en la comunidad, no hay que olvidar que

«debe también haber produccién de conocimientos coherentes con la préctica

desarrollada a ser incorporados por la psicologia, conduciendo a reflexiones,

47 JIMENEZ DOMINGUEZ, Bernardo (2002) Investigacién ante accion participante: una
dimension desconocida, en: MONTERO, Maritza (Coord.) Psicologia Social Comunitaria.
Guadalajara, Universidad de Guadalajara, p.105
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creaciones y recreaciones de la metodologia empleada y los vinculos establecidos

con la comunidad.»'*®

A partir de estos planteamientos, mas que investigar los aspectos fisioldgicos o
socio-econémicos de las necesidades humanas, centramos nuestro interés en
comprender su cardcter social e historico; es decir, la manera como las necesidades
humanas son reconocidas y construidas por los habitantes de Usmajac que han decidido
abocarse a la satisfaccion de las mismas al poner en marcha un proyecto de desarrollo
local. Para hacer operativa esta intencionalidad se revisaron e incluyeron diferentes
técnicas provenientes de la Educacion Popular, la Teologia de la Liberacion o la
Investigacidn-Accion-Participativa que pudieran resultar utiles para el trabajo de
campo: discusioén grupal, toma de conciencia, desideologizacion del sentido comun,
construccion de conocimiento a partir y en funcién de los sujetos. No obstante lo
anterior, no quedaba suficientemente claro como todos estos elementos podrian
abordarse desde la perspectiva hermenéutica y el caracter simbolico con los que se

construye paz.

Construccionismo psico-social

Una manera alterna de comprender el caracter social del ser humano que contribuy6
a consolidar el enfoque intersubjetivo y axiologico de esta investigacion provino de los
planteamientos del Construccionismo psico-social. En primer lugar resulté fundamental
el concepto de realidad que se propone: «la realidad no existe con independencia de las

practicas mediante las cuales la objetivamos [...] la realidad es siempre ‘realidad-para-

148 QUINTAL DE FREITAS, Maria de Fatima (2002) Practicas en comunidad y psicologia
comunitaria, en: MONTERO, Maritza (Coord.) Psicologia Social Comunitaria. Guadalajara,
Universidad de Guadalajara, p.155
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nosotros’, ‘realidad-desde-nuestra-perspectiva’».'*’ Dicha afirmacién ayudé a superar el
paradigma positivista y enfatizar mas bien la perspectiva intersubjetiva asociada al
reconocimiento reciproco que nos interesaba resaltar. I[gualmente esta forma de entender
la realidad, permitié trascender la dicotomia que generalmente se establece entre el
momento tedrico y el momento empirico de una investigacion para entenderlos como
dos maneras diferentes y complementarias, sin depender una de la otra, para abordar el
objeto de estudio, ya que como lo aclara Ibafiez: «el objeto social ni es formalizable, ni
obedece a un determinismo suficiente, ni tampoco es insensible al conocimiento y a las
prediccion que de él se formulan.»'°

Superado este falso dilema que se plantea entre la teoria y la practica —como
considera Ibafiez este dilema de la Psicologia Social—, resultd6 mas inteligible para
abordar las necesidades el concepto de realidad social que se propone: la realidad social
es lo simbolico, los significados compartidos y construidos colectivamente a través de la
comunicacion y el lenguaje que se utilizan en contextos culturales especificos; y no
puede ser abordada como una simple catalogacion de objetos, ni como una funcién mas
de la naturaleza, sino en razén de las relaciones que se establecen para definirla y
actuar en ella: «lo social no radica en las personas, ni tampoco fuera de ellas, sino que
se ubica precisamente entre las personas, es decir, en el espacio de significados».'”! Al
hablar de la realidad social —precisa Ibanez—, no se pretende aludir a lo colectivo, ni a
las acciones colectivas (contrariamente a lo sefialado por Martin-Baro), sino a aquello
«que es instituido como tal en el mundo de significados comunes propios de una

colectividad de seres humanos, es decir, en el marco y por medio de la

9 IBANEZ, Tomas (1994) Psicologia Social Construccionista. Textos recientes. Guadalajara,
Universidad de Guadalajara, p.253

50 1bid., p.64

B Ibid., p.227
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intersubjetividad»'>*. En este sentido, aunque la interaccion es importante para definir
lo social —senala Ibafez—, no basta para explicar lo simbdlico pues no se trata de dar
cuenta o reflejar una realidad externa al investigador-observador. Lo que estd en juego
en ultima instancia es la produccion misma de la realidad que se pretende estudiar.

«no basta con considerar el funcionamiento de los procesos psicoldgicos en el marco,
siempre social [...] tampoco es suficiente analizarlos bajo el prisma de sus
ineludibles dimensiones sociales, sino que, ademas, debemos dilucidar la propia
construccion social de los procesos psicologicos. Es decir, la construccion social de
la percepcion, del yo, de las emociones, de la inteligencia y, como no, del
pensamiento ordinario»'>.

En el Capitulo I fueron sefialadas las diferencias y relaciones que se establecen entre
los procesos de reconocimiento de las necesidades (que solo pueden ser realizados en
base a valores) y los procesos de satisfaccion de las mismas (que se traducen en
politicas sociales e instituciones publicas). Dada la cantidad de asuntos que supondria
abordar ambas vertientes, se optd por centrar la atencion exclusivamente en los procesos
de reconocimiento (la realidad es siempre realidad-desde-nuestra-perspectiva)
tomando en cuenta que:

«El hombre es necesariamente un ser reconocido y que reconoce. Esta necesidad es

la suya propia, no la de nuestro pensamiento en oposicion al contenido. En tanto que

reconocer, ¢l mismo es el movimiento y este movimiento es precisamente su estado
de naturaleza: ¢l es el reconocer»'

Poner en marcha procesos para el mutuo reconocimiento, a proposito de esclarecer

qué son las necesidades humanas y cudles son los satisfactores en funcion de los cuales

"2 Ibid. (las cursivas son del original)

"33 Ibid., p.164 (las cursivas son del original)

13 Hegel, citado por HONNETH, Axel (1997) La lucha por el reconocimiento. Barcelona,
Critica, p.58
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es posible plantearse el desarrollo como una via para la paz, fue el proceso que se
intent6 instalar a través del Curso-Taller y el Curso de Derechos Humanos que se
impartieron en Usmajac, auxilidndonos con algunas herramientas propias del quehacer
psico-social. Se entendidé como reciproco, para dar forma a la metodologia relacional y
pacifica propuesta desde la IPC; en un entorno complejo, impuro e imperfecto
susceptible de conocimiento", como lo es Usmajac; para construir y esclarecer
significados intersubjetivos sobre las necesidades, los satisfactores o el desarrollo,
tomando en cuenta que «ni la distancia, ni el fuego, ni el arbol, ni el cancer, ni la
paranoia existen en la realidad con independencia de nosotros, de nuestra conformacion
como seres humanos y como seres sociales.»'

Los objetos psicologicos —precisa Ibanez— resultan de las practicas de objetivacion
que nosotros mismos desarrollamos. No son fendmenos dados, sino el resultado de unas
acciones contingentes, sociales, historicas. Los hechos por si mismos no pueden
desmentir o confirmar nada: alguien tiene que interpretarlos. Pero ninguno de nosotros
puede tampoco decidir a su antojo lo que es verdadero. La verdad es siempre relativa a
nosotros y «los criterios para discriminar entre distintas posturas son construcciones
nuestras, relativas a nuestras convenciones, a nuestras practicas y a nuestras
peculiaridades y no pueden apelar, por lo tanto, a ninglin estatus absoluto, trascendente
o supra-humanoy.'

Desde una perspectiva mas radical, Kenneth Gergen plantea que fodo comienza con
lo social y la relacion, mas que a partir de los individuos. Lo relacional es lo que esta en
el centro de todo, es lo que produce el significado y construye el sentido. Todo cuanto

resulta significativo proviene de relaciones e interdependencias. Las palabras se

'35 IBANEZ, Toméas (2001) Municiones para disidentes. Realidad — Verdad — Politica.
Barcelona, Gedisa, p.233
0 Ibid., p.242
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vuelven activas en la medida en que son empleadas por las personas para relacionarse, y
adquieren su significado en "los juegos del lenguaje" que posibilitan las interacciones.
‘Falta’ o ‘fuera de lugar’ —precisa Gergen—, adquieren significado en el seno del
conjunto de reglas con las que se juega el futbol. El significado se constituye a través de
los sentidos que otorgan los hablantes a las palabras, en pautas de intercambio
especificas, y en continuidad con los planteamientos de Austin hay que entender que

«una comprension adecuada del caracter performativo del lenguaje exige que

centremos nuestra atencion menos en los actos lingiiisticos mismos y mas en las

pautas mas amplias de interaccién en las que se produceny."’

La naturaleza de las cosas —prosigue explicando Gergen—, es igualmente moldeada
por el lenguaje. Las descripciones, son maneras de indexar ciertos acontecimientos con
expresiones particulares, pero no poseen en si mismas un significado que pueda ser
generalizado. Tampoco puede afirmarse que exista una descripcion verdadera de las
cosas. Cada texto favorece un determinado tipo de relaciones por encima de otras y
objetiva de una manera distinta el tema del que se trate. Aquello que cuenta como
‘suicidio’, ‘criminalidad’, ‘sexo’ o ‘alcoholismo’ (o ‘necesidades humanas’, ‘paz’,
‘desarrollo’ o ‘intersubjetividad’ —afiadiriamos nosotros—) tiene sentido solo en el
ambito de ciertas relaciones. Es mas: «no existe fundamento de la ciencia o de cualquier
otro conocimiento que genere empresa salvo en las comunidades de interlocutores.»'>®
Significado y sentido derivan de la forma como funciona el lenguaje en las relaciones
particulares, no en funcion de referentes externos. El valor de un discurso estriba en las
posibilidades que ofrece para generar relaciones, no en su capacidad para reflejar una

realidad de manera veraz y objetiva. Los lenguajes no son mapas o espejos de ninguna

57 GERGEN, Kenneth J. (1996) Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construccion
social. Barcelona, Paidos, p.114
P8 Ibid., p.12
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realidad, sino manifestaciones de formas de vida, de rituales para el intercambio, de
mecanismos para el control o la dominacion.

Este radicalismo relacional —como el mismo Gergen denomina su perspectiva—,
demanda analizar las conversaciones donde se generan las comprensiones, los
conocimientos y valores colectivos mediante los cuales las personas logran coordinarse
para llevar una vida mas plena. Sin embargo, la pretension ultima de Gergen no es
eliminar o cancelar determinados discursos o formas de lenguaje. Al poner entre
paréntesis aquellas hipotesis que socialmente se han dado por establecidas, al cuestionar
esos saberes que de manera autoritaria se consideran poseedores de la verdad o al
introducir la duda sobre el sentido comtn para ubicarlos en el contexto de sus relaciones
lo que se pretende —enfatiza el autor— es aportar medios tedricos y practicos que
propicien «considerarnos intrinsecamente interdependientes y a pensar que nuestro
futuro depende no solo de la manera en que gestionemos estas interdependencias, sino
también de nuestra capacidad para transformar colectivamente las construcciones que
hemos hecho de nuestra personalidad y del mundo»."”

Una forma de reconocer esos significados que nos hacen interdependientes —plantea
Gergen— son las autonarraciones. A través de ellas se hacen socialmente visibles los
acontecimientos, adquieren sentido las acciones propias y las de los demas, se hace
inteligible el contexto y queda de manifiesto de qué manera cada uno de nosotros esta
“ensamblado” a la historia y la identidad de los demas. «Ser un yo con un pasado y un
futuro potencial no es ser un agente independiente, unico y auténomo, sino estar

inmerso en la interdependenciay. 160

'3 GERGEN, Kenneth J. (2006) Construir la realidad: el futuro de la psicoterapia. Barcelona,
Paidos, p.34 (las cursivas son nuestras)
' GERGEN, Kenneth J. (1996) Op. Cit., p.232
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Al iniciar esta investigacion, la perspectiva transdisciplinar se tradujo en asumir la
perspectiva de la Psicologia Social como enfoque general, decision que quedd plasmada
en dos palabras del titulo de la tesis: "reconocimiento" e "intersubjetividad". Ambas,
aluden al ‘ensamblado’ que nos une a los demas y que buscd propiciarse en Usmajac
mediante las conversaciones que se dieron en los grupos de discusion y las
autonarraciones de las entrevistas. Asi, en este trabajo confluyeron tanto la logica de
pensamiento provenientes de la IPC que pretende comprender la intersubjetividad
conflictiva que se suscita cuando comunicamos y debatimos aquello que sentimos,
pensamos, decimos, hacemos o interpretamos, y un pensamiento de indole psico-social
abocado a escudrifiar las comprensiones, los conocimientos o valores que utilizan las
personas en sus interacciones para coordinar sus proyectos de vida, sea manteniendo o

transformando los significados establecidos socialmente o creando nuevos.

3.2.3. Metodologia cualitativa y estudio de caso.

«A partir del momento en que se estd convencido de la importancia que tienen las
dimensiones simbdlicas de lo social, y del papel que desempeian los significados,
se llega logicamente a la conclusion de que las técnicas interpretativas son
efectivamente las mas adecuadas a la naturaleza del objeto social [...]. Su caracter de
"sistema abierto", de proceso "permanentemente en construccion" y de fendmeno
siempre '"contextualizado" lo convierten en un objeto radicalmente no-
formalizablex.''

El conocimiento no es la representacion de algo que esta ahi, afuera, en la realidad,

esperando ser traducido en ecuaciones o enunciados —aclara Ibafez dando continuidad

" IBANEZ G. Tomas (1990) Aproximaciones a la Psicologia Social. Barcelona, Sendai,
p.247-248 (las negrillas son del original)
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al pensamiento de Rorty'®

. Al investigar, «estamos construyendo de par en par un
objeto original que no traduce nada y que no representa ningiin trozo de realidad.»'®
Los colores, los sonidos, las estructuras (las necesidades, los niveles de reconocimiento)
no existen en la naturaleza. Somos nosotros quienes los construimos en razoén de nuestra
propia conformacion sensorial. Es importante por lo tanto tener claro cudl es el tipo de
conocimiento que decidimos producir pues «lo que aparece afuera y tiene significado
esta dentro y es nuestro punto de vista»'®*.

Una investigacion se puede comenzar entonces analizando un asunto minimo, en un
contexto minimo y formular desde ahi preguntas que abran nuevos sentidos y
significados, pero «no en la direccion de una mayor abstraccion, sino en la direccion de
una mayor concrecion, mas no una concrecién mayor por parte del objeto (que es vasto,
dificil y esté sujeto a adiciones y revisiones posteriores), sino una concrecion mayor por
parte del sujeto»'®, en un proceso permanente de alejamientos y acercamientos a la
realidad. Hay que tomar en cuenta también los diferentes niveles en los que opera el
discurso: el empirico que se da en la practica y el tedrico que es desde donde se
interpreta. En este ultimo, las herramientas de trabajo son los conceptos y las categorias,
las similitudes y las diferencias, la intuicién para reconocer el sentido que le otorga la
gente a las cosas. Los productos a los que se llega son clasificaciones, tipologias, mapas
conceptuales..., que manifiestan nuevos lenguajes, nuevos discursos o nuevos
significados alejados de los datos empiricos. En la metodologia cualitativa, en general,
se opta por la construccion en vez de la respuesta, por la elaboracion en lugar de la

verificacion, por la participaciéon y no por la neutralidad puesto que «no busca la

' RORTY, Richard (1995) La filosofia y el espejo de la naturaleza. Madrid,
Céatedra-Teorema

' IBANEZ, Tomas (1994) Op. Cit., p.249 (las cursivas son del original)

1% GALINDO, Jests (1994) Entre la exterioridad y la interioridad. Apuntes para una
metodologia cualitativa. Guadalajara, ITESO, p.10

1 LONERGAN, Bernard (1999) Insight. Estudio sobre la comprensién humana Salamanca,
Sigueme, p.28
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generalizacion, sino que es ideografica y se caracteriza por estudiar en profundidad una
situacion concreta. Desarrolla hipotesis individuales que se dan en casos individuales.
No busca la explicacién o la causalidad, sino la comprension, y puede establecer
inferencias plausibles entre los patrones de configuracién en cada caso.»'

El informe final debe reportar las regiones, los niveles o elementos que conforman el
objeto y explicarlo desde los diferentes discursos que sobre ¢l se han elaborado. Pero los
hechos 'y los discursos que lo constituyen exigen aproximaciones metodologicas
diferentes. Los hechos se registran, correlacionan, cuantifican y estructuran; los
discursos (elaborados previamente o construidos para el caso mediante entrevistas y
grupos de discusion) se interpretan y analizan.

«Tanto ‘los hechos’ como los propios ‘discursos’ (en cuanto ‘metadiscursos’

socialmente significativos), constituyen ‘producciones empiricas’ y ‘construcciones

metodoldgicas’, forjados por y fruto de la actividad teorico-practica del propio

. . . 16
sujeto investigador».'®’

El estudio de caso.

168 .
—, el estudio de caso (un

Dentro de la metodologia cualitativa —explica Stake
sujeto, un grupo, una organizacion) constituye la unidad fundamental de andlisis para
indagar la constitucion y el funcionamiento de un sistema integrado, complejo y acotado
tanto por su extension como en sus partes. El objetivo que se persigue al utilizarlo es

indagar en profundidad la particularidad y complejidad de un asunto para comprender

como funciona en el entorno donde se lleva a cabo y cudles son las dindmicas que lo

1% CUEVAS JIMENEZ, Adrian (2002) Consideraciones en torno a la investigacién cualitativa
en Psicologia, en: Revista Cubana de Psicologia, Vol. 19, No. 1, p.52

17 ORTI, Alfonso (2000) La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta
semidirectiva y la discusion de grupo, en: GARCIA FERRANDO, Manuel, IBANEZ, Jesus y
ALVIRA, Francisco El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion.
Madrid, Alianza, p.223

1% STAKE, Robert E. (1999) Investigacion con estudio de casos. Madrid, Morata
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constituyen (estudio intrinseco de casos). En otras circunstancias, sirve para aprender
sobre un problema en general, entender una cuestion particular o relacionar el caso con
otros de su misma especie (estudio instrumental de casos). Se utiliza también para
comprender el efecto que produce en diversos escenarios una politica, un programa o un
determinado procedimiento (estudio colectivo de casos).
«El cometido real del estudio de casos en la particularizacion, no la generalizacion.
Se toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver
en qué se diferencia de los otros, sino para ver qué es, qué hace. Se destaca la
unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros casos de los que el caso en
cuestion se diferencia, pero la finalidad primera es la comprension de este ultimo.»'®
Un buen estudio de caso —aclara Stake— se lleva a cabo de manera paciente y
reflexiva, es empatico y no intervencionista para comprender como ven las cosas los
actores y las personas implicadas asi como para identificar las diferentes visiones,
incluso contradictorias, de lo que sucede. Se procede en funcién de temas y preguntas
tematicas, derivadas de la estructura conceptual. Y tomando en cuenta que las
problemadticas sociales que se investigan no son simples, claras, ni evidentes, sino que
estan permeadas por aspectos politicos, sociales, historicos y personales; la tarea del
investigador en los diferentes momentos de sus indagaciones consiste en destacar
aquellos asuntos centrales que son de su interés.
«Los temas nos llevan a observar, incluso a sonsacar, los problemas del caso, las
actitudes conflictivas, la compleja historia de las preocupaciones humanas. Los
temas nos ayudan a traspasar el momento presente, a ver las cosas desde una

perspectiva mas historica, a reconocer los problemas implicitos en la interaccion

' Ibid., p.20
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humana. Las preguntas tematicas o las afirmaciones tematicas constituyen una

. . ., . 170
valiosa estructura conceptual para la organizacion del estudio de un caso.»

Pero esta herramienta —aclara Cuevas—, al igual que cualquier instrumento de
investigacion, no es neutra ni cerrada. Por el contrario «debe posibilitar que el sujeto se
exprese en su complejidad, debe proporcionar informacion relevante sobre el problema,
tanto para su organizacion como para la interpretacion y analisis, pues el instrumento no

P 171
habla por si mismo.»

Con estas pautas de trabajo fue que incursionamos en una pequeia localidad del Sur
de Jalisco para comprender como se entendian ahi las necesidades, cuéles son los
procesos que contribuyen a su reconocimiento y de qué manera el proyecto Axomajac,

donde intervienen procesos econdmicos, religiosos, politicos, culturales, etc., pueden

ser interpretado también como un mecanismo de construccion pacifica.

Usmajac como estudio caso.

Unos dias antes de iniciar la Semana Santa 2007 se tuvo una entrevista con el sefior
cura de Usmajac para exponerle el proyecto que se traia entre manos: investigar desde
la perspectiva de la paz y los conflictos las necesidades humanas que son objeto de
reconocimiento por parte de la comunidad. Después de escuchar nuestra propuesta,
expuso su interés para capacitar a algunas personas en asuntos relacionados con
Derechos Humanos. Antes de dar un si o un no definitivo, hizo dos sefialamientos que
le imprimieron un sello especial al trabajo empirico: la investigacion tendria que
aportar elementos para fortalecer el proceso organizativo de la comunidad (no
consideraba ético intervenir solamente para sacar informaciéon desde una posicion
academicista) y en dado caso, la propuesta tendria que ser aprobada por el pleno de la
asamblea comunitaria. El miércoles santo de ese 2007 se realizd dicha asamblea con
la asistencia de mas de 60 personas, quienes luego de aprobar lo que se les planted

acordaron reunirse los miércoles subsiguientes de 18:00 a 21:00 Hrs. en el salon

7 Ibid., p26
"I CUEVAS JIMENEZ, Adrian Op. Cit., p.54
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parroquial.

En los meses previos, algunos lideres de Usmajac habian elaborado y aplicado un
diagnostico para identificar las principales carencias del pueblo y a partir de los
resultados obtenidos se habia decidido poner en marcha un gran proyecto: constituir
una asociacion civil que les facultara legalmente para comprar de manera colectiva
una parcela en la cual producir alimentos bésicos, generando paralelamente fuentes de
empleo destinadas sobre todo a las mujeres; y de esta manera ir mas alla de la
organizacion comunitaria construida en torno a la pastoral de la parroquia para actuar
desde una perspectiva mas laica en términos econémicos y politicos' 2. Pero no todos
estaban convencidos de que asi debia procederse, ni todo el pueblo participaba
activamente en la pastoral de la parroquia. Se pensaba que para hacer viable y
econdOmicamente rentable ese proyecto habia que incorporar nuevas personas y dar
mas fuerza a la organizacion social. Se creia que un curso de Derechos Humanos,
dirigido a los representantes de los Comités de Barrio, podria contribuir a ello. Por
otro lado, la gente de Usmajac historicamente se ha sentido pisoteada por las
autoridades y por los ricos de Sayula: no se les permite elegir a su delegado, no se le
destinan recursos para obra publica, se les niegan fuentes de empleo, son ridiculizados
y menospreciados por el simple hecho de ser de Usmajac. En ese contexto, la
organizacion parroquial habia sido una luz de esperanza para muchas personas. Pero
para consolidar el nuevo proyecto era importante entender qué son y de qué manera es
posible hacer valer los derechos. Durante las platicas de Cuaresma que en ese afio se
habian impartido en los barrios habian sido nombradas algunas personas como
representantes de su calle con el encargo de velar por el bienestar de su pequeia
comunidad. Habia disposicion y entusiasmo para organizarse y actuar en un renovado
intento por ejercer la autonomia dentro de los margenes de accion que les deja el
gobierno de Sayula. Pero en ese momento se queria dar un paso mas contundente con
la nueva asociacion civil pero se vislumbraba que no suficiente la buena voluntad de
las personas para afianzar los ideales. Hacian falta herramientas juridicas,
conocimientos especializados para afianzar los aspectos productivos, liderazgos

comunitarios con capacidad para actuar por cuenta propia y formular alternativas. Era

12 Las diferencias ideologicas entre el parroco de Usmajac y el obispo de la Didcesis de Cd.
Guzman se percibian como una amenaza para los procesos autogestivos que se venian
consolidando en la parroquia desde hacia cuando menos 10 afios. De ahi la necesidad de buscar
alternativas organizativas fuera de la tutela eclesiastica.
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ahi donde se valoraba como pertinente y 1til nuestra intervencion.

Los grupos de discusion —explica Orti' >~ son una técnica de investigacion que se
sitia entre lo psicologico y lo sociolégico, cuya finalidad estriba en favorecer la
expresion de ideologias, valores o formaciones imaginarias que estan presentes en
determinado estrato, grupo o clase social. A partir de inducir en los participantes el
didlogo sobre determinadas cuestiones el investigador procede a integrar en meta-
discursos las formas discursivas obtenidas empiricamente. Sin embargo, —precisa Jesus
Ibafiez— «la investigacion mediante grupos de discusion no estd sostenida por un
algoritmo, sino por la estrategia de un sujeto [...] de un sujeto en proceso (de un sujeto
que cambia)».'” Los participantes, son seleccionados de forma anénima para que
puedan elaborar con la mayor libertad posible su discurso sobre el tdpico que se
investiga y son coordinados de manera poco directiva. El grupo debe tener fronteras
excluyentes y fronteras inclusivas de modo que se eviten los dos extremos que pueden
darse en una comunicaciéon donde, o bien, todo es comun entre sus miembros, 0 no
existen puntos de referencia comunes entre ellos. A diferencia de otras técnicas, el
grupo de discusion no se disefia solamente previo a su puesta en marcha sino que el
disefio atraviesa todo el proceso de investigacion ya que «esta regulado por la estrategia
del sujeto de la investigacion; y esa estrategia no deja de operar. [El grupo de discusion]
es un proceso de encuentro; y hay que tener abierto el dispositivo...».'”” Se debe
considerar también que nunca se alcanza la fusién en este tipo de grupos ya que la
finalidad que se persigue no es llegar a constituirse como un grupo-sujeto. Siempre se le

considera como un grupo-objeto, que actiia provocado racional y emocionalmente por el

'* ORTI, Alfonso (2000), Op. Cit. p.223

7 IBANEZ, Jesus (2000) Como se realiza una investigacion mediante grupos de discusion.
1bid. p.283

"> IBANEZ, Jesus, Ibid., p.284
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investigador en funcion de un objeto de estudio. La artificialidad con la que opera aisla
al grupo de lo que es en realidad un grupo; y al no hacer otra cosa mas que conversar,
inhibe la accion presuponiendo ademés que todo puede ser objeto de negociacion o
consenso.

Durante nuestra intervencion en Usmajac en dos momentos diferentes fue utilizada

esta técnica como se detalla a continuacion.

3.2.3.1. Curso-Taller para los representantes de barrios.

Tomando en cuenta los postulados de la Psicologia Comunitaria que proponen
utilizar diferentes técnicas que contribuyan a la organizacion y a la movilizacion de las
personas, y que para entender los problemas de las comunidades hay que ubicarlos en
los contextos donde se constituyen; se considerd que un Curso-Taller seria la estructura
mas adecuada para interactuar con los representantes de los barrios de Usmajac que
habian sido electos la Cuaresma del 2007. Puesto que los participantes eran mujeres y
hombres campesinos, con un nivel bajo de escolaridad, acostumbrados a trabajar de
manera participativa en sus comunidades eclesiales de base y a aprender desde la
experiencia y la sensibilizacion que lleva a la reflexion de la accion segun los
postulados de la Educacion Popular o la Investigacion-Accion Participativa (Ver
Imagen 1); se decidi6 trabajar bajo la modalidad de "Taller". Pero para llegar a
comprender los planteamientos de Max-Neef sobre las necesidades y los satisfactores o
los postulados de Honneth en relacion a los conflictos que se generan por la falta de
reconocimiento; se asumio también el formato de un "Curso"; uniendo asi la experiencia
practica y la reflexion conceptual. Dur6 30 horas, se llevo a cabo entre el 18 de abril y el
4 de julio del 2007, los miércoles, de 18:00 a 21:00 horas, en uno de los salones de la

parroquia acondicionado para el trabajo de grupos y participaron representantes de los
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cuatro barrios en los que estd dividido Usmajac. Todas las personas estaban vinculadas
de una u otra manera a la pastoral social de la parroquia, bien como responsables de
ciertos ministerios o como personas interesadas simplemente en colaborar en el
bienestar de la comunidad. Antes de la realizacion de estos Cursos no existian como tal
los grupos con los que se trabajé ya que la organizacion parroquial suponia mas bien
reuniones de los diferentes ministerios, no asi un proceso de capacitacion en vistas de
consolidar una organizacion social para la produccion de alimentos y la creacion de
empleos. La falta de conocimiento e interaccion entre los participantes se hizo evidente
tanto en la primera sesion delCurso-Taller como en el Curso que se imparti6 en La
Guadalupe. En las 10 sesiones en las que se trabajé de esta manera la asistencia
promedio a las mismas fue 29.8 personas (7abla 7), aproximadamente una cuarta parte
eran personas mayores de edad (7abla 8) y participaron casi el doble de mujeres que de

hombres (67% mujeres y 33% hombres).

Tabla 7
Numero de participantes en el Curso-Taller
Sesion 1? 22 3? 42 5° 6 7 g 9 10*
Participantes | 49 25 32 35 21 42 15 32 25 22

Promedio 29.8
Tabla 8
Distribucion por edades de los participantes (Porcentajes)
Curso-Taller Curso de Derechos
Humanos
10 -20 afos 12% 5%
20-30 afios 23% 21%
30-40 afios 15% 31%
40-50 afios 9% 18%
50-60 afios 18 % 15%
Mas de 60 afios 23% 10%
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Bajo el titulo "Necesidades, conflictos y derechos: para ser humanos" se planted
como objetivo del mismo "Aportar elementos tedricos y practicos relacionados con la
paz, el desarrollo y los derechos humanos que propicien la discusion de estas tematicas
desde perspectivas amplias e incluyentes, de modo que puedan contribuir al
fortalecimiento del sujeto social del desarrollo en Usmajac, Jalisco" y las temdticas que
se abordarian serian:

* Necesidades humanas como motor de la paz y el desarrollo. (2 sesiones)

* Agresividad, tension y conflictos o la lucha por la vida. (1 sesion)

* Laviolencia, falsa alternativa para el manejo de los conflictos. (1 sesion)

* Elementos para la transformacion constructiva de los conflictos. (2 sesiones)
* Necesidades, conflictos y derechos. (2 sesiones)

* Instituciones para la paz, el desarrollo y la dignidad humanas. (1 sesion)

Imagen 1. Participantes en el uro—T aller

En el proceso de la discusion unas tematicas fueron adquiriendo mayor relevancia
que otras de acuerdo al interés de los participantes o en razon de ciertas situaciones
imprevistas que surgieron en el camino. En la primera sesion, se retomaron los

resultados del autodiagnostico elaborado por ellos mismos como una manera de
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reconocer y validar los procesos de autogestion comunitaria. En otra sesion, de acuerdo
a lo que se venia discutiendo, se tuvo que introducir la discusion sobre la autonomia y la
autoestima aunque no estaba programado. Para avanzar hacia una comprension integral
y compleja de las necesidades en otro momento se considerd oportuno exponer algunas
ideas de Edgar Morin y Joaquin Herrera para encuadrar mejor el andlisis. En la Gltima
sesion, para enriquecer la discusion sobre el desarrollo planteado por de Max-Neef, se
expuso ademas la perspectiva de Gandhi en esta tematica. Lo que no estaba programado
y alterd significativamente el trabajo en este grupo de discusion fue la tormenta que
cayo6 el dia destinado para iniciar el llenado de la matriz para identificar satisfactores.
Ademas de interrumpirse el suministro eléctrico, solamente acudieron unas cuantas
personas al salon parroquial. Al no poder utilizar la presentacion visual que se tenia
preparada, y por respeto a los que asistieron, se aprovecho la oscuridad para proseguir el
didlogo sobre los conflictos comunitarios, discusion que puso sobre la mesa otros
asuntos que no habian sido considerados hasta ese momento (problemas vinculados con
la seguridad publica). En las siguientes sesiones, al retomar el proceso conducente para
identificar satisfactores, sdlo fue posible hacerlo con los pormenores que indica Max-
Neef en relacion a la subsistencia y a la libertad.

En casi todas las sesiones, se introdujo alguna dindmica de Educacion para la Paz
tratando de consolidar los aspectos psicosociales vinculados al reconocimiento y a la
intersubjetividad (empatia, seguridad, correspondencia con el otro, confianza en uno
mismo, habilidad comunicativa verbal y no verbal) en el entendido de que «es mas facil
aprender, dar y recibir cuando uno se siente relajado y confiado en un grupo como
persona».'”® Todas las sesiones se grabaron en audio y entre sesion y sesion se fueron

trascribiendo. La recuperacion casi inmediata de las discusiones hizo que se fuera

176 Seminario de Educacion para la Paz (1994) Educar para la paz: una propuesta posible.
Madrid, Los Libros de la Catarata, p.54
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reconfigurando y adecuando la propuesta de trabajo inicial para ampliar, matizar o
retomar determinadas cuestiones, dando por resultado el disefio que se expone en la
Tabla 9. La mayoria de imagenes utilizadas en las presentaciones que se prepararon
para las sesiones (Cfr. Anexo 4) fueron tomadas libremente del internet, las dindmicas se
seleccionaron de una guia metodologica para la resolucion de conflictos'”” y al final del
proceso, a peticiéon del Sr. Cura, se disefio un Manual'’® que pudiera ser utilizado por

los participantes en sus pequefias comunidades para transmitir lo aprendido.

177 CASCON SORIANO, Paco y PAPADIMITRIOU, Greta (2000) Resolucion noviolenta de
los conflictos: guia metodologica. Aguascalientes, El Perro sin Mecate
'8 En el CD anexo puede consultarse este manual.
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Tabla 9
Curso-Taller para representantes de barrio
Sesion/Fecha Contenidos
Sesién 1 Presentacion del curso
14 - Abr.- 07 | Analisis de resultados del autodiagnostico
Dinamica: Presentacion por parejas
Participacion y trabajo colectivo: Andlisis de "La Muralla” (Ana Belén)
Exposicion y discusion colectiva: ;Como entendemos paz, guerra, violencia,
conflicto, noviolencia?
Sesion 2 Dinémica de integracion: Las Lanchas
02 - May.- 07 | Qué son los conflictos. La conflictividad en el universo
Diversidad biologica y cultural: riqueza y fuente de conflictos
Dinémica sobre el conflicto: Barometro de valores
Dinamica sobre poder: Dos en equilibrio
Sesion 3 Actitud positiva para afrontar los conflictos
09 - May. - 07 | Riquezas al interior de los barrios de Usmajac
Conflictos intra y extra comunitarios
Conflictos al interior de los barrios. Luchas historicas por la dignidad del pueblo.
Violencias y conflictos en las relaciones con Sayula
Sesién 4 Los seres humanos como animales culturales
16 - May. - 07 | Dinamica de confianza: £l Lazarillo (didlogo sobre el miedo)
(Qué hacemos con nuestros dilemas y conflictos?
Auto-nomia y auto-estima
Dinamica de reconocimiento: Yo soy..., tu eres...
Sesién 5 Dinémica sobre el conflicto: Si-No
23 - May. - 07 | Contflictos y necesidades
Cuestionario: Cuestionario concordar y discordar sobre necesidades humanas
Exposicion de la matriz para evaluar necesidades humanas
Sesién 6 Pensamiento complejo y necesidades humanas
30 - May. - 07 | Necesidades, satisfactores y bienes
Dinamica: Circulos abiertos y circulos cerrados
Determinar las necesidades que se trabajarian con la matriz de Max-Neef
Tipos de consenso
Sesion 7 Analisis de conflictos barriales: Esquema Persona - Proceso — Problema
06 - Jun. - 07 | Dindmica: El nudo humano
Sesion 8 Nueva explicacion de la matriz para identificar satisfactores
14 - Jun. - 07 | Analisis de necesidades: Sobrevivencia, Libertad
Sesién 9 Dinamicas de comunicacion/organizacion: Fila de Cumplearios, Las Etiquetas
20 - Jun. - 07 | Nueva reflexion sobre las necesidades humanas
Luchas por reconocimiento
Como evaluar satisfactores
Percepciones y conflictos
Sesion 10 Exposiciones: Gandhi y su idea del desarrollo, Desarrollo a Escala Humana.
04 - Jul.- 07 Qué son los Derechos Humanos. Situacion de los Derechos Humanos en México

y Jalisco.
Comentarios finales del Curso-Taller
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3.2.3.2. Curso de Derechos Humanos en los barrios.

Al terminar la fiesta de la Virgen de Amatitlan, patrona de Usmajac (8 de
septiembre), la gente estaba agotada y tuvieron que pasar varias semanas antes de iniciar
el Curso de Derechos Humanos en La Guadalupe, San Miguel, San Antonio y Serior de
Amatitlan. En la evaluacion del Curso-Taller se sefialo la importancia de hacer
extensivo a los barrios los aprendizajes adquiridos en el Curso. Tal peticion se
fundamentaba también en las reflexiones surgidas al interior del Consejo Parroquial
para plantearse qué hacer para contrarrestar el pandillerismo que venia incrementandose
entre los jovenes. La alternativa que se vislumbraba era conocer mas sobre Derechos
Humanos puesto que ya habia actuado la policia en més de una ocasion en contra de los
muchachos. Esta problematica habia sido mencionada también por algunas personas
entrevistadas: TE, DC, CR y JP. Surgi6 el cuestionamiento sobre coémo promover la
actividad organizada de la gente para afrontar constructivamente estas situaciones.
Derechos Humanos son niveles minimos de equidad y justicia que es posible exigir a las
autoridades como condiciones que deben ser garantizadas para el bienestar individual y
colectivo. Las necesidades humanas son el fundamento material y concreto de tales
derechos. La logica moral que estd detrds de muchos conflictos son situaciones de
menosprecio que desatan en las personas o los grupos demandas de reconocimiento.
Con estas ideas, se acord6 impartir un Curso de Derechos Humanos, en cada uno de los
barrios, un viernes y un sidbado consecutivos, tres horas por la tarde. Este, se llevo a
cabo entre el 18 de octubre y el 23 de noviembre del 2007, de 18:00 a 21:00 Hrs., en
locales menos propicios para la interaccion grupal, aunque cercanos a la vivienda de los
participantes. Aqui, al no trabajar ya con toda la poblacion, la asistencia fue menor que

en elCurso-Taller (ver Tabla 10), hubo menor asistencia de hombres al compararla con
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la que se dio en el Curso-Taller (22% hombres y 78% mujeres) y los participantes

fueron principalmente adultos jévenes como se aprecia en la Tabla 10.

Tabla 10
Numero de participantes en el Curso de Derechos Humanos
. La Guadalupe | San Antonio San Miguel Serior de
Barrio
Amatitlan
Participantes 22 22 12 15
Promedio 17.75

El proceso inicié en La Guadalupe (ver Imagen 2) donde se abordaron las siguientes

tematicas:

Humillaciones o desprecios que han desatado luchas por el reconocimiento
* Conflictos, necesidades y paces en Usmajac

* Conflictividad y vida. La diversidad como fuente de conflictos

* Hacia una vision compleja e interrelacionada de la realidad

* Propuesta para un desarrollo a escala humana

* Necesidades y desarrollo a escala humana

* Gandhi: su idea del desarrollo. Autonomia y autodependencia

* Qué se puede entender por Derechos Humanos
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AN /A4 m 7 Cli

Imagén 2. rsb de Derechos Humanos en "La Gudd&lupéi’

Para analizar las humillaciones se pidid a los participantes evocar personalmente
alguna situacion del pasado en la que hubieran experimentado algin tipo de rechazo o
menosprecio. En seguida, se hicieron pequefios grupos para compartir tales experiencias
y se pidid elegir alguna que pudiera ser representada en plenario mediante un juego de
rol. Al terminar las representaciones se abrio el debate sobre lo que implica luchar
individual y socialmente por los Derechos Humanos. Para abordar el resto de temas,
nuevamente se utilizaron iméagenes que propiciaran la deconstruccidon colectiva de la
realidad, tomando en consideracion uno de los sefialamientos que se hacen en el terreo
de la Educacion Popular: «las codificaciones deben ser simples en su complejidad y
ofrecer posibilidades multiples de andlisis en su descodificacion [...] son objetos
cognoscibles, desafios sobre los que debe incidir la reflexion critica [...] en el proceso
de descodificacion los individuos exteriorizan su temética, explicitan su “conciencia
real” de la objetividad».'” Sin embargo, al terminar el curso, se percibia un cansancio

manifiesto entre los participantes por lo que se solicito trabajar solamente los viernes en

' TORRES NOVOA, Carlos (1979). Paulo Freire en América Latina. México, Ediciones
Gernika, p.118-119

159



Capitulo III. Metodologia

los otros tres barrios. El hecho era que a la par que asistian a este curso, muchos de los

participantes acudian también en el transcurso de la semana a otras tantas reuniones

para atender asuntos organizativos y productivos que demandaba la puesta en marcha

del recién iniciado proyecto Axomajac. Al recortarse el tiempo para la interaccion con la

gente, se tuvo que reformular la tematica que se abordaria en los demas barrios,

quedando como sigue:

* Dindmica de presentacion: Los refranes

* Conciencia simbolica de los Derechos Humanos. /4 qué se parece...?

* Valores fundamentales de los Derechos Humanos: Libertad, Igualdad y respeto a la
Diversidad

* Los elementos centrales del Derecho: normas, instituciones y procedimientos

* Derechos para una vida digna para todos

* Laaccidn necesaria para consolidar Derechos Humanos

Imagen 3. Dindmica grupal en el barrio San Antonio

En estos barrios, en lugar de reflexionar las humillaciones y utilizar imagenes para

exponer los temas, se optd por introducir dindmicas que permitieran experimentar en
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180 En el trasfondo

carne propia en qué consiste el poder y algunos de sus mecanismos.
de esta decision estaba la necesidad de asumir la perspectiva histérica y contextualizada
para el conocimiento de estos derechos propuesta por Herrera Flores: 1) recuperar la
accion politica de seres humanos corporales, 2) la formulacion de una filosofia impura
de los derechos; y 3) la recuperacién de una metodologia relacional'®!. La convocatoria
y organizacion de todos estos cursos corrid por cuenta de los representantes de los
barrios que habian participado previamente en el Curso-Taller, apoyados por el Consejo
Parroquial, quienes ademés de conseguir un local para el trabajo grupal, decidieron
ambientar el espacio de la discusion con algunos letreros alusivos a los Derechos
Humanos que sirvieron para enriquecer el didlogo. La cantidad y el tipo de participantes
pueden verse en la Tabla 10y en las Imdgenes 2 y 3; y al igual que sucedio6 en el Curso-
Taller, todas las sesiones se grabaron en audio, aunque en esta ocasiéon no fue posible

hacer la transcripcion inmediata de las mismas. Cabe hacer menciéon que con estos

Cursos se ponia punto final al trabajo comunitario que realizamos en Usmajac.

3.2.3.3. Entrevistas a lideres comunitarios.

Esta técnica de investigacion se entiende como «una comunicacidon personal [que]
forma parte de un sistema metodologico, hipotético y verificador».'™ Antes de aplicarla
—expone Alvarez'®— se deben redactar con claridad las preguntas y esclarecer el
proposito que se persigue, y al aplicarla, se pueden o no cambiar las preguntas previstas

segun el disefio de la investigacion que se tenga. Cada pregunta debe ser relevante en

') En el Manual que aparece en el CD anexo como en el Anexo 7 pueden consultarse tales
dinamicas y ejercicios.

'8 HERRERA FLORES, Joaquin (Ed.) (2000) EI vuelo de Anteo. Derechos
Humanos y critica a la razon liberal. Bilbao, Desclée de Brouwer, p. 19-78

'8 MORIN, Edgar (1995) Sociologia. Madrid, Tecnos, p.207

' ALVAREZ-GAYOU JURGENSON, Juan Luis (2006) Cémo hacer investigacion
cualitativa: fundamentos y metodologia. México, Paidos, p.109
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relacion al tema de estudio. Ademds de informacion —aclara Morin— en la entrevista se
produce un fendmeno psico-afectivo desatado por el propio proceso de comunicacion,
que puede llegar a provocar un efecto terapéutico en las personas, aunque negativo para
la investigacion. Con esta técnica —aclaran Bourdieu, et. al.— se construye «un caso
particular de relacion con extraiios, ante quienes el honor impone no dejar traslucir los
sentimientos o las opiniones mds intimas. Por eso, la situacion de la entrevista puede
poner de manifiesto toda la moral de un grupo.»'** Habria que tomar en cuenta que la
entrevista se basa en la fuente mas dudosa y mas rica de todas: la palabra. Todo en la
entrevista depende de las interpretaciones que hagan entrevistador y entrevistado,
pequefio campo de interaccion en el que aparecen, se confrontan y asocian gigantescas
fuerzas sociales y afectivas —aclara Bourdieu'™.

De acuerdo al objetivo de la investigacion habra que elegir el formato adecuado al
caso. Las "entrevistas-rito" —precisa Morin— son aquellas que se le hacen por ejemplo al
capitan de equipo al terminar el partido, o las "entrevistas anecddticas" se realizan para
exacerbar el morbo o el chismorreo mediatico. La entrevista-dialogo —precisa Morin—
«es algo mas que una conversacion mundana, es una busqueda en comun [...] el
entrevistador y el entrevistado colaboran para obtener una verdad que afecte bien a la
persona entrevistada o bien a un problemax'™. Lo que en este caso se busca es construir
una relacidn, con una persona, con un ser humano (entendido como prdjimo) que es mas
que un simple representante de una clase social, una profesion o una edad; sin embargo

—considera Morin— no es habitual en las Ciencias Sociales esta ultima forma de hacer

entrevistas.

'8 BOURDIEU, Pierre, CHAMBOREON, Jean Claude y PASSEROU, Jean Claude (1983) EI
oficio de sociologo. México, Siglo XX1,p.237 (cursivas del original)

5 Ibid., p.211

' Ibid., p.218
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En Usmajac, las entrevistas tuvieron como objetivo precisar informacion sobre
necesidades surgida en el Curso-Taller, asi como profundizar los mecanismos que
posibilitan su reconocimiento, e intentamos realizarlas como entrevista-didlogo’®’. Dos
o tres semanas después de haber concluido el Curso-Taller se celebraba en Usmajac la
fiesta de la Virgen de Amatitlan. Dado los preparativos que supone una celebracion de
esta naturaleza en los pueblos del Sur de Jalisco (adornar carros alegoéricos para
representar imagenes biblicas, organizar procesiones a la parroquia de los barrios y
sectores, preparar las danzas que acompafian a la Virgen en su entrada al templo,
preparar lo necesario para recibir a "los hijos ausentes"...), se acordd que el Curso de
Derechos Humanos se impartiria al terminar la fiesta. El lapso entre uno y otro curso se
utilizd entonces para realizar las entrevistas. Se escogid a ocho personas que habian
participado activamente en el Curso-Taller, 4 hombres y 4 mujeres, aunque al final no
se logrd concretar lugar y hora para el didlogo con la mujer que fue seleccionada de La
Guadalupe. Tuvieron una duracion aproximada de una hora y asi, entre bandas de
musica, repique de campanas y el tronar de los cohetones se entrevistd a las personas
cuyas caracteristicas se pueden apreciar en la Tabla 12. Seis entrevistas se realizaron en
las casas de las personas y una mds en su lugar de trabajo. AT (entrevista 7) fungio
como guia para dar con los entrevistados y estuvo presente en dos ellas haciendo algun
comentario puntual. Seguimos la entrevista centrada y en funcion del didlogo ya que en
coherencia con nuestro planteamiento metodoldgico tan importante como obtener
informacion valida en relacion al objeto de estudio era construir conocimiento a través
de relaciones intersubjetivas de reconocimiento. Un primer bloque de preguntas
buscaron recabar informacion general sobre los entrevistados, enseguida se preguntd

qué sentido tenia para ellos participar en la organizacién comunitaria fuera o no en el

87 Ver las preguntas en la Tabla 11
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aspecto pastoral-religioso, en un tercer momento se les pidi6 sefalar los vinculos que,
desde su perspectiva es posible establecer entre necesidades y conflictos. Con las
siguientes preguntas se tratd de identificar como evaluaban ellos la sobrevivencia y la
autonomia que explicitamente habian sido abordadas en elCurso-Taller y qué
capacidades, satisfactores y recursos identificaban para poder avanzar en la linea del
desarrollo humana. Concluia la entrevista regresando al ambito personal: ;Qué saldos te
dej6 haber participado en el Curso-Taller?

En términos del contexto impuro e imperfecto en el que se llevaron a cabo las
entrevistas, ademas del ambiente festivo en el que se realizaron, se pueden sefialar otros
elementos que llamaron nuestra atencion: afuera de la casa de NV (E6) observamos un
contenedor para envases de pléastico que ella misma mandé instalar para contribuir al
cuidado del medio ambiente, JP (ES) al llegar a su casa nos ofrecio el tradicional ponche
de granada como senal de amistad y de apertura al didlogo, la entrevista con CR (E4)
termind abruptamente cuando llegaron a la fiesta los hijos ausentes que venian de
Guadalajara, al salir de la casa de DC (E3) nos invit6 a comer tacos de coachala en uno
de los puestos instalados en el centro de Usmajac con motivo de las celebraciones, en la
entrevista a TE (E2) intervino en la conversacion una de las hijas de la sefior que estaba
a un lado de nosotros amamantando a su bebé. Cada entrevista aport6 algin elemento
particular que vale la pena resaltar: AT (E1) nos hablé de las limitaciones psicoldgicas
que existen entre la poblacidon y que frenan la participacion social, NV (E6) el proceso
mediante el cual surgio en ella el interés por los aspectos ambientales del desarrollo, JP
(E5) lo que le ha supuesto ejercer el liderazgo comunitario en medio de conflictos de
intereses con quienes detentan el poder local, CR (E4) las capacidades que puede
aportar una mujer mayor de edad para consolidar la organizaciéon comunitaria, DC (E3)

la sabiduria que contribuye al bienestar colectivo a pesar de la falta de instruccion
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escolarizada, LM (E7) la perspectiva de alguien que alejado de utopias y

sentimentalismos busca en su vida lo pragmatico y util en funcién del bienestar de su

familia, TE (E2) el proceso de crecimiento que sigue una mujer pobre y viuda con

cuatro

hijos para construirse como persona a partir de las propuestas de una teologia

liberadora.

Tabla 11

Guion de preguntas para las entrevistas

AN e

7.

1. Datos cuantitativos y demogridficos.

1. Informacion cualitativa

A.

B.

Edad

Lugar de origen

Barrio al que pertenece
Nivel educativo
Ocupacién

Aspectos familiares

Nivel socio-econdémico

(Cual es la razon por la que participas en la organizacién comunitaria o en
Axomajac?

(Cuales son las necesidades que desde tu perspectiva estan insatisfechas en Usmajac?

([ Qué necesidades especificamente existen en este barrio o estan detras de los
conflictos que aqui existen?

De las dos necesidades que se analizaron en el Curso-Taller, en una escala de 100,

a. (qué calificacion le podrias a la sobrevivencia en lo personal, como barrio y como
pueblo?

b. ¢qué calificacion le podrias a la autonomia en lo personal, como barrio y como
pueblo?

(Qué acciones se estén realizado en Usmajac para satisfacer las principales
necesidades del pueblo?

(Cuadles son los valores que orientan la realizacion de tales acciones?

(Con qué recursos se cuenta en Usmajac para satisfacer la necesidad de trabajo y con
cuales para mejorar los aspectos productivos?

(Qué relaciones internas o externas contribuyen para mejorar la produccion
agropecuaria o crear fuentes de empleo?

(Qué saldos te dejo haber participado en el Curso-Taller?
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Antes de explicar la manera como fue analizada la informacioén obtenida podemos
decir que los tres momentos a través de los cuales se llevo a cabo el trabajo de campo en
Usmajac fue la manera Optima que se encontrd para construir los espacios de didlogo
que se necesitaban tanto para lograr los objetivos planteados para la presente
investigacion (verificar empiricamente el modelo de Max-Neef mediante los procesos
que constituyen el reconocimiento intersubjetivo), como para respetar la
autodeterminacion con que la que la gente de esta localidad ha decidido consolidar su
proceso de desarrollo desde su forma particular de entender la dignidad humana. A
pesar de las limitaciones metodoldgicas que se dieron y que nos remiten una vez mas a
la idea de la imperfeccion humana, fue posible establecer el didlogo para analizar lo que
se puede entender por necesidades axioldgicas y debatir lo que se debe hacer para
consolidar la satisfaccion humana; pero no s6lo en funcion de la sobrevivencia, sino
para lograr el reconocimiento que todo pueblo y toda persona demanda de ser valorada

por lo que es en si misma y lo que es capaz de aportar al colectivo humano.
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Tabla 12
Caracteristicas socio-demogrdficas de los entrevistados
Sexo Edad Barrio vael- Ocupacion Asp.e.ctos Nivel Econ. Mlembr9 de
Educativo familiares Axomajac
No
E1l . N ~ Casado con dos Medio-
M M 29 San Miguel Primaria Albaiil hijos pequefios regular
Viuda. 4 hijos No
E2 Sefior de L (3 hombres y .
TE F 55 Amatitlan Primaria Costurera una mujer) y 8 Bajo
nietos
E3 Sefor de o . . .. No
DC M 61 Amatitlén 4°. de Primaria Campesino Casado. 8 hijos Regular
. Promotora de Si
E4 Sr. De Técnico en .
CR F 55 Amatitlan trabajo social desarrpllq Casada. 2 hijas Regular
comunitario
ES Casado. 5 hijos St
P M 39 La Guadalupe Preparatoria Campesino (2 hombres y 3 Regular
mujeres)
Eé6 . . Pequetio Si
NV F 29 San Miguel Preparatoria comerciante Soltera Regular
N . Si
E7 . 4° afio de Secretario en la
AT M 39 San Antonio Contaduria notaria parroquial Soltero Regular
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3.3. Categorizacion de datos y analisis de resultados.

El andlisis, es la fase descriptiva de la investigacion —precisa Galindo— y consiste en
poner en marcha un proceso por medio del cual el investigador expande o extiende los
datos para dar sentido a la informacidon que ha recabado y de esta manera entender el
caso. Todo lo que se haga en esta fase debe subordinarse a tal objetivo. Acciones y
objetos son despojados de sus caracteristicas y consecuencias practicas y se les reduce
(o eleva) al nivel de las puras apariencias para que puedan ser percibidas sus
articulaciones. Esta configuracion pormenorizada del objeto demanda precisar las
interacciones que se establecen entre todos sus elementos, tal como operan en ese
contexto y hallar o crear temas analiticos genéricos. Avanzar en esta direccion:

«exige conocimiento metodologico y competencia intelectual [...] no necesita

cefirse a un solo enfoque correcto o a un conjunto de técnicas adecuadas sino que es

imaginativo, sagaz, flexible y reflexivo [...] debe ser metddico, académico y con
rigor intelectual.»'®®

Los datos con los que hasta ese momento se cuenta, conforman un mapa bastante
complejo e intrincado de la realidad. Ahora, la tarea consiste en configurar muchos
mapas mas para detallar, precisar y matizar los elementos que componen el objeto de
manera organizada. Pero el objeto —comenta Cuevas— va evolucionando con la propia
construccion tedrica que se va haciendo de €l ya que la teoria ayuda a ver las conexiones
que pueden establecerse entre los fendmenos.

El anélisis, es un proceso que se realiza en tres momentos: 1) reducir los datos, 2)
exponerlos y 3) sacar y verificar conclusiones. Se asemeja a la forma como se procede
para comprender un texto literario: «identificar temas, mostrar su vinculacioén, exponer

el conjunto de reglas en las que quedan encuadrados, construir la estructura simbolica

'8 ATKINSON, Paul y COFFEY, Amanda, Op.Cit., p.12
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subyacente»'™. En términos operativos, el proceso consiste en segmentar los datos en
categorias, mismas que en un principio son sencillas y flexibles pero que, al contrastarse
unas con otras, y éstas a su vez con los datos, se van redefiniendo. Al final, los hechos
quedan reordenados en una nueva estructura de tal modo que puedan resultar
significativos. El trabajo interpretativo consiste en decir algo sobre algo, basdndose en
un pensamiento analdgico, pensamiento que a la vez se sustenta en la busqueda de
relaciones. Por lo tanto, el producto final de una investigacion desde esta perspectiva
termina siendo una composicion hipotética del objeto tal como lo ve el investigador —

sefalan Diaz y Velasco.

La categorizacion.

Ahora bien, al categorizar la informacion obtenida lo que se persigue —aclaran
Atkinson y Coffey— es describir y explicar la informacion recabada tratando de
encontrar lo que es comun, lo que resalta diferente, los patrones y las estructuras que
dan sentido a los datos. En términos concretos, se trata de organizar, manipular y
recuperar segmentos de datos significativos; asignar etiquetas a los datos basadas en
nuestros conceptos, vincular fragmentos de datos con una idea o un concepto particular.
Sin embargo —aclaran— la codificacion no es lo mismo que el andlisis. La codificacion
es solo una parte, pues «usamos los datos para pensar con ellos, a fin de generar ideas
[...]. El trabajo analitico importante radica en establecer estos vinculos y pensar en
ellos, no en el proceso prosaico de codificarlos.»'°

Las categorias para el analisis se pueden construir de manera deductiva o inductiva y

el proceso mismo de su construccion es una manera de comenzar a leer y pensar los

'% DIAZ DE RADA, Angel y VELASCO, Honorio (2003) La légica de la investigacion
etnogrdfica. Madrid, Trotta, p.72
%0 ATKINSON, Paul y COFFEY, Amanda, Op.Cit., p.32
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datos de manera organizada. Antes de enfrentarse a los datos se puede elaborar una lista
de codigos, a partir de las preguntas de investigacion, o construirla tomando en cuenta
los términos y las categorias culturales utilizados por los propios informantes. De este
primer abordaje se obtienen codigos amplios y generales que serviran de base para
elaborar codigos mas especificos y detallados. Hay que tomar en cuenta que las diversas
capas de especificidad de los codigos tienen que ver los diferentes niveles de
generalidad de los significados que se pretenden establecer. De aqui la importancia de
precisar cudles son las categorias que pertenecen a un rango superior o inferior de
significado. Hay que identificar también la frecuencia que tienen las referencias que se
hacen a los significados en sus diferentes rangos, analizar los contrastes que se hacen
entre diferentes espacios, actividades, lugares o situaciones y comprender las figuras
literarias que son empleadas en los discursos. Una accidon adicional consiste en
formularse nuevas preguntas acerca de los datos y pensar las consecuencias o los
antecedentes que se pueden derivar al re-contextualizarlos.

No es facil identificar codigos, ni tomar decisiones sobre el nivel de detalle que se
necesita especificar de los significados. Codificar —puntualizan Atkinson y Coffey—
exige leer y releer una y otra vez los datos para seleccionar algunos y poder pensarlos de
una nueva manera. La codificacion no es una actividad mecéanica. Su dificultad estriba
en que, en ultima instancia, «las vidas y conversaciones de la gente tienen que
convertirse en texto.»"’!

Durante la categorizacion, asi como para la exposicion de resultados, resulta ttil
elaborar mapas conceptuales para ordenar y jerarquizar conceptos, coddigos o el material
empirico que se ha recogido. Se trata de representar en un formato grafico de

proposiciones, las relaciones significativas que se establecen entre todos esos

®! Ibid., p.50
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elementos, de modo que se facilite la elaboracion de las inferencias y abstracciones

necesarias para reconfigurar el objeto de estudio de una manera nueva y sistematica'*>.
«El esquema conceptual es entonces un constructo, y el mapa conceptual, una
representacion de aquél seguin la percepcion de quien lo elabora [...] es su idea de
una organizacion de conceptos y relaciones validas [...] permite elucidar las
relaciones entre los conceptos y entre los grupos, y de ahi apoya significativamente
las posibilidades de interpretacidn.»'*>
Estas tareas fue posible realizarlas de manera agil con la ayuda del AtlasTi (Ver.

4 sefiala como caracteristicas la

4.2.), un programa de computo del que Valles"
capacidad que tiene para manejar grandes volumenes de informacion, la posibilidad que
ofrece para elaborar nuevas categorias a partir del analisis que se va realizando,
mantiene permanentemente centrada la atencidn en la totalidad del material que se esta
analizando, permite organizar, reorganizar o reagrupar los datos de manera creativa y
sistematica dentro de una sola unidad hermenéutica. En otras palabras, a partir de los
documentos primarios que se obtienen al transcribir el trabajo de campo, se van
sefalando fragmentos significativos de informacion en base a los codigos
preestablecidos (o se crean los que sean necesarios); y una vez que se tiene la
informacion codificada se establecen familias de codigos en un nivel de abstraccion

mayor. En cualquier momento este programa ofrece la posibilidad de transferir

segmentos de informacion a un sistema organizador grdfico para elaborar mapas

%2 En diferentes momentos se utilizé para elaborarlos el CMapTools, un software construido
por el IHMC (Institute for Human and Machine Cognition) de la Universidad de Florida para
ampliar las capacidades humanas al idear sistemas que integren los componentes de la maquina
con las caracteristicas humanas cognitivas y perceptivas.

19 ALVAREZ-GAYOU JURGENSON, Juan Luis, Op.Cit., p.59

1% VALLES, Miguel (2001) Ventajas y desafios del uso de programas informaticos (p.e.
ATLAS.ti y MAXqda) en el analisis cualitativo. Una reflexion metodologica desde la grounded
theory y el contexto de la investigacion social espafiola. Ponencia presentada en el Seminario
sobre Investigacion Avanzada Cualitativa Asistida por Ordenador, Granada, Fundacion de
Centros de Estudios Andaluces, 22 y 23 de Noviembre
[http://public.centrodeestudiosandaluces.es/pdfs/S200105.pdf Consulta: 24 de octubre 2008]
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conceptuales o para exportarla a un archivo independiente y proseguir el analisis sobre
algln topico particular.

De esta manera, las 10 sesiones del Curso-Taller (CT), las 4 del Curso de Derechos
Humanos (CDH) y las 7 Entrevistas (EN) quedaron plasmadas en 33 horas de grabacion
(15 del CT, 11 del CDH y 7 de las EN) que al transcribirse produjeron las 233 paginas
(102 del CT, 47 del CDH y 84 de las EN) sobre las que en tltima instancia gir6é nuestro
analisis. En una primera fase, se optd por trabajar de manera separada ese mapa
complejo e intricado de datos que se habia recuperado de los tres momentos en los que
se intervino en Usmajac, construyendo una unidad hermenéutica diferente para cada uno
de ellos. Con codigos amplios y generales se trato de ubicar los segmentos de
informacion en los que pudiéramos ubicar las discusiones que se dieron respecto de los
temas de nuestra investigacion: necesidades como carencias (limitaciones / miedos /
ignorancias) o como capacidades (disposiciones / potencias / satisfactores / proyectos),
criterios éticos o valores para el desarrollo personal y colectivo, precisiones en relacion
a necesidades axioldgicas especificas (entendimiento, participacion, identidad,

195 Al leer los registros una y otra vez se considerd conveniente

subsistencia...)
categorizar también otros elementos vinculados al Marco Conceptual que podrian
contribuir a la comprension del caso: la forma de entender la violencia, la paz y los
conflictos, la forma de entender el desarrollo, aspectos de indole psicosocial como
emociones, didlogo o reconocimiento. De este primer acercamiento al material
empirico, en el caso delCurso-Taller, se logr6é identificar las relaciones que algunos
participantes establecian entre las necesidades ("se han logrado muchas cosas en

Usmajac, ha sido un proceso largo [autonomia]; pero como mucha gente no conoce lo

que se ha hecho, no lo valora [entendimiento]") y alguna que otra reflexion en términos

%3 Se puede ver en la Tabla 13 el primer nivel de categorizaciéon que se hizo.
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éticos ("no encerrarnos en nuestros puntos de vista porque el otro también tiene
verdad, pero juntos razonamos"). Del CDH, se constataron carencias que habia en
relacion a ciertos satisfactores como la seguridad publica ("es un problema que se sale
de nuestras manos, es tan grande que va mas alla de simplemente seguridad") o en las
relaciones interpersonales ("como que nos clavamos mucho al trabajo hacia la
comunidad y descuidamos el aspecto humano entre nosotros"). Y de las EN, se
comenzo a vislumbrar la capacidad que tienen las personas para ver articuladamente sus
necesidades ("la vida me dio un golpe muy bajo y andaba con la moral por los suelos;
incluso ya no sentia ganas de vivir [...] pero me empecé a meter con los comités de
barrio, organizados por el ayuntamiento, y ahi empezo esa semillita a germinar"), el
valor que le atribuyen las personas una necesidad especifica ("me gustaria que hubiera
mas seguridad [...] pa’ que usted deje salir con mas seguridad a su hijo o que ande su
familia mas segura") o el tipo de reconocimiento que se establece entre las personas
("mas que la identidad catolica era la identidad de ideas que teniamos [con el cura], se
conjuntaba mucho nuestra forma de pensar y de ver. Platicaibamos, nos hicimos buenos
amigos [...] nos toco vivir varias experiencias personales ahi fuertes, que nos hizo

fortalecer este lazo.").
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Tabla 13

Bloques tematicos y unidades de observacion

Curso-Taller (CT)

Curso de Derechos

Humanos (CDH)

Entrevistas (EN)

Auto-diagnostico:
presentacion y reflexiones
51:048-090

Axomajac: exposicion del
proyecto, comentarios
$10:165-225

Conflictos: s2:030-397, $3:006-309,
54:007-044 y §7:020-161

Derechos Humanos si0:227-340
Desarrollo a Escala
Humana si0:015-164

Necesidades Humanas ss:009-

436, 56:010-104 / 148-316, S8: 013-315 y
S9: 157-388

Paz y Noviolencia si:163-268 /
411-448
Reconocimiento si:104-136,

5$5:280-390, S6:160-205 / 222-265 y §9:390-
513

Saldos de las dindmicas y

del Curso-Taller si:104-161,

$2:014-028 / 254-369, $4:049-197 / 378-
395, S6:114-146 y §9:009-031 / 054-112 /
541-553

Violencia si. 274-448

Conciencia
simbodlica de
Derechos
Humanos B2:107-153,
B1: 020-046, B3:099-179
Conflictos,
Necesidades y Paz
B1:216-642

Discusiones sobre
Derechos

Humanos

B2:155-231, 252-396, B3:048-
181/ 212-419, B3:069-097 /
149-179 / 255416

Humillaciones y

menosprecios

B1:037-214

Saldos de las

dinamicas B2:012-069
/ 071-105 / 233-250 / 398-
401, B1:183-210, B3:006-067
/181-223)

Acciones, valores,
recursos y relaciones

para el desarrollo local

E7:224-244, E6:274-312, E4:231-277,
E3:330-363, E2:586-603, E1:315-378

Historias o trayectorias

personales £7:19-123, E6:22-

165, E5:040-234, E4:038-054, E3:384-
557, E2:116-372, E1:081-123

Necesidades que estan
detras de los conflictos
intra comunitarios o con

Sayula £7:113-222, £6:307-320,

E5:1014-1152, E4:082-121, E3:142-
196, E2: 256-372 y El: 172-227

Saldos personales que
dej6 la participacion en

el Curso-Taller g7 246-252,

E6:252-262, E5:567-651, E4:293-441,
E3:364-378 / 414-437, E2:624-639,
E1:015-101

En la segunda fase del analisis fueron introducidos en una sola unidad hermenéutica
los 21 documentos primarios con los que se contaba y sometidos al escrutinio en base a
unas categorias mejor elaboradas, intentando despojar a los datos de su apariencia

empirica para observar lo que directamente no se alcanza a ver, identificar las relaciones
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que podrian establecerse entre datos diversos, pensar los antecedentes o consecuentes de
un asunto particular, formular nuevas preguntas, configurar mapas conceptuales con
mayor detalle sobre las necesidades, los reconocimientos, las maneras como se
construye la paz en ese contexto. La tarea en esta segunda fase del analisis fue recoger
el mismo tipo de informacion, en cada una de las unidades de observacion (CT, CDH y
EN) a partir y en funcion de las hipdtesis. De esta manera se reorganizaron las
categorias iniciales en un nuevo contexto 16gico de manera que pudieran obtenerse
resultados significativos. En los esquemas que siguen (Figuras 23, 24 y 25), que se
pueden entender como el mapa general de los resultados que seran expuestos en el

Capitulo IV, se presentan dichas categorias y la l6gica en la que fueron estructuradas.

oo N

Y

se expresan (s i (= i D se manifiestan
| Aoldgias i—v—{ Existenciles | «—* "1l

N VAN

- "

| . . oz i - ~ ” =
i Valores/Criterios para la accion i > |Lpuzlha < i eS| [ capacidades !
i Disposiciones/Aspiraciones/Deseos | ader . J L 2

Limitaciones Acciones
Miedos Relaciones/Articulaciones
Ignorancias Recursos
Contradicciones Proyectos
Subsistencia (sobrevivencia)
Proteccion (seguridad) .
Afecto Satisfactores
Participacion Ser
En!:end|m|ento 2 » Tener
Ocio -~ Hacer
Creacion Estar
Identidad

Libertad (Autonomia/Autodependencia)

Figura 23. Categorias para el andlisis de necesidades y satisfactores

Leido de abajo hacia arriba, se busco aquella informacion que dejara ver las
diferentes maneras como son entendidas cada una de las nueve necesidades axiologicas
(subsistencia, proteccion, afecto, participacion, entendimiento, ocio, creacion, identidad
y libertad), asi como las carencias y capacidades asociadas a las formas culturales de
ser, tener, hacer y estar que en el contexto particular de Usmajac limitan y son recursos

para el desarrollo personal y comunitario. Paralelamente se buscd determinar las
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disposiciones o valores concretos y universales en los que los participantes en estos
grupos de discusion fundamentan sus acciones para lograr la satisfaccion. Y en un nivel
mayor de abstraccion, explicar en qué sentido tales satisfactores se pueden comprender
como existenciales y esas necesidades como axioldgicas, en coherencia con el Marco
Conceptual. Pero un problema que surgio al tratar de ubicar las citas de las necesidades
en la categoria correspondiente fue que varias de ellas no hacian referencia explicita al
concepto utilizado por Max-Neef. La gente, por ejemplo, hablaba de "autonomia", pero
el concepto sefalado en el modelo de andlisis se referia a "libertad", o indistintamente
aparecian como sinénimos "sobrevivencia" y "subsistencia". Considerando que una u
otra palabra no pueden significar lo mismo, para proseguir la categorizacion se decidio
indagar en el Diccionario Ideolégico de la Lengua Espafiola los sentidos que
socialmente se le asignan a estos conceptos, seleccionando aquellos que a nuestro juicio
pudieran tener mayor sentido axioldgico en concordancia con lo sefialado en el Marco
Conceptual respecto de la funcién que desempefian los valores para el reconocimiento
de las necesidades. Dicho analisis ideoldgico, de cada una de las necesidades
axiologicas, se presenta esquematicamente en el siguiente capitulo en funcién del cual
se clasificaron las citas correspondientes; analisis que por otro lado resulté fundamental
para lograr una comprension mas profunda de lo que esta en juego al reconocer como
humanas y universales ciertas necesidades que en muchos dmbitos son practicamente

ignoradas como podria ser la necesidad del ocio.
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' EmOC|onal i ! Juridico ! ! Etico |
_______ I T N e e e e
de
=
individuos grupos comunidad
|
se expresa como se expresa como se manifiesta como
* Trayectorias  personales * Conciencia simbdlica * Conversar
* Emociones de Derechos Humanos * Dialogo
* Percpeciones * Discusion
* Saldos de ejercicios vivenciales * Preguntar y responder
* Luchas * Saberse en el otro
* Empoderamiento * Construir colectivamente

* Intersubjetividad

Figura 24. Categorias para el analisis de los procesos de reconocimiento

Procediendo de lo abstracto a lo concreto, es decir, del modo general como se
conciben los niveles del reconocimiento a sus manifestaciones especificas en Usmajac,
centramos nuestra atencion para descubrir segmentos de informacion en los que se
pudieran inferir procesos vinculados a: 1) los procesos emocionales, que en el primer
andlisis se identificaron principalmente en las trayectorias personales de las entrevistas
y en el juego de roles sobre las humillaciones, 2) la igualdad juridica que supone el
ejercicio de derechos que se identificéd principalmente en los registros del CDH y 3) las
exigencias de reconocimiento de la particularidad individual o comunitaria de las que se
habian identificado diversas citas en los tres tipos de documentos primarios.

| Paz Imperfecta

.......... J

| Reconocimiento |ntersub_'|et|vo ¢ - - - - - - } Necesidades Humanas :
"_/—"_"_('_"_'\" "T"_"_"_"
{ | Emocional I4—>' Jundlco 4——}' Et|co i ] ! Axioldgicas i P [ Existenciales ‘,

---------------- (|ntersub]et|V|dad) i i (satisfactores) |

________________________________________

Figura 25. El reconocimiento intersubjetivo de necesidades humanas como una
mediacion para la paz
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Por ultimo, como meta-analisis de los pasos anteriores y desde una logica inductiva,
nos cuestionamos de qué manera los reconocimientos de tipo emocional, juridico o ético
vinculados a las acciones que se realizan para producir satisfactores, en la perspectiva
de un conjunto de significados y valores que configuran la intersubjetividad en la que
adquieren significado las necesidades humanas, son una construccion que permite
avanzar hacia un horizonte pacifico a escala humana conflictivo, complejo e imperfecto.

De manera sintética para concluir el capitulo podemos decir que a partir de ciertas
pautas de trabajo sugeridas por los investigadores de la Paz y los Conflictos de la
Universidad de Granada, entre las que se sefala la importancia de avanzar desde una
posicion transdisciplinar para consolidar este campo de estudio, fueron seleccionadas
diversas propuestas de la Psicologia Social Construccionista por la afinidad que se
encontrd en ambas respecto de tematicas como la intersubjetividad, las relaciones y los
significados a través de los cuales se construye el sentido social la realidad y de la paz.
A partir de tales insumos fueron planteados los objetivos y las hipotesis de
investigacion. Para lograrlos, enmarcamos nuestro trabajo en la metodologia cualitativa
de la cual se eligio el estudio de caso como la herramienta central para la realizacion del
trabajo empirico que se desarrolld en Usmajac (Jalisco-México). Se especifican los
procedimientos que se siguieron en los tres momentos en los que se intervino en dicha
comunidad y las técnicas particulares en cada uno de ellos: el grupo de discusion y la
entrevista. En la ultima parte se explica la manera como se analizé la informacion y las
categorias que fueron utilizadas para ello, dejando abierto el camino para describir en el

siguiente capitulo los resultados obtenidos en estudio de este caso.
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Capitulo IV. Andlisis de resultados.

En este capitulo se describen los resultados obtenidos durante el trabajo de campo en
Usmajac. En el primer apartado, bajo el titulo Necesidades Humanas, se exponen
aquellas necesidades de tipo axiologico que fueron identificadas en las discusiones
grupales o sefialadas en las entrevistas, se plantea la ambigiiedad que entranan los
conceptos que coloquialmente son utilizados para referirnos a ellas y se discuten las
consecuencias que esto acarrea para avanzar en la satisfaccion. Se enlistan en seguida,
agrupados bajo las categorias existenciales de ser, tener, hacer y estar, los satisfactores
que explicita o implicitamente salieron a la luz en los didlogos con estas personas cuya
identificacion es fundamental para el desarrollo humano ya que es en funcion de ellos
que deberan plantearse las acciones del desarrollo. Se exponen por ultimo las formas
como se llevan a cabo los procesos de reconocimiento en lo emocional, lo juridico y lo
ético entre los miembros de esta comunidad a partir de la categorizacién que nos
propone al respecto Axel Honneth. Antes de comenzar cabe aclarar que el programa de
computo AtlasTi afiade en los documentos primarios un numero a cada renglon para
facilitar el andlisis de la informacion. Esta numeracion sera utilizada a lo largo del
capitulo para citar fragmentos especificos utilizando para ello la siguiente nomenclatura:
S1, §2, §3... §10 para indicar sesiones especificas del Curso-Taller, BI, B2... B4 para
especificar alguno de los barrios en los que se imparti6 el Curso de Derechos Humanos

y El, E2, E3... E7 para referirse a alguna entrevista'”°.

4.1. Necesidades humanas.
Las categorias expuestas en la Figura 23 junto con los 21 archivos en los que quedo
consignado el trabajo de campo, fueron introducidas en una unidad hermenéutica del

AtlasTi para identificar aquellas expresiones que sin importar su caracter (afirmativo,

"% En los Anexos I, 2 y 3 puede consultarse estos archivos con estas claves y en el CD la
transcripcion del material sin las ayudas.
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negativo, interrogativo...) hicieran referencia a las necesidades axioldgicas sefialadas
por Max-Neef: entendimiento, libertad, participacion, proteccion, subsistencia, creacion,
ocio, afecto e identidad. So6lo en las sesiones 5y 7 del CT s ys7 y en el CDH de La
Guadalupe @+ fue posible debatir explicitamente el tema de las necesidades y en las
entrevistas se hicieron varias preguntas en relacion a ellas (Cfr. Tabla 11). En el resto de
archivos se encontraron multiples alusiones a necesidades que fueron incluidas en los
analisis al considerar que las ideas que existen sobre ellas son significados compartidos
y construidos colectivamente que propician las interacciones en contextos culturales
especificos como se explico en el Apartado 3.2.2.3. al hablar de la Psicologia Social

Construccionista.

4.1.1. Necesidades humanas en general.

En 33 citas se encontré referencias a una perspectiva general e integral de las
necesidades o justificaciones sobre la importancia de precisarlas: la necesidad es algo
fundamental, algo urgente (ss:125), no se pueden dividir (so:193), si no sé cuéles son, no sé
cual es la meta voy a perseguir (ss:2s+2s6), la necesidad nos hace crecer, nos hace
desarrollarnos, nos hace tener ingenio ss:117-11s). Ahora bien, en el CT (ss:57-300), luego de
haber contestado y discutido en grupos un cuestionario elaborado para el caso'®’ se
abri6 el debate sobre el reconocimiento de necesidades: ;Quién debe reconocerlas? (FEl
individuo, el Estado, el mercado, la comunidad, la humanidad? ;Por qué? ;En qué
sentido?

Desde una perspectiva individualista llama la atencion lo categérico de algunas
expresiones que enfatizan la importancia de considerar la situacion particular de las

personas o exigir respeto y autonomia:

Y7 Cfr. Anexo 6
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Las necesidades son propias. Nadie me puede venir a decir qué es lo que me falta a mi. Nadie puede
saber las de otros. Las necesidades de los jovenes no van a ser igual a las de los ancianos.

Del Estado, se enfatiz6 el deber moral que lo obliga a cumplir sus funciones:
No tiene que decirnos cuales son, pero si es su obligacion atenderlas. Su finalidad es proporcionar
bienes y servicios para el bienestar de los ciudadanos. No puede definirlas, nosotros somos los que
debemos definirlas.

Los mercados fueron considerados unicamente como condicion que facilita el acceso a

satisfactores:
No pueden ser los que determinen las necesidades. El intercambio de bienes, el intercambio de
productos no puede condicionar las necesidades.

De la comunidad o el barrio se aclaraba su caracter historico-contextual:
Una comunidad puede tener mas necesidades que otra. No van a ser las mismas necesidades mias, de
esta region, que las de los otros, de todo el mundo. El barrio no puede decidir cuales son sus
necesidades.

En tanto seres humanos, su enfatiz6 la dimension bio-antropologica-cultural:
No so6lo necesitamos respirar, tenemos necesidades de la sociedad. No s6lo tenemos necesidades
biologicas, hay necesidades politicas. Los seres vivos del planeta también ellos necesitan del aire, de
proteccion, igual que nosotros.

Unas afirmaciones mas argumentaban sobre la perspectiva intersubjetiva desde las que

deben ser consideradas:
No se trata de pensar que cada quién resuelva su necesidad. Cada quien define las necesidades, aunque
son universales, le da la prioridad a cada una de ellas. Si uno tiene tres y el otro cinco, no son ni tres ni
cinco; son diferentes. Pueden ser necesidades colectivas y necesidades individuales. Si existen

necesidades universales, si dependen del contexto.

En cualquier teoria sobre necesidades —consideramos nosotros— la persona concreta,

el individuo, el sujeto no puede ser ignorado o quedar masificado por el mercado, el
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Estado, la comunidad o el barrio. Relativismos y universalismos deben trascender la
dicotomia que los mantiene vigentes para plantearse, como lo hace Max-Neef en
palabras de una mujer de Usmajac: si existen necesidades universales, si dependen del
contexto (ss:156) El problema que esta en el fondo de este dualismo es la epistemologia
que se asume, pues
«pensar fenomenos sociales a partir de categorias excluyentes no resulta util para
captar las modulaciones contemporaneas de estos temas. La modernidad atestigua la
emergencia de sujetos y procesos que no pueden ser contenidos en los polos opuestos

de una supuesta relacion bipolar.»'*®

4.1.2. Necesidades axiologicas.

En Desarrollo a Escala Humana, Max-Neef sefala nueve necesidades axiologicas
para todos los seres humanos y en todos los tiempos, pero sin especificar exactamente
qué debe entenderse por cada una de ellas, ni por qué deben ser considerar axioldgicas.
Tras las discusiones que se dieron en los Cursos, al momento de categorizar la
informacion, surgio la necesidad de contar con un significado mas preciso de lo que
significa cada una de ellas en términos normativos, éticos, de valores, es decir,
axiologicos. Por ejemplo: "proteccion" no puede ser lo mismo que "seguridad", la
"autonomia" tiene un sentido diferente a la "libertad", "creacion" debe tener algun
significado especial para haber sido incluida como aspecto fundamental del desarrollo
humano. Para resolver este problema se acudié al Diccionario Ideologico de la Lengua
Espaiiola"® de modo que se pudieran entender los sentidos y usos sociales que se le

otorgan a dichas palabras, comprender el significado que le dieron nuestros

"% AGUILAR, Miguel Angel y REID, Anne (Coordinadores) (2007) Tratado de Psicologia
Social. Perspectivas socioculturales. Barcelona, Anthropos, p.8

" DICCIONARIO IDEOLOGICO DE LA LENGUA ESPANOLA (1998). Barcelona,
Bibliograf
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interlocutores de Usmajac y poder categorizar la informacion recaba. Antes de entrar al
analisis detallado de cada necesidad, en la siguiente tabla se expone el numero de
referencias que se encontrd en relacion a ellas, aclarando que esta informacion no puede
ser considerada mas que en relacion a la forma como fue recogida y re-construida
tomando en cuenta la poco claridad que se tuvo sobre lo que significaba cada necesidad
en el proceso mismo de la interaccion con la gente de Usmajac. Igualmente cabe sefialar
que la informacion que se encontrdé sobre el afecto y la identidad, por la estrecha
relacion que guardan con los procesos de reconocimiento, sera analizada por separado

en el apartado 4.2.

Tabla 14

Numero de citas por necesidad en cada uno de los momentos de la intervencion

Curso-Taller Curso de Entrevistas
Derechos Humanos
Afecto-ldentidad (107) |+ Libertad (31) Afecto-ldentidad (38)
Entendimiento (49) * Proteccion (20) Entendimiento (17)
Participacion (28) * Afecto-Identidad (18) Libertad (7)

Subsistencia (25)
Libertad (16)
Proteccion (15)
Creacion (10)
Ocio (2)

¢ Entendimiento (16)
¢ Creacion (3)

* Subsistencia (1)

Participacion (6)
Proteccion (5)
Subsistencia (5)

Creacion (5)

Totales:

Afecto-Identidad (163)
Entendimiento: 82 citas
Libertad: 54 citas
Proteccion: 40 citas
Participacion: 34 citas
Subsistencia: 31 citas
Creacion: 18 citas

Ocio: 2 citas
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Max-Neef entiende que no existe jerarquia entre las necesidades, que no hay unas
mas importantes que otras, sino que todas conforman un sistema junto con los bienes y
satisfactores que a su vez funcionan de manera sistémica. ;Como podrian interpretarse
entonces el énfasis que se dio a una u otra necesidad? La eleccion que se hizo al inicio
de esta investigacion para centrar la atencion en los procesos asociados al
reconocimiento, mas que a los que tienen que ver con la satisfaccion, explica quiza la
enorme cantidad de citas que salieron asociadas al afecto y a la identidad. La realidad es
siempre una realidad desde nuestra perspectiva —considera Ibafiez*”’~, somos nosotros
quienes la construimos en funcion de nuestros intereses y expectativas. Tomando en
cuenta las ventajas que tiene plantearse las cosas de esta manera podemos plantearnos
también las multiples ventajas que pueden derivarse si se logra trascender las jerarquias
y dicotomias desde las que generalmente son pensadas las necesidades (ver Figura I).
Asumir una perspectiva sistémica e interrelacionada como lo propone Max-Neef abre la
posibilidad para pensar las multiples combinaciones que podrian establecerse entre las
necesidades, desde diferentes puntos de partida, para consolidar desarrollo humano.
Podriamos plantearnos, por ejemplo, entender como es que la subsistencia contribuye a
la creacion de acciones para la libertad, crear espacios de libertad donde la gente se
sienta protegida y tenga paralelamente opciones para el ocio, participar en acciones que
contribuyan al entendimiento de modos de subsistencia alternativos, etc.

Ahora bien, tomando en cuenta el nimero de citas sefialado en la Tabla 14, se
exponen a continuacion, ordenadas de mayor a menor frecuencia, aquellas necesidades
que fueron identificadas en los registros del trabajo de campo. En cada una, luego de
una breve explicacion de los significados que estan vinculados a ellas y que fueron

construidos con la ayuda del diccionario ideoldgico, se exponen categorizadas las citas

20 IBANEZ, Tomas (1994), Op. Cit. p.53
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que se encontraron y se hace alguna reflexion en la que se combinan los datos y las
categorias correspondientes. Cabe mencionar que en este proceso no se tomo en cuenta
si las afirmaciones hacian referencia a una capacidad o a una carencia, asunto que sera

considerado en el apartado siguiente.

4.1.2.1. Entendimiento.

El entendimiento, de acuerdo a las precisiones del diccionario ideologico, a la vez
que significa "conocimientos", tiene que ver también con "convivencia". Del listado de
sindnimos que tienen que ver con una y otra vertiente fueron seleccionados aquellos que
desde nuestra perspectiva podrian tener mayor relacion con una perspectiva axiologica

como se presenta en el siguiente esquema:

[Entendimiento]

Conocimiento —— —— Convivencia

S EEE—

Uso de la razon Concordia

Inteligencia Empatia

Claridad Acuerdo

Intuicion Razonamiento practico

Darse cuenta Intersubjetividad

Informacion

Figura 26. Significados asociados a la necesidad de entendimiento
Utilizando estas categorias para clasificar las 82 citas que se encontraron en relacién
a esta necesidad, éstas fueron clasificadas de la siguiente manera:

En cuanto "conocimientos" (54 citas):

* 13 citas senalaban la importancia del "darse cuenta":
Podemos darnos cuenta que no somos ni de aqui ni de alla (S2:23). Podemos ser autébnomos, tener
autoestima, pero debemos conocer nuestra realidad (S4:354). Nosotros queriamos meter a todos

los viejos, a toda la gente, para que cambiara la vision (E5:875).

¢ 11 hacian referencia a la "claridad":
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La cosa es saber qué si es lo que quiero (52:388). Los padres de familia no tienen claro ni cual es la
educacion que le deben dar a sus hijos (E2:91). Si esto va quedando claro, nos va a ayudar mucho a

avanzar en nuestro proyecto (58:201).

11 hablaban de "conocimientos":
Se han planteado alternativas pero falta preparacion y conocimiento (S1:89). Una necesidad muy
grande es el lograr que la gente entienda que nosotros somos los propios sujetos de nuestra vida
(E2:414). El desconocimiento frena la libertad: libertad es lo que hemos querido siempre, pero nos
detenemos porque desconocemos (E6:208). Para poder actuar, para poder meterse en asuntos de la

comunidad, hay que saber (B1:201).

En 7 se mencionaba como "inteligencia":
Como somos seres humanos debemos entender todo esto (S6:56). En ocasiones sobreentendemos
cosas que no se dicen (§9:87). Como seres humanos tenemos muchas cosas que hacer para poder

recibir, no solamente es pedir y que te den (E2:402).

En 5 mas se sefialaba la "intuicion":
Hay que llevar la lucha de manera mas meditada, mas concertada, mas preparada (S1:405). Una

realidad no es nomas asi, si volteas y la observas con atencion, ves otras cosas (S9:546).

5 estaban enfocadas como necesidad de "informacion":
Las autoridades no te quieren informar (§7:129). Muchos no conocen ese concepto [presupuesto
participativo]; no puedo exigirlo si no lo conozco (E6:379). ;A qué tenemos derecho y cuales son

nuestras obligaciones? (E6:260)

Y una cita que llama la atencion por la relacion que establece con otras necesidades:
Conocer que eres un ser humano, que vives en este mundo, pero que dependes también tanto del

animal, como de la otra persona, como de ti y la otra necesita de ti (E2:389).

En cuanto "convivencia" (28 citas):

* 13 citas se referian al entendimiento en términos de "razonamiento practico":
Hay que ver qué intereses esta defendiendo el otro como para también yo saber como llegarle

(52:366). Hay que tener conocimiento de como apaciguar las cosas (S2:186). Una necesidad muy
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grande: entender que solamente unidos, todos, y ejerciendo cada uno nuestras ideas, nuestra forma
de pensar, nuestro todo, pero siempre buscando que el bien sea para los demas (E2:424). Nos hace
falta concientizar que lo que estamos haciendo no es nada mas para ganar dinero, sino para que
nuestra gente, nuestra poblacion, tenga mas alternativas, tenga otros espacios mejores (E6:285).
Nos va a servir [el curso] en la forma de actuar; porque nuestra forma de actuar era en bola y con
agresion (E6:253).

* 6 hablaban de "intersubjetividad":
Si yo mismo no me entiendo, no puedo entender a nadie (S2:146). Tenemos que ponernos del otro
lado para entender desde la experiencia del otro (S2:274). El que va conociendo mas de sus
derechos, en lugar de tratar de que el otro también los conozca y camine hasta la igualdad, se va
subiendo hasta arriba (B3:244). Una necesidad: vencer el individualismo. No puedes ser ta solo
(E2:429).

* 4 se planteaban en funcién de llegar a acuerdos:
No tenemos el mismo concepto de dignidad humana (54:305). Si yo siento que mi punto de vista no
es el adecuado, a lo mejor me retracto (S8:300).

* 4 mas como "empatia":
En ocasiones la gente piensa que no es su problema (52:386). Nos podemos identificar (52:22).

* Una, como busqueda de "concordia":
"Yo pienso que si trabajamos un poco por los jovenes, viendo el lado positivo, si responden

(B3:360).

Las dos maneras como es posible comprender lo que significa el "entendimiento"
lleva a cuestionarnos por los satisfactores que permitan integrar aquellos conocimientos
que se requieren para asegurar una convivencia pacifica. Una posibilidad consiste en

adoptar los postulados del pensamiento complejo™ que nos ayuden a comprender de

21 Cfr. MORIN, Edgar (1995), Op. Cit.; MUNOZ, Francisco A. y MOLINA RUEDA, Beatriz
(Ed.) (2009), Op. Cit.
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qué manera todo estd relacionado con todo como lo intuia ya una de las participantes en
la discusion grupal: «conocer que eres un ser humano, que vives en este mundo pero que dependes
también tanto del animal, como de la otra persona» (E2:389). Otra alternativa consiste en asumir
una racionalidad ética y comunicativa a través de la cual sea posible resolver nuestros
conflictos como lo propone Aida Aisenson’”, que igualmente era sefialada por uno de
los pobladores de Usmajac: «o principal es dialogar y buscar una manera tranquila, una manera
pacifica en donde no haya afectados pero que si se solucione todo» (E6:256). Una posibilidad mas
consiste en recuperar las formas de sentir que, orientadas por la razon, puedan fortalecer
nuestras capacidades para vivir en armonia como lo propone Pérez Aguirre203 y que una
de las participantes en las sesiones expresaba del siguiente modo: «A partir de nuestros
sentimientos, de lo que provoque, o de nuestras adversidades; ver la fortaleza que podemos adquirir para

solucionar nuestros problemas. La misma situacion la va a hacer mas fuerte o a tomar iniciativas para

resolver problemas y asi se humaniza.» (S7:84).

4.1.2.2. Libertad.

En el diccionario ideologico, "libertad" estd asociada a convivencia y a voluntad. Los
conceptos vinculados a "convivencia" enfatizan actitudes que podriamos denominar
psico-sociales por lo suponen de relacion con alguien mas, mientras que las actitudes
vinculadas a la voluntad estdn mas en funcién de un sujeto que realiza o impide la
accion de otros como se puede ver en el siguiente grafico. Por otro lado, la "autonomia",
que fue la manera como en los grupos de discusion fue entendida esta necesidad, se
vincula a la libertad en términos de autosuficiencia, autodeterminacién o autogestion y

hace también referencia a energia o gobierno.

22 AISENSON KOGAN, Aida (1994) Resolucion de conflictos: un enfoque psicosocioldgico.
México, Fondo de Cultura Econémica, p.8.
% Cfr. PEREZ AGUIRRE, Luis (1990) La opcién entraiiable. Montevideo, Trilce.
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. Autosuficiencia
Libertad |« » Autodeterminacion

Autogestion

Convivencia —— —— Voluntad

Autonomia

(Apertura ) (Deseo Desobediencia | [Energia] [Gobierno

Confianza Intencién Rigor

Franqueza Opcion Autoridad

Compatia Decision Control

Comunicacion Determinaciéon  Restriccion

Conversacion Renuncia Permiso

Socialidad Aceptacion Constancia

Gregarismo ~ g

Figura 27. Significados asociados a la necesidad de libertad
Desde esta perspectiva, las 54 citas identificadas en los registros en las que

indistintamente se hicieron alusiones a la libertad o a la autonomia, quedaron agrupadas

en los siguientes términos:

De "libertad" se localizaron 20 citas:

e 9, refiriéndose a la libertad como "voluntad":

Como control:
Detener a alguien arbitrariamente sin una orden judicial (B2:179)

Como determinacion:
Los mas grandes nos vamos acabando y a los jovenes se les da la libertad de elegir y eligen mal,
porque no les damos, materia para saber elegir (E2:527). Libertad, si, para tener claro quiénes
somos y para donde vamos, para explicar y manifestar nuestro potencial y para conocer nuestros
limites (S6:230). Este grupo se esta organizando como un movimiento (52:300).

Como intencion:
Yo pienso que la libertad es mas como una ideologia abstracta que como algo material que tenemos
ya en nuestras manos (56:235). Como que esta disfrazada la libertad que queremos pero en realidad

no la tenemos, esta disfrazada. (56:238) Al decir “somos libres”, mentira, no somos libres, tampoco

la comunidad es libre. (S8:275)

Como renuncia:
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Uno de los problemas mas fuertes en Usmajac es no ejercer nuestras libertades. (B1:150) El
problema es cuando confundimos la libertad, cuando los satisfactores suplen la libertad, cuando lo
que buscamos son bienes, la satisfaccion en los bienes. (S6:88)

Como restriccion:
Uno de los grandes problemas de no saber ejercer nuestra libertad es el desconocimiento de ella y
de las reglas del juego (S8:278)

e 8, en términos de "convivencia":

Como apertura:
Libertad de hablar, de transitar por donde uno quiera, libertad de compartir (B2:170)

Como confianza:
Para la comunidad, no es tan dificil tener la libertad porque tenemos libertades de muchas
cuestiones. (56:232)

Como conversacion:
No ejercemos nuestros derechos: de reunion, de discutir nuestros derechos, de expresarnos.
(B1:154)

Como franqueza:
Debe de ser bien conocido qué es la libertad, cual es la libertad que necesitamos tanto
personalmente como comunitaria. (S8:276)

Como gregarismo:
Como que aqui de repente no se respeta el derecho a la uniéon (B1:101). Estan parados en la esquina
sin hacer nada y se los llevan, los esposan, los suben a patadas a la patrulla. (B1:102)

Como socialidad:
Es una cuestion ideologica, de sentir la libertad y por eso cada quien pone sus condiciones para
¢jercerla y cada quien busca la libertad que necesita. (58:263) Yo pienso que debe abarcar las dos
cosas: personal y comunitario. Porque si no soy libre yo, ;como voy a poder luchar por la libertad

de la comunidad? (S8:272)

* Tres mas, conjuntando ambas perspectivas:
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Aceptacion y apertura:
La necesidad de libertad si es grande pero no es tan apremiante porque tenemos libertad de
organizacion, libertad de opinion, libertad de culto, libertad de culto, libertad de afiliarnos a
cualquier partido politico (S6:162)

Constancia y socialidad:
A mi me parece importante no dejar de lado algo que ya tenemos, porque si no, poco a poco vamos
a llegar a un momento en que no tengamos libertad (S6:237)

Franqueza y decision:
Yo también aqui lo que veo es que todos pues decimos una palabra, otra...; pero debemos tener la
decision de estar en una sola para poder estar unidos todos (S8:281)

Como "autonomia", aparecio en 34 en las que se entendio:

* Como energia (13 citas):
Las cuatro comunidades juntas como que ya pesan (E2:538) No puedo yo ordenar a mi pueblo, no
puedo ordenar a que limpien, no puedo ordenar a que barran, no puedo ordenarle que arreglen su
banqueta (E3:231) Mucha gente no se avienta, como que no se siente que es capaz de actuar por s
misma (E4:197) Tenemos la valentia de hacer cosas, pero nos detenemos porque desconocemos
(E6:211) Un pueblo que es auto-dependiente, que es organizado, hace todo (B4:300) Si no

luchamos por la autonomia no vamos a cambiar radicalmente esta situacion (56:192).

* Como autodeterminacién (11 citas):
Yo creo que en muchas veces es un error pensar en ser autbnomo porque nada mas pensamos en el
bien de nosotros, no en el bien de los demas (S6:198). El caminar y el avanzar y el ir sintiendo uno
qué es lo que debe de hacer, ya no lo domina como quiera (E2:512). La gente es consciente de cual
es la realidad que se vive (que “nos hagamos patos” es otras cosa) (E2:533). Nosotros la autonomia
la tomabamos pensando en lo que era importante para todo el pueblo, por eso la elegimos (56:204).
No me gusto que alguien dependiera de mi y yo depender de la persona (S4:77). No hay que
depender de lo que otros digan (S4:374). Autonomia como grupo, autonomia como individuo...

ambas son importantes (S6:146)
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* Como gobierno (7 citas):
El barrio puede lograr lo que quiere. Si nos plantearamos alglin objetivo lo lograriamos (E1:301) La gente,
por ejemplo cuando andan los candidatos en sus campafias, ya se atreve (E2:531). Con las fiestas religiosas,
Usmajac no le pide nada a Sayula, se organiza y hace sus fiestas (E7:152). En las cuestiones del agua se ha
luchado porque Usmajac sea autonomo (E7:155). Hay un miedo terrible a la autodependencia, a que el
pueblo ser organice (B4:299). Pienso que es demasiada autonomia porque una sola persona nos dice lo que se

tiene que hacer (S6:198)

Dos citas mas vinculaban libertad con entendimiento: No estd muy claro el concepto de
libertad y nos esta complicando el analizarla (S8:260). Tenemos que ir aprendiendo a ser independientes
(S4:104).

Como puede observarse en las citas, existe un sentimiento generalizado de vivir en
ciertos margenes de libertad que se considera importante cuidar dado los beneficios que
ha reportado para luchar por los derechos de la poblacién, sin embargo, se piensa que no
basta esa libertad para llevar a cabo las transformaciones que se vislumbran como
necesarias. Por eso es que se busca también la autonomia. Se puede concluir entonces
que la libertad es, como sostiene Max-Neef, la necesidad humana universal que hay que
satisfacer y que histéricamente en Usmajac se ha ido satisfaciendo mediante la

exigencia y el ejercicio de la autonomia.

4.1.2.3. Proteccion.

En el diccionario ideologico se entiende "seguridad" —término acufiado por los
participantes al hablar de esta necesidad— como un sentimiento asociado a la confianza
y a la satisfaccion; mientras que la "proteccion", enmarcada en el ambito de la
convivencia, significa en términos positivos proveer ayuda, apoyo, asistencia, respaldo,
amparo, adhesion; y en un sentido preventivo, salvaguardar, defender, preservar o

resguardar (ver Figura 28)
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Convivencia

Proteccion

—

Ayuda Defensa
Apoyo Resguardo
Adhesion Salvaguardia
Asistencia Guardia
Socorro Aislante
Amparo Escudo
Auxilio Blindaje
Fomento Prevencion
Concurrencia Preservacidn,
Refuerzo Resistencia

Figura 28. La necesidad de proteccion como defensa y ayuda

La falta de especificidad del autor chileno para determinar lo que se puede entender
por "proteccion" derivo en que en los grupos de discusion y en las entrevistas el dialogo
girara en torno a la "seguridad" y no sobre la "proteccion". En las 40 citas que se
identificaron sefialando la falta de seguridad (que hace pensar mas en defensa que en
ayuda) se encontro la idea de estar hablando de una necesidad dependiente, subsidiaria,

de segunda importancia:
Necesitamos seguridad para poder seguir exigiendo otras cosas (56:273). Resolviendo la subsistencia,
resolverfamos varios problemas de la poblacion como en salud, seguridad (S6:280). Si tenemos
entendimiento y subsistencia vamos a ocupar muchas de ellas como la seguridad, la justicia, la libertad,
la autonomia (S8:74-75)
En otros momentos la seguridad, que no la proteccion, fue sefialada como sindnimo
de auto-confianza individual o colectiva:
La gente esta en la pastoral porque al acercarse a la parroquia les da cierta seguridad, cierto prestigio; y
muchos de ellos por eso estan (E5:327). Necesitamos seguridad para actuar con confianza y sin miedo
por nuestros ideales (S6:275). Si no hubiera estado en el trabajo pastoral, tanto de iglesia como social,

no se cual hubiera sido el rumbo de mi vida (E2:175). Tenemos que estar seguros de nosotros mismos
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para salir adelante (S6:276). Nos sentimos seguros de lo que vamos a hacer, de lo que queremos
(S6:274)

Y en dos entrevistas se sefialaba como un efecto que se ha derivado de la jubilacion
laboral: (£3:31y E4:49).

En cuanto a la "seguridad publica" se mencionaba:

No hay tranquilidad (E4:65). Es un problema que se sale de nuestras manos y es tan grande que va mas
alla de simple seguridad pues conlleva habitos familiares, educacion familiar (B1:338). Al menos uno de

mujer, no puede ya salir en la noche (B1:237).

Desde nuestra perspectiva, mas que hablar de "proteccion" o de "seguridad"
tendriamos que referirnos a esta necesidad como "cuidado". Cuidado —explica Leonardo
Boff’*~ es la manera como la persona se estructura, se realiza en el mundo, se da a
conocer a los demas. Es pensar, poner atencion y mostrar interés, adoptar una actitud de
desvelo y preocupacion por el otro. El cuidado nos lleva a experimentar a los seres
como sujetos, como valores, como simbolos; a coexistir con las cosas, sentirlas,
acogerlas y respetarlas, darles sosiego y reposo, entrar en sintonia con ellas y auscultar
su ritmo. Esta forma de pensar las relaciones, creemos, es quiza mas coherente con la
"escala humana" ya que nos vincula de otra manera con la vida, con los objetos, con las
personas y satisface también, de manera sistémica, otra necesidad que Max-Neef
plantea como necesidad emergente dentro del proceso evolutivo de la especie humana:
la trascendencia®”’.
4.1.2.3. Participacion.

Esta necesidad, segin nuestros andlisis, tiene un significado vinculado a la

"colaboracion" a diferentes niveles de involucramiento intersubjetivo y otro asociado a

% BOFF, Leonardo (2001) Cuidar la tierra. Hacia una ética universal. México, Dabar
2% MAX-NEEF, Manfred A. (1998), Op. Cit., p.54
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la "comunicacion" cuya escala va de una simple y sencilla notificacion sobre algin
asunto hasta la intercomunicacion y la correspondencia mutua (Figura 29); en el

entendido que ambos se encuentran enmarcados en relaciones de "convivencia'.

Convivencia

[Participaci(’m
|

Colaboracion Comunicacion

( ¢ 2\ 4 ¢ N\
Cooperacion Intercomunicacion
Fusién Manifestacion
Adhesion Alusion
Solidaridad Relacion
Compafierismo Referencia
Profesionalismo Correspondencia

| Intercambio \Programa )

Figura 29 Participacion como comunicacion y colaboracion a diferentes niveles
En las 32 citas que hacian referencia a esta necesidad se encontraron alusiones:

¢ A la colaboracidon (21 citas):

En términos de cooperacion:
En aquel entonces también fui observador, incluso participé en la recoleccion de firmas (E6:40)
Colaboro con Poder Ciudadano que es basicamente lo de la agenda ciudadana (E7:22) Los comites
de barrio surgen a partir de las platicas cuaresmales, fue una propuesta del consejo parroquial
(E7:63) Recogiamos el plastico, la botella y en ese entonces no tenfamos ni quien lo comprara
(E6:101) Es un punto que si nos esta afectando al quedarnos pasivos frente a ese conflicto (§9:457).
Como adhesion:
Si hay participacion, hay garantia para conseguir los objetivos (86:263) Si no participamos no
tenemos libertad, si no participamos no tenemos autonomia (S6:265) Necesitamos la participacion
para hacernos fuertes (S6:261) Yo tengo un terreno de 3 hectareas, aca abajo, pegadas al cerro.
jPara el proximo afio me dicen como! (B4:433) La asociacion [Axomajac] es la que nos ocupa mas el

trabajo (E7:56) Para enfrentar los problemas hay que unirse para la accion (S2:385).
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Como intercambio:
Le tirabamos mas por ese lado, de concientizar (E6:98) Me interesa pues que la gente conozca mas,
que no nos jueguen (E6:50) La division del primer Poder Ciudadano fue eso: el individualismo
(E5:410).

Como compafierismo:
Hay gente del pueblo que solo se queda viendo lo que otros hacen (S4:133) Hicimos muchos
trabajos: agendas, que lo del agua, le quitamos el poder del agua a otro camarada que habia sido un
cacique (E5:425)

Como profesionalismo:
Yo no necesito de nadie porque tengo a mi familia, tengo mi hija y tengo mi esposa (S11:292)
Tenemos muchas oportunidades, muchas fortalezas Lo que pasa es que no las ponemos en practica
(B3:391).

Como solidaridad:
Los que nos quedamos [en el proyecto Axomajac], estamos viendo que no nos fue tan trabajoso
porque hemos sido solidarios (S10:155) Entré a esto de la pastoral social después de las elecciones
pasadas (E6:25).

Como fusion:

Necesitamos la participacion para hacernos fuertes como pueblo (56:260).

Y ala comunicacion (11 citas):

Como intercomunicacion:
Sentimos conocernos, nos vemos en la calle pero no sabemos qué podemos realizar en un momento
dado, porque no conocemos nuestras historias, ni nuestros anhelos, ni nuestros fracasos, ni nuestras
tristezas (51:120) Comenzamos a platicar y a descubrir muchas cosas que nos podemos ensefar
unos a otros (51:129) Si se puede llegar al si o al no, pero dialogando (S5:271).

Como programa:
Tiene que haber un dialogo también. Que el pueblo entre en la negociacion (S11:318) Muchos no

conocen ese concepto de presupuesto participativo, ni podemos nosotros injerir (E6:380) La vieja
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pastoral, los viejos “mandamases”, llenos de vicios, con una mala interpretacion de lo que se queria
como proyecto de iglesia, ellos entendian que “hay que transformar al pueblo” (pero que ellos serian
los dioses que podian transformar todo y que tenian que luchar como fuera y cuanto fuera) (E5:416)

En ocasiones uno se somete a los intereses en comtn (52:250).

Como manifestacion:
Yo di una opinion que para mi era valida. Pero por mi opinion se puede decir que se hizo un
conflicto (52:207) No nos atrevemos a externar lo que pensamos en el momento preciso (52:234)
Estos podian manipular la pastoral, convocaron a todos lo de la pastoral, la gran mayoria (E5:439).
Como referencia:
Con el paso de las reuniones vamos a ir aclarandolo mas esto de las necesidades (S6:315) Todo un
domingo fuimos ahi, a hablar con ellos (pues aprovechamos el espacio de la misa), y les dijimos el
por qué (E6:148).
Como correspondencia:
Yo creo que es importante la participacion para poder llegar a consensos (S6:314) Oir las opiniones
de todos. Comunicarnos y respetar la ideologia de cada uno para llegar a algan acuerdo (58:293).

Da gusto saber que uno forma parte de un grupo (52:21)

La participacion, se fundamenta en una clara conciencia de la interdependencia que
surge y se consolida en funcion de valores que dan seguridad e identidad; y puesto que
histéricamente se ha constatado las bondades que representa para superar los conflictos
comunitarios se entiende que sin ella no puede lograrse nada, ni se conseguira la tan
anhelada autonomia por la que se lucha. Pero hay que superar la pasividad que existe en
muchas personas del pueblo, pensar formas creativas para ejercer el liderazgo, contar
con criterios y normas que consoliden las redes sociales que se han creado con el

206
esfuerzo de todos.

2% Varios de estos aspectos seran objeto del analisis en los niveles de reconocimiento (Apartado
4.2)).
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4.1.2.4. Subsistencia.

Aunque Max-Neef acufia el término "subsistencia", en las discusiones grupales
indistintamente fue utilizada como sinénimo de "sobrevivencia" o "bienestar"*”’. En el
diccionario ideologico (ver Figura 30), "subsistencia" se vincula con alimento,
permanencia y vida. Como alimento significa pan y mantenimiento, en tanto
permanencia se entiende como continuidad, pervivencia, consistencia; y como vida, €s
sinonimo de convivir, cohabitar, vivificar, revitalizar. En pocas palabras: "subsistir"
significa mantener la vida; existir con todas las condiciones propias de su ser o
naturaleza, permanecer, durar una cosa, conservarse, vivir. Por otro lado,
"sobrevivencia", tiene como referente la pobreza (negacion, privacion, ahogo), y como
"vida" quiere decir vivir uno mas que otro o después de un determinado suceso o plazo,
un sentido similar al de "supervivencia" (lo que queda de algo que ya no existe). En
cuanto al "bienestar", el mismo diccionario precisa que puede ser entendido como
placer, riquezas o salud. Tras esta incipiente incursion en la semdantica de estos
conceptos logré comprenderse por qué quiza Max-Neef, desde su perspectiva
axiologica, eligio el concepto "subsistencia" pensando en la escala humana del

desarrollo.

7 Al analizar los datos se encontr6 que en el proceso mismo de facilitar la discusion grupal o
durante las entrevistas el que esto escribe utiliz6 53 veces la palabra "sobrevivencia", 12
"subsistencia", 8 "bienestar" y una "supervivencia" ante la falta de claridad al respecto.
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no es
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que
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\“\ ‘\‘
"\ " Sobre-vivencia: vivir mas que otro. Vivir después de un suceso o plazo
\

' Super-vivencia: lo que queda de algo que ya no existe

Figura 30. Ni bienestar, ni supervivencia: la necesidad es subsistencia

En 30 citas se encontraron afirmaciones relacionadas con las tres formas de entender

la subsistencia: 16 referidas al bienestar, 8 a la sobrevivencia y solo 6 especificamente a

la subsistencia.

El bienestar, se afirmaba:

Es lo que estamos buscando como grupo. Es por lo que estamos trabajando. Es el objetivo. Pero se
puede lograr bienestar por medio de otras necesidades. Debemos luchar por un bienestar (56:207-212)
[Al analizar satisfactores] descubrimos con los que contamos para luchar por el bienestar (S8:170) Si
hay participacion, hay garantia para conseguir los objetivos, porque es parte fundamental de nuestro
propio bienestar, de nuestro propio desarrollo (S6:263) Es mas entendible bienestar (S6:300). [La
funcion del Estado es] proporcionar bienes y servicios para el bienestar de los ciudadanos (S5:339) Nos
dimos cuenta que realmente hay que buscar el bienestar fuera de los gobiernos, fuera de las cuestiones
del poder (S10:139) Si no tienes existencia, ;para qué quieres bienestar? (S6:303) Ahorita yo soy
millonaria en comparacion a la época de sobrevivencia hace tiempo (E2:550) Se estuvo discutiendo
mucho sobre la sobrevivencia; que mucha gente nos lo tomamos como muy a la ligera pero se desea

(E4:152).
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En cuanto a la sobrevivencia:

Después de varios analisis, la sobrevivencia es uno de los puntos estructurales para que el pueblo se
desarrolle. No podemos hablar de un Usmajac digno sin la capacidad de sobrevivencia de su poblacion
(58:182) No es algo que esta totalmente en carencia, también existen cosas que como capacidades st
hay para sobrevivir (S8:154) Estamos conscientes de lo que tenemos que hacer para sobrevivir (S8:158)
[Analizar satisfactores sirve] para hacer un plan de trabajo hacia la sobrevivencia, para plantear la
sobrevivencia (58:167) Hay muchas cosas que estan impidiendo que subsistamos, que sobrevivamos
(58:186) Como que hace falta mucho clarificar qué es la sobrevivencia. Las carencias como que estan
enredadas unas con otras. Siento que falta claridad (S8:174). El celular, puede no ser tan importante

para ti, pero en un contexto social puede ser fundamental para subsistir ahi (§5:265).

Especificamente sobre la subsistencia:

Como alimento:
————— (Ninguna cita)

Como permanencia
Dentro del analisis que se va a hacer, yo lo veo asi: se trata de ver por qué es por lo que estamos
luchando, cuales son nuestras necesidades exactamente. Enfocado a eso, es por lo cual la otra vez
estabamos discutiendo por el entendimiento y la subsistencia (S8:70) Sabemos que si tenemos
entendimiento y subsistencia vamos a ocupar muchas de ellas como la seguridad, la justicia, la
libertad, la autonomia (S8:73) En Usmajac, una vez que entienden un punto no lo sueltan, lo
agarran, lo agarran y adelante, adelante, adelante. Es una capacidad para subsistir (S8:194)
Necesitamos subsistir, necesitamos ser: es la esencia de todo (56:302).

Como vida:

————— (Ninguna cita)

A pesar de todo: como que no nos ha quedado claro lo que es la subsistencia (S8:69).

Al revisar las afirmaciones sobre el "bienestar", mas que hacer referencia a alguna de

sus categorias (placer, riqueza o salud), fue senalado como el objetivo a lograr, aunque

201



Capitulo IV. Andlisis de resultados.

sin especificar al sujeto que trata de conseguirlo. Pero la confusion, la falta de claridad o
los enredados en los que parecia estar estancada la discusion, no son privativos de la
gente de Usmajac. La busqueda de bienestar, al igual que sucedié en este caso, se ha
instalado como el modo social de proceder y pensar sobre la subsistencia; confusion
para nada insignificante cuando lo que estd en juego es la vida de las personas. El
bienestar es un ideal de la imaginacidon, no de la razén —precisa Adela Cortina—, su
fuente de legitimidad es el individuo y sus deseos; y el problema de asumirlo como
finalidad del desarrollo es la l6gica utilitarista en la que se basa. Por su lado, la
subsistencia, no fue discutida en términos de vida, ni como alimento; y sélo en la ultima
afirmacidén (necesitamos ser) es posible identificar vagamente la continuidad y la
pervivencia. Dado que, como sefiala uno de los participantes, «no nos ha quedado claro,
podemos tomar nota de algunas propuestas formuladas por Tomds Ibanez desde la
Psicologia Social Construccionista para ulteriores investigaciones: cuestionar las
evidencias que estructuran nuestro entendimiento, volver a pensar lo que hemos dado
por constituido y usamos como conocimiento en la vida cotidiana, instalar la
problematizacion como método de pensamiento: «que todo aquello que damos por
evidente, todo aquello que damos por seguro, todo aquello que se presenta como
incuestionable, que no suscita dudas, que, por lo tanto, se nos presenta como
‘aproblematico’, se torne precisamente problematico y necesite ser cuestionado,
repensado, interrogado [...] Cuanto mayor sea la obviedad, mayores razones hay para
problematizarla.»”®
4.1.2.5. Creacion.

La idea de "creacion", segln el diccionario ideoldgico, remite al campo simbolico de

la produccién, mientras que "creatividad" estd vinculada a la imaginacion. "Produccion”

2% IBANEZ, Tomas (2001) Municiones para disidentes. Realidad—Verdad—Politica. Barcelona,
Gedisa, p.132
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remite a su vez a pensar las causalidades y significa por lo tanto cimentar, instituir,

constituir, instaurar, implantar, hacer nacer una cosa o darle vida. La "imaginacion",

por su parte, se entiende como una forma de conocimiento mediante la que se expresa el

ingenio, la invencion, las ideas previas a la creacion y tiene que ver con las aptitudes.

(ver Figura 31)

Creacion

e es a . .7
Produccion <+—,ve,—> Imaginacion

es decir co?wo
|
Fundar Constituir Inventiva
Cimentar Instaurar Ingenio
Edificar  Plantar Idea
Erigir Hacer nacer Urdimbre

Instituir Establecer

Figura 31. Necesidad de imaginar, crear y producir nuevos modos de vida

En los registros fueron localizadas 18 citas en relacion a esta necesidad que,

categorizadas, quedaron distribuidas de la siguiente forma:

Como produccidn (16 citas):

Somos creativos porque estamos tratando de crear el grupo (S6:217) Mi sentimiento se torna
culpabilidad de crear conflictos (S2:352) Ese conflicto lo crearon nuestros antecesores (53:250) Quiza
esa norma que tua impones solo sirva para crear mas conflictos (§9:155) Tener esa capacidad de ir
hablando con los otros es lo que va a ir creando comunidad, relaciones, claridades (S3:35) Hay
necesidades que tienes que satisfacer ti como individuo de como te esta creando a ti la sociedad
(S5:264) Si nosotros empezamos a utilizar maquina, vamos a empezar a hacernos atenidos no vamos a
unir esas manos para crear un verdadero desarrollo (S10:23) Podemos ser referencia para muchas
comunidades mediante la organizacion legal, mediante la organizacion colectiva poder crear desarrollo
(510:201) La necesidad es crear fuentes de empleo (E1:249) El gobierno municipal debe crear las
condiciones para traer trabajo a sus municipios (B1:263) Hay que crear nuevos cuadros, a mi me da

mucho gusto ver, por ejemplo, a Matias (E5:332).
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¢ Como imaginacidn (2 citas):

Toda su familia de ellos se han creado esa conciencia de cuidar la naturaleza (E6:108) No somos nada
creativos ya, de ninguna manera, porque ya todo tenemos a la mano. Todo. Y eso hace que la persona

sea dura, dura para hablar con la gente (E2:495).

4.1.2.6. Ocio.
El ocio, como "sentimiento", significa expansion, solaz, entretenimiento, distraccion
b b 9 b b 9
desahogo, desenfado, placer; y en términos de "conducta" se entiende como pausa,
descanso, respiro, receso, escapada (Figura 31). Es diversion u ocupacion reposada

especialmente en obras de ingenio para descansar de otras tareas.

o 2 es a
Un sentimiento la vez Una Conducta
|
dle
( ~
Placer Pausa
Descanso
Desenfado :
Respiro
Desahogo
i i6 Receso
Distraccidon . ’
Entretenimiento scapada
Expansion
- )

Figura 32. La necesidad del ocio, necesidad de sentir y satisfacer el placer

Las dos uUnicas referencias a esta necesidad, en los tres momentos de la intervencion,
se hicieron al determinar colectivamente las necesidades respecto de la cuales se
trabajaria el modelo de Max-Neef y fue desdenada porque «lo siento como una persona
ociosa, alguien que no hace nada»; aunque alguien mas alegaba «deberia ser una necesidad porque
para muchos el ocio es por la falta de empleos» ($6:219-220). Tomando en cuenta la voluntad y el
trabajo que ha supuesto para esta comunidad la puesta en marcha de un proyecto de
desarrollo local, que les permita consolidar autonomia respecto tanto del gobierno
municipal como de la estructura esclesiastica, que les ha demandado incursionar en el

terreno de la burocracia para constituirse como una unidad productiva, adquirir en el
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camino y de manera autodidacta otro tipo de habilidades y conocimientos (sobre
administracion, economia, trabajo en equipo, etc.), enfrentar multiples conflictos al
interior de la comunidad (con quienes consideran que "todo tiempo pasado fue mejor")
0 con actores externos (como el que se mantiene con Sayula por el control de la
administracion del agua); el ocio ha pasado a ser una necesidad de segundo orden.
Vislumbrandolo como una necesidad fundamental para el desarrollo humano, hay que
tomar en cuenta las bondades que representa para expandir nuestros modos de pensar y
nuestras relaciones, para desahogarse de las tensiones provocadas por nuestros
inevitables conflictos con los demads, para gozar los logros que se han conseguido.
Pensar solo en las "luchas" como se dio en este caso, olvidandose de la diversion, el
gozo o el descanso, nubla la mirada para plantearse alternativas, estrategias o
mediaciones para conseguir lo que se pretende. Pero en tanto conducta, el ocio debe ser
planteado y planeado explicitamente, idea que estaba ya en ciernes en uno de los

participantes de las discusiones: «se puede decir que se trata de llevar la lucha de manera mas

meditada, mas concertada, mas preparada para lograr un objetivo; y eso se ve con calmax (S1:404).

Recapitulando. El proceso que se siguid para construir las necesidades humanas
como una realidad social, a partir de facilitar relaciones intersubjetivas de
reconocimiento para formular significados comunes mediante diferentes ejercicios,
dinamicas y discusiones grupales derivdé en que s6lo dos de las nueve necesidades
axioloégicas pudieron ser explicitamente abordadas con el método propuesto por Max-
Neef. Al proceder de esa manera quedaron de manifiesto las diferentes visiones que
existen sobre la libertad y la subsistencia, mismas que permiten comprender los
diferentes intereses y visiones que se ponen en juego al buscar satisfacerlas. La

subsistencia, aunque se valoraba como un aspecto central del proyecto comunitario, al
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no entenderse adecuadamente se mantuvo, al menos por el nimero de citas que de ella
se encontraron, muy por debajo del entendimiento o la participacion.

Por otro lado, al revisar lo que significan libertad y autonomia se logroé ubicar a
ambas en su justa dimension: la primera es una necesidad axiologica y universal para
todos los seres humanos mientras que la segunda es uno de los satisfactores posibles.

Quedd de manifiesto también por qué consideramos mas importante hablar de
"cuidado" y no de "protecciéon" para no seguir confundiéndola y restringiendo su
significado a la seguridad publica. El ocio y la creacion, aunque estuvieron ausentes en
los didlogos, son necesidades que estan presentes en la vida cotidiana de esta gente, sean
como capacidades o como carencias, si tomamos en cuenta lo que ambas significan en
términos de sentimientos, conocimientos y conductas.

Las dudas sobre lo que significan cada una de estas necesidades desde una
perspectiva axiologica surgié hasta el momento de hacer la categorizacion de la
informacion recabada. En ese momento era practicamente imposible volver a
reconstruir los didlogos grupales o hacer nuevamente las entrevistas. Estando
practicamente de acuerdo con los términos que son utilizados por el autor chileno para
referirse a las necesidades, a partir del analisis realizado se puede concluir la relevancia
que tendria afadir como parte del método un momento explicito conducente a clarificar
la conciencia simbolica que se tiene respecto de cada una de estas necesidades que son
propuestas como universales. La universalidad —sefiala Herrera Flores®”— solo puede
entenderse como punto de llegada tras un proceso conflictivo-discursivo de

confrontacion, deliberacion y dialogo, no como el punto de partida.

2% HERRERA FLORES, Joaquin (2000), Op. Cit., p.78
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4.1.3. Necesidades existenciales: satisfactores.

Los satisfactores, a diferencia de las necesidades, son formas de organizacion,
estructuras politicas, précticas sociales, condiciones subjetivas, valores y normas
sociales, espacios y contextos objetivos, comportamientos y actitudes a través de los
cuales son actualizadas historica y culturalmente las necesidades. Se caracterizan por ser
inmateriales, no tener limites; y la relevancia de identificarlos radica en que permiten
articular tanto la interioridad subjetiva como son experimentadas las necesidades, con la
exterioridad de los bienes que estan disponibles en un contexto particular. Por su parte
los bienes, son objetos, productos, cosas y artefactos, totalmente materiales y limitados,
con un peso entropico determinado, cuya funcidon es contribuir a la satisfaccion. En
términos practicos —plantea Max-Neef—, la tarea consiste en precisar cudles son las
formas de ser, tener, hacer y estar que permiten satisfacer las necesidades axioldgicas.

Luego de hacer estas precisiones a quienes participaban en el CT ), en cinco citas
se localizaron argumentos que justifican la importancia de aclarar estos asuntos: las
necesidades requieren ser atendidas con premura por eso es necesario saber qué es lo
fundamental (ss:326) y no confundirlas con aspectos secundarios (se:63). Si la libertad, por
ejemplo, la confundimos con algunos satisfactores, intentaremos buscarla en los bienes
olvidandonos de lo esencial (se:ss). Hay que acostumbrarnos a identificar satisfactores.
(S5:435).

Como se explico anteriormente (Apartado 3.2.3.1.), solo fue posible trabajar
explicitamente la subsistencia y la libertad s.79-256) siguiendo el método propuesto por
Max-Neef. En las Tablas 15 y 16 se exponen, en términos de carencias y capacidades,
los satisfactores que fueron reconocidos por los participantes respecto de ambas

necesidades en esas dos sesiones.
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Tabla 15
Satisfactores identificados en relacion a la necesidad de subsistencia
Ser Tener Hacer Estar
Atributos y Instituciones, normas, Acciones personales o Ubicaciones, entornos,
caracteristicas mecanismos, leyes, colectivas tiempos o espacios
personales o colectivas herramientas
Carencias Preparacion, Normas, Trabajar unidos, Liquidez para
informacion, responsabilidad, capacitacion, hacer proyectos,
entendimiento, instituciones que creacion de valor de actuar,
mas interés de las | creen empleos, organizacion decision, valor de
personas organizaciones de social, una querer cambiar,
barrio organizacion nivel economico
permanente

Capacidades Valor de lucha y Participacion en Creacion de Capacitacion del
decision de un los grupos y en las | organizacion legal, | ITESO, constancia
sector de la organizaciones trabajo en comtn, | de las personas
poblacion para basicas, trabajo disponibilidad,
organizarse y pastoral, grupos ayuda ecologica y
trabajar unidos de reflexion, humanitaria

Axomajac AC

Como puede observarse, el "entendimiento" se enfatizd asociandolo a valores
relacionados con la "autonomia" (decision, lucha, organizacion) y se tenia la expectativa
de que tales valores fueran vividos por el grueso de la poblaciéon a lo que se esperaba
que contribuyera la nueva asociacion Axomajac. Pero para lograr autonomia y avanzar
en entendimiento la gente, haciendo uso de su libertad, asistia a espacios de
capacitacion, aunque se consideraba que faltaban muchos y deberian ser mas plurales.
Se sefialaba también la falta de medios de comunicacion a través de los cuales el pueblo
pudiera expresarse. Tales espacios y medios seria posible conseguirlos en la medida en
pudieran asegurarse ciertas condiciones vinculadas a la libertad: la designacion
democratica de los delegados y el conocimiento por parte de la poblacion de los

reglamentos municipales.
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En cuanto a la "libertad" (7Tabla 16), aunque se tiene voluntad para cambiar lo que
esta afectando la vida comunitaria (la busqueda de autonomia), el miedo y la ignorancia
bloquean lo que se puede lograr, conflicto que si se entiende de manera positiva puede
plantearse como escenario para desarrollar capacidades humanas como seria la
confianza. En cuanto a las instituciones que se tienen o hacen falta, llama la atencion el
énfasis que se hacen en la informaciéon y la comunicacion en términos politicos
(democracia, ciudadanos, gobierno), lo que hace pensar a la politica no s6lo como una
condicion que se crea desde fuera (el Estado) para potenciar el desarrollo, sino como un
satisfactor que se debe consolidar en la poblacion quiza en la logica de una Educacion
para la Democracia. En las acciones, nuevamente aparece lo politico sefialandolo ahora
como capacidades para el ejercicio de la protesta social y precisando otras carencias en
términos psico-sociales: falta de decision y organizacion. Lo sefialado en la columna del
"estar" podria decirse que es el resumen de los satisfactores sobre los que habria que
trabajar para consolidar la necesidad de libertad: la comunicacién, lo politico, lo psico-

social (donde habria que incluir acciones para fortalecer la constancia).
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Tabla 16
Satisfactores identificados en relacion a la necesidad de libertad
Ser Tener Hacer Estar
Atributos y Instituciones, normas, Acciones personales o Ubicaciones, entornos,
caracteristicas mecanismos, leyes, colectivas tiempos o espacios
personales o colectivas herramientas
Carencias Valor para ejercer | Un buen gobierno, | Decision, Un medio de
la libertad, miedo | reglamento de organizacion, comunicacion en
a actuar, "participacion ejercer la libertad | el que el pueblo se
ignorancia de las ciudadana", de expresion, exprese, un
reglas del juego, instituciones mas reconocemos el delegado con
no querer cambiar | democraticas, mal pero no facultades,
lo que nos enajenacion de los | actuamos espacios plurales
esclaviza medios de de organizacion
comunicacion
Capacidades Somos exigentes, Funcionamos por Hacemos marchas, | La pastoral y la
nos exigimos y respresentacion, la | protestas, acciones | iglesia, la
exigimos, libertad, | propia civiles para el constancia, grupos
decision de luchar, | organizacion, ejercicio de y lugares de
coraje frente a los | pequefas nuestra libertad; reunion
problemas que nos organizaciones reuniones y
esclavizan. sociales que asistencia a
informan capacitaciones

Ahora bien, para contar con un parametro cuantitativo sobre la relevancia que se le
otorgaba a estas necesidades, se pregunt6 en las entrevistas qué calificacion porcentual
le darian a la satisfaccion que en lo personal, como pueblo y como comunidad se
percibia en relacion a ambas. Como se puede observar en la Tabla 17, los entrevistados
calificaron més alta la libertad que la subsistencia, corroborando asi la prioridad que en
los grupos de discusion se le asigno a la primera respecto de la segunda (54 citas sobre
libertad vs. 34 en torno a la subsistencia —Tabla 14 -). Ciertamente, aunque estos no son
datos contundentes dada la forma como fueron recogidos, dejan planteada una pregunta

que en esta investigacion no se logro esclarecer: ;Una vez que han sido identificados los
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satisfactores que se requieren, de qué manera se pueden priorizar de manera que puedan

orientar el desarrollo individual y comunitario?

Tabla 17
Percepcion de satisfaccion en materia de libertad y subsistencia (porcentajes)
En lo personal Como barrio A nivel
comunitario
Necesidad de 60% 50% 52.5%
subsistencia
Necesidad de 73.3% 60% 58.75%
libertad

Prosiguiendo con el analisis, a pesar de no haber contado con informacion especifica
respecto de demas necesidades, en los 21 registros que resultaron del trabajo de campo
fueron localizados diferentes sefialamientos respecto de otras tantas carencias y
capacidades. Dada la relevancia que Max-Neef le atribuye a la identificacion de los
satisfactores a partir de los cuales es posible potenciar un Desarrollo a Escala Humana,
se exponen a continuacion las referencias que se hicieron sobre ellos, categorizandolas

en los cuatro ambitos existenciales ya sefialados.

4.1.3.1. Satisfactores en el ambito del "ser".

Al comparar en la Tabla 18 las carencias y capacidades saltan a la vista innumerables
inconsistencias en los datos ("somos pasivos" vs. "no somos un pueblo pasivo", por
ejemplo). Esta situacion, lejos de considerarla una anomalia, nos lleva a pensar la
importancia que tendria regresar con los grupos para determinar sobre qué aspectos
seria prioritario trabajar para avanzar en el desarrollo humano. Quiza, siguiendo las
propuestas de Honneth, habria que trabajar en torno a la autoestima ya que «s6lo en la
medida en que yo activamente me preocupo de que el otro pueda desarrollar cualidades

que me son extranas, pueden realizarse los objetivos que nos son comunes [de manera
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que la persona tenga] la oportunidad de sentirse en sus propias operaciones y
capacidades como valioso para la sociedad».’'® Es de llamar la atencién también como
esta informacion nos deja ver las imperfecciones humanas, los matices y claroscuros de
los que esta compuesta la complejidad y la conflictividad a partir de la cual es posible

plantearse acciones para la paz.

4.1.3.2. Satisfactores en el ambito del "hacer"

Al analizar este tipo de satisfactores (Tabla 19) es posible pensar a las familias, la
parroquia, la pastoral, los grupos, la politica, las autoridades municipales, la asociacion
civil, la catequesis y las pandillas como recursos o medios con los que cuenta la
comunidad para consolidar de manera autogestiva sus procesos de desarrollo. Si
vincularamos a cada una de ellas con las nueve necesidades axioldgicas nuevamente
podriamos vislumbrarse multiples alternativas para potenciar el desarrollo humano. Por
ejemplo: ;De qué manera "la pastoral" pueden contribuir a "la identidad"? ;Cdémo "la
catequesis" puede ser un espacio para "la creacion"? ;Qué puede hacer "la parroquia"

para consolidar "el afecto"?, etc.

1 HONNETH, Axel (1997) Op. Cit., pp.158-159
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Tabla 18

Carencias y capacidades en el ambito del "ser"”
(Atributos y caracteristicas personales o colectivas)

Carencias (17 citas):
No conocemos nuestras historias, tristezas, anhelos, fracasos (S1:120). Somos dependientes y a lo
mejor nos gusta la dependencia (S4:328. Malinterpretamos lo que es la identidad de los barrios
(S3:164). Faltan lideres (S3:171). Nos etiquetamos sin conocernos (53:166). Nos cuesta trabajo
dialogar (S3:156). Somos pasivos (59:458). No desarrollamos la creatividad (E3:77). Tenemos
muchos intereses y queremos mucha comodidad (52:341). No cuidamos el medio ambiente
(E2:421). En ocasiones nos dejamos llevar por la apariencia de las personas (§9:139). Los padres de
familia no aceptamos que nuestros hijos estan actuando mal (B1:368). Aqui hay gente capaz de
"vender su alma al diablo" con tal de defender lo ilegal (S7:148). Somos radicales y extremistas con
los de Sayula (S3:227). Hay gente que es servil a los de Sayula (S3:246). [Respecto de Axomajac]
muchos nos rechazaron, nos llaman locos, sélo se arriman para ver cuando se nos cae el proyecto

(510:199). No podemos cambiar la idea de desarrollo que tenemos (S10:105).

Capacidades (20 citas):
Hay unidad entre vecinos (S3:83). Somos solidarios (S3:70). Somos gente trabajadora (S3:73).
Luchamos contra las injusticias (53:74). No somos un pueblo pasivo (53:194). Somos activos,
luchones y peleoneros (S3:194). Hay inquietud por luchar por el pueblo (53:100). Quedan valores
(53:87). Hay barrios familiares (S3:67). No se pierden las tradiciones (53:86). La gente se saluda
todavia, se sienta en las calles a platicar (S3:68). Las personas hacen ejercicio por sus calles (S3:72).
Es muy fuerte la identidad de barrio (S3:163. Nos consideramos de Amatlitlan y es como un orgullo
ser de ahi (83:79). Se participa en eventos religiosos (83:69). Tenemos riqueza religiosa (S3:85).
Tenemos confianza y damos confianza (59:132). [Como Axomajac] podemos ser referencia para
muchas comunidades (§10:202). Hemos cambiado nuestra mentalidad capitalista, por razones

ecologicas (59:228). No estamos solos, ya somos cuatro proyectos similares en la region (10:210).
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Tabla 19

Carencias y capacidades en el ambito del "hacer”
(Acciones personales o colectivas)

Carencias (13 citas):
Pandillerismo (S3:141). Lucha de las pandillas por territorios (E4:78). Descuido de los padres de
familia sobre sus hijos (E4:75). Los padres no sabemos darles a los adolescentes lo que ellos quieren
(E2:479). Alcoholismo (E4:69). Violencia y desintegracion familiar (S3:174). Incapacidad para hacer
algo frente a conflictos que vemos (S4:287). Se espera que sean los de pastoral los que muevan las
cosas (83:193). En lo politico solo se critica, pasan tres afos de gobierno municipal y no hemos
hecho nada (E6:191). Tenemos poca capacidad para exigir a las autoridades municipales lo que nos
conviene (56:186). Aunque tenemos muchas fortalezas al no ponerlas en practica nos hacemos
débiles y miedosas (B3:394). Por intereses solo economicos, en ocasiones se toman decisiones sin
considerar los acuerdos de la organizacion ni el dafio que se esta provocando al medio ambiente, a

uno mismo o a las nuevas generaciones (§9:229). No hay conciencia para no tirar basura $3:159).

Capacidades (19 citas):

Historicas: al hacer los planes parroquiales siempre se analiza la realidad para ver las necesidades de
la comunidad (E2:307). En el 87 se hizo una panaderia, una tortilleria, habia grupos de costura y se
empez6 con el grupo de vivienda (E2:147). Nosotros {bamos a piedra, ibamos a la arena, abriamos
cimientos, colabamos (E2:164).

En la actualidad. Los grupos se organizan bien (S3:97). Hay participacion (53:94). Se hace un buen
trabajo en la comunidad (S3:95). Cuando surge un problema, la gente es convocada y le entra
(54:208). Con el autodiagnostico vimos lo positivo y lo negativo que teniamos y nos preguntamos si
podriamos dar un paso mas para producir algo (S10:166). Somos ahora una asociaciéon civil, nos
costo 8000 pesos registrarnos y el dinero salio de la cooperacion y el trabajo solidario de todos
(510:188). Se espera que las mujeres sean productivas, tengan sus propios ingresos, se den cuenta de
lo que son (S10:183). Con la organizacion legal es posible crear desarrollo (510:203).

En prospectiva. Hay que hacer de nuevo un plan de trabajo (B4:316). Apoyar al grupo que esta
trabajando la catequesis con los nifios (B2:326). Mantener una relacion constante con los jovenes,
hacérnoslos amigos, motivarlos (B1:384). No hay que darles a las pandillas el poder de darnos miedo
(B1:361). Trabajar mas en las familias para formar ciudadanos con valores (B2:330). Como padres,
conseguir apoyo para saber como relacionarnos con nuestros hijos (B1:349). Identificar medios que
nos permitan conseguir educacion y entretenimiento para nuestros nifios (B1:346). Capacitar

permanentemente a las personas en lo politico (E6:186).
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4.1.3.3. Satisfactores en el ambito del "tener".

Revisando las capacidades sefialadas como elementos del "tener" (7Tabla 20)
observamos que las instituciones con las que cuenta la comunidad son primordialmente
instituciones primarias: la familia, el grupo, el comité de barrio, la pastoral social de la
parroquia; mientras que en las carencias fueron sefialadas instituciones mas vinculadas
con la economia y la politica: empresas, policias, delegado municipal... Las
instituciones, y las normas que de ellas se derivan, son mediaciones para la convivencia,
se adaptan a las circunstancias, no son inmutables. En estudios posteriores una pregunta
que valdria la pena plantearse colectivamente es por el tipo de instituciones que se
necesitan para fortalecer la autodependencia y las articulaciones organicas o de qué
manera transformar las existentes, asi como aquellas otras que pudieran significar un
avance cualitativo para mejorar los sistemas de produccion, distribucién o consumo en

tanto procesos basicos que deben estar presente en cualquier sistema econémico.

4.1.3.4. Satisfactores en el ambito del "estar"

La mayor parte de carencias y capacidades sefialadas en este ambito existencial
(Tabla 21) hacen alusion a situaciones relacionadas con el medio ambiente: naturaleza,
arboles, empobrecimiento de la tierra; o con aspectos vinculados a la subsistencia como
serian la vivienda, la salud, la alimentacién o la produccion agricola. Si la paz puede ser
entendida como la forma 6ptima de responder de los seres humanos a los desafios que le
presenta el medio ambiente para gestionar los recursos existentes e incidir con el menor
grado de entropia posible*"', y considerando la importancia que en esta comunidad se le
otorga a la necesidad de entender, podemos pensar las ventajas que supondria ofrecer

una capacitacion explicita en materia de educaciéon ambiental.

2 MUNOZ, Francisco A. (2005) Op. Cit., p.33
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Tabla 20

Carencias y capacidades en el ambito del “tener”
(Instituciones, normas, mecanismos, leyes, herramientas...)
Carencias (16 citas):

El gobierno federal al considerarnos poblacion urbana no apoya proyectos que realmente
necesitamos (85:351). El gobierno aplica la seguridad del miedo (B1:330). Sayula nos impone
delegados y leyes, nos excluye de la obra plblica, no apoya actividades culturales y deportivas, estaba
llevandose el dinero del agua (86:200). El dinero que se promete para educacion nunca llega a la
comunidad (5§9:202). La policia ve pasar a las pandillas y no les hace nada (B3:333). Las autoridades
saben donde se vende la droga, no revisan y se dejan sobornar (B2:373). La Comision de Derechos
Humanos no funciona y como no saben qué hacer nos mandan a Guadalajara (S10:330). Faltan
empleos, trabajo en las empresas, no hay trabajo fijo (B1:296). Este tipo de politicas condiciona
(S5:354). En salud, no es suficiente la institucion que tenemos, hay que formarse desde las siete de la
mafiana para sacar una ficha y luego no hay doctor (B1:275). Falta seguro médico para todos
(E1:269). En cuanto a vivienda no hay en si una institucion; hay dos grupos y hubo otro que fallo
(B1:289). Las familias esconden a los jovenes cuando hacen tonterias (B1:352). No hay un dialogo

claro entre papas e hijos (E2:81). En lugar de apoyarlos les inculcamos la violencia (E4:76).

Capacidades (14 citas):
Seria diferente si las autoridades nos dieran los recursos para nuestros proyectos (S5:354). Aqui hay
muchas fuentes de empleo. No trabaja el que no quiere (E4:169). Hay trabajo pero en el campo
(E1:323). Tenemos muchas oportunidades, tenemos muchos grupos a donde acudir (B3:390). Los
grupos son los que han movido cuando hay alguna problematica: se les convoca, se unen y le entran;
pero solo si existen motivos (E3:410). Convendria que el comité se identificara como tal, se
presentara ante el Consejo de Barrio para que lo apoye como comité de la comunidad (S11:404). Los
grupos religiosos se retnen cada ocho dias (S3:90. Con la Pastoral Social se busca una vida mas justa,
mover a la gente, a los ciudadanos, a las personas para que nos interesemos y luchemos por nuestro
bienestar (E6:309). Comunidad eclesial de base es aquella que tiene todos los servicios que necesite
el barrio o la comunidad (E2:134). Sabemos que somos nosotros los principales actores porque
desde arriba no van a hacerlo todo (E6:311). El trabajo de Poder Ciudadano ha consistido
basicamente en elaborar la Agenda Ciudadana que se presenté a las autoridades del Ayuntamiento:
eleccion democratica del delegado, presupuesto participativo, reglamento de participacion ciudadana
(E7:21). Incluye organizar bien a los comités de barrio, dar seguridad a los representantes para que
sean autonomos y decidan por ellos mismos (E7:268). Axomajac va encaminada a promover la
economia solidaria, con proyectos productivos, enfocada al trabajo en comln para obtener

beneficios econémicos (E7:28).
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Tabla 21

Carencias y capacidades en el ambito del “estar”
(Ubicaciones, entornos, tiempos o espacios)
Carencias (9 citas):

Conlflictos de basura (S3:121). Calles sucias y en mal estado (S3:134). Problemas con los drenajes
(E2:69). Granjas de puercos que generan incomodidades (S3:123). Lotes baldios que producen
conflictos (53:122). Deforestacion (§9:262). Empobrecimiento de la tierra (S2:98). Pérdida de
mantos acuiferos (59:255). Falta una fabrica (E3:303).

Capacidades (8 citas):
Tenemos nuestro Santuario, La Hacienda, La Huerta, El Estanque (S3:75). Tenemos naturaleza con
arboles grandes (53:88). Tenemos un centro de acopio para defender la naturaleza (S3:103). Ha sido
una ayuda contar con agricultura de semillas hibridas y el cultivo del jitomate (E3:304). Para
educacion tenemos una preparatoria incorporada a la UdeG, una secundaria, cuatro primarias, tres
kinders, educacion para adultos (B1:267). Para salud contamos con un centro de salud, tres médicos
y el seguro popular (B1:269). Para vivienda hay organizaciones populares (B1:270). En cuanto a

alimentacion el DIF da despensas a ciertas personas (B1:272).

Antes de continuar con el andlisis, cabe enfatizar como la perspectiva axiologica
desde la que Max-Neef llega a determinar cudles son las necesidades humanas
universales, es igualmente relevante para la identificaciéon de los satisfactores. Los
medios no pueden ser contrarios o ajenos a los fines que se persiguen. Debe haber
coherencia entre ambos. Por eso, para determinar satisfactores, igualmente se deben
asumir procedimientos éticos adecuados. La ética —sefiala Enrique Leff desde una
perspectiva socio-ambiental:

«es el camino para recrear sentidos existenciales; para que el sentido vuelva a ser

sentido, para que la razon se reconecte con la pasion y el pensamiento con el

sentimiento [...]. La ética viene a ocuparse de esa titdnica tarea: recrear los sentidos
de la vida, ponerle nuevamente nombre a las cosas, movilizar las voluntades de poder

[...]. La ¢ética de la vida es una ética del ser, de una re-vuelta al ser donde han
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anidado los sentidos de la existencia, para pensar la sustentabilidad como un devenir

conducido por el carcter del ser.»*'?

Ahora bien, analizando en conjunto todas las carencias que fueron agrupadas en las
tablas anteriores, se tratd de identificar cual podria ser la necesidad implicita a la que se
hacia referencia. De esta manera se encontraron:

¢ FEnrelacién a la proteccidn, 21 referencias:

Descuido de los padres de familia sobre sus hijos. No cuidamos el medio ambiente. Pandillerismo.
Violencia y desintegracion familiar. El gobierno aplica la seguridad del miedo, no la seguridad como
satisfaccion de necesidades de todos. La policia ve pasar a las pandillas y no les hace nada. Las
autoridades saben donde se vende la droga, no revisan y se dejan sobornar. La Comision de Derechos
Humanos no funciona y como no saben qué hacer nos mandan a Guadalajara. En salud, no es suficiente
la institucion que tenemos, hay que formarse desde las siete de la mafana para sacar una ficha y luego
no hay doctor. Falta seguro médico para todos. En cuanto a vivienda no hay en si una institucion. Hay
dos grupos y hubo otro que fall6. Las familias esconden a los jovenes cuando hacen tonterias. Conflictos
de basura. Calles sucias y en mal estado. Problemas con los drenajes. Granjas de puercos que generan
incomodidades. Lotes baldios que producen conflictos. Deforestacion. Empobrecimiento de la tierra.

Pérdida de mantos acuiferos.

¢ FEn relacién al entendimiento, 13 referencias:

No conocemos nuestras historias, tristezas, anhelos, fracasos. Malinterpretamos lo que es la identidad
de los barrios. Nos etiquetamos. Nos cuesta trabajo dialogar. En ocasiones nos dejamos llevar por la
apariencia de las personas. Los padres de familia no aceptamos que nuestros hijos estan actuando mal.
[Respecto de Axomajac] muchos nos rechazaron, nos llaman locos, s6lo se arriman para ver cuando se
nos cae el proyecto. No podemos cambiar la idea de desarrollo que tenemos. No hay tiene conciencia

para no tirar basura. El gobierno federal al considerarnos poblacion urbana no apoya proyectos que

12 LEEF, Enrique (2006) Etica por la vida. Elogio de la voluntad de poder, en: Polis. Revista de
la Universidad Bolivariana, Afio/Vol. 5, No. 013, Santiago de Chile, p.2
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realmente necesitamos. Los padres de familia no sabemos darles a los adolescentes lo que ellos quieren.

No hay un dialogo claro entre papas e hijos. En lugar de apoyarlos les inculcamos la violencia.

¢ FEnrelacidn a la participacion, 10 referencias:

Somos pasivos. Se espera que sean los de pastoral los que muevan las cosas. Faltan lideres. Tenemos
muchos intereses y queremos mucha comodidad. [Respecto de Axomajac] muchos nos rechazaron, nos
llaman locos, solo se arriman para ver cuando se nos cae el proyecto. Incapacidad para hacer algo frente
a conflictos que vemos. En lo politico solo se critica, pasan tres afios de gobierno municipal y no hemos
hecho nada. Aunque tenemos muchas fortalezas al no ponerlas en practica nos hacemos debiles y
miedosas. Por intereses s6lo economicos, en ocasiones se toman decisiones sin considerar los acuerdos
de la organizacion ni el dafio que se esta provocando al medio ambiente, a uno mismo o a las nuevas
generaciones. El gobierno federal al considerarnos poblacion urbana no apoya proyectos que realmente

necesitamos.

¢ FEnrelacién a la libertad, 7 referencias:

Somos dependientes y a lo mejor nos gusta la dependencia. Aqui hay gente capaz de "vender su alma al
diablo" con tal de defender lo ilegal. Hay gente que es servil a los de Sayula. Faltan capacidades para
demandar a las autoridades municipales lo que nos conviene como pueblo. Sayula nos impone
delegados y leyes, nos excluye de la obra publica, no apoya actividades culturales y deportivas, estaba
llevandose el dinero del agua. El dinero que se promete para educacién nunca llega a la comunidad.

Este tipo de politicas condiciona.

¢ FEnrelacidn a la subsistencia, 2 referencias:

Faltan empleos, trabajo en las empresas, no hay trabajo fijo. Falta una fabrica.

Retomando una vez maés las categorias que especifican el sentido axioldgico de las
necesidades (ver esquemas del Apartado 4.1.2.) encontramos que la mayor parte de
carencias relacionadas con la proteccion —14— estaban principalmente asociadas a la
falta de prevencion («a policia ve pasar a las pandillas y no les hace nada»), algunas mas —5—a la

falta de apoyos para que las personas puedan llevar una vida digna («falta seguro médico»)
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y dos mas vinculadas al poco cuidado hacia los demés y hacia la naturaleza («no cuidamos
el medio ambiente», «descuido de los padres de familia sobres sus hijos»). En relacion al
entendimiento, 8 de las 13 carencias se referian a la convivencia («nos etiquetamos») y las
cinco restantes a aspectos cognoscitivos («no podemos cambiar la idea de desarrollo»). De las
10 carencias en materia de participacion, s6lo dos tenian que ver con la comunicacion
(«en lo politico solo se critica»), mientras que las ocho restantes sefialaban falta de
colaboracion («se espera que sean los de pastoral los que muevan las cosas»). Nueve de las diez
carencias relacionadas a la libertad se identificaron como vinculadas con la voluntad («a
lo mejor nos gusta la dependencia») y una a la convivencia («este tipo de politicas condiciona»). Por
ultimo, las dos carencias relacionadas con la subsistencia, pudieran enmarcarse quiza en

la idea de permanencia, pero no en vinculacion con el alimento o la vida.

Por otro lado, al hacer el mismo analisis con las capacidades (inferir cual era la
necesidad implicita a la que se hacia referencia) se logrd constatar la funcidon sinérgica
que cumplen los satisfactores ya que una misma capacidad podia ser colocada
indistintamente en una u otra necesidad como se expone en la siguiente tabla. Por
ejemplo: «cuando surge un problema, inmediatamente la gente es convocada y le entra», €5 un
satisfactor que contribuye tanto para la proteccion como para la participacion; «identificar
medios que nos permitan conseguir educacion y entretenimiento para nuestros nifiosy, vincula
entendimiento y ocio. Este hallazgo nos permite afirmar que cuando se identifican las
capacidades que supone asegurar la vigencia historica y cultural de los satisfactores
adecuados a un contexto, se consolida una vision sistémica de las necesidades como la
asumida por Max-Neef lo que puede resultar de gran utilidad para enriquecer los

proyectos de desarrollo.
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Tabla 22

Satisfactores que de manera sinérgica pueden funcionar respecto de diferentes necesidades

Subsistencia Proteccion Entendimiento | Participacion Ocio Identidad Libertad
Subsistencia Para garantizar la Como Axomajac
vivienda hay podemos ser
organizaciones referencia para
populares. B1:270 muchas
comunidades.
$10:202
Proteccion Es posible Cuando surge un No estamos solos, | No hay que darles
mediante la problema, ya somos cuatro a las pandillas el
organizacion legal inmediatamente la proyectos poder de darnos
y colectiva poder gente es similares en la miedo B1:361
crear convocada region $10:211
desarrollo $10:202 y le entra s4:208
Entendimiento | Con el Hemos cambiado Al hacer los Identificar
autodiagnostico nuestra planes medios que nos
vimos lo positivo | mentalidad parroquiales permitan
y lo negativo que | capitalista por siempre se analiza | conseguir

tenfamos y nos
preguntamos si

podriamos dar un

razones ecologicas

59:228

la realidad para
ver las

necesidades de la

.
educacion y
entretenimient

O para nuestros
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paso mas para

producir algo.

comunidad E2:307

ninos B1:346

$10:166

Participacion Se espera que las | Nosotros ibamos | Apoyar al grupo La gente se Mantener una
mujeres sean a piedra, ibamos a | que esta trabajando sienta en las relacion constante
productivas, la arena, abriamos | la catequesis con los calles a platicar con los jovenes,
tengan sus cimientos, ninos. B2:326 83:71 hacérnoslos
propios ingresos, | colabamos E2:146 amigos,
se den cuenta de motivarlos B1:379
lo que son s10:183

Ocio

Identidad Somos ahora una Tenemos Convendria que
asociacion civil, nuestro el comité se
nos cost6o 8000 Santuario, La identificara como
pesos registrarnos Hacienda, La tal, se presentara
y el dinero salio Huerta, El ante el Consejo
de la cooperacion Estanque $3:75 de Barrio para
y el trabajo que lo apoye
solidario de todos S11:404
S10:188

Libertad Seria diferente si Como padres,

las autoridades

cons eguir apoyo
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nos dieran los
recursos para
nuestros

proyectos S5:355

para saber como
relacionarnos con

nuestros hijos B1:349
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En resumen. La construccion creativa y comunitaria de satisfactores ha sido una
constante en la historia reciente de Usmajac, aunque la perspectiva desde la que se
analiza la realidad y se plantean las acciones correspondientes ha sido méas un concepto
convencional de las "necesidades" mas que uno de "satisfactores". Si se toma en cuenta
que la Teologia de la Liberacion (£2:227) y dos de sus estructuras basicas (Comunidades
Eclesiales de Base y Pastoral Social) ha sido el marco de valores y criterios en el que se
inscriben las acciones que se llevan a cabo en esta localidad, es posible entender ambas
modalidades como satisfactores sinérgicos puesto que han sido el punto de arranque
para poner en marcha todo el subsistema de satisfactores que existen en Usmajac. Bajo
esta categoria puede ser entendido también el proyecto Axomajac que, sin eliminar la
dimension religiosa, pretende abrir nuevos derroteros contando para ello con la
participacion activa de los propios beneficiarios, buscando cuidar el medio ambiente e
incorporando la perspectiva de género dentro de sus objetivos. Por otro lado, al
relacionar satisfactores con necesidades se constatdé que las carencias casi siempre
tenian relacion con una sola de las necesidades, mientras que las capacidades por el
contrario, permitian la articulacion entre varias de ellas. Se encontraron también
satisfactores destructores (el gobierno aplica la seguridad del miedo B1:329), pseudo-
satisfactores (la Comision de Derechos Humanos no funciona y como no saben qué hacer nos
mandan a Guadalajara s10:330), satisfactores inhibidores (en vivienda no hay en si una
institucion, hay dos grupos y otro que fallo Bi:289). Entender los satisfactores como un
subsistema de las necesidades humanas, como aspectos inmateriales, como formas de
relacién histdrico-socio-cultural, como mediacion que articula lo subjetivo de las
necesidades y lo objetivo de los bienes, como posibilidades para crear sinergias; los
convierte en una potente categoria que puede contribuir a consolidar el bienestar

humano.
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4.2. Reconocimiento e intersubjetividad.

En el modelo de Max-Neef el reconocimiento no es considerada una necesidad
axiologica para el Desarrollo a Escala Humana; sin embargo, en su propuesta general,
plantea la importancia de identificar las articulaciones organicas que posibiliten
avanzar hacia esa forma particular de desarrollo que propone también en términos de
autodependencia. Entendiendo que la relacion articulada y autodependiente entre
grupos y personas puede ser favorecida a través de los procesos de reconocimiento
sefialados por Honneth y que éstos constituyen el otro de los ejes centrales de esta
investigacion, se exponen a continuacion los resultados que salieron al analizar desde
esta Optica los 21 archivos en los que se encontraba consignado el trabajo de campo. De
acuerdo a los tres niveles sefialados por el filésofo de la Escuela de Frankfurt fueron
localizadas en los tres momentos que dur6 nuestra intervencion en Usmajac 163 citas en
relacion a las emociones y la autonomia, 67 en aspectos juridicos y autorrespeto y 75
mas respecto de la valoracion ética o autonomia que demandan las personas respecto del

213 Al haberse realizado el estudio de caso

colectivo del que forman parte (ver Tabla 14)
que aqui se describe en una poblacion semi-rural donde las relaciones primarias son mas
comunes que aquellas otras de caracter institucional en funcion de roles sociales, puede
explicar el por qué del nimero de citas tan elevado que se encontr6 en relacion a los
aspectos emocionales, aunque podria ser atribuido también a otros aspectos de tipo
socio-cultural. Vale la pena recordar que en esta fase del analisis quedaron incorporados

los aspectos relacionados con e afecto y la identidad que habian sido dejados de lado en

el apartado anterior.

13 A diferencia de la exposicién que se hizo de las necesidades y de los satisfactores, en este
caso no se sigue un orden decreciente de acuerdo al numero de citas localizadas con la intencion
de dejar en claro el papel mediador que tiene el segundo nivel de reconocimiento.
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Tabla 23
Numero de citas por niveles de reconocimiento en los tres momentos de la intervencion
Curso-Taller Curso de Entrevistas Total de citas
Derechos
Humaneos
ler. Nivel.
Reconoglmlento 107 18 18 163
emocional.
Autonomia.
2° Nivel.
Recpn(?c%mlento 94 20 23 7
juridico.
Autorrespeto.
3er. Nivel.
Recor%o.c1mlento 38 23 14 75
ético.
Autoestima.

4.2.1. Reconocimiento emocional y autonomia.

Como cuando los nifios que
sus mamas estan embarazadas hacen todo lo posible por llamar la atencion,

el pueblo debe hacer algo para llamar la atencion (S9:460).

Este primer nivel de reconocimiento se establece entre las personas a partir de
relaciones de amor y amistad, en las instituciones primarias, donde se satisfacen las
necesidades y los deseos y va consoliddndose asi la auto-confianza constitutiva de la
autonomia. Pero se entiende que tales relaciones son conflictivas ya que la busqueda de
autonomia demanda trascender la indiferenciacion y el gregarismo. Aqui, el
menosprecio se manifiesta como vulneraciéon a la integridad personal y es un
reconocimiento que resulta limitado por la fragilidad e inmediatez que caracterizan las
relaciones que se establecen entre las personas. En este tenor fueron identificadas 163

Citas (107en el CT, 18 en el CDH y 38 en las EN) qUE S€ €Xponen a continuacion organizadas de lo micro
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a lo macro, para dar cuenta de los lazos que se establecen desde el nivel mas cercano al
las personas hasta los que tienen como referente el &mbito comunitario (ver Figura 32).
En términos de amistad, afecto, aceptacion, amor se encontraron 104 citas en las que
se expresa como el reconocimiento emocional se constituye cuando hay afinidad y
vivencias comunes (s2:2757:36), s€ atienden intereses y necesidades de los demas (s2:366,
s6:133), s€ acoge lo que resulta diferente (s2:12s, s1:129), s€ actila compasivamente (2:584) O S€
expresa publica y abiertamente el afecto (2:500. Es intersubjetivo porque supone captar,
percibir y desentrafiar las posibilidades del otro; asi como asumir y poner en marcha las

capacidades, inquietudes e historias propias como lo narran dos entrevistados:
Una compafiera que estaba en el equipo, como que tenia el mismo sentir. Esa noche me dice: ‘;Qué te
parece si empiezas a escribir algo sobre la basura?” Y yo le digo: ‘;Como qué?’ Dice: ‘algo, lo que t
quieras decir’. Empezaba a decir: ‘;Por qué no hacemos esto? Vamos a promover lo otro’. Y asi
empezamos a organizar (E6:97). Mi familia siempre han sido alguien que no estan conforme con lo que
esta en su entorno. Eso me lo hered6 mi mama, de sentirme mal con la injusticia, pero no nomas

sentirme mal sino que debia hacer algo (E5:43)

Estas formas de relacionarse van consolidando en las personas seguridad, firmeza,
valentia para manifestar abiertamente las propias ideas (s22s3y o defender lo que
consideran justo (e4.295), en confrontacion explicita con los demas (ss:297, s2:260, E2:511), lo que
no necesariamente significa actuar con violencia (3:316, 83:253). Asi, con el transcurrir del
tiempo, se va consolidando autonomia (s+115. El afecto, la seguridad, la autonomia
personal conquistada, buscan hacerse extensivas a la familia y a la comunidad 2442,
r2:606 de manera que se conviertan en criterios normativos (2:447, B3:159, E2:512), Sin
menoscabo del ejercicio de la libertad personal ya que «el que vayas siendo libre de criterios y
de cosas que te afectan, te hace libre para demostrar lo que tl eres y lo que ti quieres» (E2:502). Por su
parte, la accion comunitaria, desata otros sentimientos y deseos (es:933), otras perspectivas

y utopias (s:167), mayor claridad sobre lo que se quiere y la forma de conseguirlo (s:355);
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y cuando otros actores sociales ven desde fuera los resultados de estas acciones se
ponen en marcha otros procesos del reconocimiento: «el grupo fue el que me iluminé a que yo
entrara con ustedes, en lo social, para estar al servicio del grupo; y como que se estan agrupando
nuevamente ahora que me eligieron» (E3:39).

Por otro lado, las tensiones y conflictos que se dan con los demds para conseguir
autonomia quedaron patentes en los dilemas que vive uno de los entrevistados a
proposito del ejercicio del liderazgo comunitario que le ha tocado asumir tomando en
cuenta el caracter no-religioso que pretende imprimirsele al proyecto Axomajac.
Historicamente la presencia de un lider ha sido fundamental para hacer avanzar las
reivindicaciones sociales (k6403 en el contexto de una comunidad organizada en torno a
la pastoral parroquial. Gracias a la vision de estos lideres es que existe ahora Axomajac
con unos objetivos y criterios que no son totalmente afines a los que se pretenden desde
la iglesia. Para afianzar los aspectos economicos, legales, agricolas, laborales o de
mercadeo de la nueva asociacion, se requieren otras capacidades individuales y otras
formas de organizacion que estan haciendo dificil el proceso de transicion (el trabajo
pastoral como que antes era mas bonito; ahora las comunidades y los grupos es como cuestion de poder
E2:185); dilema que el propio entrevistado describe de la siguiente forma:

Tenemos la oportunidad de alejarnos de la pastoral. Siempre le hemos metido a la pastoral sin obtener
nada, ahora le estamos metiendo a Axomajac porque sabemos que va a haber algo. Pero muchos no nos
creen porque no tenemos el poder de convocatoria, ni la fuerza moral del padre. Por eso hay que dar
algo, hay que tener fuerza econémica; pero no el poder del dinero, sino la fuerza econémica para poder
transformar las cosas y para hacer conciencia social. Entonces la gente si nos va a seguir porque tenemos
con qué respaldarla. Nuestra preocupacion es que se vean resultados. Pero es muy dificil encontrar
lideres que quieran trabajar (E5:659). Nosotros podemos separar lideres que ya tenemos reconocidos

dentro de la pastoral; pero el padre no nos los quiere prestar porque se le caen sus trabajos (E5:711).
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Desde otra perspectiva, en 41 citas se localizaron referencias en relacion a
inseguridades, miedos o impotencias que se dan en las personas al no conocerse (3:29) 0
no saberse valoradas (s2.219, s4:372, $2.271, s9:454). Tres entrevistados explicaban por ejemplo,
de qué manera el trabajo pastoral o de compromiso social fue importante en sus vidas
para superar algunas crisis personales (7:3, e+:40, E2:201), ¥ la soledad, al menos en la
opinidon de dos entrevistados, es un modo de ser que esta instalado entre la gente de
Usmajac (todos se sienten solos aqui, ya que se sienten solos van con la pastoral a pedirnos ayuda
E5:753). Estas carencias emocionales afectan también a los jovenes «7:114) y al proyecto
Axomajac (no hemos podido trasmitir esa vision de lo que se quiere: identidad E5:327). Para superar
estas situaciones y sanar las heridas se considera necesario no encerrarse en uno mismo
(84:192), S€r consciente que es posible salir adelante ayudando a los demas (+.201), afianzar
la seguridad personal @+113 y ayudar a los jovenes para que pueden encauzar su
malestar y recuperar la confianza (1:379). Finalmente, el camino para el reconocimiento
intersubjetivo de sentimientos y emociones pasa por una disposicion favorable para
querer entenderse (todos podemos entender, todos podemos dialogar; aunque sean los mas malos que
sean, siempre van a entender S11:106), la comunicacion (solamente platicando podemos conocernos
$1:122), el dialogo (se puede llegar al si o al no pero dialogando S5:273; los intereses se resuelven en el
dialogo, llegando a acuerdos 52:247, el que contesta que no también tiene su opinion S5:72); elementos
de los que se encontraron 18 citas. Pero tanto el apoyo socio-emocional como el
didlogo, aunque son el cimiento para los demas procesos de reconocimiento, no dejan
de ser mecanismos acotados a la interaccion que se da en los pequeios grupos. Es
necesario por lo tanto introducir elementos de otra naturaleza (juridicos y/o axioldgicos)

para que no suceda lo que ya se advertia en uno de los barrios:
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Puede ocurrir que atn nosotros, estando aca abajo, nos hagamos como el que esta alla arriba: que se
sienta el juez de todo mundo sin ver que su meta debe ser la igualdad y al rato esté sentado con el que

esta alla arriba y vea al que esta abajo, y tenga en mente que se esta luchando por la igualdad (B3:237).

En sintesis, estos procesos pueden quedar representados en el siguiente grafico:

Reconocimiento emocional

(Fuente de los otros reconocimientos: ético, juridico)

(Capacidades subjetivas}<—> Articula <—>[Comprensi(’)n del otro]

Empatia . ..
A partir A elt)rtura produce  Seguridad ~ 91¢ . lleean a fuente~ NUEVOS reconocimientos
partir  Ap enlas Firmeza a  Conflictos & Autonomia - "€

de Manifestacién  poronas yplentia TV sonsolan de ~ Nuevos conflictos

. d !
de afectos/ideas & Se traduce

il

Criterios/Normas/Valores comunes
Instituciones primarias
(para salvaguardar Autonomia)

-- Querer (unidad y organizacién)
-- Entenderse (expresién de afectos/ideas)

OBSTACULOS: Miedos / Inseguridades / Incapacidades

Figura 33. Consolidacion de autonomia y reconocimiento emocional

4.2.2. Reconocimiento juridico v autorrespeto.

Las normas deben venir desde donde el pueblo se juega la vida

porque la gente humilde y sencilla, la que esta sintiendo el problema,

es la que te puede dar la pista a seguir (s9:151).

El segundo nivel de reconocimiento se establece en relacion a normas y derechos, de
caracter abstracto y universal, que especifican las responsabilidades morales que
establecen cudles deben ser las formas de convivencia humana, a partir de las cuales los
individuos pueden exigirse respeto mutuo y demandar el acceso a los bienes sobre los
cuales consideran tener el mismo derecho que los demas miembros de la sociedad de la
que forman parte. El dinamismo central en este nivel de reconocimiento es el conflicto
que se da por especificar derechos politicos y sociales: quiénes son titulares de esos
derechos y qué obligaciones llevan aparejados. Aqui, el menosprecio se expresa como

exclusion o desposesion de derechos y es un tipo de reconocimiento que tiene como
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limite el que las personas no logran sentir plenamente reconocidas sus especificidades
individuales.

En las 67 citas donde se abordan estas cuestiones (24 del CT, 20 en las EN y 23 en el CDH)
el menosprecio fue sefialado primordialmente en relacion al minimo o nulo
reconocimiento del que es objeto Usmajac por parte de la cabecera municipal de la que
politicamente forma parte:

* no son asignados los recursos econémicos que necesita el pueblo para su desarrollo
(S2:289, E3:85, E1:179, E2:262, §9:202)

* se niega a las personas la posibilidad de participar en la elaboracion del presupuesto
(E2:285, E2:301, E3:93, $6:247)

* falta equidad para acceder a las fuentes de empleo que alla existen (e3:313-317)

* los mas elementales derechos politicos le son negados a la poblacion (1:1s5-199

* quienes detentan el poder lo ejerce de manera autoritaria (se:1ss, s11:289)

* se impide a los estudiantes el acceso a beneficios que otorga el gobierno municipal

(E4:88-99).

Frente a estas desigualdades surgen una vez mas las exigencias de reconocimiento
(E2:416, $3:250, E2:281, $9:477, E2:312) ya que la igualdad, principio fundamental de los Derechos
Humanos, debe traducirse segun los participantes en los Cursos en derechos concretos
para todos: una buena educacién, vivienda digna, sobrevivencia, trabajo, salud, ser
escuchados, poder ejercer libremente la sexualidad (s2:203).

Por otro lado, en 33 ocasiones, el acceso al agua y su administracion fueron
sefialados como bienes que deben ser protegidos juridicamente como derechos del
pueblo: el agua no es un deseo, es algo fundamental (ss.254), tiene que ver con la parte
biologica de las necesidades (ss:259), cuando falta las personas estan dispuestas a hacer
cualquier cosa para conseguirla (ss:116). Pero al ser un recurso abundante en Usmajac es

motivo de conflictos (s3297) por los grandes intereses que se mueven en torno a ella
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®+:623); y la mala administracion de la que ha sido objeto ha hecho que se agudicen los
conflictos (es:42¢. La gente es conciente que es uno de los derechos que tiene el pueblo
(s7:144, B4:570) por el que historicamente se ha luchado &7.155, que se ha conquistado
legitimamente 2:315) y por el que se esta dispuesto a luchar para defenderlo a toda costa
®7:314), incluyendo ciertas formas legales como seria la constitucion de un patronato
&s:745) a sabiendas de lo complicado que son las leyes en esta materia (s4+.600. [gualmente
se tiene conciencia que la defensa juridica del vital liquido demanda poner en marcha
procesos asociados al reconocimiento emocional (con esto que pas6é por el conflicto del
agua, pensaban que el pueblo no se iba a unir, pensaron que ibamos a estar solos; pero se llevaron
la sorpresa que habia muchisima gente: esta el pueblo bien unido B2:248). Derechos Humanos
—se sefialaba— "debe reconocer toda nuestra actividad" (s+:249); por eso, ademas de hacer
prevalecer la igualdad entre todos los miembros de la sociedad (es muy importante que
entre todos no queramos pasarnos unos mas que los otros porque todos somos iguales ss:308),
debe contribuir a consolidar la organizacion social y proteger a la gente de las
arbitrariedades (;por qué un muchacho viste de alguna manera ya no vale? No es asi. Todos
valemos lo mismo s7:30). Pero para poder garantizar fodos los derechos para todos es
necesario incorporar elementos del reconocimiento socio-afectivo (intersubjetividad,
empatia, compasion, autoconfianza) de manera que sea posible defender los derechos de
los nifios sin detrimento de los que corresponden a los adultos (3.295), los derechos de los
adultos mayores sin menoscabo de las personas que tienen diferentes capacidades (s2:304).
Entonces, las exigencias y luchas por autorrespeto e igualdad tienen que traducirse
también en proteccion de los diferentes: madres solteras, personas con otras preferencias

sexuales, jovenes, etc. 2:221).
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Reconocimiento juridico

(Saberse reconocido como igual/diferente frente a las normas vigentes)

Leyes/Criterios/Normas

comunitarios Conciencia SRl

. e traduce

: teger la autonomia de injusticia
A partir / para pro . aparece — J - en -
de \ individual y colectiva B de ilegalidad exigencias Autorrespeto
. de luchar por dignidad/bienes de |
El saber ético de la .
. es decir
comunidad

sobre la igualdad 'y la diversidad

- g Exigencia de derechos intersubjetivamente reconocidos
que consolidan ausotestima

("Todos los derechos para todos")

que iricluyan
I
reconocimiento emocional y ético
VIOLACIONES: Inequidad / Exclusion / Autoritarismo / Falta de acceso a bienes

Figura 34. Procesos de reconocimiento juridico vinculados al ético y al emocional

4.2.3. Reconocimiento ético v autoestima.

El otro también tiene verdad,

pero la verdad surge juntos, cuando razonamos ($5:272).

Denominado también valoracion social, el reconocimiento que en este nivel se
persigue estd en funcion de una orientacion comun a valores, de modo que la
universalidad del derecho pueda conciliarse con las formas de vida particulares; y
puedan establecerse asi relaciones simétricas entre sujetos autonomos. Aqui, las
personas buscan hacerse reconocer individualmente y/o disminuir "la nubosidad" en la
que socialmente se encuentran para poder realizar las acciones o adquirir las
capacidades que son consideradas valiosas por el grupo del que forman parte. Las
injurias, la deshonra o los atentados contra la dignidad son maneras como se expresan
humillaciones y desprecios en este tercer nivel de reconocimiento.

En los registros, un total de 75 citas fueron identificadas en relacion a esta forma de
reconocimiento (3s del CT, 23 en las EN y 14 en ol cDH), Varias de las cuales se referian a él como

ofensas a la honra personal:
Estaba una sefiora que en vez de ayudarte te regafiaba porque decia que nosotros éramos tan ignorantes

que ademas de violar los derechos todavia ibamos a pedirle apoyo (S10:331). El era maestro y me dice:

233



Capitulo IV. Andlisis de resultados.

“es que a mi no me gusta venir a escuchar a una persona mas ignorante que yo” (8§9:490). Imaginate una

casa donde ti como joven no tienes oportunidades de desarrollo, no ves carifio, no ves nada que te

motive a tener una vida digna, ti buscaras un lugar dentro de la sociedad que se te manifieste como

algo solido (B1:394).

En el otro extremo, se encontraron afirmaciones donde se sefialaban caracteristicas
de ciertas personas consideradas importantes para consolidar los procesos y proyectos

comunitarios:
AT es el negociador. Yo le digo: “th llama, t0 tienes mas forma de decir las cosas” (E5:757). Don
Gonzalo va a la pefa, a la cuesta, a tal otro lugar; es pura diversion (E5:818). Celestino tiene unas ideas
medio descabelladas pero que han funcionado. Mateo no se raja. (E5:827). Milagros se sienta contigo y
te dice: “veo que tl estas trabajando mal, veo que vas por este rumbo” (E5:601). Georgina es una lider,

en sus grupos inmediatamente la siguen; y nosotros sabemos que tenemos que estar con ella (E5:318).

Igualmente se valoraban de manera positiva las acciones que llevan a cabo otros
actores sociales que aunque no estdn plenamente de acuerdo con el proyecto Axomajac,
si se les motiva adecuadamente pueden llegar a formar parte de la organizacion (s:o00,
Es:668) O 10 que aportan personajes anonimos cuyo ejemplo enriquece el horizonte de
posibilidades de la comunidad s1:400). Pero este reconocimiento de las capacidades de los
otros, no tiene por qué contraponerse a la valoracion de las habilidades y limitaciones
propias:

Me siento muy a gusto porque como que la gente me busca (E4:398). A mi me toc6 hacer la sintesis de

la problematica del pueblo; eso me sirve porque cuando no me ocupaban como que me sentia mal

(E4:413). Yo, por ejemplo, te hablo con la gente, te convenzo, te planeo; yo voy aqui, yo trabajo aca;

pero nunca me pidas que ande vendiendo boletos (E5:777).
Esta valoracion positiva de las capacidades es importante también hacerla explicita
respecto de aspectos comunitarios (somos amigables y solidarios, sabemos compartir, somos

hospitalarios B4:252; nos gustan las ranas, aqui hay giiilotas, tenemos nuestras tostadas y una
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capillita en el cerro B+219) ya que son la riqueza cultural del pueblo que se espera sea

objeto del reconocimiento externo:
Se esta interesando la gente por lo que esta pasando en Usmajac: es un ejemplo por todo lo que esta
surgiendo (E4:265). Ojala, dijo una persona, un pueblito como aqui fuera a Guadalajara a ponernos la
muestra con lo de ecologia (E4:261). Ellos iniciaron con el reciclado de plasticos, pero el otro dia me
impacto en una boda que en vez de tener esos adornitos de plastico, tenian unas plantas (B4:460).
Ventian los suizos, los italianos, los holandeses, los alemanes a comprobar que lo que se nos mandaba se
estaba invirtiendo (E2:160).

El reconocimiento ético se entiende también como un saber colectivo del que

participan los individuos singulares, en tanto "sapientes de su propia libertad"; pero

214
d

libertad que es entendida como un derecho de la comunidad” . Desde esta perspectiva

se mencionaba:

La libertad tiene que llevar al derecho de cada una de las personas; y al cien por ciento (56:255).

Nuestra persona hay que ponerla al servicio de la comunidad (S10:357). Todo ese valor cultural, toda

esa ensehanza que tienen los socios o personas mayores se esta rescatando con este proceso que se esta

haciendo (59:299). Hay que pensar lo mejor para el pueblo, no lo mejor para los intereses de fulano,
sutano o mengano; sino lo mejor para el pueblo (E5:449).

Pero en el ejercicio de esa misma libertad individual y comunitaria "muchos
corrieron, otros dijeron ‘yo hasta aqui me quedo’ (sio:155, muchos nos rechazaron y nos
Ilaman locos (s10:199).

Esta perspectiva universal en la que se respeta al otro y se reconocen capacidades
propias va configurando una serie de criterios y pautas comunes que sirven para orientar
las acciones y las relaciones sujeto-mundo:

Respetar la autonomia y la dignidad cuando alguien tenga que abandonar el grupo (S6:142). En

ocasiones hay que ceder (S10:370). Puedes perder la confianza en una persona, pero no en la

comunidad. Esa persona a la que se le perdi6 la confianza puede ocupar otro lugar dentro de la

14 RENDON, Carlos Emel, Op. Cit.,.p.110
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comunidad (54:184). Hemos cambiado nuestra mentalidad capitalista, por razones ecologicas (59:228).
No importa tanto la ganancia econéomica sino ver qué es lo que nos conviene a muy largo plazo
(89:239).

Pero los valores y significados en los que se sostienen estas relaciones no pueden ser
establecidos de una vez y para siempre. Se requiere mantenerlos abiertos al dinamismo
que les imprime la permanente reinterpretacion de las situaciones concretas. Por eso,
"antes de hacer las cosas debemos pensar si nos van a beneficiar o nos van a perjudicar
s9:124), hay que poner distancia a lo que estoy haciendo para verlo desde otro punto de
vista (s2:363), tenemos que saber cudl es el objetivo que queremos (sio:368), preguntarse ante

casos concretos qué es lo correcto (si0:370)".

Reconocimiento ético

(Hacerse reconocer como diferente. Hacerse visible al otro. Salir del anonimato.)

Principios . . .. .
comunes Universalidad Ilevan " Valorar DISId?nCIaS
& L, _ Cualidades ~ es Aatoestima - las.  _ Opositores
valoracién Particularidad reconocer Capac1d§de§ decir aportaciones  Personajes
social | comunitarias de anénimos
y con individuales -
apoyo intersubjetivas Fofic
de

| Saber ético comunitario

Racionalidad ética/comunicativa Criterios para las acciones
Pautas para las relaciones sujeto-mundo

jAbiertos al contexto!

HUMILLACIONES: Ofensas / Deshonra / Injurias

Figura 35. La autoestima como producto de la valoracion social

Recapitulando sobre los niveles del reconocimiento. En el modelo de Max-Neef, las
"articulaciones organicas", junto con las "necesidades humanas" son dos de los pilares
sobre los que se asienta el desarrollo humano. Pero para que se puedan establecer dichas
articulaciones —precisa el autor— se requiere que exista previamente autodependencia.
Sin embargo el autor deja sin precisar el proceso mediante el cual se construye esa
autodependencia, ni toma en cuenta los conflictos que desata su consecucion. Gracias a

los postulados teéricos de Honneth y a los sefialamientos que hicieron los participantes
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en los Cursos de Usmajac, se logré comprender mejor los dinamismos que desatan la
busqueda de autonomia, la exigencia de autorrespeto o el gozo de autoestima social, de
modo que logra entenderse mejor lo que significa "articulaciones orgéanicas". Como
resultado de andlisis se encontr6 que la autonomia es el tipo de reconocimiento al que
mas alusiones hicieron los participantes en los Cursos, seguido por la autoestima en
funcién de valores comunitarios; y en ultima instancia, las exigencias de autorrespeto en
el marco de la igualdad que supone la normatividad juridica. Tal jerarquizacién
concuerda con la logica del pensamiento de Honneth, ya que a partir de las emociones
que se surgen en las personas al participar en proyectos comunitarios o de la pastoral
parroquial (empatia, querer entenderse, posibilidad de externar ideas y sentimientos),
van apareciendo valores que dan sentido a la convivencia en otros espacios como la
familia, los barrios y el pueblo (unidad, organizacion, participacion, respeto, igualdad,
libertad); pero ante la precariedad y fragilidad que representan para la cohesion social
tales valores y sentimientos es necesario explicitarlos como normas juridicas de
cumplimiento obligatorio para todos (Reglamento Municipal, Reglamento de
Participacion Ciudadana), con procedimientos transparentes (para la toma de decisiones
al interior de Axomajac, para el nombramiento del delegado, para tener acceso rapido a
los servicios de salud) e instituciones que ofrezcan seguridad (un patronato para el agua,
un Asociacion Civil para las mujeres). Asi el modelo tripartita de reconocimiento
formulado por Honneth ayuda a entender: 1) la universalizacion conflictiva de las
potencias morales que se desatan en las personas a partir de la humillacion o el
menosprecio, 2) el caracter social del ser humano y la imbricacién que se establece
entre socializacién e individualizacion, 3) el proceso para transitar de una perspectiva
estrecha fincada en la voluntad de individuos, a una vision compartida, a la vez que

normativa, de las relaciones humanas, y 4) de qué manera la intersubjetividad que se
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constituye en los afectos, las normas, los valores y los derechos sirve como plataforma

para conseguir una libertad mas amplia.

Con los insumos expuestos en este capitulo, regresamos nuevamente a nuestro punto
de partida para cuestionarnos a continuacion de qué manera los resultados obtenidos
aportan luz para contestar las preguntas de investigacion, confirmar nuestras hipotesis
iniciales o abrir nuevos caminos para la investigacion de los procesos de reconocimiento

o los satisfactores y las necesidades humanas.
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Capitulo V. La construccion social de las necesidades humanas.

A partir de un Marco Conceptual centrado en la idea de una paz imperfecta que
posibilita comprender la forma como en situaciones concretas se regulan los conflictos
sin violencia, un modelo para identificar colectivamente necesidades, bienes y
satisfactores tendiente a consolidar desarrollo humano en términos de autodependencia
y fortalecimiento de articulaciones orgéanicas y una propuesta para entender la estructura
moral de los conflictos que se desatan cuando individuos y grupos demandan ser
reconocidos socialmente; se llevo a cabo el trabajo de campo en Usmajac cuyos
resultados fueron expuestos en el capitulo anterior. Retomando las preguntas, los
objetivos y las hipotesis que orientan esta investigacion se plantean ahora las
reflexiones que surgen una vez terminado el analisis a la luz del marco conceptual

asumido inicialmente.

5.1. Espacios para el didlogo y el entendimiento.

Como se sefiald en el Capitulo III, un primer problema que se enfrentd para realizar
la parte empirica de esta investigacion fue determinar como, cuando y donde establecer
el debate sobre las necesidades humanas y su reconocimiento. Luego de los dos intentos
frustrados que se dieron para trabajar con Poder Ciudadano, proyecto que busca influir
desde la sociedad civil en la gestion municipal®'’; o para incidir en un estudio sobre los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, accion la que iniciaba su presencia

publica el Centro para la Paz y el Desarrollo (CEPAD)*'®

, cabe hacer las siguientes
reflexiones sobre la forma de instalar espacios para el didlogo sobre necesidades.

Los grupos de Poder Ciudadano Jalisco contaban ya con una metodologia util y

validada para elaborar sus agendas e incidir en los procesos de la gestion municipal. Al

*Phttp://portal.iteso.mx/portal/page/portal/Dependencias/Rectoria/Dependencias/Direccion_de
Integracion Comunitaria/Dependencias/Centro_de investigacion y formacion social/publicaci
ones/difusionacademica/construccion/participacion_politica-poder_ciudadano.pdf (Consulta
31/Dic./2009)

216 http://www.cepad.org.mx/
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exponerles la idea de organizar grupos de discusion sobre necesidades humanas no se
tomo la precaucion de "traducir" el modelo de Max-Neef a los términos que ellos
manejaban, ni se les plante6 la interrelacion que puede establecerse entre los niveles del
reconocimiento en el que perfectamente tendrian cabida sus pretensiones politicas.
Quienes participaban en dicho proyecto demandan reconocimiento juridico a partir de la
nocién que se tiene sobre el deber de las autoridades para incorporar en su gestion el
parecer de la poblacion, con lo que trataban de satisfacer su necesidad de participar
(ubicada en el tercer lugar de importancia en el Curso-Taller y como cuarta en las
Entrevistas). Como qued6 asentado en el capitulo anterior, la comunicacién es un
elemento fundamental de la participacion. La simple exposicion de nuestras
pretensiones investigativas no fue suficiente para establecer la interaccion. Pero en
aquel momento tampoco se tenia la claridad sobre la relevancia del sentido axiologico
de las necesidades, ni de los significados asociados a ellas. Si entendemos que la
intersubjetividad estd conformada por simbolos, significados y sentidos colectivos, que
no pertenecen a nadie pero que son utilizados por los miembros de una colectividad'’,
al final de este trabajo queda mas claro qué sentidos tendrian que orientar las
pretensiones para construir intersubjetivamente lo que significa la satisfaccion humana.
En cuanto al diagnostico sobre los DESC, los encargados de realizarlo ya habian
decidido el método que se utilizaria (encuesta cerrada) y al plantearles la posibilidad de
enriquecer su estudio con informacion recabada a través de grupos de discusion,
simplemente fue desechada la propuesta. Lo mas que se pudo hacer fue ayudar a
organizar los items de la encuesta, a partir de los indicadores que son utilizados en los
Informes sobre Desarrollo Humano que en ese momento estaban revisandose para

estructurar el Capitulo II. Los derechos, segin nuestros andlisis, son satisfactores

27 FERNANDEZ, Pablo, en: MONTERO, Maritza (1994) Op.Cit.
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vinculados al "tener", es decir, condiciones que permitan garantizar la igualdad dentro
de la cual los miembros de una sociedad puedan exigir la satisfaccion de las
necesidades. Pero las necesidades no pueden quedar acotadas solo a informacion que se
produce mediante indicadores sobre salud, educacion e ingresos econdomicos en funcion
del bienestar. La enorme riqueza humana que debe ser garantizada juridicamente como
ya lo sefialaba Agnes Heller, tiene que ver con otra serie de valores como la relacion
con el otro, la manifestacion de los afectos o el ejercicio de las capacidades; asuntos que
demandan utilizar otras metodologias mas all& de la encuesta.

El didlogo grupal sobre necesidades pudo instaurarse en Usmajac gracias a la
capacidad de estas personas para abrirse a nuevas propuestas sin abandonar los
objetivos propios. Ahi existia también un pequefio grupo de Poder Ciudadano®'® que
ademas de su agenda sobre las cuestiones que habia que trabajar con el municipio,
contaba con un autodiagnostico que le servia para fundamentar su proyecto productivo
denominado Axomajac; y aunque explicitamente buscaban capacitarse en Derechos
Humanos debido quiza a la necesidad de afianzar juridicamente su nuevo proyecto, al
plantearles el Curso-Taller ("Necesidades, conflictos y derechos: para ser humanos"),
no se encasillaron en su posicion. Por el contrario, tras haber analizado los conflictos
que existen al interior de la comunidad uno de los participantes sefialaba: «esto de los
conflictos nos va a ayudar a tener una vision nueva» (52:371). Algo similar sucedio en relacion a
las necesidades: «si esto va quedando claro, nos va a ayudar mucho a avanzar en nuestro proyecto»
(S8:201). Ademas de la apertura al didlogo, otro elemento que facilito el trabajo con la
gente de Usmajac fue la organizacion que historicamente se ha dado a si misma la
comunidad, con cargos y funciones bien delimitadas, en busqueda de la autonomia; y

que, lejos de mantenerse hermética, busca ampliarse constantemente para incorporar

% Ver explicaciones en E7:21 y E6:360
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nuevas personas o articularse a otras redes sociales eclesiales 0 no pues se sabe que la
autonomia y la autodependencia sélo se consiguen en la medida en que existan unidad,
organizacion y participacion colectiva.

En sintesis. El interés personal por establecer el debate sobre las necesidades se topo
con las expectativas igualmente validas y legitimas de quienes participaban en otros
procesos sociales como los descritos. La decision de no presionar demasiado para lograr
nuestro propdsito investigativo se hizo tomando en cuenta la autodependencia que debe
caracterizar los procesos de desarrollo segun lo planteado por Gandhi y por Galtung
segn consta en el Capitulo 1. ;Pero hasta donde deben respetarse los ritmos y procesos
de un grupo en detrimento de iniciativas individuales que se consideran relevantes? Las
normas morales —aclara Adela Cortina®'®~ deben respetar la autonomia personal y
establecerse a partir de la solidaridad que permita reconocernos como personas, la moral
es la aplicacion de las normas al contexto, no son solo principios universales, por eso
debemos aprender a mostrar la fecundidad de nuestras propuestas. Los grupos de
discusion, sefialados por Max-Neef como la forma para trabajar en las comunidades (un
medio entre muchos mas) tienen sus posibilidades y limites. Al plantearles al CEPAD y
a Poder Ciudadano nuestro objetivo nos aferramos demasiado al medio sin considerar
otras opciones. De haber apoyado en su propia logica tanto la elaboracion de las
agendas ciudadanas como el levantamiento de encuestas sobre los DESC, se hubiera
contado con informacién adicional sobre las formas de pensar las necesidades en el Sur
de Jalisco lo que habria servido para darle un marco méas amplio a este trabajo. La
intersubjetividad demanda saber reconocer, validar y apoyar iniciativas de los demas
aunque las intenciones propias deban sufrir modificaciones pues al igual que lo comenta

Gadamer cuando aclara su intencidn para esclarecer lo que es la intersubjetividad: «Lo

29 CORTINA ADELA (2000a) Op.Cit., p.13
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que a mi me interesa es llegar a saber por qué es precisamente la respuesta del otro la
que me muestra mis limitaciones y por qué debo aprender a experimentarlas siempre de
nuevo y una vez mas si es que quiero llegar a verme ni siquiera en la situacién de
superar mis limites.»**°

Ahora bien, una vez que fuimos aceptados por la gente de Usmajac para dialogar con
ellos, se asumieron ciertos postulados formulados por la Psicologia Social para el
trabajo en las comunidades (Apartado 3.2.2.); y asi buscamos unir la teoria con la
practica al introducir en los dos Cursos que se impartieron tanto exposiciones tedricas
relacionadas con los conceptos que interesaba dejar en claro (desarrollo, paz, conflictos,

21 como diferentes ejercicios y dinamicas de

derechos humanos o necesidades humanas)
grupo que propiciaran las interacciones y el reconocimiento. El concepto praxis
—aclaran Mufoz et. al.—, al hacer hincapié en la ligazon de la practica como una
consecuencia logica e inseparable de la teoria, puede ser el camino para eliminar falsas
dicotomias o simplificaciones superfluas®*?. Para fortalecer el poder y la autogestion de
la comunidad se decidi6 iniciar el Curso-Taller retomando el autodiagnostico que previo
a nuestra intervencion habian realizado algunos miembros de la comunidad, para iniciar
desde ahi la discusion sobre las necesidades, trabajamos con los lideres que habian sido
elegidos por los comités barriales en lugar de hacer nosotros la seleccion de la muestra,
se elabor6d un manual solicitado al finaliza el Curso-Taller para consolidar el trabajo de
los representantes de los barrio que acudieron al mismo; siguiendo la idea de Mufoz de

un empoderamiento que tiene que ir ligado a la praxis como un proceso en el que sean

reconocidos todos los actores, publicos y privados para y dimensionar asi, al maximo

0 GADAMER, Hans-Georg (2007) EI giro hermenéutico. Madrid, Catedra, p.23

21 Ppueden verse en el Anexo 4 ejemplos de las diapositivas disefiadas para la discusion
conceptual en estos cursos.

2 MUNOZ, Francisco, et. al. (2005) Op. Cit., p.141
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posible, las decisiones que se toman respecto del bienestar de las sociedades.”” Se trat6
de establecer relaciones horizontales con los sujetos de la investigacion lo que se tradujo
en tomar un papel activo en las discusiones grupales para enfatizar topicos, aclarar
enfoques, precisar posturas o plantear nuevas preguntas, estar presentes en dos de sus
fiestas patronales™* o compartir la comida y la bebida con los entrevistados; intentando
llevar a la practica las propuestas de Vicent Martinez para el conocimiento de la paz:
remplazar la postura de un observador que adquiere conocimiento objetivo, desde una
posicion distante de las personas, para pensarse como un investigador que participa
activamente en procesos sociales y que va reconstruyéndolos de manera intersubjetiva a
través de la interpelacion mutua®’.

Esta manera de proceder para la produccion de un conocimiento de tipo pacifico se
vio atravesada por multiples tensiones: ;Priorizar los temas centrales de nuestra
investigacion o atender los conflictos comunitarios que iban apareciendo en las
discusiones? ;Seguir al pie de la letra el método senalado por Max-Neef o favorecer
libremente el intercambio de perspectivas entre los participantes? ;Consolidar
relaciones de reconocimiento reciproco o usarlas solamente como un medio para
identificar necesidades? Tomando en cuenta la coherencia que debe existir entre los
medios y los fines para construir situaciones pacificas se decidid poner por delante las
preocupaciones de la gente y el proceso grupal de discusion, pensando que las carencias
metodoldgicas que de ahi surgieran podrian ser subsanadas en la fase de analisis. Tal
postura tampoco se adoptd de manera arbitraria, sino a partir de las precisiones que hace

Ibéanez desde su perspectiva como psicologo social:

3 Ibid., p.10

24 Pueden verse videos ¢ imagenes de las mismas en el CD anexo

*» MARTINEZ GUZMAN, Vicent (2002) Filosofia para hacer las paces. Barcelona, Icaria,
p.114

245



Capitulo V. La construccion social de las necesidades humanas.

«Somos nosotros quienes instituimos como objetos los objetos de los que
aparentemente estd hecha la realidad. El objeto no genera nuestra representacion de
¢l sino que resulta de las practicas que articulamos para representarlo. [...] los
fendmenos psicologicos estan parcialmente conformados por la manera en que los
6

representamos.»>

Ahora bien, en el campo de la Psicologia Social los grupos han sido uno de los

objetos de estudio privilegiados al considerar que son la entidad objetiva mas

representativa de lo que sucede entre individuos y sociedad. Aunque en Usmajac se

trabajo con grupos, en ningun momento fue nuestra intencion entenderlos como el

objeto de estudio, sino como un espacio o lugar social donde era posible crear

relaciones de reconocimiento reciproco a proposito de discutir y precisar lo que se

puede entender por necesidades humanas vinculadas a un proyecto de desarrollo local.

Dicha opcion, igualmente la respaldamos en una forma particular de entender la

intersubjetividad:

«[...] una realidad que no esta dentro de los individuos, y por lo demas tampoco
fuera, sino entre los individuos y las instituciones que no encarna ni en unos ni en
otras, de los que incluso prescinde, ni tampoco en los grupos, sino que encarna en
una tercera naturaleza, incuantificable e impecablemente real, hecha de
comunicacion, es decir, de simbolos, significados y sentidos procesdndose, y que no
pertenece a nadie pero que protagonizan todos los que pertenecen a ella, y cuyo
sujeto es en primera y ultima instancia la colectividad. Esta es la tercera realidad, la
de en medio, la intersubjetividad, y es el sitio que les corresponde a las que alguna

vez se llamaron ciencias del espiritu, entre las que se cuenta la psicologia social.»**’
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IBANEZ, Tomas (2001) Municiones para disidentes. Realidad — Verdad — Politica.

Barcelona, Gedisa, p. 234
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FERNANDEZ, Pablo, en: MONTERO, Maritza (1994) Op.Cit., p.51
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Esta manera de entender la realidad socio-psicologica en funcion de la comunicacion
y el caracter simbolico de los seres humanos concuerda en muchos sentidos con uno de
los aspectos centrales del trabajo de Vicent Martinez desde la Filosofia para la Paz:
«buscamos una racionalidad ligada a las posibilidades de comprension, comunicacion y
acuerdo universales entre todos los seres humanos»”?®, idea que también algunos de

nuestros interlocutores de Usmajac expresaban a su modo: «El ejercicio nos ensefa a razonar,
a no encerrarnos en nuestros puntos de vista porque el otro también tiene verdad, pero la verdad surge

juntos, cuando razonamos. Razonamos y llegamos a conclusiones y acuerdos. Si se puede llegar al si o al
no, pero dialogando» (S5:271). Sin embargo, desde la perspectiva axioldgica que logramos
afianzar en el debate con los planteamientos de Max-Neef, entendemos que el didlogo
nunca se puede imponer. Debe ser aceptado en libertad, debe ser algo querido por los
implicados, debe contar con la voluntad de los interlocutores para querer entenderse.
Gracias a la disponibilidad que tuvo la gente de Usmajac para expresar sus sentimientos
e ideas en relacion a las necesidades hoy contamos con un saber mas complejo e
integral que nos ayuda en lo sucesivo a mostrar la fecundidad de nuestras propuestas.
Pero la tarea debe continuar ya que como sucedi6 en los dos casos donde no fue posible
instalar didlogos, se da por sabido qué y cuéles son las necesidades humanas que deben
ser atendidas al promover el desarrollo o al defender derechos humanos. Es ahi
precisamente donde cobra nuevamente sentido la perspectiva construccionista de la
psicologia para «que todo aquello que damos por evidente, todo aquello que damos por
seguro, todo aquello que se presenta como incuestionable, que no suscita dudas, que,

por lo tanto, se nos presenta como ‘aproblematico’, se torne precisamente problematico

¥ MARTINEZ GUZMAN, Vicent (2002) Op. Cit, p.22
247



Capitulo V. La construccion social de las necesidades humanas.

y necesite ser cuestionado, repensado, interrogado [...] Cuanto mayor sea la obviedad,

mayores razones hay para problematizarla.»**’

5.2. Las necesidades axiologicas y los satisfactores.

El andlisis ideoldgico que se llevd a cabo para determinar el significado de las
necesidades axioldgicas identificadas por Max-Neef como universales nos llevd a
concluir lo pertinente de su perspectiva para potenciar el desarrollo humano en los
términos como lo plantean Gandhi, Galtung o Tortosa a los que se hizo referencia en el
Capitulo 1. Igualmente dicho andlisis ofrecid elementos para remarcar por qué el
reconocimiento y la satisfaccion de necesidades solo pueden ser mediados por valores
como también lo planteaban Doyal y Gough (1994), Agnes Heller (1986), Herrera
Flores (1989), Cortina (2002). Asi mismo nos confirmo6 la pertinencia de la perspectiva
de Axel Honneth para comprender los procesos psico-sociales como se constituye social
e individualmente el saber ético. Asi, las capacidades que desarrollan las personas al
conseguir satisfactores para ser, hacer, tener o estar y asi resolver sus necesidades tiene
poco que ver con aquellas que han sido conceptualizadas como "basicas", "primarias",
"sociales", "radicales" o "verdaderas". Una ventaja adicional que tuvo este proceso de
clarificacion fue constar en qué sentido podemos afirmar que los significados y valores
son los que posibilitan las interacciones, mantienen en funcionamiento la vida cotidiana
y posibilitan la vida en comun.

(Pero a través de qué mecanismos se logrd instalar (o recuperar) esa perspectiva
axiolodgica e intersubjetiva de las necesidades? Repasando lo expuesto en la Tabla 9 se

puede afirmar que en el Curso-Taller se consiguid, al precisar los dilemas que existen al

interior de los barrios y los conflictos que historicamente se han dado con otros actores

* IBANEZ, Tomas (2001) Municiones para disidentes. Realidad—Verdad—Politica. Barcelona,
Gedisa, p.132
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sociales, que sirvio entre otras cosas para dejar en claro como y por qué habria que
incrementar la autoestima y autonomia individual y colectivas; en el Curso de Derechos
Humanos®", al compartir y escenificar humillaciones experimentadas a lo largo de la
historia personal y al precisar el sentido simbolico que se le otorga a los Derechos
Humanos; y en las entrevistas (ver Tabla 11), al explicar las razones en funcion de las
cuales los entrevistados han decidido hacer cosas para el beneficio de la comunidad.

Por otro lado, a pesar de haber podido implementar en su totalidad la propuesta de
Max-Neef para identificar satisfactores, a partir de los datos obtenidos se pueden hacer
los siguientes sefialamientos en torno a las necesidades axiologicas:

Entendimiento, fue la necesidad de la que se encontré el mayor numero de
referencias y, segun nuestras categorias, resultd madas relevante en términos de
conocimientos (53 citas) que en funciéon de convivencia (28 citas). Analizando las
Tablas 18 a 21 se pueden sefialar areas de capacitacion podrian contribuir a potenciar el
conocimiento y la convivencia en Usmajac: conflictos, cuidado del medio ambiente,
formacion politica y ciudadana, talleres para padres de familia, comunicacion humana,
autoestima. Asi mismo, las subcategorias sefialadas en la Figura 26 posibilitan
plantearse procesos para consolidar el entendimiento: a) "darse cuenta": evocar los
conflictos colectivos que se han enfrentado y las estrategias que han servido para salir
de ellos, precisar cudles han sido los efectos individuales y sociales que han provocado
las humillaciones y vislumbrar como superarlos; b) "clarificar" el significado de
conceptos como paz, desarrollo, violencia, necesidades, bienestar, libertad, autonomia;
el tipo de vinculos que existen o pueden establecer con otros proyectos, culturas,
personas, situaciones, ¢épocas para fortalecer la identidad y la autonomia; c)

"inteligencia" / "intuicion": ejercitar la creatividad, el pensamiento 16gico-matematico,

20 Cfr. 3.2.3.2.
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el pensamiento complejo; d) "informacion": conseguir o producir aquella que sea util a
la comunidad, aprender a contextualizar y relacionar datos de diversa procedencia,
ubicar datos y relaciones en marcos variados de interpretacion; e€) "razonamiento
practico": ejercitarse en la resolucion de problemas cotidianos en diferentes ambitos
existenciales; f) "acuerdos": aprender estrategias para la negociacion y el consenso; g)
"empatia": ejercitarse en la expresion y el manejo de sentimientos; g) "concordia":
comprender y aplicar elementos de ética del cuidado.

Libertad, entendida como convivencia y como voluntad, fue la tercera necesidad que
aparecidé con mas alusiones en los registros y ambas perspectivas estuvieron presentes
en la discusion grupal como se logrd constatar en el analisis del inciso 4.1.2.2. Aunque
se hablé mas de autonomia, al final del anélisis concluimos que se trata de una forma
socio-historica de vivir la libertad, tomando en cuenta que en otras latitudes asumird
otras modalidades: de pensamiento, de manifestacion o religiosa. La libertad es una de
las nociones mas abstractas y que goza universalmente de un amplio consenso moral,
sin embargo, cuando no se reconoce como necesidad, se desarticula del resto de
necesidades o se le absolutiza como deseos insaciables de corte individualista perdiendo
asi el sentido axiologico que Max-Neef le atribuye. En el CDH, intent6 mantenerse
permanentemente relacionada con los otros dos valores que conjuntamente constituyen
los pilares de los Derechos Humanos y que también deben ser reconocidos de manera
universal: la igualdad y el respeto a la diversidad. El ejercicio moral de la libertad exige,
por un lado, enraizarse en las caracteristicas biologicas que nos caracterizan como
especie ya que éstas, «establecen limites naturales a las necesidades humanas»®'; y por

el otro, tomar en cuenta que «la eleccion tanto de las razones como de las acciones es

! DOYAL, Len y GOUGH, Ian (1994) Op. Cit., p.66
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nuestra y no se ve determinada por la biologia»®? La Etica nos ayuda a
reflexionar/ponderar/esclarecer el deber que se desprende de nuestro ser y quehacer
como seres vivos en nuestras relaciones libres y responsables con los demas. Pero tal
claridad no se puede lograr desde parametros completamente objetivos ya que es muy
facil caer en algun tipo de reduccionismo (liberalismo, biologicismo, culturalismo,
idealismo, ecologismo, antropocentrismo, etc.) La perspectiva axioldgica demanda
encontrar en cada situacion concreta la justa medida, el tanto cuanto, la escala

233
humana™".

Lo anterior no necesariamente significa tomar postura a favor de un
reduccionismo de otro tipo: el relativismo. El minimo-universal de valores que
mutuamente podemos exigirnos debe surgir tras precisar lo que todos los seres humanos
compartimos, las capacidades y funciones humanas que todos tenemos, el trasfondo bio-
socio-cultural que a todos nos mantiene anclados a la vida y a la tierra. De ahi la

relevancia de asumir un relativismo relacional***

que nos permita comprender los
fendmenos en sus mutuas relaciones, en sus multiples relaciones con el contexto, en las
relaciones que se establecen entre las diversas visiones que los interpretan. La libertad,
por ser necesidad universal, estd siempre en permanente desarrollo, con todas las
bondades e imperfecciones de lo humano; y en cada situacion concreta habra que
discernir y decidir: ;para qué la libertad?

En lugar de discutir la necesidad de proteccion, los didlogos grupales giraron en
torno a la seguridad (entendida principalmente como seguridad publica) y a la

confianza en uno mismo (aplomo, autoconfianza); manteniendo una minima relacion

con las ideas de defensa o ayuda que "ideologicamente" se vinculan a la proteccion.

22 Ibid. p.67

3 Pueden verse las divagaciones que hace Max-Neef sobre las diferentes dimensiones de la
vida en MAX-NEEF, Manfred (2008) La dimension perdida. La inmensidad de la medida
humana. Barcelona, Icaria

»* HERRERA FLORES, Joaquin (2000) EI vuelo de Anteo. Derechos Humanos y critica a la
razon liberal. Bilbao, Desclée de Brouwer, p.19-78
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Esta confusion conceptual y simbdlica (y por lo mismo, intersubjetiva), que afloro en el
analisis de resultados, estaba ya implicitamente presente en la literatura cuando nos
encontramos que Galtung™’ y Martinez>*° sefialan la seguridad y no la protecciéon como
una de las necesidades centrales para la vida pacifica. Utilizando criterios éticos para
determinar en qué sentido la proteccion o la seguridad puede ser o no considerada una
necesidad, es factible preguntarse: ;Qué es lo que provoca mas dafios graves en las
personas: la ausencia de proteccion (defensa y ayuda incluidas) o la falta de seguridad
(satisfaccion, confianza)? ;Dentro de la piel, en la parte més biolodgica y constitutiva del
ser humano, cudl de los dos aspectos (seguridad o proteccion) requiere mayor cuidado
porque es mas vulnerable? La "seguridad" en nuestro contexto tiene mas connotaciones
como si se tratara de algo objetivo y externo al individuo ("publica", "vial", "social",
"alimentaria"...); "proteccion" da la idea de ser mas intangible. Podemos afirmar
entonces que la "seguridad" es un satisfactor porque estd fuera de los individuos (o es
un asunto de segundo orden como se sefialaba en los grupos de discusion). "Proteccion”
es ayuda y defensa, es también cuidado. En nuestro contexto relacional y simbolico
creemos que la nocion de "cuidado" puede resultar mas inteligible desde una
perspectiva axioldgica, que la nocion de "proteccion. A reserva de confirmarlo en otros
estudios, vale la pena senalar que:
«Solamente surge el cuidado cuando la existencia de alguien tiene importancia para
mi. Comienzo entonces a dedicarme a ¢él; me dispongo a participar de su destino, de
sus busquedas, de sus sentimientos y de sus acontecimientos, en fin, de toda su vida
[...] la persona que tiene cuidado se siente afectivamente implicada y ligada al

otro. »23 7

25 GALTUNG, Johan (1985) Sobre la Paz. Barcelona, Fontamara, p.107

6 MARTINEZ GUZMAN, Vicent (2004) Investigar la paz. Estado de la cuestién. Castellon.
Universitat Jaime I, p.7

»7 BOFF, Leonardo (2001) Cuidar la tierra. Hacia una ética universal. México, Dabar, p.91-92
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Aunque para esta gente la participacion parecia ser una necesidad relevante dada la
exigencia de hacerse escuchar por las autoridades municipales, en los registros
solamente se encontraron 34 citas en relacion a ella. ;Por qué este silencio en los grupos
de discusion y las entrevistas? Probablemente porque no se pudo analizar
explicitamente como si se hizo con subsistencia y libertad, o quiza porque, si tomamos
en cuenta que el lenguaje y las palabras tienen sentido en funcién de las relaciones que
construyen, el investigador no era el interlocutor adecuado para plantear sus demandas
sobre este asunto. Por otro lado, los participantes en los cursos formaban parte de ciertas
estructuras sociales (el barrio, Axomajac, los grupos de pastoral social, los promotores
de cuidar el medio ambiente) donde se articula la intersubjetividad que da sentido a sus
acciones («solo el sentimiento de ser reconocido y afirmado en su especifica naturaleza
de querencia hace que en un sujeto se origine el grado de confianza en si que le capacita
para una legitima participacion en la formacion de la voluntad politica»™®). La
pretension de ampliar el nimero de participantes en Axomajac y en la pastoral social o
incidir en las decisiones del municipio, debe tomar en cuenta los mecanismos mediante
los cuales se desata. Sin reconocimiento no es posible la participacion porque €sta va
ligada a los procesos intersubjetivos de valoracion social («en la medida en que yo
activamente me preocupo de que el otro pueda desarrollar cualidades que me son
extrafias, pueden realizarse los objetivos que nos son comunes»™’). De esta manera, a
partir de la informacion recabada en el trabajo de campo, podria hacerse un andlisis
pormenorizado de los procesos que contribuyen a la participacion: a) identificar, en las
entrevistas, las formas, intenciones, espacios o momentos en los que individual o
colectivamente se ha participado, b) en los didlogos sobre las humillaciones, determinar

las exclusiones que de manera implicita la van configurado, c) precisar, en las listas de

> HONNETH, Axel (1997) La lucha por el reconocimiento. Barcelona, Critica, p.53-54
29 Ibid., p.158-159
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satisfactores aquellos que aportan a la comunicacién y los que favorecen la convivencia,
relacionandolos a su vez con aquellos que contribuyen al entendimiento y a la libertad;
tomando en cuenta que

«la accion moral [es] un acto publico inseparable de las relaciones en las que se

participa [...] la moralidad no es algo que uno posea dentro, es una accién que posee

su significado moral so6lo dentro del ambito particular de la inteligibilidad cultural.

[...] Una vida moral, por consiguiente, no es una cuestion de sentimiento individual

o racionalidad, sino una forma de participacion comunitaria.»**°

La busqueda de satisfactores vinculados a la subsistencia fue una de las razones por
las que se puso en marcha el proyecto Axomajac; sin embargo, al considerarla en los
grupos de discusion como sindonimo de sobrevivencia o bienestar (Apartado 4.1.2.4.) no
logréo comprenderse su relevancia para el nuevo proyecto, ni se precisé la importancia
de la salud como uno de sus componentes (de la que si se sefialaron multiples carencias
en las instituciones encargadas de proporcionarla). Sobrevivencia es la forma mas
convencional, reduccionista y pobre de comprender las necesidades humanas al
acotarlas a las "basicas" o "primarias", al entenderlas s6lo en su faceta de carencias o al
determinar que son aquellas que se deben satisfacer para que no muera la persona.
Contra esa forma simplificada de entender es precisamente contra la que reaccionan
Heller, Honneth, Max-Neef. La primera, al precisar la riqueza que surge cuando se
plantea a la persona como un ser necesitado de trascendencia («el hombre rico es, al
mismo tiempo, el hombre necesitado de una totalidad de exteriorizacién vital
humana»**"); el segundo, al denunciar el pesimismo de Hobbes que entiende las

relaciones humanas como "luchas por la sobrevivencia de unos contra otros"; y el

0 GERGEN, Kenneth J. (1996) Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construccion
social. Barcelona, Paidos, p.136-137
! HELLER, Agnes (1986) Teoria de las necesidades en Marx. Barcelona, Peninsula, p.40
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ultimo, al explicar los diferentes tipos de empobrecimiento que sufren las personas
cuando sus necesidades no son satisfechas de manera integral. El simple analisis que se
hizo de las palabras sub-sistencia, sobre-vivencia y super-vivencia dejo en claro que en
cada caso no se hace referencia al mismo fenémeno, y que la "subsistencia" al significar
mantenimiento, continuidad o durar (Figura 30) es un concepto mas coherente con la
sustentabilidad que pretende imprimirsele al proyecto Axomajac («antes hablabamos,

deciamos y teniamos proyectos con los que crefamos tbamos a conseguir desarrollo para la comunidad.

Pero nos dimos cuenta que realmente hay que solo trabajar con lo que tenemos en nuestro entornox»
$10:137). Por otro lado, al analizar ideologicamente el bienestar, se logro esclarecer los
vinculos que mantiene con el placer, la riqueza y la prosperidad o la salud (salubridad,
higiene, indemnidad). Tedricamente, a través de la optica de Doyal y Gough, quedd
claro que el bienestar no puede ser el fundamento de las necesidades ni en una
perspectiva neoliberal ni en otra neoconservadora. Lo que las personas necesitan no
puede ser determinado por los deseos y las preferencias individuales o sociales de
consumo. El marco conceptual desde el que deben ser pensadas y reconocidas tiene que
garantizar la autonomia y la libertad de los ciudadanos en un contexto social
moralmente aceptable. Tal es la perspectiva asumida también por Honneth al salirse del
debate sobre la sobrevivencia para centrar su reflexion en torno a las relaciones a través
de las cuales se llega al reconocimiento reciproco («para poder investigar de alguna
manera las formas de descontento y sufrimiento sociales, hay que alcanzar una
precomprension conceptual de las expectativas normativas que debemos suponer con
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respecto a los miembros de una sociedad»”™); o la postura que asume Adela Cortina al

plantearse cudl debe ser la ética que oriente el consumo («se trata de consumir de

#2 FRASER, Nancy y HONNETH, Axel (2006) ;Redistribucién o reconocimiento? Madrid,
Morata, p.101
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acuerdo con una identidad moral conscientemente querida»”*). El bienestar —aclara
Cortina®**~ es un ideal de la imaginacion y no podemos confundirlo con la justicia que
es un ideal de la razon. Entonces el bienestar, al igual que sucede con la seguridad y la
autonomia, debe ser considerado una modalidad histérica como se expresa la
subsistencia, es decir, como un satisfactor que, junto con los alimentos y la salud
contribuyan a una vida sustentable (en la que se cuida también el medio ambiente, se
participa de los bienes sociales y se tienen capacidades para hacer y deshacer lo que
mejor contribuya a consolidar la dignidad humana).

Al no especificar Max-Neef por qué el ocio y la creacion deban estar incluidas entre
las necesidades universales y axiologicas, se carecid de argumentos para profundizar
sobre lo que pueden aportar la imaginacion (producir aquello que aun no existe, hacer
nacer, instituir) y la renovacion de sentimientos (desenfado, desahogo que se requiere
cuando se esta ocupado en obras de ingenio) para consolidar la autodependencia y las
articulaciones organicas del proyecto Axomajac. Pero en la literatura tampoco se
encontraron referidas estas cuestiones como necesidades. Acudiendo al pensamiento
pacifista de Lederach encontramos una explicacion de por qué manera la creatividad y
el pensamiento paraddjico son elementos que contribuyen a la construccion de paz que
nos pueden ayudar a pensarlas también en el marco de las necesidades:

«la imaginacién moral es la provision de espacio para que emerja el acto creativo

[...] la creatividad y la imaginacion nos proponen nuevos caminos ¢ ideas sobre el

cambio que nos obligan a pensar como conocemos el mundo, como estamos en el

mundo y, lo mas importante, qué es posible en el mundo [...] la curiosidad
paraddjica busca algo mas alld de lo visible, algo que mantiene unidas energias

sociales aparentemente contradictorias e incluso violentamente enfrentadas. Por su

*3 CORTINA, Adela (2002) Op.Cit., p.162
** CORTINA ADELA (2000a) Op. Cit., p.171
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propia naturaleza, por tanto, esta cualidad de perspectiva, esta postura hacia las
demas partes, incluso la parte enemiga, se edifica fundamentalmente sobre una
capacidad de movilizar la imaginacién.»**

En sintesis. Al hablar del entendimiento como la necesidad a satisfacer y no de
escuelas, libros, becas o maestros; de libertad y no, por ejemplo, de los medios de
comunicacion a través de los cuales se expresa; de la subsistencia y no de médicos,
alimentos, cobijas o viviendas; de la proteccién dejando a un lado policias, carceles,
juzgados, fianzas o seguros de vida...; se asumen categorias de pensamiento mas
generales, universales y abstractas, es decir, més cercanas a ese proceder ético-filosofico
que se requiere para precisar cuales son los satisfactores y bienes para vivir una vida al
estilo humano ampliamente argumentado por Adela Cortina. Solo al discurrir de esa
manera es posible comprender por qué las necesidades estan radicadas en el interior de
las personas, son aspectos que nos constituyen como humanos, son elementos vitales
que estan impresos en nuestra naturaleza y por qué, por mas que lo queramos, no

podemos modificar como lo aclara Elizalde**’.

Los satisfactores.

A diferencia de la parquedad con la que Max-Neef aborda lo que son las necesidades
axiologicas, es bastante explicito respecto de las necesidades existenciales o
satisfactores de las que especifica cuatro dmbitos en los que es posible identificarlas
(ser, tener, hacer y estar), en qué sentido debe entenderse cada uno de estos espacios de
vida, de qué manera podrian consignarse las carencias y capacidades que existen en una

comunidad y una tipologia para determinar aquellos que contribuyen mejor al desarrollo

5 Lederach, John Paul (2007) La imaginacion moral: el arte y el alma de la construccién de la
paz. Bilbao, Gernika-Gogoratuz, pp.70-75

6 ELIZALDE, Antonio (2003) Desarrollo humano y ética para la sustentabilidad. Santiago,
Universidad Bolivariana; México, PNUMA
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humano. Con la informacioén de campo analizada se logré constatar la gran cantidad de
satisfactores que existen y hacen falta en Usmajac. En cuanto a las cualidades
personales y colectivas (satisfactores de "ser") y las normas e instituciones existentes
(satisfactores del "tener") aparecieron mas capacidades que carencias [20/17 y 16/14
respectivamente]; mientras que en las acciones (satisfactores del "hacer") y las
caracteristicas del entorno (satisfactores del "estar") fueron identificadas mas carencias
[19/13 y 9/8 respectivamente]. Por otro lado, en la discusiéon grupal, la principal
confusion se dio al tratar de clasificar las carencias o capacidades en alguno de los
ambitos existenciales y quedo pendiente jerarquizarlas de acuerdo a la tipologia de
Max-Neef. Tales dificultades se intentd subsanarlas con el anélisis y asi, en las Tablas
18 a 21, luego de haber clasificado los satisfactores en los dmbitos existenciales, se
busco organizarlos de acuerdo a ciertas logicas que pudieran darles sentido (de lo
personal a lo comunitario, por temas, del pasado hacia el futuro, de lo general a lo
particular) y orientar la accion de Axomajac. Finalmente, al elaborar la Tabla 22, se
constatd que mientras las carencias remitian a una sola necesidad, las capacidades, por
el contrario, podian ser ubicadas en relacion a varias de ellas con lo que se evidencio la
importancia de identificar capacidades, es decir, satisfactores que cumplen una funcién
sinérgica en relacion a todo el sistema.

Los satisfactores, entendidos como formas inmateriales de existencia, adquieren su
riqueza a partir de las relaciones o articulaciones organicas que supone su concrecion
historica, no tienen limites como sucede con los bienes y demandan creatividad e
imaginacion de la comunidad para ponerlos en marcha. Intuitivamente la gente lo sabe y
por eso constantemente se referian a la unidad, la participacion o la organizacién como
valores que orientan las acciones comunitarias respecto de los cuales los grupos

particulares y los individuos buscaban ser reconocidos socialmente como se vera mas
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adelante. Pensar en "satisfactores" ofrece la oportunidad de salirse de la ldégica
economicista, centrada en la produccion y el consumo de bienes, para ir configurando
una nueva forma de pensar estratégica, una epistemologia diferente. El mercado, el
Estado, los Derechos... son satisfactores, condiciones, medios; no necesidades. Y
cuando los medios son puestos en el lugar de los fines, se empafian las potencialidades y
capacidades que existen para vivir las necesidades en toda su amplitud porque «la
satisfaccion de las necesidades humanas no es la meta sino el motor de los procesos de
desarrollo»”!” ya que «de lo que se trata es de enriquecer las formas en que damos
cuenta de las necesidades humanas.»***

Pensar los satisfactores como subsistema de las necesidades, vinculados ambos a su
vez con los bienes, teniendo claro que cada uno de estos subsistemas esta conformado a
su vez por otros tantos elementos que en sus relaciones se van co-determinando
(perspectiva sistémica asumida por Max-Neef) puede ser una de esas maneras
alternativas, estratégicas y potentes de pensar las necesidades, lejos de jerarquias y
visiones dicotémicas. Desde esta perspectiva sistémica es posible sostener que, a pesar
de no haber podido abordar empiricamente todas las necesidades, en todas sus
dimensiones existenciales, la informacion recabada en Usmajac es valida si se considera

ademas el rigor con el que fue recogida, analizada y sistematizada.

5.3. El reconocimiento intersubjetivo para construir la paz..
A partir de la informacion recabada no es posible afirmar o negar que en Usmajac el

reconocimiento hubiera sido una necesidad mas importante que la sobrevivencia, al no

T ELIZALDE HEVIA, Antonio (1994) Necesidades humanas fundamentales, en: LOPEZ
MARTINEZ, Mario Enciclopedia de Paz y Conflictos. Granada, Universidad de Granada, p.
761

*¥ ELIZALDE, Antonio (2008) Las adicciones civilizatorias: consumo y energia. ;Caminos
hacia la felicidad?, en: Papeles de Relaciones Ecosociales y Cambio Global. Num. 102, Verano
2008, p.68
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haber hecho un estudio comparativo entre ambos aspectos. Desde los primeros
planteamientos que se formularon en torno a esta investigaciéon quedo6 claro que, mas
que reconocer necesidades como un asunto externo, que esta alld afuera, esperando ser
identificado por el ojo experto y critico del investigador, la intencidn que se perseguia
desde la perspectiva socio-construccionista sugerida por Gergen y asumida como Marco
Metodologico era construir espacios de relacion donde la realidad como son sentidas y
significadas las necesidades fuera reconstruida por los implicados en el proyecto
Axomajac para enriquecer las "articulaciones organicas" y la "autodependencia" que ahi
se persigue. Para conseguirlo, al constatar que entre los participantes no habia un
conocimiento mas alld del nombre de la persona o de la casa en la que viven, se
introdujeron diversas técnicas®® que propiciaran procesos de reconocimiento
emocional, juridico y ético™. En este punto vale la pena sefialar que la reinterpretacion
que hace Emel Rendon de las ideas de Honneth™', aunada a un analisis ideologico de lo
que significa "reconocimiento" y del proceso mismo de categorizar los datos empiricos,
fue configurando una categorizacion mas fina de los niveles de reconocimiento como se
expone en el Anexo 5.

Ahora bien, a pesar de la importancia que Honneth le atribuye a las humillaciones
como punto de partida de donde se desatan exigencias por el reconocimiento, solamente
en una de las sesiones fue posible abordarlas de manera explicita. Tras revisar los
resultados obtenidos se puede afirmar lo positivo que resultd el ejercicio para
incrementar la autoestima 1.037214) y las bondades que tendria incorporar la reflexion

sobre las humillaciones en procesos de capacitacion en Derechos Humanos. Por otro

9 Se puede consultar en el CD anexo, en el Manual para los representantes de barrio, las
dinamicas utilizadas y otras tantas en el Anexo 7

% Ver Figuras 32, 33 y 34

! RENDON, Carlos Emel (2007) La lucha por el reconocimiento en Hegel como prefiguracion
de la cticidad absoluta, en: Ideas y valores. Revista Colombiana de Filosofia, Abril, N° 133,
Bogota, Universidad Nacional de Colombia, pp.95-112
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lado, el ejercicio que se puso para identificar la conciencia simbdlica que se da en torno
a los Derechos Humanos, aunque result6 util para abrir el debate, careci6 de la riqueza
emocional y ética que generd el hecho de compartir vivencias de exclusion o
vulnerabilidad. Sin descartarlo como una actividad 1til para los procesos formativos,
habria que tomar en cuenta las limitaciones que presenta. En cuanto a las dinamicas que
se pusieron para construir lazos y fortalecer relaciones interpersonales, resultaron una
mediacion adecuada para comprender integralmente los procesos del reconocimiento,
que soOlo por cuestiones analiticas fueron expuestos de manera fragmentada en el
Apartado 4.2. Las entrevistas ayudaron a comprender mejor el devenir de la eticidad, es
decir, el tipo de honra del que gozan las personas en la comunidad, lo que se aporta
individualmente al proyecto global, el papel que juega la familia en el reconocimiento
emocional, la moralidad del grupo en la que se pueden fincar las articulaciones
organicas en materia ambiental, en cuanto a las expectativas sobre el desarrollo, el tipo
de participacion social que se espera; la racionalidad de las acciones que se llevan a
cabo, los dilemas y las contradicciones en medio de los cuales se estructuran la
autonomia y la autoestima; y aunque fueron pocas las referencias que se hicieron al
reconocimiento juridico, quedaron de manifiesto las normas sociales y los valores éticos
que deben ser garantizados como derechos para todos.

Anteriormente, al analizar los satisfactores (4.1.3.) quedo clara la funcién mediadora
que tiene el derecho vinculado al ambito existencial del "tener". Al considerarlo ahora
en el marco de los procesos de reconocimiento se confirma su funciéon mediadora que,
por lo mismo, debe ser entendido mas alla de lo estrictamente normativo para incorporar
también los aspectos emocionales y éticos que una sociedad espera ver formalmente

protegidos. Cuando una persona o un grupo afirma "Tener derecho a..." estd

manifestando igualmente la autonomia que la(lo) constituye como miembro de la
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sociedad a la que pertenece, la que a su vez se ha dado a si misma unas normas y unos
criterios en funcion de los cuales puede consolidar su propio valor y estima (autoestima)
frente a otros colectivos. Pero en Usmajac, tal articulacién entre niveles de
reconocimiento no es completamente vigente (no se garantiza a la poblacion su derecho
a elegir al delegado, se le niega la posibilidad de participar en la gestion politica, no se
respeta el derecho a la informacidon para conocer los presupuestos y los reglamentos
municipales, no se destinan recursos suficientes para el mantenimiento de las
instituciones de salud ni para la infraestructura urbana basica, estd vedada para muchos
la posibilidad de acceder a empleos o a beneficios derivados de las politicas sociales...),
situacion que puede ser interpretada genéricamente como '"violaciones a Derechos
Humanos". Pero tales violaciones tienen su correlato en actitudes y comportamientos
individuales y colectivos (Cfr. carencias en el "ser" Tabla 18) que expresan la poca
cultura de derechos que existe entre la poblacion y que explica el por qué del interés de

Axomajac en profundizar sobre ellos.

La construccion de la paz.

Las acciones que se llevan a cabo en Usmajac para satisfacer necesidades y exigir
reconocimientos, a partir de los sefialamientos anteriores, pueden ser consideradas como
el referente concreto al que refiere un signo, un simbolo llamado paz. La paz —se logré
precisar en el Capitulo I, es un horizonte normativo, un fin, una meta hacia la cual
dirigirse. Sin embargo, un prerrequisito para avanzar en pos de ella es tener voluntad
para conseguirla. Tal prerrequisito, por las razones sefialadas en el Apartado 5.1., no se

logré establecer en los dos procesos donde se quiso intervenir previo al trabajo con la
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gente de Usmajac. Sin embargo, ademas de voluntad —aclara Lederach®

— se requiere
que tales intenciones de hacer las peces, se traduzcan en proyectos claros que cuenten a
su vez con herramientas adecuadas para conseguirla. Axomajac, consideramos nosotros,
es ese proyecto, porque pese a los conflictos que se han tenido que sortear al interior de
la comunidad y del propio grupo (como los relacionados con el liderazgo o en relacion
al cuidado del medio ambiente), existe la voluntad expresa para llevarlo adelante (a lo
que pueden contribuir los satisfactores identificados en las Tablas 18 a 22) y hay la
disponibilidad para adquirir las herramientas que estan haciendo falta para consolidarlo
(como lo evidenci6 el elevado ntimero de citas que se hicieron en relacion al
entendimiento en términos de "conocimientos" Tabla 14).

En tanto horizonte normativo para orientar las acciones, la paz quedd sefialada al
especificar lo que se debe entender por necesidades (4.1.1.), lo que significa
entendimiento en términos de convivencia (4.1.2.1.), por qué y en que sentido se busca
la autonomia (4.1.2.2.), por qué es relevante trabajar por la subsistencia mas que por el
bienestar (4.1.2.4.) o en qué estriba la importancia del didlogo (al final del 4.2.1.).

Por otro lado, aquellas situaciones que fueron caracterizadas por los participantes en
el Curso-Taller como violentas y que en el analisis quedaron incluidas en la categoria de
conflictos (Cfr. Anexo &) pueden ser entendidas también como carencias de
reconocimiento intersubjetivo en la forma como lo plantea Honneth. Ahora bien, si el
hecho de pensar y analizar la violencia en términos de conflictos es ya de por si un
avance en vistas de consolidar una perspectiva pacifica, entenderla como carencias de
reconocimiento en los tres niveles, quiza pueda contribuir a reconstruir la logica moral
de aquellas sociedades donde se viven altos niveles de violencia. El conflicto es un

concepto util como categoria de pensamiento y como alternativa para la accion que

2 LEDERACH, John Paul (1998) Construyendo la paz. Reconciliacién sostenible en
sociedades divididas. Bilbao, Bakeas, Gernika Gogoratuz, p.11
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supone entre otras cosas entenderlo y abordarlo con una actitud y una mentalidad
abiertas mas allda de monismos o maniqueismos imperantes, utilizar nuestra capacidad
analiticas y nuestras competencias criticas para llegar a entender las diferencias que nos
contraponen y vislumbrar formas de trascenderlas. Pero si vamos atin mas alla de los
conflictos y entendemos que en la raiz de éstos estan las necesidades que nos
constituyen como seres humanos, con toda la riqueza que hemos intentado evidenciar a
o largo de este trabajo, vemos las enormes posibilidades con las que contamos para la
convivencia pacifica.

En cuanto al tipo de desarrollo que se promueve desde Axomajac, vemos que
concuerda en muchos sentidos con los criterios sefialados por Gandhi, Galtung o
Tortosa para conseguirlo (Apartado 1.2.): autodependencia, relaciones a multiples
niveles, fomento de valores morales y espirituales propios de la comunidad, cuidado del
medio ambiente, consolidacion de satisfactores a partir de los propios recursos. Y es un
proyecto a "escala humana" ya que como dice Tortosa: «pequefias decisiones locales,
alimentandose mutuamente, pueden llegar a cambiar el sistema [...]. Esta es la logica de
‘pensar globalmente, actuar localmente’ movida fundamentalmente por principios, por
valores, por normas éticasy»”>>

Respecto de la transdisciplinariedad sefialada en el Capitulo I como relevante para
hacer avanzar el conocimiento sistematico de la paz, fue asumida en esta investigacion
en el nivel débil descrito por Max-Neef>* a partir los postulados de una sub-disciplina
particular la Psicologia Social Construccionista. En este sentido, el rol de psicologo
social que se desempafid en Usmajac consistio en disefiar e implementar dos cursos

(Curso-Taller y Curso de Derechos Humanos) que propiciaran el conocimiento

3 TORTOSA, José Maria (2001) El juego global: maldesarrollo y pobreza en el capitalismo
mundial. Barcelona, Icaria, p.178
% Ver la explicacion de la Figura 6
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intersubjetivo, la comunicacion y el dialogo de saberes para consolidar formas
alternativas de entender los conflictos, el desarrollo, la paz o las necesidades humanas.
Buscamos trascender las perspectivas reduccionistas y dicotomicas desde las que
generalmente es pensada la realidad en nuestros contextos culturales occidentales y
modernos, para comenzar a plantearse las cosas de manera compleja, sistémica e
integral. Entre los dualismos que pretendimos trascender con nuestras exposiciones
tedricas y nuestros ejercicios y dindmicas vivenciales estan los que se ha establecido
entre universalismo y relativismo, entre razones y emociones, entre bienes y valores,
entre sujeto y objeto; respecto de los cuales el construccionismo social tiene una clara
posicion:

«El construccionismo social ni es dualista ni monista [...] el construccionismo se

calla o se muestra agnostico sobre estos asuntos. El construccionismo rechaza las

premisas dualistas que dan lugar al ‘problema del funcionamiento mental’. De este

modo el emplazamiento de la explicacion que dé cuenta de la accién humana se

traslada a la esfera relacional.»*>

La perspectiva transdisciplinar se hizo presente también al abordar tanto las
"necesidades humanas" como los "procesos de construccion de paz" en el marco de la
Psicologia Social donde tales problematicas no son abordadas como objetos de estudio.
"Reconocimiento" e "intersubjetividad" tampoco son categorias propias de esta
disciplina lo que nos puso ante el dilema de enfocarnos a identificar las "interacciones"
que si forma parte del entramado explicativo de esta sub-disciplina. Aunque las
dindmicas y los ejercicios grupales contribuyeron a la interaccion entre los participantes,
desde nuestra perspectiva el concepto interaccion dejaba sin esclarecer las acciones de

significacion, interpretacion y valoracion, que estan siempre presentes en las relaciones

> GERGEN, Kenneth J. (1996) Op. Cit., p.94
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humanas, y que son el centro de atencion del construccionismo. En este escenario se
entendio que las propuestas de Honneth sobre el reconocimiento eran completamente
pertinentes tanto desde la optica de la Psicologia Social como de la Investigacion para la
Paz y los Conflictos dadas las especificaciones que hace de los vinculos que se
establecen entre las emociones, los derechos y los valores, subjetivos y sociales, a partir
y en funcion de los conflictos sociales a través de los cuales los individuos consolidan
intersubjetivamente su identidad.
«Las relaciones de reconocimiento juridico encierran en si un potencial moral que
[...] puede desarrollarse en direccidon a un ascenso tanto de la generalidad como de la
sensibilidad al contexto. [Con el derecho] la autorrealizacion esta destinada al
presupuesto de una autonomia juridicamente protegida, porque so6lo con su ayuda
puede concebirse cualquier sujeto como persona que puede entrar frente a si misma
en una relacion de verificacion reflexiva de los propios deseos. [Con el
reconocimiento] los presupuestos juridicos de la autorrealizacion [...] puede ser
mejorada en la direccion de una més atenta consideracion de la situacion particular
del singular sin que se pierda su contenido universalista [...] Un derecho asi
concebido lleva consigo un efecto delimitante tanto sobre la relacion de amor como
sobre las condiciones, todavia no esclarecidas de solidaridad.»**°
Vale la pena resaltar también el paralelismo que se encontr6 entre los planteamientos
de Honneth y los de Max-Neef en los siguientes rubros: 1) los procesos de
reconocimiento emocional ayudan a no descartar los deseos como un aspecto
fundamental de la vida humana, mismos que son contemplados por Max-Neef al incluir
entre las necesidades el afecto, el ocio o la creacidn, 2) los procesos del reconocimiento

ético aportan una inteleccion mas profunda de las necesidades existenciales al

6 HONNETH, Axel Op. Cit. p.212-213
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considerar explicitamente los valores que estdn asociados a la diversidad humana,
aspecto que queda un tanto nebuloso en la propuesta de Max-Neef, 3) el reconocimiento
juridico ayuda a plantearse esa perspectiva universal, abstracta y axioldgica de las
necesidades, en términos de la igualdad que nos constituye a todos como sujetos de los
mismos derechos, 4) el hecho de considerar las humillaciones que se dan en los tres
niveles de reconocimiento, enriquece el concepto de carencias y aporta una vision
alterna a la perspectiva economicista desde la que generalmente son pensadas las
necesidades, 5) las tres formas como se exige reconocimiento pueden ser entendidas
también como capacidades que se ponen en marcha para conseguir la satisfaccion, 6)
comprender la forma como socialmente los individuos consiguen autonomia,
autorrespeto y autoestima amplia la idea de autodependencia senalada por Max-Neef sin
que deje de ser por ello una forma histdrica y concreta de vivir la libertad.
Independientemente de lo planteado por el chileno, quien no aborda explicitamente
el tema de los conflictos, Honneth aporta una nueva forma de entender la gramatica
como se estructuran los conflictos sociales, mas alla de las luchas por la sobrevivencia,
con lo aporta también una mejor inteleccion de lo que se puede entender como paz

imperfecta.

5.4. Ensanchando los limites de esta investigacion.

Con los datos obtenidos en el trabajo de campo no se puede afirmar que la
intervencion que se llevd a cabo en Usmajac haya contribuido a lograr avances
significativos en el bienestar comunitario, ni que nuestra intervencion hubiera sido el
detonante del nuevo proyecto de desarrollo local Axomajac. Dado lo limitado de nuestra
presencia fisica en esa comunidad, siempre nos consideramos como un apoyo, como un

recurso mas dentro del proceso historico que ahi se vive. Tampoco interesaba propiciar
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el bienestar dada la perspectiva axiologica desde la que nos posicionamos en coherencia
con los planteamientos de Max-Neef. El foco de nuestro interés estuvo puesto en
construir procesos de reconocimiento, en formular significados colectivos, fortalecer la
intersubjetividad; a proposito de discutir cudles son las necesidades humanas,
axiologicas y existenciales, en funcion de las cuales van consoliddndose los procesos
comunitarios en un localidad especifica de Jalisco-México.

Ahi, en el Curso-Taller, la pretension de entrar lo mas pronto posible a discutir las
necesidades, pensando en la gran cantidad de asuntos que tendrian que irse
esclareciendo (diferenciarlas de los deseos, separarlas de los satisfactores y los bienes,
pensarlas como el objetivo del desarrollo a escala humana, etc.), bloqued la posibilidad
de profundizar en la discusion sobre los conflictos concretos que fueron apareciendo
(por el liderazgo, por el agua, por el cuidado del medio ambiente). De haber continuado
poe ese camino, habriamos contado al final con material util para identificar la l6gica
moral en funcién de la cual actian los miembros de esta comunidad para abordar los
conflictos que se les presentan. Resultd igualmente complicado que las personas
entrevistadas pudieran precisar qué relacion podian establecer entre necesidades y
conflictos. Tales vinculos —se considera ahora— deben ser establecidos de manera
interpretativa por el investigador que analiza la realidad. Es poco probable que a partir
de la discusion sobre los diferentes conflictos surjan explicitamente cuéales son las
necesidades que no han sido satisfechas.

Dos errores méas que se dieron en la interaccion con estos grupos fueron haber
introducido en la discusion necesidades ajenas a la perspectiva axiologica de Max-Neef,
pero que habian aparecido en la literatura (bienestar, autonomia, sobrevivencia y
seguridad); y suponer que los términos "subsistencia", "participacion", "proteccion", etc.

eran claros y entendibles para todos. Tales errores provocaron innumerables equivocos,
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que solo en el analisis salieron a relucir y que habria que tomarlos en cuenta al querer
aplicar esta propuesta en otros contextos.

En un estricto sentido metodoldgico, los grupos con los que se trabajé en Usmajac no
fueron en si "grupos de discusion", tanto por el nimero de personas que participaron
(Jesus Ibanez recomienda que no sea mayor de 10 personas), como por la manera como
fueron seleccionados (elegidos por la gente del barrio, asistian a las reuniones como
parte de su encargo o por el simple deseo de participar). Esta investigacion fue mas bien
un estudio de caso, en torno a tres momentos de intervencidon en una comunidad (un
Curso-Taller, un Curso de Derechos Humanas y una entrevistas), enfocado a indagar en
profundidad la particularidad y la complejidad que rodea algin asunto (las necesidades
humanas), para comprender coémo funciona, como se manifiesta o cudles son las
dinamicas que lo constituyen (el reconocimiento de necesidades y satisfactores de forma
intersubjetiva), en un contexto particular (Usmajac-Jalisco-México), desde una
perspectiva y una disciplina concretas (la investigacion para la paz y los conflictos y el
construccionismo psico-social).

Por otro lado y como ya se sefiald, al momento de categorizar la informacion
obtenida nos vimos en la necesidad de precisar los significados asociados a cada una de
las necesidades axioldgicas. Aunque ya no fue posible regresar a la comunidad para
rehacer el trabajo empirico con lo que se perdi6 en la objetividad que debe tener un
trabajo académico como éste, al escudrifiar una y otra vez en los registros tanto los
significados de las necesidades construidos con la ayuda de un diccionario ideologico,
asi como los tipos de reconocimiento que en esa comunidad manifiestan el devenir de la
eticidad como lo plantea Honneth, se logro tener al final un "mapa" mas detallado sobre
lo que significa e implica reconocer intersubjetivamente necesidades humanas. Dicho

proceso de andlisis, tampoco fue contrastado por un evaluador externo e imparcial que
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validara los resultados obtenidos. De esta manera, el estudio aqui reportado solo puede
ser entendido como un primer acercamiento, un esbozo, sobre los procesos sociales de
reconocimiento que hay poner en marcha cuando se busca determinar cuéles son las
necesidades humanas que un grupo o una comunidad pretende satisfacer como gestores
de su propio desarrollo de manera autobnoma y autogestiva.

A partir de estas limitaciones, y tomando en cuenta también los avances que se

lograron con este trabajo, consideramos que un proceso intersubjetivo de
reconocimiento de necesidades humanas deberia tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
1.- Para instalar una discusion amplia, razonada y compleja en torno a las necesidades
humanas es preciso enmarcarla en el debate de otras problematicas como la democracia,
los derechos humanos, el desarrollo, los conflictos comunitarios, la paz. Al involucrarse
las personas en estos procesos sociales buscan ver realizados de alguna u otra manera
sus intereses, ideales o expectativas que no son mas que manifestaciones de necesidades
humanas consideradas desde una perspectiva amplia. Participar, actuar con libertad,
entenderse mutuamente, ejercer el poder ciudadano, ser agente del propio desarrollo;
son aspectos fundamentales para una vida al estilo humano. Por eso, no es suficiente un
enfoque acotado a las necesidades basicas, que mide la pobreza o el desarrollo, desde un
pardmetro universal de bienestar. La igualdad, la universalidad, la justicia, la
autodeterminacion, el cuidado, la convivencia pacifica; son otros tantos valores desde
los que es posible plantearse la busqueda de satisfaccion tomando como parametro la
inmensidad de la medida humana como lo plantea Max-Neef.

Dada la relevancia que en la perspectiva de la paz imperfecta se le atribuyen a los
conflictos, y retomando las ideas de Honneth sobre la funcidon constructiva que

desempefian para consolidar autonomia, autoestima y autorrespeto; un proceso colectivo
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para discernir necesidades humanas podria iniciarse identificando los conflictos que
estan presentes y dinamizan la vida de un grupo o una comunidad. Descubrir cuales son
las humillaciones, las exclusiones o los desprecios que mantienen tales conflictos y las
repercusiones que esta falta de reconocimientos ha provocado en los aspectos
emocionales de las personas, en los valores con los que se orienta la comunidad o en las
normas y leyes que regulan el comportamiento colectivo en ese contexto.

En un segundo momento podrian someterse al escrutinio grupal las ideas de Gandhi
respecto del desarrollo, las necesidades, el trabajo, la produccion, la tecnologia, la
politica o la religion. La paz a la que se aspira, y que el pensamiento de Gandhi nos
ayuda a comprender, es aquella que se construye intersubjetivamente. No es una
entelequia como ya lo tenia muy claro el abogado hindu. Tiene que ver con aspectos
concretos de la vida de las personas, y en cuanto signo, sélo adquiere significado en
funcion de los referentes que le dan sentido. De ahi la importancia de precisar como hay
que entender estos aspectos de la vida cotidiana.

Podria continuarse el trabajo colectivo con un ejercicio similar al utilizado en este
caso (ver Anexo 6, "Concordar y discordar sobre necesidades humanas") para precisar
la importancia que tienen los deseos en la vida personal y social, qué funcion social
debe cumplir el Estado en relacion a las necesidades, qué papel desempeiian los
mercados para distribuir los bienes que se necesitan, cudles son los argumentos en los
que se fundamenta la idea del bienestar y de qué manera habria que entender la pobreza
desde una nueva perspectiva como la que propone Max-Neef. No se trata de negar la
esfera de las emociones, sino ubicarlas en su justa dimensién respecto de las
necesidades («captar esos matices nos ayuda a interpretar de manera mas completa la
realidad [...] alterar el modo en que la interpretamos o la manera en que la encaramos

[...] es una ayuda fundamental para comprender las relaciones interpersonales y las
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dinamicas de los grupos»*>’

), entender el papel mediador del Estado como garante de
las condiciones de igualdad para el acceso a los satisfactores («para que el mercado
funcione es preciso que se establezcan normas y leyes que garanticen lo que se puede o

no se puede hacer en relacion al intercambio. Y estas normas solo las puede establecer

el Estado»™®)

, precisar el rol de los mercados como espacios para el intercambio de
bienes, productos y servicios («en una economia de mercado las decisiones sobre qué
producir, como hacerlo y para quién se toman en funcion de los precios que se
establecen en los diferentes mercados. No hay nadie que dé ordenes o que tome
decisiones [...] la clave del funcionamiento de los mercados radica en la formacion de
esos precios de manera que puedan satisfacer al mismo tiempo a los compradores y a

los vendedores.»**")

Un paso adicional consistiria en aclarar las relaciones y diferencias que existen entre
satisfactores, bienes y necesidades, a partir y en funcidon de una perspectiva sistémica.
Debe quedar claro que las necesidades estan asociadas a nuestra naturaleza bioldgica y a
nuestra psicologia que nos constituye como entes vivos, que no podemos modificarlas a
nuestro antojo, que son al mismo tiempo carencias y potencialidades, que no responden
a ninguna jerarquia, que son experimentadas por las personas en su interioridad (dentro
de la piel) y que solo pueden ser reconocidas en términos axiologicos. Que los
satisfactores, estdn en medio de los bienes y las necesidades, entre la interioridad como
viven las necesidades y la exterioridad de los bienes materiales, que son formas
historicas y culturales como se expresan dichas necesidades referidas a los modos

particulares de ser, hacer, estar y tener, que son inmateriales, y que pueden ser tantos

como la creatividad y la imaginacion logren consolidar. Que los bienes, son objetos,

»7 ACOSTA MESAS, Alberto (2003) Resolucién de conflictos y regulacion de sentimientos,
en: MUNOZ, Francisco A., MOLINA RUEDA, Beatriz y JIMENEZ BAUTISTA, Francisco
(Eds.) (2003), p.301

»¥ TORRES, LOPEZ, Juan Op. Cit., p.87

> Ibid., p.81
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cosas, elementos palpables, producidos por nosotros mismos, con unos limites y una
temporalidad concreta vinculada al contexto. Y que el reto para los grupos y las
comunidades consiste en abocarse a identificar los satisfactores cuya consecucion es la
que potencia los procesos del desarrollo humano.

Precisar a continuacion, desde una perspectiva axiologica, qué significa cada una de
las necesidades sefialadas por Max-Neef (utilizando una dinamica parecida a la que se
siguid para comprender la conciencia simbolica sobre los Derechos Humanos descrita
en el Anexo 7) para dejar en claro por qué habria que considerar como un valor la
identidad, el afecto, la creacidon o en qué sentido la participacion, el ocio, el
entendimiento... deberia ser considerada necesidad humana.

En relacion a cada una de esas nueve necesidades axiologicas, abocarse a identificar
cuales son las carencias y capacidades que se dan en torno a ellas, sin complicar el
analisis tratando clasificar tales carencias/capacidades en las categorias existenciales del
ser, tener, hacer o estar. Simplemente preguntar qué carencias y capacidades se tienen
en esta comunidad respecto de la libertad, la creacion, la identidad... La categorizacion
de esta informacion en funciéon de los &mbitos existenciales debe ser tarea del
investigador quien podra contrastar posteriormente el andlisis realizado con sus
interlocutores.

Concluir el trabajo grupal precisando de qué manera todos esos satisfactores,
identificados y categorizados colectivamente, tendrian que organizarse en una agenda o
plan de trabajo que incluyera los aspectos emocionales asociados a los modos de ser, los
espacios o situaciones que seria necesario propiciar para fortalecer la valoracion social
¢tica e intersubjetiva vinculada al estar y qué normas sociales y aspectos juridicos
tendrian que establecerse minimamente para asegurar a todos el derecho a tener una

vida digna.
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Y de manera transversal a este proceso colectivo de construccion social de
necesidades humanas, introducir multiples dindmicas, técnicas, juegos de rol, didlogos,
ejercicios... que permitan aflorar la intersubjetividad que se requiere para una vida
pacifica, tomando en cuenta que:

«ahi donde hablamos los unos con los otros para los otros y buscamos y probamos

para nosotros mismos las palabras que llevan a un lenguaje comun, conformandolo

de esta manera, nos esforzamos por entender [...] y es posible que no acabemos de

entendernos muy bien los unos a los otrosy.*®

% GADAMER, Hans-Georg (2007) Op. Cit., p.34
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En el marco del Doctorado Paz, Conflictos y Democracia se decidio estudiar las
necesidades humanas al considerarlas como el sustrato que mantiene y da vida a los
conflictos, no s6lo en términos negativos, es decir, como carencias, sino también como
potencialidades, como capacidades u oportunidades para el desarrollo personal y
colectivo. Pero asi como en relacion a los conflictos es fundamental asumir una
perspectiva positiva para poder regularlos sin violencia, es necesario también
posicionarse de manera constructiva frente a las necesidades. Esta vision pro-positiva
respecto de las carencias y capacidades humanas la encontramos senalada en los
planteamientos que Max-Neef hace para consolidar un desarrollo a escala humana. Los
postulados antropoldgicos de los que parte, el tipo de interacciones que propone, los
destinatarios a los que se dirige su propuesta, la posicion critica que asume frente a la
manera convencional de producir conocimientos, los planteamientos €ticos en los que se
fundamenta, asi como las diferencias que senala sobre lo que son los bienes, los
recursos y los satisfactores; nos hizo considerarla una propuesta practica y pertinente
que podria fortalecer los procesos de desarrollo local en los que estamos involucrados
en comunidades del Sur de Jalisco-México.

Sin embargo, antes de someter a una verificacion empirica su propuesta, se considerd
pertinente contextualizarla en el marco de las discusiones académicas que existen sobre
este tema. De esta manera en el Capitulo I dejamos asentado las diferencias que existen
entre modelos de desarrollo centrados en la busqueda del bienestar y la produccion de
bienes; y aquellos otros que estan orientados a la satisfaccion de necesidades y el
desarrollo humano. Quedd claro que en uno u otro caso lo que estd en juego son
diferentes valores, diferentes formas de priorizar la vida, la naturaleza, las relaciones
sociales o la trascendencia: la utilidad y el bienestar en el caso de los primeros, la

libertad y la subsistencia en el caso de los segundos. Gracias a los sefialamientos de
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Adela Cortina se dejo establecido por qué los procedimientos adecuados de la ética s6lo
pueden ser de indole filosofica y de qué manera es posible utilizarlos para determinar
las necesidades. Asi mismo, la rigurosidad conceptual con la que proceden Doyal y
Gough para establecer criterios que permitan determinar lo que son las necesidades
contribuyd a esclarecer la perspectiva axiologica adoptada por el autor chileno. Si las
necesidades solo pueden ser reconocidas en funcion de valores, como igualmente lo
sefialan Agnes Heller y Herrera Flores, es menester seguir los procedimientos
adecuados de la Etica para especificar las necesidades.

A partir de estos sefialamientos se decidio seguir los planteamientos que hace Axel
Honneth para especificar los procesos vinculados al reconocimiento social en términos
emocionales, juridicos y éticos el eje sobre el que segin este autor aleman gira la
constitucion subjetiva y social de la ética. En relacion a los dos procesos que supone la
inteleccion de las necesidades, los relacionados con el reconocimiento y aquellos otros
vinculados a la satisfaccion, en este caso se trabajo primordialmente en torno al primero
de ellos al considerar que el reconocimiento intersubjetivo es una forma concreta que
adquiere ese ideal humano de vivir en paz; pero no un reconocimiento del otro como
alguien ajeno y externo, como si se tratara de un objeto, sino de alguien con el que
tengo que ver, alguien con quien estoy implicado por las necesidades que nos son
comunes en tanto miembros de la misma especie. Esta relacion entre necesidades y
reconocimiento, enfocada desde la Optica de los conflictos, se encontré ampliamente
formulada en las reflexiones de Axel Honneth. Para este autor, las luchas por la
sobrevivencia no son la clave para entender los conflictos (en oposicion abierta al
pensamiento de Hobbes y de Maquiavelo); sino las humillaciones, el menosprecio, la
exclusion, la falta de reconocimiento social. En estas circunstancias las personas,

haciendo uso de los valores y las normas socialmente establecidas, exigen ser tomadas
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en cuenta por los demds, valoradas como iguales a la vez que como Unicas e
irrepetibles. Estas demandas de reconocimiento generan diferentes tipos de conflictos,
buscando quebrar el anonimato y la indiferencia de aquellos que les niegan la
posibilidad de ser considerados/as como interlocutores legitimos. Estos conflictos
permiten consolidar en las personas autonomia, autoestima y autorrespeto, pero no
como cualidades de sujetos individuales, sino como elementos de la intersubjetividad
que nos constituye como miembros de la raza humana. Esta perspectiva psico-social del
reconocimiento que Honneth logra formular con la ayuda de George Herbert Mead,
nosotros la encontramos planteada en las propuestas de Kenneth Gergen, Tomas Ibafiez
y Pablo Fernandez, igualmente en el marco disciplinar de la Psicologia Social.

La perspectiva transdisciplinar que se plantea como la manera para ir consolidando
conocimientos en el campo de estudios sobre la paz y los conflictos nos llevo a
incursionar en los terrenos de la Psicologia Social, tanto para utilizar sus enfoques y
técnicas, como para introducir en ella nuevas problemadticas o perspectivas. Ahi, se
logrd ubicar las posibilidades que aportan para un trabajo empirico tanto la Psicologia
Social de la Liberacion como la Psicologia Social Comunitaria al sefialar como
objetivos de las mismas el resolver problemas de la gente, fomentar la autogestion, crear
relaciones horizontales entre el investigador y los miembros de la comunidad. Pero mas
alld de estas precisiones sobre como intervenir en comunidades, las propuestas de
Gergen, Ibanez y Fernandez contribuyeron a esclarecer por qué, como y en qué sentido
es factible entender las necesidades como una construccion social. Soélo a través de
simbolos, significados, sentidos, valores y acuerdos, ese asunto vital que son las
necesidades, se vuelve un objeto social susceptible de reconocimiento y de satisfaccion.
En los asuntos humanos nada es solamente cultural o Unicamente natural. La cultura

estd impregnada de aspectos, dinamismos o tensiones originadas desde la naturaleza
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bioldgica de las personas, y la naturaleza s6lo puede ser pensada, analizada, cuidada,
formulada o verificada en tanto un producto cultural. Igual sucede con las necesidades:
so6lo pueden ser reconocidas y satisfechas como elemento fundamental de nuestra
especie bioldgica mediante la intervencion explicita y consciente de los mecanismos
culturales.

El construccionismo nos introdujo de lleno en el ambito de la intersubjetividad y el
reconocimiento al poner las relaciones y los significados en el centro de una
investigacion de indole psico-social. Aunque esta forma de entender la realidad social
puede ser considerada como una posicion relativista, a nosotros nos parece una forma de
pensar afin a la complejidad que se ha sefalado desde la Optica de la paz imperfecta.
Para consolidar una vision universal como lo pretende Max-Neef es necesario
plantearse la polémica entre relativismo y universalidad, no en el terreno
epistemologico, sino como un asunto con claras repercusiones éticas y politicas. Puesto
que el objetivo que se persigue al plantear las necesidades con un caracter universal es
asegurar condiciones para la subsistencia y la dignidad de las personas en términos de lo
que debe ser, el método para lograrlo debe estar anclado en la deliberacion, el debate, la
exposicion publica de razones y argumentos. Supone una intencion de querer llegar a
acuerdos o dejar senalados al menos aquellos asuntos que demandan mayor
deliberacion. Los desacuerdos pueden ser tomados como pretexto para avanzar en
nuestra construcciéon como personas al tener que dar y exigir razones por lo que
decimos, hacemos o callamos, o por la manera como nos relacionamos con la
naturaleza; y eso es politica. La ética y una racionalidad en funcién del consenso son
formas para esclarecer los satisfactores y las necesidades, pero la politica debe asegurar
la vigencia de tales valores y argumentos en un marco de derechos que nos obligan y

protegen a todos por igual.
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Por todo lo anterior, al toparnos con la propuesta de Max-Neef la consideramos
como una alternativa que logra articular y diferenciar al mismo tiempo el carécter
universal de las necesidades (que sélo es posible entender y explicitar en funcién de
valores) y la relatividad de los satisfactores que mantienen una estrecha relacion con los
modos particulares de vida cultural, social y politica. Esta manera de posicionarse frente
a un tema tan escabroso, donde naturalismos, esencialismos ¢ idealismos de diferente
naturaleza se complementan y enfrentan con otros tantos objetivismos, historicismos o
culturalismos; nos parece, al término de este trabajo, una forma adecuada para construir
a paz. El arte y el alma de la construccién de la paz —sefiala Lederach®®'— demanda
personas con capacidad moral para posicionarse por encima de las polarizaciones y
dicotomias. La imaginacién moral se construye sobre una forma de interacciéon con la
realidad que respeta la complejidad y se niega a encajonarse en categorias
reduccionistas en términos de dualidad.

En cuanto al objetivo que se persigui6 con el trabajo de campo (aplicar el modelo de
evaluacion de necesidades de Max-Neef en alglin proyecto de desarrollo local en el Sur
de Jalisco), tras analizar lo sucedido en Usmajac quedd claro que la discusion sobre
necesidades humanas adquiere sentido cuando se enmarca en el andlisis de otras
problematicas: los conflictos, el desarrollo, los derechos humanos, el cuidado del medio
ambiente. Las necesidades son el motor para el despliegue de las capacidades humanas,
no el fin Gltimo que se persigue. 4 necesita X para lograr Y es el esquema basico para
plantearse lo que son las necesidades. Es decir, para poder ser, tener, hacer y estar los
seres humanos requerimos participar, entender, tener identidad, crear porque de esa
manera nos vamos desarrollando. Al igual que sucede con los conflictos que estan

presentes en todo lugar donde hay vida o personas relacionandose, las necesidades

! T EDERACH, John Paul (2007) La imaginacién moral: el arte y el alma de la construccion
de la paz. Bilbao, Bakeaz—Gernika Gogoratuz, p.71
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humanas estan ancladas a la vida, a ese elemento que compartimos con todos los seres
de nuestra especie, a ese factor que nos constituye a todos como iguales y diversos, y en
el que podemos fincar de manera radical lo que supone nuestro ser humano; vida que
compartimos por igual con muchas especies bioldgicas mas, sin las cuales simplemente
no podriamos subsistir y que demandan nuestro cuidado.

Desde el punto de vista metodologico (Capitulo III), la intervencioén que se llevo a
cabo en Usmajac puede ser caracterizada como un estudio de caso que trat6é de validar
hipdtesis tedricas en escenarios de la vida real y aportar elementos para el
enriquecimiento de la reflexion epistemologica. La primera intencidon se cumplié al
establecer por qué las necesidades so6lo pueden ser identificadas a partir de valores y
significados, al precisar la relevancia que tienen los satisfactores para potenciar el
desarrollo humano y al esclarecer de qué manera los procesos intersubjetivos del
reconocimiento emocional, ético y juridico contribuyen a la autodependencia y a las
articulaciones organicas. Se abond a la segunda intencién al incursionar en las
necesidades y entenderlas como ese elemento complejo que estd en la raiz de los
conflictos, al buscar implementar los procedimientos mas adecuados para la reflexion
ética en un campo de conocimientos como la paz donde no es posible ser tan objetivos y
al trabajar en torno a significados que son construidos y reconstruidos permanentemente
en funcion de las relaciones en las que adquieren sentido.

Cada uno de los tres momentos de la intervencién en Usmajac aportd matices
diferentes sobre el objeto de estudio. El Curso-Taller ayudé a precisar los conflictos que
surgen a partir de necesidades insatisfechas en la comunidad, las ideas que existen en
torno a ellas, los valores desde los que pueden ser reconocidas, asi como las acciones
que se realizan para satisfacerlas alrededor del trabajo de la parroquia. El Curso de

Derechos Humanos permitié evidenciar los procesos institucionales, comunitarios y
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personales que impiden conseguir los satisfactores que se requieren para la satisfaccion
de todos en términos de igualdad juridica, las humillaciones que desatan tanto procesos
de crecimiento personal y social como exigencias de reconocimiento emocional, ético y
juridico, los significados que estan asociados a una conciencia simbdlica de lo que son
Derechos Humanos. Las Entrevistas permitieron profundizar en los aspectos
emocionales y éticos asociados al reconocimiento, los conflictos que se han desatado
para conseguirlo y el sentido moral que controla y dinamiza la vida comunitaria.

Con la informacion expuesta en el Capitulo II, se logro captar que, segn los Indices
de Desarrollo Humano, México esta ubicado a partir del 2003 entre los paises con "alto
nivel de desarrollo". Sin embargo, al analizar la informacion disponible del censo del
afio 2000 sali6 a la luz que en Usmajac casi el 60% de la poblacion no cuenta con
acceso a servicios publicos de salud, 6.22% de las mujeres son analfabetas y mas de la
cuarta parte de viviendas no tiene los servicios basicos. En esa localidad, por supuesto,
no se han alcanzado aun "niveles altos de desarrollo". Pero para la gente que participd
en esta investigacion su preocupacion no estaba puesta en tales indices, sino en
conquistar autonomia frente a Sayula, mantener el control sobre la administracion del
agua, producir cosas basicas para la sobrevivencia, abrir fuentes de trabajo para
contrarrestar la migracion, ofrecer alternativas productivas para las mujeres. Asi pues,
desde una perspectiva construccionista cabe preguntarse qué tipo de realidades y de
relaciones se construyen y mantienen con esa informacion que es elaborada desde fuera
de la localidad, en torno a valores que no se sabe si son o no los que orientan las
acciones comunitarias, enfocandose a medir la salud, la educacion y los ingresos
dejando de lado la libertad, la proteccion, la participacion, la identidad o el ocio. Para
que tales estudios aportaran a la autodependencia habria que precisar (al igual que se

hizo en el caso de Usmajac con la "subsistencia", la "proteccion"...) el sentido que tiene
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para la poblacion esta informacion. Estos indices sirven para comparar paises, regiones,
municipios, desde una logica universalizante, aunque no siempre queda claro qué es lo
que se espera que haga la gente con esta informacion, olvidando el papel central que

juegan para el desarrollo a escala humana la construccion de los satisfactores.
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