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RESUMEN

Si buscas resultados distintos no hagas siempre lo mismo (Albert Einstein)

Actualmente, nos encontramos en la sociedad del conocimiento ante la cual se
desarrolla un nuevo modelo de ciudad, la Smart City. Su buen funcionamiento requiere
de instituciones que aprenden dirigidas por profesionales, con entornos personales de
aprendizaje (PLE) ricos en competencias acordes a esta sociedad, que se interrelacionen
entre si dando lugar a entornos organizacionales de aprendizaje (OLE).

En esta linea, se ha realizado un estudio interpretativo de casos sobre el PLE de
los miembros y el OLE de un grupo de investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Granada. Para ello, se ha utilizado como técnica de
recogida de informacién el Canvas, que como se observa en el andlisis cientimétrico

realizado, estd emergiendo en el ambito de la investigacion educativa.

Palabras clave: entorno personal de aprendizaje (PLE), entorno organizacional
de aprendizaje (OLE), instituciones que aprenden y Canvas.

ABSTRACT

If you want different results, do not do the same (Albert Einstein)

Currently, we are in the knowledge society before which develops a new model
of city, Smart City. Its good functioning requires learning institutions led by
professionals, with Personal Learning Environments (PLE) rich in competencies
according to this society, that interrelate with each other giving rise to Organizational
Learning Environments (OLE).

In this line, an interpretative study of cases on the PLE of the members and the
OLE of a research group of the Faculty of Education Sciences of the University of
Granada has been carried out. For this purpose, the Canvas has been used as a technique
for collecting information, which, as observed in the performed scientiometric analysis,

is emerging in the field of educational research.

Key words: Personal Learning Environments (PLE), Organizational Learning

Environments (OLE), learning institutions and Canvas.



INDICE

1. INTRODUCCION ..ottt teeee ettt sas s s sansenans 4
2. MARCO TEORICO ...ttt ses e sae s sesassssesas 4
2.1. La sociedad del CONOCIMIBNTO ........ccueviriiuirieiiriciriereeee e 4
2.2. El Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)......cccoeieieirineneieceeeeeeese e 5
2.3. Las InStituciones qUE APIENTEN .........ceririririeieieieeet ettt st 6
3. MARCO EMPIRICO ...ttt s s sasnas s nessassneenas 8
3.1, Finalidad Y ProbIEmMa........cueceeieeeee et 8
3.2, ODJELIVOS ...ttt sttt b et e et et e e ta e b e be e s tesreentesreeanenneas 8
BTG I\ 1=1 (oo [o] [T | RO SRU T STIPRRSRN 8
3.4, CONEXEO Y IMUESEIA. ...c.veeueetirieeterteeie st eieete st et sb st sb st e st sbe et sbe et e bt sae e sesbeeasesbeemeennens 8
3.5. Instrumentos de recogida de A0S ..........ccoereieieireeinereneeee e 9
3.6 ANALISIS 08 ALOS ....eevvevenieieieieiet ettt 10
4. CONCLUSIONES ...ttt st sttt be e s bt st e st et e sbeesaeesane e 23
5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooeeteeeeeteeeeeeetseeteseeves s sssses s s sssas s ssnens 24
B. AINEXODS....c ettt ettt st sttt e te e he e he e st e sabe e be e be e beenaeas 26



1. INTRODUCCION
A lo largo del tiempo se ha ido evolucionando hacia la nueva sociedad del

conocimiento ante la que las instituciones educativas parecen haber quedado obsoletas.
Por ello, es necesario desarrollar investigaciones encaminadas a fortalecer nuevos
paradigmas emergentes que promueven las instituciones que aprenden.

Para conseguir esta meta, es necesario que las personas que forman parte de una
institucion u organizacidén conozcan sus entornos personales de aprendizaje (PLE), es
decir como aprenden, de forma que puedan enriquecerlos. Ademas de esto, sera
necesario que esos PLES no trabajen por separado, sino que se interrelacionen dando
lugar a entornos organizacionales de aprendizaje (OLE). Esto es, organizaciones que
como tales sean capaces de construir conocimiento de forma colaborativa a la vez que
aprenden.

Una buena forma de comenzar a implantar este paradigma en una institucion es
haciendo reflexionar a sus miembros sobre sus propios PLEs y OLEs, para después
implicarlos en una propuesta de mejora. Para ello, en este estudio se ha utilizado la
técnica Canvas, la cual esta emergiendo en el ambito de la investigacion educativa, tal y
como se puede observar en el analisis cientimétrico realizado.

Asi pues, este estudio pretende aunar y contribuir por una parte, a la mejora de
las instituciones educativas, en concreto al de los grupos de investigacion, y por otra a la
innovacion en lo que respecta a las técnicas de recogida de datos, ambos considerados
pilares basicos de la investigacion educativa por los cuales ésta adquiere pleno sentido.

2. MARCO TEORICO
2.1. La sociedad del conocimiento
Actualmente nos encontramos en la sociedad del conocimiento, que siguiendo a

Cabrero — Almenara (2007) se caracteriza por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la globalizacién, el aprender a aprender, la
brecha digital, la inteligencia colectiva y la velocidad de cambio. A todas estas
caracteristicas hay que afiadir otra de gran importancia que destaca Magro (2016) que es
la enorme transformacion de lo que se entiende por aprendizaje y conocimiento.
Tradicionalmente se ha pensado que el acceso a la informacion hacia
automaticamente mas sabias a las personas pero en el mundo actual esto ya no es
suficiente. Vivimos en un mundo en el que nos “sobra informacion” y la clave no esta

en la acumulacién de la misma sino en saber gestionarla e interpretarla. Por tanto, como



afirma Carabafa (2012, citado en Margo, 2016) el aprendizaje no esta limitado por la
falta de informacion sino por la capacidad de convertirla en conocimiento.

Todo este panorama social ha llevado a que se desarrolle un nuevo modelo de
ciudad la Ciudad Inteligente, en su término anglosajon Smart City. La Comision de
Ciudades Digitales y del Conocimiento CGLU (2012) la define como “aquella ciudad
que usa las tecnologias de la informacién y la comunicacion para hacer que tanto su
infraestructura critica, como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas
interactivos, eficientes y la ciudadania pueda ser mas consciente de ellos” (p.21).

Para que una Smart City funcione correctamente debe estar compuesta por
organizaciones o instituciones inteligentes, las cuales estén dirigidas por profesionales
con entornos personales de aprendizaje (PLE) ricos en una serie de competencias
acordes con la nueva sociedad del conocimiento tal y como se expone a continuacion.

2.2. El Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)
Siguiendo a Adell y Castafieda (2013) un Entorno Personal de Aprendizaje o

Personal Learning Enviroment (PLE en adelante) se define como el “conjunto de
herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y actividades que cada persona utiliza
de forma asidua para aprender” (P.15). Estd compuesto por una serie de componentes
los cuales se interrelacionan entre si: herramientas, mecanismos y actividades para leer;
herramientas, mecanismos Yy actividades para hacer/reflexionar haciendo; vy
herramientas, actividades y mecanismos para compartir y reflexionar en comunidad: la
Red Personal de Aprendizaje (PLN en adelante).

Los PLEs son esenciales en la sociedad
del conocimiento ya que vivimos en un

mundo en constante cambio donde la

necesidad de aprender a aprender se

extiende a lo largo de toda la vida y es
mas amplia que nunca.
S mammos s\ Siguiendo a Adell y Castafieda (2013), es

mecanismos y acnnda' ml
v importante que las personas conozcan su
PLE, y sean capaces de preguntarse por

Figura 1. Componentes del PLE qué y como aprenden, de aprender por si

mismas de otros y con otros y de juzgar el valor de lo aprendido.
Ante esto, desde una fundamentacion pedagogica es imposible relacionar los

PLEs con una vision de la educacién tradicional basada en la mera transmisién de



conocimiento previamente prescrito ante el cual un individuo se muestra pasivo.
Tampoco se puede identificar el PLE con un unico enfoque pedagdgico ya que son
muchas las teorias bajo las que se ha fundamentado su uso siendo algunas de ellas el
Conectivismo, la Teoria de la Complejidad: Aprendizaje Emergente, la Heutagogia: la
Teoria del Aprendiz Libre, la Teoria de LaaN y la Teoria Constructivista.

Asi pues, desde esta perspectiva, los profesionales de la educacién deben
complementar las competencias tradicionales basicas de escribir, leer, etc. con otras
propias de la sociedad del conocimiento, las cuales es necesario que incluyan en sus
PLEs. Siguiendo a Magro, Salvatella, Alvarez, Herrero, Paredes y Vélez (2014)
podemos resumir estas competencias digitales en ocho: conocimiento digital, gestion de
la informacién, comunicacién digital, trabajo en red, aprendizaje continuo, visién
estratégica, liderazgo en red y orientacion al cliente. Estas competencias no solo daran
lugar a buenos profesionales sino que fomentaran organizaciones inteligentes o
instituciones que aprenden.

2.3. Las Instituciones que Aprenden
Se puede definir una organizacion siguiendo a Chiavenato (2002, citado en

Carrero, 2010) como “una entidad social conformada por personas que trabajan juntas y
estan estructuradas deliberadamente en divisiones de trabajo para alcanzar un objetivo
comun” (p. 59).

Tradicionalmente las organizaciones han tenido una serie de caracteristicas que a
grandes rasgos Yy siguiendo a Valecillo (1996, citado en Carrero, 2010) son:
burocraticas; estructura vertical y centralizada; cultura organizacional basada en los
roles, la racionalidad, la ldgica, la justicia y la eficiencia; y un sistema formado por
subsistemas individuales sin relaciones entre ellos.

No obstante, este tipo de organizaciones han quedado obsoletas ante los cambios
introducidos por la nueva sociedad del conocimiento. Como se comentaba
anteriormente, cada vez vivimos mas en un mundo interconectado y cambiante en el que
surgen mdaltiples situaciones diferentes a las cuales las organizaciones no pueden
responder de la misma forma sino que tienen que ser capaces de encontrar soluciones
distintas y eficaces, por lo que el aprender a aprender es esencial.

Tampoco las organizaciones pueden ser simplemente la suma de personas que
aprenden individualmente aumentando y actualizando constantemente sus PLES, sino
gue se tiene que dar un paso mas y poner en marcha procesos y herramientas que

establezcan conexiones o relaciones entre los miembros de la comunidad. Se tienen que



desarrollar mecanismos que conecten

el conocimiento de cada uno de los

individuos para generar  nuevo
conocimiento. Es decir, se tiene que

pasar de los PLEs a entornos

organizacionales de aprendizaje (OLE :V | PLE organczacice | \
en adelante), esto esa organizaciones /\ / E

que como tales sean capaces de buscar \ \

informacién, darle sentido para su

contexto de forma creativa y construir 9" 2 Magro, C.(2016). qu[g; organizacional de aprendizaje
conocimiento de forma colaborativa a la vez que aprenden.

En consonancia con esto, es necesario introducir un nuevo modelo de
organizacion mas acorde con las demandas y necesidades de la sociedad actual. Hay que
avanzar hacia instituciones que aprenden, es decir, organizaciones inteligentes que
segun Senge (1998) son “organizaciones donde la gente expande continuamente su
aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos
patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la
gente continuamente aprende a aprender en conjunto” (p.1).

Para la construccion de dicha organizacion, segln este autor, es necesario que
los profesionales adquieran cinco disciplinas entendidas como “una senda de desarrollo
para adquirir ciertas competencias”, que son: dominio personal, modelos mentales,
construccion de una visién compartida, aprendizaje en equipo (inteligencia colectiva y
lo que Stepper y Loudon (2016) llaman Working Out Loud) y pensamiento sistémico.

En definitiva, se necesitan organizaciones mas abiertas, flexibles, participativas,
colaborativas, activas y dialogantes que sean capaces de favorecer la circulacion del
conocimiento generado por los profesionales. Como afirma Brown (1980, citado en
Magro, 2016) las organizaciones deberian ser como una especie de “cerebro comun”
gue absorbiesen todo el conocimiento producido por los distintos profesionales y lo
pusiese a disposicion de todos creando una conexion entre los mismos. Ademas de esto,
deben ser organizaciones que tengan un compromiso constante con el aprendizaje y la
mejora continua de sus capacidades con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de

una sociedad cambiante, compleja y llena de incertidumbre.



3. MARCO EMPIRICO
3.1. Finalidad y problema
Este estudio tiene por finalidad el analisis y comprension del OLE y el PLE de

un grupo de investigacion, seleccionado como un estudio de casos. Junto a esta
finalidad, se inserta el estudio de las caracteristicas de una técnica innovadora en la
recogida de datos e informaciones en el area de la investigacion educativa: Canvas.
Atendiendo a estas finalidades se plantea el siguiente interrogante: ;El OLE de un grupo
de investigacion se puede enriquecer mediante el andlisis de los PLE individuales y la
toma de conciencia de los procesos de construccion de aprendizaje significativo
compartido con la técnica Canvas?

3.2. Objetivos
» Objetivol. Realizar un andlisis cientimétrico sobre el uso de los instrumentos

“tradicionales” de recogida de datos en el ambito de la investigacion educativa y
del Canvas como instrumento emergente.

» Objetivo 2. Describir los elementos de los entornos personales de aprendizaje de
cada miembro del grupo de investigacion participante en el estudio, declarados
en el Canvas sobre PLE actual y deseado.

» Objetivo 3. Analizar el proceso de construccién de aprendizaje significativo
compartido en el grupo de investigacion, a través de los elementos declarados en
el Canvas sobre OLE.

» Objetivo 4. Identificar algunas potencialidades y limitaciones del Canvas como
técnica de recogida de datos para abordar topicos de investigacion educativa.

3.3. Metodologia
Se trata de un estudio con método mixto (disefio simultaneo CUAN-cuali), en el

que se parte del analisis cientimétrico del estado de las técnicas de recogida de datos y
la situacion del Canvas en las investigaciones educativas en los ultimos 10 afios. Y
posteriormente, se realiza un estudio interpretativo con estudio de casos, para analizar
los elementos de los PLE individuales de los miembros del grupo de investigacion
seleccionado y los procesos de construccion de aprendizaje significativo compartido en
el grupo, probando el Canvas como técnica de recogida de datos.

3.4. Contexto y muestra
El estudio se ha llevado a cabo en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la

Universidad de Granada. Al ser un estudio con método mixto, el proceso de muestreo

ha sido polietapico, distribuido en dos fases principalmente:



» 12 Fase en la que se han seleccionado de forma intencional las bases de datos
internacionales y nacionales: Scopus, Web Of Science, ERIC e ISOC para la
busqueda de los indices de productividad en relacion a las principales técnicas
de recogida de informacion en la investigacion educativa tradicionales
(cuestionario, entrevista, escala de estimacion, observacion, grupo de discusion
y método Delphi) y emergentes (Canvas).

» 22 Fase en la que se ha seleccionado el grupo de investigacién como un caso y
sus componentes por voluntarios. En concreto, han participado en el estudio
cinco miembros, de los cuales dos son hombres y tres mujeres de edades
comprendidas entre los 32 y los 54 afios. Todos tienen en comdn que son
investigadores y profesores de universidad.

3.5. Instrumentos de recogida de datos
En la primera fase del estudio, los instrumentos de recogida de informacion han

sido los documentos publicados en las bases de datos, los cuales han sido analizados a
través del software SPSS, con la elaboracion de graficos de barras y lineas y las leyes de
Lotka y Bradford.

En la segunda fase del estudio, la técnica de recogida de informacion utilizada
ha sido el Canvas a través de dos plantillas que la muestra ha tenido que contestar
escribiendo individualmente las respuestas. La primera de ellas, denominada Canvas del
PLE para miembros del grupo de investigacion (anexo 1), es una adaptacién basada en
la de Olmedo — Moreno y Garcia — Quirante (2016). La segunda, denominada canvas
para el Disefio del Entorno Organizacional de Aprendizaje (anexo Il) elaborada por
Conecta 13, Educacion y Desarrollo Profesional S.L. (2015) inspirada en el trabajo de
Business Model Generation de Osterwarder (2010).

En lo que respecta a la estructura de ambas plantillas de Canvas, cada una esta
compuesta por una categoria referente a los datos del sujeto o la institucion y otras tres
relacionadas con el PLE y OLE actual, deseado y a como enriquecerlos. Dentro de estas
tres Gltimas categorias se analizan los tres componentes que conforman dichos entornos.

Una vez recogida la informacion, el analisis de datos seguira un itinerario
comenzando la descripcion de los resultados por el PLE y OLE actual para

posteriormente analizar los deseados y la forma de enriquecerlos (anexo 1y I1).



3.6 Analisis de datos
El andlisis de datos se va a presentar en orden a los objetivos propuestos en el estudio.

Objetivol. Realizar un analisis cientimétrico sobre el uso de los instrumentos
“tradicionales” de recogida de datos en el ambito de la investigacion educativa y del
Canvas como instrumento emergente.

Este estudio se ha realizado a lo largo de los diez Gltimos afios (2008 - 2017) a
través de las bases de datos mas importantes tanto a nivel nacional como internacional
cuyos resultados quedan expuestos a continuacion.

Ambito internacional

» Base de datos SCOPUS

Los criterios de busqueda seguidos han sido los conceptos de questionnaire,
interview, estimation scale, observation, focus group, Delphi method y Canvas
seleccionando la opcion de busqueda por todos los campos, acotando el rango de afios
desde el 2008 al 2017, al area de las Ciencias Sociales y a la palabra clave educacion.

De esta busqueda se han obtenido 5759 documentos con la palabra questionnaire,
4756 con interview, 240 con estimation scale, 2440 con observation, 3739 con focus
group, 291con Delphi Method y 47 con Canvas.

Como se observa en la siguiente gréafica, las técnicas mas utilizadas en los Gltimos
ocho afios han sido las tradicionales destacando el cuestionario, la entrevista, el grupo
de discusion y la observacion. No obstante, a partir del afio 2016 se observa un leve

descenso en los mimos a favor del uso de otros instrumentos como el Canvas.
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Figura 3. Documentos publicados por afio
En lo que respecta a los documentos publicados por los distintos paises, se han

considerado los diez con mayores documentos publicados para cada una de las técnicas.
Se puede apreciar que la mayoria de los estudios han sido generados por Estados
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Unidos, Reino Unido, Australia y Canada predominando el uso de técnicas

tradicionales.
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Figura 4. Documentos publicados en los distintos paises

En cuanto a los documentos publicados por las distintas instituciones, se han
tenido en cuenta las cinco con mayor nimero estudios para cada una de las técnicas.
Como se observa en la gréfica, las instituciones con mas documentos publicados han
utilizado las técnicas de recogida de informacion tradicionales y son las universidades
de Maastricht, Toronto, Monash, Columbia Britanica y el King's College London. En
cuanto a la técnica Canvas, se puede apreciar que destacan el Virginia Polytechnic

Institute y las universidades de Cape Town, Minnesota System y Greenwich.
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Centrandonos en la técnica Canvas, a continuacion se muestra de una forma
mas clara a través de la ley de Bradford los paises e instituciones que méas han publicado
sobre ella, destacando Estados Unidos.

Zona 2
Instituciones EE.UU. % Publicaciones Colombia 5.6 % de docum
- - publgca;lgs:oé’;e“Can\as
Arizona State 51% S blicaios sebre T
University
University Of 5.1% .
na
Minnesota System Reie Unido 15658
p\l 1 l0s sobre Canvas
1 i 0, Canadi 5.6% de d
Purdue University 51% mer e
Virginia Polytechnic 5.1%
H Nicleo
Institute h, ‘;:E?ag"“;“*d‘”
American Society for 5.1% i sohes Coirs

por 34 mstituciones de las

Engineering cuales site ban publicado
Education
Working Company 2.5%
NEON, Inc. 2.5%
Tabla 1. Instituciones de EE.UU. pertenecientes al nicleo Figura 6. Distribucion en zonas Bradford de los cinco paises
de Bradford que han publicado mas documentos sobre con mas publicaciones sobre Canvas

Canvas

En lo referente a los autores con mayor nimero de documentos publicados, se
ha de destacar que son extranjeros y han utilizado en sus estudios las técnicas de
recogida de datos tradicionales. Si nos centramos en la técnica Canvas, decir que entre
los tres autores con mayor numero de articulos publicados se encuentra un espafiol. Otro
dato relevante, es que a pesar de ser los tres que mas publicaciones tienen al respecto no

son los mas citados.

Ahmad Dahlan, AR. |
Smith, KA. |
Guerra, R.C.C. |
Galipeau, J. |
Lee, Y.F. |
Altschuld, JW. |
Sargeant, J. |
Monrog;(ﬁiilg;\sl: | | Grupo de discusion
Borrego, M. | ® Observacion
Van der Vleuten, C.P.M. |
Kogan, JR. |
Shrestha, R.N. | ® Entrevista
i(;rllloz:rfjtjrgj = Cuestionario
Scherpbier, AJJ.A. |
Roberts, C. |
Hummer, RA. |
Durning, S.J. |
Srisawasdi, N. |
llic, D. | |

m Canvas
| | Método Delphi

B Escala de Estimacion

Autores

0 2 4 6 8 10 12 14 16

NUmero de documentos

Figura 7. Autores con mayor nimero de documentos publicados
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La productividad de los
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dos autores que han publicado Figura 8. Distribucion de la productividad de los
dos, tal y como se muestra en la gréfica, autores sobre canvas segun la Ley de Lotka

» Base de datos Web Of Science (WOS)

Los criterios de busqueda seguidos han sido los conceptos de questionnaire,
interview, estimation scale, observation, focus group, Delphi method y Canvas
seleccionando la opcién de busqueda basica por tema, acotando el rango de afios desde
2008 al 2017 (ambos inclusive) y por categoria y area de investigacion Education
Educational Research.

De esta busqueda se han obtenido 14872 documentos con questionnaire, 17663 con
interview, 89 con estimation scale, 6096 con observation, 8027 con focus group, 180
Delphi method y 47 con Canvas.

En la siguiente grafica se observa los documentos publicados por afio con respecto
a las técnicas de recogida de informacién, cuyos resultados son muy similares a los
aportados por la base de datos Scopus.
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Figura 9. Documentos publicados por afio
En cuanto a los documentos publicados en los distintos paises se han tenido en

cuenta los diez paises con mas documentos publicados para cada técnica. Coincide con
el analisis de Scopus en que la mayoria de los estudios han sido generados por Estados

13



Unidos. No obstante, muestra otros paises diferentes con mayor produccion que son
China, Espafia, Turquia e Inglaterra complementando la informacion anterior. Es
importante destacar que en todas las publicaciones generadas por estos paises

predomina el uso de las técnicas de recogida de informacion tradicionales.
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Figura 10. Documentos publicados en los distintos paises

En lo que respecta a las instituciones, se han tenido en cuenta las cinco con
mayores estudios para cada una de las técnicas. Las que tienen mas publicaciones han
utilizado las técnicas tradicionales y son las universidades de Islamic Azad, London,
Hacettepe, North Carolina, Florida y Georgia. En cuanto a la técnica Canvas, destaca

el Rose — Hulman Institute of Technology.

g 400
c 350 . .
(<5
IS 300 = ® Cuestionario
a3 250 mE i
= ntrevista
S 200 = S o
@ 150 ' ’ n m Escala de Estimacion
T 100 NN .
el ' | || i H Observacion
5 50 T -
£ 0 Grupo de discuion
S E gl
z SO533535 5 & ~ I = Método Delphi
TEER=233355 5 - =53
S8 2888 s g 223w 5 . _ - ® Canvas
E%czSEzg'a:ggE%DDj.:_ )
oS 98s8sL2os55E48 8 T 2 o g 2 6 D5 = 3
ES 85532882 UGS ES gl s 5 =
s2 T 5 O O == 3 s S E38F & & 0 §
% X © = E® T B B B £ 2 2 9 o
- g 3 s £§29s52? £ 352
2 @ <382 283 —_—
2 £ O = g S = @ U University
= 3 g g =0 9 :
S 3 S = 3 Coll: College
— > -
o g I Educ: Education
< g Inst: institute
Instituci (14 Tech: technology
nstituciones ETS: Educational Testing

Service

Figura 11. Documentos publicados por instituciones
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Centrandonos en la técnica Canvas, a continuacion se muestra de una forma
mas clara a través de la ley de Bradford los paises e instituciones que méas han publicado
sobre ella, destacando, al igual que en la base de datos Scopus, Estados Unidos.

Instituciones EE.UU. % Publicaciones
Zona 2
Rose Hulman Ins. 15.7 % Inglaterra 5.4 % de d
publicados sobre Canvas
Technol. Escocia 3.6 % de documentos
R publicados sobre Canvas
Columbia Coll. 10.5%
Chicago
Lo . 0 Foane
Virginia Polytechnic 52 % Eenidia 100 s
. blicados sobre Canv:
Institute Australia 909 % de documentos
University Of 5.2% publicados sobre Canvas
Houston System
University Of 5.2% Niicleo
Estados Unidos
Houston Downtown 21.8 % de documentos
. . publicados sobre Canvas
University Of 52% por 16 stituciones de las
Houston cuales siete han publicado
wm522%
University Of 52%
Delaware
Tabla 1. Instituciones de EE.UU. pertenecientes al ndcleo Figura 12. Distribucién en zonas Bradford de los cinco
de Bradford que han publicado mas documentos sobre paises con mas publicaciones sobre Canvas
Canvas

Si nos centramos en los autores con mayor numero de documentos publicados,
al igual que en Scopus, son extranjeros y han utilizado en sus estudios las técnicas de
recogida de datos tradicionales. En cuanto al Canvas, destacan tres autores que tienen el

mayor numero de publicaciones, tres articulos cada uno, aunque no son los mas citados.

Bunch, R.M.
Kline, W.A.
Livesay, G.A. |
Khoja, S.A. |
Lewis, LK. | = Canvas
Mcevoy MP
Van Der Vleuten, C.P.M. | Método Delphi
Bogner, F.X. | | |
Valcke, M.
Hwang, G.J. B Observacion
Lupy, E. |
Pianta, R.C.
Rabe - Hesketh, S.  — ® Entrevista
Rutkowski, L. —
Schoceht, P.Z.  —
Trent, J. |
De Guzman, AB. |
Liang, J.C. |
Gotlib, J.

TSai, C.C. #

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Grupo de Discusion

Autores

B Escala de Estimacion

= Cuestionario

NUmero de documentos

Figura 13. Autores con mayor nimero de documentos publicados
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Centrandonos en la productividad 100

de todos los autores que en esta

base de datos han publicado sobre 10
y =79,623x303

R2=0,9983

Trabajos, n

la técnica Canvas se puede

afirmar que su distribucién
1 10

corresponde con la tedrica Autores, A
Figura 14. Distribucidn de la productividad de los

propuesta en la Ley de Lotka ya autores sobre canvas segun la Ley de Lotka
que la mayoria de los autores (82) han publicado solo un articulo, frente a 9 que tienen

dos cada uno y tres que han publicado tres cada uno, tal y como se muestra en la grafica.

» Base de datos Educational Resources Information Center (ERIC)

Los criterios de busqueda han sido los conceptos de questionnaires, interview,
estimation scale, observation, focus group, Delphi method y Canvas seleccionando la
opcidn de busqueda basica y collection, acotando el rango de afios desde el 2008 al
2017 (ambos inclusive) y a la audiencia researchers.

Se ha obtenido un resultado con canvas, el libro Kia Tangi Te Titi--Permission to
Speak de Whitinui, Paul publicado en Nueva Zelanda. De las técnicas tradicionales se
han obtenido 51 documentos con questionnaires, 95 con interview, 2 con estimation
scale, 52 con observation, 47 con focus group y ninguno con Delphi method.

En lo que respecta a las palabras clave o descriptores mas utilizados en las
investigaciones educativas realizadas basicamente con técnicas tradicionales son
cuestionario, paises extranjeros, entrevistas, actitudes del estudiante, metodologia de

investigacion e investigacion educativa.
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En todos los niveles educativos se han realizado investigaciones utilizando
principalmente técnicas tradicionales. Como se observa, se han realizado mas estudios
en Educacion Superior, Educacion Secundaria Elemental, Bachillerato, Escuelas

Superiores y Educacién elemental.

= Cuestionario
H Entrevista

B Observacion

NuUmero de documentos

Grupo de discusion

Educ: educacién
Secund: secundaria
Elem: elemental
Esc: escuela

Niveles Educativos Sup: superior

Figura 16. Documentos publicados por nivel educativo

En cuanto a los estudios y evaluaciones realizados, se puede apreciar que los
temas sobre los que mas se ha investigado han sido: el estudiante internacional, el test
de definicion del tema, las etapas del cuestionario, la serie de practicas y el estudio
longitudinal de la nifiez a través de técnicas tradicionales. Es importante destacar que

no aparece ninguna con Canvas para la audiencia de investigadores.

Balanza comportamiento adaptable

Estudio contrato de estudiante

Estudio longitudinal nifiez

Serie de précticas

Grupo de discusion

Estudio internacional mateméticas y ciencias B Observacion

Encuesta escuela - personal H Cuestionario

Test admision escolar

Etapas de elaboracion del CUESTIONANi0  —— ® Entrevista
[

Evaluacion estudiantes internacionales

Estudios y evaluaciones

Evaluacion nacional progreso educativo

Escala valoracién del entorno nifio

Test definicion de tema

o

05 1 15 2 2,5

Ndamero de documentos

Figura 17. Estudios y evaluaciones
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Ambito nacional
» Base de datos ISOC
Los criterios de busqueda han sido los conceptos de cuestionario, entrevista, escala

de estimacion, observacion, grupo de discusion, método Delphi y Canvas seleccionando
la opcidn de sumarios ISOC — Ciencias Sociales y Humanidades, busqueda por campos,
titulo en espafiol, todas las palabras, rango de afios desde 2008 al 2017 (ambos
inclusive) y educacion.

De esta busqueda se ha obtenido 26 documentos con la palabra cuestionario, 1 con
entrevista, 7 para observacion, 3 para grupo de discusion y ninguno para escala de
estimacion, método Delphi y Canvas.

Ante estos resultados, hay que destacar que la base de datos es nacional y que los
criterios de busqueda han sido bastante exigentes puesto que se esta acotando por titulo,
lo que hace que los resultados sean escasos. A pesar de ello, de nuevo se puede observar
como las técnicas de recogida de informacion mas utilizadas son las tradicionales como
se viene comentado, especialmente el cuestionario, la entrevista, la observacion y el
grupo de discusion no obteniendo resultados de técnicas emergentes como el Canvas.

Obijetivo 2. Describir los elementos de los entornos personales de aprendizaje de
los miembros del grupo de investigacion participantes en el estudio, declarados en el
Canvas sobre PLE actual y deseado.

PLE actual

» Buscar y acceder a la informacion

La mayoria afirma buscar la informacién para realizar sus investigaciones en la web,
(bases de datos y revistas cientificas). No obstante, uno de ellos también nombra los
foros, blogs, videos y tutoriales cientificos, y otro las redes sociales por profesionales.
Ademas, uno dice recurrir a congresos, reuniones cientificas y conferencias
presenciales, haciendo referencia tan solo uno de ellos al propio grupo de investigacion.

Una vez accedido a la informacion, la mayoria realiza una lectura profunda de
aquella que le interesa, analizando las referencias bibliograficas y filtrando la
informacidn relevante a través de las técnicas de resumen, subrayado y establecimiento
de descriptores. Todo ello con una actitud critica.

» Crear, editar y publicar informacion

La mayoria afirma generar materiales educativos, articulos cientificos, capitulos de
libros y aportaciones a congresos utilizando como principal herramienta el procesador

de texto de forma individual. Tan solo dos comentan darle a veces un uso compartido a
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través de Google Drive. También, a la hora de modificar informacion ya creada, dicen
utilizar mapas conceptuales, esquemas y uno de ellos entornos virtuales de aprendizaje
y ofiméatica colaborativa sin especificar. No obstante, otro afiade las redes sociales, otro
las Apps y otro las hojas de calculo y las plataformas Exeleraning, Agrega, Procomun y
Moodle. En cuanto a las actitudes, destacan: analitica, critica, reflexiva y creativa.

» Participar, compartir e interactuar en comunidad (PLN)

Indican hacerlo en reuniones formales e informales presenciales en despachos,
seminarios, cafeteria, etc. También, en algunos momentos interactian de forma online a
través del correo electronico, WhastApp, redes sociales y videoconferencias. Ademas,
uno incluye las redes cientificas y plataformas docentes (ResearchGate).

En cuanto a la participacion en las conversaciones de las reuniones de grupo, la
mayoria afirma tener un papel activo realizando aportaciones, respetando las posiciones
de los compafieros e intentando buscar el consenso y tomar las decisiones adecuadas.
PLE deseado

» Buscar y acceder a la informacion

Desean buscar informacién relevante y actualizada sobre investigacion educativa y
docencia universitaria en bases de datos y redes sociales de profesionales. Ademas,
quieren poder gestionarla a través de herramientas informéticas (gestores bibliograficos
y de contenidos). También, sefialan otras estrategias como la busqueda con palabras
clave e ideas principales. Todo esto, con una actitud critica, analiticay reflexiva.

En lo que respecta a los déficits que deberian ser suplidos, los miembros sefialan su
falta de una mayor formacion en el idioma de inglés y en competencias digitales.

» Crear, editar y publicar informacion

La mayoria quiere generar contenidos propios y relevantes en el ambito de la
investigacion educativa asi como para gestionar la docencia universitaria. No obstante,
cuando se les pregunta sobre las herramientas necesarias para poder llevar esto a cabo
no dan informacion. Tan solo uno de los miembros propone Exelearningy Procomun.

En las actitudes destacan: analitica, creativa, iniciativa, reflexiva y curiosidad.

» Participar, compartir e interactuar en comunidad (PLN)

La mayoria afirma que el lugar en el que les gustaria intercambiar opinidn con otros
miembros del grupo es la facultad. Solo uno nombra las redes sociales sin especificar.

No obstante, en lo que respecta a las personas con quienes les gustaria relacionarse,
manifiestan su deseo de poder hacerlo con los comparieros del departamento y del grupo

de investigacion semanalmente asi como con profesores de otras universidades tanto a
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nivel nacional e internacional con una actitud activa, analitica, positiva, de consenso y
de respeto a otras posiciones.

También, destacan la necesidad de que todos los miembros del grupo compartan un
lenguaje comun, herramientas y estrategias de forma que se cree una comunidad de
aprendizaje que genere una nueva forma de “aprender a aprender”.

¢/ Como enriquecer el PLE?

» ¢De qué dispone?

Destacan que participan en congresos y se estan formando en las plataformas
digitales de la UGR y en el idioma de inglés. Tan solo uno de ellos, dice disponer de
herramientas de trabajo colaborativo online y redes sociales para enriquecer el PLE.

» ¢Qué se requiere?

Afirman necesitar herramientas informaticas para el disefio de materiales y
profundizar en el manejo de las redes sociales, a traves de cursos online debido a la
escasez de tiempo del que disponen. También, exponen la necesidad de cursos de
metodologia e inglés y seguir participando en eventos cientificos.

» ¢Qué hacer?

Los miembros vuelven a destacar una vez méas la necesidad de un mayor
conocimiento en herramientas digitales sobre todo para publicar la produccion del grupo
en redes publicas con el objetivo de darla a conocer a la comunidad cientifica e
intercambiar informaciones, mejorando los resultados obtenidos.

Objetivo 3. Analizar el proceso de construccion de aprendizaje significativo
compartido en el grupo de investigacion, a través de los elementos declarados en el
Canvas sobre OLE.

OLE actual

» Fuentes de informacion

El grupo destaca como fuentes las bases de datos cientificas, la biblioteca de la UGR
y fuentes académicas de prestigio que se puedan localizar en la red. No obstante, dos
miembros afiaden algunas mas: congresos, libros, actas y redes sociales.

En cuanto a como se gestiona la informacion uno de sus miembros nos habla de
almacenarla cada investigador de forma individual, otro de utilizar aplicaciones
digitales sin especificar y otro de analizarla.

» Creacion de contenidos

En el grupo de investigacion se generan contenidos ofimaticos docentes e

investigadores (articulos cientificos, materiales docentes, etc.) utilizando como
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principales herramientas el ordenador y el procesador de texto. No obstante, unos de los
miembros afirma utilizar también la ofimatica colaborativa sin especificar y otros las
Apps.

» Comunicacion PLN

Se hace como grupo a través de su pagina web. El resto de intercambios es a través
de WhatsApp, perfiles de redes sociales y correos institucionales personales de los
miembros. Ademas, se desarrollan reuniones en el seminario siendo la mayoria entre los
miembros del grupo y no como grupo con otras personas u organizaciones. Algunas de
ellas se hacen de forma presencial y otras virtual utilizando Hangouts.

OLE deseado

» Fuentes de informacion

El grupo afirma que necesitaria poner en comun la informacién producida por cada
uno de los miembros a través de herramientas TIC como Dropbox, Google Drive y
gestores compartidos de documentos y de referencias bibliograficas como Mendeley.
Ademas, expresa la necesidad de colaborar con otras instituciones y de crear
documentos de trabajo como por ejemplo memorias, informes y actas.

» Creacion de contenidos

Piensan que se deberian crear contenidos estructurados de tipo abierto (REA),
plataformas educativas y herramientas de autor. Ademas, que seria necesario visualizar
la labor realizada por el grupo a través de blogs, paginas webs y foros.

También, enfatizan la necesidad de la creacion compartida en espacios virtuales de
materiales docentes e investigadores y de una figura en el grupo encargada de
homogeneizar y estructurar todo el conocimiento generado.

» Comunicacion PLN

Los participantes dicen que se podria mejorar la comunicacion del grupo de
investigacion con otras personas e instituciones a través de la optimizacion de su pagina
web, creando un perfil especifico del grupo en RRSS, haciendo uso de las plataformas
de comparticion de REA (Procomdn, Agrega, etc.) y a través de la participacion en
redes profesionales externas sobre todo a nivel internacional.

¢ Como enriguecer el OLE?

» Recursos
Los recursos con los que cuenta el grupo de investigacion para mejorar su OLE son
investigaciones cualificadas, proyectos en marcha, participacion en actividades

formativas, salas de informatica e informacién.
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» Necesidades

La necesidad especialmente manifestada por el grupo de investigacion es la falta de
formacion en el uso de las TIC. No obstante, también sefialan otras como la falta de
herramientas digitales, de un lenguaje comin compartido, de un mayor tiempo de
dedicacion y las fuentes econdémicas gque a veces son escasas.

» Actividades

Ponen de manifiesto la necesidad de planificar actividades formativas, asignar

responsabilidades a los miembros del grupo, fijar plazos y compromisos en la
realizacion de los proyectos, establecer revisiones periddicas del plan de investigacion
inicial, realizar ajustes en base a desviaciones que puedan ocurrir sobre los proyectos,
promover actividades dindmicas y de aprendizaje significativas, mayor tiempo de
dedicacion y organizacion del mismo para la labor del grupo, acordar qué recursos
utilizar y una mayor colaboracion entre los miembros.

Objetivo 4. ldentificar algunas potencialidades y limitaciones del Canvas como
instrumento de recogida de datos para abordar tdpicos de investigacion educativa.

A la luz de los resultados obtenidos en el apartado anterior, se ha constatado, que
para los objetivos perseguidos en el estudio, la técnica Canvas proporciona una gran
cantidad de informacidn sobre el aprendizaje y la produccién de conocimiento cientifico
por parte de los miembros del grupo de investigacién y sus posibles mejoras.

Asi pues, son varias las necesidades que se han detectado en el seno del grupo.
No obstante, la prioritaria es la de formacion en competencias digitales. Frente a esta
necesidad y teniendo en cuenta las caracteristicas de los PLEs y OLE actual, tanto de
los miembros como del grupo, asi como las propuestas de mejora realizadas por el
mismo se podria poner en marcha un proyecto de intervencion en el que no me cabe la
menor duda de que todos los miembros estarian implicados puesto que con esta técnica
han sido participantes activos desde el principio.

Ante esto, se puede decir que la técnica canvas tiene tres grandes
potencialidades:

» No solo permite al investigador recoger informacion sino que ademas fomenta el
autoconocimiento sobre el PLE y OLE en los miembros del grupo de
investigacion. Es decir, contribuye a que comprendan y tomen consciencia de
todos los elementos interrelacionados que forman parte del proceso de

construccion del aprendizaje significativo, individual y compartido. Esto les dara
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a los participantes una vision holistica e integral sobre como aprenden,
proporcionan conocimiento y obtienen valor como grupo de investigacion.

» Hace posible que los participantes reflexionen sobre la adecuacion o posibles
déficits en su PLE y OLE, asi como las necesidades que se deberian satisfacer.

» Promueve que los miembros pongan en marcha mecanismos de creatividad
realizando propuestas que mejoren esos entornos y los hagan caminar hacia
modelos mas eficientes y “deseados”: las instituciones que aprenden.

Por ultimo, en cuanto a las limitaciones de esta técnica se destaca fundamentalmente:

» La ineficacia del Canvas para promover en los miembros del grupo de
investigacioén una indagacion introspectiva profunda ya que la mayoria de las
respuestas aportadas son escuetas y basadas en los ejemplos propuestos en las
cuestiones de las plantillas.

> El hecho de que las respuestas sean escritas por los miembros en las plantillas
Canvas hace que se pierda mucha informacion util que se podria recopilar a
través de la realizacion de grabaciones.

4. CONCLUSIONES
En el estudio realizado se ha podido apreciar que ain queda mucho camino para

que las organizaciones, como los grupos de investigacion educativa, lleguen a ser
instituciones que aprenden, las cuales son esenciales en la actual sociedad del
conocimiento.

Una forma para alcanzar esta meta es a través de la técnica Canvas, que como se
ha demostrado tiene una serie de potencialidades que pueden ayudar a mejorar los PLES
y OLE, siendo estos la base para crear una inteligencia colectiva que lleve a verdaderas
mejoras en el ambito educativo.

Esta claro, que si todos los grupos de investigaciones pertenecientes a una
institucion educativa trabajan en una misma linea aunando sus fuerzas a favor de la
mejora, esto es compartiendo sus ideas y elaborando un conocimiento colaborativo, se
alcanzaran mayores logros que si estos actian de forma individual.

Asi pues, el estudio presentado se podria realizar a gran escala y los resultados
obtenidos podrian dar lugar a proyectos que poner en marcha en los departamentos o
incluso a nivel de facultad, los cuales estoy segura de que darian resultados muy

positivos para la educacion en el mundo universitario.
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6. ANEXOS
Anexo I. Canvas del entorno personal de aprendizaje (PLE) para miembros del
grupo de investigacion
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Anexo Il. Canvas para el disefio del Entorno Organizacional de Aprendizaje
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