- Q lobal

Investigaciones en intervencién social

ISSN: 2013-6757

RECENSION DE TESIS DOCTORAL / PhD THESIS REVIEW

Romero de Miguel, Aida (2017). Libro del Proyecto como
herramienta de gestion para el area de Cooperacion Internacional al
Desarrollo. (Tesis doctoral). Universidad Publica de Navarra

(Espaiia).

Por Alberto Ballestero-lzquierdo?!

TRABAJO SOCIAL GLOBAL- GLOBAL SOCIAL WORK, 7 (13) Julio-diciembre 2017

Datos de la tesis doctoral: Programa Oficial de Doctorado en Intervenciéon Social y Estado de
Bienestar. Universidad Publica de Navarra, Departamento de Trabajo Social. Directores: Dr. Juan
Jesus Viscarret Garro y Dr. Faustino Nicolas Gimena Ramos. Fecha de defensa: 13 de julio de 2017.

! Profesor Asociado Doctor. Departamento de Trabajo Social. Universidad Publica de Navarra, Espafia.

Ballestero-1zquierdo, A. (2017). Resefia: Romero de Miguel, Aida (2017). Libro del Proyecto como herramienta
de gestion para el area de Cooperacion Internacional al Desarrollo. (Tesis doctoral). Universidad Publica de
Navarra (Espafa). Trabajo Social Global — Global Social Work. Revista de Investigaciones en Intervencion
Social, 7(13), Julio-diciembre 2017, 243-246.



244 Trabajo Social Global

Aida Romero de Miguel es trabajadora social y ha investigado en su tesis doctoral el
seguimiento y control de los proyectos de cooperacion internacional para el desarrollo (CID)
desde la légica hegemonica “Norte-Sur” vigente, que podria generar un debate permanente
entre detractores y afines en promover este tipo de intervenciones. Hoy por hoy, los
proyectos son la herramienta mas empleada para materializar estas actuaciones, por lo que
en esta investigacion se desarrolla un mecanismo que facilita la rendicion de cuentas
mediante el seguimiento y control del proyecto, contando con la participacién de todas las
personas implicadas. Con este fin, se ha creado una metodologia para los agentes
participes en este tipo de intervenciones (agente financiador, promotor, ejecutor y
beneficiario), que contempla los criterios para el éxito de estas acciones, la comunicacion y

el acceso a la libre informacion entre los diferentes participantes.

La tesis doctoral titulada Libro del Proyecto como herramienta de gestion para el area de
Cooperacion Internacional al Desarrollo ha sido dirigida por los doctores Juan Jesus
Viscarret Garro, del Departamento de Trabajo Social, y Faustino Nicolads Gimena Ramos, del
Departamento de Proyectos e Ingenieria Rural de la Universidad Publica de Navarra
(UPNA). La investigacién aprovecha las sinergias entre estos dos departamentos de la
universidad, generando un trabajo cooperativo entre las ciencias asociadas y el objeto de
estudio.

El dia 31 de julio de 2017 tuvo lugar la defensa de la tesis, que obtuvo la calificacién de
Sobresaliente cum laude por unanimidad con Mencion internacional. En este acto participo
como presidente del tribunal el Dr. Enrique Eduardo Raya Lozano, del Departamento de
Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de Granada, como secretaria la
doctora Amaya Pérez Ezcurdia, profesora titular del Departamento de Proyectos e Ingenieria
Rural de la UPNA vy la profesora Maricela Isabel Montes Guerra de la Universidad de la

Sabana (Colombia) actiio como vocal durante la exposicion a través de videoconferencia.

La tesis comprueba que las metodologias utilizadas tradicionalmente para evaluar este tipo
de intervenciones no tienen criterios unificados, lo que dificulta la gestion de los mismos. En
la investigacion se intenta reparar las carencias actuales en la direccién de proyectos en el
area de cooperacion internacional para el desarrollo, mediante una propuesta de uso libre,
construida bajo las orientaciones de la gestion moderna y de la propia disciplina. Se
pretende facilitar la rendicion de cuentas en estas actuaciones, especificamente cuando en
ellas interacttan varios agentes, con el fin de mejorar la calidad de la ayuda y fortaleciendo

el seguimiento participativo de la CID.
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El Libro del Proyecto para el &rea de cooperacion internacional para el desarrollo aumenta la
transparencia de las acciones, segun explica la autora. En su investigacion, realizada en la
Universidad Publica de Navarra, se ha centrado en analizar el actual sistema de seguimiento
y control de este tipo de proyectos y los requerimientos propios de cada agente. Entre las

ventajas que se han observado cabe sefalar la transferencia de conocimiento.

La tesis se organiza en seis capitulos que sintetizan los principales resultados de la
investigacion. En el primer capitulo se realiza un andlisis hermenéutico del estado de la
cuestion, estudiando y clarificando los conceptos de gestidn de proyectos y de CID. En él se
plantean las definiciones contextuales y los elementos para enfocar el objeto de estudio. En
este sentido, partiendo de la revision e interpretacion de la literatura, no existe un consenso
sobre las metodologias idéneas de aplicacion y las que existen no son de dominio publico.
Son escasos los procedimientos para realizar el seguimiento y control. Los instrumentos
empleados habitualmente estadn orientados a las fases de planificacion y de evaluacion.
También se clasifican las principales herramientas para gestionar esta modalidad de
intervencion y se definen las variables que conforman el constructor de las metodologias
mas utilizadas. Se realiza un estudio en las ONGD’s de la Comunidad Foral de Navarra
(Espafa), sobre el impacto de adopcion de técnicas y herramientas de direccion de
proyectos en las intervenciones y se constata que estas mejoran el resultado de un proyecto
de CID. De esta conclusion y del analisis anterior se abre el marco a partir del que

desarrollar la nueva herramienta, denominada “Libro del Proyecto”.

El segundo capitulo incluye una descripcién de los agentes que intervienen en esta area y
se delimita el objeto de estudio a un proyecto de CID tradicional. El marco te6rico permite
sentar las bases cientificas del Libro del Proyecto. Esta herramienta incorpora elementos de
la metodologia denominada PM? (Project Management Methodology) elaborada en 2012 por

Diez-Silva y Montes-Guerra en sus respectivas tesis doctorales.

En el tercer capitulo se describe el método y se detallan las técnicas, los procesos y la
documentacion empleados en su implementacion. Esta herramienta se aplica a cada agente

en cada fase del proyecto de CID.

En el cuarto capitulo se valida la aplicacion del Libro del Proyecto mediante la técnica de
investigacion social del estudio de casos en Colombia. Los tres casos han sido
seleccionados porque presentan una tipologia desagrupada de agentes intervinientes,

representados por una entidad u organizacion diferente. Estos atienden a la légica de los
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procesos clave para la gestion de proyectos desarrollada por la Universidad de Berkeley.
Mediante un andlisis descriptivo se determinan los factores que influyen en el desempefio de
la metodologia en un proyecto de CID y del éxito del mismo, partiendo de la préactica real,
gestionada por organizaciones concretas. En sintesis, el trabajo resalta que realizar
adaptaciones en cada fase del ciclo permite controlar los proyectos en todo momento y

permite verificar la hipétesis inicialmente planteada valorando los limites de la aplicacién.

En el quinto capitulo se exponen las conclusiones, que sintetizan las principales
aportaciones de la investigacion relacionadas con los objetivos del trabajo. La utilizacién del
Libro del Proyecto conlleva reorientar las acciones para mejorar la planificacion y la gestion
de la intervencién, produciendo un empoderamiento y facilitando el liderazgo de todos los
agentes. Se pretende establecer instrumentos, de uso comun y de libre acceso, que por sus
caracteristicas puedan incorporarse directamente o adaptarse a las diferentes
cosmovisiones donde se desarrollan estas actividades. Lo anterior se traduce en un
aumento de la eficiencia de estas acciones y de la resiliencia de las personas participes. Se
sugieren futuras lineas de trabajo en estas areas para fortalecer la disciplina de CID.

En el sexto capitulo se presentan las principales fuentes de informacion consultada y, por
altimo, en los anexos, figura la documentaciéon que da soporte a la comprension de la

investigacion.

Durante la investigacion se ha desarrollado una estancia en Colombia, donde se realizé el
estudio de casos en las zonas del Chocd, Bogota y el valle del Cauca, con el fin de obtener
elementos de la aplicacién en la practica real de las organizaciones que gestionan los
proyectos en colaboracién con la Universidad de Empresas Administracion y Negocios
(UEAN) y la Universidad de La Sabana.

Finalmente, la toma de conciencia de las realidades y contextos en los que se ejecutan
estas intervenciones y la documentacién pretende ser lo mas dindmica posible adaptandose
a los casos mas particulares. Se busca ofrecer herramientas en contextos donde las
personas no disponen de conocimientos sobre la materia. En este sentido, cabe destacar
que la metodologia se debe acompafiar de un consenso y empatia entre las partes
implicadas. De este modo, se fomentan procesos de aprendizaje mutuo dentro de la rigidez
que implica el uso de este tipo de modelos, ajustando la documentacién de acuerdo a los
parametros culturales y categorias de significacion local para propiciar el aprendizaje mutuo

y evitar la alineacion acritica, que promueve una vision etnocéntrica del desarrollo.
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