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ABREVIATURAS

art. = articulo.

BOE = Boletin Oficial del Estado.

CE = Constitucion Espaiiola.

ET = Estatuto de los Trabajadores (RDLeg 2/2015, de 23 de octubre).

FJ = Fundamento Juridico.

LGSS = Ley General de Seguridad Social (RDleg 8/2015, de 30 de octubre).
LETA = Ley del Estatuto del Trabajador Auténomo (Ley 20/2007, de 11 de julio).
LOLS = Ley Orgénica de Libertad Sindical (LO 11/1985, de 13 de diciembre).
LOPDCP = Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LO 15/1999, de
13 de diciembre).

LPRL = Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre).
OIT = Organizacion Internacional del Trabajo.

pag. = pagina.

pags. = paginas.

RD = Real Decreto.

RDL = Real Decreto Legislativo.

STC = Sentencia del Tribunal Constitucional.

STS = Sentencia del Tribunal Supremo.

STSJ = Sentencia del Tribunal Superior de Justicia.

TC = Tribunal Constitucional.

TRADE = Trabajador autonomo econdémicamente dependiente.

TS = Tribunal Supremo.

TSJ = Tribunal Superior de Justicia.

UEAPME = Asociacion Europea de Pequefias y Medianas Empresas.

UNICE = Confederacion Europea de Union de Industrias y Empresarios.




Teletrabajo:
tedrica y analisis juridico - laboral

Revision

Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Francisco Javier Cafiadas Sanchez

CAPITULO I.
INTRODUCCCION AL TELETRABAJO

10




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

1. JUSTIFICACION

El interés que despierta la realizacion de este estudio comienza desde la curiosidad
hacia el fendmeno mediatico del teletrabajo. Tal y como lo presentan algunos escritores,
parece ser la solucion a innumerables problemas: productividad, conciliacion de la vida

familiar y laboral, ahorro de costes..., en el seno de las organizaciones productivas.

Hoy en dia el teletrabajo es una tendencia que estd cada vez mas de moda y se esta
imponiendo en el mundo global en el que vivimos. Las empresas lo estan adoptando
como una forma de organizar el trabajo flexible, ademas existe un numero importante
de empleados que participan actualmente en programas de teletrabajo en todo el mundo.
Comprobando la literatura existente se observa como la globalizaciéon y la alta
tecnologia son los recursos clave de la actual sociedad, la sociedad de la informacion y
el conocimiento'. En la nueva economia, el trabajo es una fuerza de conocimiento y la
capacidad para crear dicho conocimiento se convertira en el factor clave de ventaja
competitiva para las empresas en estos mercados de continua innovacion?, siendo las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs)® el cauce a través del cual
viajara dicho conocimiento, llegando a traspasar las fronteras geograficas. En relacion a
las TICs, “... los medios de comunicacion han dado al ser humano el don de la
ubicuidad y han convertido en consustancial a su naturaleza la instantaneidad: hoy se
puede ser espectador universal y comprar en los mercados de cualquier lugar del

4
mundo”.

' HAYES, R.H., Challenges posed to Operations by the New Economy. Proceedings of the First World
Conference on Production and Operations Management, Sevilla, 2000, pag. 1.

: Hayes, R.H., Challenges..., op. cit., pag. 3.
® Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) agrupan los elementos y las técnicas usadas
en el tratamiento y la transmisién de la informacion, principalmente la informatica, Internet y las

telecomunicaciones.

* ORTIZ CHAPARRO, F., El Teletrabajo: Una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia, McGraw-Hill,
Madrid, 1996, pag. 4.
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No siendo el teletrabajo un fendémeno nuevo, antes de la revolucion industrial, la mayor
parte del trabajo se llevaba a cabo en el hogar o en las proximidades. El verdadero
cambio, entonces, no es el trabajar en casa, sino la existencia de una interaccion

trabajador- empresario, a través de las nuevas TICs.

Los avances tecnologicos, como Internet de alta velocidad, telefonia IP, correo
electronico, mensajeria instantanea, videoconferencia y conferencia Web, agilizan las
comunicaciones y la colaboracion entre los trabajadores, lo que les permite funcionar

como si se encontrasen en la misma oficina.

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de estos medios y los beneficios mostrados
por el teletrabajo, no ha tenido el desarrollo previsto en sus inicios. Se ha de sefalar que
este tema es controvertido, desde sus origenes los investigadores han pronosticado un
gran numero de teletrabajadores para los afios posteriores que después no han llegado a
cumplirse, ni acercarse, se suponia que el teletrabajo iba a suponer una revolucién en las
formas de organizar el trabajo, pero este no ha llegado a materializarse. Los expertos
dicen que uno de los principales factores para que no se alcancen las cifras
pronosticadas surge por una falta de formacion, un malestar por los programas flexibles

de trabajo y una escasez de informacion’.

Aunque el porcentaje de personas que teletrabajan va en aumento, parece ser que
muchas empresas todavia se resisten a adoptar medidas dirigidas a la adopcion del
teletrabajo por parte de sus trabajadores a pesar de que este sistema presenta algunas
ventajas que se estudiardn mas adelante, aunque también conlleva desventajas o

inconvenientes.

Coémo se vera mas adelante, en los ultimos afios, se refleja un aumento de
teletrabajadores y aumento de interés hacia el teletrabajo, aqui se puede resaltar el

interés que tiene este estudio ante la sociedad.

> WELLS, S.J., “Making telecommuting work”, HR Magazine 46 (October), 2001, pag. 34.
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Al analizar el teletrabajo, se observa una abundante literatura, a pesar de estar
relacionado con la evolucion de las TICs, ejemplo de ello, se encuentra en Bailey®,
donde en su estudio sobre el teletrabajo, encontraron mas de 80 estudios empiricos
publicados en revistas académicas, que emergen de distintas disciplinas de investigacion
pasando desde la planificacion urbana, la informaciéon, el comportamiento
organizacional, la ética, el derecho, o la sociologia7, también muestra una evolucion

creciente de los estudios sobre el teletrabajo.

Finalmente es conveniente recalcar, que cada dia son mas las empresas que se atreven
con esta nueva forma de organizar el trabajo flexible y cada vez mas son los
trabajadores los que hacen uso de su opcion de teletrabajar, esto en parte se debe a una

combinacion de factores entre los que se pueden incluir:

1. La proliferacion de Internet junto con la mejora y el coste decreciente de las
herramientas informaticas y de las telecomunicaciones.
2. El aumento del coste de los combustibles.

3. Las necesidades de conciliar la vida familiar y laboral.

Gracias al aumento de esta tendencia positiva se puede decir que el teletrabajo es un
tema actual y de gran interés empirico tanto para el estudio académico, como para
cualquier otro estudio o perspectiva. Esto estd provocando un cambio radical en el
proceso de trabajo y del modelo empirico de la relacién laboral sobre el que se ha

conformado el Derecho del Trabajo®.

Por ejemplo, en Espafia, aunque no es uno de los paises con mayor crecimiento de este

sector, los diarios reportaban que la empresa IBM, desde 1995, tenia mas de un millar

6 BAILEY, D. y KURLAND, N., “A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the
study of modern work”, Journal of Organizational Behavior, 2002, pag. 23.

’ SIHA, S.M. y MONROE, R.W., “Telecommuting's past and future: a literature review and research
agenda”. Business Process Management Journal, 2006, pag. 12.

® PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F., Nuevas tecnologias y la relacion de trabajo, Tirant lo Blanch,
Valencia, 1990, pag. 33.
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de empleados trabajando desde sus casas, mientras viajaban, o desde las oficinas de los
clientes. El caso de esta empresa pionera en el teletrabajo se detallara mas adelante.
También para estas fechas, Mapfre Vida habia equipado a méas de medio millar de
empleados para trabajar mientras viajaban por la carretera’, esto corresponde a una

tipologia de teletrabajo que se describira mas adelante.

El teletrabajo se encuentra asociado a los procesos de globalizacion y flexibilizacion
productiva, facilitados por la aparicion de nuevas TICs, que convierten progresivamente
en obsoletas a muchas de las tradicionales formas de trabajo y, por ende, imponen
nuevas modalidades de organizacion a las empresas y los gobiernos, y de negociacion
entre capital y trabajo. Se presenta como una nueva forma de organizar el trabajo y tiene

la capacidad de promover la flexibilidad espacial y temporal del sistema de trabajo.

De la mano de las tecnologias basadas en la informacion, la comunicacion y el trabajo
simbolico, los nuevos procesos productivos avanzan en la adecuacion a la flexibilidad
de la demanda, y es el vehiculo de producciones descentralizadas y procesos en red
dentro de cadenas de valor globales o multipais y del trabajo independiente. Es asi que
en los ultimos afos, las TICs se han presentado como herramientas fundamentales de
mejora continua aplicadas a los procesos productivos centrados en el uso de recursos
materiales, conocimiento y de desarrollo social. Estas generan un nuevo entorno en el
que se ven modificadas las practicas, los estilos de vida, y fundamentalmente el

mercado laboral, y el ambito empresarial.

Las nuevas tecnologias y formas de organizacion del trabajo promueven multiples
cambios en los procesos de trabajo. Ello se advierte en la localizacion de las actividades,
en la divisiéon del trabajo interna a las organizaciones, y en las relaciones entre
organizaciones privadas y estatales. Se expresa en una creciente flexibilidad de las
estructuras organizativas y de los sistemas de relaciones laborales e inter empresas, y en
cambios en la autonomia de los trabajadores, en sus rutinas, su vida cotidiana y formas

de socializacion, en la supervision y control del trabajo.

® Camara Cérdoba, Guia diddctica de busqueda de empleo, Area de formacién y empleo.

14




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

Estas transformaciones, y otras vinculadas a las nuevas capacidades y competencias
requeridas para el trabajo y los modos de desempefio, redefinen el mundo laboral, las
expectativas y demandas de los propios trabajadores, de los responsables de empresas y
organizaciones gremiales, las relaciones contractuales, y las convenciones colectivas
entre las partes, y con las autoridades laborales en materia de regulaciones. A partir de
ellas, se ponen en marcha un sinnimero de cambios legales, organizativos y en materia
de evaluacion de desempefio. En ese marco, y en plena expansion del trabajo simbolico
y del flujo de intangibles entre organizaciones y redes, por sobre el trabajo material,
parcelado y rigido, desarrollado en un lugar fisico determinado, surge el teletrabajo,
como un modo de trabajo susceptible de adaptacion a la exigencia de flexibilidad y
velocidad que demanda la produccién y gestion en la globalizacion, y que las nuevas

tecnologias facilitan.

La cuestion del teletrabajo ha sido abordada desde el punto de vista Socioldgico, de la
Administracion de empresas y del Derecho. Problematicas particulares resultantes de su
puesta en marcha son analizadas también por economistas, socidlogos y psicélogos,
entre otros, ya que esta nueva forma de trabajo introduce cambios en los
comportamientos individuales y grupales, en las relaciones de los trabajadores entre si y
con los empleadores, entre trabajadores y sus organizaciones de representacion, en las
regulaciones institucionales, en las cuestiones de género a partir del teletrabajo a
domicilio, en la division de tareas por edades, en los vinculos de trabajo mas alla de las
fronteras geograficas, y en las expectativas de insercion laboral de las nuevas

generaciones.

Interesa conocer las dinamicas y contradicciones que pueden surgir como resultado de
la extension y profundizacion de las nuevas TICs en los sistemas productivos, las
sociedades y los Estados, ya que las mismas se van complementando y superponiendo a
las formas tradicionales del trabajo, forjando nuevos modos de pensar y hacer de

empresas y personas, y de relacionarse a nivel local, regional y global.
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Estas dindmicas también involucran las particularidades de las profesiones ligadas a las
nuevas tecnologias y formas de gestion, los impactos mdas relevantes de su
implementacion, las ventajas y desventajas para los distintos actores involucrados, la
demanda de nuevos saberes y competencias para el trabajo, el aprendizaje y cambios en
el uso del tiempo y en el desenvolvimiento en el mundo urbano y rural y en particular

en areas metropolitanas.

2. OBJETIVOS

El principal objetivo de este estudio es realizar una aproximacion teorica al concepto del
teletrabajo y darle al lector una perspectiva global sobre este, analizando los estudios
mas relevantes e intentado que una vez se lea esta revision, se alcance una idea general
sobre los aspectos mas importantes del teletrabajo y se sepa identificar tanto a los
investigadores mds destacados en este campo, como sus trabajos y principales

aportaciones.

El proposito de este trabajo es explorar la literatura para identificar el trabajo de fondo,
en particular, las ventajas y desventajas del teletrabajo desde varios puntos de vista
(empresarial e individual/trabajador), ademas de acercar una pequefia imagen de la

situacion normativa y estadistica de este fenomeno.

Una vez hecha la revision tedrica se procedera a un estudio juridico de las
particularidades de este fendmeno. Hay que tener en cuenta que el teletrabajo no esta
regulado legalmente, son los agentes sociales los que se encargan de fijar los acuerdos
en esta materia, asi que habra que estudiar la negociacion colectiva para dilucidar las

notas definitorias en los diferentes casos.

3. METODOLOGIA

Desde un enfoque descriptivo, para la realizacion de la siguiente tesis doctoral se utilizd

la metodologia de revision sistematica de la doctrina para localizar y estudiar las

16
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diferentes producciones cientificas que tienen por objetivo el estudio del teletrabajo
desde el punto de vista de su evolucion a lo largo de los afios desde la aparicion de este
fenomeno, de su regulacion juridico-laboral; y desde un punto de vista sociologico y
social. Este tipo de investigacion proporciona un resumen de las evidencias relacionadas
con la evolucion del teletrabajo hasta nuestros dias, evaluacion critica y sintesis de la

informacion seleccionada.

En la primera fase se procedio a la planificacion de revision teodrica del estudio del
teletrabajo. Para ello se buscaron los libros mas importantes sobre el tema objeto de
estudio que habia hasta el momento, y la busqueda en bases de datos de los articulos
relacionados con el objeto de la tesis. A destacar que al inicio del estudio la cantidad de
informacion era bastante limitada, y que a partir del afio 2012, con la reforma laboral

han proliferado gran cantidad de estudios sobre teletrabajo.

En una segunda fase se procedid al estudio juridico-laboral. Para ello se hizo hincapié
especialmente en el estudio de convenios colectivos y de andlisis doctrinal de las
distintas resoluciones de jueces y magistrados. Comentar que, a la hora de la busqueda
en las bases de datos no se utilizé ningun limite de fecha ya que no eran muchos ni los
convenios colectivos que reflejaban el teletrabajo, ni la jurisprudencia con respecto al

tema tampoco era muy extensa.

Los criterios de seleccion de los convenios colectivos eran evidentemente que reflejasen
el teletrabajo, aunque también se seleccionaron algunos que hablaban del trabajo

flexible. En parecidos término se hizo con el estudio jurisprudencial.
Lo que se ha realizado es una sintesis del fendmeno del teletrabajo, centrdndose en el

ambito juridico-laboral por su falta de su regulacion y su importancia creciente en el

mercado laboral actual.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

En relacion a la revision de los conceptos cabe comenzar sefialando que el teletrabajo
estd asociado a los procesos de globalizacion y flexibilizacion, provocados por la
aparicion de nuevas tecnologias, que convierten en obsoletas a las tradicionales formas

de trabajo y, por ende, a las formas tradicionales de negociacion entre capital y trabajo.

Una nueva forma de organizar el trabajo que requiere del uso intensivo de las TICs da
lugar a nuevos fendmenos, y esta nueva forma de organizar el trabajo, tiene la capacidad
de promover la flexibilidad espacial y temporal del sistema de trabajo, pudiendo

convertirse en la clave de la futura eficiencia.

En los ultimos afios, las TICs se han presentado como herramientas fundamentales de
mejora continua, de creciente productividad aplicada a los procesos productivos
centrados en el uso de recursos materiales y de desarrollo social. Estas generan un
nuevo entorno en el que se ven modificadas las costumbres, los estilos de vida, y

fundamentalmente el mercado laboral y el &mbito empresarial.

El Teletrabajo introduce cambios en los comportamientos individuales y grupales, en
las relaciones de los trabajadores entre si y con los empleadores, entre trabajadores y sus
organizaciones de representacion, en las regulaciones institucionales, en las cuestiones
de género a partir del teletrabajo a domicilio, en la division de tareas por edades, en los
vinculos de trabajo mas allad de las fronteras geograficas, y en las expectativas de

insercion laboral de las nuevas generaciones.

La mundializacion de la economia, los procesos de flexibilizacion productiva y la
incorporacion de las TICs son los marcos de referencia de la extension del teletrabajo.
Las nuevas modalidades de organizacién cuestionan las tradicionales formas de trabajo

y de negociacion entre capital y trabajo.
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A partir de los anos 70, se destacan tres ejes que refieren a la dindmica econdmica, la
innovacion productiva y de gestion, y las politicas en materia socioecondémica. Ellos

son:

La globalizacién, es un proceso originado en la civilizacion occidental y se ha
expandido en el mundo en las ultimas décadas de la Era Contemporanea (segunda mitad
del siglo XX). Recibe su mayor impulso con la caida del régimen comunista soviético, y
el fin de la Guerra Fria, y contintia en el siglo XXI. Se caracteriza por la integracion de
las economias locales a una economia de mercado a nivel mundial, en la que los modos
de producir e intercambiar y los movimientos de capital se configuran a escala
planetaria, cobrando mayor importancia el rol de las empresas multinacionales y la libre
circulacion de capitales junto con la implantacion definitiva de la sociedad de consumo,

el crédito y la homogeneidad de marcas y preferencias.

De forma genérica, el concepto de globalizacion hace referencia al proceso econémico,
tecnologico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, mas alla

de las diferencias y particularidades sociales y culturales.

La globalizaciéon es a menudo identificada como un proceso dindmico producido
principalmente por las sociedades que viven bajo el capitalismo y que han abierto sus
puertas a la revolucion informatica, liberalizando su ordenamiento juridico y economico

nacional, y sus relaciones internacionales.

En la década de los 90, varios factores aceleraron la transformacion de los procesos de
trabajo: la tecnologia informatica, las tecnologias de conexion en red e Internet y sus
aplicaciones se hicieron cada vez més baratas y mejores por lo que fueron accesibles y

utilizables a gran escala. Las organizaciones evolucionaron y adoptaron nuevas formas
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basadas en la flexibilidad y la interconexién, y con ello, se generaron progresivamente

cambios en las instituciones laborales, el Estado y los mercados'”.

Las empresas han sustentado su estructura organizativa durante afios en la utilizacion de
controles burocraticos formales y con supervision realizada a través de sistemas de
autoridad y de jerarquia, acorde a los modelos mas tradicionales de la Administracion.
No obstante, se van abriendo paso con una importancia creciente otras formas de
operacion, evaluacion y control mas horizontales, que dependen de variables como el

tipo de actividad, la innovacion tecnoldgica, la comunicacion en tiempo real, etc.

El principio de flexibilidad del trabajo es otro de los marcos tedricos necesarios para
analizar al teletrabajo. El mundo se encuentra atravesando la era de la informacion, y
producto de ello las tecnologias y la comunicaciéon estdn imponiendo cambios en las

formas de trabajo.

La concepcion de trabajo seguro y permanente se ha ido transformando con los afos y
la tecnologia informacional es una de sus causas. Empleados y empleadores ya no
precisarian encontrarse sobre un mismo espacio fisico; solo necesitan de la conectividad
para poder intercambiar informacion y compartir decisiones en pos de objetivos

organizativos.

En este nuevo contexto organizativo, surge el teletrabajo, provocando importantes
impactos tanto en la dinamica del trabajo empresarial, como de las organizaciones

publicas, en las practicas cotidianas de los sujetos y en su interaccion con el Estado.

De forma general, puede afirmarse que las practicas de teletrabajo tienen como objetivo
introducir flexibilidad en la gestién y organizacion del trabajo. No obstante, de no ser

gestionada adecuadamente puede acarrear graves problemas sociales, ya que podria

% Un estudio mas pormenorizado sobre las nuevas formas de organizacion del trabajo (NFOT), se puede
encontrar en ALMENDROS GONZALEZ, M.A., La clasificacion profesional del trabajador: Tecnologia,
organizacion del trabajo y régimen juridico, Consejo Andaluz de Relaciones Laborales (CARL), Sevilla,
2002, pags. 59 — 65.
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generar diferenciacion y segmentacion de los trabajadores. Si bien dicha flexibilidad
laboral, es necesaria para adaptarse a la globalizacion del mercado de trabajo, debera
realizarse con criterio social y de equidad. De otra manera, las conquistas sociales de los
trabajadores podrian peligrar seriamente ante el avance de los nuevos sistemas. Uno de
los desafios que plantea la modalidad consiste en evitar que con el uso de las TICs
aumente aun mas la heterogeneidad productiva y las desigualdades sociales y, al mismo
tiempo, aprovechar sus ventajas para construir un tejido productivo y social mas

igualitario.

Por ultimo, emerge la expresion Sociedad de la Informacion, principal caracteristica que
diferencia a esta época de otras previas, y que si bien su desarrollo constituye un
proceso gradual, ha tenido fuerte expansion a partir de la generalizacion del acceso al

uso de ordenadores personales.

El concepto de Sociedad de la Informacidn tiene su origen en los afios 80, en el contexto
de desarrollo de Internet y las TICs, y hace referencia a una légica social en continua

transformacion y con un efecto expansivo en la produccion del conocimiento.

Se han destacado cinco caracteristicas que identifican el paradigma de la tecnologia de
la informacion: “Un paradigma tecnologico es un grupo de innovaciones técnicas,
organizativas y gerenciales interrelacionadas. La primera es que la informacion es su
materia prima: son tecnologias para actuar sobre la informacion, no solo informacion
para actuar sobre tecnologia, como era el caso en las revoluciones tecnoldgicas previas.
El segundo rasgo hace referencia a la capacidad de penetracion de los efectos de las
nuevas tecnologias. Puesto que la informacion es una parte integral de toda actividad
humana, todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva estan
directamente moldeados (aunque sin duda no determinados) por el nuevo medio
tecnologico. La tercera caracteristica alude a la ldgica de interconexion de todo sistema
o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion. (...)
En cuarto lugar el paradigma de la tecnologia de la informacion se basa en la

flexibilidad. No so6lo los procesos son reversibles, sino que pueden modificarse las

22




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

organizaciones y las instituciones e incluso alterarse de forma fundamental mediante la
reordenacion de sus componentes. Lo que es distintivo de la configuracion del nuevo
paradigma tecnologico es su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una
sociedad caracterizada por el cambio constante y la fluidez organizativa. (...) Una
quinta caracteristica de esta revolucion tecnoldgica es la convergencia creciente de
tecnologias especificas en un sistema altamente integrado, dentro del cual las antiguas

trayectorias tecnologicas separadas se vuelven practicamente indistinguibles™'".

Los avances tecnoldgicos y su velocidad, la intensidad y el alcance con que se operan
nuevas aplicaciones, plantean la necesidad de reflexionar acerca de los cambios en los
comportamientos ligados a las nuevas practicas laborales que surgen a partir de la
insercion de Internet y las TICs en el ambito del trabajo. La revoluciéon que ha
provocado su introduccion en la vida de las personas, en sus actividades y en el uso de
los recursos, tiene implicaciones en las formas y estructuras de las organizaciones y, por

lo tanto, en la manera de organizar el trabajo.

Ademas se ha destacado que, “el paradigma de la tecnologia de la informacidon no
evoluciona hacia su cierre como sistema, sino hacia su apertura como una red
multifacética. Es poderoso e imponente en su materialidad, pero adaptable y abierto en
su desarrollo historico. Sus cualidades decisivas son su caracter integrador, la

complejidad y la interconexion”".

Internet provoca un impacto profundo en el mundo laboral, de los negocios y las
finanzas, del ocio y del conocimiento a nivel mundial. Gracias a ello, millones de
personas, empresas y estados, tienen un acceso facil e inmediato a una cantidad extensa

y diversa de informacioén en linea.

El futuro de internet, como en el caso de muchas tecnologias emergentes, puede

depender de la disponibilidad de una infraestructura de apoyo. En el caso de Internet la

1 CASTELLS, M,. La Era de la Informacidon, Volumen 1, Alianza, Madrid, 1997, pags. 103 — 105.

' Ibid., pag. 109.
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infraestructura soporte del futuro es la difusion nacional y, finalmente, global de redes
de banda ancha ubicuas. La demanda de que se aumente el “ancho de banda”, que
refiere a la cantidad de informacidon por minuto que puede ser procesada o transmitida
por un medio electronico, promete ser una fuerza significativa en la conduccion del

desarrollo futuro de Internet.

Adicionalmente, la mayoria de las operaciones en el proceso productivo se encuentran
automatizadas y no se definen en términos de fabricacion, sino en términos de
recoleccion y trasmision de informacion, solucion de problemas, produccion de ideas
creativas y capacidad de responder flexiblemente a situaciones nuevas o de resolver

cuando se interactia con otros.

Con la aparicion de Internet, y el acceso de las conexiones de alta velocidad por parte
del publico, se ha alterado de manera significativa la manera de trabajar de amplios
sectores econdmicamente activos, particularmente en los servicios, al poder hacerlo
desde sus hogares, y de modo virtual, permitiendo una mayor flexibilidad en términos
de horarios y de localizacion, contrariamente a la jornada laboral tradicional, y el

desplazamiento al lugar fisico de trabajo.

Aprender a teletrabajar no es solo conocer la aplicaciéon de nuevas tecnologias, es
también tener capacidad de fijar y cumplir metas, interactuar por medio de las TICs con
otras personas, mejorar la calidad de vida y —por sobre todo- implica un cambio cultural

a nivel personal y de la sociedad en general.

La apropiacion de las TICs por parte de las organizaciones (sean éstas publicas o
privadas) que aspiran a mejorar la interaccion con y entre los empleados, las inducen a
incursionar en esquemas innovadores para realizar las tareas y funciones, con el
proposito de brindar mejores oportunidades de desarrollo y competitividad. En ese
espiritu, y con las condiciones tecnoldgicas que suponen, les permiten ser mas
transparentes, eficientes y efectivas para lograr optimizar la calidad de los servicios

ofrecidos y aumentar la flexibilidad en la gestion de los procesos.
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Muy frecuentemente, el uso de nuevas tecnologias hace posible la externalizacion de
ciertas actividades a través del teletrabajo. Por ello es posible que el empresario decida
contratar a una persona €X NOVO para que el trabajador realice las tareas propias
mediante teletrabajo. Por otro lado es posible que el empresario decida acometer una
externalizacion en sentido fisico mediante el uso del teletrabajo a trabajadores internos
ya contratados dotandoles de mayor grado de iniciativa y auto organizacion. O bien
también es posible que el empresario, mediante despido colectivo o despido objetivo
individual, despida a uno o a cierto nimero de trabajadores de forma incentivada, para
que se conviertan en autonomos y realicen sus funciones mediante el teletrabajo. Por
otro lado también es posible que el teletrabajador autbnomo mantenga desde el principio
relaciones con uno o més empresarios . Hay que recordar que la externalizacion de
servicios en las empresas goza del reconocimiento constitucional del Art. 38 CE de
libertad de empresa. No obstante esta externalizacion parcial o total por parte de las
empresas tiene el riesgo del dumping social a través de las subcontratas, es por ello que
se hace necesaria una Directiva que regule los aspectos basicos y garantizase unas
condiciones y salarios minimos, y una coordinacion de sistemas juridicos lo
suficientemente flexibles como para garantizar unos minimos. Lo ideal seria que los
teletrabajadores no quedasen excluidos de la tutela que da el Ordenamiento juridico
mediante practicas de naturaleza ilicita que siempre da lugar cuando falta una

regulacion especifica.

El rapido avance de las innovaciones tecnolédgicas provocan, por un lado, flexibilidad
organizativa y descentralizacion productiva, y por otro, la flexibilidad de los recursos
humanos y tecnologicos. Todo esto se traduce inevitablemente en que la tecnologia
vaya mas rapida que su propia regulacion y también una mayor demanda de flexibilidad
en las formas de acceso y salida de la empresa'®. Es por ello que seria necesaria una

regulacion especifica.

3 GARCIA ROMERO, B. El Teletrabajo, Civitas Thomson Reuters, Navarra, 2012, pags., 63 — 64.

' ESCUDERO RODRIGUEZ, R. (coord.), EI poder de direccion del empresario: nuevas perspectivas, La Ley,
Madrid, 2005, pags. 181 — 182.
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2. ORIGENES DEL TELETRABAJO

Los origenes del teletrabajo se remontan a la década de 1970 dentro del contexto de la
crisis del petroleo, cuando se observd que si uno de cada siete estadounidenses no
utilizaba transporte para acudir al lugar de trabajo, no tendrian necesidad alguna de
importar petréleo. Llevando de esta forma el trabajo a casa gracias a las
telecomunicaciones. Se rompe asi con dos estereotipos del trabajo: la relacion entre el

hombre y su lugar de trabajo, por un lado, y el trabajo y el horario, por otra.

La génesis de los estudios sobre el teletrabajo comienza en Estados Unidos. Las
primeras referencias al término surgen a través del norteamericano Jack Nilles' hacia
1975. Nilles lo utiliza para hacer referencia a la sustitucion de los desplazamientos hasta
el trabajo gracias a la posibilidad de trabajar en casa, posibilidad que ofrece el
desarrollo de las telecomunicaciones. En plena crisis petrolera, una de las principales
preocupaciones mundiales era el abastecimiento de combustible, y en consecuencia, el
funcionamiento del transporte. A partir del nuevo tipo de trabajo caracterizado por un
importante nimero de componentes inmateriales, y al mismo tiempo la disponibilidad
de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion facilitadoras de la conectividad
on line, la idea de “llevar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo”
resultaba altamente atractiva ya que parecia contribuir a solucionar el problema de la
escasez de combustible, los congestionamientos y las pérdidas de tiempos por
desplazamientos, aportando eficiencia al sistema al reducir los costos de transaccion. En
ese contexto, Nilles introdujo el término telecommuting, es decir, teledesplazamiento,
como alternativa a los complejos problemas de congestion del trafico que se daban en

grandes ciudades como Los Angeles.

Fue asi como en el Estado de California se dictaron leyes que obligaron a las empresas a

implementar programas de Teletrabajo para reducir el trafico y evitar la contaminacion,

Y NILLES, J., Fisico y antiguo investigador de la NASA. Viene impulsando el teletrabajo desde hace casi 40
afios. Es reconocido a nivel mundial por su condicién de pionero y guru del teletrabajo.
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aportando velocidad a la resolucion de problemas y a la toma de decisiones en el marco

de la economia del conocimiento.

En linea con ello, se ha definido teletrabajo como una manera de sustituir los
desplazamientos relacionados con el trabajo por el traslado de informacion y productos
intangibles via las telecomunicaciones, lo que otorga peso al trabajo simbolico
combinandolo con otras formas. “La razén por la que se puede teletrabajar es que la
tecnologia de la informacion se ha desarrollado hasta el punto en que la informacion
necesaria puede llegar a nosotros, no importa déonde estemos. Nuestros trabajos, se han

vuelto independientes de la ubicacion”®.

Es en esa época, en que las empresas para poder hacer frente de manera mas
competitiva a los constantes cambios del entorno, y reducir los costes fijos de las
grandes estructuras localizadas en las mayores aglomeraciones poblacionales, evaluaron
la necesidad de introducir mayor flexibilidad en su dindmica productiva, su
organizacion 'y sus operaciones, optando por la desintegracion vertical,
descentralizacion de fases, externalizacion y subcontratacion de tareas. El teletrabajo
suponia una buena oportunidad para ello, facilitando la desconcentracion de
trabajadores respecto a las sedes de empresas y los espacios de produccion, aportando a
reducir conflictos, demandas y planteos colectivos por las condiciones laborales y por la
distribucion de los ingresos. En tiempos donde se exacerbaba la competencia en el
mercado mundial, el teletrabajo ademds de abaratar costos fijos, abria las puertas a
mayores beneficios y brindaba la oportunidad de bajar los precios a los productos. Estas
circunstancias favorecieron la implantacion del teletrabajo en la sociedad

norteamericana y la difusién del mismo a otras regiones del mundo.

Es en ese contexto, que la Unién Europea comienza a investigar las posibilidades de
desarrollar distintas formas de teletrabajo aplicables al ambito rural, de revisar las

implicancias sociales (la proteccion de los teletrabajadores), y los aspectos tecnologicos

" NILLES, J., Making Telecomuting Happen. Jala International, Inc., 1994, pag. 5.
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que ello suponia dentro de los primeros programas de investigaciéon y desarrollo

tecnologico.

En Europa primaban las politicas publicas centradas en regular la evolucion del
teletrabajo como herramienta propicia para el desarrollo regional y ademads, para la
busqueda de nuevas foérmulas de trabajo que dieran empleo a la gran cantidad de
desempleados que existia. Sin embargo, por ese tiempo, existian limitaciones
tecnoldgicas para la difusion masiva del teletrabajo y no estaban redefinidas las
instituciones laborales y la legislacién, como para que el mismo se impusiera de modo

generalizado.

Recapitulando, si bien los primeros indicios de implementacion del teletrabajo
comienzan en la década de los 70, es en los anos 90, cuando gracias a los avances
técnicos y la extension global de las TICs, que el teletrabajo cobra un mayor impulso en
el mundo desarrollado aplicado a las cadenas globales de valor. Esta modalidad de
trabajo empieza a ser vista como un instrumento para mejorar el rendimiento de las
empresas y la efectividad de la coordinacion de tareas y tiempos de los procesos y la
gestion a cargo de los trabajadores en distintas unidades, en el marco de la competencia
internacional, la presion de la cotizacion de las acciones en las bolsas, caracteristica de

la nueva fase global del capitalismo, y para una mejora en la relacion servicio-cliente.

Asimismo, la crisis econdmica mundial de mitad de los afios 90, esparcida desde
México a los paises asiaticos y otros, motivé a las empresas a adoptar formas diversas
de teletrabajo como una féormula para reducir costes ante la caida de la demanda. Es asi,
como esta modalidad de trabajo se fue extendiendo en el mundo, en particular en las
cadenas globales de produccion de bienes y prestacion de servicios mas alla de las

fronteras de las naciones y regiones.
Hoy en dia los dos grandes centros de irradiacion de discursos y desarrollo de practicas

sobre teletrabajo estdn conformados por organizaciones y centros de gestion de Europa

y Estados Unidos.
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En linea con ello, la Asociacion Espafiola de Teletrabajo (AET)'” fue la organizacion
que obr6 como pionera en la divulgacion del concepto del teletrabajo y de sus

beneficios.

Se han resumido las tendencias y debates enmarcados en los afios ochenta y principios
de los afos noventa donde el debate sobre el teletrabajo se centra principalmente en el
tipo de trabajo que se desarrolla desde el domicilio de forma permanente y en el cual
existen restricciones tecnoldgicas. Las investigaciones y estudios sobre el teletrabajo en

esta época se centran en las experiencias, llevando un marcado acento practico'®.

En los 90, se observa un gran avance de las TICs para vincular empresas y trabajadores,
incluyendo el correo electronico, los grupos de consumo, y las tecnologias Web. Con el
desarrollo de estas tecnologias, surge la capacidad de las personas para trabajar en
cualquier lugar y en cualquier momento, de esta forma se impulsa el intercambio de

informacion entre los individuos dentro de las organizaciones.

Durante la primera mitad de la década y como consecuencia de la crisis mundial, las
empresas tienden a recurrir al teletrabajo con mayor intensidad, como medio de reducir
costes y flexibilizar su produccion, siendo en la segunda mitad de estos afios cuando

experimenta su despegue definitivo en Europa.

Por otro lado, la Unidon Europea promueve el uso del teletrabajo para fomentar la
competitividad economica'’, las tecnologias ya no suponen una restriccién, aunque, de

todas formas atin queda un largo camino por avanzar. El informe Bangemann®’ también

17 . .y ~ . . . . ;. .

La Asociacion Espafiola de Teletrabajo (AET) es una asociacion sin animo de lucro, que tiene como
objetivo primordial la promociéon e implantaciéon del teletrabajo/e-trabajo. La AET se esfuerza en
promoverlo en las distintas comunidades espafiolas, europeas y latinoamericanas.

18 KORTE, W.B. y WYNNE, R., Telework - Penetration and Practice in Europe, |0S Press, Amsterdam, 1996.

% “Crecimiento competividad y empleo. Retos y premisas para entrar en el siglo XXI”, Libro Blanco, 1994.

20 “Europay la sociedad global de la informacién”, Recomendaciones al Consejo Europeo, Bruselas, 1994.
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apuesta por las redes de telecomunicacion y por la implantacion de autopistas de la

informacion.

En este periodo de 1990, hay que mencionar que a pesar del gran desarrollo de las TIC,
existe una falta de formacion (sobre el manejo y funcionamiento de las mismas), tanto

por parte de los trabajadores como de las organizaciones empresariales.

Mas recientemente, se ha descrito el marco actual de la situacion econdmica y su
repercusion sobre el teletrabajo a nivel global. A mediados de 2008, los precios de la
gasolina se dispararon nuevamente, siendo este el mismo problema que hizo surgir el
teletrabajo. La subida de combustibles hace que en el afio 2008 los empresarios y
trabajadores comiencen a buscar diferentes tipos de alivios, estudiando diversas
alternativas, entre ellas la del teletrabajo, de esta forma el nimero de teletrabajadores ha

aumentado notablemente?'.

En Espaia, con la Reforma Laboral del afio 2012 se pretende, con la nueva regulacion
del articulo 13 ET, cumplir el papel de regulacion especifica del Teletrabajo. Se puede
decir que sus disposiciones son escuetas e imprecisas, es por ello por lo que sigue
teniendo un valor importantisimo la negociacion colectiva para evitar que los
teletrabajadores pasen a ser “personal de segunda categoria”. Lo que si que deja ver el
articulo 13 ET es una proclamacion de igualdad de los derechos de los teletrabajadores

frente a los trabajadores que no teletrabajan.

Este es uno de los casos (como ocurre tantas otras veces) en el que la realidad social y
econdmica avanza a un ritmo mas rapido que el propio sistema juridico. Es por ello por
lo que para el iuslaboralista el teletrabajo presenta importantes retos. El primero, “su

delimitacion conceptual, a partir de la definicion legal del mismo, a efectos de acotar su

*1 CPA Practice Management Forum. “2008 Was the Year that Redefined the Concept of "Telecommuting".
CPA Practice Management Forum, num. 5, 2009, pags. 18 — 19.

2 ESCUDERO RODRIGUEZ, R., “Teletrabajo”, Ponencia Tematica Il al X Congreso Nacional de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, celebrado en Zaragoza en mayo de 1999, en “Descentralizacion
productiva y nuevas formas organizativas del trabajo”, MTAS, Coleccién Informes y Estudios, Serie
Estudios Laborales, num. 28, Madrid, 2000, pdgs. 832 — 833.
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perimetro para decidir la inclusion o no en su marco regulador de las prestaciones de
servicio a distancia analizadas®™ vy, el segundo, el examen de su naturaleza juridica, en
aras a la calificacion o no como laboral de la relaciébn que se establece entre el
teletrabajador y la persona para la que la actividad se presta y, que, en caso afirmativo,
debe ser complementado con el estudio de las cuestiones especificas que plantea las
peculiaridades, sustanciales o circunstanciales, presentes en tal relacion, asi como la de
sus instrumentos de ejecucion dentro del marco del ordenamiento juridico laboral. Al
respecto, conviene anticipar que, en Espafia, como en la mayoria de los Ordenamientos,
las previsiones legales no ofrecen respuesta a todos los problemas que plantea el
teletrabajo, y siguen siendo escalas las clausulas convencionales y las resoluciones
jurisprudenciales especificas en la materia”*. Es por ello, que la jurisprudencia sea
fundamental para resolver las diferentes casuisticas que se puedan dar con el fendmeno

del teletrabajo.

3. DEFINICION DE TELETRABAJO

Es complejo adoptar una definicion en cudnto al término “teletrabajo”, ya que existen
diversas definiciones y ademads se tiende a mezclar las distintas modalidades que éste
entrafia, aunque analizando la bibliografia existente encontramos definiciones generales

en las que se matizan dos aspectos esenciales™:

1) Distancia fisica del trabajador, con respecto a la ubicacion de la empresa.
2) Uso de herramientas informaticas, o Tecnologias de la informacion y

comunicacion, para una constante interaccion; empresa/trabajador.

> ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit., pag. 764.
** GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pags. 26-27.

> KERRIN, M. y HONE, K., Job Seekers. Perceptions of Teleworking: A Cognitive Mapping Approach, New
Technology, Work and Employment, 2001, pag. 16.
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El teletrabajo es definido de manera general como trabajo a distancia facilitado por el
uso de la informatica y las telecomunicaciones. Estd asociado a formas flexibles de
organizar el trabajo, desempenando la actividad profesional sin la presencia fisica del
trabajador en la oficina (o lugar habitual de trabajo) durante toda o parte de la jornada
laboral. Podriamos definir el teletrabajo como la posibilidad de enviar el trabajo al

trabajador en lugar de enviar el trabajador al trabajo.

Si bien existen definiciones de diversos autores, destacar las que dan cuenta de
relaciones de coordinacidn entre agentes o con trabajo externo concretadas por el uso de
las nuevas tecnologias. “Teletrabajo es trabajo a distancia utilizando las
. . . 5926 . .y
telecomunicaciones y por cuenta ajena””". Se puede pensar que tal definicion es larga en
exceso, puesto que la idea de trabajo por cuenta ajena no es inherente al teletrabajo, al

hacer referencia a la naturaleza juridica de las relaciones de teletrabajo®’.

Profundizando el andlisis del concepto, cabe sefnalar en primer lugar que el teletrabajo

es trabajo.

En segundo lugar, corresponde sefialar que es trabajo a distancia, ya que la actividad se
desarrolla sin acudir a la empresa u oficina central, sino que se realiza fuera de ese

entorno.

El tercer elemento esencial lo constituye el uso intensivo de las Tecnologias
Informéticas y de Comunicacién, que comprenden el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y trasmitirla. Esto implica necesariamente la
transmision del producto de trabajo a través de un medio de comunicacién, como ser
una computadora, teléfono, fax, o bien sistemas mas especificos con redes de area local,
correo electronico, videoconferencia, etc. Cabe resaltar que de no utilizarse las

telecomunicaciones no hay teletrabajo.

*® ORTIZ CHAPARRO, F., El Teletrabajo: una nueva..., op. cit., pag. 38.

7 Asf lo expresa el profesor SUNE LLINAS, de la Universidad Complutense de Madrid en sus apuntes sobre
“Teletrabajo y Derecho Informadtico en las relaciones de trabajo”.
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Y por ultimo, el teletrabajo es trabajo externalizado, realizado por cuenta ajena, para

otros y remunerado por otros.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) senala:

El teletrabajo es una forma de trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas
centrales o de las instalaciones de produccion, mediante la utilizacion de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.

El teletrabajo es, tal como se extrae de los aportes de los especialistas consultados para
el presente trabajo, un fenémeno asociado a la globalizacion, que rompe el esquema
tradicional de la actividad econdémica ligada a un espacio geografico y una sociedad,

produciendo un cambio en el paradigma de la organizacion del trabajo.

Como se ha mencionado previamente, fue Nilles el primero que acuid el término

"28

"teletrabajo"“. Desde entonces diversos autores y organismos, han tratado de definir el

teletrabajo, a continuacidn se pueden observar algunas de las més relevantes:

OIT (1990) “Una forma de trabajo en la que a) el trabajo es desempefiado en una
localizacion remota a la oficina central, separando por tanto al trabajador del
contacto personal con otros colaboradores, y b) la nueva tecnologia permite esta

separacion mediante la facilitacion de la comunicacion”.

Gray (1995). Define el teletrabajo como "una forma flexible de trabajo que
abarca una amplia gama de actividades de trabajo, todo lo cual requiere la
existencia de distancia entre trabajador y empleador, o de un lugar tradicional

de trabajo, durante una parte significativa de la jornada laboral"*.

8 NILLES, J.M., “Telecommunications and organizational decentralization”, |EEE Transactions On

Communications, 1975, pag. 23.

2 GRAY, M., HODSON, N.y GORDON, G., Teleworking Explained, John Wiley & Sons, Inglaterra, 1993.
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La Comision Europea (2001), define de la siguiente manera la palabra
teletrabajo: “Practica laboral que utiliza las Tecnologias de la Informacion para
incrementar la eficacia, la flexibilidad (espacio-temporal) y la sostenibilidad en

30
el uso de los recursos™".

Duxbury, L. y Higgins, C. (2002). Definen el teletrabajo como " el trabajo

realizado por personas que son contratadas por una organizacion, y que trabajan

en casa o en un telecentro durante una parte de su jornada de trabajo™".

Sullivan, C. (2003). Da la definicion de teletrabajo a través del consenso de los
investigadores, “Existe un consenso creciente de que, en términos generales, el
teletrabajo es el trabajo a distancia, y que implica el uso de tecnologias de

informacion y la comunicacion (TIC)32”

Garrett, K.R., y Danziger, J.N. (2007). “El teletrabajo se produce cuando los
trabajadores hacen uso de la informacién y la comunicacién (TIC) que les
permite sustituir el trabajo a distancia para trabajar en la misma ubicacion que su
compaiferos, empleadores o clientes. En términos generales, el teletrabajo es el
trabajo que se basa en la tecnologia de la comunicaciéon mediada y de
informacion sofisticada, la capacidad de procesamiento en lugar de colocacion

para la produccion y entrega de los productos de trabajo™>.

La Asociacion Espafiola de Teletrabajadores (AET), se refiere al teletrabajo

como el e-trabajo, sefiala que no se reduce simplemente a “trabajar a distancia”,

*% Comisién Europea eWork 2001 ( ).

3 DUXBURY, L. y HIGGINS, C., Telework: a primer for the millennium introduction. The New World of
Work: Challenges and Opportunities, Sage, Londres, 2002, pags. 157 — 200.

3 SULLIVAN, C., “What’s in a name? Definitions and conceptualisations of teleworking and homeworking”.
New Technology, Work & Employment, nim. 18/3, 2003, pags. 158 — 165.

* GARRET, K.R. y DANZIGER, J.N., “Which Telework? Defining and Testing Taxonomy of Technology-
Mediated Work at a Distance”, Social Science Computer Review, nim. 25, 2007, pags. 27 — 47.
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sino que es algo mas profundo que incluye el hecho de “trasladar las mentes, no
los cuerpos, creandose un espacio tacito de trabajo (oficina virtual) donde
pueden coexistir todos los componentes virtualmente reunidos en un equipo de

trabajo”.

En Espafia la definicion legal de “trabajo a distancia” es resultado de la modificacién
introducida por el RDL 3/2012 de 10 de febrero en la regulacion del articulo 13 que
regulaba tradicionalmente al trabajo a domicilio, articulo 13 que ha permanecido

inalterado por la Ley 3/2012, de 6 de julio.

Otras definiciones mas especificas se centran en su potencial para evitar
desplazamientos, para la conciliacion de la vida familiar y laboral o hacia el incremento
de la flexibilidad, hacia el desarrollo socioeconomico de las zonas rurales
desfavorecidas y las zonas urbanas®. Hay autores que demuestran como la
disponibilidad y el acceso a Internet, para facilitar la comunicacion electronica es un

elemento importante en el desarrollo del teletrabajo®.

A pesar de esta falta de conceptualizacion del teletrabajo, los investigadores coinciden
en que es importante no limitar la definicion a una dimension o aspecto del teletrabajo o
al trabajo en el hogar®®. De esta forma se van analizar los distintos rasgos que definen al

teletrabajo como tal.

Uno de los elementos fundamentales que ya se ha mencionado, es el uso de las TICs,
el trabajador debe estar permanentemente conectado con la empresa utilizando estas

herramientas como; el ordenador, el teléfono, la impresora, escaner, fax, un servicio de

3 AGUILA, A.R., CAMARA, S.B.y PADILLA, A., “An analysis of teleworking centres in Spain”, Facilities, 2002,
pag. 20.

* PEREZ, M., MARTINEZ, A, LUIS, P. vy VELA JIMENEZ, M.l., “The synergism of teleworking and
information and communication technologies”.Journal of Enterprise Information Management,
2005, pag. 18.

3 HUWS, U., KORTE, W.B. y ROBINSON, S., “Telework: Towards the Elusive Office”, John Wiley & Sons LTD,
Chichester, 1990.
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mensajeria instantanea, de esta forma, so6lo se entiende el concepto de teletrabajador
cuando hay una conexion directa entre el trabajador y la empresa. Llegando a poder

decirse que el teletrabajo constituye una primera forma de trabajo virtual.

Seglin un estudio que fue realizado en 2005, el ordenador (tanto de mesa, como
portatil), el teléfono (fijo o movil), la impresora, el escaner, fax, servicio de mensajeria

instantanea, son los elementos mas utilizados en el teletrabajo.

Otro ejemplo importante en las definiciones de teletrabajo es el lugar en el que se
realiza esta actividad, muchos investigadores definen el teletrabajo como el trabajo
realizado en casa, es decir, el desempefio de la actividad profesional sin la presencia
fisica del trabajador en la empresa, al menos, durante una parte importante de su horario
laboral®.

El teletrabajo, debe entenderse como una forma flexible de organizar y gestionar el
trabajo, pudiendo ser a tiempo completo o parcial. No es necesario que el trabajador esté
todo el tiempo fuera de la empresa para que se considere teletrabajo, pero si debe haber
una practica perioddica y un tiempo significativo (algunos escritores consideran que debe

ser como minimo un 20% del tiempo total del trabajo.

Por otro lado, se ha de destacar, el actual interés en la conciliacion de la vida laboral y
familiar, tanto por parte de las Administraciones Publicas, de los empresarios -
trabajadores, y de los académicos, convirtiéndose el teletrabajo, en una cuestion

importante debido a su vinculacion con la calidad de vida. Se define el equilibrio

*” ROCA, J.C. y MARTINEZ, F.J., “Teleworking in the information sector in Spain”. International Journal of
Information Management, num. 25, 2005, pags. 229 - 239.

% BARUCH, Y., “Teleworking: Benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers. New
Technology, Work, and Employment”, 2000, pag. 15.

* LIMBURG, D., “Proceedings of the Third International Workshop on Telework”. Teleworking in a
managerial context, in Teleworking Environments. Turku: Tucs General Publication, 1998.
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trabajo-vida como “la satisfaccion y buen funcionamiento en el trabajo y en casa, con

un minimo de conflicto de roles” .

La mayoria de los estudios sobre conciliacion se centran el en rol de la mujer como ama
de casa o madre, provocando la sensacion de que el trabajo flexible ayuda a la
perpetuacion del rol tradicional de la mujer. Ejemplo de ello es el estudio de Hilbrecht,
en el cudl encontraron que las mujeres consideran muy positivamente la posibilidad de

programar su jornada de trabajo de acuerdo con las necesidades de sus hijos*.

La conceptualizacion y definicion del teletrabajo utilizada en la investigacion académica
ha supuesto una gran area de debate en las tltimas décadas. A pesar de ello, existe un

consenso, considerandolo como un trabajo descentralizado que depende de las TIC.

No hay que olvidar, que para definir el teletrabajo, existen un sin fin de términos:
“telecommuting” (teledesplazamiento), “networking” (trabajo en red), “remote
working” (trabajo a distancia), “flexible working” (trabajo flexible) y “homeworking”
(trabajo en casa)”. En Europa el término que més se utiliza es el de “teletrabajo”

(telework télétravail telearbeito telelavoro).

Es de importancia matizar aquellos trabajos que no entran dentro de la definicion de
teletrabajo y son aquellos que desde siempre han realizado su actividad profesional

fuera de la empresa, o los que trabajan en el domicilio ocasionalmente.

Es importante recordar que el teletrabajo estd vinculado a la creciente necesidad por
parte de las empresas de externalizar sus servicios y trabajo, ofreciendo una solucién

unica para los empresarios y los trabajadores, tratdindose de un complejo y complicado

O CLARK, S.C., “Work/family border theory: a new theory of work/family balance”. Human Relations,
2000, pag. 53.

*L HILBRECHT, Shaw, S.M., JOHNSON L.C., y ANDREY, J., 'I'm Home for the Kids': Contradictory Implications
for Work—Life Balance of Teleworking Mothers. Gender, Work & Organization, 2008, pag. 15.

42 GRAY, M., HODSON, N. y GORDON, G., £/ teletrabajo: aspectos generales, Fundacién Universidad-
Empresa, Madrid, 1995, pag. 57.
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modo de trabajo, que se caracteriza por ambiguas fronteras entre trabajo, familia,

empleo y ocio.

Se ha sefialado que la definicion de teletrabajo no responde, hasta el momento, a
criterios juridicos sino a consideraciones practicas. “El teletrabajo puede definirse como
una forma de organizacion y/o ejecucion del trabajo realizado a distancia, en gran parte
o principalmente, mediante el uso intensivo de las técnicas informadticas y/o de

telecomunicacion”.

El teletrabajo, en si mismo, es una forma especifica, diferente y especial de realizar el
trabajo. Sin embargo, la naturaleza del contrato sera la que actualmente exista, lo que
supone que el teletrabajo podrd tener una naturaleza laboral, civil o mercantil,

dependiendo de la propia naturaleza del contrato donde lo incluyamos.

Esta nueva realidad, al separar el trabajo del trabajador e independizarlo del tiempo y
del espacio, tiene el potencial de afectar y beneficiar a la gama completa de actividades
econdmicas (grandes organizaciones, pequefias y medianas empresa, microempresas y
auto empleados), asi como a la operacion y prestacion de servicios publicos y a la

efectividad misma del proceso politico.

Los beneficios de esta nueva forma de trabajar se han constatado rapidamente, entre
y 44 :

otros, supone la reduccion de costes para el empleador™, el incremento de la

productividad y de los recursos humanos de una empresa, el ahorro de tiempo y mayor

calidad de vida para el trabajador y una mayor creacion de puestos de trabajo™.

> THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 32.

** DAVARA RODRIGUEZ, M.A., La mecanizacién de la actividad profesional o un nuevo concepto de
trabajo, X Encuentros sobre Informatica y Derecho, 1996/1997, Pag. 390.

*> DAVARA RODRIGUEZ, M.A., Manual de Derecho Informdtico, Editorial Aranzadi, Pamplona, 1997, Pag.
390.
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Pero sobre todo, el teletrabajo compagina los medios y servicios informaticos y de
telecomunicaciones con las nuevas exigencias de flexibilidad en cuanto al lugar, tiempo

y modo de la prestacion.

De este modo, como mas tarde comprobaremos, nos encontramos ante nuevas

implicaciones tanto laborales como sociales.

Para la empresa supone ciertas ventajas, tales como una mejor respuesta a los rapidos
cambios empresariales, la posibilidad de actuar siempre en tiempo real y, en general,

mayor movilidad y adaptabilidad.

Para el teletrabajador, supone una mayor autonomia en la gestion de su tiempo y lugar
de trabajo y la eliminacion de la carga de desplazarse al centro de trabajo*®. “No por ello
tiene que dejar de verse afectado por el ius variandidel empresario, habida cuenta de
que éste puede asignar nuevas tareas y controlar siempre los resultados y que el
teletrabajador adquiere el compromiso de satisfacer determinadas prestaciones en

., . . - . 4
atencién a determinadas pautas, periodos y condiciones prefijadas™®’.

Sin embargo, la situacion del teletrabajo puede poner en peligro la vida privada del
teletrabajador, reduciendo su libertad, cuestion que estudiaremos mas adelante,
centrandonos en los problemas especificos que plantea esta figura en su conexién con la

intimidad del trabajador.

Cierto es que también se han podido apuntar ya algunos inconvenientes, tales como la
sensacion de aislamiento profesional, sentimiento de inseguridad y de desvinculacion

laboral y la carencia de una normativa legal adecuada.

*® THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 46.

*” FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y RODRIGUEZ ESCANCIANO, S., Utilizacién y control de datos laborales
automatizados, Agencia de Proteccién de Datos, Madrid, 1997, pag. 68.
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Sin embargo, los nuevos horizontes de la virtualidad empresarial y laboral serdan desde
los que haya que contemplar y evaluar las condiciones, ventajas y desventajas que

puede presentar el teletrabajo™.

Parece claro que el teletrabajo implicard, cuando se integre de manera regular y masiva
en las organizaciones, una variacion sustancial en la funcionalidad de éstas, pues
requerird articular nuevas formas de coordinacion y segmentacién de procesos y un

. .. ., . . . 49
adecuado flujo de distribucion de las informaciones precisas™ .

La practica del teletrabajo exige una cuidada planificacion por parte de las empresas y

unas condiciones culturales, psicologicas y formativas especificas en los trabajadores.

El teletrabajo no es alternativo sino complementario respecto al trabajo dependiente
"interno" en las empresas y, para su implantacion y desarrollo, la mejor opcion,
necesariamente, debe pasar por la cultura del consenso y la negociacion entre todos los

agentes implicados.

Por otra parte, no debemos olvidar que, para el Derecho del Trabajo, la implantacion de
esta nueva forma de organizacion que, no por realizarse lejos de la empresa y con un
ordenador deja de ser trabajo, plantea multiples problemas y vacios legales, a los que,

inevitablemente, habra que dar respuesta.

El teletrabajo es trabajo realizado lejos del lugar donde el resultado es esperado, es

decir, a distancia del empleador.

El elemento locativo, pues, sera el primer requisito para poder hablar de teletrabajo.
Todo teletrabajo implica trabajo a distancia, pero no todo trabajo a distancia puede ser

considerado como teletrabajo.

*® GARCIA INDA, A., Cuestiones sobre el teletrabajo por cuenta ajena, |ll Jornadas sobre Informatica y
Sociedad, UPCO, ICADE, 2000, Pags. 117 y ss.

* MORAN, J.M., “Del teletrabajo a la empresa virtual (El futuro del trabajo en la sociedad digital)”, Revista
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 1998, num. 11, Pag. 81.
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Para que podamos hablar de teletrabajo, éste debe ser realizado fuera de las
instalaciones empresariales, con caracter general y preferente. Sin embargo, no rompe el
concepto de teletrabajo que el trabajador tenga que acudir, esporddicamente, a la

empresa.

En este sentido es util considerar, lo que se ha dado en llamar el elemento cuantitativo

del teletrabajo, esto es, tiene que haber una cuantificacion del elemento locativo.

La doctrina, en este punto, es divergente. Para algunos, esta cuantificacion se debe
establecer en dias, de tal modo que, mas de un dia a la semana fuera del centro de
trabajo, se considera ya teletrabajo, criterio, en nuestra opiniéon, no muy adecuado

puesto que no se da la nota de la habitualidad, caracteristica del teletrabajo.

Para otra parte de la doctrina, la cuantificacion se establece en porcentajes, optando por

dos criterios:

- considerar que hay teletrabajo cuando mas del 20 % de la jornada se realiza
fuera, o

- cuando se realiza mas de la mitad de la jornada habitual.
En realidad, no existe ningn criterio que podamos considerar plenamente valido,
puesto que muchos teletrabajadores carecen de jornada u horario, por lo que €sta no

siempre se podra cuantificar.

Por otra parte, el teletrabajo no es solo trabajo a distancia, sino que exige, ademas, el

uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de telecomunicacion.

Teletrabajar no es solo trabajar a distancia y utilizando medios telematicos. Teletrabajar

implica servirse de estos elementos para trabajar de un modo nuevo.
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Cierta parte de la doctrina considera que para que exista teletrabajo es necesario la

utilizacion de esos medios y, a la vez, crear “algo” a través de ellos.

Hay que tener en cuenta, asimismo, que en el teletrabajo, la comunicacion entre la
empresa y el teletrabajador se realiza a través de medios telematicos o, por lo menos,

hay habitualidad en esa utilizacioén de nuevas tecnologias.

A pesar de lo ya senalado sobre los criterios existentes a la hora de realizar esa
cuantificacion, se ha sefialado que no resulta conveniente fijar unos minimos de tiempo
para poder hablar de teletrabajo. “El teletrabajo sirve para mejorar la organizacion del
trabajo y su centralidad al capital humano, lo importante ya no es, donde y cuando sino
quién y cémo, por lo que, incluso en aquellos supuestos en que la jornada puede ser
perfectamente aprehendida, lo significativo no es siempre el tiempo en que se realiza la

actividad, sino el resultado de la misma”>’.

O THIBAULT ARANDA, 1., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 70.
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Tabla 1: Definiciones y elementos del teletrabajo

Definiciones
elementos del
Teletrabajo

y

1. Trasporte. Se centran en su potencial para evitar los
desplazamientos.

(ELLISON, 1999; KURLAND y BAYLEY, 1999).

2. Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). El
trabajador debe estar permanentemente conectado con la
empresa utilizando estas herramientas. Estos autores piensan
que so6lo podemos hablar de teletrabajo, cuando hay una
conexion de transmision de datos entre la unidad remota y la
unidad de la empresa.

(ELLISON, 1999; FELSTEAD et al., 2000; WIKSTROM et
al, 1997; THIBAULT ARANDA, J. 2000; ATKYNSs,
BLAZEK, ROITZ, y AT y T 2002).

3. Lugar de trabajo. Trabajo realizado en casa o el trabajo que
se produce en algun lugar que no sea una oficina.

(LAMOND et al., 1998; BARUCH, 2000; HUWS, 1997;
HANDY, S. L., y MOKHTARIAN, P. L. 1996; ELLIS, T.S., y
WEBSTER, R.L. 1999; MONTREUIL, S., y LIPPEL, K.
2003).

4. Proporcion de tiempo de trabajo es descentralizada.
Flexibilidad.

(WIKSTROM et al., 1997; HARDILL, 2002; KOSSEK vy
OZEKI, 1999).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Cuadro resumen respecto de los elementos que intervienen en el

teletrabajo

» Externalizacion

" Prezariedad

Fuente: Asociacion Espafiola de Teletrabajo

Trabajo no
Organtzaclon Trabajo | —y prse lfclal
TELETRABAJO ’
Empresa FlexIble
P — | Utzacn
NTIC
Oportunidades CENTRO VIRTUAL: OCUPACIONES
* GGestion tiempo * Oficina Mowil Utilizacion informacion y
* Aufonomia Profesional * TeleCentros tecnologias asociadas
* Mas empleo en Sociedad, * Oficina Satelite - Trabajos Admtvos,
[nfommacion * Trabajo en casa Admtvas y Aten.Clientes
Riesgos -Profnales. Conocimiento
* Disolucion Tiempo Trabajo Tec. Redes Com.y Aut.Lib,
* NTIC - Subcontratacion

l

i

Flexibilizacion

» Externalizacion

Descentralizacion

—r Deslacalizacion

Reduccion
de costes

Modificacion ocupacional
Cambios: Trabajo diferente
# Utilizacion NTIC

* Auto-organizarse

* Nuevas tareas

* Difinitorio en nuevo
trabajo: tareas, no lugar

Desregulacion -vs-
(Contractualizacion
Preocupacion principal
Libro Verle CE.:
(onsenso Instituciones,
empresarids, sindicatos;
regulacior espacios no
regiladng

Drchos. Teletrabajadores:
* Encuadre legal especifico
* Segdad. Higiene

* Trabajo en domicilio:
Propiedad espacio y medios
* Trasnac onalidad

trabajadores

Fases posiciones sindicales:
1. Contraria

1. Aproximacion

3. Constructiva

Oporutinidades:

v Teleservicios

v Telesindicalismo
Riesgos:

v Dispersion trabajadores
» Convocatoria

Teletrabajo en Espania:
Extension muy limitada,
09:2,8% - 357000
Telemarketing-Convenio
Furopa: no homogeneo
Mas en paises nordicos

44




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

4. TIPOLOGIAS DE TELETRABAJO

Al igual que al conceptualizar el teletrabajo existe una falta de consenso, con sus
tipologias aparece el mismo problema. Algunos autores, en su estudio, demuestran
como el teletrabajo no es una entidad homogénea, sino que puede comprender
diferentes elementos de la tecnologia y la ubicacion, cuyas diferentes combinaciones

pueden agrupar una amplia gama de tipos de teletrabajo™.

Hay otros autores que definen cuatro categorias: los teletrabajadores a domicilio, los
teletrabajadores de multiples sitios, los teletrabajadores auténomos, y de tiempo
parcial®.

Aqui, se va a mostrar la diferenciacion mas genérica y parece que la mas aceptada en la
doctrina cientifica. De esta forma localizamos tres grandes modalidades de teletrabajo:
el trabajo en el domicilio, los centros de trabajo o telecentros y los teletrabajadores

moviles o itinerantes>:.

El trabajo en el domicilio, en sus siglas en inglés “electronic home work™, se trabaja en
el hogar con el ordenador conectado a la empresa, de forma regular. De esta forma los
teletrabajadores sustituyen la oficina o el centro de trabajo de la empresa para la que
prestan sus servicios por su propio domicilio, como lugar en el que llevar a cabo el

trabajo habitual.

Dentro del teletrabajo en el domicilio se pueden distinguir algunas “subespecies”, “de

un lado habrd que diferenciar los supuestos en los que el teletrabajo se ejecuta

>t HADDON, L.y BRYNIN, M., The character of telework and the characteristics of teleworkers, New
Technology, Work, and Employment, 2005, pag. 20.

> PETERS, P., TIUIDENS, K.G. y WETZELS, C., 2004. Employees opportunities, preferences, and practices in
telecommuting adoption, Information & Management, 2004, pag. 41.

> PEREZ, M., MARTINEZ, A., LUIS, P., y VELA JIMENEZ, M.J., “The synergism of teleworking and

information and communication technologies”. Journal of Enterprise Information Management,
2005, pag. 18.
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individualmente de aquellos otros que se realiza por una comunidad familiar, en cuyo
caso se podria insertar en el contrato de trabajo en grupo. De otro lado, conviene
distinguir los supuestos en que el teletrabajador realiza toda su prestacion en el
domicilio y para un solo empresario (“full time home — based teleworking for a simple
employer”), de aquellos otros en que la actividad se presta en idénticas condiciones para
varios empresarios. Por tltimo, hay que diferenciar también a los teletrabajadores que
desarrollan en el domicilio solo parte de su actividad (“part - time home - based
teleworking” o “telependularismo”) de aquellos otros que realizan en el domicilio la

entera prestacion””,

Los centros de teletrabajo o telecentros son oficinas de recursos compartidos que
disponen de instalaciones de telecomunicaciones y de los equipos necesarios para
desarrollar actividades de teletrabajo. Estos centros operan como una oficina que oferta
servicios y alquiler temporal para los usuarios. En este supuesto el teletrabajador no se
desplaza de su domicilio a la sede de la empresa, sino que lo hace a un centro
especificamente disefiado para el desarrollo del teletrabajo (los usuarios de esta
modalidad suelen vivir cerca del telecentro, requiriéndose Unicamente un breve

desplazamiento).

El telecentro sirve de soporte fisico al teletrabajo al estar dotado de una infraestructura
compuesta por cuantos recursos acostumbran a encontrarse en una oficina de corte
tradicional, “pero ademds pueden proporcionar servicios paralelos como sala de
reuniones o conferencias, servicio de secretariado, de atencion telefonica, de traductor
de idiomas, comedores, guarderia y actividades de esparcimiento, y también pueden
destinarse a otros fines como la formacion, la consultoria o las compras a distancia.
Estos centros se ubican en la periferia de las grandes ciudades, para rebajar el coste del
metro cuadrado, pero en emplazamientos de facil acceso y buena comunicacion, y
también, en zonas rurales, econémicamente deprimidas y, a menudo, con financiacién
publica. De ahi la variada terminologia en funcidon de las circunstancias de su

instalacion “telecottages” (telecabanas, telepabellones, centros vecinales o telecentros

>* GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 50 ss.
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rurales), telealdeas y telepuertos. Asi mismo pueden estar disefiados para permitir

combinar el trabajo con actividades de recreo u ocio (“resort offices”)>”.

Los telecentros pueden ser propiedad de la Administracion y lo normal es que las
empresas usuarias paguen por los servicios aunque también cabe la posibilidad de que el
uso del telecentro sea gratuito’®. También cabe la posibilidad de que varias empresas
tengan una iniciativa comun para dar cobertura a los teletrabajadores de una zona

’ O] . 5
concreta, de manera que por separado no seria econdmicamente viable®'.

La “oficina satélite” es una modalidad de telecentro que se trata de una unidad
geograficamente alejada de la sede central, pero en constante comunicacion telematica
con la misma. Suele situarse en una fase bien diferenciada de su actividad. “Su creacion
puede responder a una estrategia comercial (presencia en nuevos mercados), o bien, a
una mejor gestion (reduccion de costes o creacion de una estructura empresarial mas
difusa o descentralizada). Las oficinas satélites reproducen el equipamiento tecnologico
de los departamentos o secciones de la empresa que se han reubicado en la oficina
satélite, y afladen la infraestructura necesaria que permita la deslocalizacion de los
trabajadores™®. Son, por tanto, una situacion intermedia entre la oficina tradicional y el
domicilio®. “Se favorece asi la “suburbanizacion” y la descentralizacion productiva, al
tiempo que se conservan las ventajas del “trabajo en compaiiia”, pues desde el punto de
vista de la gestion puede resultar més facil organizar y supervisar a un pequefio grupo
de empleados en un centro de teletrabajo que a esos mismos empleados dispersos en sus
domicilios. Estas oficinas pueden también recibir a los trabajadores de una determinada

empresa de forma intermitente y cumplir una funciéon de apoyo a los teletrabajadores

> GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 51y ss.
*® ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit., pag. 780.

" SELLAS | BENVINGUT, R., El teletrabajo: naturaleza juridica y relaciones laborales. Tribuna Social, 1998,
pag. 22.

> GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 54.

> GRAY, M., HODSON, N., Y GORDON, G. El teletrabajo: aspectos generales, op. cit., pag. 65.
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que presten sus servicios de modo preferente en sus propios domicilios o con caracter

movil, al tiempo que se favorece una relacién mas proxima con los clientes®.

El teletrabajo moévil o itinerante, o noémada (“mobile teleworking”, “location
independent work’o “telework on the road), se realiza a través de ordenadores
portatiles u otro equipamiento informatizado y con comunicacion, es decir, el puesto de
trabajo no estd situado en un lugar determinado, sino que el teletrabajador, con una
movilidad permanente, dispone de un equipamiento telematico portatil que le permite
desarrollar su actividad en cualquier lugar. Se trata por ejemplo de los empleados
(auditores, consultores, formadores de empresa) o directivos que estan frecuentemente
en movimiento. De esta forma para muchos empleados, el trabajo no es un lugar para ir,

sino una actividad que se puede hacer en cualquier lugar y/o en cualquier momento®.

“Esta modalidad de teletrabajo conecta con otras formas de trabajo movil, conocidas ya
desde el pasado, como las de los representantes de comercio (relacion laboral especial)
y de los agentes comerciales (excluidos del ambito de aplicacion del Derecho del
Trabajo), que adquieren actualmente un aspecto renovado por la posible utilizacion en
el desarrollo de su trabajo de equipos informaticos y de telecomunicaciones, pero cuya

configuracién o no como teletrabajo no esta exenta de dificultades”®*.

“En Espafia, el teletrabajo mévil se ha introducido a través del sector de la distribucion,
aplicandose en tareas de venta y atencion al cliente. Los trabajos moviles se llevan a
cabo en los lugares donde surja la necesidad de teletrabajar. Sin embargo, entendemos
que esto no obliga a que sea necesaria una conexién permanente telematica con la
empresa, puesto que las instrucciones del empresario pueden enviarse al ordenador
mediante una conexion one way liney en todo caso cabe que el empresario las facilite

mediante un teléfono moévil. No obstante, la eficacia de este modelo de teletrabajo

® THIBAULT ARANDA, J., EI Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 36; ESCUDERO RODRIGUEZ, R.,
Teletrabajo, op. cit., pag, 17.

ot TIEZTE, S. y MUSSON, G., “Working from home and managing guilt”. Organization and People, 2002.

®2 GARCIA ROMERO, B., El teletrabajo, op. cit., pags. 56y ss.
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empleado cuando en un area geografica determinada no compense la creacion de un
centro de trabajo o la actividad externa empresarial se realice suficientemente con uno o
varios teletrabajadores, estd basada en una comunicacidon rapida facilitada por el
ordenador portatil conectado a las bases de datos del ordenador central de la empresa.
Entendemos que para la aplicacion de la normativa juridico-laboral y de seguridad
social es necesario identificar el elemento locativo (teletrabajo realizado a domicilio, en
telecentros, o de manera itinerante o0 movil), si bien es cierto que, por su trascendencia,
también habrd que atender de forma especial a aquellas materias relacionadas con la

seguridad y salud en el trabajo”®.

Hay que sefialar que las denominadas formas colectivas de teletrabajo descritas
anteriormente tienen ciertas ventajas sobre las formas maés individualistas del
teletrabajo. Por ejemplo, “para los sindicatos, esta formula asegura en mayor grado que
el teletrabajador mantenga su condicion de asalariado y, por lo tanto, la percepcion de la
remuneracion y de las ventajas sociales inherentes a dicho estatuto laboral. Para los
empresarios, estas soluciones plantean menos problemas en materia de supervision,

gestion y seguridad de datos™®*.

Esta clasificacion atendiendo al criterio locativo de las modalidades de teletrabajo es la
mas extendida, toda la descrita anteriormente, pero también hay clasificaciones del
teletrabajo en funcidén al criterio comunicativo o, por otro lado, segin el régimen

juridico aplicable.

El criterio comunicativo permite distinguir las modalidades de teletrabajo en funcion del
tipo de enlace entre el teletrabajador y la empresa. Diversos autores coinciden en

clasificar el teletrabajo en funcion de este criterio de la siguiente forma:

®% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido de la relacién laboral en el teletrabajo, Consejo Econédmico y Social
de Andalucia, Sevilla, 2011, Pags. 77 y ss.

* GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 58.
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A) “Off line” o desconectado, cuando el trabajador, recibe unas instrucciones

B)

iniciales de las tareas a realizar y desarrolla su actividad sin enlace directo
telematico con la empresa. Una vez finalizadas las tareas las hace llegar a la
empresa de forma telematica o por mensajeria. Esta variante concede mas
autonomia al trabajador ya que no existe control continuo por parte del
empresario, lo que en cierta manera esta falta de control hace pensar en una

prestacion laboral por cuenta propia®.

“On line” o conectado, cuando el trabajador hace wuso de las
telecomunicaciones para recoger las especificaciones del trabajo, para
realizarlo o para enviar el resultado del mismo®. La comunicacién que existe
entre la empresa y el teletrabajador puede ser unidireccional (“One way
line”) o bidireccional (“Two way line”). Esta ultima, también denominada
interactiva, es la mas usual, y permite la interactuacion continua entre
empresario y teletrabajador. Ello permite que tanto las directrices como el

control del empresario se lleven a cabo en tiempo real®’.

El criterio del régimen juridico aplicable hace referencia principalmente, en base a lo

expuesto anteriormente, a que el teletrabajo puede estar enmarcado a diversas formas

juridicas. El teletrabajo puede enmarcarse dentro del trabajo por cuenta ajena o

subordinado o bien trabajo autonomo a través de otras figuras juridicas de naturaleza

civil o mercantil. “De una parte, el empresario puede encargar y contratar esos trabajos

con personal ajeno a la empresa, a través de contratos de ejecucion de obra o de

arrendamiento de servicios. De otra parte, la actividad puede quedar integrada en un

5968

contrato de trabajo™".

% MELLA MENDEZ, L., “Sobre una nueva forma de trabajar: el teletrabajo”, Aranzadi Social, 1998/V, pag.

649.

®* THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 38.

* Ibid., pag. 39.

% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 61
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Las formas de teletrabajo una vez que queden enmarcadas dentro del Derecho del
Trabajo en base a su contenido obligacional luego debe de resolverse su calificacion
juridica, si se trata de trabajadores por cuenta ajena de cardcter ordinario o de
trabajadores a distancia en sentido estricto. El teletrabajo, ante la ausencia de una
disciplina legal en la materia y ante la heterogeneidad de sus manifestaciones, presenta
un problema de encuadramiento juridico en base a la calificacion, que ha de comprobar
el intérprete juridico si “en su desarrollo concreto, la relacion de teletrabajo corresponde
realmente a la calificacion formal atribuida por las partes o, si por el contrario, puede

ser reconducida a otro esquema contractual”®

. “Los problemas de calificacion se
resolveran atendiendo a la voluntad de las partes dado que son libres de elegir la forma
contractual que deseen siempre que no exista una falta de concordancia entre la realidad
de las prestaciones de la relacion obligatoria y el nomen iuris Existira contrato de
trabajo cuando la prestacion de servicios se desempefie en régimen de ajenidad y
dependencia y, por lo tanto, confluyan los rasgos que caracterizan la relacion laboral
(art. 1.1 ET). Asi mismo, si las partes deciden excluir el elemento de la subordinacion,
no se puede obtener otra calificacion salvo si se demuestra que ese elemento estd

presente en la relacion contractual”™.

En cuanto a las modalidades de teletrabajo segun el régimen juridico aplicable, el
fenomeno del trabajo a distancia se puede diferenciar en tres grandes bloques, que se

exponen, a modo de resumen a continuacion:

1) El teletrabajo como subcontratacion empresarial.

% GARCIA ROMERQO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 62; En este sentido también, Sierra Benitez, E.M., op.
Cit., pags. 127-128.:“Como ocurre en todas las figuras laborales nuevas, el problema del encuadramiento
juridico del teletrabajo es en si mismo un problema de calificacion. Mientras no contemos con una ley
especifica sobre el teletrabajo, tendremos que atender a si la relacion de teletrabajo coincide realmente
con la calificacién formal atribuida por las partes, o si por el contrario se puede reconducir a otro
esquema contractual”.

% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 128.
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La actividad laboral a distancia puede ser contratada por una empresa con otra que
disponga de los medios materiales y personales suficientes para llevar a cabo la
prestacion de los servicios contratados, asumiendo la gestion de la propia organizacion

y el riesgo econdmico.

La relacion entre ambas empresas escapa del dmbito de aplicacion del Derecho del

Trabajo, siendo objeto de regulacion por el Derecho Mercantil.

2) El teletrabajo por cuenta propia.

Simplemente estaremos ante un trabajador autonomo que tendra un contrato civil de
arrendamiento de obra o servicios o un contrato mercantil, que funcionard como
empresario, teniéndose que dar de alta en el IAE y no existiendo, por tanto, la nota de la

subordinacion.

3) Teletrabajo por cuenta ajena.

En este caso, nos encontraremos ante una relacion laboral, siendo, por tanto, de
aplicacion, el régimen general de Derecho Laboral, que podemos ir sintetizando de la

siguiente forma.

En primer lugar, debemos estar ante una persona fisica, lo que supone que no cabe un
contrato de teletrabajo por cuenta ajena con empresas (estariamos ante un contrato

mercantil de teleservicio).
Por otra parte, estamos ante contratos personalisimos, de modo que, el empleador

contrata a una persona en concreto, dadas sus caracteristicas, no pudiendo subrogarse

¢ésta sin autorizacion expresa del empresario, ni siquiera en caso de huelga.
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Las relaciones de trabajo a distancia por cuenta ajena son las més interesantes para este

estudio, por ello sobre las que se profundizard en mayor medida.

Figura 2. Porcentaje de trabajadores que teletrabajan por tipo de trabajd
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! Fuente: EUROSTAT: Employed persons working from home as a percentage of the total employment,
by sex, age and professional status (2003-2012).
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Figura 3. El teletrabajo es mas comun entre los grupos salariales mas bajos y mas
altos "
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5. ACTIVIDADES USUARIAS DEL TELETRABAJO

Mas que de sectores aqui podriamos hablar de tareas, segiin diversos estudios llevados a
cabo, las tareas que pueden ser mas facilmente llevadas a cabo mediante el teletrabajo,
son aquellas que tienen un alto contenido de informacién, es decir, las tareas que
implican un importante contenido de la gestion y la transmisién de la informacion.

Pudiendo diferenciar dos grandes tipos:

El primero constaria de tareas de indole administrativa, repetitiva, trabajo estandarizado
con especializacion media y bajo valor agregado en el tratamiento de la informacion.
Ejemplo de ello se encuentra en estudios que detectan, que las tareas que con mas
frecuencia se llevan a cabo mediante el teletrabajo en las agencias de viajes son las de

informacion, asesoramiento, reserva, venta, post-venta y gestion-administracion’.

Y un segundo grupo de tareas cualificadas, con formacion profesional que pueden
desarrollarse de forma individual con contactos esporadicos con el empleador u otros
trabajadores, se refieren a programacion o desarrollo de software, introduccioén de datos
y verificacion de documentos, analisis de informes, servicio al cliente y ventas. Cémo
se puede deducir, se habla de situaciones en las que el trabajador puede tomar
decisiones autonomamente sin necesidad de tenerlas que consultar con un supervisor, o
tareas en las cuales es necesario procesar datos electronicamente y no implican

interacciones, cara a cara.

Se podrian distinguir dos estereotipos de teletrabajadores: uno comprende a la mayoria
de las mujeres y las minorias étnicas que trabajan por bajos salarios, y con un bajo
nivel de empleo; y la otra compuesta de profesionales y gerentes, que utilizan las

TICs™.

> ROMAN, M., y SANCHEZ - APELLANIZ, G.M., “La transformacidn de las agencias de vigjes en agencias
virtuales a través del teletrabajo”, Nuevas Tecnologias de la Infocomunicacion, turismo y teletrabajo.
Actas Del Il Congreso de Turismo y Teletrabajo, 2000.

I FELSTEAD, A., JEWSON, N., PHIZACKLEA, A. y WALTERS, S., “A Statistical Portrait of Working at Home in
the UK: Evidence From the LFS”, Leicester: ESRC, 2000.
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También hay que senalar el desarrollo de nuevos productos a través del teletrabajo,

ampliando el marco de tareas que se mencionaban anteriormente”.

Por lo que respecta a las ocupaciones mas extendidas en el teletrabajo, estas
ocupaciones son, de mayor a menor: Directivos, Profesionales, Administrativos,

Personal de Ventas y Manufactureros’.

En un pais como Espafia, con un problema de desempleo estructural, es quizés la figura
del teletrabajo una forma de dar mayor flexibilidad laboral y mayores oportunidades

para los trabajadores, en diferentes sectores o puestos en concreto.

7 MARTINEZ, A. y PEREZ, M., “Teleworking and New Product Development”, European Journal of

Innovation Management, 2006.

® MORGAN, R., Teleworking: an assessment of the benefits and challenges, European Business

Review, 2004, pag. 16.
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Figura 4. Tasa de desempl€d
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7 Fuente: Eurostat. Tasa de desempleo Agosto 2014.
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Tabla 2. Infraestructuras tic de las empresas de menos de 10 empleados, eff %

Infraestructuras TIC de las empresas de menos de 10

empleados
Porcentajes
Enero de 2010 Enero de 2011

Ordenadores 66,2 69,7
Red de Area Local 229 25,0
Red de Area Local sin hilos 14 14,1
Conexion a Internet 58,1 64,1
Conexion a Internet mediante banda ancha (fija o mowil)1 0943 96,8
Telefonia mowil 66,3 70,7
Otras tecnologias (p.e. GPS, TPV, etc.) 15,5 17,9
% de empresas con conexion a Intemet y sitio/pagina web. 1 25,0 259

' Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

’® Fuente: INE. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los
Hogares 2011.
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6. VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO

Después de realizar una revision de la literatura se pueden destacar las siguientes
ventajas e inconvenientes tanto desde el punto de vista de los teletrabajadores, como de

la organizacion.

6.1. DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS TELTRABAJADORES

En primer lugar, en cuanto a las ventajas del teletrabajo se refiere, se piensa que el
trabajador tiene una mayor autonomia en cuanto a la forma y el momento para llevar a

cabo sus funciones, al realizar estas funciones/tareas fuera de la oficina tradicional”.

En cuanto a esta mayor autonomia se cree que aumentaria la motivacion del trabajador,
al ser éste mismo su propio “jefe”®. También los empleados desarrollan capacidades de
multitarea, la capacidad de poder elegir cuando trabajar, llevando un incremento del
sentido de la responsabilidad y un mayor control sobre las tareas. Desde esta perspectiva
el teletrabajo puede pensarse que favorece la conciliacion, permitiendo deslocalizar el
trabajo y realizar las tareas mas rapidamente, restando asi tiempo al d&mbito laboral y

facilitando més tiempo para otros aspectos de la vida (familia, ocio)®".

Por otro lado se piensa que se produce un aumento de la flexibilidad, tanto de tiempo,

como de espacio, de esta forma pueden adaptar los horarios personales de los

teletrabajadores con el laboral®.

7 FELDMAN, D. y GAINEY, T., Patterns of telecommuting and their consequences: framing the research
agenda. Human Resource Management Review, num. 7, 1997, pag. 374.

80 PRATT, J.H. “Myths and Realities of Working at Home: Characteristic of Home-based Business Owners
and Telecommuters”. National Information Technical Service, Springfield, VA., 1993.

8 MANN, S., y HOLDSWORTH, L. “The psychological impact of teleworking: stress, emotions and health”,
New Technology, Work and Employement, nium. 18, 2003, pags. 196 — 211.

82 PEREZ, M., MARTINEZ, A. y LUIS, P., Benefits and barriers of telework: perception differences of human

resources managers according to company's operations strategy. The International Journal of
Technological Innovation and Entrepreneurship, nim. 22, 2002, pags. 775 — 783.
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Otro aspecto importante que puede producir el teletrabajo es un aumento en la

satisfaccion del empleado, al tener este poder para pensar, actuar y tomar decisiones por

si mismo, siendo evaluado por sus resultados de trabajo y no por su presencia fisica en

la oficina. Se debe mencionar, que al no ser controlados de forma presencial, se les
: 83 ’ ,

otorgan mayores niveles de confianza™. No obstante, como se verd mas adelante, la

ausencia de control directo no resta que exista un alto control telematico por medio de

las TICs.

Ademas el teletrabajo podria resolver dos de los problemas fundamentales de un
trabajador: el tiempo y la distancia, con el consiguiente ahorro de costes en
desplazamientos, costes tanto monetarios, como de tiempo. Al trabajar en el propio
domicilio también se reducen los costes en ropa, (diferentes trajes de oficina) y
comidas (en los supuestos en que los trabajadores han de almorzar fuera, tanto por

problemas de tiempo o distancia).

Los empleados suelen adaptarse a los nuevos sistemas de comunicaciéon sin muchas
dificultades, y ademds se reduce el ntiimero de conflictos entre estos, ya que las
comunicaciones por teléfono o fax, se incrementan en detrimento de las reuniones cara a
cara. El mayor uso de las telecomunicaciones permite mantener un sistema de

comunicacion afectiva.

Se piensa que, cuando los teletrabajadores estan trabajando, prestan toda su atencion a
la tarea en cuestion, de esta forma, permanecen libres de las distracciones que la oficina
tradicional ofrece a sus empleados. No obstante esto es discutible, ya que el ambiente

familiar en ocasiones produce mas distracciones que un ambiente laboral tradicional.

La productividad de los teletrabajadores podria aumentar, debido a varias razones,

algunas de ellas son el posible entorno de mayor concentracion cuando el trabajo se

8 VAN SCOTTER, J.R., “Relationships of task performance and contextual performance with turnover, job
satisfaction, and affective commitment”. Human Resource Management Review, nim. 1, 2000, pags. 79 —
95.
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realiza desde casa, la posibilidad de elegir las horas de trabajo, el tiempo efectivamente
dedicado al trabajo, y un mayor énfasis en alcanzar los resultados necesarios en lugar de
estar simplemente presente en el lugar de trabajo, la reduccion de estrés producida por
los desplazamientos, la liberacion de la supervision directa que se ejerce en la oficina
sobre el trabajador. Como consecuencia, el trabajador podria sentirse mejor, mejorando

su moral y aumentando su compromiso con la empresa.

Al volverse més productivos, necesitarian menos horas para realizar su trabajo, y
aumentando su tiempo de ocio. Los padres pueden pasar mas tiempo con sus hijos. Y la
mayoria de los teletrabajadores podrian sentir estar disfrutando de una mejor calidad de

vida.

El teletrabajo también es util a la hora de primera contrataciéon de trabajadores
especializados que pueden vivir lejos de la sede de la empresa y no estan dispuestos a
desplazarse, pudiéndose considerar como uno de los elementos que contribuyen a la
flexibilidad en el lugar de trabajo, es también una forma contratar empleados con
discapacidades que no pueden desplazarse hasta el lugar de trabajo. Puede permitir a las
personas trabajar en lo que deseen, y la posibilidad de trabajar para varias empresas

simultaneamente, esto les ofrece oportunidades de promocion adicionales®.

En caso de que exista algln tipo de desastre natural o algln tipo de virus, el trabajador
puede seguir desarrollando su trabajo, sin tener que interrumpir su produccién por

causas ajenas a ¢l. Y con ello poder mantener su salario.

. . <z ;85
Todo esto conlleva un aumento de la calidad de vida, y una reduccion de estrés .
Provocando una agradable sensacion de haberse liberado de una serie de ataduras
directamente relacionadas con la rigidez horaria y el estrés de la oficina, ademas de la

percepcion de haber ganado libertad de movimiento, capacidad de decision y actuacion

8 BARUCH, Y., “Teleworking: Benefits and pitfalls as perceived by professionals and managers”, New
Technology, Work and Employment, nim. 15, 2000, pags. 34 — 49.

® Huws, U, “Teleworking in Britain: a report to the Employment Department”. Employment Department,
London, 1993.
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ante cuestiones y problemas cotidianos. A la vez que el trabajador mejora su interaccion
con la familia y tiene la posibilidad de elegir su lugar de residencia, sin tener en cuenta

el de su trabajo®®.

Concluyendo con las ventajas, se puede hacer referencia a un analisis de 46 estudios
sobre el teletrabajo, donde participaron 12.833 empleados, y fue publicado por la
American Psychological Association (APA)En este estudio, los resultados muestran
como teletrabajo tiene un efecto beneficioso para los empleados, proporcionandoles a

, . 88
estos un mayor control sobre como hacer su trabajo™.

Se llegd a la conclusion de que los hombres y las mujeres consideraban el teletrabajo
como una forma atractiva de trabajo, ya que les permitia reducir el tiempo de
desplazamientos, estar en casa mas tarde en la mafiana y temprano en la noche, y asi

lograr un mejor equilibrio entre el trabajo y las responsabilidades familiares™.

En cuanto a los teletrabajadores, se analizaron las caracteristicas de éstos, resultando
ser: personas eficaces, con capacidad de control, auto-disciplina, organizacioén, con
habilidades de gestion del tiempo, ademds demuestran ética en el trabajo y fiabilidad

por parte de la empresa®’.

El teletrabajo favorece la inclusion social de personas que padecen alguna discapacidad

y de aquellas otras que no pueden ausentarse de su vivienda. Puede ser un valiosisimo

g0 TIETZE, S., “When work comes home: coping strategies of teleworkers and their families”. Journal of
Business Ethics, num. 41, 2002, pags. 385 —397.

87

8 CPA Practice Management Forum. “Telecommuting Has Mostly Positive Consequences for Employees
and Employers”, CPA Practice Management Forum, nim 3, 2007, pag. 19.

8 TREMBLAY, D., “Balancing work and family with telework? Organizational issues and challenges for
women and managers”, Woman in Management Review, num. 17, 2002, pags. 157 — 170.

%0 GURTHRIE, R., “The ethics of telework”, Information Systems Management, num. 14, 1997, pags. 29 —
32.
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recurso para favorecer la insercion laboral de sectores desfavorecidos como pueden ser

discapacitados y mujeres.

En cuanto a las desventajas o inconvenientes, aunque existirian algunas ventajas para
los teletrabajadores, existen también una serie de inconvenientes o desventajas a las que

el empleado debe enfrentarse, estos son los siguientes;

Uno de los principales y mas importantes es el sentimiento de soledad en el empleado,
este se siente solo y extrafio ante una nueva situacion, en el momento en el que
comienza a teletrabajar, no sabe cémo actuar, la rutina de vestirse y desplazarse hasta el

lugar de trabajo, desaparece, ahora puede trabajar en pijama.

Los teletrabajadores se sienten aislados de la interaccidon social y profesional, pueden
llegar a sentirse desplazados de la empresa, y vuelve a aparecer el sentimiento de

soledad, la relacion entre los compafieros de trabajo tiende a desaparecer™.

Contrarrestando este sentimiento de soledad y aislamiento, aparecen estudios donde
relevan que el teletrabajo a tiempo parcial, elimina este efecto, o s6lo produce efectos
significativos en cuanto a las comunicaciones entre compafieros®. Se considera, por
algunos autores, que los teletrabajadores a tiempo parcial no se quedan fuera de las
relaciones de oficina®. También encontraron que los programas de teletrabajo a tiempo
parcial tienen muy poco efecto sobre las comunicaciones, ya sean entre companeros,

. - 94
jefes o subordinados ™.

°! COOPER, C.D. y KURLAND, N.B., “Telecommuting, professional isolation, and employee development in
public and private organizations”, Journal of Organizational Behavior, num 23, 2002, pags. 511 —532.

92 BAILEY, D. y KURLAND, N., “A review of telework research: findings, new directions, and lessons for the
study of modern work”, Journal of Organizational Behavior, nim. 23, 2002, pags. 383 —400.

» BELANGER, F., “Communication patterns in distributed work groups: a network analysis”. |EEE

Transactions on Professional Communication, num 42, 1999, pdgs. 261 — 275.

9 DUXBURY, L., HIGGINS, C., y NEUFELD, D.. “Telework and the balance between work and family. The
virtual workplace”, London: Idea Group Publishing, 1998.
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Es necesario sefialar que a pesar del gran desarrollo del teletrabajo, se ha demostrado
por varios investigadores que pocas personas desean trabajar en casa a tiempo

completo.

Los empleados creen que el teletrabajo afecta negativamente a las relaciones supervisor-
empleado, y que si no estdn en el lugar de trabajo junto con sus compaiieros,
supervisores, que puedan observar el trabajo que realizan dia a dia, les sera mas dificil
obtener ascensos, méritos o premios por su trabajo. De esta forma el teletrabajo puede
llegar a convertirse en una renuncia profesional. Este fendmeno se ha denominado por
algunos investigadores, como el de la vista de sindrome de la mente”. Algunos
empleados no tienen ningin deseo de teletrabajar por temor que tenga un impacto

. 96
adverso en sus perspectivas de carrera” .

Se encontré que el teletrabajo ha provocado un aumento de los controles y evaluaciones

de rendimiento, convirtiéndose en mas rigurosas para los teletrabajadores’’.

De otro modo al teletrabajador le surgen dudas dificiles de resolverse en la distancia,
aparece una mayor dificultad para obtener respuestas a preguntas urgentes, que a veces
obligan al trabajador a continuar con sus tareas sin el consejo o consentimiento de los
supervisores, creando un aumento en el nimero de decisiones subOptimas y posibles

) .. 98
conflictos o malentendidos™".

* BARUCH, Y., 2001. “The status of research on teleworking and an agenda for future research”.
International Journal of Management Reviews, nim 3, 2001, pags. 113 — 129; GIBSON, J., BLACKWELL, C,,
DOMINICS, P., y DEMERATH, N., 2002. “Telecommuting in the 21s1 century: Benefits, issues, and a
leadership model which will work”, Journal of Leadership and Organizational Studies, nim. 8, 2002, pags.
75— 86.

% CONNELLY, J., “Let's hear it for the office”. Fortune, nim. 131, 1995, pags. 22 — 23.

% STANDEN, P., Organizational culture and telework. Managing Telework, Thomson Learning, London,
2000, pags. 31 —-42.

% COOPER, C.D. y KURLAND, N.B., “Telecommuting, professional isolation, and employee development in
public and private organizations”. Journal of Organizational Behavior, num. 23, 2002, pags. 511 — 532;
CRAMTON, C.D., “The mutual knowledge problem and its consequences for dispersed collaboration”,
Organization Science, num. 12, 2001, pags. 346 —371.
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Otro de los inconvenientes es la separacion de la vida laboral y la familiar, ;Donde se
sitian los limites de éstas? ;En qué medida se posibilita la coordinacién de las tareas
cotidianas (laborales domésticas) con el trabajo desde casa? La separacion de estos

limites puede llegar a causar estrés en el trabajador’”.

Existe entre los trabajadores una preocupacion por el aumento de las horas de trabajo.
Muchos teletrabajadores se sienten incapacitados para tomarse un dia de enfermedad,
se sienten presionados para seguir trabajando cuando estan enfermos. Los
investigadores sefialan que el hecho de que las personas puedan trabajar de forma
autobnoma, les hace interiorizar un sentimiento de culpabilidad, por poder trabajar en
mejores condiciones, conduciéndoles este hecho a trabajar mdas tiempo para

100
compensarlo .

En muchos casos aparece una falta de adaptacion de los trabajadores con los puestos de

trabajo para el teletrabajo'’".

Se afirma que la principal barrera para los nuevos teletrabajadores es el dominio de las

tecnologias de software necesarias para el teletrabajo %%

La mayoria de estos aspectos son predominantemente psicologicos, afectando a la salud

psiquica de los trabajadores'®’.

Para finalizar, "no es prudente suponer que un mayor control sobre las vidas de las

personas, conduzca necesariamente a una mejora en la calidad de éstas"'*.

% TIETZE, S., “When work comes home...”, op. cit., pags. 385 — 397.

% \work Study., “Teleworking is good for your health”. Work Study, num. 52, 2003, pag. 106.

1V UR Focus. “Flexible Work Grows as a Work/Life Solution”, HR Focus, nim. 81, 2004, pags. 1 —4.

102 SALMON, G., ALLAN, J. y GILES, K., Training and development for online working. Managing Telework,
Thomson Learning, London, 2000, pags. 135 — 148.
% Hooss, D. y ARMSTRONG, J.,, “An experimental study of social and psychological aspects of

teleworking”. Industrial Management + Data Systems, num. 98, 1998, pags. 214 —218.
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6.2. DESDE EL PUNTO DE VISTA EMPRESARIAL

Antes de comenzar a enumerar las ventajas e inconvenientes, hemos de sefialar que
existen pocos estudios sobre el impacto del teletrabajo en la organizacion como

conjunto.

Una de las ventajas mas notables para la organizacion es el ahorro de costes que se
puede traducir en beneficios econdmicos, como son el ahorro de espacio en la oficina,
mobiliario, coste de alquiler, dietas de los trabajadores y el incremento de productividad

en la empresa'®.

La productividad de los teletrabajadores aumenta en comparaciéon con los demads, esto
puede ser debido como ya menciondbamos a la falta de distracciones en el lugar del

trabajo'"°.

Se considera como una oportunidad tecnoldgica para la organizacion empresarial, con

las mejoras de las TIC, aumenta la eficiencia y la eficacia'®’.

Otra de las ventajas del teletrabajo para la organizacion es la posibilidad de externalizar

.. 108
actividades .

' BRANNEN, J., “Time and the negotiation of work-family boundaries: autonomy or illusion?”, Time and

Society, num. 14, 2005, pags. 113 —131.
105 HOOBS, D. y ARMSTRONG, J., “An experimental study of social and psychological aspects of
teleworking”, Industrial Management + Data Systems, num. 98, 1998, pdags. 214 — 218; WILLIAM, C. y
LONGGE, G., “An Update on Telecommuting: Review and Prospects for Emerging Issues”, S.A.M. Advanced
Management Journal, nim. 70, 2005, pags. 30 — 37, WATAD, M. y DISANZO, F., “Case study: the
synergism of telecommuting and office automation”, Sloan Management Review, num. 41, 2000, pag. 85.
106 HESSE, B. y GRANTHAM, C.E., “Electronically distributed work communities: implications for research
on telework”, Electronic Networking: Research Application and Policy, num 1, 1991, pags. 4 — 17;
AKSELSEN, S., “Telework and Quality of Life: Basic Concepts and Main Results”, Heidelburg: Eurescom,
2001; GARVEY, C., “Teleworking HR”, HR Magazine, num. 46, 2001, pags. 56 — 60.

" MORGAN, R., “Teleworking: an assessment of the benefits and challenges”. European Business Review,
num. 16, 2004, pags. 344 — 357.
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El teletrabajo permite el acceso a una amplia gama de trabajadores, los empresarios no
necesitan auto limitarse a la hora de realizar contrataciones, las empresas consideran el
teletrabajo como un beneficio social ofrecido a los empleados a fin de establecer
contratos psicoldgicos y retener personal cualificado, como gerentes y empleados muy
cualificados o estrella, en el caso de que estos tengan dificultades para equilibrar
trabajo y familia, de esta forma utilizan el teletrabajo para contratar y retener a
empleados valiosos. Se aumentan de las opciones de contratacion y la disponibilidad de

109
los recursos humanos .

Se podria pensar que la dispersion de los trabajadores en cierto modo podria ser
beneficiosa. En paises con un alto indice de amenaza terrorista, esta forma de organizar
el trabajo, ofrece la ventaja de dispersar geograficamente a los empleados de tal manera
que sean menos vulnerables ante posibles ataques. El 11 de septiembre grabado en la
mente de muchos directivos, crea la necesidad dar a los empleados ubicaciones fisicas
menos vulnerables. Se identifica la amenaza terrorista y sus consecuencias: "Los
ataques del 11 de septiembre en el World Trade Centey el Pentagono, y las amenazas
de antrax que siguieron, han renovado el interés en el teletrabajo por los empleadores y
empleados. Mas que nunca, los empleados estan solicitando cada vez mas la opcion de
trabajar en casa para evitar las amenazas potenciales del lugar de trabajo, para reducir la

ansiedad, y para realizar el trabajo"'"°.

1% MARTINEZ, A., PEREZ, M., LUIS, P., v VELA, M.J., “Teleworking and workplace flexibility: a study of

impact on firm performance”, Personnel Review, nim. 36, 2007, pags. 42 — 64.
% MANOCHEHRI, G., y PINKERTON, T., “Managing telecommuters: Opportunities and challenges”,
American Business/review, num. 27, 2003, pags. 9 — 16; GIBSON, J., BLACKWELL, C., DOMINICS, P., y
DEMERATH, N., “Telecommuting in the 21s1 century: Benefits, issues, and a leadership model which will
work”, Journal of Leadership and Organizational Studies, num. 8, 2002, pags. 75 — 86; BROWNSON, K.,
“The Benefits of a Work-at-Home Program”, The Health Care Manager, nim. 23, 2004, pags. 141 — 144;
KONRAD, A., y MANGEL, R., “The impact of work-life programs on firm productivity”, Strategic
Management Journal, nim. 21, 2000, pags. 1225 - 1237.

"0 POTTER, E., “Telecommuting: The future of work, corporate culture, and American society”. Journal of
Labor Research, num. 24, 2003, pags. 73 — 84.
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En algunos casos es utilizado para elevar la moral y la lealtad de los trabajadores, la
creacion de las condiciones de trabajo mas atractivas aumenta la motivaciéon de los
trabajadores. Se puede suponer que este a su vez aumentara el nivel de satisfaccion en el

trabajo'".

Otro punto interesante para la empresa, es la disminucion del absentismo y la rotacion:
los nifios enfermos, el mal tiempo o los asuntos privados, ya no son excusas para no
acudir al trabajo, ya que los teletrabajadores disponen de la capacidad de auto

- : 12
gestionarse el tiempo™ “.

Hoy en dia podemos poner como ejemplo el de la Gripe A,
dénde un gran numero de personas estan adoptando el teletrabajo como una forma de
continuar trabajando y de que la empresa siga con su ciclo normal sin necesidad de

acudir al lugar de trabajo y que peligre la salud de los empleados.

La empresa que adopta esta forma de organizar el trabajo flexible contribuye a la
creacion de una imagen positiva de la organizacion siendo percibida positivamente por
el publico como una empresa moderna y progresista, al hacer uso de las nuevas

RTE!
tecnologias .

Se obtiene que la innovacidn, el conocimiento, la formacion, la cultura organizativa, y
la participacion de trabajo, entre otras variables, explican la adopcion del teletrabajo en

. 114
las organizaciones” .

El teletrabajo permite a la organizacion proporcionar horarios de trabajo flexibles para

los empleados y el servicio continuo a los clientes'".

m PRATT, J.H., “Myths and Realities of Working at Home: Characteristic of Home-based Business Owners

and Telecommuters”, National Information Technical Service, Springfield, VA., 1993.
"2 POTTER, E., “Telecommuting: The future of ..”, op. cit., pags. 73 — 84; SALMON, G., ALLAN, J. y GILES,
K., Training and development for online working, Managing Telework, Thomson Learning, London, 2000,
pags. 135 —148.

1w HARPAZ, |., “Advantages and disadvantages of telecommuting for the individual, organization and
society”. Work Study, num. 51, 2002, pags. 74 — 80.

14 PEREZ, M., MARTINEZ, A. y LUIS, P., “The organizational implications of human resources managers'
perception of teleworking”, Personnel Review, nium 32, 2003, pags. 733 — 755.
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Entre las desventajas del teletrabajo para la organizacion, podemos citar las siguientes;

El teletrabajo necesita una gran inversion inicial, tanto para los equipos que se le han de
instalar al trabajador en su domicilio, como para la formacién que este necesita para la

utilizacion y manejo de éstos.

Puede que los trabajadores dejen de sentirse involucrados o comprometidos con la
empresa al existir esta distancia''®. Aunque esto sin duda va en detrimento del trabajo

en grupo que tanto se ha demostrado que favorece a las organizaciones.

La falta de planificacion y el desequilibrio en la distribucion de las tareas son los

problemas, que mas a menudo se dan.

Los supervisores pueden temer perder el control directo sobre el teletrabajador y no
puede que no sean capaces de distinguir si un empleado tiene dificultades o necesidades

de retroalimentacion constructiva”’.

Ademéds, algunos supervisores pueden llegar a preguntarse si sus empleados estan

realmente trabajando, o si estan trabajando demasiado.

Los administradores no ven la necesidad de cambio, ni creen en el teletrabajo,
dificultando su insercidn, convirtiéndose la implantacion y coordinacion dificil. El
cambio en los métodos de trabajo, se clasifica como otro inconveniente del teletrabajo,

ya que la mayoria de las personas son reticentes al cambio. El teletrabajo esta

S WILLIAM, C. y LONGGE, G., “An Update on Telecommuting: Review and Prospects for Emerging Issues”,

S.A.M. Advanced Management Journal, num. 70, 2005, péags. 30 — 37.
116 BURT, R.S., “Attachment, decay, and social network”, Journal of Organizational Behavior, num. 22,
2001, pags. 619 — 643; VEGA, G., “Managing teleworkers and telecommuting strategies”, Westport, CT:
Praeger, 2003.

"7 MANOCHEHRI, G., y PINKERTON, T., “Managing telecommuters: Opportunities and challenges”.
American Business/review, nim 27, 2003, pags. 9 — 16.
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suponiendo una barrera para los trabajadores ya que representa un cambio en la
situacion actual y, por tanto, una desviacion de la norma institucional y una pérdida de

legitimidad que supone el rechazo por parte de los miembros de la organizacion''®.

Una preocupacion creciente es que la informacion del trabajo puede verse
comprometida en un entorno de teletrabajadores''’. Debido a la necesidad de vincular
los archivos de la empresa con los de la oficina de casa del teletrabajador, la violacién

de los hackers y robo en los equipos de los teletrabajadores son preocupaciones.

Otro de los inconvenientes que es importante sefalar, son las cuestiones juridicas,
decidir sobre qué se consideran horas de trabajo, cuales horas extras, bajas por

enfermedad, confidencialidad.

El teletrabajo como una nueva forma de organizar el trabajo flexible debe ser tomada
como una estrategia que la empresa ha de seguir y no cdmo un tinico programa que esta
ahi, por ello, es importante que todos los miembros de la organizacion se involucren en
el programa de teletrabajo, adoptando cada uno el rol que le pertenezca. Este cambio
como no, deberia de ser proporcionado por el departamento de Recursos Humanos, con

el apoyo de todos los demas.

Destacar que la mayoria de las fuentes consultadas coinciden en las ventajas e

inconvenientes que reporta el teletrabajo, descritos anteriormente.

118 SALAS, V., “La cultura en la organizacion”. Cuadernos de Economia y Direccién de Empresas, nim. 7,

2000, pags. 341 — 364.

% | EONARD, B., “Few employees are embracing telecommuting”, HR Magazine, num. 46, 2001, pags. 9

-31.
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Tabla 3: Resumen de las principales ventajas e inconvenientes del teletrabajo.

Nivel

Ventajas

Desventajas

Individual/Trabajador

1. Autonomia / Flexibilidad.

2. Aumento de la motivacion.

3. Ahorro de costes (desplazamientos, comidas, trajes).

4. Adaptacion de nuevos sistemas de comunicacion.

5. Mejora la productividad (se centran en las tareas, sin

1. Sentimiento de soledad.

2. Dificultad para obtener méritos, ascensos.

3. Dificultad para separar la vida familiar y laboral.
4. Aumento de las horas de trabajo (sentimiento de
culpabilidad).

distracciones). 5. Falta de adaptacion a los puestos de trabajo.
6. Mejora la calidad de vida. 6. Dominio de las tecnologias.
7. Contrataciones
Organizacion/ 1. Ahorro de costes—— Aumento de beneficios. 1. Gran inversion (equipos, formacion).
Empresa 2. Se eleva la moral y lealtad de los trabajadores. 2. Los trabajadores pueden dejar de sentirse
3. Disminucion del absentismo. involucrados en la empresa.
4. Oportunidad tecnoldgica. 3. Falta de planificacion y desequilibrio en la
5. Contratacion y retencion de empleados valiosos. distribucion de tareas.
6. Creacion de una imagen positiva y valiosa de la empresa | 4. Resistencia al cambio.
(moderna y progresista). 5. Cuestiones juridicas.
Sociedad 1. Disminuye la contaminacion atmosférica y acustica. 1. Posibilidad de llegar a una sociedad autista.

2. Desarrollo regional.
3. Contrataciones a personas con necesidades especiales.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

Actualmente es un hecho irrefutable la importancia de las tecnologias de la informacion
y la comunicacioén en nuestra vida social y laboral. Cada vez son menos las gestiones de
todo tipo que no puedan desarrollarse, en todas o cada uno de sus fases a través de
ordenadores conectados a la red. En el fondo la utilizacion de estos instrumentos para la
realizacion de tramites cotidianos favorece la mayor disponibilidad de tiempo para
dedicarlo a otras actividades, como formacién, cultura, familia u ocio. El teletrabajo
puede manifestarse de diferentes maneras. En el primer de los casos, puede ocurrir que
el empresario necesite de la externalizacién de servicios y contrate a un trabajador ex
novo mediante la celebracion de un contrato de trabajo para cubrir una oferta nueva de
teletrabajo. En segundo lugar, puede ocurrir que el empresario decida dar a algunos de
sus trabajadores mayor capacidad de autoorganizacion y pasen a desarrollar sus
funciones a distancia, manteniendo la condicion o estatuto de asalariados. En tercer
lugar, es posible que un trabajador vea alterado su régimen juridico de la relacion que le
vincula a un empresario, bien por convertirse en trabajador por cuenta propia, ya sea por
motivo de una baja incentivada o como consecuencia de una medida contenida en un
despido colectivo o en un despido objetivo por causas econémicas u organizativas. En
cuarto lugar, es posible que el trabajador mantenga desde el principio, en régimen de

trabajador por cuenta propia, las relaciones con uno o mas empresarios'*".

Con la revolucién digital en el mundo laboral y empresarial, el teletrabajo, es entendido
como uno de los instrumentos que pretende facilitar esta idea de valor afiadido, es decir,
de constituirse en un elemento que puede hacer compatible las necesidades de
flexibilidad y de seguridad de las relaciones laborales entre trabajadores y empresas.
Flexibilidad, - para las empresas - que se traduce en una mejora de la productividad y
competitividad, y, - para los trabajadores -, con el objetivo de favorecer la conciliacion
de la vida familiar y laboral. No obstante, con la proliferacion de estas nuevas formas de
trabajo, los procesos de externalizacion de actividades mediante el uso de las

telecomunicaciones, hace facil pensar en la proliferacion del trabajador autonomo. Se

2% GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pags. 63 y ss.; ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op.

cit., Pag. 786.
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podria estar ante un nuevo proceso de huida del Derecho del Trabajo, que provoque que
un gran numero de teletrabajadores quede excluida de la tutela que le brinda el
Ordenamiento Laboral. Existiran teletrabajadores autdbnomos que tendran esa condicioén
inicial o bien mediante novacién contractual, que seran solo tedricamente
independientes, llamado a formar parte de lo que se ha denominado como falsos

auténomo¥'.

El Derecho del Trabajo en Espafia gira en torno a una concepcion jerarquica y colectiva
de las relaciones de trabajo. Esta concepcion se basa en el modelo “fordista” que afirma
que la prestacion de trabajo se desarrolla por tiempo indefinido, a jornada completa y en
una gran empresa industrial, concepto que choca frontalmente con el teletrabajo. Asi
nos encontramos ante una tendencia hacia modelos que se podrian denominar
postfordistas, “que buscan la flexibilidad en las nuevas formas de organizacion del
trabajo que, como en el caso del teletrabajo, no son compatibles con unas condiciones
de trabajo uniformes en materia de tiempo de trabajo (jornada y horario) y de
condiciones salariales (individualizadas y diversas) y que, por lo tanto, ocasionan la

“desaparicion” de las horas extraordinarias™'**,

La realidad pone de manifiesto que el teletrabajo puede ser una medida de flexibilidad
laboral que beneficia a empresas y trabajadores. Sin embargo, hasta la fecha el modelo
espafiol para introducir la flexibilizacion laboral ha sido la utilizacion sistematica de la

contratacion temporal como instrumento de adaptacion de plantillas.

Las demandas de flexibilidad del sistema se intentaron satisfacer en la de entrada. Esta
tendencia se ponia en practica mediante la oferta de una pluralidad de modalidades
contractuales en las que era la temporalidad el mecanismo de adaptacion y de

abaratamiento de costes.

121

GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 64; GALLARDO MOYA, R., El viejo y el nuevo trabajo a
domicilio. De la mdquina de hilar al ordenador, Ibidem, Madrid, 1998, pag. 67; ESCUDERO RODRIGUEZ, R.,
Teletrabajo, op. cit., pag. 787; THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 41.

22 SIERRA BENITEZ, EM., op. cit., pags. 228-229.; MONEREQO PEREZ, J.L., y MORENO VIDA, M.N., E/
contenido de la negociacion colectiva de empresa en la era de la constitucion flexible de trabajo, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2005, pag. 202.
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No tan nombrada como la contratacion temporal, pero igualmente importante en
Espana, ha sido la utilizacion de la descentralizacion productiva como mecanismo de
adaptacion y abaratamiento de costes para las empresas. Esto ha sido posible por un
marco normativo de la subcontratacion, que en la practica ha supuesto la casi
desregulacion de esta técnica de organizacion de la produccion. El recurso de la
subcontratacion ha sido una estrategia empresarial, mas que una decision del legislador
laboral. Esta situacion se ha limitado a mantener un régimen juridico vigente durante
décadas, lo que ha permitido este fendmeno. Solo en la década de los noventa la
negociacion colectiva primero, y la legislacion laboral después, han intentado poner

algo de orden en esta institucion.

Si se analiza este dato desde otra perspectiva, la estrategia a corto plazo que se ha
seguido ha caracterizado al modelo espafiol de flexibilidad. Las reformas laborales mas
importantes coinciden con momentos criticos de crecimiento del paro, movidos por una
urgencia de actuacion que impedia planteamientos mas globales. En cualquier caso,
vista desde una perspectiva temporal amplia, muchas de las reformas de las dos tltimas
décadas aparecen como limitadas, y no resuelven muchos de los problemas

organizativos de las empresas.

La introduccién del teletrabajo como medida de flexibilidad laboral, al chocar con el
modelo tradicional sobre el que se basa el derecho del trabajo, requiere de un mayor
esfuerzo y dificultad de implantacién, surgiendo ademds muchas cuestiones no
recogidas en la actual legislacion laboral y que por lo tanto solo la voluntad de las partes

a través de la adecuada negociacion colectiva van a poder solventar.
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2. MARCO NORMATIVO DEL TELETRABAJO. LA DIALECTICA
HETERONOMIA/AUTONOMIA EN EL TELETRABAJO

2.1. EL ARTICULO 13 DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

En nuestro ordenamiento juridico, al igual que en muchos otros ordenamientos
juridicos, existe la necesidad de dar regulacion al teletrabajo para dar respuesta a estas
nuevas formas de trabajo dependientes y por cuenta ajena, pero que se realizaba a
distancia. Anteriormente a la reforma del articulo 13 ET, lo que més se asemejaba a esta
nueva forma de trabajo era el trabajo a domicilio, que se constituyd en su momento para
el trabajo manufacturero preindustrial, que poco se asemeja al teletrabajo. La normativa
nacional reconocia el trabajo a domicilio y la actividad desempenada por los agentes y
operadores mercantiles dependientes, regulada como relacion laboral especial (RD

1438/1985, de 1 de agosto).

Asi realmente la Unica figura legal que podria guardar relacion con el teletrabajo era el
trabajo a domicilio del articulo 13 ET. En su anterior redaccion el articulo 13 ET definia
el contrato a domicilio como “aquél que se realiza en el domicilio del trabajador o en
otro lugar libremente elegido por éste y sin vigilancia del empresario”. De aqui se
entiende la libre eleccion del lugar de la prestacion de servicios y la falta de vigilancia
directa sobre el empresario y empleador. Igualmente se puede deducir que la prestacion
de servicios debia de realizarse integramente fuera de los locales de la empresa, es decir
en el domicilio del trabajador o en cualquier otro lugar excepto en los locales de la

1. . . , ., 123
empresa, esto ultimo se entiende implicito .

El primer aspecto a destacar es la insuficiencia del antiguo contrato de trabajo a
domicilio como marco regulador del teletrabajo. El art. 6 RDL 3/2012 lleva a cabo una
reforma importante en la regulacion del tradicional contrato a domicilio. Se modifica la

denominacién del art. 13 ET, que deja de tener como ribrica “contrato de trabajo a

123 Asi o entiende también, entre otros, GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 87.
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domicilio” para pasar a denominarse “trabajo a distancia” y, “se modifica la ordenacion
del tradicional trabajo a domicilio, para dar acogida, mediante una regulacion
equilibrada de derechos y obligaciones, el trabajo a distancia basado en el uso intensivo

de las nuevas tecnologias” (Exposicién de Motivos)™.

El nuevo art. 13 ET considera trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en
el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el

centro de trabajo de la empresa.

“Aunque la intencion del legislador es dar cabida en el art. 13 ET al teletrabajo, hay que
tener en cuenta que todo teletrabajo es trabajo a distancia, pero no todo trabajo a
distancia es teletrabajo (este ultimo exige trabajo a distancia, pero también utilizacién
de la tecnologia de la informacién y la comunicacion (tecnologia informatica y
telematica). De forma que la nueva regulacion del art. 13 pretende dar cabida a los
supuestos tradicionales o mas actuales de trabajo a domicilio junto con los supuestos de
teletrabajo, aunque realmente sea el fomento y la regulacion de este ultimo lo que

motiva esta reforma’*®.

En esta reforma se ha decidido regular, bajo la denominacion de contrato a distancia, el
contrato de trabajo en teletrabajo. Ello no quiere decir que pierdan vigor los sistemas de

teletrabajo establecidos en las empresas hasta la fecha, la mayoria con tiempo parcial y

124 . . . .. , .. .
Aunque el trabajo a domicilio siga existiendo en sus formas mas tradicionales y precarizadoras, las

nuevas tecnologias informaticas permiten dotar de modernidad a esta figura contractual, particularmente
a través de las contemporaneas formas del teletrabajo. Sin embargo, este escaso e insuficiente régimen
juridico dificilmente permite regular el trabajo a domicilio, ni en sus formas tradicionales, ni, menos aun,
en las nuevas formas que hoy adopta. Y, desde luego, en ningun caso podia constituir el marco juridico
del teletrabajo, por lo que el legislador, en el “deseo de promover nuevas formas de desarrollar la
actividad laboral”, pretende utilizar esta reforma para dar cabida, con garantias, al teletrabajo en el art 13
de ET, MORENO VIDA, M.N., “Novedades en materia de Modalidades Contractuales: Contrato Indefinido
para pequefias empresas, Trabajo a tiempo parcial y Trabajo a distancia”. Temas Laborales num.
115/2012. Pags. 193-219

12> MORENO VIDA, M.N., “Novedades en materia de Modalidades Contractuales: Contrato Indefinido para
pequefias empresas, Trabajo a tiempo parcial y Trabajo a distancia”, Temas Laborales ndm. 115/2012.
Pdgs. 193-219
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pactado de forma voluntaria con el trabajador. Sino que ahora se prevé la posibilidad de
que se contrate a un trabajador para que teletrabaje de manera “preponderante”. Llama
la atencion que, en esta modalidad contractual, se ponga de manifiesto que el trabajador
tiene los mismos derechos que los trabajadores que prestan servicios en la empresa, y se
haga especial referencia al salario, la formacion y la promocion. El teletrabajo tan solo
deberia conllevar la distincion del lugar en que se prestan los servicios. Hubiera sido
deseable un mayor desarrollo de esta modalidad contractual a la vista de las diferentes
cuestiones que se han plateado en la practica con los programas de teletrabajo
instaurados en las empresas: control y ejercicio de la disciplina empresarial, medios
para la prestacion de servicios, posibilidad de flexibilizar el horario o de establecer

prestacion por resultados o tareas, proteccion de la intimidad del trabajador, etcétera...

Queda igualmente pendiente la efectividad del control de las medidas de seguridad y
salud ante la inviolabilidad del domicilio del teletrabajador. El legislador parte de la
base de que lo idoneo es trabajar en la empresa de forma presencial y obliga al
empresario a “informar a los trabajadores a distancia de puestos de trabajo vacantes para
su desarrollo presencial en los centros de trabajo”. Hubiera sido, quizas, mds acertado,
que el trabajador a distancia disponga de informacion de cualquier vacante, sea cual

fuere el lugar de prestacion de servicios, para su promocion.

Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la actividad
laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar
libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro

de trabajo de la empresa.

El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito.

Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran

de aplicacion las reglas contenidas en el articulo 8.3 ET para la copia basica del contrato

de trabajo.
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Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus
servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la
realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el
trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucioén total

establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo
de estos trabajadores a la formacion profesional continua, a fin de favorecer su
promocion profesional. Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocion, debera
informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes

para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de
seguridad y salud resultando de aplicacion, en todo caso, lo establecido en la Ley

31/1995, de 8 de noviembre y su normativa de desarrollo.

Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacion colectiva, a

cuyos efectos deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa.

El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral hace que dentro
de esta reforma se busque también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una
particular forma de organizacion del trabajo que encaja perfectamente en el modelo
productivo y econdmico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en
la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la
relacion entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar. Se modifica, por ello, la
ordenacion del tradicional trabajo a domicilio, para dar acogida, mediante una
regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el

uso intensivo de las nuevas tecnologias.

En Espafia se ha entendido desde el principio que la legislacion vigente/existente en

materia laboral es aplicable, si bien debe ser completada por acuerdo individual o
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colectivo™”. Las normas que se han venido aplicando para los problemas laborales de

los trabajadores a domicilio pueden ser de aplicacion al teletrabajo.

Examinando la legislacion laboral se puede deducir que Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores., es aplicable a este caso, ya que en su Art. 1 sefiala como ambito de
aplicacion: “A los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios retribuidos
por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion de otra persona, fisica
o juridica, denominada empleador o empresario”. Pudiendo incluir aqui a los
teletrabajadores, sin embargo la distincion entre empleados y trabajadores por cuenta
ajena se vuelve borrosa para el teletrabajo, encontrdndose esta forma de organizacion

laboral en una de las llamadas zonas grises a la hora de su identificacion.

De esta forma, al teletrabajador se le podra aplicar o no el Real Decreto Legislativo
2/2015, segln realice la prestacion de servicios en situacion de subordinaciéon o no, es
importante sefialar o diferenciar, hasta qué punto estdn presentes las notas de
subordinacion y dependencia en una actividad laboral que rompe la clésica vision de la

relacion de trabajo (unidad de tiempo, lugar y accion).

Al igual que nos indica la Ley, todo lo establecido aqui debe ser completado en el
contrato de trabajo. Aunque esto resulta insuficiente, existiendo laboralistas que
entienden que seria necesaria una regulacion especifica y que el teletrabajo puede dejar
al trabajador indefenso, en su trabajo, plantean una serie de cuestiones que deberian de
quedar reflejadas en los contratos de trabajo, como por ejemplo, la propiedad de los
elementos de trabajo y mas especificamente de las TIC. ;Quién es responsable de la
instalacion, seguros, mantenimiento y reparacion? ;Qué derechos tiene el empleador
respecto del hardware y software? O cuestiones de salud y seguridad ;Qué normas y

limitaciones deben ser establecidas para el teletrabajador?

126 . e . .
Sin un marco legal especifico, las empresas se deben regir en base al Estatuto de los Trabajadores,

teniendo presente el Acuerdo Estatal para la negociacion colectiva de 2003 —que incorpora el Acuerdo
Marco Europeo sobre teletrabajo-, el Acuerdo Estatal para la Negociacion los afios 2010-2012, el llI
Acuerdo para el empleo y la Negociacion Colectiva 2015, 2016 y 2017; y las sentencias del Tribunal
Supremo que lo han tratado hasta la fecha.
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Estas son solo algunas aproximaciones a la regulacion normativa, pero realiza una
revision pormenoriza de todos los aspectos esenciales del Derecho del Trabajo, y de los
elementos esenciales del contrato de trabajo, tales como el poder de organizacion del

empresario o complementos salariales de teledisponibilidad.

2.2. EL ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

El fenomeno del Teletrabajo se ha desarrollado de manera paralela al desarrollo de lo
que venimos a denominar “Sociedad de la Informacion”. También se utiliza el término
"sociedad informacional" antes que "sociedad de la informacion" (haciendo Ia
comparacion con la diferencia entre industria e industrial). Si bien el conocimiento y la
informacidén son elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, "el término
informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacion social en la
que la generacion, el procesamiento y la transmision de informacion se convierten en las
fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones
tecnolégicas que surgen en este periodo historico"'”’. Ha surgido como una idea o
innovacion, pasando a ser una estrategia asumida por las empresas, que han puesto a
teletrabajar a sus trabajadores. Y todo esto no ha sido producto de un plan, inclusive en
muchas ocasiones se habran producido abusos y transgresiones de algun tipo, porque
toda innovacidn laboral y organizativa se presta a ser utilizada e instrumentalizada. “Las
innovaciones tecnoldgicas introducen factores de cambio que traen consigo, entre otros
efectos habituales, la flexibilidad organizativa y la descentralizacién operativa. En las
ultimas décadas los profundos cambios experimentados en la produccion inciden sobre
la estructura global de la empresa”'?®. Es por tanto por lo que estas innovaciones

necesitan de ser reguladas y adaptadas a los diferentes ambitos para evitar su

127 CASTELLS, M., “La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red”, México,

Siglo XXI, 1999, pag. 47.

128 S|ERRA BENITEZ, E.M., “El contenido...”, op cit., pag. 42.
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instrumentalizacion. Se trata de un proceso que plantea nuevas formas de organizacion

del trabajo y que necesita una regulacion especifica'*’.

Por multiples razones existia una necesidad de abordar el tema de una manera
concertada y general. Por ello la Unién Europea, a través del Consejo, propicio que los
Agentes Sociales Europeos enfrentaran el tema y concretaran un acuerdo sobre el

mismo.

Esta iniciativa de los Agentes Sociales Europeos se enmarca dentro del impulso de la
Estrategia de Lisboa, que pretende que la Unidén Europea llegue a ser la economia
mundial mas competitiva basada en el conocimiento, capaz de un crecimiento
econdmico sostenible, con mas y mejores empleos y una mayor cohesion social. Aqui es
donde empieza a acufarse el concepto de flexiseguridad, en los Consejos europeos de
Lisboa y Niza en el Ano 2000. La busqueda de la flexibilidad y la seguridad laboral, sin
embargo no es algo nuevo, ya aparece en el Libro de Delors y en el Libro Verde sobre
una nueva organizacion del trabajo'*’, en la etapa inicial de la regulacién convencional

del teletrabajo.

De este modo los Agentes Sociales Europeos incluyeron en ¢l sus programas de trabajo
en el marco del Didlogo Social Europeo una serie de objetivos en relacion con dicha
estrategia, entre ellos, estuvo la de negociar un Acuerdo Marco sobre Teletrabajo (en

adelante AMET).

Las negociaciones comenzaron en octubre de 2001 y se invité también al proceso a
Noruega, Islandia y los paises que en ese momento eran candidatos a la adhesion a la

Unién Europea.

12% pEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F., “La subordinacion juridica frente a la innovacidon tecnoldgica”, RL,

Tomo |, 2005, pag. 1328.

3% RODRIGUEZ PINERO Y BRAVO FERRER, M., “Flexiseguridad: el debate europeo en curso”, RL ndm. 15-

16, monografico, 2007, pag. 4; SIERRA BENITEZ, E.M., “El contenido...”, op cit., pag. 45.
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El AMET se firm6 en Bruselas el dia 16 de julio de 2002. Lo suscribieron los
representantes europeos de sindicatos y empresarios: CES, UNICE / UEAPME y CEEP.

Este Acuerdo no llegd tramitacion legislativa por parte de las Instituciones Europeas
para convertirse en Directiva (como ha ocurrido con algunas otras materias), por tanto
esta vigente desde el dia de su firma. Sin embargo, al no ser legislacion de obligada
transposicion a las legislaciones nacionales de los paises Miembros de la Union, no
tiene igual fuerza. Su utilidad es servir como referencia e inclusive esgrimirse en caso

de conflictos para orientar su resolucion.

Su fuerza reside en que ha sido producto de la Negociacion entre Sindicatos y
Empresarios a nivel Europeo y ha sido asumido por todos los agentes sociales de la
Unién Europea actual. De aqui se deduce la importancia de la autonomia colectiva
como fuente reguladora del Derecho del Trabajo y en el teletrabajo, por ende el AMET
es fruto de la autonomia colectiva cuya aplicacion se remite a la negociacion colectiva

de los Estados Miembros.

Los Agentes Sociales Europeos han contemplado, entre otros temas y acciones,
informar sobre la aplicacion del teletrabajo, asi como también desarrollar una
interpretacion comun sobre este instrumento y reflexionar sobre como puede tener un

impacto positivo en los diferentes niveles del Didlogo Social.

Como se ha mencionado anteriormente, el AMET se firma por La Confederacion
Europea de Sindicatos (CES), la Union de Confederaciones de la Industria y de
Empresarios de Europa (UNICE) / la Unién Europea del Artesanado y de la Pequena y
Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la Empresa Publica
(CEEP), a fin de dar mas seguridad a los teletrabajadores por cuenta ajena en la UE. Se
considera el teletrabajo “tanto una forma de modernizar la organizacion del trabajo para

las empresas y organizaciones de servicio publico, como una forma de conciliar el
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trabajo y la vida social por parte de los trabajadores, que les proporcione una mayor

autonomia en la realizacién de sus tareas”'!.

En julio de 1997, la Comision Europea adoptd una serie de recomendaciones politicas
sobre la dimension social y del mercado de trabajo en la sociedad de la informacion.
Dichas recomendaciones incluian el compromiso de fomentar el teletrabajo en Europa y

de estudiar el teletrabajo dentro de la Comision.

En 1998, la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades y la Direccion General de la Sociedad de la Informacion lanzaron un
proyecto piloto. Dicho proyecto comprendia tres formas de teletrabajo a tiempo parcial:
el teletrabajo que alterna entre la oficina normal y un despacho-domicilio; el teletrabajo

movil durante misiones oficiales y el trabajo puntual en otro edificio de la Comision.

En junio de 2000 la Comision decide iniciar el procedimiento previsto en el art. 138.2
del Tratado de la Union Europea (de ahora en adelante TUE), dirigiendo una consulta
formal a los agentes sociales, acerca de la modernizaciéon y mejora de las relaciones
laborales, incluyendo el teletrabajo. Posteriormente, se abre el segundo periodo de
consulta seglin lo previsto en el art. 138. 3. A continuacion se hace saber a la Comision
la intencion de entablar negociaciones sobre el teletrabajo (art. 138.4), que se inician el

12 de octubre de 2001 concluyendo el 23 de mayo de 2002.

Por tanto el AMET es un acuerdo adoptado por los interlocutores sociales en el ejercicio
de la autonomia colectiva, asi la aplicacidon se remite a la negociacion colectiva de cada
estado miembro. Es la principal critica doctrinal, la ausencia de regulacion juridico-
laboral especifica'®®. Esto deja en mano de los sindicatos y las organizaciones
empresariales pertenecientes a organizaciones europeas firmantes del acuerdo, la

libertad de que los incorporen voluntariamente en sus convenios colectivos los

B consideraciones generales del AMET (2002).

B2 THIBAULT ARANDA, J., £/ teletrabajo...., op. cit., pags. 41y ss.
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principios y directrices marcadas en el AMET'*. Con el tiempo se ha ido demostrado
que este tipo de “autorregulacion” no es suficiente ante la complejidad y las variables
que se producen en la practica, por lo que seria necesaria una regulaciéon en una fuente

y o 134
de produccion de eficacia directa ™.

En nuestro pais el AMET ha sido incorporado en un anexo al Acuerdo Interconfederal
para la Negociacion Colectiva de 2003, sin que formalmente se hayan asumido apenas
compromisos, y practicamente se reduce a un acuerdo de contenido obligacional entre
las partes “sin el rango de Acuerdo Interprofesional estatutario vinculante
juridicamente”'*>. No obstante, sin duda ha sido muy conveniente para que empresas
nacionales de gran envergadura como Telefénica de Espafia, SAU o Repsol hayan
adoptado acuerdos de implantacion siguiendo las directrices del AMET. Pese a carecer
de eficacia vinculante directa, el AMET contiene los rasgos esenciales propios del

procedimiento de autoorganizacion de las relaciones laborales'*°.

Anteriormente a la aparicion del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, existe una
gran heterogeneidad en cuanto a la regulacion del trabajo a distancia. En el afio 2002 en

la Unién Europea convivian en torno a 10 millones de teletrabajadores™; en Espafia los

33 PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F., La subordinacion juridica frente a la innovacion tecnoldgica, op. cit.,

pag. 1328.
B34 BAYLOS GRAU, A, La dimensidon europea y transnacional de la autonomia colectiva, Bomarzo, Albacete,
2003, pag. 102.

> CcrRUZ VILLALON, J., “El Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva de 2003 desde la
perspectiva juridica”, RL, nim. 21, 2003, pags. 30 y 31.; SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op cit., pag.
145.

3% SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pag. 145.

7 Tal cantidad se compone, entre otros, de trabajadores por cuenta ajena que desarrollan su actividad
de manera alternativa en su casa y en los locales de la empresa; teletrabajadores auténomos que
trabajan con normalidad en sus domicilios; trabajadores “mdéviles” que pasan al menos diez horas a la
semana fuera de su casa de su principal lugar de trabajo (viajes de trabajo, desplazamientos o en los
locales de clientes, etc) o trabajadores ocasionales que podrian entrar en el primer grupo, el de quienes
trabajan en casa pero que pasan menos de diez horas a la semana teletrabajando desde aquélla.
“Teletrabajo: el nuevo Acuerdo es Positivo para los trabajadores y para las empresas, dice la Comision”
Nota de prensa IP/02/1057. Bruselas, 16 de julio de 2002.
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datos indicaban que alrededor de un 3% de la poblacién ocupada™®

ya lo estaba en
sectores relacionados con las tecnologias de la informacion en el afio 2002. Pese a ello,
no existia un marco de comun aplicacion de principios rectores por el que deba regirse.
Ante este panorama de regulacion tan heterogéneo, surge con fecha de 23 de mayo de
2002, el denominado Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, que fue firmado con
fecha de 16 de julio del mismo afio en Bruselas por los interlocutores sociales'*’. El
documento establece la definicion y d&mbito de aplicacion del teletrabajo, la naturaleza
voluntaria de su implementacion en las empresas, las condiciones de empleo, la politica
de proteccion de datos, la regulacion de la vida privada del teletrabajador, las cuestiones
relativas a los equipamientos de trabajo, la salud y seguridad del teletrabajador, la
organizacion del trabajo, la formacion, los derechos colectivos de los teletrabajadores, y
por ultimo la puesta en marcha y el seguimiento en la aplicacion de los principios
pactados en el texto del acuerdo. En este sentido, el articulo 12 del acuerdo establece
que su puesta en practica serd llevada a cabo por las partes firmantes de acuerdo con los
procedimientos y mecanismos de cada uno de los estados. Es decir, seran los acuerdos
marcos nacionales los que deben iniciar y fomentar su aplicacion adecuada. En relacion
con el plazo para ponerla en marcha sera de tres afios siguientes a su firma, esto es en
mayo de 2005. “El AMET es un acuerdo adoptado por los interlocutores sociales en el
ejercicio de la autonomia colectiva, cuya aplicacion se remite a la negociacion colectiva
de cada pais miembro. Esto implica que la eficacia del Acuerdo no va a pasar por su
incorporacidon a una Directiva comunitaria sino que, al tratarse de un “acuerdo libre”,
seran los sindicatos y organizaciones empresariales pertenecientes a las organizaciones
europeas signatarias del Acuerdo los que incorporen voluntariamente en sus convenios

. . . . . 140
colectivos los principios y directrices estipulados™ ™.

Al amparo de este denominador comun, en Espana estan siendo los agentes sociales, a

través del instrumento de la negociacion colectiva, los que estdn asumiendo la

¥ Datos correspondientes al tercer trimestre de 2002, segun texto del Acuerdo Interconfederal para la

Negociacion Colectiva para el afio 2003.

139 CES, UNICE/ UEAPME Y CEEP.

O S|ERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 143 — 144.
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introduccion o cuando menos la consideracion de esta opcién como un elemento mas en
la organizacion de las relaciones laborales en las empresas. “Esto no es dbice para que
la normativa comunitaria relativa a la aplicacion del AMET 2002 haya sido una
prioridad de los agentes sociales en ciertas empresas como, por ejemplo, Telefoénica de
Espaiia, SAU, SHS Polar Sistemas Informaticos, SL y el Grupo Repsol YPF, que han
llegado a firmar sendos acuerdos de implantacion del teletrabajo asumiendo los
términos del AMET. Y es que el AMET, pese a carecer de eficacia vinculante directa,
en espera de ser negociado en cada uno de los Estados, disfruta de los rasgos esenciales
propios del procedimiento de autoorganizacion de las relaciones laborales, es decir,
autonomia o autorregulacion, bilateralidad y transaccionalidad, éste ultimo en cuanto se
sustenta en un acuerdo de concesiones reciprocas y no en la imposicién o en la decision

. 141
unilateral”"™".

A la misma vez, aparecen resoluciones judiciales que van perfilando a través de los
casos concretos, aspectos basicos del teletrabajo, como el caso de la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Catalufia nam. 5881/2002 de 18 de septiembre, que
establece una concepcién nueva de la dependencia'®?; o la STSj Catalufia de 14 de mayo
de 2002'*, que analiza el requisito de la ajenidad. “Actualmente, en la gran mayoria de
los asuntos planteados en los tribunales, la controversia gira en torno a la identificacion
de la naturaleza de la relacion y la distincion entre el arrendamiento de servicios, la
ejecucion de obra, el contrato de comision y otros de naturaleza analoga regulados por
la legislacion civil, mercantil o laboral. La linea divisoria entre el contrato de trabajo y
aquellos otros no aparece nitida, ni en la doctrina cientifica y jurisprudencial, ni en la
legislacion y ni siquiera en la realidad social, imperando un casuismo en la materia que
obliga a atender a las especificas circunstancias concurrentes en cada caso concreto.
Ello obliga a los jueces y tribunales a atender a los criterios generales relativos a la
concurrencia de los presupuestos materiales contemplados en el art. 1.1 del ET. En este

sentido, es undnime la doctrina jurisdiccional que considera que la linea divisoria entre

! SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 145.

142 JUR 2002, 255330.

%3 AS 2002, 2130.
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uno u otro vinculo se encuentra en la nota de la dependencia o subordinacion, entendida
por la jurisprudencia como integracion en el circulo rector y disciplinario del empresario

[STS de 19 de enero de 1987 (RJ 1987, 59)] y decisiva en la relacion laboral”'*,

Los elementos comunes que podemos extraer de todos estos materiales son las
incertidumbres que plantean la regulacion y puesta en practica del teletrabajo en
cualquier empresa, en relacion con dos instituciones basicas que configuran la relacion
laboral: dependencia y voluntariedad. El Acuerdo Marco Europeo “es el instrumento
con el que cuentan como referencia los acuerdos de empresa o los convenios colectivos

para la implantacion del teletrabajo”'*.

El fenomeno del teletrabajo estd cambiando algunos mercados de trabajo y esos
cambios hacen necesaria una adaptacion del ordenamiento juridico para adaptarse a las
nuevas pautas de trabajo. Uno de los principales problemas con los que nos
encontramos es que el teletrabajo no es un término juridico, siendo un hecho que

plantea dificultades en la identificacion de su campo de accion.

Este Acuerdo Marco se enmarca en el contexto de la Estrategia Europea de Empleo, en
la que el Consejo Europeo ha invitado a los interlocutores sociales a negociar acuerdos
para modernizar la organizacién del trabajo, que incluyan acuerdos de trabajo flexible,
con el objetivo de mejorar la productividad y la competitividad de las empresas y lograr

el equilibrio necesario entre flexibilidad y seguridad.

Asi se invito a los interlocutores sociales, como se ha dicho ya, a que negociaran este
acuerdo. El teletrabajo abarca un amplio abanico de situaciones y de practicas sujetas a
rapidas evoluciones. Por esta razon, los interlocutores sociales, eligieron una definicién

que permitiera cubrir las diferentes formas de teletrabajo.

4 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 149.

Y5 Ibid., pags. 146 — 147.
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Los interlocutores sociales consideran el teletrabajo al mismo tiempo, como un medio
de modernizar la organizacion del trabajo para las empresas y organizaciones de
servicios publicos, y para los trabajadores de reconciliar vida profesional y vida social, a
través de la posibilidad de una mayor autonomia en la realizacion de sus tareas. Si
Europa desea extraer la mejor parte de la sociedad de la informacion, debe afrontar esta
nueva forma de organizacion del trabajo, de forma tal que la flexibilidad y la seguridad
vayan a la par, que sea mejorada la calidad del empleo y que las personas con
discapacidades tengan un mejor acceso al mercado de trabajo. Este ultimo aspecto
también es una de las potenciales mejoras que puede proporcionar el teletrabajo en una

esfera mucho mas social que empresarial.

El Acuerdo Marco voluntario tiene como objetivo establecer un marco general a nivel
europeo, que deberd ser iniciado e impulsado por las organizaciones miembros de las
partes firmantes (sindicatos y empresarios), conforme a los procedimientos y practicas
especificas a los interlocutores sociales de cada uno de los Estados Miembros. Las
partes firmantes invitaron también a las organizaciones de los entonces paises
candidatos a la adhesion a la Union a poner en marcha este acuerdo. Participaron en
todo el proceso y realizaron los trabajos e informes que se les requirieron a la firma y

después.

La puesta en marcha del Acuerdo no debe constituir una razon valida para reducir el
nivel general de proteccion acordado para los trabajadores incluidos en el ambito del
Acuerdo. En cuanto a la puesta en marcha de este acuerdo, los miembros de las

organizaciones firmantes evitan imponer cargas excesivas a las pymes.

El Acuerdo no perjudica al derecho de los interlocutores sociales de concluir, al nivel
apropiado, comprendido el nivel europeo, acuerdos que adapten y/o completen el
presente acuerdo de manera que tenga en cuenta las necesidades especificas de los

interlocutores sociales afectados.

El Acuerdo aborda una serie de aspectos que se presentan a continuacion:

&9
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a) Definicién y ambito de aplicacion

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo,
en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se

efecttia fuera de estos locales de forma regular.

El presente acuerdo cubre a los teletrabajadores. Se entiende por teletrabajador toda

persona que efectua teletrabajo segtn la definicidon anterior.

b) Caracter voluntario

El teletrabajo es voluntario para el trabajador y el empresario afectados. El teletrabajo
puede formar parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo o puede incorporarse

de forma voluntaria mas tarde.

En ambos casos, el empresario entregara al teletrabajador las informaciones escritas
pertinentes conforme a la directiva 91/533/CEE, que comprende informaciones relativas
a los convenios colectivos aplicables, una descripcion del trabajo a realizar, etc. Las
especificidades del teletrabajo normalmente requieren informaciones escritas
complementarias sobre cuestiones tales como el departamento al que estd adscrito el
teletrabajador, su inmediato superior u otras personas a las que puede dirigirse para
informarse sobre temas profesionales o personales, modalidades de entrega de informes,

etc.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto, y si el empresario
hace una oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptarla o rechazarla. Si es el
trabajador quien expresa su deseo de teletrabajar el empresario puede también aceptarla

o rechazarla.
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El paso al teletrabajo en tanto que tal, puesto que modifica inicamente la manera en que
se efectua el trabajo, no afecta al estatus laboral del trabajador. La negativa de un
empleado a teletrabajar no es, en si, un motivo de rescision de la relacion laboral ni de

modificacion de las condiciones de trabajo de este trabajador.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto, la decision de pasar
a teletrabajo es reversible por acuerdo individual o colectivo. La reversibilidad puede
implicar una vuelta al trabajo en los locales de la empresa a demanda del trabajador o
del empresario. Las modalidades de esta reversibilidad se estableceran por acuerdo
individual o colectivo. “Con ello se pretende que la renuncia a optar por €l no sea una
razon para extinguir la relacion laboral o para modificar los términos y condiciones de
trabajo del trabajador, por lo que debemos entender que las decisiones de extincion o

. ., . . . 146
modificacidn, en base o como consecuencia de esa negativa, serian nulas™ ™.

c) Condiciones de empleo

En lo que afecta a las condiciones de empleo, los teletrabajadores se benefician de los
mismos derechos, garantizados por la legislacion y los convenios colectivos aplicables
que los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa. No obstante,
teniendo en cuenta las peculiaridades del teletrabajo, pueden ser necesarios acuerdos
especificos complementarios individuales o colectivos. “Este principio se reitera de
nuevo en otras clausulas en materia de formacion y promocion profesional, diligencia y

resultados del trabajo, y derechos colectivos™'*'.

d) Proteccion de datos
El empresario es responsable de tomar las medidas que se imponen, especialmente en lo

que se refiere a software, para garantizar la proteccion de los datos utilizados y

procesados por el teletrabajador para fines profesionales. El empresario informa al

"¢ SIERRA BENITEZ, E.M., E/ contenido..., op. cit., pags. 152 — 153.

“ Ibid., pags. 156 — 157.
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teletrabajador de toda legislacion o normativa de la empresa referente a la proteccion de

datos. Es responsabilidad del teletrabajador el cumplimiento de estas normas.

El empleador deberd informar al trabajador especialmente sobre:

- Cualquier limitacion en la utilizacion del equipo o de herramientas informaticas
tales como internet.

- Las sanciones en caso de incumplimiento.

“Se parte de la consideracion de que los equipos y utiles informaticos son instrumentos
de trabajo sobre los que la empresa puede libremente establecer su régimen de
utilizacion, que el trabajador debera necesariamente observar de acuerdo con un deber
de diligencia que le hace responsable una vez que haya recibido las particulares
informaciones, que deberian canalizarse convenientemente a través de la negociacioén

colectiva™'®,

e) Vida privada

El empresario respeta la vida privada del teletrabajador. Si se instala un sistema de
vigilancia, éste debe ser proporcional al objetivo perseguido e introducido segin lo
establecido en la directiva 90/270 relativa a las pantallas de visualizacion. “...Una
actividad laboral que se ejecuta fuera del centro de trabajo puede ser supervisada como
si el trabajador estuviera en los locales de la empresa. En realidad, lo que se pretende
con esta clausula es conciliar el derecho del empresario al control de la actividad laboral
(art. 20.3 ET), y por lo tanto a ejecutar estos controles a distancia, con otros derechos
fundamentales de los trabajadores. No obstante, la finalidad de esta clausula no es
garantizar el control empresarial, sino el respeto a la vida privada del trabajador en la

actividad del teletrabajo”™'*’.

'8 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 158.

Y2 Ibid., pag. 159.
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f) Equipamientos

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y a
los costos son definidos claramente antes de iniciar el teletrabajo. Como regla general,
el empresario estd encargado de facilitar, instalar y mantener los equipamientos

necesarios para el teletrabajo regular, salvo si el teletrabajador utiliza su propio equipo.

Si el teletrabajo se realiza regularmente, el empresario cubre los costes directamente
originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones. El
empresario dotara al teletrabajador de un servicio adecuado de apoyo técnico. El
empresario tiene la responsabilidad, conforme a la legislaciéon nacional y a los
convenios colectivos, en lo referente a los costes ligados a la pérdida o a los
desperfectos de los equipos y de los datos utilizados por el teletrabajador. El
teletrabajador cuidara los equipamientos que le han confiado; no recogera ni difundira

material ilicito via internet.

g) Salud y seguridad

El empresario es responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad profesional
del teletrabajador conforme a la Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de
1989, asi como a las Directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios

colectivos pertinentes.

El empresario informa al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud
y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de
datos. El teletrabajador aplica correctamente estas politicas de seguridad. Para verificar
la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y seguridad, el empresario, los
representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes tienen acceso al lugar
del teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion y de los convenios colectivos
nacionales. “El teletrabajo origina una serie de inconvenientes para el teletrabajador, de

los que el aislamiento es el que puede afectar en mayor medida a la prestacion de
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servicios a distancia. El empresario debe realizar una labor de prevencion del mismo,
sustentada basicamente en el derecho del teletrabajador a relacionarse con sus
compaiieros de trabajo mediante correo electronico y, en general, a través de las mismas
herramientas que permiten realizar la prestacion a distancia. Igualmente, se le debe dar
la oportunidad de reunirse regularmente con sus compaiieros, asi como acceder a
informacion de la empresa, sobre todo de los aspectos relevantes de la misma (derechos
de promocién, cambio de puesto de trabajo o empresa), cuyo desconocimiento pueda

suponer menoscabo de los derechos laborales del teletrabajador™' ™.

Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso estd sometido a previa
notificacion y consentimiento previo. El teletrabajador estd autorizado a pedir una visita

de inspeccion.

h) Organizacion del trabajo

En el marco de la legislacion, de los convenios colectivos y de las reglas de empresa
aplicables, el teletrabajador gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo. La carga
de trabajo y los criterios de resultados del teletrabajador son equivalentes a los de los

trabajadores comparables en los locales de la empresa.

El empresario se asegurard que se toman medidas para prevenir el aislamiento del
teletrabajador en relacion con los otros trabajadores de la empresa, tales como darle
ocasion de reencontrarse regularmente con sus compaileros y tener acceso a las

informaciones de la empresa.

i) Formacion

Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacion y a las oportunidades de

desarrollo de la carrera profesional que los trabajadores comparables que trabajan en los

0 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 162.
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locales de la empresa y estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion que el resto de

los trabajadores.

Los teletrabajadores reciben una formacion adecuada para utilizar el equipo técnico a su
disposicion y sobre las caracteristicas de esta forma de organizacion del trabajo. El
supervisor de los teletrabajadores y sus colegas directos pueden también necesitar

formacion adecuada para esta forma de trabajo y su gestion.

j) Derechos colectivos

Los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que el resto de trabajadores
de la empresa. No es obstidculo para la comunicacion con los representantes de los

trabajadores.

Los teletrabajadores estan sometidos a las mismas condiciones de participacion y
elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas de los trabajadores o
que prevean una representacion de los trabajadores. Los teletrabajadores estan incluidos
en el céalculo determinante de los umbrales necesarios para las instancias de
representacion de los trabajadores, conforme a las legislaciones europeas y nacionales,
asi como a los convenios colectivos y practicas nacionales. El establecimiento al que el
teletrabajador sera asignado con el fin de ejercer sus derechos colectivos se precisa de

antemano.

Los representantes de los trabajadores son informados y consultados sobre la
introduccion del teletrabajo conforme a las legislaciones europea y nacionales, asi como
los convenios colectivos y practicas nacionales. “La deslocalizacion y el trabajo
prestado a distancia con las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
por el teletrabajador no favorecen el ejercicio de representacion de los trabajadores, al
menos como venia desarrollandose en el modelo fordista. Por ello, los sujetos
negociadores del AMET, conscientes de estas dificultades en el teletrabajo, plantean

algunas pautas en la clausula undécima, pero sin entrar a concretar cudles pueden ser las
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medidas destinadas a facilitar la efectividad de los derechos colectivos en el

teletrabajo”"".

2.3. APLICACION DEL ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE
TELETRABAJO EN ESPANA: LA NEGOCIACION COLECTIVA COMO
INSTRUMENTO REGULADOR DEL TELETRABAJO

El Acuerdo Marco de Teletrabajo establecia que los paises que lo ratificaran elaboraran
un informe sobre su aplicacion en cada pais. En Espafia el informe fue realizado de
modo conjunto por las organizaciones sindicales y patronales. Asi pues, y en desarrollo
de lo previsto en el apartado 12 del Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo, las
Organizaciones Sindicales (CC.00. y UGT) y Empresariales (CEOE y CEPYME)
espanolas miembros de UNICE/UEAPME, CEEP y CES (y el comit¢ de enlace
EUROCADRES/CEC) realizaron dicho informe.

La firma de determinados convenios colectivos recogiendo la figura del teletrabajo, a
raiz del Acuerdo Europeo, obliga a confiar en que la introduccion de esta forma de
prestacion laboral estd paulatinamente avanzando en nuestro pais en los tltimos afios, lo

que, sin duda, habra de constatarse con investigaciones sociales actuales.

La recepcion a nivel nacional del Acuerdo Marco Europeo sobre el teletrabajo se realizé
a los pocos meses de su firma mediante su incorporacién a un gran pacto intersectorial
suscrito por las Organizaciones Sindicales y Empresariales mas representativas a nivel
nacional (UGT, CC.00., CEOE y CEPYME). En este Acuerdo Interconfederal para la
Negociacion Colectiva 2003 se abordan los aspectos sustanciales de las relaciones

laborales, incluyendo orientaciones salariales.

Dicho pacto fue prorrogado para el afio 2004 y posteriormente renovado, encontrandose
actualmente vigente uno de similares caracteristicas. Aunque estos Acuerdos no tienen

capacidad de regular directamente las relaciones laborales, la propia realizacion de

1 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 164.
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recomendaciones conjuntas de dichas Organizaciones Sindicales y Empresariales tiene
un extraordinario valor para los negociadores de convenios colectivos, orientandoles
sobre las prioridades y las formas de abordar los aspectos clave. Ademas, cuenta con
una Comision de Seguimiento para verificar los resultados obtenidos y constatar las

posibles dificultades en su aplicacion.
En sintesis, la materia del teletrabajo fue incorporada de la siguiente forma:

* Un compromiso para difundir la aplicacion del Acuerdo Marco Europeo, adaptando y
desarrollando su contenido a la realidad espafiola.

* La incorporacion del texto traducido del Acuerdo como anexo para favorecer su
divulgacion.

* La valoracion conjunta de los principios de voluntariedad e igualdad y una descripcion
compartida del teletrabajo como forma de organizar el trabajo vinculado al uso de

nuevas tecnologias de la informacion.

La relevancia del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo y su posterior inclusion en
el Acuerdo Interconfederal de Negociacion Colectiva, ha quedado claramente reflejada

en los convenios colectivos.

Posteriormente se firmaria el III Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva
2015, 2016 y 2017"2, cuyo Capitulo IV, bajo el titulo de “Instrumentos de flexibilidad
negociada. Condiciones de trabajo”, que dedica un apartado especifico al teletrabajo.
Igualmente el teletrabajo fue tratado en acuerdos anteriores (II Acuerdo para el empleo
y la negociacion colectiva 2012, 2013 y 2014). Este ultimo acuerdo reconoce la
importancia del teletrabajo en el presente y futuro de nuestras relaciones laborales, y el
escaso desarrollo convencional del trabajo a distancia, y maxime en un pais del sector

servicios como es Espafia.

152 Resolucion de 15 de junio de 2015 (BOE de 20 de junio de 2015, ndm. 147).

97




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

Teletrabajo y negociacion colectiva que han conectado en distintos acuerdos
interconfederales para la negociacion colectiva, en concreto, el Acuerdo Interconfederal
para la negociacion colectiva 2003, el Acuerdo interconfederal para la negociacion
colectiva 2005, el Acuerdo interconfederal para la negociacion colectiva 2007, con
continuidad después en el II Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2012,
2013 y 2014; y ahora, en el III Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2015,
2016 y 2017.

De nuevo, se ha dado todo el protagonismo del convenio colectivo, bien se podria haber
fijado una posicion legal de minimos, mas comprometida con la defensa del interés del
trabajador que desarrolla su prestacion laboral bajo la formula del teletrabajo. Sobre
todo, porque la mayoria de las veces semejante opcion no sera consecuencia de un acto
de voluntad o de una iniciativa propia del mismo, sino inicamente la aceptacion a una

oferta hermética desde el lado empresarial.

El III Acuerdo para el empleo y la negociacion colectiva 2015, 2016 y 2017, comienza
con una declaracion de principios a favor del teletrabajo por parte de los interlocutores
sociales, conceptudndolo como un medio de modernizar la organizacion del trabajo, de
modo que resulte compatible la flexibilidad para las empresas y la seguridad para los

trabajadores.

El III acuerdo refleja el cardcter voluntario y reversible del teletrabajo, tanto para el
trabajador como para la empresa. Este caracter voluntario puede debilitar la parte
trabajadora, ya que, en condiciones normales, existe un interés mucho mayor por la

parte empresarial que por la parte social a la hora de implantar féormulas de teletrabajo.
Por otro lado sefiala una declaracion a favor de la igualdad de derechos, legales y

convencionales, de los teletrabajadores en relacion con los trabajadores comparables

que trabajan en las instalaciones de la empresa.
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Finalmente, sefiala a la conveniencia para que se regulen aspectos como la privacidad,

la confidencialidad, la prevencion de riesgos, las instalaciones, la formacion, etc.

En el ultimo parrafo, se sefiala que, las organizaciones empresariales y sindicales
incluyen un recordatorio explicito al contenido del Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, suscrito por los interlocutores sociales europeos en julio de 2002, y
revisado en 2009, donde se recogen importantes pautas relativas al desarrollo del

teletrabajo.

Conviene recordar que el AMET es un acuerdo independiente, es decir, no se ha
convertido en una directiva comunitaria y se aplica, al menos en Espafia, por la via de la
negociacion colectiva; esto es, tiene un origen convencional y se va a aplicar

convencionalmente.

Es un acuerdo que aplica soluciones ya conocidas en la practica negocial europea, poco
innovador, pero muy solido, desde el punto de vista que los grandes problemas que ha
solucionado. Por eso, los sindicatos en Europa y en Espafa lo estdn usando como base
para su regulacion del teletrabajo. Debemos por lo tanto seguir por el camino de tratar el
teletrabajo en las empresas via pactos o acuerdo de empresa y teniendo en cuenta otros

pactos que via convenios colectivos se van aplicando en las empresas.

Pues bien, el Estatuto de los Trabajadores declara como derechos bésicos de los
trabajadores el de libre sindicacidon, negociacion colectiva, adopcion de medidas de

conflicto colectivo, huelga, reunion y participacion en la empresa.

Esta claro que el teletrabajador se vera envuelto en su relacion laboral con su empresa y
cuantas vicisitudes ocurran en ella, bien sea a la hora de la negociacion colectiva, bien
en una crisis de empresas o cualquier otra que pueda ocurrir y a la que no pueda ser

ajeno.
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Escasas fueron en un inicio las expresiones de negociacion colectiva sobre teletrabajo
en Espafa, a pesar de ser un instrumento idéneo, no habiéndose involucrado nuestro
sistema de relaciones laborales en el desarrollo del teletrabajo experimentado en otros

paises™>.

A pesar de ser seis los convenios colectivos que dedicaron, en sus inicios, parte de su
articulado a regular el teletrabajo, cinco de empresa y uno de sector, pionera en el sector
del teletrabajo ha sido la empresa “IBM Espafia”, al instaurar un plan que permitia a sus

trabajadores acceder al teletrabajo, conocido como Plan Mobility™”.

3 En Espafia el desarrollo de la negociacion colectiva sobre teletrabajo ha sido diferente al de otros

modelos de relaciones laborales. Para un estudio de los acuerdos, coddigos de practicas y de los convenios
colectivos en sentido tradicional sobre teletrabajo en Europa y otros paises de nuestro entorno politico y
social, vid. Nuevas actividades y sectores emergentes, cit., pp. 277 y ss.

B4 “En 1995, IBM puso en marcha el denominado Plan Mobility (teletrabajo). Este plan consiste en
facilitar a los empleados de la compafiia las herramientas necesarias para trabajar desde cualquier lugar,
pero sin que ello suponga que tengan que hacerlo de forma permanente desde su domicilio.

El Plan Mobility ha supuesto un cambio importante en la estructura de la compafiia, puesto que hay un
concepto nuevo en la actividad diaria: la flexibilidad. Flexibilidad en el lugar de trabajo, pues ya no se hace
exclusivamente desde la empresa, y flexibilidad en los horarios, puesto que el empleado organiza su
trabajo y puede realizar sus tareas en el momento del dia que prefiera.

Entre las ventajas del Plan cabe destacar que el empleado tiene mas libertad y flexibilidad en su jornada
laboral, lo que le redunda en la mejora de su calidad de vida. Se reducen los desplazamientos, los costes y
el tiempo perdido, lo cual mejora la productividad. También significa una mejora en la optimizacion de
espacios en la oficina ya que al reducirse las horas de presencia en la misma, se puede implantar un
esquema de mesas compartidas.

Asimismo, los clientes valoran muy positivamente la velocidad de respuesta de los comerciales y técnicos
qgue no tienen que desplazarse a la oficina a buscar informacién, preparar presupuestos o contratos,
etcétera, ya que disponen de ella en su ordenador portatil y se la pueden facilitar al cliente al momento.
El trabajador de IBM se acoge al Plan Mobility de forma voluntaria, y no necesita ningln conocimiento
afiadido a los que deba poseer uno presencial. Es decir, el teletrabajo no es una especializacion ni amplios
conocimientos técnicos. Sélo se requiere la suficiente capacidad de organizacion y autodisciplina para
realizar adecuadamente su actividad.

Técnicamente, el trabajador de IBM posee como herramienta principal un ThinkPad de IBM, tanto para
soporte documental como para la realizacion de cualquiera de las tareas cotidianas. El teléfono movil le
permite realizar cualquier consulta con la central y realizar conexiones tanto a internet como a la intranet
de IBM. En ocasiones, este equipo basico puede ampliarse con otros dispositivos en funcién de las
necesidades del trabajador.

Aproximadamente un 60 por 100 de trabajadores de IBM estd acogido al Plan Mobility, aunque hay que
destacar que entre los comerciales y técnicos el porcentaje es practicamente del 100 por 100. Los
trabajadores en mobility de IBM pueden trabajar desde cualquier parte: desde su domicilio, desde la
oficina de un cliente, desde el aeropuerto o desde donde consideren conveniente.

En IBM el teletrabajo no supone ninguna variacion en la relacion contractual entre empresa y empleado.
El contrato es el mismo, se trabaje o no en la oficina. En IBM, el trabajador en mobility posee los mismos
derechos y obligaciones que el trabajador presencial”, www-5.ibm.com/es/news/informes/mobility.html.
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Veamos los convenios colectivos sobre teletrabajo en Espafia; comenzando con el

convenio colectivo sectorial y posteriormente los de empresa.

El sector que regula no de forma expresa el teletrabajo, pero que parte de su contenido
va a ser de aplicacién a un ntimero considerable de teletrabajadores a través de las
diversas modalidades de teletrabajo, es el de telemarketing,en donde se suscribié el
primer convenio colectivo para dicho sector. Suscrito entre la Asociacion de Empresas

de Marketing Telefonico y las centrales sindicales CCOO y UGT.

Es en su ambito funcional, donde de manera implicita se contiene la regulacion posible
del teletrabajo, siempre y cuando la actividad de telemarketing la realicen los
trabajadores desde su domicilio, en telecentros o bien a través de trabajos moviles, ya
que si la actividad de telemarketing fuera realizada desde la empresa no tendria la

consideracion de teletrabajo.

Respecto a los convenios de empresa, que fueron cinco, la regulacion contenida sobre

teletrabajo viene a ser mas especifica, aunque todavia escasa.

Asi, el convenio colectivo de “Siemens Nixdorf. Sistemas de Informacion, SA”,
firmado el 3 de julio de 1997 **, solo dedicaba parte del articulo 36, dentro del capitulo

“Organizacion del Trabajo”, a regular el teletrabajo:

“..acorde con las necesidades de competitividad y los medios tecnologicos a
disposicion, a partir del presente afio se iran definiendo 4reas funcionales, colectivos y
puestos que pudieran desempenar sus funciones total o parcialmente en teletrabajo. Esta
definicién y su reglamentacion correspondiente se hardn conjuntamente entre la

empresa y los representantes de los trabajadores”.

155 BOE de 25 de noviembre de 1997.
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Denota que la regulacion del teletrabajo se deja para un futuro, con la aprobacion de un
acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores, donde se concretaran
las actividades, colectivos, asi como la manera, ya sea total o parcial, de desempenar el
teletrabajo; por tanto un articulo, que si no ha sido desarrollado, se queda convertido en

una declaracion de buenas intenciones, pero sin ninguna aplicacion practica.

Tres fueron los convenios colectivos firmados por la empresa “Ibermatica, SA”**°, en
cuyo articulo 19 apartado c), se establecian las posibilidades de introducir el teletrabajo
en los siguientes términos: “La implantacion de nuevos sistemas y productos con los
que se ha ido dotando la red informatica de nuestra empresa, asi como la posibilidad de
conectarse a la misma desde el domicilio de los empleados, permite que, cuando el tipo
de actividad lo requiera y a criterio del responsable, pueda proponerse a determinados
empleados, desarrollar su trabajo desde casa. Debera pactarse y de comun acuerdo por
escrito entre la empresa y el empleado, el tipo de tarea a realizar, la duracion maxima de
la misma, los niveles de control y seguimiento que sean necesarios, asi como la
disposicion a presentarse en la oficina tantas veces como sea requerido durante la
ejecucion del proyecto o tarea encomendada. La implantacion de este sistema, permite
una flexibilidad horaria total, con un menor volumen de desplazamientos y un mayor

nivel de concentracion”.

Los tres convenios contenian idéntica redaccion sobre teletrabajo. Ello tal vez se deba a
la escasa repercusion que tuvo en su momento entre los trabajadores la implantacion del

teletrabajo en la empresa.

Por ultimo, el convenio colectivo para los afios 1997-1998 de la empresa “DHL.
Internacional Espafia, Sociedad Andénima”, en su articulo 17, dentro del titulo IV

dedicado a la “Organizacion”, regulaba el teletrabajo de la siguiente manera:

“Se prevé la posibilidad de creacion de empleo adicional mediante la modalidad de

teletrabajo. Esta nueva formula de relacion laboral facilitara al mismo tiempo la

%% Afio 1997, BOE de 6 de mayo de 1997.
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incorporacion de personas incapacitadas al mundo del trabajo. La empresa, en el normal
uso de sus facultades de organizacion, podra delimitar los puestos de trabajo que
considere adecuados, y susceptibles de contratacion bajo esta modalidad. Las
condiciones econdmicas correspondientes a esta modalidad serdn objeto de estudio y
acuerdo en el seno de una Comision Paritaria de trabajo, no siendo aplicables las
existentes en la actualidad. Dicha Comision sera constituida en 1998, y debera tener en
cuenta los factores que delimitan y configuran el trabajo en el domicilio, entre otros, y
necesariamente, el menor tiempo invertido para el desempefo del puesto. Una vez
finalizado el trabajo de la Comision sus acuerdos seran de aplicacion y vigencia

automatica, y se incluiran como anexo al presente convenio”.

A pesar de las buenas intenciones que contiene el precepto sobre el establecimiento del
teletrabajo en la empresa, como posibilidad de crear empleo adicional (y en particular
facilitar el acceso a la empresa a personas discapacitadas), creandose una Comision ad
hoc sobre teletrabajo, su continuidad se vio truncada con la aprobacion del convenio
colectivo para los afios 1999-2000, que aparte de no contener nada su articulado sobre
teletrabajo, en su articulo 9 se disponia que “El presente convenio colectivo anula,
deroga y sustituye a todos los acuerdos, pactos y convenios concertados anteriormente
entre los representantes de la direccion de DHL y su personal...”, frustrando las

expectativas generadas sobre teletrabajo por el anterior convenio.

Hemos visto, a través del contenido en los diversos preceptos de los convenios
colectivos analizados referente al teletrabajo, que su regulacion convencional deja
mucho que desear, tal vez se deba a lo novedoso que resultaba todavia esta nueva forma
de trabajar, a su escasa repercusion entre los trabajadores, o bien, que las empresas

desconfian de este nuevo sistema de trabajar prefiriendo la manera tradicional.
En los ultimos afios hemos asistido a una mayor presencia del fenomeno del teletrabajo

en diferentes convenios colectivos. A destacar empresas como en empresas cOmo

Repsol, Telefonica de Espaiia, S.A.U. o Vodafone Espaia, S.A.
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3. EL TRABAJO AUTONOMO Y EL TRABAJO POR CUENTA AJENA EN EL
TELETRABAJO

Ante un fenémeno relativamente nuevo, como es el caso, “(...) la primera tarea que
debe de afrontar el iuslaboralista es la de determinar su naturaleza juridica, incluyéndolo
en alguna de las categorias legales ya existentes o, en caso de imposibilidad,
reclamando una regulacién ad hoc™”’. Estamos ante una figura difusa por sus propias
caracteristicas y es por ello que sea dificil delimitar entre trabajo subordinado y trabajo
autonomo. Para ello a falta de una regulacion especifica, de un estatuto juridico del

trabajador respecto del perceptor de sus servicios deviene urgente en el teletrabajo.

3.1. TELETRABAJADOR AUTONOMO

El concepto de trabajo autonomo se califica por no ser trabajo subordinado, sometido al
régimen laboral. Segtin art. 1.1 ET existird contrato de trabajo cuando la prestacion de
servicios se desempefie en régimen de ajenidad y dependencia y, por lo tanto, confluyan
los rasgos que caracterizan la relacion laboral. La Disposicion final primera del Estatuto
de los Trabajadores estipula que “el trabajo realizado por cuenta propia no estara
sometido a la legislacion laboral, excepto en aquellos aspectos que por precepto legal se
disponga expresamente”, por lo que se podra concluir que la ausencia de alguno(s) de
los denominados presupuestos sustantivos el llamado trabajador autonomo no tiene en

realidad la condicion de trabajador'®.

La nocion de trabajo autdbnomo se identifica en la Ley 20/2007, de 11 de julio, del
Estatuto del Trabajo Auténomo'>, con la persona fisica que presta los servicios para

otro sujeto. El teletrabajador autonomo es una persona fisica que realiza de forma

7 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 41.

158 Ibid., pags. 42-43.; ALONSO GARCIA, M., Curso de Derecho del Trabajo, 92 ed., Ariel, Barcelona, 1985,

pags. 75-76.

% BOE 12 de julio 2007, num. 166.
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habitual, personal y directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direcciéon y
organizacion de otra persona, una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo,
dé o no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena (art. 1.1 LETA), mediante las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién'®. La LETA da cabida en su art. 11 al
reconocimiento legal del trabajador auténomo econdémicamente dependiente'®', cuyas
caracteristicas esenciales son la autonomia funcional y la dependencia economica. Ello
da més complejidad a la hora de averiguar la naturaleza juridica de la relacion cotractual
y asi, el propio legislador, es consciente de los riesgos que entrafia la instauracion de
esta figura y, por ello, en la Exposicién de Motivos de la LETA afirma que es necesario
“prevenir la posible utilizacion indebida, dado que nos movemos en una frontera no
siempre precisa entre la figura del autonomo clésico, el autdbnomo econdmicamente
dependiente y el trabajador por cuenta ajena”. La intencion del trabajador es eliminar
esas zonas transfronterizas grises entre las tres categorias, es por ello que el art. 11
LETA define de manera muy restrictiva esta figura. No obstante el efecto final puede
ser el ensanchamiento del &mbito del trabajo independiente y la expulsion de la
legislacion laboral y de Seguridad Social de ciertas prestaciones de servicios que, con
anterioridad a la creacion del TRADE, podian ser calificadas como laborales, mientras

que, en la actualidad, se concluye la inexistencia del contrato de trabajo'®%.

El teletrabajo se podra identificar con los “trabajadores autonomos econdmicamente
dependientes”, cuando éstos realicen una actividad econdémica o profesional a titulo
lucrativo y de forma habitual, personal, directa y predominantemente para una persona
fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen econdémicamente por percibir de
¢l, al menos, el 75% de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de actividades

163

econdmicas o profesionales °. “Los trabajadores autdbnomos dependientes son aquéllos

10 S|ERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 120.

'8! besarrollado por RD 197/2009, de 23 de febrero.

1°2 GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 71.

3 Art. 11.1 Ley 20/2007. Para el desempefio de la actividad econdmica o profesional como trabajador
autonomo econdmicamente dependiente, la ley exige que redna una serie de condiciones: a) no tener
trabajadores por cuenta ajena a su cargo, ni contratar o subcontratar parte o toda la actividad con
terceros, tanto respecto de la actividad contratada con el cliente del que depende econdémicamente
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en los que concurren las notas de realizacion del trabajo de forma personal y directa, en
régimen de dependencia econdmica y con plena autonomia de organizacién de su
actividad -autonomia juridica- pero sin integracion en la organizacion productiva del

cliente”'*,

“Encajarian en esta categoria aquellas figuras de teletrabajadores genuinamente
liberados de las relaciones demasiado directas como Unico comitente, siempre que
desarrollen una prestacion continuada en aras al logro de la finalidad propia de la
empresa, contribuyendo a la productividad de ésta y que la ejecucion de la misma se
realice de forma exclusiva o destacada por el propio deudor. Por lo demas Ia
calificacion como TRADE lleva aparejada una cuota de tutela mas bien baja, pues la ley
solo les reconoce la aplicacion de las normas procesales laborales para dirimir las
controversias que se susciten en relacion con el régimen profesional, tanto en su
vertiente individual como colectiva (art. 2d) LRJS y art. 17 LETA), mientras que la
aplicacion de las normas sustantivas del Derecho del Trabajo, resulta cuanto menos
incierta. El TRADE tiene los derechos y deberes que se deriven de las distintas fuentes
de regulacion del trabajo autonomo (art. 3 LETA y art. 1.3 RD 197/2009) y, en especial,
de los acuerdos de interés profesional (AIP), a los que se refieren, entre otros, los arts.
3.2 y art. 13 del LETA. Asi mismo, gozan de los derechos que se deriven de la
Constitucion y de las disposiciones legales de orden general. En virtud de la disposicion
final primera del Texto Refundido de la ley del Estatuto de los Trabajadores, que

autoriza el traslado de las instituciones laborales al trabajo auténomo cuando por

como de las actividades que pudiera contratar con otros clientes; b) no ejecutar su actividad de manera
indiferenciada con los trabajadores que presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacion
laboral por cuenta del cliente; c) disponer de infraestructura productiva y material propios, necesarios
para el ejercicio de la actividad e independientes de los de su cliente, cuando en dicha actividad sean
relevantes econdmicamente; d) desarrollar su actividad con criterios organizativos propios, sin perjuicio
de las indicaciones técnicas que pudiese recibir de su cliente; percibir una contraprestacion econdémica en
funcion del resultado de su actividad, de acuerdo con lo pactado con el cliente y asumiendo riesgo y
ventura de aquélla (art. 11.2).

'*4 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 124-125.
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precepto legal se disponga expresamente, son aplicables a los trabajadores autonomos

en general, entre otros, el art. 24.5 PRL y el 3.1 LOLS”.'®

Si nos detenemos en los acuerdos de interés profesional, destacar que la LETA deja un
amplio margen de libertad a las partes en cuanto al contenido del acuerdo mediante la
negociacion colectiva y que dichos acuerdos tienen “plena eficacia vinculante” (segin
algunos autores), primando la libertad de negociacion de las partes no sujetas a ninguna
imposicién o, en su caso, a un contenido minimo imprescindible en sus clausulas. Por el

contrario otros autores le atribuyen un cometido “orientativo e interpretativo™'®.

Ante la falta de regulacion la autonomia de las partes juega un papel fundamental, no se
trata de un fendmeno “al uso”, sino que de cada supuesto nace una necesidad legislativa
concreta, que ante la falta de regulacion heteromica, sino que es la autonomia de las

partes la que pone de manifiesto las diferentes casuisticas.

3.2. EL TELETRABAJO POR CUENTA AJENA. LAS NOTAS DE AJENIDAD Y
DEPENDENCIA

Como se ha comentado anteriormente, el teletrabajador podra ser trabajador
dependiente o auténomo, segun que se realice la prestacion en situacion de
subordinacion, es decir, por cuenta ajena y dentro del dmbito de organizacion y

. .y .. ., . , 16
direccion de otro, o no, distinciéon que no siempre seré clara'®’.

Lo normal serd que, al cumplirse los requisitos del articulo 1.1 del Estatuto de los
Trabajadores, estemos en presencia de una relacion laboral. Asi, dicho articulo establece
que “la presente ley sera aplicable a los trabajadores que voluntariamente presten sus

servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion

1% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 72.

%6 0JEDA AVILES, A., “La sinéresis de lo colectivo como rasgo sustancial del Estatuto del Auténomo”, AS,
num. 4, 2009, pag. 26
7 THIBAULT ARANDA, J. “El Teletrabajo. Aspectos juridicos del teletrabajo”, Revista del Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales, num. 11, CES, Madrid, 1998, pag. 43.
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de otra persona fisica o juridica, denominada empleador o empresario”. La Disposicion
Final Primera del ET declara que “el trabajo realizado por cuenta propia no estara
sometido a la legislacion laboral, excepto en aquellos aspectos que por precepto legal se
disponga expresamente”, quedan por ello fuera del Ordenamiento laboral el trabajo
independiente y por cuenta propia. Para MONTOYA MELGAR, para quien “uno y
otro son conceptos que se explican mutuamente por la via negativa o de exclusion: el
trabajo autonomo (en el sentido de trabajo por cuenta propia) es asi el esfuerzo laboral
que se desarrolla en régimen opuesto al de ajenidad”'®®. “Ello porque juridicamente el
trabajo por cuenta ajena se opone al realizado por cuenta propia, de tal modo que la
delimitacion de lo que haya de entenderse por trabajo por cuenta propia dependera

estrechamente de como se defina el trabajo por cuenta ajena”'®.

Para que podamos considerar que estamos ante un teletrabajador que trabaja por cuenta
ajena, habra, por tanto, que aplicar las mismas normas del trabajo en general, es decir,
constatar si aparecen las notas caracteristicas del contrato de trabajo que se establecen
en el articulo mencionado, en concreto, la ajenidad y la dependencia. “Tales
presupuestos sustantivos del contrato de trabajo carecen, sin embargo, de unos
contornos precisos, en especial, la dependencia, lo que hace a veces complicado el
deslinde entre la relacion laboral y otras figuras juridicas afines”'’’. No obstante, hay
que entender, especialmente en la figura del teletrabajador, por sus particulares notas
definitorias, tales presupuestos sustantivos del trabajo en sentido amplio, asi en este
sentido el propio Tribunal Supremo, en sentencia de 8 de octubre de 1992 (Ar. 7622),
“en el actual sistema productivo, caracterizado por una gran variedad de prestaciones de
servicios, la nota de dependencia no se manifiesta necesariamente a través de los
indicadores clésicos de tiempo, lugar o modo de realizacion del trabajo, como jornada y
horario preestablecido, puesto que el trabajo en fabrica u oficina, ordenacion y control

continuos, etcétera, sino que se refleja también en otros posibles aspectos de la

168 MONTOYA MELGAR, A., “La Seguridad Social de los trabajadores auténomos”, Revista iberoamericana

de seguridad social, 1963, nim. 5, pag. 1068.

1% GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 73

0 Ibid., Pag. 74.
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ejecucion del trabajo, que estan en funcidén del tipo de servicios prestados en cada

CaSO””l

Asi lo expuesto, el teletrabajador serd dependiente o autébnomo segun la prestacion sea
realizada en situacion de subordinacion o no. Debido a la heterogeneidad del teletrabajo,
puede tener diferentes grados de autonomia en el desarrollo de la actividad laboral, pero
lo que es incuestionable es que la nota de dependencia ha de estar presente, aunque en
ocasiones los vinculos de subordinacion se presenten muy tenues al tratarse de

: . T2
relaciones de trabajo estrechamente conectados con las nuevas tecnologias' .

Al hablar de ajenidad, ésta debe darse tanto en los frutos como en los riesgos, lo que
implica, por una parte, que el resultado del trabajo no pertenece al teletrabajador, sino al
empresario, y, por otro, que el teletrabajador debe ser ajeno a los riesgos de la actividad
empresarial, lo que supone que el trabajador va a recibir siempre su sueldo con

independencia de la buena o mala marcha de la empresa.

En cuanto al elemento de la dependencia, esto supone la integracion del teletrabajador
en el ambito disciplinario y organizativo del empresario. “El caracter abstracto de la
nocién de dependencia, hace que los Tribunales, a la hora de calificar una situacioén
concreta, tengan que acudir al sistema de indicios y, a tenor de una valoracion de
conjunto de la situacion factica de cada prestacion de servicios, decidir su naturaleza
laboral y extralaboral, en funcidon de la mayor o menor aproximacion del caso a estos
Gltimos™ . Con el teletrabajo surge un problema adicional al utilizar el sistema de
indicios, ya que los indicios utilizados generalmente por la jurisprudencia en ocasiones
no se dan, como puede ser el elemento temporal. “El sistema de indicios es el que va a
llevarnos a adoptar una de las tres calificaciones juridicas de entre las siguientes: a)

trabajador subordinado en régimen comun, cuando sea posible detectar la existencia de

! También en este sentido PEREZ DE LOS COBOS, F., Nuevas tecnologias y relacion de trabajo, Tirant lo

Blanch, Valencia, 1990, pag. 34.

72 pEREZ DE LOS COBOS, F., Nuevas tecnologias..., op. Cit., pags.. 35y 36.

'3 GARCIA ROMERO, B., £ teletrabajo, op. cit., Pag. 76.
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un control continuo y directo sobre su actividad, en cuyo caso, “el poder directivo se
determinard, en lineas generales, por la facultad, reservada contractualmente al
empresario, de escoger y sustituir discrecionalmente y en cualquier momento el
software aplicativo (programa operativo especifico)”; b) trabajador a domicilio, cuando
el poder de direccion empresarial se manifieste exclusivamente a través de la
especificacion inicial del trabajo a desarrollar y el control de su resultado que, a
diferencia del anterior, en relacion al software aplicativo “seria suficiente su imposicion
definitiva desde el principio de la relacion o sin posibilidad de modificacion unilateral
durante la prestacion”; y c) trabajador auténomo, cuando ninguna de estas notas
comparezca en la realidad, con una especial consideracion al teletrabajador autobnomo
econdmicamente dependiente, recurriendo para su estudio a la reciente regulacion en

nuestro pais sobre el trabajo autonomo™'”,

En el teletrabajo por cuenta ajena, las 6rdenes no seran tan directas como en los perfiles
cléasicos del trabajo subordinado, aunque si se recibiran érdenes de como tiene que hacer
su trabajo, aunque luego el empleado, libremente, desarrollard esa orden. Ello es debido
a que el trabajo se hace a distancia sin la presencia fisica del trabajador. Por ello es
evidente la necesidad de introducir ciertos cambios en el modo de valorar para afrontar
estas nuevas situaciones, a través de la recomposicion del sistema indiciario'”. Por otro
lado, al igual que el trabajador ordinario, el teletrabajador también estd sometido al
poder disciplinario del empresario, pudiendo ser sancionado, a diferencia del trabajador

auténomo.

La labor de control, fiscalizacioén y direccion de la actividad laboral que desempefia el
empresario, adquieren una nueva dimension cuando se trasladan al teletrabajo como
modo forma de trabajar o modo de organizacion del trabajo. Aparentemente es mas
complicada su puesta en practica como consecuencia del factor lejania entre la sede o
centro de trabajo y el domicilio o lugar donde efectivamente se desarrolla la actividad

laboral. El operador juridico ha de buscar indicios que permitan calificar la naturaleza

4 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 119-120.

> GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 77.
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del trabajo y el régimen juridico aplicable, los Tribunales han de interpretar si se dan o
no las evidencias de laboralidad. “En los ultimos afios ha habido una proliferacion de
sentencias en las que se debate la naturaleza laboral o extralaboral de prestaciones de
servicios en las que intervienen las variables de trabajo a distancia y uso de medios

telematicos”'’®.

El primer pronunciamiento judicial en esta materia fue emitido por el alto Tribunal,
concretamente, la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 de abril de 1996'”7, en donde a
proposito de calificar una prestacion como laboral o como arrendamiento de servicios,
se opta por la primera por concurrir, entre otros, indicios de dependencia que
precisamente se fundamentaban en la existencia de una “estricta direccion”, verificada a
través de un programa informatico confeccionado por la empresa’’®. Al hilo de esta
sentencia han aparecido otras en los Tribunales Superiores de Justicia abundando en
este mismo criterio, SSTSJ de Asturias, de 16 de marzo de 2001 (AS 2001, 335); o de
Baleares, de 20 de mayo de 1995 (AS 1995, 1790).

Con la sentencia comentada queda evidenciado el reforzamiento de la nota de la
dependencia como una nota basica en la caracterizacion de la relacion laboral, asi como
la infinidad de matices que el teletrabajo introduce en la delimitacion de las lineas

fronterizas del Derecho del Trabajo.

Solo nos queda anadir que dada la expansion que el teletrabajo va a experimentar en los
proximos afios, puede llegar a introducir un nuevo replanteamiento del Derecho del
Trabajo tanto en los aspectos individuales (formalizacion del contrato, salario, jornada,

tiempo de trabajo, prevencion de riesgos laborales, poder de direccion, privacidad y

7% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 78.

77 RrJ) 1996, 3334.

8 En la Sentencia del TS 22 de abril de 1996, se pone de manifiesto como se controlaba la relacion
laboral a través del analisis de los datos registrados en el ordenador (nimero de llamadas realizadas,
tiempo invertido, descansos realizados, etc) o a través de vias indirectas (la empresa controlaba
determinados aspectos de la prestacidn de teletrabajo, poniéndose en contacto directo con las personas
de las que habia solicitado informes.
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derecho a la intimidad, continuidad y extincion de la relacion laboral) como en los
colectivos (libertad sindical, negociacion colectiva, derecho de huelga y de adopcion de
medidas de conflicto colectivo), sin olvidar tampoco la importante problematica que ira
surgiendo en la aplicacion del sistema de prestaciones sociales (subsidio de incapacidad

temporal, subsidio de maternidad y las distintas incapacidades).

Todas estas singularidades exigen una voluntad legislativa y clarificadora para la
regulacion de estas nuevas prestaciones de servicios que estan apareciendo motivadas
por las nuevas tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones inductoras de

cambios espectaculares en el modo de prestar el trabajo.

No obstante, los algunos pronunciamientos de nuestros tribunales, se centran mas en
analizar el propio concepto de dependencia y la definitiva eclosiéon de las nuevas
tecnologias en las relaciones laborales. Es el caso de la sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Catalufia 5881/2002 de 18 de septiembre'”, que viene a poner de
manifiesto una especie de transito del concepto clasico de dependencia a una nueva idea
de dependencia mas amplia con el objetivo de dar cabida al teletrabajo como una nueva
forma de trabajo favorecida por la implementacion de una economia y sociedad mas

avanzada.

Este nuevo significado trae causa en la evolucion de los elementos que identificaban y
probaban el verdadero concepto de dependencia en la practica de las relaciones de
trabajo. En este sentido servian para definir su existencia y la concurrencia de elementos
tales como: el mantenimiento de un horario concreto y previamente determinado, la
exigencia de una exclusividad en la tarea realizada y la incompatibilidad de realizar otra
tarea, la existencia de unas normas o directrices de caracter disciplinario y de
organizacion de la actividad por parte de un empresario o la propiedad de los medios de
produccion y del centro de trabajo, entre otras. Pues bien, la sentencia de referencia

viene a modelar los elementos que servian de base para concretar la relacion de trabajo

7% JUR 2002/255330.
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y que traen como resultado un nuevo concepto de dependencia, que por otra parte ya se

percibia desde la propia aparicion del fenomeno del teletrabajo.

El Fundamento Juridico Quinto viene a sefialar expresamente: “En esta nueva
concepciodn de la dependencia, los indicios tradicionales (sujecion a un horario, trabajar
en locales del empresario, la exclusividad del trabajo prestado a un tnico empleador, la
posibilidad de rechazar o no los encargos, la continuidad, la asiduidad o estabilidad en
el trabajo) sirven como criterios orientativos, mas no con caracter determinante y
excluyente de la existencia de una relacion laboral (...). Ello permite incluir dentro del
concepto de relacion laboral, diversas manifestaciones “atipicas” del trabajo nacidas en
fechas mas o menos recientes (v. gr. El teletrabajo, en el que no existe presencia fisica
en el circulo rector del empresario, mas no en cuanto a la organizacion del trabajo, que
es, en definitiva a la que viene referida la nota de dependencia), y situadas en el ambito
de la llamada “descentralizacion productiva” o “externalizacion productiva”, asi como

otras formas tradicionales de trabajo (v. Gr. el trabajo a domicilio).”

Asi pues, la nocidn de dependencia debe ser entendida desde una perspectiva amplia, en
donde los elementos que la componen se han transformado, o no tienen que concurrir a
la vez, o no son condicion Sine qua nolpara que exista relacion de trabajo y despliegue

todos los derechos y obligaciones que le son propios.

En el mismo fundamento se recoge: “En definitiva, la dependencia es un concepto
relativamente vago, en cuanto debe entenderse en sentido amplio y flexible, no sujeto a
la aplicacion de criterios rigidos que determinen una directa relacion de exclusion /
inclusion segun se dé o no su concurrencia, sino que bastard con que se aprecie la
existencia de la insercidon en un orden organizativo y la prestacion de trabajo bajo la

disciplina del empresario, en su circulo rector.”

Manifestaciones de la nota de dependencia teletrabajo y, por tanto, si existe laboralidad,

son otros tales como:
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- La propiedad de los medios con los que trabaja el teletrabajador: si son del
empresario hay, sin duda, un indicio de laboralidad. Por el contrario, si los

medios son del teletrabajador serd caracteristica de no laboralidad.

- Quién instala y de quién son los programas informaticos; lo que supone que, si
el trabajador puede libremente elegir los programas que va a utilizar, nos
encontraremos ante un supuesto de no laboralidad. Por el contrario, si el
empresario impone ciertos programas especificos para que el teletrabajador

desarrolle su trabajo, estaremos ante un indicio de laboralidad.

- Vacaciones: si el teletrabajador goza de un periodo vacacional estaremos ante un
indicio de laboralidad, los cuales tendran derecho a vacaciones (minimo 30 dias

laborales) retribuidas.

- En funcidon de si existen 6rdenes del empresario; si el teletrabajador recibe
constantemente ordenes e instrucciones del empresario existird un indicio de

laboralidad. Por el contrario, un autébnomo recibe instrucciones pero no érdenes.

- Poder disciplinario: si se le aplica el poder disciplinario del empresario al
teletrabajador existiran indicios de laboralidad, pues el trabajador autbnomo no

esta sujeto al mismo.

Debemos tener en cuenta que, el teletrabajo esta basado en la utilizacion masiva de
herramientas informaticas y de telecomunicacion, al contrario que el anteriormente
regulado trabajo a domicilio, que gira, en la actualidad, en torno a sectores como el del

textil o el montaje o preparacion manual de pequefias piezas.

Las coincidencias entre el trabajo a domicilio con el teletrabajo eran que existiese un

contrato de trabajo y que los servicios se prestasen a un empresario.
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Linea de separacion mds difusa es el saber si el trabajo se ejecuta en lugar libremente

elegido por el trabajador.

Por lo tanto, parece no encajar exactamente esta figura con el concepto de teletrabajo,
porque, como es conocido, el teletrabajo puede ejercerse en centros ubicados fuera del
centro de las ciudades, lo que permite una reduccién de costes, tanto a la empresa, como
a los propios trabajadores, sobre todo si se evita el traslado diario desde la vivienda del

trabajador al centro de la ciudad.

En cuanto a que el trabajo se realice sin vigilancia del empresario, choca con una de las
caracteristicas del teletrabajo, que es que el teletrabajador esta "controlado" por su
empresario y no puede limitarse a entregar el trabajo en la fecha prevista, sino que

estara bajo las 6rdenes directas del empresario en todo momento.

Algun tipo de teletrabajo si se podria encontrar cabida en el trabajo a domicilio, como
por ejemplo, aquel teletrabajo donde se le da la opcion al teletrabajador de elegir el
lugar de prestacion del servicio, y también en el teletrabajo “off line”, puesto que no hay

control directo ni fisico del empresario.

Sin embargo, el resto de casos de teletrabajo, no podemos subsumirlos en el trabajo a
domicilio, puesto que no siempre el teletrabajador podra elegir el lugar de la prestacion

del servicio, sino que se le puede obligar, a modo de ejemplo, a acudir a un telecentro.

Por otra parte, en ¢l teletrabajo “on line” , el empresario controla, minuto por minuto, el
trabajo, no hay control fisico aunque si inmediato, bien a través del ordenador o
telecamaras, cuestion que analizaremos mas adelante, al hablar sobre los mecanismos de

control del empresario sobre el teletrabajador.

Finalmente se ha concluido que no se puede sostener que el teletrabajo es un trabajo a

domicilio como era entendido previamente a la nueva regulacion del art. 13 ET (ahora
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trabajo a distancia). Hay tipos que si lo serdn, sin embargo, a grandes rasgos, no

podemos afirmarlo.

En relacion al teletrabajo, es importante sefialar que no todo el trabajo a domicilio es
teletrabajo, ni todo el teletrabajo es trabajo a domicilio. El hecho de que el
teletrabajador realice su prestacion en el domicilio no significa que éste sea un

trabajador a domicilio en el sentido juridico laboral del término.

4. TELETRABAJO Y RELACION LABORAL. ALGUNOS EJEMPLOS DE
DERECHO COMPARADO.

El Convenio nim. 177 de la OIT hace referencia a los trabajadores a distancia
imponiendo a los Estados que adopten apliquen y revisen periddicamente su politica
nacional en la materia, y mejoren la regulacion de esta modalidad de trabajo (articulo 3).
“En particular, la politica nacional a la que se refiere tiene que promover la igualdad de
trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores asalariados teniendo en
cuenta todas las caracteristicas de este tipo de trabajo (articulo 4). El contenido del
articulo 4 sirve para volver al debate acerca de la necesidad y la metodologia de
distincion entre los principios y derechos fundamentales y el resto de derechos en el
trabajo. La reflexion al respecto a partir del Convenio nam. 177, de 1996, nos sitia en
un periodo anterior a la adopcion de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, de 1998, y mucho anterior a la Declaracion de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, de 2008. Esta ultima
reafirma el valor de la primera y sefiala que los Estados miembros de la OIT reconocen,
en el cumplimiento del mandato de la Organizacion, la importancia y el significado
especial de los derechos fundamentales, es decir: la libertad de asociacion y la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva; la
eliminacion de todas la formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del

trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacion™"™.

180 \/|LLALBA SANCHEZ, A. (Coord.), Trabajo a distancia y teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en

el derecho espafiol y comparado, Editorial Aranzadi, Navarra, 2015, pags. 252 — 253.
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En lo que respecta a la Union Europea, la aplicacion del Acuerdo Marco de Teletrabajo
en el resto de Europa es recogida en lineas generales en un informe del Comité de
Dialogo Social Europeo del afio 2006*". Un primer aspecto que destacan es la necesidad
de realizar actividades de diseminacion para contribuir a un mejor conocimiento y
aplicacion del Acuerdo. En este sentido, el primer paso debe ser la traduccion del
Acuerdo a la lengua de cada pais, cuestion que ya hicieron todos los paises. En algunos
paises se decidié anexar dicha traduccion a los documentos que reflejan los acuerdos y
recomendaciones generales sobre la negociacion colectiva, fueron los casos de Grecia,

Holanda y Espafia.

El segundo paso fue la realizacion de diversas actividades para la difusion del Acuerdo
entre empresarios y trabajadores. Se hicieron de forma conjunta y/o separada entre las
asociaciones empresariales y los sindicatos. En la Republica Checa, Grecia, Finlandia,
Reino Unido y Alemania, se realizaron actividades de forma separada a través de
diversos tipos de medios y formas de comunicacion: articulos en los medios escritos de
cada organizacion, seminarios, conferencias, internet, etc. En Espafa, ademas de
organizar seminarios, acordaron incluir el teletrabajo como una prioridad en las
negociaciones colectivas desde el afio 2003 y publicar diferentes estudios sobre el
teletrabajo. En Holanda, los empresarios elaboraron un folleto para fomentar buenas
practicas del teletrabajo en las empresas, y los sindicatos realizaron diversas actividades
y promovieron que se incluyera el teletrabajo como uno de los temas de la negociacion
colectiva. En Suecia se realizaron actividades a nivel nacional y sectorial, con el
objetivo de orientar sobre lo establecido en el Acuerdo a los empresarios y los
trabajadores para cuando adopten acuerdos individuales sobre teletrabajo. En
Dinamarca un sindicato elaboré un documento de interpretacion para que fuera usado en
la negociacion colectiva por sus afiliados. En Alemania se promovio una declaracion
conjunta de sindicatos y empresarios para dar relevancia al Acuerdo a escala nacional e
impulsar las iniciativas de los Agentes Sociales Europeos y para que se apliquen las

disposiciones del Acuerdo Marco de Teletrabajo en las empresas. En Irlanda se puso el

'8! Fecha del Informe del Comité de Dialogo Social sobre la aplicacion del Acuerdo Marco de Teletrabajo.
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énfasis en las posibilidades del teletrabajo como forma de integrar mejor a grupos con

desventajas en el mercado laboral como los discapacitados.

Ya en junio de 2006, el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo fue aplicado de
alguna forma en la mayoria de los Estados Miembros de la Union Europea. Los
instrumentos y procedimientos de aplicacion escogidos por los agentes sociales varian
en funcion de las practicas de cada pais, asi incluyen acuerdos generales de los agentes
sociales, convenios colectivos, acuerdos sobre recomendaciones y orientaciones. En
unos casos se han implicado también las autoridades gubernamentales, en otros no; se
encuentra también que en algunos casos los acuerdos han llevado a modificaciones en la
legislacion, que han pretendido clarificar como las leyes laborales cubren la situacion de

teletrabajo.

Un problema que se ha planteado y que constituye un desafio futuro es el desarrollo de
una interpretacion comun de aproximacion a los aspectos interpretables y que pueden
generar contenciosos del Acuerdo Marco Europeo. De este modo distintos paises han
planteado trabajos y estudios preparatorios para entender mejor el teletrabajo y los
motivos para aplicarlo, un andlisis de las legislaciones laborales y de los convenios

colectivos existentes para reflexionar sobre posibles cambios legislativos, etc.

La aplicacion del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo es percibido por los
agentes sociales de algunos paises como una oportunidad de impulsar las negociaciones
bilaterales a nivel nacional, sectorial y de empresa. Asi lo explicitaban los agentes

sociales de Francia, Polonia, Italia y Reino Unido.

La aplicacion del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo ha estado condicionada
por el modelo de relaciones laborales e industriales de los diferentes Estados Miembros
de la Union. Asi se pueden encontrar que se ha incorporado el Acuerdo Marco Europeo
mediante acuerdos entre los agentes sociales, asi como también con acuerdos de
negociacion colectiva a nivel nacional, como son los casos de Espafia o Suecia, y con

convenios colectivos de nivel sectorial o de empresa.
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En Francia, se ha llegado a un reconocimiento convencional y legal del teletrabajo. A
pesar de ello, se ha senalado que el marco es insuficiente particularmente a causa de las
carencias de su marco juridico. “Globalmente, el texto de la Ley de 2012 es menos
preciso que el del Acuerdo nacional interprofesional (ANI) de 2005. Por ejemplo, a
diferencia de este ultimo, la Ley no habla de los derechos colectivos; esto no quiere
decir que el teletrabajador no goce (tedricamente) de los mismos derechos que otro
trabajador. Pero podria haberse insistido en este punto; en efecto, el aislamiento y
alejamiento de los teletrabajadores hacen problematico el ejercicio de los derechos
colectivos. Otro ejemplo: la Ley no repite la disposicion del ANI que prevé la
identificacion de los teletrabajadores, como tales, en el registro inico de personal de la
empresa. Este tipo de prevision habria podido contribuir a hacer disminuir el teletrabajo
salvaje o gris. Ademds de estos olvidos, podemos preguntarnos si los trabajadores
noémadas, que utilizan las TIC, entran en el campo de aplicacion del régimen del
teletrabajo. Por otro lado, persisten inseguridades juridicas en el caso del teletrabajo a
domicilio”'™.

En otros paises como el Reino Unido, el teletrabajo es un modelo de flexibilidad,
consenso, voluntad y productividad. Es una modalidad de trabajo socialmente aceptada
y que se regula en The british telework guidance agreemeddnde se sefialan las
mismas garantias que para los trabajadores internos y se insiste la voluntariedad del
teletrabajo. Por sus especialidades en las relaciones laborales en el Reino Unido, se
puede decir que en los ultimos afios este fenomeno ha sufrido un incremento muy
elevado, y se presume que ira aumentando en los afios siguientes. Aqui tienen gran

importancia las directrices y los actores sociales.

En Alemania, predomina el teletrabajo rotativo (Alternierende Telearbeites decir que

se hace parte del tiempo en la empresa y parte a distancia'®>. Existe una gran dispersion

182 \/ILLALBA SANCHEZ, A., (Coord.), Trabajo a distancia y teletrabajo..., op. cit., pag. 276.

'8 Ibid., pag. 316.
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y opacidad con respecto al teletrabajo, y “ni el legislador ni las partes en los convenios

. , . . . ., 184
colectivos estan dispuestos a cambiar esta situacion” 8,

En Italia, predominan al igual que en Espafia y en Alemania los convenios colectivos.
Por ello se va adaptando conforme van evolucionando las nuevas formas de trabajo a

distancia.

Asi, a grandes rasgos se podrian resumir los modelos de teletrabajo en la siguiente

figura:

Figura 5. Formas de implementacion del teletrabajo entre los diferentes paises de
la Unién Europea®
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84 V/ILLALBA SANCHEZ, A., (Coord.), Trabajo a distancia y teletrabajo..., op. cit., pag. 325.

® Fuente: Teletrabajo en la Unidn Europea. European Foundation for the improvement of Living and

Working condition, 2010.
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Figura 6. Porcentaje de implantacion del teletrabajo en varios paises européds
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CAPITULO IV.
EL CONTENIDO DE LA RELACION JURIDICO-LABORAL DEL
TELETRABAJO
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

El objetivo de este bloque es examinar en qué materias y sobre qué cuestiones pueden
verse afectadas las relaciones de trabajo tanto en su vertiente individual como colectiva.
No hay que olvidar que con el uso de las nuevas tecnologias los derechos de los
trabajadores pueden verse afectados, es decir, pueden estar expuestos a cualquier lesion

empresarial con mas facilidad, en ocasiones, en el caso de las personas que teletrabajan.

2. ASPECTOS INDIVIDUALES DE LAS RELACIONES DE TELETRABAJO

2.1. ACUERDO ENTRE LAS PARTES. LA FORMA DEL CONTRATO

Existe la exigencia legal de que el contrato de teletrabajo se formalice por escrito (art.
13 ET) de acuerdo a las reglas contenidas en el art. 8.3 ET para la copia basica del

contrato.

El antiguo deber del “documento de control de la actividad” del art. 13 ET se elimino y
no sé prevé en su nueva redaccion. Algunos convenios colectivos, como el Acuerdo
sobre Teletrabajo en Telefonica Soluciones (de 27 de octubre de 2011), si que establece
la “obligacion del empleado de hacer un parte semanal sobre la hora de inicio y

finalizacion y las tareas realizadas™'®’.

El art. 13 ET “no contiene prescripcion alguna sobre el contenido minimo del acuerdo

de teletrabajo”'®®

, aunque si refleja como principio la equiparacion en derechos de los
trabajadores a distancia. Asi que todos los interrogantes que presenten las

particularidades han de ser regulados en los acuerdos colectivos de teletrabajo.

87 GARCIA ROMERO, B., £ teletrabajo, op. cit., pag. 102.

'8 Ibid., pag. 102.
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Por otra parte, el articulo 8 ET establece la necesidad de que el contrato de trabajo sea
por escrito en los siguientes casos: 8.2 ET “Deberan constar por escrito los contratos de
trabajo cuando asi lo exija una disposicion legal y, en todo caso, los de practicas y para
la formacion y el aprendizaje, los contratos a tiempo parcial, fijos-discontinuos y de
relevo, los contratos para la realizacion de una obra o servicio determinado, los de los
trabajadores que trabajen a distancia y los contratados en Espana al servicio de
empresas espafiolas en el extranjero. Igualmente constaran por escrito los contratos por
tiempo determinado cuya duracidn sea superior a cuatro semanas. De no observarse tal
exigencia, el contrato se presumird celebrado por tiempo indefinido y a jornada
completa, salvo prueba en contrario que acredite su naturaleza temporal o el caracter a
tiempo parcial de los servicios.” El referido articulo hace referencia al trabajo a

distancia.

No obstante, en el art. 13 ET, el legislador exige que conste por escrito el lugar en el
que se realice la prestacion laboral, ya sea en el propio domicilio del trabajador o en
otro lugar elegido libremente por éste. Ademas, las peculiares circunstancias en que se
desarrolla la prestacion de teletrabajo hacen razonable generalizar la forma escrita en
todos los casos, no solo por la deslocalizacion de la actividad sino, sobre todo, porque
en estos supuestos se plantean cuestiones particulares cuya respuesta no se encuentra
todavia en las leyes, reglamentos o convenios. El contrato escrito permite a los sujetos
quedar mejor informados de los términos exactos de sus obligaciones, ademas de

contribuir a dar certidumbre al contrato a su existencia y a su contenido.

De todas formas el articulo 8.5 ET establece la obligacion de informar por escrito al
trabajador: “Cuando la relacion laboral sea de duracion superior a cuatro semanas, el
empresario deberd informar por escrito al trabajador, en los términos y plazos que se
establezcan reglamentariamente, sobre los elementos esenciales del contrato y las
principales condiciones de ejecucion de la prestacion laboral, siempre que tales

elementos y condiciones no figuren en el contrato de trabajo formalizado por escrito.”
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Anteriormente a la nueva redaccion del art. 13 ET, esto daba lugar a la obligacion del
empresario de establecer el correspondiente acuerdo con el trabajador en aquéllos casos
en que existiendo una relacion laboral “tradicional” la misma o parte de ella se
conviertan en una relacion laboral de “teletrabajo”, ya que supone una variacion de las
condiciones en la prestacion laboral. Tanto si el teletrabajo es originario como
sobrevenido por pacto novatorio, el empresario debe informar al trabajador por escrito
sobre sus condiciones de trabajo, conforme a los términos de la normativa

comunitaria'® .

El Real Decreto 1659/1998, de 24 de julio que desarrolla el citado articulo 8 apartado 5,
establece un plazo maximo de dos meses para la entrega por el empresario al empleado

de un documento escrito en el que se recogeran algunas clausulas obligatorias:

* Identificacion de las partes.

* Fecha de comienzo de la relacion laboral y duracion del contrato.

* Domicilio social de la empresa y del centro de trabajo y, en su caso, del caracter movil
o itinerante.

* Categoria o grupo profesional.

* Cuantia del salario y periodicidad de su pago.

* Duracion y distribucién de la jornada

* Duracion de las vacaciones

* Plazos de preaviso para la extincion del contrato.

* Convenio colectivo aplicable

Cualquier modificacion respecto de las circunstancias sefialadas debe ser acordada por
escrito, lo cual nos lleva a la conclusion que la introduccion del teletrabajo en las
condiciones de trabajo ya existentes y que afecten a los trabajadores de la empresa

debera realizar siempre por escrito, por imperativo legal. El articulo 4 del citado Real

'*% Directiva 91/533/CEE, sobre obligacién del empresario de informar al trabajador acerca de las
condiciones aplicables al contrato de trabajo o a la relacion laboral (DOCE de 18 de octubre), transpuesta
al ordenamiento espafiol RD 1659/1998, de 24 de julio, por el que se desarrolla el art. 82, apartado 5, de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores en materia de informacion al trabajador sobre los elementos
esenciales del contrato de trabajo (BOE de 12 de agosto); SIERRA BENITEZ, E.M., op. Cit., pag. 156.
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Decreto es mas explicito sefialando que “el empresario deberd informar por escrito al
trabajador sobre cualquier modificacion de los elementos y condiciones a los que se
refieren los articulos 2.2 y 3.1 del presente Real Decreto (elementos considerados

esenciales y antes enumerados)”.

2.2. CONTENIDO

Son plenamente aplicables las disposiciones del art. 22 ET sobre sistema de
clasificacion profesional y las de movilidad funcional del art. 39 ET. Igualmente las
reglas sobre promocion y formacion profesional en el trabajo y ascensos, contenidas en
los arts. 23 y 24 ET'°. “Por otro lado, el trabajador a distancia tendra derecho a ser
informado por la empresa de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su

desarrollo de forma presencial en sus propios centros de trabajo” .

2.3. JCRNADA

En principio, como regla general, el teletrabajo ha nacido para que haya una flexibilidad
de la jornada. Lo habitual sera que el trabajador elija su tiempo de trabajo, ya que ello
responde al principio de libertad de gestion del tiempo de trabajo en las distintas
modalidades de teletrabajo. “El teletrabajo no solo se va caracterizar por la realizacién
del trabajo en un lugar «atipico», sino también por el factor tiempo de trabajo”'**. Ello
no excluye que sea necesario establecer unos limites temporales de la jornada de
trabajo, bien a través de ley o mediante convenio colectivo, actividad por actividad y

funcion por funcion'®”.

%% GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pags. 103-104.

1 1bid., pag. 104.

%2 THIBAULT ARANDA, J., “Aspectos juridicos del teletrabajo”, RMTAS, nim. 11, 1998, pag. 99; SIERRA

BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit.,pag. 173.

3 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 93.
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Del mismo modo que el teletrabajo rompe la conexion lugar de trabajo y trabajo,
también nos encontramos con que se rompe la conexion tiempo de trabajo, horas y
jornada de trabajo. La fuerte flexibilidad de distribucion del tiempo de trabajo en el
teletrabajo puede llegar incluso a difuminar la distincion entre tiempo de trabajo y

tiempo libre'**.

Con el teletrabajo se consigue que el trabajador tenga mas posibilidades de determinar
cudl va a ser su jornada de trabajo. Al empresario ya no le importa tanto las horas de
trabajo como el resultado del mismo. Ello, principalmente, cuando el trabajo a distancia
se realiza desde casa, se podria decir que es este caso donde existe mayor flexibilidad
del tiempo de trabajo. No obstante si el trabajo se realiza en telecentros o de forma
itinerante, en el primer de estos casos es logico pensar que la jornada del trabajador a
distancia dependerd de los horarios de apertura del telecentro, aunque tenga margen
para elegir dentro de dicho horario de apertura, en este caso podriamos hablar de una
predeterminacion de los horarios parcial. En el caso del teletrabajo itinerante el tiempo
de trabajo dependerd mas bien de los horarios de los clientes o de otras caracteristicas
de la actividad prestada y pueden producirse combinaciones de los lugares de la

prestacion'”’.

En Espaiia, el problema de la jornada en el teletrabajo carece de solucion ya que no
existe regulacion especifica, por lo que tendremos que aplicar las leyes generales
establecidas en el ET, debiendo senalar que la jornada méxima de un teletrabajador sera
de 40 horas semanales en computo anual. “Las diversas formas de manifestacion de la
prestacion del teletrabajo plantean serios problemas que afectan al computo del tiempo
de trabajo en los términos del art. 34.5 del ET, por la dificultad para identificar
fisicamente el puesto de trabajo. En estos casos, la existencia de programas informaticos

especificos permiten la identificacion “virtual” mediante el establecimiento de los

%" ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit., pag.822.

195 ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit., pag. 823; GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit.,

pag. 106.

127




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

“equipos de produccion remota”, utilizados para el control remoto de trabajadores no
presenciales que sirven para recibir los informes de productividad y horas/hombre de su
equipo, y llevar el control de asistencia mediante programas que visualizan la
informacion que viaja a través de la Red791. Incluso para los trabajadores itinerantes se
pueden afiadir otras formas de control del tiempo de trabajo, como pueden ser la cita
con un cliente, la asignacion de la carga de trabajo, los objetivos conseguidos por el

teletrabajador o el equipo y la formacién de equipos de trabajo”'”°

El teletrabajador, en principio, va a poder elegir su jornada de trabajo, de forma que
compagine tiempo de trabajo y vida privada, siempre que cumpla con el trabajo que se

le ha encomendado.

En Espafia si es posible establecer una jornada totalmente flexible, de modo que el
trabajador decida coémo y cuando quiere teletrabajar, siempre y cuando el tipo de trabajo
a distancia le permita una jornada totalmente flexible, como se ha mencionado

anteriormente.

Se entienden que no caben los complementos salariales de asistencia y puntualidad, que
si se podrian mantener en empresas ligadas a un telecentro o en el teletrabajo
interactivo. Como consecuencia de este tipo de jornada, como regla general, lo que no
se podran establecer son pluses de nocturnidad, porque el teletrabajador es el que decide
si trabajar por el dia o por la noche. Por lo tanto, el teletrabajador, en este caso, no va a
tener derecho a solicitar este tipo de complementos. Algunos convenios colectivos
niegan la posibilidad de que el teletrabajador realice prestaciones extraordinarias
nocturnas o festivas, salvo que éstas se produzcan a requerimiento de sus superiores' .
“Nos encontramos con una tendencia hacia modelos postfordistas que buscan la
flexibilidad en las nuevas formas de organizacion del trabajo que, como en el caso del

teletrabajo, no son compatibles con unas condiciones de trabajo uniformes en materia de

1% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 178-179; BELZUNEGUI ERASO, A., “El control del

tiempo de trabajo en el teletrabajo itinerante”, Sociologia del Trabajo, num. 45, 2002, pag. 92.

7 THIBAULT ARANDA, J. £/ teletrabgjo..., op. Cit., Pag. 98.
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tiempo de trabajo (jornada y horario) y de condiciones salariales (individualizadas y
diversas) y que, por lo tanto, ocasionan la “desaparicion” de las horas

extraordinarias™'®,

Ademas de esta jornada flexible, nos encontramos con la jornada variable, que exige
trabajar ocho horas diarias, pero no se establece un horario. Lo que si es importante
respecto a la jornada, aunque sea dificil que se controle de alguna manera, es el tiempo
de trabajo que el teletrabajador esta prestando efectivamente. El trabajar mas de ocho
horas diarias puede causar dafios de aislamiento. “De ahi, la necesidad de pormenorizar
en los concretos supuestos que caben dentro del concepto de teletrabajo para modular
las reglas legales y convencionales y adaptarlas a las peculiaridades propias de cada
situacién. De otro modo, puede producirse una desregularizacién de un aspecto crucial

de la relacion laboral”'’.

Para evitar que haya un abuso, ya no por parte del empresario sino por parte del
teletrabajador, es importante establecer medios para controlar cudntas horas se trabaja,
de modo que el empresario pueda saber la duracion de la jornada y el respeto de los
descansos legalmente establecidos, garantizando el cumplimiento de todos los limites de
la jornada laboral cuando el mismo programa accione los mecanismos necesarios para
no permitir la prolongacion de la actividad del teletrabajador. Parece claro que, el
empresario, también puede imponer, puesto que tiene el poder de organizacion del
teletrabajo, una jornada y un horario, aunque no sera lo normal, ya que esto va en contra

del espiritu propio del teletrabajo.

Toda la problematica relacionada con la jornada maxima asi como con el horario de
trabajo son cuestiones de resolucion muy dificil por la dificultad de control sobre su
cumplimiento, sobre todo cuando el trabajo se realice en el propio domicilio del

teletrabajador, por lo que puede realizar jornadas prolongadas muy superiores a las

%8 SIERRA BENITEZ, E.M., op. Cit., pag. 229; MONEREO PEREZ, J.L., MORENO VIDA, M.N., E/ contenido de

la negociacion colectiva de empresa en la era de la constitucion flexible de trabajo, op. cit., pag. 202.

199 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 107; ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit.,

pag. 826.
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legales o convencionales. “Entendemos que en el teletrabajo es necesario, al menos, el
establecimiento de los momentos del dia y los dias de la semana en que el trabajador ha
de estar accesible y disponible para la empresa. De esta forma se evita una
disponibilidad de 24 horas e interrupciones continuas, permitiéndose al trabajador la
organizacion de su tiempo de trabajo, algo que deberia venir regulado por ley o
reglamento, y ser concretado en el acuerdo de teletrabajo de cada empresa. Todo ello va
encaminado a favorecer la conciliacion de la vida laboral con la personal o familiar, y a
salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores (art. 40 CE), dado que no cabe la
asignacion de la disponibilidad de forma exclusiva, todos los dias del afio, incluso los

dias de descanso y vacaciones™>".

Todo esto hace pensar en que se hace necesaria una regulacion de la disponibilidad del
teletrabajador a través de convenios o pactos colectivos. “Otras materias relativas al
tiempo de trabajo quedan, en general, menos afectadas por este fendémeno, pudiendo en
principio, predicarse la aplicacion de las reglas generales. Asi sucede con temas tales
como el descanso semanal, fiestas, vacaciones anuales, licencias y permisos e
interrupciones de la prestacion por causas atinentes a la organizacion empresarial”".
Dentro de estas materias, no obstante, si que puede haber algin caso que presente

particularidades propias del teletrabajo, como pueden ser los derechos relacionados con

los permisos retribuidos, ausencia del trabajo o reduccion de la jornada del trabajador o

% SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit, pag. 195; En STSJ Andalucia 15 de abril 2002 (AS

2002/2065). La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud (BOE 17 de diciembre de 2003, num. 301), contempla el establecimiento de la jornada
ordinaria y de la jornada complementaria. La jornada complementaria es aquélla que, tras la finalizacién
de la jornada ordinaria, hace necesario continuar la asistencia sanitaria a los usuarios mediante la
prestacion de guardias en presencia fisica o localizada. Este tipo de jornada se aplica al personal de
“determinadas categorias o unidades” que preste servicios de atencién continuada, para cuya duracion
maxima se establece otro computo (acuerdo, acto o convenio colectivo). Si el personal sanitario presta
asistencia mediante guardia localizada y no recibe la solicitud de asistencia de presencia fisica, no se tiene
en cuenta este periodo para el computo de la duracion maxima de la jornada. Por el contrario, se
computa como jornada la duracion del trabajo desarrollado como los tiempos de desplazamientos
cuando sea requerido (art. 48).

%' GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 108; RODRIGUEZ SANUDO, F., La integracion del
teletrabajo en el dmbito de la relacion laboral, AA.VV, Trabajo subordinado y trabajo autdénomo en la
delimitacién de fronteras del Derecho del Trabajo, Estudios homenaje al profesor José Cabrera Bazan, Ed.
Tecnos, Madrid, 1999, pag. 116.
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trabajadora por lactancia de hijo menor de nueve meses (art. 37.4 ET), o por razén de
guarda legal de menores de ocho afios o de personas con discapacidad o para el cuidado
directo de un familiar (art. 37.5 ET). “Respecto de los teletrabajadores que estdn en su
domicilio y que gozan de gran autonomia para elegir libremente la jornada diaria de
trabajo y su distribucion, puede plantearse hasta qué punto se justifican estos

permisos™.

El control por la Inspeccion de Trabajo es practicamente inviable, si tenemos en cuenta
que la entrada en el domicilio de los particulares, de no existir consentimiento de éstas,
necesita de la autorizacion judicial. Esta situacion de falta de control puede dar lugar a
la realizaciéon de numerosas horas extraordinarias que se dejarian de cotizar a la
Seguridad Social. “En el teletrabajo a domicilio el control empresarial y de la
Inspeccion de Trabajo necesitan de la autorizacion del titular del derecho constitucional
a la inviolabilidad del domicilio y a la intimidad. El respeto a estos derechos
constitucionales, (...), se logra mediante el consentimiento del propio teletrabajador
que, previo aviso, autoriza el acceso al domicilio para el desempeiio de la labor de
control a los sujetos encargados de la seguridad y salud en el trabajo. Si el teletrabajador
no da su consentimiento o no justifica razonadamente su negativa, esta falta de
colaboracion puede dar lugar a la correspondiente sancion disciplinaria por parte del
empleador. Sin embargo, la discrecionalidad del poder disciplinario en la defensa del
interés empresarial se torna obligatoria cuando el empresario debe velar por unos
intereses que originariamente no son suyos y, por lo tanto, su defensa se integra en la

esfera del control empresarial™?®.

202

GARCIA ROMERO, B., El teletrabajo, op. cit., pag. 108; RODRIGUEZ SANUDO, F., La integracién del
teletrabajo..., op. Cit., pag. 118.

*% SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pags. 291-292.
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Figura 7. Jornada efectiva media por trabajadof®*
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2.4. ALARIO Y SISTEMAS SALARIALES EN EL TELETRABAJO

En cuanto a los aspectos retributivos del teletrabajo se refiere, “la legislacion laboral no
contempla una regulacion ad hog pero esto no significa que no contemos con un ambito
de proteccion minimo, aunque sea insuficiente, y con otro ambito convencional
especifico. El Estatuto de los trabajadores (art. 13) y el Convenio de la OIT nim. 177
(1996)*”, con regulaciones generales, y los convenios y/o acuerdos de teletrabajo

contribuyen a regular algunos de los aspectos retributivos del teletrabajo a

% Fuente: INE. Condiciones de trabajo y relaciones laborales 1991-2011.

2% Art. 4.1 contempla que “las politicas nacionales en materia de trabajo a domicilio deberan promover la
igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores asalariados, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares del trabajo a domicilio y, cuando proceda, las condiciones
aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa” y el art. 4.2d) contempla que
laigualdad de trato deberd fomentarse, en particular respecto de la remuneracion.
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domicilio”**. Es decir, a falta de una regulacion especifica, actualmente, la voluntad de

las partes es el medio o canal para la regulacion del teletrabajo en las empresas.

Hay que partir del art. 13.2 ET, que establece que el trabajador a distancia tendra
derecho a percibir como minimo, la retribucion total establecida conforme a su grupo
profesional y funciones. Por ello, el salario de un teletrabajador no podra ser inferior al
de un trabajador ordinario de categoria profesional equivalente. Es decir, que nos
encontramos aqui ante el principio de no discriminacion del teletrabajador en su
condicion de tal. En principio, parece logico pensar que cuando se trata de un
teletrabajador por cuenta ajena, las retribuciones que el mismo percibe son las mismas
que las que recibe cualquier otro trabajador de la empresa de su misma categoria o
grupo personal, ya que lo contrario, podria acarrear problemas de discriminacién. No
obstante, la remuneracion estd intimamente ligada a la cualificacion del teletrabajador.
“Mientras que el teletrabajador especialmente cualificado puede imponer sus
condiciones a las empresa, los teletrabajadores con escasa cualificacion o pertenecientes
a un colectivo con exceso de ofertas de trabajo pueden ver reducidos sus ingresos en
esta tipo de relacion laboral. Aunque para la empresa, el salario pagado corresponde a la
produccion del trabajador, no se puede desconocer como se forman los precios del
factor trabajo. En este sentido, es preciso reconocer que €stos no son solo el producto de
la confrontacion clédsica de una oferta y una demanda sino también el reflejo de una
relacion de fuerza entre empresarios y trabajadores. Por esta razon, los teletrabajadores
mas cualificados pueden imponer mas facilmente sus condiciones de trabajo, entre otras
su remuneracion, mientras que la mas abundante mano de obra del teletrabajo no

cualificado no puede sino aceptar las condiciones que se le ofrecen”"”.

La retribucion en el teletrabajo puede establecerse al igual que en el trabajo ordinario,
por unidad de tiempo o por unidad de obra. Habréd modalidades de teletrabajo en las que

por su labor se ajusten mas a un sistema retributivo u otro. Hay que recordar que, “a

2% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 240.

7 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 103.
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partir de la reforma del Estatuto de los Trabajadores en 1994, la aplicacion del salario y
el establecimiento de la estructura salarial se remiten a la negociacion colectiva o, en su
defecto, al contrato individual (art. 26.3 ET)”**®. En un sistema retributivo por unidad
de tiempo la determinacion del salario en empleados que teletrabajan no planteard
mayores dificultades. En un sistema retributivo por unidad de obra la remuneracion
“tendera a ser fijada por referencia a la naturaleza de la mision confiada y al nivel de
competencia que ella requiere, sin hacer por ello abstraccion del tiempo razonablemente

necesario para realizar este trabajo™*"’.

Cuando el teletrabajo es interactivo o se prevé en el programa informatico, el
empresario estara en disposicion de comprobar el nuimero de horas
efectivamente trabajadas, y, en consecuencia, el teletrabajador puede ser retribuido a
tiempo como si trabajase en los locales de la empresa. Sin embargo, lo caracteristico del
teletrabajo es que supone una vuelta a los sistemas de pago por unidad de obra o a

destajo’'”

. “El hecho de que sea el tiempo y no el resultado del trabajo el modulo
retenido para calcular la retribucion no significa que el trabajador no deba alcanzar un
nivel de rendimiento que se considere normal en la actividad de que se trate, pues como
sefala Alonso Olea, no hay que olvidar que lo que el trabajador debe no es exactamente
tiempo de trabajo, sino el trabajo prestado durante un determinado tiempo™'". Por ello,
aunque hay avances tecnologicos suficientes para determinar el tiempo de trabajo, a
veces hacen imposible controlar determinadas actividades inherentes al trabajo a

distancia (por ejemplo actividades que implican procesos de creacion muy delicados o

de caracter creativo’'?), lo que hace que lo mas 16gico sea el teletrabajo por unidad de

*%8 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 203.

% THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 103.

*19 ESCUDERO RODRIGUEZ, R. “Teletrabajo”. Ponencia Tematica Ill. X Congreso Nacional de Derecho del

Trabajo y de la Seguridad Social. Zaragoza. Mayo. 1999.

" THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 104; ALONSO OLEA, M., “Consideracion

general sobre las clasificaciones del salario”, en AA.VV., Dieciséis lecciones sobre salarios y sus clases,
Universidad de Madrid, Facultad de Derecho, 1971, pag. 36.

*12 GARATE CASTRO, F.J., £l rendimiento en la prestacion de trabajo, Civitas, Madrid, 1984, pags. 172-175.
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obra o a destajo que se ajusta mejor al espiritu propio del teletrabajo. Existen supuestos
que se escapan a una medicion temporal y por ello hacen necesario otro modelo de
remuneracion, asi, “el empresario adquiere en estos supuestos mediante el contrato de
trabajo los frutos de la actividad desarrollada por el teletrabajador durante un tiempo
ilimitado, o de manera mas precisa, el tiempo que se precisa para satisfacer los objetivos

a alcanzar, con excepcion del descanso necesario™"”.

El modo de remuneracion a destajo se convierte asi en uno mas de los parametros
flexibles del teletrabajo, por cuanto que estd directamente relacionado con la
productividad y permite un ajuste econdmico, evitando la remuneracion del tiempo de
trabajo fijo no rentable. “En este sentido, uno de los elementos mas flexibles del
teletrabajo es el modo de retribucion, por cuanto el régimen de a destajo permite un
ajuste econdmico entre oferta y demanda. En este esquema, toda variacion de la
actividad conlleva una variacién similar de la remuneracion de los teletrabajadores. De
este modo la empresa tiene mayores facilidades para ajustar costes de produccion y
nivel de produccion, evitando la remuneraciéon de un factor flexible del tiempo de

trabajo fijo no rentable”*'*

. “El debate sobre el salario a destajo como modalidad tipica
de trabajos realizados en el domicilio vuelve a recobrar importancia en la era de las
telecomunicaciones, pero so6lo con respecto a trabajos no cualificados. En este sentido,
la aplicacion de la garantia del principio de igualdad retributiva a través de la
negociacion colectiva va a permitir que la tendencia a la individualizacion, y los
cambios en los sistemas retributivos tradicionales, no mermen el papel de aquélla como

instrumento de control igualitario™"”.

El teletrabajo no implica necesariamente el resurgir del destajo, “sino que es una forma
mas de entre las existentes para que el empresario organice el trabajo en actividades que
requieren una repeticion intensiva de tareas (como la grabacion de textos en el

teletrabajo a domicilio), programacion de software realizado en paises distintos a los de

> THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 107.

2% 1bid., pags. 109 - 110.

*1> SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pag. 203.
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las empresas que lo compran, teletrabajo relacionado con servicios de venta al cliente, y
en el teletrabajo mévil de tipo mas técnico (técnicos de ventas, informaticos etc.). De
esta forma, para evitar los efectos negativos del destajo, que por otro lado no existe en
su estado puro (...), existen los nuevos sistemas de organizacion cientifica y racional
del trabajo, que tienen como objetivo obtener una mejora tanto de la productividad
como de la cantidad y calidad del trabajo incentivando al trabajador, mas que en funcion
del puesto de trabajo, en funcion del dominio de las tareas y habilidades especiales en
relacioén con una o varias unidades de competencias. Esto es asi incluso cuando aparece
el destajo como retribucion salarial en la denominada direccion por objetivos, que
necesita fijar los tiempos de ejecucion por tarea para atribuirle un valor monetario,
obteniendo el trabajador no un incentivo monetario propiamente dicho, sino mas bien la
ganancia de tiempo y la posibilidad de gestionar la organizacion de su tiempo de
trabajo, que es una de las peculiaridades del teletrabajo, como por ejemplo el trabajo
periodistico a tarea, televendedores, etc. En estos casos, el moderno salario a destajo
tecnologico estaria en funcion de la productividad esperada por la empresa a diferencia
del teletrabajo rutinizado o modalidad tradicional de destajo, donde es el salario deseado
el que determina el nivel de productividad. Desde un punto de vista formal, la
productividad se integraria en la estructura salarial como una cuantia variable y de
abono periddico, pero diferenciada del salario base y, por lo tanto, como complementos

de productividad”?'®.

La remuneracion por unidad de obra puede ser utilizada para rebajar el salario real del
teletrabajador al estar necesariamente vinculado a la determinacion de un rendimiento,
por lo que el problema fundamental para el teletrabajador consistird en tener garantizada

una carga de trabajo media de manera constante.

El legislador, en el art. 13.3 ET, ha dotado al teletrabajo a destajo de unas ciertas
garantias, asi: “Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que
prestan sus servicios en el centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean

inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el mismo de manera presencial. En

218 SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pags. 207 — 208.
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especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucion
total establecida conforme a su grupo profesional y funciones”. No obstante lo anterior,
en el pasado el salario por unidad de obra ha provocado desigualdades al no
garantizarsele una garantia de carga de trabajo constante. Por esto, se considera la
negociacion colectiva como la idoénea para precisar estos aspectos, con el fin de
garantizar que la remuneracion que percibe el teletrabajador no se vea disminuida por el
hecho de teletrabajar. Clausulas que garanticen la igualdad en la negociacion colectiva
son muy importantes en este tipo de relaciones laborales, que ayuden a garantizar al

trabajador una carga de trabajo igual a la que realizaria en la empresa.

2.5. TELEDISPONIBILIDAD

Aqui se ha de tratar la linea difusa que separa en el teletrabajador su tiempo de trabajo y
su tiempo libre al realizar el trabajo a distancia. La disponibilidad ha existido siempre,
pero, sin duda hoy con las nuevas tecnologias se multiplica y diversifica. En el
teletrabajo, la teledisponibilidad adquiere especial relevancia, pues es realmente facil y
comodo para una empresa que pueda contactar con su teletrabajador en todo momento y
que se pueda incorporar a su trabajo de manera inmediata. Asi, cuanto mas se aleja el

trabajador del centro de trabajo, més presente esta la empresa en su vida®'’.

Se entiende por teledisponibilidad el tiempo en el que el teletrabajador estd a
disposicion de la empresa preparado para realizar la prestacion. “Mientras que la
configuracion tradicional del tiempo de trabajo ha permitido circunscribir el tiempo de
subordinacion, la puesta a disposicion sin condiciones del teletrabajador podria acabar

: : 218
con su vida privada”

. Estamos ante nuevos tiempos de trabajo cuyo objetivo es
flexibilizar el uso del tiempo y estas situaciones no quedan reguladas en nuestras
relaciones laborales. El art. 34.5 ET habla del tiempo de trabajo efectivo: “El tiempo de
trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de la jornada diaria

el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo”, pero no da una definicion de lo que

' THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pags. 88 — 89.

% Ibid., pag. 89.
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ha de entenderse como tal. Igualmente no resulta 1til para el caso de los teletrabajadores

ya que generalmente €stos realizan su trabajo desde casa.

En Espafia no existe ninguna norma general ni que permita ni que prohiba la
teledisponibilidad, pero si los Tribunales han hecho alguna alusion a la disponibilidad,
sobre si se considera jornada de trabajo efectiva o no. La STS de 23 de abril de 1991
(Ar. 3383), hace referencia al tiempo de disponibilidad: “el tiempo de disponibilidad
por medio de radioescuchas o aparatos portatiles de recepcion de mensajes siempre que
no afecte a la libertad de movimientos y de actividad del trabajador y en tanto no se
traduzca en reincorporacion al servicio, no equivale a trabajo efectivo...”. Asi, “la
calificacion del tiempo de puesta a disposicion no ha de realizarse en funcion del lugar
de la puesta a disposicion, sino de la mayor o menor restriccion que ésta puede suponer
para la libertad del teletrabajador™®'®. Asi el mero hecho de teledisponibilidad del
trabajador no ha de computarse como tiempo de trabajo efectivo. Se ha considerado
que, mientras que solo consista en esa puesta a disposicion, no se considerara jornada de
trabajo efectivo, pero tampoco seria periodo de descanso. “El teletrabajador no es un
trabajador presencial en un centro de trabajo, sino un trabajador en el domicilio o en
otro lugar, que puede ser localizado en cualquier momento mediante los medios de
telecomunicacion existentes (ordenador portatil, teléfono movil, buscapersonas u otros
medios). No obstante, el uso de los medios de telecomunicaciéon no solo plantea
problemas en el teletrabajo, sino en el trabajo presencial en el momento que produce un
alargamiento de la jornada laboral, como por ejemplo, el que se produce como resultado
de la generalizacion del uso del teléfono moévil fuera de las horas de trabajo, cuando el
trabajador compagina las llamadas de indole laboral con el desplazamiento al lugar de
trabajo. En otros casos, como por ejemplo el de las ausencias o permisos con derecho a
la suspension del contrato de trabajo, se produce el fendmeno inverso, en que el tiempo
libre acaba instaldandose en el tiempo de trabajo asalariado”, y la inactividad se asimila

al tiempo de trabajo (cuidado de hijos...). En definitiva, se hace necesario hacer una

> THIBAULT ARANDA, J., E/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 91.
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remision al concepto de tiempo de trabajo, y la diferencia entre trabajo efectivo de otro

tipo de situaciones como la de teledisponibilidad”*%.

Sin embargo, es cierto que toda teledisponibilidad causa un perjuicio al teletrabajador y,
ademas, psicoldgicamente, no se puede considerar como tiempo de descanso. Aunque
existen trabajos que por su naturaleza necesitan de una disponibilidad las 24 horas del
dia y que se trate de un horario flexible de trabajo que por su propia naturaleza ésta sea
la regla, es decir, “que la libertad de fijar autonoma y diariamente los momentos de
inicio y terminacion del trabajo corresponde a la empresa o directamente al cliente de la

99221

misma”““’, como puede ser el caso de las guardias médicas de localizacién o los

servicios de traduccion de los servicios sanitarios publicos.

La teledisponibilidad debe tener unos limites que, si bien, no son claros, deben quedar
reflejados en convenio colectivo, de forma que no se produzca un abuso de la

teledisponibilidad.

Si bien hay que recordar que el tiempo de disponibilidad no es un tiempo de trabajo, el
tiempo de las eventuales intervenciones durante esa disponibilidad si lo es. Por tanto,
toda demanda de reincorporacion al trabajo deberd respetar los tiempos de descanso y,
en su caso, el maximo anual de horas extraordinarias®**. Sin duda la teledisponibilidad
tiene una incidencia en la vida privada del teletrabajador, por lo que “la puesta a
disposicion fuera del horario de trabajo normal habria de tener, a la par que la limitacion

del trabajo extraordinario, caracter excepcional™**>.

La teledisponibilidad en relaciéon con el contrato a tiempo parcial, solo seran

compatibles cuando la negociacion colectiva asi lo prevea. “El tratamiento convencional

% SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pags. 189 — 190.

L THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 92.

2 Ibid., pags. 93 — 94.

2 Ibid., pag. 94.
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de la teledisponibilidad debera de respetar el principio de proporcionalidad, pues de otro
modo los teletrabajadores podrian encontrarse en la penosa situaciéon de una puesta a
disposicion del empleador casi permanente que les impediria atender a sus necesidades
de caracter personal, familiar y formativo o contraer una segunda relacion de trabajo a
tiempo parcial, aun cuando la realizacion efectiva de la prestacion, y consiguientemente

su contraprestacion salarial, fueran esporadicas y hasta insuficientes™**.

Por todo ello, se entiende que “la teledisponibilidad debe ser pactada y respetuosa con el
derecho al descanso, por lo que consideramos como tiempo de trabajo tanto la
intervencion que realice el teletrabajador, bien sea remota o presencial, como la

disponibilidad presencial en un lugar determinado por el empresario”™**.

El control mediante medios informaticos puede entrar en colisiéon con el derecho a la
intimidad del teletrabajador. El softwarees quizas el mecanismo mas utilizado para
controlar la actividad de un teletrabajador, teniendo en cuenta que sélo podra ir dirigido

a controlar la prestacion laboral y siempre con el debido respecto a la dignidad humana.

Resulta necesario establecer ciertas cautelas en la utilizacion de estos softwares, puesto
que podemos llegar a la obtencion de un perfil del teletrabajador, por lo que debemos
tener presentes, en todo momento, los principios de la proteccion de datos de caracter

personal.

Los controles van a ser diferentes dependiendo del teletrabajo ante el que nos
encontremos. Asi, si estamos ante un teletrabajador “on line®, el control sera directo e
inmediato, mientras que en el “off line “, el control se realizard a posteriori, dirigido

normalmente al cumplimiento de resultados.

Una de las caracteristicas del teletrabajo es la oportunidad para el trabajador de

administrar el tiempo del modo més beneficioso para ¢l, tanto desde un punto de vista

% Ibid., pag. 95.

*> SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pag. 377.
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de productividad como de la armonizacion de la vida personal y familiar, lo cual a su
vez puede hacer que se difuminen las fronteras entre tiempo de trabajo y de no-trabajo.
Esto supone que el teletrabajador puede llevar a cabo la prestacion laboral no en el
horario social de la empresa, sino en un horario por ¢l determinado en funcién de sus
necesidades. No obstante, puede chocar en determinadas ocasiones con los intereses de
la empresa y sobre todo, por el tipo de trabajo que el teletrabajador lleva a cabo. De esta
manera, otra de las circunstancias que ha quedado patente en el estudio es la necesidad
de pactarse entre empresa y trabajador un “horario de disponibilidad”. Es decir, una
franja horaria en la que el teletrabajador debe estar a disposicion tanto de la propia
empresa como de los clientes de la misma. Ademas, asi se consigue no desvincular de
una manera total al trabajador con sus companeros de trabajo (se fomenta la
socializacion del teletrabajador) y, al mismo tiempo, los clientes no notan una posible

“ausencia” en su puesto de trabajo del teletrabajador.

Como el teletrabajador tiene esa “libertad horaria”, puede surgir un nuevo problema: la
percepcion para la empresa de disponibilidad total del teletrabajador. El hecho de
“llevar la oficina a cuestas” puede resultar incluso perjudicial para el trabajador, ya que
la empresa puede contactar con su trabajador en cualquier momento, a través del
ordenador, el teléfono, y darle instrucciones y 6rdenes en cualquier momento del dia o

de la noche.

El Estatuto de los Trabajadores no se refiere al tiempo de puesta a disposicion. Sin
embargo, dispone que el tiempo de trabajo se computarda de modo que tanto al comienzo
como al final de la jornada diaria el teletrabajador se encuentre en su puesto de trabajo.
De este modo, la puesta a disposicion solo se valorara con relacion al tiempo de trabajo

cuando el teletrabajador se incorpore efectivamente al trabajo.

Deben por tanto establecerse limites temporales a la teledisponibilidad, pactados de

manera individual o bien a través de la negociacion colectiva.
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2.6. CONTROL, PRIVACIDAD Y DERECHO A LA INTIMIDAD DEL
TRABAJADOR. PODER DE DIRECCION. ENTORNO LABORAL Y VIDA
PRIVADA

La autonomia inherente a la prestacion laboral fuera de la empresa suscitaba en sus
inicios la ausencia de control del teletrabajador por parte del empresario, pero en
realidad se ha llegado a la conclusion de que tiene un grado de control muy elevado.
“En las nuevas tendencias organizativas el poder de direccién se ejerce de manera
distinta, los trabajadores estan mas sometidos a obligaciones de resultado que a
obligaciones de medios. Y aunque desde un punto de vista formal pudiera parecer que la
nueva caracterizacion y mayor autonomia del trabajo reduce el grado de dependencia
juridica del trabajador, en realidad, y pese a la evolucion de los limites del poder
empresarial y del contenido de la dependencia, la posicion subjetiva del trabajador no
cambia sustancialmente, ya que el cambio ha sido mas cuantitativo que cualitativo™%.
Siempre se ha dicho que el problema que presentaba el teletrabajo era que el trabajador
no podia ser controlado. Finalmente se ha llegado a la conclusion de que es el trabajo
mas controlado que existe, ya que con las nuevas tecnologias aumentan el control de
empresario no ya sobre la prestacion sino sobre el trabajador mismo®*’. El control que
se realiza supone una posibilidad de vigilancia superior a la fiscalizacion realizada en el

trabajo presencial.

De este modo, llegamos a una situacién en que se habla de “poder informético®, puesto
que el empresario puede conocer, a modo de ejemplo, a través de un software, cada
segundo de lo que hace el teletrabajador. Conoce cudnto tiempo dedica al trabajo,
cuantos errores comete, los tiempos muertos, etc. “Una conexidn interactiva permite al
empresario transmitir las 6rdenes e instrucciones digitales en cualquier momento, igual

que si el trabajador tuviera una presencia fisica en la empresa. En los otros tipos de

*?® SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 115-116.

7 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 117.
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conexion no interactiva, como en el teletrabajo off line, donde no existe contacto directo
entre el ordenador central y ordenadores externos, y en el teletrabajo one way line o
teletrabajo a domicilio, cuya conexion univoca no incide en la configuracion del poder
directivo, las instrucciones se pueden realizar mediante un programa operativo
especifico (software), siempre y cuando el teletrabajador no goce de una autonomia
funcional en cuanto al desarrollo de las tareas. Por el contrario, en aquellos casos en que
el teletrabajador tenga un amplio margen de autonomia, esas instrucciones se presentan
como manifestacion del poder de direccion mediante el ius variandi o poder de
modificacion de las tareas existentes por otras nuevas. En cualquier caso, el ejercicio del
poder directivo por medio de los recursos informaticos se puede incorporar en la propia
estructura de la organizacion productiva sin necesidad de recurrir a las oOrdenes

99228

especificas tradicionales” . Por ello, es imprescindible que se comunique siempre al

teletrabajador la existencia de esos medios informaticos de control.

Todo ello implica que, con este poder tan absoluto podamos encontrarnos, en ocasiones,
con una vulneracion de los derechos fundamentales del teletrabajador, sobre todo, en
cuanto a proteccion y manipulacion de datos. Dada la gran cantidad de informacion que
se puede obtener durante el desarrollo del teletrabajo, si alguien manipula esos datos,
puede llegar a obtener un perfil completo de ese teletrabajador, lo que supondria ir en
contra del espiritu de la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, de 13

.. 229
de diciembre”~.

En el Derecho Laboral espafiol, no se prohibe la utilizaciéon de medios de control a
distancia. De hecho, el art. 20.3 ET establece que el empresario podra adoptar “las
medidas que estime oportunas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por
el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en su adopcion y
aplicacion la consideracion debida a su dignidad humana y teniendo en cuenta la

capacidad real de los trabajadores disminuidos, en su caso”. Podra el empresario, por

*® SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 299-300.

229 LOPDCP, que traspone a nuestro Ordenamiento Juridico la Directiva 95/46, de 24 de octubre y el RD

1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo.
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tanto, utilizar todos los medios que tenga a su alcance para controlar el trabajo
desarrollado, siempre y cuando no vaya en contra de la dignidad de los teletrabajadores,

permitiéndose este control siempre que no sea abusivo.

Cuando el teletrabajador se encuentra en conexién directa y permanente a través de su
ordenador con el centro de proceso de datos de la empresa, el empresario puede impartir
sus instrucciones, controlar la ejecucion del trabajo y comprobar la calidad y cantidad
de la tarea, de forma instantdnea y en cualquier momento, como si el trabajador
estuviera en los locales de la empresa. Todo ello viene avalado por la Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid de 30 de septiembre de 1999 que sefiala:
“Hechos éstos que han de analizarse para determinar si concurren o no las notas que
configuran el contrato de trabajo, andlisis en el que han de tenerse en cuenta por los
Tribunales las nuevas tecnologias, que desde luego no fueron tomadas en consideracion
por el legislador cuando se redact6 el Estatuto de los Trabajadores en 1980, afio en el
que no estaba implantado en nuestro pais el correo electronico ni internet, avances que
como es sabido han abierto nuevas e insospechadas posibilidades en las relaciones
humanas, tanto a nivel personal como a nivel comercial y que obviamente propician
contrataciones como las que aqui nos ocupan en las que basta que por parte del
trabajador se disponga de un equipo informatico suficiente y que el mismo se conecte a
internet, para que pueda realizar sus funciones en su propio domicilio, pero estando en
todo momento presente virtualmente en la empresa, de manera que la comunicacion que
permite la nueva tecnologia es continua, pudiendo la empresa controlar el trabajo, dar
directamente instrucciones, recibir al instante el fruto del mismo, dirigirlo, modificarlo,
etc., y todo ello, sin tener fisicamente en la sede patronal a la persona que lo realiza, sin
que ello impida que concurran todas y cada una de las notas que configuran el contrato
de trabajo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.1 del Estatuto de los
Trabajadores, al estar los servicios retribuidos por el empresario,.....; ajenidad al ser los
trabajos realizados tan esenciales en la empresa como lo son las portadas de las revistas
a cuya edicion se dedica, asi como la maquetacion de las mismas, sin los cuales no
podia cumplirse el objeto de la empleadora, siendo la misma la que corria con el riesgo

y ventura ya que los actores percibian idéntica cantidad, con independencia del nimero
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de ejemplares vendidos y de la mayor o menor complejidad de cada portada, viviendo
exclusivamente del fruto de su trabajo para la empresa; sometimiento al ambito de
organizacion y direccion de la empresa, ya que como estd acreditado las ordenes
patronales eran continuas y directamente impartidas a los trabajadores a través de
internet, estando los mismos permanentemente localizados a través de la red o del
teléfono movil y sujetos a las instrucciones de la empresa para realizar su trabajo,
realizado en equipo con otros empleados de la empresa y sometidos siempre a las
variaciones que por aquélla se introdujeran, siendo finalmente el trabajo
personalisimo... Es pues claro que nos hallamos ante una relacion laboral, propiciada
por las nuevas tecnologias, que obviamente mejoran la calidad de vida de nuestra
sociedad y permiten nuevas formas de relacionarse que desde luego deben de ser
reguladas legalmente y en casos como el presente amparadas por la legislacion vigente,
que no puede quedar burlada, siendo claro que igual prestacion ha recibido la empresa
de los trabajadores a través de internet que si los mismos hubieran estado fisicamente en
sus propias instalaciones, debiéndose asimilar a la presencia fisica la presencia virtual
que aqui ha quedado demostrada, porque en fin el resultado para ambas partes de la
relacion laboral es idéntico, disfrutando las mismas de claras ventajas, como es para la
empresa el ahorro en material, suministros, etc., y para el trabajador en transporte o
guarderia, pudiendo también tener otros inconvenientes, pero en todo caso la forma de
la prestacion del servicio no es sino una condicion mas del contrato de trabajo, asumida
por ambas partes, ya que consta que asi ha sido durante todo el tiempo que ha durado la
relaciéon laboral, y que por tanto constituye un pacto libremente aceptado por
trabajadores y empresa y desde luego no implica la inexistencia del contrato de trabajo,
sino una de las condiciones del mismo, no pudiéndose admitir que los avances de la
ciencia, que en todo caso implican una mejora en la calidad de vida, lleguen a suponer,
como pretende la empresa, un retroceso social favoreciendo la precariedad del empleo o

el trabajo sumergido, por lo que en todo caso la legislacion laboral ha de ser aplicada.”
La prohibicion del art. 20.3 ET alcanza “a los supuestos en que el control se lleve a cabo

por medios mecanicos y, obviamente, a los supuestos de control informatico. Sin

embargo, conviene distinguir dos vertientes del problema: de un lado el control técnico
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del cumplimiento de la prestacion por parte del trabajador, que obvie a la persona del
trabajador, y que, de acuerdo con dicho precepto, seria licito. Y, de otro, el control
empresarial sobre la prestacion que permita una acumulacion de datos tal que suponga
una invasion en la esfera privada del trabajador, toda vez que permite una

., .. D : 230
reconstruccion de su actividad y un juicio sobre la misma”~".

Se puede observar como este articulo impone dos limitaciones fundamentales al
empresario: de una parte, las medidas a adoptar deben estar encaminadas a verificar
unica y exclusivamente el cumplimiento de los deberes laborales y, de otra, se debe
guardar en su aplicacion la consideracion debida a la dignidad del trabajador®'. “Dicho
esto, parece de facil comprension que es en este nivel donde se encuentra la principal
dificultad del teletrabajo, pues es necesario conciliar la necesidad que tiene el
empresario de saber si efectivamente se ha trabajado para ¢l y en qué medida con la
libertad individual del trabajador. Se trata de determinar cudl es el grado de
transparencia laboral que al empresario le es licito alcanzar y donde se debe colocar la
barrera de la opacidad a la que el trabajador tiene derecho como persona. Tan falto de
razoén seria prohibir en el teletrabajo el uso de medios de control a distancia como
permitir su utilizaciéon indiscriminada, por cuanto que, (...) el control tecnoldgico,
especialmente el informatico, representa una potencial amenaza para los derechos del

teletrabajador’™**.

A modo de ejemplo, si el teletrabajador tiene una jornada laboral de ocho horas, el
software que se instale solo podra controlar lo que el teletrabajador haga durante esas
ocho horas. Por tanto, habrd que establecer las medidas adecuadas para que ese

software, en ningin momento, afecte a la vida privada del teletrabajador.

2% GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 118; PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, Nuevas

tecnologias..., op. cit., pag. 91.

L THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pags. 122 — 123.

2 Ibid., pag. 123.
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Este tipo de programas permiten estrechar la vigilancia del teletrabajador, haciéndola
constante, capaz de llevar en su manifestacion extrema a un control total. Tales sistemas
inciden sobre la vida del trabajador, el cual, consciente de que el empresario controla su
comportamiento laboral y que, hasta el mas pequefio detalle queda registrado en el
ordenador, se ve sometido a una especial tension y estrés motivado por ese constante

control?**.

Surge asi la necesidad de proteger esta parcela del trabajador amenazada por la
informadtica y, no s6lo en cuanto a la proteccion de la intimidad, sino, més en general, de

la libertad informatica del trabajador, de su autodeterminacion informativa.

Por otra parte, debemos tener en cuenta que el ejercicio del poder de control sera

distinto, dependiendo del tipo de teletrabajo que se trate.

Asi, en el teletrabajo “off line“, el momento de ejercicio del poder de control se
efectuara después de la ejecucion de algunas actividades, pero no de forma simultanea.
Sin embargo, en el teletrabajo “on line” el momento del ejercicio del poder de control

sera simultaneo a la ejecucion del trabajo.

Cuando el teletrabajador esta conectado interactivamente con la empresa, las directrices
y el control empresarial fluyen de manera directa, de manera que, por medios

y . . . ., 234
telematicos puede ejercitarse el poder de direccion™".

La separacion del entorno laboral, cuando comienza a trabajar desde el domicilio,
habiendo sido anteriormente trabajador interno, puede ser motivo a tener en cuenta en el
trabajador a distancia. Si el trabajo se realiza exclusivamente en las denominadas
“oficinas satélite” o en el centro laboral vecinal no cabe duda que, su influencia en la

vida privada de los trabajadores, estara relacionada generalmente con el menor tiempo

> DE VICENTE PACHES, F. “Seguridad y salud en el teletrabajo”. Comunicacién a la Ponencia Tematica Ill,

X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Zaragoza. Mayo. 1999, pag. 9.

2 THIBAULT ARANDA, J. “Aspectos juridicos del teletrabajo “. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales. Madrid.1998. n2.11.
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invertido en el desplazamiento, asi como al entorno en que se desarrolle el trabajo. Sin
embargo, si el trabajo se realiza en el propio domicilio del teletrabajador, la situacién

puede variar sustancialmente.

El destinar parte del domicilio particular a la realizacion del trabajo por cuenta ajena,
seguramente modificara los habitos de la familia, porque se quiera o no, ese espacio que
se dedica a "oficina" sera retraido del que seguramente la familia tenia dedicado a otras

actividades, posiblemente de descanso.

También hay que tener en cuenta que las actuales viviendas han sido construidas
pensando en su dedicacion exclusiva al hogar familiar, no para la realizacion de

actividades laborales.

Esta cuestion de la separacion vida familiar- vida laboral, va a ser fundamental en el
desarrollo del teletrabajo en nuestro pais, puesto que es perfectamente imaginable la

incidencia que una relacion familiar puede desplegar en la vida laboral*”.

En el plano estrictamente tedrico, la clara separacion vida familiar-vida laboral seria lo
mas acertado, pero a nadie se le escapa que la frontera que delimita ambos territorios es
muy difusa y, por consiguiente, causa de futuros y muy graves problemas en

determinadas situaciones.

En cuanto a la proteccion de datos y confidencialidad, hay que decir, que el teletrabajo
implica un control por parte del empresario de la actividad laboral del teletrabajador. El
hecho de trabajar a distancia requiere normalmente la adopcion e implantacion de
mecanismos necesarios para verificar la actividad del teletrabajador, instrumentos
normalmente informaticos, que podrian chocar con el derecho a la privacidad del

trabajador.

> THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 121.
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Tanto los empresarios como los trabajadores se plantean algunas cuestiones
relacionadas con el cumplimiento de la LOPDCP. En este sentido, el analisis juridico
recogido en este estudio explica que el empresario puede establecer medidas de control
de la actividad del teletrabajador, pero siempre dentro de unos limites. “Dicha ley
establece unos mecanismos cautelares que se articulan en dos grandes ejes: limitacion
en la recogida y tratamiento de los datos de cardcter personal y control de los mismos

por parte del trabajador”*°.

Lo mas conveniente es que conste el consentimiento por escrito por parte del trabajador
al control de su actividad por medios telematicos. No obstante, siempre se deben tener
en cuenta los principios contenidos en la ley (necesidad, finalidad, transparencia,

finalidad y legitimidad).

Por otro lado, cuando el trabajador saque de la oficina datos o ficheros de caracter

personal debera contar con la autorizacion del responsable del fichero.

No obstante, el derecho del trabajador ha de conciliarse con otros derechos e intereses
legitimos del empleador, en particular su derecho a administrar con eficacia la empresa,
y sobre todo, su derecho a protegerse de la responsabilidad o el perjuicio que pudiera

derivarse de las acciones de los trabajadores.

El empresario, puede adoptar por tanto medidas de control de la actividad laboral del
teletrabajador, pero siempre dentro de unos limites, ya que esta legitimacién no es
absoluta y exige por parte del empresario la obligacion de informar de dicho tratamiento
a los trabajadores, cumpliendo asi con el deber de informar previsto tanto en el articulo

10 de la Directiva 95/46/CE como en el articulo 5 de la LOPDCP.

Lo mas adecuado en estos casos es que conste por escrito el consentimiento del
teletrabajador al control de su actividad laboral por medios telematicos. No obstante,

ademas de la necesidad de hacer constar el consentimiento por escrito, para que la

3 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 119.
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actividad control sea legal y se justifique deben respetarse los siguientes principios

contenidos en la LOPDCP:

 Principio de necesidad: el empleador debe comprobar la posibilidad de utilizar
métodos de supervision que impliquen una menor intromision en la intimidad del

trabajador.

* Principio de finalidad: los datos deben recogerse con fines determinados, explicitos y
legitimos y no ser tratados posteriormente de manera incompatible con dichos fines.

Cualquier otro uso diferente requerird un nuevo consentimiento del teletrabajador.

* Principio de transparencia: el empleador debe transmitir al personal una declaracion
clara, precisa y facilmente accesible de su politica relativa al control de las

comunicaciones que debera incluir.

* Principio de legitimidad: el interés que persigue el empleador con la actividad de

control debe ser legitimo.

Por otro lado, la prestacion de la actividad laboral fuera del centro de trabajo requiere
normalmente la utilizacion de datos personales contenidos en ficheros propiedad de la
empresa y registrados en la Agencia de proteccion de Datos. EI RD 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPDCP, contempla
expresamente en su art. 86 el supuesto de trabajo fuera de los locales del responsable del
fichero o encargado del tratamiento, estableciendo las prevenciones que la empresa y el
teletrabajador deben tener en cuenta. Dicho articulo sefala: “l. Cuando los datos
personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten fuera de los locales del
responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del tratamiento sera preciso que
exista una autorizacion previa del responsable del fichero o tratamiento, y en todo caso
debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado. 2.

La autorizacién a la que se refiere el parrafo anterior tendrd que constar en el

150




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

documento de seguridad y podra establecerse para un usuario o para un perfil de

usuarios y determinando un periodo de validez para las mismas”.

Junto a ello hay que tener en cuenta que cuando un fichero o documento se hubiera
creado exclusivamente para la realizacion de trabajos temporales o auxiliares deberan
ser borrados o destruidos cuando hayan dejado de ser necesarios para los fines que

motivaron su creacion.

También es posible que el teletrabajador acceda a los ficheros de carécter personal sin
necesidad de almacenarlos en dispositivos, sino que acceda a ellos a través de las redes
de comunicacion establecidas. En este caso, es tajante la norma al sefialar que las
medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a través de
redes de comunicaciones, sean publicas o no, deberan garantizar un nivel de seguridad

- 23
equivalente a los accesos en modo local™’.

En cualquier caso, la posibilidad de acceso a través de redes telematicas debera estar
contemplada en el correspondiente documento de seguridad que debe elaborar la
empresa. Se entiende por documento de seguridad el documento que recoge las medidas
de indole técnica y organizativa que sera de obligado cumplimiento para el personal con
acceso a los sistemas de informacion y que deben ser adecuados a los niveles de
seguridad exigidos por la normativa sobre proteccion de datos en funcion de los datos

personales contenidos en los ficheros.

Por lo que respecta al control mediante mecanismos audiovisuales, segin lo que se
desprende del art. 20 ET, en principio, si parece que sea posible la utilizacion de

videocdmaras que controlen el trabajo realizado por los teletrabajadores.

Nuestra jurisprudencia laboral, hasta hoy, ha sido muy amplia y ha venido aceptando la
utilizacion de videocdmaras en casi todos los supuestos que se le han planteado. Ahora

bien, como requisito imprescindible, los trabajadores deben conocer tal instalacion.

27 Art. 85 RD1720/2007
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En el caso de los trabajadores ordinarios, que acuden al centro de trabajo, no se hace
necesario el consentimiento de €stos para su instalacion, simplemente basta con que

tengan conocimiento de ello.

Sin embargo, cuando hablamos de teletrabajo debemos establecer un criterio mucho
mas restrictivo en cuanto que a la posible utilizacion de videocamaras, puesto que, la

mayor parte del teletrabajo se realiza en el domicilio del trabajador.

Por lo tanto, ya no nos encontramos ante una simple vulneracion del derecho a la
imagen, sino también ante una vulneracion del derecho a la intimidad del trabajador y,

también, la de su familia.

Si no actuamos conforme a ese criterio restrictivo, esa videocdmara no solo va a captar
imagenes del teletrabajador mientras trabaja, sino que ademas, puede grabar imagenes

de la vida privada, tanto del trabajador como de su familia.

Por tanto, si la prestacion se desarrolla en un telecentro la instalacion de videocamaras
no supondrd ningiin problema. Sin embargo, en el caso de un teletrabajador a domicilio,
si se instala la videocdmara, en principio, sélo se permitira grabar la actividad derivada
de la prestacion del servicio, de modo que, solo se podra utilizar durante la supuesta

jornada del teletrabajador, no siendo posible su utilizacion durante el resto del dia.

Existe una doctrina alin mas restrictiva en cuanto a la utilizaciéon de las videocamaras
que s6lo admite su instalacion si el teletrabajador desarrolla un trabajo que requiera para
su control la grabacion de su actividad, por ejemplo, en el caso de los teletrabajadores

que tienen acceso a informacion confidencial.

Por otra parte, para la utilizacion de videocamaras, es necesario sefialar que, en el lugar

donde ésta se implante sélo y exclusivamente se realice le prestacion laboral.
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La mejor solucion para que se acepte tal instalacion, podria pasar por adecuar una sala

o habitacion de la casa, de modo que en esta habitacion sélo se realice el teletrabajo.

En estos casos, si se estd exigiendo el consentimiento del teletrabajador para dicha

instalacion, siendo oportuna la manera de solicitarlo en el contrato de trabajo.

Por lo que respecta al control de grabacion de llamadas telefonicas, en este caso, como
en los demas, debemos mantener un criterio restrictivo. El trabajador debe conocer la
posibilidad de tal grabacion y, a ser posible debemos recabar su consentimiento,
teniendo en cuenta que las llamadas que se graben s6lo podran ser aquellas referentes al
desarrollo de su trabajo, lo que supone que nunca se podra establecer un control de las

llamadas en el teléfono particular del teletrabajador.

Si el teletrabajador utiliza la misma linea de teléfono tanto para fines privados como

profesionales, no se podra establecer dicho control.

En los casos en que la empresa instala una linea para la prestacion del trabajo, si es

posible que se establezcan estos controles, aunque no en todos los supuestos.

En los tnicos supuestos en los que si se admite el registro de las llamadas y, por tanto,

prima el interés del empresario sobre el secreto de las comunicaciones son:

- En aquellos supuestos en los que el teletrabajador realiza su trabajo,
fundamentalmente, a través del teléfono, teniendo que seguir determinadas
pautas en su actividad, de tal forma que la tnica posibilidad que tiene el
empresario de controlarlo es grabar las llamadas para poder conocer si el
teletrabajador realiza perfectamente su trabajo y si sigue las pautas establecidas
por el empresario.

- En aquellos supuestos en los que se realizan solicitudes por via telefonica, por

ejemplo, banca telefonica, venta por teléfono...Aqui la tnica posibilidad de
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demostrar la realizacion del pedido es registrar esa llamada, pero so6lo si se

utiliza con ese fin.

Asimismo, existen procedimientos que permiten conocer cuantas llamadas se realizan, a
qué numeros, la duracién de las mismas,.. etc, sin grabar el contenido de las mismas.
Estos casos, estardn permitidos siempre que el teletrabajador tenga conocimiento de

ello.

De este modo, si el pago al teletrabajador se efectiia en funcion de las llamadas que
realice, sera necesaria la implantacion de este tipo de mecanismo, lo que no supondria

una vulneracion del secreto de las comunicaciones pues no se graba su contenido.

2.7. MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Muchos informes sobre el teletrabajo sefialan la necesidad de que sea voluntario para el
trabajador. Es decir, que no sea impuesto unilateralmente por el empresario, y que sea
reversible tanto para el trabajador como para el empresario. “Es claro que esta
transferencia no es un mero supuesto de movilidad funcional, tal y como se contempla
en el art. 39 ET, desde el momento en que no se trata de alterar circunstancialmente el
objeto de la prestacion, sino de una auténtica novacion contractual que afecta al
concreto lugar o lugares en que se realiza el trabajo, como consecuencia de la cual el
trabajador puede quedar separado de toda una serie de obligaciones accesorias
relacionadas con las funciones desarrolladas, aun cuando éstas permanecen formalmente

99238

inalteradas””". Tampoco con un cambio de centro de trabajo del art. 40 ET que es para

casos de cambio también de residencia

28 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 129 — 130; ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo,

op. cit., pag. 830; THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 213.
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Habria que distinguir dos situaciones por las que podria modificarse el contrato de

trabajo:

1) Modificacion por mutuo acuerdo: La propuesta a un trabajador con contrato
en la empresa para que pase a realizar toda o parte de su relacion laboral como
teletrabajador: la adopcion del acuerdo solo puede realizarse si existe un acuerdo entre
las partes, y por lo tanto es libremente aceptada por el trabajador. “El principio de
autonomia de las partes permite dar nacimiento a la relacion laboral y provocar su
extincion, pero, ademas, puede servir de cauce para modificar su contenido,
adecuandolo al interés recurrente de las partes”™’.La transformacion del trabajo
realizado en el interior de la empresa en trabajo a distancia puede calificarse sin
mayores problemas como un supuesto de novacion contractual, por lo que, salvo abuso
de derecho por parte de empresario, el acuerdo es valido. No obstante, en estos casos,
no existe ningin derecho que asista al teletrabajador para exigir su reingreso en la
empresa, por lo que seria una de las cldusulas que convendria incluir en el contrato de
trabajo o documento que se firme o en el ambito de la negociacion colectiva. De esta
forma, se estableceria una garantia de retorno, o por ejemplo, una preferencia o
prioridad para ocupar un puesto vacante o de nueva creacion en el interior de la

empresa.

2) Modificacion unilateral de las condiciones de trabajo: En este caso, la
decision de teletrabajar es unilateral del empresario, y las causas pueden ser variadas
subyaciendo siempre la de las necesidades organizativas de la empresa. Este cambio en
la organizacion altera y transforma aspectos fundamentales de la relacion laboral, como
el modo de retribucion, el tiempo de trabajo o el sistema de trabajo y de control, por lo
cual se ve afectado por lo dispuesto en el articulo 41 ET. Estaremos ante un supuesto de
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y el empresario debera justificar
tal decision de acuerdo con las causas sefialadas en el citado precepto. Y ello, sin
perjuicio de que si la modificacion en el lugar de trabajo implica ademds un cambio

geografico en los términos del articulo 40 ET debera estarse también a lo que sefala

2% THIBAULT ARANDA, ., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 212.
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este articulo. “Desde una perspectiva formal, porque no estamos ante una variacion de
las condiciones de trabajo, tal como reza el citado articulo (art. 41 ET), sino ante una
alteracion de la modalidad del vinculo, pues supone el paso del contrato de trabajo
comin a domicilio y lo contrario. El empresario no puede alterar el lugar de la
prestacion de trabajo del teletrabajador a domicilio, puesto que fue libremente elegido
por el mismo y supondria la eliminacion de uno de los elementos especificos del
contrato de trabajo a domicilio que seria desvirtuado. Desde una perspectiva sustancial,
porque el art. 41 ET supone la disponibilidad por el empresario de los locales, del
ambiente en que se desarrolla el trabajo, algo que no se da cuando la prestacion se
realiza en el domicilio del trabajador. En estos casos la decision unilateral del
empresario no basta para obligar al empleado a devenir teletrabajador. La solucion pasa

por el mutuo acuerdo.

Por tanto, la transicion al teletrabajo a domicilio y al contrario, se puede decir que se
trata de una novacidon y que solamente podra hacerse por mutuo acuerdo. Otro caso es
cuando se trate de telecentros o teletrabajo mévil, que podré hacerse por las vias del art.

41 ET e incluso del art. 40 ET.

La modificacion sustancial de las condiciones de trabajo ha sido la institucion juridica
empleada por la sentencia de 25/2003 del TSJ de Catalufia para solventar si la decisién
de la empresa de optar por el teletrabajo como la nueva forma de organizar la relacion
laboral de sus trabajadores, habia cumplido con los requisitos basicos de la misma: (sic)
“que el incumplimiento empresarial de las obligaciones nacidas de la relacion laboral
sea grave;, que se produzca una modificaciéon de las condiciones de trabajo y;
fundamentalmente, que ello redunde en perjuicio de la formacién profesional del

trabajador o menoscabo de su dignidad”**.

Finalmente la sentencia estima que tal modificacion no supone un quebranto a la
formacion profesional ni producen menoscabo en su dignidad por cuanto la empresa

puso en practica todas las medidas que le fueron posibles para evitar tal fin. En este

240 , .
Fundamento Juridico Tercero.
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sentido se recoge en el mismo Fundamento juridico anterior: “lo que no ha quedado
acreditado en autos es que esta modificacion de condiciones laborales lleve consigo un
menoscabo de la formacion profesional ni de la dignidad del trabajador, pues la empresa
ha ofrecido al trabajador los correspondientes cursos para el reciclaje en nuevas
tecnologias, y ademads las referidas condiciones de trabajo no se individualizan en la
persona del trabajador sino que son compartidas por todos los trabajadores que habian
prestado servicios en el centro de Barcelona que ha sido cerrado, por lo que debe

rechazarse que concurra este motivo de extincion.”

Por consiguiente, la realizacion de este derecho implicard un supuesto de modificacion
de condiciones sustanciales, cuya modalidad de ejercicio podra ser establecida por
acuerdo individual o colectivo, con lo que se deja en manos de tal instrumento la
configuracion de elementos o materias nucleares del contrato de trabajo sin mas limite
que el propio documento del acuerdo. En estos términos el efectivo ejercicio del
derecho a la reversibilidad se constituye como uno de los instrumentos fundamentales
del principio de flexibilizacion de las relaciones de trabajo, por cuanto contribuye de
manera evidente a una reinterpretacion de aquel instituto. Ello con mayor razén por
cuanto no se incluyen mecanismos de control que fiscalicen la imposicion de

determinadas medidas, como por el contrario se hace en la aplicacion del art. 41.2 E.T.

Asi, es la voluntad de las partes la que tiene que concretar aspectos cruciales del
contrato de trabajo, entre ellos la regulacion adecuada del derecho a la reversibilidad, la
situacion en la que queden los derechos adquiridos del trabajador antes y después de
haber teletrabajado para la empresa, asi como la concurrencia de causas que justifiquen
el cambio de situaciones del trabajador. Circunstancias que hacen compleja la adopcion
adecuada del acuerdo, que debe respetar en todo momento los derechos indisponibles y

las garantias minimas que ofrece el Derecho del Trabajo.
Por lo que respecta al contenido de las sentencias que tratan o citan al teletrabajo, son

variadas las soluciones que tiene que adoptar como consecuencia de la vigente situacion

normativa. En este sentido tienen que redefinir conceptos e instituciones basicas del
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derecho del trabajo, aparentemente asentados, para tratar los problemas derivados de su
implantaciéon en las empresas, siendo una incognita el tratamiento juridico que le
puedan ofrecer a los acuerdos individuales entre las partes en materias tan importantes

como las anteriormente comentadas.

Por otra parte tampoco faltan pronunciamientos judiciales que aluden a las ventajas que
ofrece el teletrabajo desde una perspectiva ciertamente peculiar, es el caso de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana nim.
5214/2000, de 19 de diciembre, en virtud de la cual se deniega a un trabajador la
peticion de invalidez permanente absoluta para la profesion habitual, ofreciendo, entre
otras, la siguiente argumentacion: “El motivo no puede prosperar pues, aunque e€s un
hecho probado —cuarto- que el actor presenta un cuadro clinico consistente en un
trastorno de ansiedad con agorafobia de evolucion crénica; aunque con menor
frecuencia requiere seguir presentando crisis de evitacion fobica; presentando miedo a
los desplazamientos y a salir de su domicilio; por lo que estd impedido para cualquier
actividad, no solo la habitual, en la que tenga que salir de su domicilio y desplazarse a
otro lugar de trabajo. No es menos cierto que en la actualidad existen —de manera
creciente- actividades —como el teletrabajo- que no requieren salir de casa y que
resultarian compatibles con las dolencias del actor. Por ello procede la desestimacion

del recurso”?*!.

En definitiva, todos los elementos nos dejan ver la complejidad que encierra el
teletrabajo y por otra parte obliga a todos los profesionales del derecho a estar
permanentemente atentos a todas las novedades relacionadas con esta figura y su

evolucion dentro del ambito del derecho del trabajo.

241 , -
Fundamento Juridico Tercero.
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2.8. SUSPENSION, EXCEDENCIA Y EXTINCION DEL CONTRATO DE
TELETRABAJO

Los supuestos de suspension y excedencia no presentan mayor problematica por si
mismas en el teletrabajo, a excepcion de algunos supuestos que pueden presentar
necesidad de ciertas modulaciones. “Asi, por lo que respecta a la suspension contractual
es claro que las distintas causas suspensivas pueden ser referidas al teletrabajo. Con
todo, pueden suscitarse dudas en relacion con las suspensiones del contrato de trabajo
por incapacidad temporal, por riesgo durante el embarazo y durante la lactancia natural,
por maternidad o paternidad, adopcion o acogimiento, cuando el teletrabajo se realiza en
el domicilio del teletrabajador. En relacion con la incapacidad temporal, el lugar de la
prestacion puede restringir los supuestos en los que la alteracion de la salud del
teletrabajador justifica la ausencia al trabajo”***. Aqui cabe destacar la dificultad de
distinguir algiin posible fraude a la Seguridad Social, cuando el teletrabajador se
encuentre percibiendo alguna prestacion y pueda compaginar los motivos que dieron
lugar a la prestacion con la prestacion de servicios a su empresa. “Cuestion distinta es si
en el caso de alteracion de la salud del trabajador interno, cuando ésta sea compatible
con el teletrabajo, podra éste pasar a ejecutar telematicamente su prestacion desde el
domicilio. Ciertamente si, maxime porque el trabajador se vera garantizada asi la entera
retribucion y el empresario quedard exento del abono directo de la prestacion por
incapacidad temporal (sin perjuicio del ahorro evidente que también supondria para la

243

Seguridad Social)*™. Para llegar a esta posibilidad, ha de hacerse por acuerdo entre las

partes, nunca impuesta por el empresario.

En cuanto al descanso por maternidad y paternidad de los teletrabajadores a domicilio,
queda claro que no puede renunciarse a dichos periodos de descanso para la realizacion
de la prestacion laboral. El art. 133 quinquies de la Ley General de la Seguridad Social

senala: “El derecho al subsidio por maternidad podra ser denegado, anulado o

%2 GARCIA ROMERO, B., £ teletrabajo, op. cit., pag. 132; THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis...,

op. cit., pag. 217.

*S THIBAULT ARANDA, J., E/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 218.
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suspendido, cuando el beneficiario hubiera actuado fraudulentamente para obtener o
conservar dicha prestacion, asi como cuando trabajara por cuenta propia o ajena durante
los correspondientes periodos de descanso™; y art. 133 decies de la Ley General de la
Seguridad Social resefia que: “La prestacion econdmica por paternidad consistira en un
subsidio que se determinara en la forma establecida por el articulo 133 quater para la
prestacion por maternidad, y podré ser denegada, anulada o suspendida por las mismas
causas establecidas para esta ultima”. Son prestaciones que por su naturaleza,
generalmente no incapacitan para la actividad laboral, se trata por tanto de proteger un
conjunto de bienes superiores cuales son la salud e integridad de la madre y del recién
nacido. El Convenio sobre proteccion de la maternidad niim. 103 de 1952 y revisado,
sefala al respecto la situacion suspensiva no solamente a las trabajadoras en empresas
industriales, no industriales o agricolas, ademas también a las “mujeres asalariadas que

trabajen en su domicilio”.

El art. 45.1 d) ET sefiala: “El contrato de trabajo podra suspenderse por las siguientes
causas: (...) Maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la
lactancia natural de un menor de nueve meses y adopcidn o acogimiento, tanto
preadoptivo como permanente o simple, de conformidad con el Codigo Civil o las leyes
civiles de las Comunidades Auténomas que lo regulen, siempre que su duracion no sea
inferior a un afo, aunque éstos sean provisionales, de menores de seis afios o de
menores de edad que sean mayores de seis afios cuando se trate de menores
discapacitados o que por sus circunstancias y experiencias personales o por provenir del
extranjero, tengan especiales dificultades de insercidon social y familiar debidamente
acreditadas por los servicios sociales competentes™**. Por tanto, en relaciéon con la
suspension del contrato por razones de seguridad y salud de la mujer trabajadora
embarazada o del hijo lactante, el teletrabajo a domicilio podria plantearse como
alternativa a esta causa suspensiva, siempre y cuando haya acuerdo por las partes, sea

libremente aceptada por la trabajadora.

| etra d) del nimero 1 del articulo 45 redactada por el apartado siete de la disposicion adicional

décimo primera de la L.O. 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
(«B.0.E.» 23 marzo).
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En cuanto a la excedencia por cuidado de hijos, “existe una tendencia creciente a
configurar el teletrabajo como una alternativa a esta suspension de la relacion laboral,
ensalzando las ventajas de la opcion por el teletrabajo a domicilio como solucion de
recambio a la excedencia laboral, por cuanto no implica la pérdida del salario y permite
atender los intereses particulares que motivan la suspension contractual”**’. El art 46.3
ET senala: “Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion
no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por
naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente
como preadoptivo, aunque ¢€stos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa. También tendran
derecho a un periodo de excedencia, de duraciéon no superior a dos afos, salvo que se
establezca una duracion mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para atender
al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo,
y no desempefie actividad retribuida”. Por tanto, esta disposiciéon es plenamente
aplicable al teletrabajo, aun cuando la prestacion laboral se realice en el domicilio del
trabajador. Ha de realizarse por voluntad de las partes el compatibilizar las
responsabilidades profesionales y familiares. Aqui de nuevo es de gran importancia la
regulacion de estos aspectos por los convenios colectivos para evitar riesgos de

discriminacioén, en este caso para la trabajadora mas que para el trabajador.

Por lo que respecta a la excedencia voluntaria, el art. 46.2 ET senala: 2 El trabajador con
al menos una antigiiedad en la empresa de un afio tiene derecho a que se le reconozca la
posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y
no mayor a cinco afios. Este derecho s6lo podra ser ejercitado otra vez por el mismo
trabajador si han transcurrido cuatro afos desde el final de la anterior excedencia”. Por
lo tanto hace pensar en las mismas condiciones para el teletrabajador que para el
trabajador interno. Asi se ha manifestado en la STS de 18 de mayo de 1990, FJ 8° (AS

1990, 4358), el citado art. 46.2 ET contiene una regulacion juridica autosuficiente y

> GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 135.
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establece un derecho pleno para disfrutar de la excedencia voluntaria sin establecer

ninguna reserva o restriccion®*°

. No obstante al realizarse el trabajo a distancia la unica
problemadtica consistiria en “determinar si existe o no una plaza vacante de su misma o
igual categoria. (...) al empresario le corresponde acreditar que tiene cubierta
enteramente su plantilla, incluida la plaza que habia dejado el teletrabajador al acceder a
la excedencia, al trabajador le resultara practicamente imposible probar la existencia de

vacantes dado que el teletrabajo es por definicion trabajo invisible”**’.

El art. 46.5 ET sefiala que: “El trabajador excedente conserva sélo un derecho
preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera
o se produjeran en la empresa”. Asi, se condiciona el reingreso del trabajador a la
existencia de vacantes sin distincion del puesto de trabajo y, por tanto, de ubicacion del
mismo, “pero segun los tribunales la incorporacion se ha de producir con el mismo
caracter que tenia la relacion laboral sin que sea posible cambiar la modalidad
contractual”**®. Esta doctrina ha de matizarse con relacion al teletrabajo por la paradoja
que supone que mientras que un trabajador interno tiene que contentarse incluso con un
puesto de trabajo de otra localidad, la opcion del teletrabajador a domicilio se reduzca a

: 249
su propio hogar™"".

Las causas de extincion del contrato del teletrabajador, en un principio no tienen por
qué diferir con las de un trabajador comtn, aunque por las caracteristicas de esta forma
de trabajo pueden matizar alguna de las causas previstas como justificativas de éste. Por

ejemplo, “dada la especialidad del teletrabajo, parece que, en principio, carecen de

246 4 . . .. .
..habrd que considerar nulas cuantas previsiones se contengan en normas sectoriales o

convencionales que condicionen el ejercicio de dicha excedencia, limitandolo o restringiéndolo mas alla
de los términos en que viene reconocido en el Estatuto de los Trabajadores”.

**” GARCIA ROM ERO, B., El teletrabajo, op. cit., pag. 134; THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis...,
op. cit., pag. 217.

**® THIBAULT ARANDA, ., I Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 217; STCT de 22 de mayo de 1985 (AR
3325) y de 12 de noviembre de 1986 (AR 11398).

%9 GARCIA ROM ERO, B., El teletrabajo, op. cit., pag. 134; THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis...,
op. cit., pag. 217.
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sentido las faltas de puntualidad o de asistencia al trabajo, salvo que dichas faltas se
refieran a la inobservancia de plazos de entrega o recepcion del trabajo, siempre que
esta conducta no pudiera tipificarse como disminucion voluntaria y continuada del

rendimiento habitual, conforme al art. 54.2 ¢) ET*,

Hay que tener en cuenta que existe gran variedad de prestacion de servicios de
teletrabajo por lo que habra que tener en cuenta las diferentes casuisticas. En Espafia
existen convenios colectivos que no asumen las clausulas del AMET, por lo tanto, “no
cubren la proteccion formal del trabajador cuando uno de los sujetos del contrato de
trabajo decida dar por finalizada la préctica del teletrabajo y la relacion laboral de
teletrabajo. Por este motivo, para abordar el tema de la extincion del teletrabajo
debemos de atender a las cldusulas del AMET, ya que éstas recogen la necesidad de
establecer por acuerdo la voluntariedad y la reversibilidad del teletrabajo, si bien ésta
Gltima en acuerdo individual o colectivo™®'. La clausula 3 del AMET sefiala que “el
teletrabajo es voluntario para el trabajador o el empleador afectados. El teletrabajo
puede ser incluido como parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo o puede ser
concertado posteriormente como un acuerdo voluntario”. No obstante esta garantia
reflejada en el AMET, “...del mantenimiento de las condiciones laborales del
teletrabajador puede quedarse vacia de contenido en el momento en que no se ha
calificado como nula cualquier decision empresarial incumplidora de la norma

convencionalmente establecida’>>>.

El paso al teletrabajo como tal no afecta al status laboral del teletrabajador, porque solo
modifica la forma de realizacién del trabajo. Por tanto, aqui lo que principalmente
cabria destacar son los supuestos propios del trabajo a distancia, como posible causa de

extincién contractual, podria tener el uso inadecuado de los medios telematicos

% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 136; DE LA VILLA GIL, L.E., Trabajo a domicilio,

Aranzadi, Pamplona, 1966, pags. 369 vy ss.

> VILLALBA SANCH EZ, A. (Coord.), Trabajo a distancia y teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en

el derecho espafiol y comparado, Thomson Reuters Aranzadi, Navarra, 2015, pag. 233.

2 Ibid., pag. 235
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(Internet, correo electronico, telefonia moévil, etc.) puestos a disposicion del trabajador
para llevar a cabo su tarea. Las faltas laborales podrian ser de diversa indole en el

[3

teletrabajo. “...tales incumplimientos serian posibles si el teletrabajador tiene la
obligacion de estar conectado con la red informatica del empresario de modo
permanente o vinculado a la citada red o disponible para ser localizado durante
determinadas franjas horarias y no lo hace en absoluto o lo hace con reiterada
impuntualidad. Y lo mismo sucede si aquél tiene que prestar sus servicios en un
telecentro dentro de determinados horarios o si ha de visitar a determinados clientes a

253 1 as ofensas

determinadas horas y no respeta tales compromisos o acude a deshora
fisicas, que se presuponen en una comunidad laboral, pueden dejar de ser causa de
despido cuando el trabajo se realiza desde casa, pero pueden producirse en centros

i1 254
satélites o en telecentros™".

Se entiende transgredida la buena fe contractual “cuando el teletrabajador utilice el
material, medios o instrumentos de la empresa en beneficio propio y sin conocimiento o
consentimiento de la empresa, favorezca a terceros revelando informacion reservada o
confidencial de la empresa, o realice alguna actividad por cuenta propia o por cuenta
ajena si durante la situacion de incapacidad temporal o en concurrencia desleal”™. En
cuanto al primer supuesto la STS de 8 de octubre de 1988%°°, declara procedente el
despido de un trabajador “que durante el horario laboral utilizo el ordenador de la
sociedad demandada en el que trabajaba para fines propios, ajenos a los de esta ultima,
sin su consentimiento y autorizacioén, saturandolo al introducir en ¢l doscientos
programas y un listado de empresas clientes de otra diferente a la en que prestaba

servicios...”.

23 GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 137; ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit.,

pags. 839-840.

" THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 222.

>3 Ibid., pag. 222.

28 Ar. 7550.
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Por otro lado en cuanto a la extincidon por causas objetivas, en el teletrabajo son
aplicables los supuestos del art. 52 ET, extincion del contrato por causas objetivas.
Destacar el supuesto del art. 52 c¢) ET: “c) Cuando concurra alguna de las causas
previstas en el articulo 51.1 de esta Ley y la extincidon afecte a un numero inferior al
establecido en el mismo. Los representantes de los trabajadores tendran prioridad de
permanencia en la empresa en el supuesto al que se refiere este apartado.”. las causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, pueden alegarse tanto si el
trabajador viene ya teletrabajando como cuando se pretende por parte del empresario
que el trabajador interno teletrabaje. “Se entiende que existe causa econdémica cuando
(ademas de las pérdidas actuales o previstas) haya una disminucion persistente de
ingresos o ventas en la empresa (no basta que se aprecien en un centro de trabajo),
siendo suficiente para apreciar la situacion econdmica negativa con la disminucion

durante tres trimestres consecutivos”>>’.

Se puede decir por tanto que, en el teletrabajo operan, igual que para el trabajador

interno, las causas previstas en el art. 49 ET para la extincion del contrato.

Cuando el trabajador es despedido por correo electronico, el aviso de la extincion del
contrato puede llegar mediante el aviso a través de las nuevas tecnologias propias del
teletrabajo. En este caso se plantea por un lado el problema de saber que el
teletrabajador ha recibido dicho e-mail donde consta su despido, puesto que podemos
saber si ha recibido el mensaje pero no si lo ha leido. Asimismo, puede haber sido
abierto otra por persona distinta del teletrabajador. Una solucion puede ser que la
empresa implante una serie de normas que obliguen a leer todos los documentos que
lleguen a los teletrabajadores en un plazo determinado. Sin embargo, con esta solucion
no se puede saber exactamente el dia en que el empleado efectivamente leyo el mensaje,
lo que plantea problemas en cuanto a los plazos legales de caducidad para ejercitar la

accion correspondiente si el teletrabajador estima el despido improcedente.

7 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 138.
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Por otra parte, si estamos ante un despido objetivo, en el momento en que se le envia el
e-mail, el empresario tendria que abonarle la indemnizacion correspondiente. Para ello,
la tnica solucidn seria ingresarselo, directamente, en su cuenta y enviarle por el mismo
medio un recibo que justifique el pago. Por lo tanto, en este caso, sera mas dificil que el

teletrabajador pueda impugnarlo si ya se le ha hecho efectivo el pago.

2.9. SEGURIDAD Y SALUD. PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TELETRABAJO

Cuando hablamos de teletrabajo, no podemos pensar en una devaluacion de los
derechos de los trabajadores, ni que, a través de esta modalidad contractual, se pretenda
un abaratamiento de costes por la via de la disminucion de las normas de seguridad e
higiene en el trabajo. Es indiscutible que cualquier trabajador, independientemente
donde realice su prestacion laboral, tiene derecho a la correspondiente proteccion en
materia de seguridad y salud por parte del empresario. La prevencion de riesgos
laborales puede suscitar problematicas a la hora de su aplicacion practica en el
teletrabajo. Muchas de las normas de prevencion de riesgos laborales basan su
aplicacion en la existencia de un control directo por parte de los principales factores de
riesgo, entre ellos el propio centro o lugar de trabajo. Y por otro lado, las nuevas formas
de trabajo y “nuevas tecnologias han creado nuevos focos de novicidad y nuevas
situaciones patologicas. Basicamente, el trabajo continuo ante pantallas de reproduccion
visual es el que plantea mayor preocupacion en materia de seguridad y salud, pues
ligadas al mismo aparecen una serie de situaciones patoldgicas como perturbaciones
visuales, dolencias posturales, estrés, y otras que estdn ain por determinar, como, por
ejemplo, los efectos de la exposicidon constante a ondas electromagnéticas posiblemente
emitidas por tales instrumentos de trabajo. Las enfermedades descritas ponen de relieve
un rasgo que debe condicionar cualquier politica de seguridad laboral que pretenda
responder eficazmente a la innovacion tecnologica: el riesgo para la salud no depende
tanto de la maquina, del producto o de la sustancia nociva, cuanto de la inserciéon o no
del trabajador en un adecuado ambiente de trabajo. De ahi la necesidad de establecer

mecanismos que actien a la hora de programar la instalacion o de renovar los sistemas
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de produccién, y sean capaces de identificar y prevenir los riesgos conexos a los
mismos™>*. Aparte de estos riesgos genéricos existen otros riesgos especificos, como
pueden ser los limites de la responsabilidad empresarial®. En el caso del teletrabajo, el
centro de trabajo lo configura en muchas ocasiones el propio domicilio del
teletrabajador, por lo que la normativa sobre prevencion de riesgos puede chocar con
derechos de la persona como pueden ser la inviolabilidad del domicilio y el respeto a la
intimidad personal y familiar. Puede darse ademas el caso de que el teletrabajador no
sea propietario ni arrendatario del lugar en el que ejerce su actividad, y el propietario

puede negar el acceso al domicilio que también es lugar de trabajo.

El empresario debe facilitar las herramientas y medios necesarios para la actividad del
trabajador, asi como las normas de uso para que no afecten al trabajador. Al mismo
tiempo, la amplitud con que la ley configura el deber de seguridad del empresario puede
chocar en con la posibilidad técnica o material. El empresario puede adoptar las
medidas necesarias para que los equipos de trabajo sean los adecuados a la actividad
que debe realizarse, y proporcionar los medios de proteccion adecuados, asi como las
normas sobre su uso para que no afecten a la salud del trabajador. Sin embargo,
dificilmente puede velar por el uso efectivo y adecuado de los mismos, ni impedir que
el teletrabajador pueda tener un accidente fortuito en el domicilio por causas ajenas a los
medios aportados”®. En opiniéon de THIBAULT ARANDA, deberia dictarse una norma
en la que condicione la posibilidad de trabajo a distancia a una previa evaluacioén a
cargo del empresario de las condiciones de seguridad y salud en el domicilio y a la
realizacidon con caracter obligatorio para el trabajador de un examen de la vista, sin
perjuicio de aplicar las restantes previsiones de la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales que resulten compatibles con las peculiaridades del trabajo a distancia.

5 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 122 — 123; PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F.,

Nuevas tecnologias..., op. cit., pags. 51 -56; El RD 488/1997, de 14 de abril, fija las condiciones minimas en
términos de seguridad y salud relativas a equipos de trabajo que incluyen pantallas de visualizacidn, este
Real Decreto traspone al derecho interno la Directiva 90/270 CE, de 29 de mayo.

% ESCUDERO RODRIGUEZ, R., Teletrabajo, op. cit., pag. 853.

0 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pags., 167 — 169; ESCUDERO RODRIGUEZ, R.,

Teletrabajo, op. cit., pag. 854.
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Asimismo, es deseable que la citada norma exigiera la constancia escrita, en el contrato
o en un anexo al mismo, de las caracteristicas del instrumento y del lugar de trabajo, asi

como de las medidas de proteccion adoptadas por el empresario®®’.

Sin embargo, el empresario no puede velar por el uso adecuado, ni impedir un accidente
fortuito. “De ahi que sea exigible al trabajador tanto el uso diligente de las instalaciones
y equipos, como un especial deber de colaboracién que pase por facilitar al empresario
el acceso a su domicilio con el fin de que pueda cumplir con sus deberes en la materia.
En caso de utilizaciéon negligente o de obstruccion de la actividad preventiva, el
empresario quedaria exonerado de responsabilidad en caso de producirse un accidente
de trabajo”*®?. Por este motivo, es deseable que el empresario evalte las condiciones de
salud y seguridad en el domicilio o ubicacion estable para el teletrabajo, informe al
trabajador y, en el ambito de la negociacion colectiva, establezca visitas al lugar del

teletrabajo por parte de los responsables de seguridad y salud de la empresa.

El desarrollo del teletrabajo conlleva la existencia de ciertas obligaciones para el
empresario, a quién corresponde la responsabilidad de garantizar las exigencias
ergondmicas del lugar de trabajo, la adecuada iluminacién y ventilacién, y otras

medidas de seguridad y prevencion de riesgos del teletrabajador”®.

Los problemas que plantea la seguridad y salud en el teletrabajo son de especial
relevancia cuando el trabajo se realiza desde el domicilio, puesto que, en este caso, tanto
el control por parte del empleador como de los servicios de inspeccion, no es directo ni
inmediato, y s6lo puede realizarse salvaguardando los derechos a la inviolabilidad del

domicilio y el debido respeto a la intimidad personal y familiar®**. El art. 4.1.1 de la Ley

L THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 169.

*°2 GARCIA ROMERO, B., £ teletrabajo, op. cit., pag. 126.

*%% DE VICENTE PACHES, F. “Sequridad y salud en el teletrabajo “. Comunicacién a la Ponencia Tematica Il

X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Zaragoza. Mayo. 1999.

** THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 173.
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42/1997, de 14 de noviembre, ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y de Seguridad
Social, sefiala que la actuacion inspectora comprende “los centros de trabajo y en
general, los lugares en que se ejecute la prestacion laboral”. Por otro lado el art. 5.1 de
la LPRL establece que “si el centro sometido a la inspeccién coincidiese con el
domicilio de la persona fisica afectada (los inspectores de trabajo) deberan obtener su
expreso consentimiento o, en su defecto, la oportuna autorizacion judicial”. Estamos
ante un caso del deber de respeto absoluto a la inviolabilidad del domicilio reiterado en
el art. 7.1.1 del RD 138/2000, de 4 de febrero, del Reglamento de la Inspeccion de
Trabajo. Se trata, por tanto, de una clara colision de derechos, en este caso, respecto de
la inviolabilidad del domicilio del trabajador. El poder directivo y de organizacion del
empresario no le autoriza a acudir en cualquier momento al domicilio del teletrabajador
con el fin de comprobar si se cumplen o no las medidas de seguridad. Es por ello, que
en el teletrabajo a distancia realizado en el domicilio del trabajador, en algunos
supuestos, ‘“algunas empresas obligan al teletrabajador a domicilio a afectar una
habitacion de la casa al lugar de trabajo, la cual debe tener acceso directo desde el
exterior de la vivienda, de manera que la Inspeccion de Trabajo pueda entrar libremente

59265

a dicho lugar””™”. No obstante esto supone grandes inconvenientes para ambas partes y

no siempre es posible dependiendo del tipo de vivienda.

Nuestro ordenamiento no contempla nada al respecto, por lo que siempre sera el
empresario el obligado en materia de seguridad, y quien deberd garantizarla en todos

los aspectos relacionados con el teletrabajo realizado en el domicilio.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, no exceptua
el trabajo a domicilio de su dmbito de aplicacion. Por el contrario, mantiene en su art.
13 la plena responsabilidad del empresario de garantizar el cumplimiento de esa

obligacion de seguridad y salud.

Paralelamente, esta regulacion deberia recordar y especificar el deber general de

seguridad que también a los trabajadores incumbe, sobre todo, la obligacion de utilizar

2> GARCIA ROMERO, B., £l teletrabajo, op. cit., pag. 127; RAY, J.E., “Nouvelles tecnologies et nouvelles

formes de subordination”, Droit social, num. 6, 1992, pag. 527.
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correctamente, y de acuerdo con las instrucciones recibidas, los equipos y medios de
proteccion individuales que hayan sido puestos a su disposicion y la prohibicién de

inutilizar o modificar los dispositivos de seguridad incorporados por el empresario.

Esta norma deberia asimismo remitir a la negociacion colectiva el concreto régimen de
visitas al domicilio del trabajador de los responsables (empresariales y sindicales) de

seguridad y salud de la empresa.

Estas son por tanto, las principales obligaciones en materia de seguridad y salud en el

teletrabajo:

* Obligacion de valorar la capacidad y aptitudes de los trabajadores: el empresario debe
valorar la capacidad y aptitudes del trabajador y excluir a aquellos que puedan suftrir
alguna patologia o deficiencia fisica en el funcionamiento de alguno de los 6rganos que
intervienen y posibilitan la prestacion laboral. Hay que tener en cuenta también los
posibles problemas de caracter psicoldgico (depresion, debilidad de caracter o falta de
organizacion) ya que hay que tener en cuenta las particulares condiciones de aislamiento
que el teletrabajo puede suponer y la capacidad de autoorganizacion del teletrabajador

implicado.

 Obligacion de evaluar riesgos. El articulo 16 de la LPRL impone al empresario la
obligacion de evaluar los riesgos para la salud y seguridad laborales, teniendo en cuenta
las caracteristicas del puesto de trabajo y las exigencias de la tarea: el equipo
informatico, la configuracion del puesto, el medio ambiente fisico, los programas
informaticos, ordenadores, etc. Se debe asegurar que hay espacio necesario para la
libertad de movimientos, asi como la ventilacion, iluminacion y temperatura adecuadas.
Y aun cuando es el trabajador el que aporta parte de los elementos productos, la
direccién y control competen al empresario. En este caso es importante alcanzar un
equilibrio entre la intimidad del trabajador y la accesibilidad al lugar de trabajo que
suele ser la vivienda. La soluciébn mas eficaz y que permite un mayor grado de

aplicabilidad consiste en pactar, bien en contrato individual, bien a través de convenios
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colectivos, clausulas especiales que autoricen las inspecciones. Una solucion adecuada
podria ser que se fijen unos dias y unas horas determinadas para acceder, asi como las

personas concretas que pueden realizar las visitas de inspeccion.

* Obligacién de proporcionar los equipos de proteccion adecuados. Este deber incluye el
de velar por el uso efectivo de los equipos de proteccion y ello quiere decir que el
empresario no cumple su deber poniendo a disposicion de los trabajadores dichos
equipos, sino que ha de garantizar su utilizacion real, lo cual en el teletrabajo, debido a
la distancia fisica puede resultar muchas veces algo muy dificil, y asi lo han entendido
los Tribunales respeto de los trabajos moéviles o itinerantes, al considerar que el
empresario puede no estar sometido a las prescripciones contenidas en la norma cuando
por la naturaleza de la actividad y el lugar donde se presta no se producen las

condiciones objetivas para su aplicacion.

Por ese motivo en el teletrabajo, el empresario solo responde de aquellos aspectos que
queden dentro de su orbita de decision y control, pero no de aquellos otros que se

encuentren por completo fuera de su ambito de organizacion.

* Obligaciones de informacion y consulta: la atencion prestada a los riesgos para la
salud y seguridad que suponen los materiales, los equipos y el entorno de trabajo
deberan empezar con la previa consulta con el trabajador individual y sus
representantes. El empresario debera consultar a los teletrabajadores y permitir su
participacion en todas aquellas cuestiones que afecten a la seguridad y salud en el
trabajo, y podran efectuar propuestas a los empresarios dirigidas a la mejora de los

niveles de proteccion de su seguridad y salud.

* Obligaciones de informacion y formacién a los trabajadores: previamente a su
incorporacion al teletrabajo, el empresario debera informar al teletrabajador de los
riesgos del puesto de trabajo o funcion y e las medidas y actividades de proteccion y
prevencion que hay que adoptar, asi como comprobar que el teletrabajador dispone de la

formacion tedrica y practica en materia preventiva necesaria para el puesto de trabajo a
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desempefiar. La formacion debe ser actualizada cada vez que se modifique de manera

apreciable alguno de los elementos que configuran el puesto de trabajo.

* Obligacion de vigilancia de la salud: el articulo 22 de la LPDCP establece el deber del
empresario de proveer a la vigilancia periddica del estado de salud de sus trabajadores
en cuanto a la posible incidencia sobre ellos de los riesgos laborales, que debe realizarse
antes de comenzar a trabajar, posteriormente con periodicidad ajustada al nivel de
riesgo, y cuando aparezcan trastornos que pudieran deberse al tipo de trabajo. No
obstante, estos controles de salud quedan sujetos a la autorizacion del propio trabajador.
Cobra especial incidencia en el teletrabajo la atencidn a los posibles trastornos psiquicos
derivados de un posible aislamiento en la prestacion laboral y sobre los que se debera
tener especial vigilancia y la consiguiente adopcién de medidas tendentes a minimizar el

posible riesgo.

El AMET, a fin de dar mayor seguridad a los teletrabajadores por cuenta ajena a
distancia, de la Union Europea en materia de prevenciéon de riesgos laborales, el
apartado 8 establece: “El empresario es responsable de la proteccion de la salud y de la
seguridad profesionales del teletrabajador conforme a la Directiva 89/391, asi como a
las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos pertinentes.
El empresario informa al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud
y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de
datos. El teletrabajador aplica correctamente estas politicas de seguridad. Para verificar
la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y seguridad, el empresario, los
representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes tienen acceso al lugar
de teletrabajo, dentro de los limites de la legislacion y de los convenios colectivos
nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso estd sometido a
previa notificacion y consentimiento previo. El teletrabajador estd autorizado a pedir

una visita de inspeccion.”

Por otra parte, las consecuencias para la salud de los teletrabajadores que desarrollan la

prestacion laboral con videoterminales no se miden ya en términos de accidentes
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laborales o de enfermedad en el sentido tradicional, sino més bien de fatiga, sobre todo

mental y de incomodidad.

El Real Decreto 488/1997, de 14 de abril*® establece las disposiciones minimas sobre
las caracteristicas fisicas de los videoterminales y del mobiliario, iluminacion o

humedad del entorno y sobre el ritmo de trabajo y la adaptacién del programa a la tarea.

Sin embargo, excluye de su ambito de aplicacion los portatiles, siempre y cuando no se
utilicen de modo continuado en un puesto de trabajo, dejando, de este modo, fuera el

teletrabajo movil.

Lo cierto es que la actual legislacion es insuficiente ya que las dificultades de
inspeccion aumentan si el teletrabajo se realiza en la vivienda del teletrabajador, dada la

garantia constitucional de la inviolabilidad del domicilio.

El teletrabajador deberd autorizar visitas peridodicas a su domicilio que permitan
comprobar si el lugar de trabajo es seguro y esté libre de riesgos, asi como para realizar

operaciones de mantenimiento o reparaciones en los equipos.

Estas visitas deben realizarse con previo aviso y con caracter exclusivo al lugar de la

vivienda donde el trabajador ejecuta materialmente la prestacion®’.

Asimismo, han de regularse convenientemente las posibles contingencias profesionales,
es decir, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que como se sabe,

tienen diferente cobertura en el &mbito de la Seguridad Social.

El empresario estd obligado a suministrar a los teletrabajadores equipos de trabajo

seguros y medios de proteccion adecuados a la tarea a realizar.

* Que transpone la Directiva 90/270, de 29 de mayo, referente a las disposiciones minimas de seguridad

relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién.

267 . . . . . .
Serfa bueno introducir en los contratos alguna clausula que haga referencia estas cuestiones.
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Parece claro que, en virtud del art. 29 LPRL el trabajador debera garantizar su seguridad
y salud en el trabajo, por lo que de ¢l depende, directamente, que se cumpla con las

exigencias adecuadas en proteccion y seguridad.

En cuanto a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, a ésta le corresponde ejercer
funciones de vigilancia del cumplimiento de las normas del orden social en cualesquiera

268
1

de los lugares donde se ejerza la prestacion laboral™", por lo tanto, también respecto del

teletrabajador”®.

En estos casos, no se pretende tanto vigilar al teletrabajador como al empresario en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Para que la Inspeccion lleve a cabo esta funcion necesita tener acceso a los lugares de
trabajo (empresas o telecentros), que puede realizarse libremente, en cualquier momento

y sin previo aviso.

La dificultad, en estos casos, consistira en comprobar si se estd teletrabajando o no; si es
por cuenta ajena o propia; y si es por cuenta ajena quién es el empresario de ese

trabajador.

Sin embargo, para respetar lo establecido en nuestra Constitucion, en relacién con el
derecho a la inviolabilidad del domicilio, el art. 5.1 de esa misma Ley (42/1997) senala
que “si el centro sometido a inspeccion coincidiese con el domicilio de la persona fisica
afectada, los Inspectores de Trabajo deberdn obtener su expreso consentimiento o

autorizacion judicial®.

28 £ virtud del art. 4.1 de la Ley 42/1997.

%9 FEERANDEZ ORRICO, F.J. “El uso del teletrabajo como relacion laboral, y su conexidon con la actuacion de
la Inspeccion de Trabajo, a la luz del art. 18 CE “. Comunicacion a la Ponencia Tematica Ill. X Congreso

Nacional del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Zaragoza. Mayo de 1999. Pag. 11.
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A este respecto debemos anadir que no se puede considerar, nunca, lugar de prestacion

del trabajo el domicilio del teletrabajador.

Importante sefialar que, tanto empresas como administraciones, recurren al teletrabajo
como medida preventiva para el control de determinados riesgos psicosociales, y en
particular de la violencia en el trabajo y el acoso laboral. Muchos protocolos de
actuacion frente a la violencia laboral y el acoso al que se puede ver expuesto el
trabajador que presta servicios de atencion al publico recurren al teletrabajo como

medida preventiva.

Por otra parte, los problemas de seguridad y salud seran menores en el trabajo realizado
en un telecentro, puesto que, tanto el empresario como el Inspector de Trabajo, estan
facultados para acceder a dicho local y comprobar el cumplimiento de las medidas de

prevencion y proteccion.

Asimismo, debemos tener en cuenta que éstos son centros preparados para la prestacion
del teletrabajo y, por tanto, se les supone dotados de una infraestructura adecuada y

suficiente.

3. DERECHOS COLECTIVOS EN EL TELETRABAJO

Como se ha senalado, el teletrabajador no puede ser objeto de discriminacién con
respecto a los trabajadores que prestan sus servicios en oficinas tradicionales. Se trata
de un trabajador por cuenta ajena y por tanto se le garantiza el ejercicio de los derechos
que “se reconocen incluso constitucionalmente: libertad sindical, en toda su extension,
negociacion colectiva, derecho de huelga y adopcion de medidas de conflicto

colectivo™?"’.

*® GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 138.
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Sin embargo, el teletrabajo supone un reto importantisimo para las organizaciones
sindicales, puesto que el espacio tradicional de desarrollo de las actuaciones sindicales
es el centro de trabajo tipico y, parece claro que la dispersion geografica de los
teletrabajadores conduce a una fragmentacion. “Los efectos del lugar de la prestacion
en el ejercicio de los derechos colectivos son también diferentes segiin los casos. Asi
mientras que el ejercicio de la libertad sindical en general y la negociacion colectiva,
plantean menos problemas que el ejercicio del derecho de huelga y el funcionamiento

de las instituciones de representacion de los trabajadores™”".

En este sentido, se ha sefialado que las diversas tendencias hacia la descentralizacion
telematica constituyen un riesgo para la tutela colectiva de los trabajadores. Las
organizaciones sindicales se encuentran ante un mundo nuevo que hacen necesario

cambiar la morfologia de la actividad sindical®’>.

Las organizaciones sindicales, se encuentran en una situacion que les exige un cambio
para adaptar la actividad sindical, puesto que ya no solo resulta dificil “captar” al
teletrabajador, sino, ademads, contactar con é1°”®. “Ya no existe una gran nave en la que
dirigirse a una gran masa, pues el trabajador se encuentra en su domicilio, en telecentros

o simplemente en la calle”"*.

3.1. CRGANOS Y MEDIOS DE REPRESENTACION Y TELETRABAJO
El sistema de representacion y de “elecciones sindicales” no contempla el trabajo a

distancia, estd disefiado para empresas en las que todo el personal estd agrupado en

centros de trabajo. “En materia de representacion de los teletrabajadores surgen una

% Ibid., pag. 139.

2 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 239.

273

Ibid., pag. 239.

274 THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 239; ORTIZ CHAPARRO, F., El teletrabajo:

una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia, McGraw-Hill, Madrid, 1995, pag. 118.
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serie de problemas, relacionados tanto con la configuracion de los oOrganos de
representacion y el ejercicio de sus funciones como con los derechos de participacion.
Estos problemas se deben principalmente a la deslocalizacion del trabajo que, como
sabemos, es uno de los rasgos que caracteriza al teletrabajo y que requiere una
adaptacion de la normativa existente en materia de derechos colectivos a las
peculiaridades y particularidades de esta forma de prestacion de servicios por cuenta

ajena y dependiente™”

. La titularidad de los derechos colectivos corresponde al
teletrabajador como si se tratase de cualquier trabajador interno por cuenta ajena. En
cuanto a su ejercicio, el primer problema que presenta es la adscripcion de los
trabajadores a distancia a un centro de trabajo, con el fin de fijar el nimero de miembros
de los comités de empresa, delegados de personal y delegados sindicales, y concretar en

. . 1276
qué centro seran electores y elegibles®’®.

El punto mas problematico es la adscripcion de los teletrabajadores a un centro de
trabajo de la empresa. “Los teletrabajadores tienen las mismas condiciones de
participacion y elegibilidad establecida en el ET para las elecciones a los 6rganos de
representacion unitaria en la empresa, motivo por el cual serd necesario que desde el
inicio del teletrabajo se haga constar la adscripcion del teletrabajador al centro de
trabajo a los efectos del ejercicio de los derechos colectivos. El problema se plantea en
la forma de computar los teletrabajadores y el tipo de 6rgano a constituir, de acuerdo
con lo establecido en los arts. 62.1, 63.1 y 3 ET para el caso de la representacion
unitaria y en los arts. 10.1 y 2 LOLS para la representacion sindical, teniendo en cuenta
que la prestacion de servicios en el teletrabajo no se realiza en el centro de trabajo o

empresa”m.

El propio art. 13.5 ET sefiala: “Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos

de representacion colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley. A estos efectos

*”> SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 163 — 164.

*’® THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 241.

7 SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pag. 164.
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dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la
empresa”. Se reconoce expresamente a los trabadores a distancia a ejercer los derechos
de representacion colectiva y el deber de dichos trabajadores a estar adscritos a un

centro de trabajo.

La adscripcidon a un centro de trabajo en el trabajo a distancia, se entenderan adscritos
los teletrabajadores que estan conectados a la red de la empresa, “habra que identificar
cudl sea el centro de trabajo desde el que se imparten las directrices y al que va
destinado el resultado de la actividad. Puede asimismo servir de criterio razonable de
adscripcion a un determinado centro la presencia frecuente de los teletrabajadores en
dicho lugar al ser un centro en el que mantiene sus reuniones y entrevistas de

trabajo™*"®,

Si la empresa es una empresa “virtual”, donde no exista un centro de trabajo en sentido
tradicional, habra que atenderse a un dato formal como es el alta del empresario ante la
autoridad laboral’”’. No obstante, al amparo del art. 71 ET, cuando exista un gran
numero de teletrabajadores, por convenio colectivo se podrd establecer un nuevo
colegio electoral, en funcion de la composicion profesional del sector de actividad

productiva o de la empresa”™.

En cuanto a los derechos recogidos en el art. 81 ET: “En las empresas o centros de
trabajo, siempre que sus caracteristicas lo permitan, se pondra a disposicion de los
delegados de personal o del comité de empresa un local adecuado en el que puedan
desarrollar sus actividades y comunicarse con los trabajadores, asi como uno o varios
tablones de anuncios. La representacion legal de los trabajadores de las empresas

contratistas y subcontratistas que compartan de forma continuada centro de trabajo

*® GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 142 — 143.

> THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 243; GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo,

op. cit., pag.143.
20 THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 244; GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo,
op. cit., pag. 143.
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podran hacer uso de dichos locales en los términos que acuerden con la empresa. Las
posibles discrepancias se resolveran por la autoridad laboral, previo informe de la
Inspeccion de Trabajo”; los mismos canales informaticos que utilizan para la prestacion
de servicios pueden ayudar al ejercicio de los derechos sindicales. Los convenios
colectivos pueden reconocer el establecimiento de redes de informacion sindical (pagina

web, correo electronico) o boletines electronicos™'.

En cuanto al derecho de reunion, “respecto a la aplicacion de las previsiones legales
sobre la asamblea de trabajadores en el centro de trabajo, la adscripcion de éstos a un
concreto centro se llevara a cabo a partir de los mismos criterios que se utilicen a

efectos del establecimiento de 6rganos de representacion de los trabajadores™*?.

A modo de resumen, para finalizar, no hay que olvidar lo establecido en la clausula 11
del AMET: Clausula 11. Derechos Colectivos: Los teletrabajadores tienen los mismos
derechos que los trabajadores en el local del empresario. No se pondran obstaculos a su
comunicacion con los representantes de los trabajadores. Se les aplicardn las mismas
condiciones para participar y ser elegidos en elecciones para 6rganos de representacion
de los trabajadores o que prevean representacion de los trabajadores. Los
teletrabajadores seran incluidos en el calculo para la determinacion del censo de
colectivos con representacion de los trabajadores de acuerdo con las leyes europeas o
nacionales, convenios colectivos o la practica habitual. El centro de trabajo al que
pertenecera el trabajador a los efectos de ejercer sus derechos colectivos estard
especificado desde el principio. Los representantes de los trabajadores seran informados
y consultados sobre la introduccion del teletrabajo de acuerdo con las legislaciones

europeas y nacionales, los convenios colectivos y la practica habitual.

81 THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 245; GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo,

op. cit., pag. 144.

*82 GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 144.
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3.2. CONVENIO COLECTIVO APLIACABLE

Como se ha sefalado la naturaleza ordinaria de la prestacion laboral a distancia conlleva
la inclusion de los teletrabajadores dentro del convenio colectivo aplicable a la empresa,
teniendo en cuenta, en caso de que los hubiese, teletrabajadores privilegiados por sus
especiales condiciones que pudiesen quedar excluidos, aceptando la doctrina judicial, y
que esta “practica haya sido prevista en convenio colectivo y el nivel de las condiciones

pactadas individualmente sean superiores globalmente a las pactadas en el convenio”*’.

Aunque se han introducido reformas que pretendian favorecer y solventar parte de los
problemas que generaban los cambios del entorno, como la creacion del trabajo a
tiempo parcial, se ha comprobado que, gracias a las nuevas tecnologias, se puede
fomentar la utilizacion de otras férmulas de trabajo beneficiosas tanto para el trabajador
como para la empresa. Sin embargo, los cambios tienen sus dificultades, mas alin
cuando se nota una falta de regulaciéon de muchos de los aspectos que conlleva el
teletrabajo, debido fundamentalmente a que el marco legal laboral se ha construido
sobre una forma de entender el trabajo muy diferente a la que supone el teletrabajo.
“Las necesidades de regulacion del teletrabajo cubiertas actualmente mediante el
recurso a la negociacion colectiva tendrian mayor cobertura si hubiera una intervencion
del legislador estableciendo unos minimos que abran la posibilidad de que los acuerdos
colectivos, y en su caso individuales, den respuesta a su adaptacion a cada una de las

modalidades de teletrabajo y a los cambios tecnologicos™**.

Por ese motivo, es fundamental que, a través de la negociacion colectiva, tanto a nivel
sectorial como de empresa, todas las carencias o problemadticas detectadas intenten
solventarse y se vaya creando un bagaje importante y que disemine la cultura del
teletrabajo como medida de flexibilidad laboral. La negociacidn colectiva es la solucion

a muchos problemas del teletrabajo. La negociacion colectiva puede incluso aportar

*%> GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 139.

284 SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pag. 64.
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soluciones mejores, porque la ley no lo dice todo, porque la ley tiene carencias y la
negociacion colectiva lo puede remediar: Pero no solo por eso, sino que el convenio
presenta ventajas frente a la ley por razén de la materia, por lo que es el teletrabajo en
cuanto a forma de organizacion, condiciones de trabajo, aspectos de la vida laboral, etc.,
Todo esto es la materia natural para la negociacion colectiva. Y la ley tiene su papel y la
negociacion colectiva tiene el suyo y gran parte de los problemas que se deben
solucionar del teletrabajo son espacio natural para la negociacion colectiva. En el
AMET “Se establece que los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que
los trabajadores en el local del empresario, aunque el silencio del AMET sobre la forma
en que el teletrabajador puede desempenar esa funcion de representacion, en el caso de
resultar elegido, plantea serias dudas sobre la igualdad proclamada, salvo que la

59285

negociacion colectiva expresamente la establezca””™". Lo que hay que evitar por tanto es

la desregulacion de la prestacion laboral de los teletrabajadores.

3.3. HUELGA Y CIERRE PATRONAL

Sin duda, en cuanto al derecho a huelga, el teletrabajador es el que tiene la titularidad
del derecho. No obstante el ejercicio de este derecho plantea algunas dificultades
cuando hablamos de teletrabajo. “la normativa de huelga, el Real Decreto Ley 17/1997,
de 4 de marzo de Relaciones de Trabajo (...) no contempla prohibicion o limitacion en
la utilizaciéon de los medios tecnoldgicos por parte del empresario en los supuestos de
huelga. La unica limitacion es la contemplada en el art. 6.5 que prohibe el esquirolaje o
la sustitucion de los trabajadores huelguistas. En el teletrabajo esta prohibicion plantea
serias dificultades en el momento en que no se pueda controlar las situaciones de
esquirolaje externo, bien porque el proceso productivo esté¢ fuertemente atomizado o
bien por la facilidad con la que cuente el empleador para sustituir a los huelguistas por

otros sujetos™™.

28 Ibid.,, op. cit., pag. 164.

%8¢ SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pag. 168.
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Por otro lado, queda inoperante por ejemplo la exigencia del art. 7.1. RDLRT de la no
ocupacion por parte de los trabajadores “del centro de trabajo o cualquiera de sus
dependencias” no puede hacerse extensible al domicilio del teletrabajador. “El peligro
de ocupacion ilegal del centro de trabajo a que se refiere el citado articulo practicamente
dejard de ser operativo y solo podra alegarse cuando los trabajadores ocupen el centro
principal aun cuando no trabajen en él, y siempre de acuerdo con la interpretacion

restrictiva que del art. 7.1 del RDLRT ha hecho la STCO de 8 de abril de 198177,

Las actuaciones del empresario en situaciones de huelga “que pretendan esconder en
realidad una distinta forma de administrar la fuerza de trabajo o sutiles mecanismos de
sustitucion de los trabajadores huelguistas no tienen su amparo en la libertad de empresa
(art. 38 ET) y, por lo tanto, son ilicitas por contrarias al derecho de huelga (art. 28.2
CE). Asi mismo, de los diversos pronunciamientos judiciales existentes podemos
afirmar que la utilizacion de esos medios por parte del empresario es contraria a derecho
cuando se hace un uso de los mismos manifiestamente diferente al que ordinaria y
habitualmente se realiza, alterando con ocasién de la huelga y de forma dréstica la
finalidad, el objeto y el modo de funcionamiento de toda esta infraestructura para vaciar
de contenido la huelga, consiguiendo ofrecer una apariencia de normalidad que haga

ineficaz el ejercicio de este derecho por parte de los trabajadores™™.

En cuanto al cierre patronal, cuando hablamos de teletrabajo, “el empresario podra
ejercer la facultad de cierre patronal que le otorga el art. 12 RDLRT, que no debe
interpretarse ya en sentido tradicional de clausura temporal del establecimiento
(posiblemente inexistente), sino como suspension de la conexidon telematica que

posibilita la prestacion”™®.

)’ THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 248.

*%8 SIERRA BENITEZ, E.M., £/ contenido..., op. cit., pag. 168.

89 THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 247; RODRIGUEZ SANUDO, F., La

integracion..., op. cit., pag. 119.

182




Doctorado en Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Teletrabajo: Revision ) . . )
tedrica y analisis juridico - laboral Francisco Javier Cafladas Sénchez

CAPITULO V.
TELETRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL: ASPECTOS PROBLEMATICOS
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1. INTRODUCCION: DELIMITACION CONCEPTUAL DEL TELETRABAJO
Y TIPOLOGIAS.

El avance de las nuevas tecnologias ha dado lugar a nuevas formas de trabajo en las
que, en ocasiones, se hace dificil la interpretacion y la aplicacion de la normativa
reguladora en materia de Seguridad Social. La regulacion indiferenciada en materia de
Seguridad Social para el teletrabajo da lugar a problemas que van desde la constitucion
misma de la relacion juridica, la calificacion de las contingencias de las que derivan las
prestaciones para llevar a cabo la accidn protectora, o la cotizacion. Las nuevas formas
de trabajo flexible, y en particular el teletrabajo, pueden ser aprovechadas para el

sostenimiento del sistema de seguridad social y la mejora del empleo.

En el presente estudio®” se analizan las principales particularidades que presenta la
proteccion social del teletrabajador, destacando las disfuncionalidades mas

significativas y los aspectos mas problematicos en materia de Seguridad Social.

La proteccion social de los trabajadores por cuenta ajena, y por extension la de los
teletrabajadores por cuenta ajena, se encuadra en el Régimen General de Seguridad
Social (RGSSS), con fundamento en el articulo 41 de la Constitucién Espainola (CE),
que reconoce el derecho a la Seguridad Social de los trabajadores, y mas
especificamente en el articulo 1 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (LGSS)*!, que al referirse al campo de extension del sistema de Seguridad
Social en la modalidad contributiva incluye tanto a los espafioles que residan en Espafa
como a los extranjeros que residan legalmente en Espafia, mencionando expresamente

. . . . . . 292
como colectivo incluido a los trabajadores a distancia™ .

% vid., CANADAS SANCHEZ, F.J., “Teletrabajo y Seguridad Social: Aspectos problemdticos”, pendiente de

publicacion en la Revista de Derecho de la Seguridad Social, Laborum Ediciones, (fecha de compromiso de
publicacion 05/07/2017).

%! Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, (BOE nim. 261, de 31 de octubre de 2015 y correccién de errores en BOE
num. 36, de 11 de febrero de 2016).

2 Articulo 7.1 a) LGSS: “Trabajadores por cuenta ajena que presten sus servicios en las condiciones
establecidas por el articulo 1.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en las
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Con caracter previo se hace necesaria una minima delimitacién conceptual de lo que se
entiende por teletrabajo. Como punto de partida, hay que recordar que eso que se
conoce como “teletrabajo” es un fendémeno técnico-organizativo carece de regulacion
juridica especifica. Los avances tecnoldgicos, y las transformaciones en el proceso
productivo derivadas de la utilizacion de las nuevas tecnologias, han ido cambiando las
caracteristicas del trabajo. Ademads, cuando el teletrabajador desarrolla su trabajo a
distancia surgen problemas adicionales. En ocasiones se hace mas dificil y complejo el
ejercicio del poder de direccion y el control empresarial cuando el lugar de trabajo
coincide con el domicilio del trabajador. Se constatan asi ciertas disfuncionalidades

entre la normativa aplicable y el supuesto de hecho (el teletrabajo)*”>.

En particular, es importante distinguir entre teletrabajo a domicilio y teletrabajo
presencial®®*. El presente estudio se va a centrar en los trabajadores a distancia que
realizan su trabajo desde su domicilio. Se pueden distinguir tres grandes modalidades de
teletrabajo: el trabajo en el domicilio, los centros de trabajo o telecentros y los

teletrabajadores moviles o itinerantes™”.

El trabajo en el domicilio, se trabaja en el hogar con el ordenador conectado a la
empresa, de forma regular. De esta forma los teletrabajadores sustituyen la oficina o el
centro de trabajo de la empresa para la que prestan sus servicios por su propio

domicilio, como lugar en el que llevar a cabo el trabajo habitual.

distintas ramas de la actividad econdmica o asimilados a ellos, bien sean eventuales, de temporada o
fijos, aun de trabajo discontinuo, e incluidos los trabajadores a distancia, y con independencia, en todos
los casos, del grupo profesional del trabajador, de la forma y cuantia de la remuneracién que perciba y de
la naturaleza comun o especial de su relacion laboral”.

23 £n este sentido, GALA DURAN, C., “Teletrabajo y sistema de Seguridad Social”, Relaciones Laborales,
num. 2, 2001, pags. 1189-1214.

29 Tipologias de teletrabajo que ya se desarrollaron en el presente estudio, pero que se diferencian de
nuevo a continuacion.

*® PEREZ, M., MARTINEZ, A., LUIS, P., y VELA JIMENEZ, M.J., “The synergism of teleworking and
information and communication technologies”. Journal of Enterprise Information Management,
2005, pag. 18.
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Dentro del teletrabajo en el domicilio se pueden distinguir algunas “subespecies”, “de
un lado habrd que diferenciar los supuestos en los que el teletrabajo se ejecuta
individualmente de aquellos otros que se realiza por una comunidad familiar, en cuyo
caso se podria insertar en el contrato de trabajo en grupo. De otro lado, conviene
distinguir los supuestos en que el teletrabajador realiza toda su prestacion en el
domicilio y para un solo empresario. Por ultimo, hay que diferenciar también a los
teletrabajadores que desarrollan en el domicilio solo parte de su de aquellos otros que

realizan en el domicilio la entera prestaci(')n”296.

Los centros de teletrabajo o telecentros son oficinas de recursos compartidos que
disponen de instalaciones de telecomunicaciones y de los equipos necesarios para
desarrollar actividades de teletrabajo. Estos centros operan como una oficina que oferta
servicios y alquiler temporal para los usuarios. En este supuesto el teletrabajador no se
desplaza de su domicilio a la sede de la empresa, sino que lo hace a un centro
especificamente disefiado para el desarrollo del teletrabajo (los usuarios de esta
modalidad suelen vivir cerca del telecentro, requiriéndose Unicamente un breve

desplazamiento).

El telecentro sirve de soporte fisico al teletrabajo al estar dotado de una infraestructura
compuesta por cuantos recursos acostumbran a encontrarse en una oficina de corte
tradicional, “pero ademds pueden proporcionar servicios paralelos como sala de
reuniones o conferencias, servicio de secretariado, de atencion telefonica, de traductor
de idiomas, comedores, guarderia y actividades de esparcimiento, y también pueden
destinarse a otros fines como la formacion, la consultoria o las compras a distancia.
Estos centros se ubican en la periferia de las grandes ciudades, para rebajar el coste del
metro cuadrado, pero en emplazamientos de facil acceso y buena comunicacion, y
también, en zonas rurales, econémicamente deprimidas y, a menudo, con financiacién
publica. De ahi la variada terminologia en funcidon de las circunstancias de su

instalacion “telecottages” (telecabanas, telepabellones, centros vecinales o telecentros

% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pags. 50y ss.
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rurales), telealdeas y telepuertos. Asi mismo pueden estar disefiados para permitir

combinar el trabajo con actividades de recreo u ocio (“resort offices”)*”".

Los telecentros pueden ser propiedad de la Administracion y lo normal es que las
empresas usuarias paguen por los servicios aunque también cabe la posibilidad de que el
uso del telecentro sea gratuito®”®. También cabe la posibilidad de que varias empresas
tengan una iniciativa comun para dar cobertura a los teletrabajadores de una zona

. . . 1299
concreta, de manera que por separado no seria economicamente viable™ .

La “oficina satélite” es una modalidad de telecentro que se trata de una unidad
geograficamente alejada de la sede central, pero en constante comunicacion telematica
con la misma. Suele situarse en una fase bien diferenciada de su actividad. “Su creacion
puede responder a una estrategia comercial (presencia en nuevos mercados), o bien, a
una mejor gestion (reduccion de costes o creacion de una estructura empresarial mas
difusa o descentralizada). Las oficinas satélites reproducen el equipamiento tecnologico
de los departamentos o secciones de la empresa que se han reubicado en la oficina
satélite, y afladen la infraestructura necesaria que permita la deslocalizacion de los
trabajadores™". Son, por tanto, una situacion intermedia entre la oficina tradicional y el
domicilio®®'. “Se favorece asi la “suburbanizacion” y la descentralizacion productiva, al
tiempo que se conservan las ventajas del “trabajo en compaiiia”, pues desde el punto de
vista de la gestion puede resultar més facil organizar y supervisar a un pequefio grupo

de empleados en un centro de teletrabajo que a esos mismos empleados dispersos en sus

7 GARCIA ROMERO, B., El teletrabajo, op. cit., pags. 51y ss.

% ESCUDERO RODRIGUEZ, R., “Teletrabajo”, Ponencia Tematica Ill al X Congreso Nacional de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social, celebrado en Zaragoza en mayo de 1999, en AA.VV., Descentralizacion
productiva y nuevas formas organizativas del trabajo, MTAS, Coleccion Informes y Estudios, Serie Estudios
Laborales, nim. 28, Madrid, 2000.

2% SELLAS | BENVINGUT, R., “El teletrabajo: naturaleza juridica y relaciones laborales”. Tribuna Social,
1998, pag. 22.

% GARCIA ROMERO, B., £ teletrabajo, op. cit., pag. 54.

%1 GRAY, M., HODSON, N.y GORDON, G., Teleworking Explained, John Wiley & Sons, Inglaterra, 1993,

pag. 65.
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domicilios. Estas oficinas pueden también recibir a los trabajadores de una determinada
empresa de forma intermitente y cumplir una funcion de apoyo a los teletrabajadores
que presten sus servicios de modo preferente en sus propios domicilios o con caracter

mévil, al tiempo que se favorece una relacion mas proxima con los clientes™.

El teletrabajo moévil o itinerante, o noémada (“mobile teleworking”, “location
independent work’o “telework on the road), se realiza a través de ordenadores
portatiles u otro equipamiento informatizado y con comunicacion, es decir, el puesto de
trabajo no esta situado en un lugar determinado, sino que el teletrabajador, con una
movilidad permanente, dispone de un equipamiento telematico portatil que le permite
desarrollar su actividad en cualquier lugar. Se trata por ejemplo de los empleados
(auditores, consultores, formadores de empresa) o directivos que estan frecuentemente
en movimiento. De esta forma para muchos empleados, el trabajo no es un lugar para ir,
sino una actividad que se puede hacer en cualquier lugar y/o en cualquier momento>"".
“Esta modalidad de teletrabajo conecta con otras formas de trabajo movil, conocidas ya
desde el pasado, como las de los representantes de comercio (relacion laboral especial)
y de los agentes comerciales (excluidos del ambito de aplicacion del Derecho del
Trabajo), que adquieren actualmente un aspecto renovado por la posible utilizacion en
el desarrollo de su trabajo de equipos informaticos y de telecomunicaciones, pero cuya

configuracion o no como teletrabajo no esta exenta de dificultades™*.

En Espatia, el teletrabajo movil se ha introducido a través del sector de la distribucion,
aplicandose en tareas de venta y atencion al cliente. Los trabajos moviles se llevan a
cabo en los lugares donde surja la necesidad de teletrabajar. Sin embargo, “entendemos
que esto no obliga a que sea necesaria una conexiéon permanente telematica con la
empresa, puesto que las instrucciones del empresario pueden enviarse al ordenador

mediante una conexion “one way line”, y en todo caso cabe que el empresario las

92 THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andilisis..., op. cit., pag. 36.

303 TIEZTE, S. y MUSSON, G., “Working from home and managing guilt”, Organization and People, 2002.

% GARCIA ROMERO, B., op.cit., pags. 56 y ss.
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facilite mediante un teléfono movil. No obstante, la eficacia de este modelo de
teletrabajo empleado cuando en un érea geografica determinada no compense la
creacion de un centro de trabajo o la actividad externa empresarial se realice
suficientemente con uno o varios teletrabajadores, estd basada en una comunicacion
rapida facilitada por el ordenador portatil conectado a las bases de datos del ordenador
central de la empresa. Entendemos que para la aplicacion de la normativa juridico-
laboral y de seguridad social es necesario identificar el elemento locativo (teletrabajo
realizado a domicilio, en telecentros, o de manera itinerante o mévil), si bien es cierto
que, por su trascendencia, también habrd que atender de forma especial a aquellas

materias relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo™*.

Hay que sefialar que las denominadas formas colectivas de teletrabajo descritas
anteriormente tienen ciertas ventajas sobre las formas maés individualistas del
teletrabajo. Por ejemplo, “para los sindicatos, esta formula asegura en mayor grado que
el teletrabajador mantenga su condicion de asalariado y, por lo tanto, la percepcion de la
remuneracion y de las ventajas sociales inherentes a dicho estatuto laboral. Para los
empresarios, estas soluciones plantean menos problemas en materia de supervision,

gestion y seguridad de datos™*°.

Esta clasificacion atendiendo al criterio locativo de las modalidades de teletrabajo es la
mas extendida, toda la descrita anteriormente, pero también hay clasificaciones del
teletrabajo en funcidén al criterio comunicativo o, por otro lado, segin el régimen

juridico aplicable.

El criterio comunicativo permite distinguir las modalidades de teletrabajo en funcion del
tipo de enlace entre el teletrabajador y la empresa. Diversos autores coinciden en

clasificar el teletrabajo en funcidn de este criterio de la siguiente forma:

% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido de la relacion laboral en el teletrabajo, Consejo Econdmico y Social

de Andalucia, Sevilla, 2011, Pags. 77 y ss.

%% GARCIA ROMERO, B., £/ teletrabajo, op. cit., pag. 58.
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A) “Off line” o desconectado, cuando el trabajador, recibe unas instrucciones

B)

iniciales de las tareas a realizar y desarrolla su actividad sin enlace directo
telematico con la empresa. Una vez finalizadas las tareas las hace llegar a la
empresa de forma telematica o por mensajeria. Esta variante concede mas
autonomia al trabajador ya que no existe control continuo por parte del
empresario, lo que en cierta manera esta falta de control hace pensar en una

prestacion laboral por cuenta propia®””.

“On line” o conectado, cuando el trabajador hace wuso de las
telecomunicaciones para recoger las especificaciones del trabajo, para
realizarlo o para enviar el resultado del mismo’®. La comunicacién que
existe entre la empresa y el teletrabajador puede ser unidireccional (“One
way line”) o bidireccional (“Two way line”). Esta ultima, también
denominada interactiva, es la mas usual, y permite la interactuacion continua
entre empresario y teletrabajador. Ello permite que tanto las directrices como

el control del empresario se lleven a cabo en tiempo real®®.

2. ASPECTOS PROBLEMATICOS EN RELACION CON LA SEGURIDAD
SOCIAL.

A efectos de Seguridad Social, los teletrabajadores estdn sujetos a las mismas

obligaciones de aseguramiento que los trabajadores ordinarios. Sin embargo, a la hora

de aplicar estas medidas pueden surgir problemas derivados de las condiciones de

trabajo y de necesidades propias de los trabajadores a distancia

310 «E] problema

307

308

309

MELLA MENDEZ, L., “Sobre una nueva forma de trabajar: el teletrabajo”, Aranzadi Social, 1998/V, pag.
649.

THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 38.

Ibid., pag. 39.
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principal con el que nos encontramos son las serias dificultades que existen para
controlar el posible fraude en los casos en que se compatibiliza el ejercicio de una
actividad de teletrabajo con la percepcion de una prestacion a cargo de la Seguridad
Social, situacion que se agrava cuando el teletrabajador desempena la actividad laboral

. . e1e 59311
en su propio domicilio”

. La conexioén a internet puede ayudar a la hora del control
empresarial, pero cuando se trata de un tipo de teletrabajo “off line” , puede escapar de
la vigilancia empresarial y puede llevar al fraude. La dificultad de regulacion puede
provocar la aparente inexistencia de actividad desarrollada por la economia sumergida y
apartada de los minimos legales que se caracterice por ser una contratacion a bajo precio

y escasa proteccion con un dificil control e inspeccion®'.

Asi, un teletrabajador se encuentra incluido dentro del Sistema de Seguridad Social en
su modalidad contributiva, en cuanto, al “... ambito de aplicacion del sistema de la
Seguridad Social, el teletrabajador que realiza una prestacion de servicios (art. 1.1 ET)
se encuentra incluido dentro del ambito subjetivo de aplicacion del sistema de la
Seguridad Social. (...) el teletrabajo no constituye una profesion en si misma, sino una
actividad o manera de realizar la prestacion de servicios asalariada incluida en el &mbito
de aplicacion del articulo 7.1 a) del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social. Estos
trabajadores estan obligatoriamente incluidos en el campo de aplicacion del Régimen
General de la Seguridad Social (articulo 141 LGSS)™*"*. De este modo, debe afirmarse
que los teletrabajadores estan sometidos a las mismas obligaciones de aseguramiento

que el resto de los trabajadores.

19 1pid., pag. 253.

*1 SIERRA BENITEZ, E.M., E/l contenido..., op. cit. pag. 97; THIBAULT ARANDA, J., El Teletrabajo. Andlisis...,
op. cit., pag. 258.

32 BENITO-BUTRON OCHOA, J.C.,, “Teletrabajo y Seguridad Social”, en AA.VV., Descentralizacion
productiva y nuevas formas organizativas de trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000, pag.
1113.

13 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit. pag. 98.
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En cuanto a la adscripcion a los centros de trabajo de los teletrabajadores, jugaran
basicamente las mismas reglas que hay para el ejercicio de derechos colectivos:
adscripcion al centro con el que existe conexion telematica, y si se trata de trabajo “off
line”, el centro de adscripcion sera aquél del que depende técnicamente la prestacion, es
decir, el centro que imparte las directrices y al que se destina el resultado de la

actividad®'*

. Habra que incidir en el silencio regulador en cuanto a la adscripcion de un
teletrabajador a un centro de trabajo, ya que cuando el teletrabajador realiza sus
funciones fuera del mismo, es cuando aparecen los problemas de gestion y control por

parte de la Administracion.

El control de inicio y cese de actividad se presenta especialmente problematico en el
teletrabajo, en cuanto al respeto al derecho a la inviolabilidad del domicilio, cuando el
teletrabajador preste sus servicios desde casa o cuando los preste con caracter itinerante.
Igualmente, en estos casos se presentan dificultades en la prevencion de riesgos

laborales.

En el ambito del teletrabajo resulta més dificil la comprobacion y depuracion de
responsabilidades por parte de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS). El
articulo 18.2 CE sefiala el respeto a la inviolabilidad del domicilio, por lo que la ITSS
debera de contar con el consentimiento expreso del teletrabajador o en su defecto con
una autorizacion judicial. Esto en ocasiones puede ser utilizado como via de escape al
control de las obligaciones de Seguridad Social. La mayor parte de los mecanismos de
control existentes en nuestro ordenamiento juridico, cuando se pretenden utilizar dentro
del domicilio del trabajador, chocan de pleno con los derechos constitucionales a la
“intimidad personal y familiar” (art. 18.1 CE) y a la “inviolabilidad del domicilio” (art.
18.2 CE).

* Ibid., pag. 99; THIBAULT ARANDA, )., El Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 253.
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2.1. ACTOS DE ENCUADRAMIENTO. DETERMINACION FORMAL DEL
LUGAR DE TRABAJO Y EJERCICIO DEL CONTROL EMPRESARIAL

La especial naturaleza del trabajo a distancia hace en ocasiones difuso y dificil la
adscripcion a un centro de trabajo. El articulo 13.5 del ET hace referencia al ejercicio de
los derechos de representacion colectiva, pero de una forma indeterminada senala la
necesidad de la adscripcion del teletrabajador a un centro concreto de la empresa®".
Esta podria ser una solucién para el encuadramiento del teletrabajador, es decir, el
tomar como base el centro donde el teletrabajador ejerza sus derechos de representacion

colectiva.

Cuando existe conexion telematica con el centro de trabajo por parte del trabajador a
distancia, la adscripcion del teletrabajador al centro desde el que se imparten las
instrucciones y al que se reporta el resultado del trabajo, éste serd el considerado centro

de trabajo’'°.

En los supuestos en los que se combine el trabajo presencial con el trabajo a distancia,
la adscripcion al centro de trabajo sera en el que se desarrollen la mayor parte de las
horas de prestacion de servicios, aqui el elemento definidor serd el caracter residual o no
del teletrabajo respecto al trabajo presencial. Asi cuando el teletrabajo tenga caracter
residual el centro de trabajo al que debe estar adscrito sera la propia empresa, o cuando

: : L . : . 31
se trabaje en mayor medida en el domicilio sera éste el considerado centro de trabajo’'”.

Otro problema relacionado con los actos de encuadramiento de los teletrabajadores es el
control del inicio y cese de actividad, y la dificultad de genera el determinar la

responsabilidad.

> Articulo 13.5 ET, “Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacién colectiva
conforme a lo previsto en esta ley. A estos efectos dichos trabajadores deberdn estar adscritos a un
centro de trabajo concreto de la empresa”.

*1® THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo..., op. cit., pag. 252.

*'7 SELLAS | BENVINGUT, R.: £l régimen juridico del teletrabajo en Espafia, Aranzadi, 2001, pag. 39.
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2.2. COTIZACION.

Los sujetos obligados seran tanto el empresario como el teletrabajador. Como es de
esperar, las bases de cotizacion para el teletrabajo son las mismas que se prevén en el
régimen general para el resto de los trabajadores por cuenta ajena; la obligacion de
ingreso en la Tesoreria General de la Seguridad social corresponde exclusivamente al

empresario.

No obstante la obligacion de cotizacion presenta particularidades por cuanto algunos
conceptos excluidos de la base de cotizacion dificilmente podrian darse en el ambito del
teletrabajo (o al venos se verian reducidos), especialmente en el caso del teletrabajo a
distancia (a domicilio). Es el caso de conceptos como pluses o gastos de transporte que
tienen en cuenta los desplazamientos desde el domicilio al centro de trabajo o pluses por
vestuario. Otros conceptos, como se ha recordado por la doctrina®'®, requieren de una
“reinterpretacion”, como ocurre con las dietas y asignaciones para gastos de viaje o el
de las horas extraordinarias, especialmente por los problemas derivados de su
realizacion y de su control. También se plantea el problema de los efectos de la
cotizacion por accidente de trabajo y enfermedad profesional, por cuanto su normativa

reguladora no menciona especificamente el teletrabajo.

2.3. ACCION PROTECTORA.

La Seguridad Social es el medio por el cual se garantiza la proteccion frente a
determinadas contingencias tasadas por la ley a las personas que cumplan los requisitos
alli establecidos, asi como a los familiares o asimilados a su cargo (articulo 2.2 LGSS).

La proteccion se concreta a través de prestaciones, en dinero o en especie, para prever,

% GALA DURAN, C., “Teletrabajo y sistema de Seguridad Social”, Op, cit., pags. 1203-1204.
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reparar o superar un estado de necesidad derivado de la aparicion de la contingencia

prevista.

2.3.1. CONTINGENCIAS PROTEGIDAS. ESPECIAL REFERENCIA A LAS
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

Las contingencias comunes, a diferencia de las contingencias profesionales, no
presentan especialidades. Las contingencias profesionales presentan dificultades cuando
la prestacion de servicios se realiza en el domicilio. En el teletrabajo, es posible que el
teletrabajador tenga un accidente en casa, y tenga la consideracion de accidente de
trabajo y su correspondiente indemnizacion y suspension del contrato de trabajo.

: 319
Igualmente ocurre con las enfermedades profesionales” .

A. Accidente de trabajo.

El articulo 156.1 de la LGSS sefiala lo que es accidente de trabajo, “Se entiende por
accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajgp@”tanto, en el domicilio del
teletrabajador suele ser uno de los lugares mas seguros que hay y puede tener caracter
residual. Lo que si que empieza a tener relevancia con respecto al tema en cuestion es

“la aparicion de tipos de riesgo incipientes como los psicosociales, que empiezan a ser

tenidos en cuenta por los tribunales de justicia”*’.

El articulo 156.2 de la LGSS contempla una serie de inclusiones expresas como con el
accidente in itinere el accidente ocurrido con ocasion o como consecuencia de cargos

electivos de caracter sindical, los accidentes ocurridos en la ejecucion de tareas distintas

% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 99.

320 Ibid., pags. 99-100; Como el estrés profesional SSTSJ Pais Vasco de 7 octubre 1997 (AS 1997/3163) vy 2
de noviembre 1999; STSJ Madrid de 5 octubre 2005 (AS 2005/2555); o bien STSJ Andalucia/Sevilla de 13
de mayo 2010, Rec. 1488/2009, sobre el suicidio de un trabajador intimamente relacionado en la
problematica laboral padecida por éste.
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a las habituales que se realicen por el cumplimiento de 6rdenes del empresario en pro
del buen funcionamiento de la empresa, los accidentes en actos de salvamento y
analogos que tengan conexion con el trabajo; y las enfermedades de trabajo no
tipificadas como enfermedades profesionales pero sobre las que se puede demostrar que

guardan relacion directa con el trabajo realizado.

La mayor dificultad de probar que se trata de un accidente laboral cuando el accidente
se produzca en el domicilio del teletrabajador. El articulo 156.3 LGSS establece “se
presumira, salvo prueban contrario, que son constitutivos de accidetédrabajo las
lesiones que sufra el trabajadalurante el tiempo y en el lugar de trabajo’Este
articulo debe interpretarse por tanto en el sentido de que el domicilio del teletrabajador
o lugar donde realice su prestacion laboral debe entenderse que es lugar de trabajo v,
por tanto, en caso de accidente éste se considerara laboral, salvo prueba en contrario.
Sélo cuando no exista un horario predeterminado, porque sea el teletrabajador quien
libremente determine su jornada de trabajo, la carga de la prueba se invierte y sera éste
quien debera probar la relacion de causalidad entre el accidente y su trabajo. Resulta
fundamental admitir que la redaccion de la ley es clara en este aspecto, pues establece
una presuncion con vocacion de generalidad, sin excepciones o limitaciones de ninguna

clase, salvo las expresamente previstas.

En los casos en que no exista un horario predeterminado y sea el teletrabajador quien
diariamente elija su tiempo de trabajo, “le corresponderd a ¢l demostrar la relacion de
causalidad entre el accidente y su trabajo, teniendo en cuenta que en caso de duda se

321 También el

resuelve a favor del trabajador en virtud del principio pro operario
denominado accidente in itinere, esto es, aquél que sufre el trabajador al ir o al volver
del lugar de trabajo, es, en principio, compatible con el teletrabajo, aun cuando el lugar
de trabajo coincida con el domicilio del teletrabajador. El domicilio se entiende no sélo
el domicilio legal o habitual sino también el acostumbrado punto de partida y llegada

del productor al o del lugar de trabajo, como ha venido declarando la jurisprudencia.

21 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit, pag. 100; THIBAULT ARANDA, )., El Teletrabajo.

Andlisis..., op. cit., pag. 256.
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De este modo, debe ser considerado accidente de trabajo el que se produce durante el
trayecto entre el domicilio del teletrabajador y la sede empresarial para participar de las
reuniones, entregar el resultado de trabajo y en general cualquier desplazamiento
motivado unica y exclusivamente por el trabajo. Como el accidente in itinere no se

presume, corresponderad al teletrabajador probar que se produjo tal circunstancia.

Es el art. 14 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales el que contempla la
prevencion de los riesgos laborales no s6lo como un derecho de los trabajadores, sino
también como un deber de cumplimiento estricto por parte del empresario contratante.
En concreto, el citado precepto, especifica que "el empresario desarrollara una accion
permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin de perfeccionar de
manera continua las actividades de identificacion, evaluacion y control de los riesgos
que no se hayan podido evitar y los niveles de proteccion existentes y dispondra lo
necesario para la adaptacion de las medidas de prevencion sefialadas en el parrafo
anterior a las modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que incidan en
la realizacion del trabajo". Habida cuenta de las caracteristicas intrinsecas del
teletrabajo, parece logico entender que en este tipo de ocasiones, bastaria con una
actualizacion y renovacion periddica de la informacion preventiva, a través de la que se
recuerden y actualicen las indicaciones que ha de seguir el trabajador durante la
prestacion de servicios. Y es que aunque como regla general, los empleadores tienen
obligacion no sélo de ofrecer informacidon e instrucciones adecuadas en materia de
prevencion de riesgos laborales, sino también de comprobar en todo momento que tales

indicaciones se cumplen.

Por ultimo, tendran igualmente la consideracion de accidente de trabajo “aquellos que
sufran los cargos electivos de caracter sindical en el ejercicio de sus funciones de
representacion, asi como los ocurridos al ir o volver al domicilio del teletrabajador o a

un telecentro. No seran en cambio aplicables en el teletrabajo algunos de los restantes
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supuestos del articulo 156 LGSS, como accidente ocurrido en salvamento, al menos

cuando se realiza a domicilio™%2.

B. Enfermedades profesionales

En cuanto a la enfermedad profesional su definicion se encuentra recogida en el art. 157
TRLGSS: “Se entender& por enfermedad profesional la contraida a consecuencia del
trabajo ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro
que se apruebe por las disposiciones de aplicacion y desarrollo de esta Ley, y que esté
provocada por la accion de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se indiquen
para cada enfermedad profesional. En tales disposiciones se establecerda el
procedimiento que haya de observarse para la inclusion en dicho cuadro de nuevas
enfermedades profesionales que se estime deban ser incorporadas al mismo. Dicho
procedimiento comprendera, en todo caso, como tramite preceptivo, el informe del
Ministerio de Sanidad y Consumo”. Por tanto, que sea reconocida como enfermedad
profesional o no depende de su inclusiéon o no en el vigente cuadro de enfermedades
profesionales. “Habra que ver si en el cuadro de enfermedades profesionales tienen

cabida las que sean contraidas como consecuencia del teletrabajo o, en general, las
derivadas de la sociedad de la informacidén, ya que es necesario que se encuentren
formalmente en el listado de las consideradas como profesionales, ya que si no solo

cabe asimilarlas al accidente de trabajo por la via del art. 156 TRLGSS™*.

A modo de conclusién con este tema que nos ocupa, se sefiala que lo mas adecuado
seria “revisar la lista enunciativa de enfermedades frecuentes en el teletrabajo y que
impliquen una presuncion del caracter profesional de la misma™**. EI RD 1299/2006,

de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en

2 THIBAULT ARANDA, J., £l Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pags. 256 — 257.

3% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 104.

** THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 257.
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el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro.
En éste apenas aparecen enfermedades que se puedan incluir en la actividad del
teletrabajo. A modo de ejemplo: nddulos de las cuerdas vocales a causa de los esfuerzos
sostenibles de la voz por motivos profesionales (aplicable a teleoperadores) o sindrome
del tanel carpiano por compresion del nervio mediano en la mufieca (si bien ésta no

parece asociada al teletrabajo)’>.

2.3.2. RESTACIONES

A. Asistencia Sanitaria

La asistencia sanitaria al teletrabajador se dara siempre que se ostente la condicion de
beneficiarios del derecho, sin ningun tipo de peculiaridad con respecto a otros
asegurados que no teletrabajen. Aqui es donde si que existe una especialidad, cuando se
trate de enfermedades contagiosas o infecciosas que afecten al teletrabajador, que
supongan tratamiento domiciliario, éste pueda seguir prestando sus funciones desde
casa, siempre y cuando no incida en su capacidad de trabajo. Se trata por tanto de una

herramienta para evitar el absentismo laboral*%.

B. Incapacidad Temporal

La prestacion por incapacidad temporal, cuando el teletrabajo se realiza en el domicilio
del teletrabajador, pueden restringirse los supuestos en que la alteracion de la salud
justifica la ausencia del trabajo’”’. Por pacto el trabajador interno puede pasar a

teletrabajar por el tiempo que dure su situacion impeditiva. Ello se traduce en que el

%> SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pag. 104.

2 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag. 258.

**7 Ibid., pag. 257.
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trabajador percibe el total de la remuneracion y el empresario se ahorra el abono de la
prestacion a la Seguridad Social. El problema principal en el teletrabajo es la dificultad
de control del posible fraude. Se sefala al respecto que, “...la situacion incapacitante en
la modalidad de teletrabajo off line es dificil de controlar debido a la dificultad de
constatar la ausencia del trabajo o el absentismo laboral, como lo es también en la
modalidad de teletrabajo a domicilio. Los controles del empresario limitados al posible
reconocimiento médico del trabajador (articulo 20.4 ET) y de la Administracion laboral
y sanitaria no son suficientes cuando el lugar de trabajo es el domicilio del
teletrabajador, salvo que se establezcan una serie de medidas especificas de control de la
incapacidad temporal destinadas si no a evitar, al menos a paliar los efectos del fraude
en esta contingencia. Es necesario que el concepto de incapacidad temporal y los
requisitos de imposibilidad de la prestacion de servicios se adapten al modelo de
organizacion del teletrabajo, contando para ello con la ayuda de las nuevas

tecnologias™ .

C. Maternidad, paternidad, adopcién, acogimiento, riesgo durante el embarazo y

lactancia.

Aqui es donde pueden aparecer, por su dificultad de control, posibles fraudes mientras
tanto el teletrabajador sea beneficiario de la prestacion, con la consiguiente suspension
del contrato de trabajo, y siga realizando sus funciones desde casa a través del

teletrabajo, simultaneando la percepcion del subsidio con su actividad laboral normal.

En cuanto al descanso por maternidad (arts. 177 TRLGSS), se aplica la normativa
laboral y de Seguridad Social para la suspension del contrato, ademas de la proteccion
por incapacidad temporal, “desde el punto de vista de la alteracion de la salud, asi como
también de las prestaciones econdmicas. No obstante, las situaciones de fraude en el
teletrabajo a domicilio siguen persistiendo en el caso de que la mujer trabajadora
simultanee el subsidio de maternidad para el descanso de la madre, y en su caso el

cuidado del hijo después del parto, la adopcién y/o el acogimiento con la prestacion de

2% SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pag. 106.
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servicios telematica en su propio domicilio. Este supuesto puede evitarse cuando se
pacte la posibilidad de compatibilizar el teletrabajo con la situacion de permiso por
maternidad a tiempo parcial al 50% en las ultimas cuatro semanas del permiso de
maternidad. En cuanto a la prestacion por riesgo durante el embarazo, si el teletrabajo se
realiza en el domicilio de la trabajadora, no cabe duda que los riesgos posibles van a ser
escasos. Sin embargo, no es posible la aplicacion del art. 26 de la LPRL en los casos en
que el empresario deba cambiar a la trabajadora de un puesto de trabajo a otro sin riesgo
y, salvo en los supuestos de conexion interactiva, existe la dificultad de controlar que la
trabajadora cumple con esa medida en el caso de la suspension del contrato por riesgo,

tanto durante la maternidad como durante el periodo de lactancia™*’,

D. Incapacidad permanente y personas con diversidad funcional.

La incapacidad permanente contributiva se define en el articulo 193 LGSS como sigue:
“es la situacion del trabajador que, después de haber estado sometido al tratamiento
prescrito, presenta reducciones anatdmicas o funcionales graves, susceptibles de
determinacion objetiva y previsiblemente definitivas, que disminuyan o anulen su
capacidad laboral. No obstara a tal calificacion la posibilidad de recuperacion de la
capacidad laboral del incapacitado, si dicha posibilidad se estima medicamente como
incierta o a largo plazo”. Se puede deducir que la incapacidad permanente en cuanto al
teletrabajo se refiere, puede ser compatible la percepcion de la pension con la actividad

laboral a distancia debido a la peculiaridad del teletrabajo.

En cuanto a los diferentes grados de incapacidad permanente regulados en el articulo
194 LGSS, mas concretamente, el articulo 194.2 LGSS sefiala: “a efectos de la
determinacion del grado de la incapacidad, se tendrd en cuenta la incidencia de la
reduccion de la capacidad de trabajo en el desarrollo de la profesion que ejercia el
interesado o del grupo profesional, en que aquella estaba encuadrada, antes de
producirse el hecho causante de la incapacidad permanente”. Cuando se trata de

incapacidad permanente total, ésta inhabilita al trabajador a las tareas de la profesion

%% SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 106 — 107.
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habitual, a todas o a las mas importantes. Es en estos supuestos cuando la percepcion
por incapacidad permanente parcial el teletrabajo no plantea problemas, incluso el
recurso del teletrabajo podria ser una alternativa para que el trabajador siga prestando
servicios en el mismo puesto, en otro o con reduccion de funciones y retribucion; o en
ultima instancia, la extincién por ineptitud sobrevenida®. “En principio, cabria pensar
que si el teletrabajo se realiza a tiempo completo deberia plantearse la revision de la
capacidad del teletrabajador, a la que posiblemente deberia acompafar una revision de
su grado de incapacidad permanente, bien de oficio o a instancia del propio interesado
(articulo 200.2 LGSS). En estos casos, la revision del grado de invalidez previsto en el
articulo 200.2 LGSS consiste en hacerla depender no sélo de la modificacion de las
secuelas organicas o funcionales, sino del ejercicio de un nueva profesion, la cual
evidenciaria un grado inferior de incapacidad permanente aunque se mantengan intactas
las patologias iniciales. No obstante, no cabra hablar de ejercicio de nueva profesion
cuando el trabajo se realiza en centro especializado en la integracion laboral de los
minusvalidos y esa minusvalia haya sido el factor determinante en la contratacion, ni la
actividad realizada en la ONCE si quien la ejerce tiene la condicion de afiliado a la
misma; ni tampoco la actividad realizada en virtud de un contrato para la formacion de

los regulados en el art. 11.2 ET por quien tiene la condicion de minusvalido™>".

Los supuestos de incapacidad permanente absoluta y gran invalidez vienen alineados
por la jurisprudencia en torno a dos posiciones, una corriente jurisprudencial restrictiva
y otra corriente flexibilizadora. La corriente jurisprudencial restrictiva, que es la
mayoritaria, considera que la compatibilidad solo serd posible respecto a los trabajos, a
los que atendiendo fundamentalmente a la jornada y a la retribucidon, son de tipo

marginal e intrascendente, es decir han de ser de minima significacion y relieve™>. “Si

9 THIBAULT ARANDA, J., £/ Teletrabajo. Andlisis..., op. cit., pag 258.

#1 SIERRA BENITEZ, E.M., El contenido..., op. cit., pags. 107 — 108.

#325TS de 7 de julio de 1986 (RJ 1986/3967).
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el trabajo que realiza el pensionista es compatible con su capacidad residual, podra

simultanear dicha pension y salario®>”.

(13

Por otro lado, la corriente jurisprudencial flexibilizadora, “...el derecho del trabajo
reconocido en el articulo 35 CE impide prohibir el ejercicio de una actividad laboral ni
aun estando en situacion de incapacidad permanente absoluta o gran invalidez, sin
prejuicio de las consecuencias econdémicas que de ello se desprendan, propugnandose
una interpretacion moderada de los términos que se expresa legislador de manera que la
pension de incapacidad permanente absoluta y de gran invalidez son compatibles con
cualquier actividad productiva que pueda desarrollar el interesado, incluso la
desempefiada a tiempo completo, no pudiendo el INSS suspender el pago de la pension

por este hecho™*.

En estos supuestos, las nuevas modalidades de trabajo a distancia pueden ser sin duda,
una oportunidad para determinados colectivos, bien para mantener su empleo en los
supuestos de incapacidad sobrevenida, bien para favorecer la insercion profesional en
caso de recuperacion de la capacidad, o bien para reordenar la protecciéon por

incapacidad permanente®®”.

E. Jubilacién y teletrabajo.

En nuestro sistema de Seguridad Social la prestacion por jubilacion viene sefialada en
los articulos 204 y siguientes de la LGSS. Para el caso que nos ocupa, el teletrabajo
puede ser un instrumento idoneo en los supuestos de compatibilidad con la jubilacién

parcial y la jubilacion flexible.

3 DE LAS HERAS GARCIA, A., La regulacion del teletrabajo en Espafia: un andlisis critico de normas y

prdcticas, 2015. pag. 356. Publicada como: DE LAS HERAS GARCIA, A.: El teletrabajo en Espafia. Un
andlisis critico de normas y prdcticas, Centro de Estudios Financieros CEF, Madrid, 2016.

% Ibid., pags. 356-357.

* Ibid., pags. 359y ss.
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En los casos de jubilacion parcial, sea necesario o no contrato de relevo, en funcion de
si se ha cumplido la edad ordinaria de la jubilacidon o no; el teletrabajo puede contribuir

a la flexibilizacion de la prestacion de servicios a tiempo parcial.

En los casos de jubilacion flexible, el teletrabajo igualmente puede favorecer este
supuesto, en términos muy similares a la jubilacion parcial (en cuanto a la

flexibilizacion de la prestacion de servicios).

3. TELETRABAJO TRANSFRONTERIZO

En lo relativo a la materia de normativa de Seguridad Social aplicable al trabajo
transfronterizo, destaca que el tratamiento de la proteccion social es practicamente nulo
fuera de las fronteras comunitarias. En este sentido se es partidario de realizar una
interpretacion flexible del lugar de trabajo al realizar el trabajo a distancia utilizando
medios telematicos, “en el sentido de incluir al teletrabajador en el sistema de Seguridad
Social del pais de la Union Europea donde esté radicada la empresa que recibe el fruto
del trabajo, al entender que al realizarse la prestacion virtualmente es como si
efectivamente prestase servicios en dicho pais y no en aquél en el que el teletrabajador

tiene su residencia’>¢

. “Se propone una posible intervencion consistente en incluir el
pago por parte de la empresa de una tasa fija por cada trabajador procedente de fuera.
Aunque la propuesta de este sistema puede ser valida, lo mas probable es que sea
problemadtica tanto en su regulacion como en su control. En el plano internacional
existen dos instrumentos normativos que establecen un nivel de proteccion minimo en
materia de Seguridad Social: uno, la Carta Social Europea de 1961; y otro, el Convenio
102 de la OIT, valido para todos los paises pero de incumplimiento sistematico de los

minimos requeridos™’. Por tanto, en este tema hay un déficit de regulacion efectiva

minima, pero sobre todo ausencia de mecanismos de control de estas actividades.

3¢ SIERRA BENITEZ, E.M., £l contenido..., op. cit., pags. 108-109.

7 Ibid, pag. 109.
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CAPITULO VI.
CONCLUSIONES
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Como se mencionaba al principio la literatura existente se ha visto obstaculizada por
problemas de definicion, defectos metodologicos y la falta de control de las variables
importantes, no habiendo un consenso empirico sobre los resultados del teletrabajo,
aunque teoricamente si coinciden todos los investigadores en los puntos mas relevantes

de éste.

Hay que tener en cuenta, que el término teletrabajo se acufid con anterioridad al
desarrollo de las Nuevas TICs y, por ello, se precisa una revision del concepto

adaptandolo a la nueva realidad laboral.

Siendo preciso un consenso universalizado que delimite con mayor rigor la magnitud y
alcance del término teletrabajo y sus tipologias, y posibilite un marco conceptual
aceptado a partir del cual se pueda hablar de esta modalidad con un criterio Gnico en

todos los paises.

Al existir una falta de consenso sobre la definicion y metodologia para evaluar el
teletrabajo, y que cada investigador toma como referencia unas variables diferentes para
realizar su estudio empirico, tenemos que decir que es dificil hacer generalizaciones en

cuanto a los resultados que se obtienen en los diferentes estudios revisados.

Desde un principio y cdmo indica la definicion de teletrabajo que se ha visto, este esta
asociado al desarrollo de las TIC, la mayoria de los investigadores realizan sus estudios
en torno a esta evolucion, pero dejan de un lado la estrategia empresarial, inicamente
mencionan que es una forma de organizar el trabajo flexible, sin definirla, por lo que
podrian tratar el teletrabajo como una estrategia empresarial o estrategia de la
organizacion y no como un simple programa, las futuras investigaciones sobre el tema
deberian de coger este punto y a partir de aqui investigar, por ejemplo, qué rol ha de
cumplir cada miembro de la empresa, que pautas serian necesarias para la implantacion
de estos programas. El teletrabajo debe ser analizado como una nueva herramienta
empresarial y no como el resultado del desarrollo tecnoldgico, aunque ambos vayan

cogidos de la mano.
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La revision realizada sobre el teletrabajo no es homogénea, y aparece cargada de
contrasentidos o paradojas; libera y esclaviza, es una oportunidad y significa una
renuncia. A pesar de ello los efectos negativos que este puede llegar a tener no llegan a

ensombrecer su potencial laboral ni los beneficios que este le reporta al trabajador.

El teletrabajo es, pues, una nueva forma de concebir la organizacion, que puede
revolucionar la estructura de las empresas, aunque, incluso en las empresas en las que
estdn mas acostumbradas a las nuevas tecnologias, todavia les queda un largo camino
por recorrer a fin de transformar el teletrabajo como una herramienta en una "filosofia
de organizacion". Igualmente, desde el punto de vista juridico, la falta de regulacién
legal especifica del teletrabajo puede llevar a aprovechar esta modalidad de trabajo para
el beneficio de empresarios frente a trabajadores poco cualificados de los empleos mas
precarios dentro de los susceptibles de ser realizados mediante el teletrabajo. Al igual
que el posible fraude a la Seguridad Social ante determinadas situaciones de
incapacidad temporal o excedencias analizadas en el apartado correspondiente a dicho

tema.

Hoy dia existen muchas organizaciones, organismos y personas que ahora ven el
teletrabajo como un medio directo para aumentar la productividad y flexibilidad, una
herramienta socioecondémica en el desarrollo y la creacion de empleo, y una manera de

aumentar el control del trabajo y de lograr un mejor ajuste el trabajo y la vida.

La introduccion del teletrabajo puede ser vista como parte de una estrategia global hacia
la flexibilidad laboral. Un gran nimero de empresas estan aplicando iniciativas de
teletrabajo, sin tomarse el tiempo para evaluar, disefiar, desarrollar, y evaluar sus
programas, debido a esto, muchos programas de teletrabajo no han tenido el éxito
esperado, Y como ya se mencionaba anteriormente todo esto es trabajo de la
organizacion en su conjunto, debiendo de ser dirigido este cambio por el departamento
de Recursos Humanos de la empresa. La incorporacion de la mujer al mundo laboral, la

necesidad de conciliar vida personal y laboral, la introduccion y evolucion de las nuevas
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tecnologias que permiten nuevas formas de conectividad y de trabajo, son algunos de

los cambios que hacen necesario implantar nuevas formas de flexibilidad.

El cambio evolutivo en las practicas de trabajo a largo plazo es la consecuencia de la
revolucion de la tecnologia de la informacioén. Con toda probabilidad, el teletrabajo sera
cada vez mas una practica natural de trabajo. La actual distincion entre domicilio,
trabajo de oficina y de telecentros de trabajo comenzara a desdibujarse. Cada vez mas
trabajadores estardn dispuestos a pasar una parte de su jornada laboral fuera de la

oficina y cambiarlo por tiempo en el domicilio.

Ademas, cada vez mas es viable el teletrabajo como una alternativa a los estilos de
trabajo convencionales con los sistemas de informacion electronica que permite redes
de relaciones laterales, operando desde casi cualquier lugar, atravesando la cadena
jerarquica de mando y, con ello se alterara la forma de organizar el trabajo. A pesar de
sus desafios, el teletrabajo ofrece a las empresas un enorme potencial en términos de

aumento de la productividad y la satisfaccion de los trabajadores.

Se puede considerar el teletrabajo como una gran inversidon que se amortizara a lo largo
del tiempo, ya que adoptar programas de teletrabajo, resultard costoso a corto plazo,

pero a largo plazo es rentable tanto para empresarios, como para trabajadores.

Vistas las ventajas e inconvenientes, parece ser, que el teletrabajo sirve como via de
escape a personas con un elevado nivel de independencia a las cuales les gusta trabajar
autbnomamente, sin interrupciones de los compafieros de trabajo o de sus propios jefes,

recibiendo Gnicamente las instrucciones necesarias para la realizacion de su trabajo.

No obstante, el teletrabajo parece ser una actividad de beneficio mutuo que también esté
creando beneficios econdmicos, ambientales y sociales. El teletrabajo es una nueva
fuente de empleo, siendo madas utilizada en las tareas de desarrollo de software,

revisiones de documentos, andlisis de datos y de entrada.
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Si se tienen en cuenta los obstaculos comunes que enfrentan las organizaciones y los
empleados en la aplicacion de diversos tipos de acuerdos de teletrabajo, se puede
afirmar, el teletrabajo es ventajoso para las organizaciones y sus empleados. Ademas
cree que los contratos de teletrabajo pueden producir ahorros significativos de costes y
flexibilidad. Para que las organizaciones tengan éxito, deben tener un buen soporte de
mensajeria (correo electronico) de software y herramientas de trabajo en grupo, o de

otras tecnologias de intranet para los empleados.

Es importante volver a sefialar que a pesar de la abundante literatura relativa al
teletrabajo existen muchos puntos negros sobre los que hay que seguir investigando y
otros muchos sobre los que se necesitaria un acuerdo por parte de los académicos. Y el
desarrollo convencional de la regulacion del teletrabajo es fundamental ante la ausencia
de regulacion legal especifica del teletrabajo. La negociacion colectiva es el medio mas
idoneo teniendo en cuenta con las diferentes variables que el teletrabajo se presenta
debido a su flexibilidad y heterogeneidad inherente. Todo ello, entre otras cosas, para

evitar las condiciones de abuso y economia sumergida.

Lo necesario hubiese sido una Directiva, estableciendo los objetivos que todos los
paises de la UE deben cumplir en relacion con el teletrabajo, esto hubiese sido la
solucion, utilizando como base el AMET, pero al no haber esto sucedido, el &mbito de
la negociacidon colectiva a nivel de empresa, se han de establecer los pardmetros y
margen de actuacion necesarios para que en la empresa se puedan establecer acuerdos
sobre el teletrabajo. Incluso que pudieran, medir y establecer el grado dptimo en el que
un trabajador podria pasar a ser en todo o parte teletrabajador, si la empresa considera
adecuada su implantacion dentro de su dmbito organizativo. Formulas como la gestion
organizativa por competencias u otras que permitan medir las cualidades de un
trabajador y su grado Optimo para poder acceder al teletrabajo, combinadas con otra
serie de situaciones personales del trabajador como la necesidad de conciliar vida
personal y familiar, pueden ser algunas medidas que podrian beneficiar a las partes

implicadas en este fendmeno.
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A pesar de haber sido reformado el articulo 13 del ET y después de mas de treinta afios
sin modificacion alguna, hay mas puntos de encuentro que de desencuentro entre el
anterior trabajo a domicilio y el actual trabajo a distancia. Las nuevas notas introducidas
por el legislador ya eran las previstas por los convenios colectivos sobre el teletrabajo, o

muchas encontraban ya su aplicacion legal a través de otros preceptos.

Convendria que se desarrolle el teletrabajo, especialmente en la insercion de personas
con discapacidad, con grandes cargas familiares o empresas que buscan recortar costes
y ven el teletrabajo como una via para prestar sus servicios. Para ello es fundamental un
reconocimiento legal que recoja ampliamente la proteccion de derechos y las

especialidades de los diferentes tipos de teletrabajadores.

Es importante el sistema indiciario para ver las notas de ajenidad y dependencia para
evitar la simulacion y fraude de ley que pretenden eludir la normativa laboral ante la

expansion del teletrabajo autébnomo.

A modo de resumen se puede decir que:

1. El teletrabajo surgi6 como un modo de ahorrar los costes de combustible,

aunque esta asociado al desarrollo de las TICs.

2. Existe una tendencia positiva en cuanto al desarrollo de esta modalidad de

trabajo.

3. No existe un consenso sobre la definicién de teletrabajo, siendo abordado este
desde diferentes perspectivas, a pesar de ello los investigadores coindicen en
cuatro aspectos fundamentales de este:

a. No existe la necesidad de desplazamientos.
b. El trabajador debe estar permanentemente conectado con la empresa

utilizando las TICs.
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c. El trabajo se realiza en casa o en algun otro lugar, no siendo este la
oficina.

d. Existe flexibilidad a la hora de gestionar el tiempo de trabajo.

4. Existen tres grandes modalidades de teletrabajo: el trabajo en el domicilio, los

centros de trabajo o telecentros y los teletrabajadores modviles o itinerantes.

5. El término teletrabajo no es reconocido juridicamente, por ello no existe una

regulacion normativa que lo aborde.

6. Las ventajas que ofrece el teletrabajo, a priori, superan los inconvenientes que
puede tener, tanto desde el punto de vista del trabajador, como del empresario.
Habria que tratar casos concretos para dilucidar si es mas ventajoso o no para los

trabajadores y empresas.

7. El teletrabajo es una nueva forma de organizar la produccion en la empresa, que
se adapta a las nuevas demandas de la sociedad (flexibilidad, autonomia,
conciliacion, vivir en un lugar y poder trabajar a cientos de kilometros sin
necesidad de desplazamientos, etc.), y proporciona fundamentalmente un

aumento en la productividad de le empresa.

8. En cuanto a los teletrabajadores; sus preocupaciones, sus condiciones de
trabajo, los derechos colectivos, la seguridad y la higiene en el trabajo, y en su
mayor parte, las ventajas y los inconvenientes causados por el teletrabajo, que

son una referencia basica, si queremos conocer la dimension real del mismo.

9. A lahora de diferenciar: trabajo, familia y ocio, existen unas ambiguas fronteras,
de las cuales aun no existen estudios, practicas o normativas, que ayuden a
diferenciar estos limites. No obstante hay que destacar la potencialidad del
teletrabajo en el empleo, como casos de discapacidad, prolongacion de la vida

activa, reduccion del absentismo o conciliacion.
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10. Igualdad de derechos de los teletrabajadores. El acceso a la formacion y al
desarrollo de la carrera profesional ha de ser la misma que para el resto de
trabajadores. La retribucion tampoco variara aunque es inevitable que queden
exentos si procediese de algunos complementos salariales como el plus de
transporte, asistencia o puntualidad,.. y ser remplazados por otros como
complementos por el uso de la vivienda para fines laborales que favorezcan a la

empresa.

11. En cuanto a los aspectos colectivos del teletrabajo puede dificultar la
participacion de los trabajadores en su vertiente colectiva. Asi son necesarias
medidas que favorezcan la participacion de los trabajadores en todos los
aspectos colectivos de la empresa, especialmente a través de herramientas

telematicas aunque con caracter general éstas van a resultar insuficientes.

Si bien el teletrabajo conlleva innumerables ventajas, los problemas que puede plantear
son de gran magnitud, en cuanto que pueden quedar afectados los derechos de los

teletrabajadores.

Si no se establece un control del teletrabajo, la situacion dara lugar a un mayor

crecimiento de la economia sumergida y a una explotacion de los teletrabajadores.

Por tanto, es importante que se les garanticen los mismos derechos que un trabajador
ordinario, puesto que, en este caso, al estar mds desprotegidos es facil que nos

encontremos con continuadas y repetidas vulneraciones de derechos.

Esto se debe a que nuestra actual legislacion laboral no puede dar respuesta a las nuevas
situaciones en las que nos encontramos como consecuencia de la irrupcion de las nuevas
tecnologias en el ambito laboral, por lo que, seguramente, dicha regulacion, venga por

la via de la negociacion colectiva.
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De este modo, siempre debemos atender a un criterio de no discriminacion del

teletrabajador en su condicion de tal.

Sin embargo, como ya hemos comentado, el principal problema radica en la dificil
separacion de la vida laboral y familiar, puesto que la frontera entre ambos es muy

difusa.

Hay que partir de la idea de que el poder de control que se realiza en el teletrabajo
supone una posibilidad de vigilancia muy superior a la fiscalizacion realizada en el

trabajo ordinario, llegando a lo que se ha dado en llamar “poder informatico”.

De este modo, llegamos a un poder tan absoluto que podemos hablar de una vulneracion

de los derechos fundamentales del teletrabajador.

Debemos tener presente que hablar de teletrabajo, no puede conllevar, en ningin
momento, una devaluacion de los derechos del teletrabajador. Asi pues, ésta debe ser la
regla general aplicable en cualquier supuesto de teletrabajo, que nos permitira

salvaguardar la intimidad del teletrabajador.

Se ha de tener en cuenta de que, al ser el teletrabajo un tema multidisciplinar, que puede
ser tratado desde diversos puntos de vista y que existe una gran bibliografia sobre el
tema, hemos de sefialar que aqui se tratan los aspectos generales, como su definicion o
las ventajas y desventajas de éste, y el régimen juridico aplicable con los diferentes
problemas que presenta. Aspectos de interés son las empresas ideales para adoptar este
tipo de organizacion del trabajo, cuéles son las medidas a adoptar para que el teletrabajo
en su implantacidon sea exitoso, cuestiones éticas, cuestiones tecnologicas, etc. Aunque
se ha de mencionar que estas cuestiones no entran en el alcance del objetivo general del

tema de estudio.

Para finalizar, es importante destacar que con respecto a la LGSS, los principales

aspectos problematicos son principalmente aspectos practicos de aplicacion del RGSS
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en el teletrabajo. Se detectan principalmente en los actos de encuadramiento, donde el
elemento locativo adquiere especial importancia, junto a las dificultades de control del

inicio y cese de actividad.

Por otro lado, existe la problematica de delimitar el centro de trabajo al que se ha de
adscribir al teletrabajador. En este sentido, para garantizar la proteccion del
teletrabajador, una opcion es la individualizacién de una cuenta de cotizacion para este

colectivo.

El control del inicio y cese de actividad plantea inconvenientes a la hora de determinar
responsabilidades en el pago de las prestaciones, ya que aqui a la ITSS le resulta mas
complicado por el respeto constitucional a la inviolabilidad del domicilio. Igualmente
ocurre con la obligacion de cotizacion que lleva implicita la inclusion de los
teletrabajadores en el RGSS, que existen unas particularidades y que deberian de ser
delimitadas a efectos de inclusion o no en la base de cotizacion, como pueden ser

determinados complementos salariales.

La LGSS no contempla especialidades en la accién protectora del teletrabajo, las
contingencias tienen una relacion directa con la actividad profesional. Asi la
configuracion actual de las prestaciones revela problemas de aplicacion en el ambito del

teletrabajo.

Se puede poner de manifiesto la falta de regulacidon especifica para el teletrabajo en
materia de Seguridad Social. No obstante, no es necesario un sistema especial de
Seguridad social, basta con su inclusiéon en el RGSS; pero si seria conveniente una
adaptacion y modificacion parcial de los preceptos de la normativa de seguridad social
en las que se han detectado disfuncionalidades en su aplicacion. Al teletrabajador, y en

particular al teletrabajador a distancia, para solventar tales aspectos problematicos.
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