UNIVERSIDAD DE GRANADA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE DIDACTICA Y ORGANIZACION ESCOLAR

TESIS DOCTORAL

"LLAS COMPETENCIAS Y NECESIDADES TECNOLOGICAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DE PROFESORES Y
ALUMNOS: Un estudio en Escuelas de Formacion de Profesores de

Cabinda, Angola”

Autor
Ferndo Osorio Afonso

Granada, 2017



Editor: Universidad de Granada. Tesis Doctorales
Autor: Ferndo Osorio Afonso

ISBN: 978-84-9163-584-0

URI: http://hdl.handle.net/10481/48473


http://hdl.handle.net/10481/48473

UNIVERSIDADE DE GRANADA

FACULDADE DE CIENCIAS DA EDUCACAQO
DEPARTAMENTO DE DIDATICA E ORGANIZACAO ESCOLAR

"LAS COMPETENCIAS Y NECESIDADES TECNOLOGICAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION DE PROFESORES Y ALUMNOS: Un estudio en Escuelas de
Formacion de Profesores de Cabinda, Angola.”

Dissertacdo apresentada na Faculdade de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Granada para a obtencdo do grau de Doutor

em Ciéncias da Educagéo

Director
Dr. Anténio Moreno Ortiz

Autor
Ferndo Osorio Afonso

Granada, 2017



Agradecimentos

Agradecimento profundo direcciono a Deus que tem me conduzido para o
alcance dos meus objectivos na carreira formativa e profissional até atingir esta fase.

Em seguida aos meus pais Afonso Cassua Mulombo e Bebiana Queta, meus
primeiros companheiros e conselheiros que ainda tém servido motivo de forca de forga
e elevada auto-estima face aos desafios diversos.

A Maria de Fatima I. Gomes, minha companheira de vida cujo apoio incansavel
me tem servido de vigor para a reflexao.

Aos meus filhos Gerson Calebe Cabinda Afonso, Haziel Osério Gomes Afonso,
Elzeario Andemar Afonso que sdo 0 meu viveiro.

Aos meus irmaos, amigos e colegas de luta pelo apoio e encorajamento.

Ao Dr. Antonio Moreno Ortiz pelo acompanhamento tutoral com que se dedicou
nesta tese.

As Doutoras Natalia Campos, Maria Caceres Pilar pela sua contribuicdo no
desenvolvimento deste trabalho.

A todos que de forma directa ou indirecta contribuiram na concretizacdo desta
obra cientifica.

Muito obrigado!



Indice de contetdo

1 PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E

COMUNICACAD ..ieiiuiiiiseissiseisssensessssssssesssssssnsssssssosssnssnsssssssssssssssnssssnssnsenssasssssssssnssnse 15
1.1 CONCEPTUALIZA(;AO DE TECNOLOGIA E TECNOLOGIA DE INFORMACZ\O E COMUNICACAO ................ 15
1.2 TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAD ...cuiruniennienciencrancrancssssenssosssnsssnsssnsssnsssnssnnes 16
1.3 TECNOLOGIA EDUCATIVA: CONCEITO, SURGIMENTO E SEQUENCIA DO SEU DESENVOLVIMENTO......... 18
1.4 O CONTEXTO HISTORICO DA TECNOLOGIA EDUCATIVA cueurerereereceererassesassersssssessssessssssnssssessssens 20
1.5 DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DA TECNOLOGIA EDUCATIVA .euterrerererencesesseseressscasessesesessncens 23
1.6 POLITICAS REFLEXIVAS E FUNCIONALIDADE DA TECNOLOGIA EDUCATIVA ..cuvererenrecereressecncsnsensnsens 24
1.6.1 A POLITICA EDUCATIVA TECNOLOGICA DO ESTADO ..ueeeeeeeieeeeeeeeeeeeeteeeeeteeeeeeeaeseennnesesennaeeeeenns 25
1.6.2 A POLITICA ADMINISTRATIVA TECNOLOGICA DA ESCOLA ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenaesseennesesennaeeesenns 26

2 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO CONTEXTO

EDUCATIVO ESCOLAR ...cccueeiieineereenansereenasaereennsaeeeennsaeseennsseeeennssseeenssssseennssssesnnsaseenns 31
2.1 IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAD ....ccucrennnrrnnrennncrnnncsnencrnnes 31
2.2 As TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO COMO MEDIADORES DO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM ..c..uiveuiieenerrnnirenssssnnssrsnssresssssnssssnssssssssssnssssnssssnsssssssssssssssnssssnssssnssssnssssnnssssnssns 36
2.3 PRINCIPAIS FACTORES INFLUENCIADORES DO USO E DESENVOLVIMENTO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO NAS ESCOLAS ...eeuuireeserenssresssrensssrssssrssssrasssnssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssnsssanss 41
2.4 O RECURSO HUMANO E A FORMAGAO TECNOLOGICA .....ceevuurereennsisnennsssssennsssssennsssssensssssssnnnns 42
2.5  ASINFRA-ESTRUTURAS.....ctuurireescrenssrensssrssssrssssresssnsssssssssssssssrsssssssssssssssenssssnssssassssansssanss 43
2.6 A GESTAO E ORGANIZACAO DO AMBIENTE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NAS
ESCOLAS «eeuuiieeserenssrsnsssenessrssssrssssrssssrsssssessssssssssssssssssssssssssnssssnsssssssssasssssssssenssssnssssassssansssanss 44
2.7 A DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS TECNOLOGICOS ..ccuuurrrnnsnereenssssrenassssssnnssssssnnssssssnnssssssnnnns 46
2.8 PANORAMA DA OPERACIONALIDADE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM
ANGOLA ...evuiiieeniineserenssrrasstensstrssssrasssresssrsssssrsssssssssrsssssessssssssssssssrassssssssssssssssssssassssansssanssss 47
2.8.1 RETRATO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACAO FACE A USO DAS TIC EM ANGOLA ....eevvvreviriieenenns 51
2.8.2 ESFORCO DO GOVERNO ANGOLANO NO DESENVOLVIMENTO DAS TIC NO CONTEXTO ACTUAL........... 55
2.9 PANORAMA DA FUNCIONALIDADE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO NO CONTEXTO EDUCATIVO
ANGOLANO ..c.uiieeiiiteneienserrnsirenssssnsssrsserenssssasssssssssssssssnssssnsessnsssssssssssssssnssssnssssnsssssnssssnsessnsans 59

3 AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS PROFESSORES NA PERSPECTIVA

DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAQO E COMUNICACAOD ...ccieeineineinieisesssaseneans 63
3.1 CONCEITO DE COMPETENCIA....ceeeeeeeunnssneserseerernnssssssesseesssnnssssssssssesssnnssssssssssssssnnnnsssnsssnanes 63
3.2 AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EM RELACAO AS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO .....eeevveennnnenanenns 64
3.3  PRINCIPAIS COMPETENCIAS NECESSARIAS NA PROFISSAO DOS PROFESSORES «ccvvveeererereennnnsssncsananns 65
3.4 As COMPETENCIAS INDIVIDUAIS E ORGANIZACIONAIS COMO FACTORES FUNDAMENTAIS NO

DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL NA ERADAS TIC.....ciiieiieeeenceiireeeernnnnsscessseneeennnssssesssseesennnnnsnnnes 68
3.5 COMPETENCIA EM TIC PARA PROFESSORES NA PERSPECTIVA DA UNESCO........cccoererermmennneccienenns 70
3.5.1  ALFABETIZACAO TECNOLOGICA ..veeeuveeerreeeiureestreesteeeesseesseeessseessessssseesssessssesessseesssessssesesssesns 73
3.5.2 O DOMINIO DAS FERRAMENTAS BASICAS DAS TIC......uveieiiiieieeiiieeeeiireeeecireeessvreeeesevaeeessannneeeas 75
3.5.3  ALFABETIZAGAO DIGITAL veeeuveesureeeireeesireeesseeessseessesessseessesssssessessasssessssssasesessssesssessssesesssess 78
3.5.4 O APROFUNDAMENTO DO CONHECIMENTO E AS COMPETENCIAS AOS PROFESSORES EM TIC ............ 79
3.5.5 A CRIACAO DO CONHECIMENTO E AS COMPETENCIAS AOS PROFESSORES EM TIC.....cuvvevveeereeennee. 81
3.6 O CONTEXTO DE ANGOLA NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS PROFESSORES EM TIC .............. 82



4 AS NECESSIDADES DOS PROFESSORES E DOS ALUNOS DIANTE DAS

TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAQ ...iiuiiiieieisnsssiessssssnsensesssssssssssssnsensssssnsensssssssssnsans 85
4.1 AFORMAGAO DE PROFESSORES E OS DESAFIOS TECNOLOGICOS .c..eveueereenerennerenncrennncrnnsessnsersnnens 85
4.2 PRINCIPIOS DE FORMAGAO DE PROFESSORES ..ceuueeeenerenserenserenserensernssersnsessnsessnssessnsesensensnsans 88
4.3 A FORMAGAO INICIAL DOS PROFESSORES ..ccuuereeeereenerenserensersnsernssesnssessassssnssssnsssssnsessnsensnsans 90
4.4 FINALIDADES DA FORMAGAO INICIAL «.ceuerennnrrnnerennerenserenserenssesnssesnssensasessnsessnssssnsssssnsensnsans 91
4.5 A FORMAGAO CONTINUA DOS PROFESSORES....cuceteeuerenserenserenserensernssersnsessnsessnsssssnsessnsessnsans 92
4.6 A FORMAGAO DE PROFESSORES NO CONTEXTO DE ANGOLA ....cccuuerenncreenerenseeensessnssssnssessnsensnsans 94
4.6.1 SUBSISTEMA DE FORMAGAQO DE PROFESSORES ...veeeeeeeeeeiunrreeeeeeseessisnrssseesesesssassssssesesssssssssssssees 95
4.6.2 OBIJECTIVOS DO SUBSISTEMA DE FORMAGAOQ DE PROFESSORES ......uuvvvireeeeeeesiinnrnneeeeeessssnnneneeeens 97
4.7 CARACTERIZANDO A FORMAGAO INICIAL DE PROFESSORES EM ANGOLA .....ceuueirencrnescrnnssrensssannnns 97
4.8 CONTEXTUALIZAGCAO DA FORMAGAO CONTINUA DE PROFESSORES .eueeurerreereeceereeceerencnesensansanennns 101
4.8.1 O CARACTER DO DESENVOLVIMENTO DA FORMAGAO CONTINUA ....cuvviiieeeeeeercinrrreeeeeeesesnevnnneeens 103
4.8.2 O AMBITO DA RESPONSABILIZACAO DA FORMAGAO CONTINUA .....uuuvriireeeeeeecceerrnneeeeeeeeennnnnneeens 104
4.9 A FORMAGAO DE PROFESSORES NA PERSPECTIVA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
NO ESPAGO INTERNACIONAL «.eeuuiinencrnescrenssrensersnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssnssssssssssnssssnssssnssssnssssnne 104
4.9.1 O ESPACO EUROPEU ....vvviiiiiiiiciiiiieeeee s eeccittteee e e s e esntasaeeeeesessassssaeeesesssssnssennesssessnnssssnneees 104
4.9.2 O ESPACO AMERICAND...ceeeeiiieeurrrreeeeeseeiausrereeeeseessssesaeeessssssassssneessesssmsssenneeessssmnsssnsseeess 110
4.10 A FORMAGAO DE PROFESSORES EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO NO CONTEXTO

ACTUAL DE ANGOLA.....cteeeuerirnnssciirnssscissnsssssesnsssssesnsssssesssssssessssssssnnsssssssnssssssssssssssnnssssssnnsnsss 112
4.11 A NECESSIDADE DOS MEIOS TECNOLOGICOS .....tivueeecrernnsasresnsssssssnssssssnnsssssssnsssssssnssssssnnsnsss 113
4.11.1 OS MEIOS TECNOLOGICOS E O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DO SEU USO .........uvvvuee... 115
4.11.2 CONSEQUENCIAS DA AUSENCIA DOS MEIOS TECNOLOGICOS ...ceeevuvrrrreeeeeeeeeinnrrreeeeeeessesnnsseeeeens 116
5 AUTILIDADE PEDAGOGICA DOS RECURSOS TECNOLOGICOS.....oeeseeneenes 118
5.1 A ORIENTAGAO DA APRENDIZAGEM E OS MEIOS TECNOLOGICOS ..ceuevurerennnerenecrennerensesenserensnsane 118
5.2 OSINSTRUMENTOS DAS TIC COMO OBJECTOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM....cccuuuerenerncsrenensssnenees 121
5.2.1 FERRAMENTAS DE HARDWARE ....cieettiutuiieeeeeeeetttntieseeeeeeesssneesseesesnsssnnasessessssssnnseessesssssnnnnns 121
5.2.2  OS TIPOS DE SOFTWARE EDUCATIVO E SEU USO...eeeeuvrreeeiurreeeesneeeessnreesesssseessssssesssssssenssssnens 122
5.2.3 A UTILIZACAO DE SOFTWARES NO ENSINO ....uutreeeeeeeiiiurrrrreeeeseeeissssrreeeessesisnsssennesesssssnssssnseees 124
5.2.4 A NECESSIDADE DE DOMINIO DIDACTICO-PEDAGOGICO E DO DOMINIO TECNOLOGICO DIGITAL........ 128
6 ANALISE CONTEXTUAL DO CAMPO DE PESQUISA ...ccovieieisnieessinisnisesisninees 129
6.1 CONTEXTO HISTORICO E FISICO—AMBIENTAL ..uuteeuerennirensesennssrsnsssensessnssssnssssssssssnssssnssssnssssnne 129
6.2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO E CULTURAL .c.uuieenrennrenssssnsssrsnssssnsessnssssnssssssssssnssssnssssnssssnne 131
6.3 ENQUADRAMENTO EDUCACIONAL E TECNOLOGICO......ieuuerenencrenncreascrsnsisrnsssssessssnssssnsessnsssnns 132
6.4 RETRATO DAS ESCOLAS DE FORMACAO DE PROFESSORES DA PROVINCIA DE CABINDA .......ccccuuenee. 134
6.4.1 ESCOLAS DE FORMAGAO DE PROFESSORES DE CABINDA E DO BELIZE....ceveeeeeeceirrieieeeeeeeceiiveeeean. 134
6.4.2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA ESCOLA DE FORMACAO DE PROFESSORES DE CABINDA ............... 135
6.4.3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DA ESCOLA DE FORMACAO DE PROFESSORES DO BELIZE ................. 136
6.4.4 ESCOLA DE PROFESSORES DO FUTURO DE CABINDA .....ceeeiuvrteeeiireeeesirreeeeinreeeessnreeesssnseeessnnseens 137
7 DESENHO E METODOLOGIA DA PESQUISA ....ccceeueeeeenennnennnnnennnennnnnannnennnennnennne 141
7.1 CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICAGAO DO PROBLEMA DE INVESTIGAGAO ...ceueeererreerencenrencennencennens 141
7.2 OBJECTIVOS DA INVESTIGAGAD ...uivurerenensrnnssreessrsnsssenssssssssrssssrsssssssssssnsssssssssssssssnssssnssssnns 144
7.3 METODOLOGIA DA INVESTIGAGAOD ....ceeeeruiiremenirrenenierrenesassrensssssrensssssrenssssssensssssssnssssssennns 145
7.3.1  METODOLOGIA UTILIZADA. ...utveeeeurreeeeurreeeessseesassseesassssesesssssesssssssssesssssesssssssesessssesesssssenes 147
7.3.2  DESCRICAO DA POPULAGAO E DA AMOSTRA «.coivvivitiiieeeeeererttiiieeeeeeressrsnieseessesessssnieeeessssssssnnnns 148
7.4 DESCRICAO DO ESTUDO ceueureureereerenranrencassescessesssssasssssssssssasssssssssssassnssassnssasssssasssssassnnsans 152

7.5 INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS ....ceuureunerennsrensssenessrenssreessrensssmssssrsessrsnsssensesenssssnns 153



7.5.1 INSTRUMENTOS QUANTITATIVOS ..ceteeeeeiiiuunrttteeeseeainnrreeeeeeesesaansreeeeeessssannsreseeesssssannsnseeeeeens 153

7.5.2  INSTRUMENTOS QUALITATIVOS: ENTREVISTAS ...uueivruueeererneerrereerrrneeererneeersssnsesrsseeersseeersnnnees 155
7.5.3  VALIDACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA ..evvuuuueeeeeeereurrnnieeeeeeerresnnneeeesessssssnneeeeeessssnnnnnns 156
8 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS ....cceoeeeeeeeresseneeneneaenens 158
8.1 ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS cueeureurenreneeeressansasssssesssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassnssans 158
8.1.1 QUESTIONARIO AOS PROFESSORES .vuuuniiieiirittuieseeeeettssnnesesesstesssssesssssessssnsssessssssmnssnsenes 160
8.1.2  QUESTIONARIO AOS ALUNOS.....cetvuuuieeeeeetirttuieeeeeseettsunseseeetssssasesesesessssnsssessssssrrisnseees 173
8.2 ANALISE DE RESULTADOS FACE AOS OBJECTIVOS e.veureererreerensesresssssassassasssssasssssasssssasssssassnssans 188
8.2.1 OBIJECTIVO GERAL 1: CONHECER O PERFIL DE COMPETENCIAS DOS PROFESSORES E ALUNOS DA REGIAO
DE CABINDA NO DOMINIO DAS TIC ...cevtiuieeeeeeeeteeteee e ettt e e e e et ee e e e e e e e ttaaaaeesesssessssnannseeseesenes 188
8.2.2 OBIJECTIVO GERAL 2: CARACTERIZAR AS POLITICAS DO DESENVOLVIMENTO DAS TIC NA REGIAO DE
CABINDA EM TERMOS DE MEIOS E PROGRAMAS DE FORMA(;/SO ............................................................. 198
8.2.3 OBIJECTIVO GERAL 3: DETERMINAR AS NECESSIDADES DE FORMA(;/SO E MEIO TIC DESTAS
COMUNIDADES EDUCATIVAS .. etiiiiitiitttitteetetaneaaseeeneeasessassnsensansnsensensassnssnsansnsssnsensassnsensensasenssnsensnsnns 214
8.3  ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS «eureureereereneeeresssssesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssasssssassnssans 218
8.3.1 APRESENTACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS ....cevvvvruuiereeereeerannnseeeeeresssnnneeenes 218
9 CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORIAS......ccceieereeeecrenesssssssensesseaenens 226
9.1  CONCLUSOES GERAIS eureureerenreereeresrasessassesssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssans 226
9.2  CONCLUSOES ESPECIFICAS euuveuereneruseranseensescsesssnscenssenssesssssesssesassssssssssssssnsssssssnssenssenssanens 227
9.3  FUTURAS LINHAS DE PESQUISA ..cceutereeeereceerecensacesesessssscasssssssscsssesassssssssssssssscsssesassssnssnsans 234
9.4 PROPOSTAS DE MELHORAMENTO .. ceeeteeteceerecessececresesssscssssssssscsssesassssssssssssssssassssassnsasansans 234
10 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......ccceeeeeeeireresesesisesessesesssessnsssssasssnsasassasans 236

Vi



Indice de tabelas

Tabela 1:Tragectdria de praticas tecnologicas segundo diversos autores....................... 22
Tabela 2:Representacdo historica dos meios de eNSIN0 ........c.ccvevererierereneieeeereeriennn 120
Tabela 3 ObJectiVOS 08 PESQUISA......cviiieirrerieeiesieesteeieseesre e e st e steeste e sraesreeneesreenseans 144
Tabela 4 Distribuicdo da populacao de eStudO ..........ccceeeeieereiiesieie e 150
Tabela 5 DistribuiCa0 da @mOSLIa ........c.ccvveiieieiieie e 152
Tabela 6:Representacdo dos pareceres de analise dos Expert sobre os instrumentos de
PESGUISA. ..ttt etttk bbb e bbbt bttt b e bbbt 157
Tabela 7: Estatistica de CONSIStENCIA INTENA.........ocvrereiiriiieiee s 160
Tabela 8 Frequéncias: Género do informante.............ccoveiveieiicciccc e 160
Tabela 9: 1dade do INFOrMANTE ........ccoi i e 161
Tabela 10: Frequéncias: Grau académico do informante ............cccccceeeverivincieciieriennn, 161
Tabela 11: Estatistica de consisténcia interna: Grupo | — Dominio das TIC................ 163

Tabela 12 Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo | — Dominio

0oL I USSR 163
Tabela 13 Frequéncias: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacédo e

(000 00 0T L= Tox: Lo JR PSPPSR 164
Tabela 14Estatisticas: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacéo e

COMUNICAGAD ...ttt bbbttt bbbttt 164
Tabela 15Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il - TIC no &mbito da préatica

01T ;o [T [ [ox: U USROS 165
Tabela 16 Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo Il - TIC no

ambito da pratica PedagigiCa ..........cccervrerieieie e 166
Tabela 17 frequéncias: Grupo Il — Tecnologias de Informacao no ambito da pratica

01T F: Lo [T [ [ox: USSP PSR 166
Tabela 18Estatisticas: Grupo Il — Tecnologias de Informag&o no &mbito da pratica

01T 2T To o [or: W TSSOV URUR PR 167
Tabela 19: Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il1- Formag&o dos Professores em

Tabela 20: Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo I1I-

Formacao dos Professores em TIC .......ccoeiveii e 168



Tabela 21:Frequéncias: Grupo I11- Formagéo dos Professoresem TIC ..........cccceeneee. 169
Tabela 22:Frequéncias: Grupo I11- Formagéo dos Professoresem TIC ..........ccccveeneee. 169
Tabela 23:Estatistica de consisténcia interna: Grupo 1V- Desenvolvimento das TIC na
escola de formacao de ProfeSSOreS........ccciviiiiieiiirie e, 170
Tabela 24:Correlacdo item-total e efeito da eliminagéo de cada item: Grupo V-
Desenvolvimento das TIC na escola de formacgao de professores...........cc.cccounee. 170
Tabela 25:Frequéncias: Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo na escola de formacdo de professores..........cocevvvievvereiievnesnenn 171
Tabela 26:Estatisticas: Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagédo na escola de formagao de ProfesSOres..........cccvvvvrerenenieneeieenenns 171
Tabela 27:Frequéncias: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacao na
escola de formacao de ProfeSSOreS........cccoveiiiieiieiie i 172

Tabela 28:Estatisticas: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informag&o na

escola de formagao de ProfESSOIES. .........cuiieieierierere e 173
Tabela 29:Estatisticas de CONSIStENCIA INTEIMNA .........ccceiiiiiiiieiee e 174
Tabela 30:Frequéncias: Género do informante...........cccocevveveieiecie s 174
Tabela 31:Tabela de frequéncias: Idade do informante..........ccccceecvevviin e e s, 175

Tabela 32:Frequéncias: Ocupacao profissional dos paisGrafico de frequéncias:
Ocupacdo profissional dOS PaiS..........ccvveviiieiieiiiieceere e 175
Tabela 33:Tabela de frequéncias: Classe que frequenta o informante ......................... 176
Tabela 34:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo | - Dominio no Uso das TIC.... 177
Tabela 35:Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo | - Dominio
NO USO GBS TIC ..ottt 177
Tabela 36Frequéncias: Grupo I- Dominio N0 uso das TIC..........cccceveievvevecic e, 178
Tabela 37:Estatisticas: Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de Informacdo e
(00] 111 g 1 ToF: oz Lo RN TSSOSOV PR ST 178
Tabela 38:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il - Acesso as TIC na escola.... 180
Tabela 39:Correlacdo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo Il - Acesso
AS TIC NA BSCOIA.....eeeieieiietieie ettt ne e 180
Tabela 40:Frrequéncias: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacéo e
COMUNICAGAOD NA BSCONA......eeueieiiiiieiiicieee e 180
Tabela 41:Estatisticas: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao
A E =T oo - U SO U TSP TRR 181

Tabela 42:Frequéncias: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola..................... 182



Tabela 43:Estatisticas: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola............c......... 182
Tabela 44:Frequéncias: Grupo IV- Formagéo na disciplina das TIC ............c.ccceeenee. 183
Tabela 45:Estatisticas: Grupo IV- Formagéo na disciplinadas TIC .............cccccevvenie.n. 184
Tabela 46:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo V- Funcionalidade das TIC na
escola de formagao de ProfESSOIES. .........ccuiveierierierierie e 185
Tabela 47:Correlacdo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo V-
Funcionalidade das TIC na escola de formacéo de professores .............cccccveunnne. 185
Tabela 48:Tabela de frequéncias: Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas
Tecnologias de Informagdo @ COMUNICAGED ..........ccverereririeieiene e 186
Tabela 49:Estatisticas: Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnologias
de Informacgao € COMUNICAGAD ........ccveveeiieeiesieesie e 186
Tabela 50:Analise de resultados face ao objectivol.1 relativo aos professores.
Estatisticas: Dimens&o do Questionario aos Professores para o Objectivo
ESPECITICO 1.1 188
Tabela 51:Analise de resultados face ao objectivo 1.1 relativo aos professores. Intervalo
de confianca a 95% para a dimensdo Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos
professores quanto a utilizacdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO ..... 189
Tabela 52:Andlise de dados face ao objectivo 1.1 - Frequéncias : Grupo I.1 Identificar
as competéncias dos professores quanto a utilizacdo das TIC com base nos padrdes
QA UNESCO ...ttt et nean s 189
Tabela 53:Andlise de dados face ao objectivo 1.1relacionado aos alunos- Intervalo de
confianga a 95% para a dimens&o Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de
INfOrmacdo € COMUNICAGAD .........ccuveueiieiieeie ettt 191
Tabela 54: Analise de dados face ao objectivo 1.1 relacionado aos alunos-Frequéncias:
Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo....... 192
Tabela 55:Analise de resultados face ao objectivo 1.2. Estatisticas: Dimenséo do
Questionario aos Professores para 0 Objectivo ESpecifico 1.2 ..........ccoovvvevennnne. 194
Tabela 56:Analise de resultados face ao objectivo 1.2 relativo aos professores.
Intervalos de confianga a 95% para a dimenséo Grupo 1.2 Analisar o background
profissional dos professores no dominio das TIC.........ccccccevivevviienieie e 194
Tabela 57:Analise de resultados face ao objectivo 1.2 relativo aos professores.
Frequéncias: Grupo 1.2 Analisar o background profissional dos professores no
domMINIO das THC. ..ot 195



Tabela 58:Analise de resultado face ao objectivo 1.3 relativo aos professores. Intervalos
de confianca a 95% para a dimensao Grupo Il - Tecnologias de Informagéo no
ambito da pratica PEAAGOGICA ......ccveevveieeie e esie et 196

Tabela 59:Analise de resultados face ao objectivo 1.2- Frequéncias: Grupo Il -
Tecnologias de Informag&o no dmbito da pratica pedagogiCa. .........ccoevrvereruennen. 197

Tabela 60:Analise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores.
Intervalos de confianca a 95% para a dimenséo Grupo V- Desenvolvimento das

Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo na escola de formacéo de professores

.............................................................................................................................. 199
Tabela 61:Andlise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores-

Frequéncias: Grupo 1V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéo na escola de formacdo de professores..........ccccevvvveveevescicinesnene, 200

Tabela 62:Anélise de resultados face ao objectivo 2.1- Intervalos de confianca a 95%
para a dimensdo Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
na escola (relativo aos alunos) ...........coeiieiiiiiiic e 201
Tabela 63:Analise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos aluno- Tabela de
frequéncias: Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na
201 ] - USRS 202
Tabela 64:Analise dos resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores-
Intervalos de confianca a 95% para a dimenséo Grupo Il1- Formacao dos
e 0] 1= £ SS 204
Tabela 65:Andlise de resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores-
Frequéncias: Grupo I11- Formacéo dos Professores em TIC .........ccccevevievivennnne. 205
Tabela 66:Analise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores-
Intervalos de confianga a 95% para a dimens&o Grupo V- Funcionalidade das
tecnologias de informag&o na escola de formagé&o de professores............cccu...... 207
Tabela 67:Analise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores-
Frequéncias: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacao na escola de
TOrmacgao de PrOTESSOIES. ......oiiiiieiieie e 208
Tabela 68:Analise de resultados face ao objectivo 2.3- Intervalos de confianga a 95%
para a dimensdo Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola (relativo aos
AIUNDS). .t e e e e arae s 209
Tabela 69:Analise de resultados face ao objestivo2.3 relativo aos alunos. Frequéncias:

Grupo I11- Desenvolvimento das TIC Na eSCOla ........ccccvvvievverieciieseece e 210



Tabela 70: Anélise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos.- Intervalo de
confianca a 95% para a dimensé@o Grupo 1V- Formacao na disciplina das TIC... 212
Tabela 71:Analise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos. Frequéncias:
Grupo 1V- Formacao na disciplina das TIC..........cccoevveviiieiieie e 213
Tabela 72:Anélise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos. - Gréfico de
opinides: Grupo 1V- Formacéo na disciplina das TIC.........ccccoevvviiiinenieseenenn, 213
Tabela 73:Analise de resultados face ao objectivo 3.1relativo aos professores -
Frequéncias: Grupo 1.1 Identificar as necessidades dos professores quanto a
utilizagdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO ........c.ccoceviiiiiiiiiiennn, 215
Tabela 74:Andlise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos aluno. -Intervalos de
confianca a 95% para a dimensdo Grupo V- Necessidades de formacéo e de meios
nas Tecnologias de Informacdo e COmMUNICAGAD..........cccevvevieerieiieie e 216
Tabela 75:Andlise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos alunos- Frequéncias
Grupo V- Necessidades de formagéo e de meios nas Tecnologias de Informacao e
(OF0] .00 0] o= Tox: Lo HP USSR 217
Tabela 76:Transcri¢do de resultados da entrevista. Questdes 1 e 2. Nivel de
conhecimentos (professores e alunos) no &mbito das TIC ...........ccccvevveieieennenn, 219
Tabela 77:Transcricdo de resultado da entrevista. Questdes 3,4 e 5. Utilizagdo das TIC
N ESCOIA... vttt ettt bbb e et 220
Tabela 78:Transcricdo de resultados da entrevista. Questdes 6 e 7.Formacao dos
ProfesSOreS €M TIC. ... 221
Tabela 79: Transcrigdo de resultados da entrevista . Questéo 8. A disciplina de TIC para
a aprendizagem doS alUNOS ..........coueiieiieiie e 222
Tabela 80: Transcricdo de resultados de entrevista. Questdo 9. Identificacdo das
necessidades a nivel da formagdo em TIC..........ccovviviiiiiieie e 223
Tabela 81:Transcricdo de resultados de entrevista. Questdo 10. Obstaculos ao
desenvolvimento das TIC Na ESCOIA.........c.ccvieeiviiieiiece e 224



Indice de Figuras

Figura 1 Pilares estruturais da tecnologia eduCatiVa.............ccevvreereeniesiee e 23
Figura 2: Grafico de frequéncias: Género do informante...........cccccovvveieiieiieececiiennen, 161
Figura 3: Grafico de Frequéncias: Idade do informante...........cccccccevveveiieiiececiiennnn, 161
Figura 4: Gréfico de Frequéncias: Grau académico do informante...........cccccccoevennn. 162
Figura 5Frequéncias: Tempo de servigo do informante ...........cccceeeveieiiiennnieciene, 162
Figura 6: Grafico de Frequéncias: Tempo de servigo do informante ...............ccccee..e. 162

Figura 7Médias: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo 165
Figura 8-Gréfico de médias: Grupo Il — Tecnologias de Informagdo no &mbito da pratica
(0110 Yo T T or: WSO 167
Figura 9 Grafico de médias: Grupo Il1- Formacdo dos Professores em TIC................ 169
Figura 10:Gréafico de médias: Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de
Informag&o e Comunicagédo na escola de formagéo de professores...................... 171
Figura 11:Gréafico de médias: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacao

na escola de formacao de ProfeSSOreS........coveiviieiieii i 173
Figura 12:Gréfico de frequéncias: Género do informante...........cccccceveveiiiciiece e, 174
Figura 13:Gréfico de frequéncias: Idade do informante..........ccccveereiiieininicneicenn, 175
Figura 14: Grafico de frequéncias: Ocupagdo profissional dos pais .........cccccccecervenenen 176
Figura 15:Gréfico de frequéncias: Classe que frequenta o informante ....................... 177

Figura 16:Gréafico de médias: Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de
INfOrmagdo € COMUNICAGAD .......c.veivirieriieieie et 179
Figura 17:Gréafico de médias: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacéo e

COMUNICAGAOD NA BSCONA......ceuvieeiiitiiiceieeie e 181
Figura 18:Gréafico de médias: Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola:.......... 182
Figura 19:Gréfico de médias: Grupo IV- Formacéo na disciplina das TIC.................. 184

Figura 20:Gréafico de médias: Grupo V- Necessidades de formacao e de meios nas
Tecnologias de Informagdo @ COMUNICAGED ..........evververierieieieeee e, 187

Figura 21:Andlise de resultados face ao objectivo 1.1- Gréfico de opinides: Grupo 1.1
Identificar as competéncias dos professores quanto a utilizagéo das TIC com base
NOS Padrdes da UNESCO........ccviiiiieieiie et 190

xii



Figura 22:Andlise de dados face ao objectivo 1.1 relacionado aos alunos- Grafico de
opiniBes: Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informacéo e
(@0 100 0] o= Tox: Lo PSP R 192
Figura 23:Andlise de resultados face ao objectivo 1.2- Grafico de opinibes: Grupo 1.2
Analisar o background profissional dos professores no dominio das TIC. .......... 195
Figura 24:Andlise de resultados face ao objectivo 1.2- Grafico de opinides: Grupo Il -
Tecnologias de Informacgéo no ambito da pratica pedagogica............ccceevvervvenenn. 197
Figura 25:Andlise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores- Grafico
de opiniGes: Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagédo na escola de formagao de ProfesSOres..........ccovvererenenenieeieeinenn, 200
Figura 26:Andlise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos alunos- Grafico de

opiniBes: Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo na

Figura 27: Analise de resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores- Grafico
de opini6es: Grupo Il1- Formacao dos Professores em TIC ........cccccovevvevieiieennene, 205
Figura 28:Andlise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores- Gréafico
de opiniGes: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacao na escola de
TOrmacao de ProfESSOIES. .....cc.oiiiiiiieieeieie e 208
Figura 29:Andlise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos alunos. Gréafico de
opiniBes: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola ...........ccccoevveieiveennen, 210
Figura 30: Analise resultados face ao objectivo 3.1 relativo aos professores. -Gréfico de
opinides: Grupo 1.1 Identificar as necessidades dos professores quanto a utilizacdo
das TIC com base nos padrées da UNESCO..........ccccceevviiieiicie e, 215
Figura 31: Analise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos alunos- Grafico de
opiniBes: Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnologias de

INfOrmagdo € COMUNICAGAD ..........eiviiiiriieieie et 217






Lista de abreviaturas e Acronimos

ACS, MVCOMM, MULTITEL ----- Companhias de Telecomunicacdes e Tecnologias
de Informagdes provedores de servicos tecnoldgicos em Angola

ADPP —---mme e Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo
ANQGOP ---=-=mmmmmm e Agéncia de comunicagdo social Angola Press
CD-ROM------=-=-=-m--- m-memmmememmmeeeeeee ---- Compact Disk-Read Only Memory
O ] Centro Nacional de Tecnologias de Informagéo
DMM =mmmm oo e Determinagédo moderna de Métodos
DPE --m-mmm e Direcgdes Provinciais de Educacéo
DVD —-mmmmmmm o Digital Video Disk ou Digital Versatile Disk
e A Escola de Formagao de Professores do Belize
EFP- Cab ----------------- -Escola de Formacdo de Professores de Cabinda
EPF- Cab ----------------- oo Escola de Professores do Futuro- Cabinda
IMNE ------mmememmme e Instituto Normal de Ciéncias de Educacéo
INACOM ------------ mememmmemem e Instituto Nacional das Comunicagdes
INFQ --m-mmmmmm e Instituto Nacional de Formac&o de Quadros
Infrasat--------------=-m-mmmm oo empresa central e gestora de infraestruturas

de comunicagdo via satélite de Angola
ISUTIC----m-mmmmm oo Instituto Superior de Tecnologias de Informacéo

e Comunicacéo

ITEL --m-mmmmm oo s Instituto de Telecomunicagdes
LBSE--------------=om--—- - Lei de Bases do Sistema de Educacao
MAXNET ------------ Operadora fornecedora de servicos de internet Wimax em Angola
MED ---------- Gt PR e Ministério de Educagéo
Nexus ------------- ---- Empresa de prestacdo de servigos de internet,

TelecomunicacOes e Servicos

OGE ----m-mmm e e e e e e e e e Orgamento Geral do Estado
ONG —mmmmmmmm e e oo Organizacdo Ndo Governamental
PCS =mmmmmmm e e e e e e e ee Computadores Pessoais

PNUD ------mmmmmmmmmm oo Programa das NacOes unidas Para o Desenvolvimento



SISTEC---------mm oo designacéo institucional de um centro comercial e
prestacdo de servigos (Solugdes de Sistemas Tecnoldgicos)

SISTEC ---mmm e e e Sistema de Solucdes Tecnoldgicas
SPE ------mmmmmmme oo e ---- Secretaria Provincial da Educacéo
SPSS m=mmemmemeeeea- et Statiscal Package for the Social Sciences
]l Secretaria Provincial dos Transportes e Telecomunicagdes
TIC -----mmmmmmme- ---- Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
TVCADO -------mmmm o m Operadora de contetdos e dados por cabo
UIT ----mmmmmmmme- - Unido Internacional das Telecomunicagdes
UIT-----mm e Unido Internacional das Telecomunicagdes

UNESCOQO ----m-mmmmmmmmmmmm oo Organizacao das Nagbes Unidas para a Educacéo,

a Ciéncia e Cultura

UNICEF--- United Nations Children’s Fund (Fundo nas Nac¢@es Unidas para a Infancia)

UNITEL, MOVICEL ------------------- Companhias Operadoras da rede de telefonia
movel

URL-----mmm e e e Acronimo de Uniform Resource Locator
WACS --mmmmm e e West Africa Cable Submarine

WWW- —-mmmmmmmem e - World Wide Web

XVi






Resumo

Este trabalho fundamenta-se num estudo das competéncias e necessidades tecnoldgicas
de informacdo dos professores e alunos nas escolas de formagdo de professores.
Fundamenta-se em trés eixos principais que constituem 0s seus objectivos gerais tais
como: Conhecer o perfil de competéncias dos professores e alunos da regido de Cabinda
no dominio das TIC; Caracterizar as politicas do desenvolvimento das TIC na regido de
Cabinda em termos de meios e programas de formagéo; Determinar as necessidades de
formacéo e meio TIC destas comunidades educativas.

A base tedrica é alicercada em ideias conceptuais a volta de principios e
fundamentos das TIC, sua aplicacdo no contexto educativo escolar, competéncias
profissionais dos professores numa perspectiva tecnoldgica de informacdo e
comunicacdo, necessidades dos professores e dos alunos em torno das TIC, abordagem
que se estende para a utilidade pedagdgica dos recursos tecnoldgicos.

O estudo segue abordagens metodoldgicas quantitativa e qualitativa por se achar
correspondente ao tipo de problema investigado. Porém, a abordagem predominante é
a guantitativa. A recolha de dados foi feita em trés escolas de formacédo de professores
do nivel secundario na provincia de Cabinda, Angola.

Os principais resultados obtidos provaram que tanto os professores quanto 0s
alunos tém baixos perfis de competéncia em tecnologias de informacgdo e comunicagéo
no facto de maior parte destes ndo possuem habilidades satisfatorias; As politicas do
desenvolvimento das TIC na regido de Cabinda em termos de meios e programas de
formagéo caracterizam-se de ineficientes na medida em que as escolas ndo se dispdem
de meios tecnoldgicos e as politica de formacGes tecnoldgicas para professores e para
alunos pouco se adequam para um dominio tecnologico necessario; As necessidades de
formagéo e de meios TIC sdo elevadas tanto para professores como para alunos

motivadas pelo nivel e formas precarias de acesso a formacao e aos meios tecnoldgicos.

Palavras-chaves: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, competéncias,

necessidades, Professores, alunos



Abstract

This work is based on a study of the skills and technological requirements of
information of teachers and students in schools of teachers training.

It is based on three main elements that constitute the general objectives such as: To
know the profile of competences of teachers and students in the region of Cabinda in
ICT; Characterize the policies of ICT development in the Cabinda region in terms of
resources and training programs; Determine the training needs and means of ICT for
teachers and studants.

The theoretical basis is founded on conceptual ideas around principles and
fundamentals of ICT, its implementation in education, vocational skills of teachers in a
technological perspective of information and communication needs of teachers and
students around ICT, approach that extends to the pedagogical usefulness of
technological resources.

The study follows quantitative and qualitative methodological approach in fact
of being appropriate to the type of problem investigated. However, the predominant
approach is the quantitative analysis. Data collection was carried out in three schools of
teachers training in the secondary level in the Province of Cabinda, Angola.

The main results obtained proved that both the teachers and the students have low
profile of competence in Information and Communication Technologies in fact of most
of them do not have satisfactory skills;

The policies of ICT development in Cabinda region in terms of resources and
training programs are inefficient in fact of the schools do not have technological means
and the policy of technological training for teachers and for students are little suited for
a technological field required;

The training needs and ICT means are high for both teachers and students
motivated by the level and forms of precarious access to training and technological

means.

Key words: Information and Communication Technologies, skills, needs, teachers,

estudants.



Introducéo

Este trabalho foi concebido no &mbito das tecnologias de informacéo cujo foco geral é o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo onde 0s
sujeitos principais e interactivas sdo 0s professores e 0 alunos nas suas necessidades de
dominio, acesso e utilizacdo das tecnologias. A seguir 0s gestores como sujeitos
essenciais no desenvolvimento tecnoldgico nas instituices educativas essencialmente
escolas, através das suas politicas, decisdbes e empenho face a uma evidente

funcionalidade das tecnologias nas escolas.

O trabalho fundamenta-se em trés eixos principais sendo: perfil de competéncias
dos professores e alunos no domino das TIC; politicas do desenvolvimento das TIC na
regido de Cabinda em termos de meios e programas de formacdo; necessidades de

formacéo e meio TIC das comunidades educativas professores e alunos.

Quanto a sua estrutura, esta estruturado em duas partes principais, sendo 0 marco
tedrico e 0 marco empirico.

O marco tedrico é composto por seis capitulos. No primeiro capitulo, “Principios e
Fundamentos das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo”, abordamos ideias
conceptuais especificas de tecnologia, tecnologias de informacdo e comunicacao,
tecnologia educativa, seu surgimento e seu desenvolvimento sequencial numa base
historica. Abordamos ainda neste capitulo a aplicacdo da tecnologia educativa desde as
politicas reflexivas e sua funcionalidade nos diversos contextos sociais e educativos.

No segundo capitulo, “Tecnologia de informagdo e comunica¢do no contexto
educativo escolar”, fizemos uma incursdo da importancia destas tecnologias desde o
sentido geral ao sentido restrito do contexto educacional no qual focalizamos a
intervencdo das tecnologias informacgdes enquanto mediadores do ensinar e do aprender,
foram ainda destacados principais factores influenciadores para 0 uso e
desenvolvimento das tecnologias de informac&o nas escolas.

Neste conjunto foram realgados os recursos humanos e a formacao tecnologica,
as infraestruturas, gestdo e organizacdo do ambiente das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo assim como a disponibilidade dos recursos tecnologicos nas escolas. Na

base disto, fez-se entdo uma abordagem panoramica da operacionalidade das
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Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no texto de Angola desde o ponto de vista
geral ao ponto de vista da sua funcionalidade no contexto educativo.

No terceiro capitulo “As competéncias profissionais dos professores na
perspectiva das tecnologias de informacdo e comunicacdo”, para além de ideias
concepetuais em torno das competéncias, neste capitulo abordamos o enquadramento
profissional das competéncias essencialmente em relacdo as tecnologias na educagéo,
desde o ponto de vista individual ao ponto de vista organizacional enquanto factores de
desenvolvimento educacional. Nesta conformidade, apresentamos neste capitulo alguns
pontos de vista da concepgéo internacional de competéncia em TIC para professores na
perspectiva da UNESCO. Finalmente neste capitulo, descrevemos o contexto angolano
quanto as competéncias profissionais dos Professores em Tecnologias de Informacao e
Ccomunicacéo.

No quarto capitulo, “As necessidades dos professores e dos alunos diante das
tecnologias de informagdo e comunicagdo”, fizemos uma incursdo sobre a formagao de
professores e 0s desafios tecnoldgicos na qual essencialmente destacou-se 0s principios
de formacdo de professores, a formacdo inicial e a formacdo continua dos professores
na sua generalidade tendo se abordado igualmente as suas finalidades. Num olhar
especifico a realidade de Angola, caracterizou-se os dois eixos de formacdo, inicial e
continua na sua generalidade. De modo especifico, abordou-se a formacdo de
professores nas tecnologias de informacdo e comunicacdo tendo se partido desde uma
visdo internacional ao contexto angolano. Finalmente uma abordagem sobre os meios
tecnoldgicos enquanto recursos essenciais nas escolas.

No quinto capitulo “A utilidade pedagdgica dos recursos tecnolégicos ”, fizemos
um enquadramento dos meios tecnoldgicos no contexto da orientacdo da aprendizagem,
ou seja, a questdo didactica em articulagdo com os recursos tecnolégicos.

O sexto capitulo “Analise contextual do campo de pesquisa”, fizemos uma
caracterizacdo do campo no qual desenvolvemos o estudo, desde 0s pontos de vistas
geogréfico, social, econémico, cultural e educativo onde alguns dos essenciais destaques o
desenvolvimento educacional e tecnoldgico nas escolas de formagao de professores.

Depois de apresentarmos o marco tedrico, a segunda parte marco empirico, no
sétimo capitulo “Desenho e metodologia da pesquisa ”, efectuamos um enquadramento e
identificacdo do problema, descrevemos as razOes que nos levaram a desenvolver a
pesquisa, definimos o0s objectivos norteadores da pesquisa e a metodologia,

caracterizamos a populacéo de estudo e definimos a amostra, identificamos igualmente



os instrumentos de recolha de dados, e posteriormente descrevemos os procedimentos
utilizados na recolha de dados e do seu tratamento.

No oitavo capitulo, “Apresentacdo, analise e discussdo dos dados”, fizemos a
analise dos dados recolhidos através dos instrumentos afins, aplicados conforme a
amostra em estudo. Porém, uma aplicagdo de suma importancia que materializa o
estudo em causa desde a concepcdo as conclusdes da pesquisa e futuras linhas de
investigacao.

Ja no nono capitulo e ultimo, “Conclusdes e propostas de melhorias”, foram
desenvolvidas neste capitulo, ideias conclusivas na base do problema, objectivos e
instrumentos de pesquisa de dados definidos no capitulo sétimo. Em funcdo destas
conclusbes, apresentamos algumas propostas de melhorias em torno do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo no contexto educativo e delineamos
algumas linhas de pesquisa que ao nosso ver gostariamos continuar a desenvolver
posteriormente, e algumas estratégias pedagogicas que uma vez implementadas poderdo
favorecer o aperfeicoamento das tecnologias de informacao no contexto educativo tanto
para os professores como para 0s alunos.

Apresentamos igualmente neste capitulo as referéncias bibliograficas que
nortearam desenvolvimento teérico do estudo.

O trabalho termina com anexos 0s quais incluem instrumento de pesquisa e

documentos de solicitacdo de acesso a pesquisa.
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1 Principios e fundamentos das tecnologias de informacéo e
comunicacao

Este capitulo aborda ideias conceptuais especificas de tecnologia, tecnologias de
informacdo e comunicacdo, tecnologia educativa, seu surgimento e seu
desenvolvimento sequencial numa base histérica. Aborda igualmente a aplicacdo da
tecnologia educativa desde politicas dos diversos extratos sociais de gestdo
essencialmente o nivel micro da gestdo focalizando politicas reflexivas e sua

funcionalidade nos diversos contextos sociais e educativos.

1.1 Conceptualizacdo de tecnologia e tecnologia de informacéo e
comunicacao
O ser humano no seu desenvolvimento utilizou requisitos que através destes
alcancou metas desejados. Estes requisitos constituem técnicas que segundo Colom
(1986) podem ser habilidades ou ainda instrumentos capazes de facilitar a actividade a

qual ¢ aplicada.

Porém, qualquer meio, instrumento ou ainda aplicacdo no sentido de obtencdo de

um resultado é uma técnica.

H& que considerar que nenhuma Unica técnica por si s6 poder ser absolutamente
confiada para surtir resultados significativos. A producdo humana quer se trate
industrial quer se trate manual esta dependente de um conjunto de técnicas ou requisitos
que possam a influenciar e esta técnica deve ser estudada. Nesta condi¢do estaremos

perante uma tecnologia.

Para Maia et al (2002, p.374) “a tecnologia ¢ constituida pelos meios utilizados

por uma organizagao de forma a conseguir atingir os fins que se propoe”.

Bertrand (2001, p. 89) considera a palavra tecnologia uma expressdo no sentido
geral. Trata-se porém, do conjunto de qualquer suporte para a execucdo de uma
determinada accdo, podendo ser: “recursos, ferramentas, instrumentos, aparelhagem,

maquinas, procedimentos, métodos, de rotinas, como de programas, resultando todos de



aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e com o objectivo de resolver

problemas praticos”

A procura de formas de aperfeicoar a producdo humana data desde seculos. A
insatisfacdo dos resultados da producéo e a necessidade de cada vez mais aumentar 0s
efeitos, noutras vezes reduzir o esforgo e produzir mais, motivou o estudo e a aplicacdo

de técnicas cada vez mais aperfeicoadas.

A ciéncia trouxe desafios eminentes sobre a técnica deixando para tras uma
pratica que limitadamente incide no procedimento e assume a técnica como um objecto

do conhecimento, de reflexdo tedrica dando lugar a tecnologia.

Dai, entdo a diferenciacdo da técnica da tecnologia que conforme Colom (1986)

enguanto a técnica é a aplicacao da ciéncia, a tecnologia é a teoria da técnica.

Dito de outro modo, a técnica € a dimensdo pratica ou e a tecnologia é a dimenséo
tedrica que envolve tanto o estudo da técnica como o conjunto de técnicas. As duas
dimensGes interrelacionam-se na resolucdo dos problemas pois ndo pode houver boa

pratica sem teoria tal como também a teoria sem pratica fica sem efeito.

1.2 Tecnologias de Informacéao e Comunicacao

Ao longo do desenvolvimento das necessidades do homem e da evolucéo tecnoldgica, a
tecnologia foi associando-se a informacdo e consequentemente a comunicagdo fazendo
uma interacgéo entre a tecnologia, a informacgédo e a comunicacgdo. No contexto actual o
desenvolvimento da tecnologia associou-se estreitamente aos dois factores informacéo e
comunicacdo. Nisto, a tecnologia deixou de ser limitadamente a simples mecanizagédo
técnica industrial de cujo objectivo a producéo industrial passando a servir para outros

campos de desenvolvimento como € o caso do campo da educacao.

A tecnologia de informagcdo e comunicacdo surge da associatividade dos
mecanismos tecnologicos hardware e software & producdo da informacéo,
intermediacdo da comunicacdo, dinamizacdo dos servigos de escritorios, de publicacdes,

dos servicos de producéo cientifica.

Segundo Nunes (2009) no seu conceito relativo as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo destaca alguns elementos chaves que podemos aqui distinguir: produtos,
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servigos, recursos de hardware e software, equipamentos, aplica¢cdes que envolvem o
hardware, sistemas software, comunicacoes, ferramentas, inteligéncia artificial, sistemas
para escritorio, sistemas de apoio a desenho e producéo, sistemas de apoio a executivos

e muito mais com a finalidade de recolher, armazenar, transferir e utilizar os dados.

Neves (2009, p.13) resume as tecnologias de informacdo nos varios factores que
as integram sendo a “informatica, a burotica, a telematica, o controlo e automagao”. Ja
para Rezende (2008, p.44) as tecnologias de informagdo “sdo recursos tecnologicos e

computacionais para guarda, geracdo e uso da informagao e do conhecimento”.

No entanto, no nosso pressuposto, as tecnologias de informacdo e comunicacao
sdo o0 conjunto dos instrumentos computacionais, recursos digitais e de comunicacao
em rede, métodos e processos da sua aplicacdo para uma determinada finalidade.
Porém, é este o conceito a ser adoptado para este trabalho de pesquisa que ora

desenvolvemos.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo dividem-se em areas de aplicacdo
que compreendem o Computador que € o conjunto de dispositivos electronicos que
aceita os dados e instrucBes executa-os e apresenta os resultados; a Comunicagdo que é
intervida pelos meios de comunicacdo por via das telecomunicagbes ou seja a
telematica; o Controlo e Automacao que é a transformacéo de um processo manual em
automatico. Nestas subdivisdes abrangem os diferentes instrumentos subsequentes ou
dependentes e similares dos instrumentos bases, 0s métodos assim como 0s servicos da

mesma linhagem tecnoldgica.

Neste estudo privilegiamos aquela que mais influi no quotidiano académico e da
comunicagdo que tem a ver entdo com o computador, os diversos softwares de indole
educativo, a comunicagdo telematica assim como a aplicacdo de todos 0s recursos
electronicos que visem facilitar a veiculagdo da informagéo seja no &mbito local, no
ambito internacional como nos contextos de trabalho tais como os recursos de
comunicagcdo visual, audiovisual, interactiva e n&o interactiva que envolvem
essencialmente, o computador e seus periféricos, DVD, e outros intervenientes como
ambientes virtuais resultantes da producéo informéatica como textos, jornais, revistas de
disponibilidade digital, capazes também de influenciar o processo de ensino

aprendizagem e pesquisa cientifica.



Sendo que no contexto actual o dominio da informacdo estd associado ao
dominio da comunicacdo e todos eles aos recursos computacionais, cada um de nos
deve os dominar para a sua inser¢cdo no mundo da informacdo e comunicacdo digital.
Esta € uma das razbGes essenciais de associarmos a tecnologia de informacdo a
necessidades e competéncias dos professores como requisitos que os habilitam a
utilizar uma variedade gama de recursos tecnoldgicos e comunicativos que permitem a

sua facil inser¢do no mundo digital.

No nosso pressuposto, um individuo possui competéncias nas tecnologias de
informac&o quando é capaz de utilizar os recursos da informatica, recursos digitais e de
comunicacdo em rede, métodos e processos da sua aplica¢do, incorporando-0s no seu
quotidiano, seja no exercicio pessoal ou laboral, através do tratamento, anélise,
armazenamento e partilha da informacdo de forma que as pessoas nelas envolvidas
tenham acesso sem restricdo de tempo e localizacdo geografica com finalidade de
agregar valores as tomadas de deciséo.

1.3 Tecnologia educativa: conceito, surgimento e sequéncia do seu
desenvolvimento

A necessidade da comunidade escolar evoluir na concepcédo de sistemas educacionais e
na aplicacdo do método com vista o alcance dos seus objectivos, joga o papel
importante naquilo que se vai designar de tecnologia educativa. O foco principal desta
tecnologia ndo é mais sendo a actuacdo no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem principal os diversos modos de organizar e fazer funcionar ou orientar o
ensino aprendizagem através da instru¢do. Vejamos alguns conceitos a volta da

tecnologia educativa.

Uma definicdo proposta por Stolovitch e La Roque (1983) citados por Bertrand
(2001, p. 90) esclarece da seguinte:

“A tecnologia da instrugdo propde-se estudar a maneira de organizar o meio pedagdgico,
de dispor os métodos e 0s meios educativos ou instrutivos, de ordenar os conhecimentos,
em suma, por que design ha- de dispor a instrugdo para que o sujeito possa assimilar 0s
conhecimentos novos com a maior eficacia possivel. A tecnologia da instrucdo esta

concentrada na concepgdo sistémica da instrugdo”.
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Outra definicdo no sentido mais lato, proposta por La Pointe (1990) igualmente

citado por Bertrand (idem) da conta o seguinte:

A tecnologia da educacdo é uma abordagem que consiste em aplicar os conhecimentos
cientificos e os dados racionais tratados pelo hemisfério esquerdo e os dados intuitivos
tratados pelo direito, com o objectivo de desenvolver sistemas, (metodologias, técnicas e
maquinas), susceptiveis de resolver préaticas de aprendizagem, de ensino e de formacéo.

(p. 90)

Nota-se na convergéncia de conceitos que a finalidade da tecnologia educativa
recai essencialmente para processos de ensino e de aprendizagem, escolas como
sistemas educacionais. Em alguns conceitos sdo focalizados os métodos, a préatica

educativa e o melhoramento da aprendizagem humana.

Dando que a tecnologia educativa envolve o conhecimento técnico, cientifico e
as ferramentas, processos e materiais criados ou utilizados a partir de tal conhecimento,
considera-se entdo que ela consiste numa solucdo elaborada podendo ser aplicada em

situacOes-problema do contexto educativo em ocorréncias semelhantes.

A nossa percepcdo e ponto de vista na base dos conceitos, remete-nos a
considerar que a tecnologia educativa € um método cientifico educacional amplo que
envolve a criacdo e organizacdo de espacos e recursos, concepcdo de estratégias,
desenvolvimento de comunicacao, ideias e sua aplicacdo de modo adequado em torno
do desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem no sentido de modificar uma

situacdo a favor do alcance dos objectivos preconizados.

Logo, o fundamento da existéncia da tecnologia educativa prende-se com a
necessidade de qualificar o ensino e a aprendizagem sendo 0s sujeitos principais o

professor e o aluno.

A tecnologia educativa vem conhecendo na nossa actualidade contornos
significativos passando a ser cada vez mais complexa e abrangente nos varios contextos
educativos. O campo da tecnologia educativa é bastante vasto. Segundo Blanco & Silva
(1989) envolve: o desenvolvimento dos métodos, estratégias e técnicas de ensino e
aprendizagem, aplicacdo das teorias de ensino ao conhecimento, criacdo e exploragédo
dos recursos tecnologicos de informagdo e comunicacdo, utilizacdo de sistemas de

gestdo de recursos desde os humanos aos materiais ligados ao ensino-aprendizagem,



andlise de sistemas educacionais para tomadas de decisbes, utilizacdo de sistemas de

planificacdo e de avaliagdo em resolucdo dos problemas educativos.

O advento das tecnologias de informacao criou um desenvolvimento exponencial
na tecnologia educativa e esta por sua vez permitiu uma maior expansao no
desenvolvimento da escola e do conhecimento. UNESCO (2009) fundamenta que as
praticas educativas tradicionais por si s6 séo insuficientes de formarem professores que
possam formar alunos para sobreviverem o0s novos desafios do mercado de trabalho.
Deve-se no entanto envolver no ensino métodos modernos que incluem as tecnologias
de informacdo. Isto significa que a pedagogia do seculo actual associa 0 seu
desenvolvimento as TICs e nesta base perspectiva-se as futuras inovagdes o que remete

os professores ao dominio de tais tecnologias.

1.4 O contexto historico da tecnologia educativa

Podemos situar que os primeiros focos do desenvolvimento da tecnologia
educativa datam desde a antiguidade. Ainda na era dos sofistas as ideias do
desenvolvimento da instrucdo ja reinavam em torno do alcance dos seus objectivos.
Embora se considere que tais feitos desenvolveram-se com um certo arcaismo quando
comparado com a nossa actualidade, a preocupacdo com o desenvolvimento humano
através da educacdo foi a fonte do desenvolvimento da tecnologia educativa. O
questionamento sobre que técnicas poderiam sustentar a producdo e mensuracdo dos
resultados educacionais, a quem tinha que se dirigir a educacdo, desenvolveram-se com
uma certa visdo de que tais preocupacdes eram uma forma de procurar alcancar

resultados satisfatorios.

O homem foi desenvolvendo formas de conceptualizacéo e reflexdo no sentido de
obter solugGes nas suas acc¢des. Assim o fazendo, ele estava desenvolvendo um saber
técnico. Entre a ciéncia e a técnica, inicialmente conviviam de forma distanciada, mas

passo a passo estes elementos foram encontrando um entrosamento funcional.

Segundo Colom (1986), o bindmio ciéncia e técnica comegaram a se entrosar nos
finais do sec. XIIl passando a ciéncia a buscar técnicas que poderiam sustentar o
alcance dos objectivos cientificos mas a aplicacdo da técnica é muito mais anterior do

que isto.
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A tecnologia educativa surge entdo como acgdo pratica em auxilio do saber e
fazer cientificos educacionais na vertente de que o ensino ou a educacdo desenvolvida

com o apoio da técnica daria resultados mais rapidos e satisfatorios.

Scholer (1983) considera que um movimento sofista terd sido o percursor da
tecnologia educativa visto que foram os Sofistas que iniciaram as primeiras ideias de
aproximacéo tecnoldgica do ensino por desenvolverem andlise tedrica e sistematica do
que deveriam ensinar, como deveriam ensinar, em suma, estratégias pedagogicas rumo

ao alcance dos seus intentos.

Nota-se que a preocupacdo com a aplicacdo de uma tecnologia apropriada em
busca de resultados satisfatérios na orientacdo dos conhecimentos desde as simples
ideias a prépria préatica deu origem a concepcao e aplicacfes de técnicas educativas. Tal
situacdo remete-nos no pensamento de que o desenvolvimento do pensamento técnico
surge entdo de uma insatisfacdo de como o homem poderia alcancar resultados
satisfatorios na sua actividade, neste caso excepcional a actividade educativa.

Desde ja e de forma trajectdria, varios autores desenvolveram ideias e préaticas
tecnoldgicas de varia indole até a nossa realidade. Desta maneira podemos entdo
destacar alguns destes contribuintes e suas contribui¢des conforme apresentdmo-los na

seguinte tabela atendendo a sua sequéncia e evolucao.

Sec. Percursores Aplicagoes
V.a. C | Sofistas -Atenas Protagonizam o desenvolvimento do ensino sistematico
a grupos, com base na retérica, dialéctica e gramatica
Socrates, Santo T. | Atribuem importancia a instrucdo grupal sintética e aos
de Aquino materiais e estratégias pedagodgicas
V.a. C | SOcrates —Atenas Aplicacédo do didlogo socratico na sua convivéncia com
0S jovens.
XIl S. Anselmo e Escoléastica
Abelardo
XVII Jonh Amos -Método indutivo; antecipagdo a varios principios
Comenius —Europa | modernos de aprendizagem
- Atribuia grande importancia as ilustragdes em livros
XVII | J. Jaques Rosseau | Desenvolveu a visdo paidocéntrica segundo qual a
crianca ou o aluno é o centro da aprendizagem
XIX Pestalozi e Herbat | Defenderam a visao paidocentrica e destacaram a
importancia dos meios e 0s métodos instrutivos




XIX Dewey Defende a educacao baseada nas experiéncias

XIX Maria Montessori | Método pedagdgico baseado no manuseio de objectos e
de actividades praticas que viria a desenvolver numa
tecnologia ludica

XIX Lancaster — Desenvolveu manuais e arranjo de classes, em funcéo
Inglaterra do ensino de massas
XIX Pestalozi (Suica) Psicologia do ensino;adaptacdo do ensino aos estados
de evolugdo da crianca
XIX Froebel Principios de educativos de actividade livre
(Alemanha)
XX B.F. Skiner Criou 0 modelo didactico Ensino programado.

Introduziu no ensino a maquina de ensinar cujo reflexo
actual o computador

XX Thorndike (USA) | Conexismo; desenvolvimento empirico-indutivo de
uma ciéncia e de uma tecnologia de ensino
XX Dewey (Nova Pragmatismo educacional; Aplicacao das ideias na
York) resolucéo de problemas
XX Montessori (Roma) | Adaptacdo a pessoa que aprende; énfase a
discriminacao sensorial
XX Burk (S. Francisco) | Ensino individualizado

Tabela 1:Tragectdria de praticas tecnoldgicas segundo diversos autores

Neste percurso evolutivo da tecnologia educativa pode-se no entanto notar que em
cada uma das etapas existiram aspectos tecnologicos de cariz educacional desde o

pensamento a aplicagdo.

O percurso do desenvolvimento da tecnologia educativa tem um estreito
acompanhamento com o desenvolvimento educacional e vem se tornando uma realidade
com avancos significativos na nossa era gracas a um percurso longo de ideias e

desenvolvimento tecnoldgico em varias areas do saber.

Ideias defensoras de maior parte de historiadores versados a tecnologia educativa
situam a segunda metade dos anos sessenta e 0 inicio dos anos setenta como tempo de
referéncia da tecnologia educativa modernizada que da saida a nossa actualidade.

Varios investigadores dos quais citamos Scholer (1983) apontam Skinner como
percursor da tecnologia educativa contemporanea através do seu artigo “The Science of
Learning and the art of Teaching” publicado em 1954 tendo defendido o ensino

programado.
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Este pensador designado Burrhus Frederik Skinner, célebre psicélogo
contemporaneo, defendeu a introducdo de aparelhos mecénicos e eléctricos na instrucéo

como reforco ao trabalho do professor e a aprendizagem do aluno.

1.5 Desenvolvimento e aplicacdo da Tecnologia educativa

Hoje em dia tal como Audy at. al (2005), a tecnologia esta intrinsecamente
relacionada com os sistemas de informacdo em qualquer organizacgdo, e € isto que a faz
evoluir e se torna necessaria a sua aplicacdo para a producdo, no caso da educacéo, a
producdo do conhecimento.

A tecnologia € um sindnimo para solucao que se pode aplicar a um problema ou
a um conjunto deles. Este sindénimo transporta-se entdo para a educacdo para a que
chamamos de tecnologia educacional.

Os pensadores da tecnologia educacional, diferenciam-na de outras aplicacGes
tecnoldgicas, sendo a tecnologia educacional no seu conceito, constitui um paradigma
complexo que envolve as Midias, Mediacdo e Publicacdo como seus pilares estruturais.

Em nossa apreciacdo o conceito de Tecnologia Educacional difere de qualquer
abordagem tecnoldgica, quer seja ela industrial, econémica, ou de outro ambito ndo
educacional. Dai que representando-a ilustrativamente conforme a ideia acima
apresentada reflecte entdo num esquema de trés pilares estruturais: Midias, Mediacéo e

Publicacdes.

Tecnologia Educativa

Midias = Mediacdo =| Publicacoes

Figura 1 Pilares estruturais da tecnologia educativa

Descrevendo estes pilares de modo conceptual, compreende-se o seguinte:
Midias- envolvem todos os equipamentos técnicos e tecnoldgicos envolventes no

tratamento da informacéo desde a sua busca até a comunicacao. Estes equipamentos séo



referenciadamente os periféricos que sejam de entrada, saida e de armazenamento da
informagéo.

Mediacédo — envolve a dinamizacgéo da informacdo com recurso aos midias para
que esta chegue aos destinatarios, ou seja, aos consumidores, em perfeitas condigdes.
Neste caso o professor ¢ o mediador que facilitara a aprendizagem do aluno. E condigio
principal que a informag&o mediada pelo professor reflicta entdo na aprendizagem do
aluno. Por isso, por mais ricos sejam 0s recursos mediaticos se faltar a competéncia do
mediador que neste caso &€ o professor, nada vale para melhor no processo ensino
aprendizagem.

Publicagdes - envolvem a difusdo da informacdo produzida pela media¢do com
recurso aos midias para os consumidores. E referencial que por mais tecnologia alta se
utilize, por mais tempo que se use em trabalhar com equipamentos tecnoldgicos
(midias) sofisticados, este esfor¢o torna nulo se ndo houver divulgacdo da informacéo
desde um nivel restrito ao nivel amplo, tal como Cabero (2007) citado por Osuna e
Almenara (2013, p. 23) “estamos en un momento en que todos los fendmenos, tanto a
nivel econdmico como social y cultural, han desejado de produzirse localmente y

adquieren transcendencia mundial”

De modo conjuntural de acordo com os pilares da tecnologia educativa, remete-
nos ao entendimento de que para o desenvolvimento tecnoldgico educacional, ndo basta
a criacdo de infraestruturas com meios tecnoldgicos sofisticados mas sim, é necessario a
preparacdo de mediadores, profissionais capazes de operar a tecnologia para que ela
reflicta num verdadeiro sentido educacional, e finalmente, é necessario que 0s
profissionais ndo somente se limitem no ensino mas que sejam capazes de produzir
informagdes através da investigagdo cientifica que possam ser divugadas ao publico

consumidor.

1.6 Politicas reflexivas e funcionalidade da tecnologia educativa

As politicas que veiculam o funcionamento da tecnologia determinam a maneira
como ela pode evoluir ou ndo desde o ponto de vista dos recursos materiais e humanos.
Tal como dito na seccdo anterior, uma das posi¢fes essenciais na tecnologia

educativa é que 0s meios por si s6 ndo determinam resultados tdo pior o discurso da sua

24



aplicacdo mas sim é necessario a evidenciagdo do discurso e a operacionalizacdo dos
meios por pessoas capazes de modo que possam reflectir na aprendizagem dos alunos. E
uma vez operacionalizados os midias pela mediacéo, a informacao como resultado disto
deve ser difundida. No entanto, a forca motriz nesta perspectiva prende-se
particularmente com a politica educativa tecnoldgica do Estado e a politica
administrativa tecnoldgica da prépria escola.

1.6.1 A politica educativa tecnoldgica do Estado

A politica educativa do estado tem um grande papel na definicdo do
desenvolvimento da tecnologia educativa. A utilizacdo das TIC na educacdo é uma
questdo de educagdo e inclusdo social que carece promocdo e aplicacdo devido a
necessidade de cada cidadao desenvolver-se no conhecimento.

Castell (2011, p.37) deixou claro ao referir que “os computadores e os sistemas
de comunicacdo e a descodificacdo e programacdo genética sdo todos amplificadores e
extensdes da mente humana” o que torna um conhecimento que cada um essencialmente
através do investimento escolar deve possuir. Trata-se de uma necessidade comum de
cada individuo no seu espaco. No entanto, ha a necessidade incondicionado de acesso a

politica de acesso a este beneficio depende como o estado define as politicas.

Em torno do necessério investimento ao acesso a tecnologia, a afirmacdo da OEI
(2008) faz compreender que a maneira como se investe nas TIC define a sua utilizagéo
inclusive os resultados a se obter sendo que o grau de presenca das TIC no projecto politico
das escolas influencia grandemente na organizacdo que as escolas podem ter no uso das

mesmas quando exemplifica o seguinte:

“Se por exemplo uma secretaria ou Ministério investe muito em infra-estrutura e
disponibilidade de equipamentos, mas poucas escolas incluem TIC em seus
projectos pedagogicos, serdo necessarias medidas para adequar os esforcos do
6rgdo central e os esforgos das escolas na incorporacdo das TIC como um factor
aliado para enfrentar os desafios pedagdgicos mais relevantes do ponto de vista da
escola e do sistema. E necessario considerar a importancia que cada sistema de
ensino confere a traducdo pratica quotidiana da escola no projecto pedagdgico
(OEL, 2008 p.74)”.

Na mesma linha de ideias, Anadon (2011, p. 260) defende “a criacdo de

estruturas flexiveis na organizacdo; direccdo dos recursos humanos; a cultura e a



lideranca na organizac¢do”. Ja Trathtemberg (2000) coloca em destaque: a formacao de
professores, a formacgéo de gestores, a seleccdo de softwares adequados para 0 ensino e
aprendizagem, a valoracdo das proprias TIC, o vinculo professor-aluno, a
democratizacdo do ensino, a motivacdo para a aprendizagem intervida pelas TIC.
Finalmente (Amante, 2007) elenca um conjunto de factores que concorrem na integracdo
exitosa da tecnologia no contexto educativo destacando a:

a) “Localizacdo e acesso aos equipamentos

b) Aplicagdes Educativas

c) Integracdo nas actividades curriculares

d) Mediagéo do educador e dindmicas sociais de colaboracdo
e) Formacéo dos educadores/professores

f) Gestores das escolas/ lideranca

g) Ligacdo com as familias

h) Assisténcia técnica de retaguarda”

Porém isto reflecte que os contextos sociais sdo determinantes nas tomadas de
decisdes para o desenvolvimento da tecnologia educativa. A valorizagdo da importancia
do conhecimento motivado pelo computador € uma outra forma de inclusao por parte do
estado cuja aplicabilidade se reflecte desde a maneira como concebe e estrutura o
curriculo diante com respeito as TIC a formacdo dos cidad&@os para o seu uso.

Em suma, o desenvolvimento de sucesso da tecnologia educativa efectiva-se na
base de conjunto de factores essenciais a se ter em conta da parte da entidade da
superestrutura. Cabe ao Estado na maneira como valoriza o conhecimento para a classe
e investe nele. Isto definira os éxitos e os fracassos do seu desenvolvimento. Os
professores sdo o factor central do desenvolvimento da tecnologia educativa desde a
formacdo necessaria para a operacionalizacdo das TIC as condi¢cBes para a

materializacdo dos conhecimentos que adquirem e a sua valoracdo enquanto recursos.

1.6.2 A politica administrativa tecnologica da escola

A tecnologia educativa é por um lado importantissimo uma cultura da escola
reflexiva, uma escola segundo Formosinho (2002) que tem que ter autonomia e
responsabilidade situando-se numa escola inteligente com capacidade e flexibilidade de

aplicar as mudancas e de adaptar-se a elas.

26



Isto implica que a escola ao ser reflexiva os seus professores devem igualmente
ser reflexivos nas suas praticas e na adaptacdo as inovagdes envolvendo as tecnologias
de informacéo no seu fazer diéario.

Trata-se porém de uma transformacéo das instituicdes educativas em sociedades
de informacdo posicionando a formagéo e a aprendizagem numa dindmica e velocidade
da era digital o que marcara diferenca das eras anteriores do conhecimento.

Segundo Osuna e Almenara (2013, p. 25) trata-se de mudanca de paradigmas
que podera distinguir positivamente a era moderna da era industrial em muitos aspectos
dentre os quais 0s seguintes:

a) “Transformacion y velocidad de cambio

b) Transformacion de las concepciones del aprendizaje. Aprendizaje colaborativo
y distribuido

c) Formacidn del estudiante en nuevas competencias y capacidades

d) Cambios en las estruturas organizativas

e) La necessidade de configurar a rede de formacién

f) Movilidad virtual del estudiante

g) Nuevos roles del professor”

A funcionalidade colaborativa é uma condicdo essencial na criagdo de um
cenario tecnoldgico educativo sendo que o impacto da tecnologia educacional no
desenvolvimento da educacdo depende da participacdo de todos num sé processo. As
politicas do estado como ja referido, o papel das escolas como finalizadores das
politicas do Estado, a participacdo integral dos professores como principais fazedores
do ensino-aprendizagem nas escolas, a participacdo dos alunos como destinatarios das
accOes do Estado, da escola e dos professores, a participacdo da comunidade e parceiros
especificos. Estes sdo factores essenciais no desenvolvimento tecnoldgico educacional

para que reflicta positivamente na propria educacao.

Sabe-se que a evolucdo tecnoldgica provoca mudancgas profundas socioculturais
nos homens mas para isso € necessario que as escolas se adequem nos espagos, na
aquisicdo e viabilizacdo dos equipamentos afins para que os acessos sejam facilitados
sem nenhuma descriminacao.

Diferente da aplicagdo da tecnologia nas empresas, as escolas deveria se
conceber um plano prévio das condicOes necessérias, a criacdo de laboratérios
informéaticos com equipamentos suficientes e manté-los funcionais; a preparacdo de

profissionais capazes para 0 ensino e de técnicos para a assisténcia do equipamento.



Os laboratorios informaticos necessariamente devem atender & todos o0s
consumidores da escola o corpo docente, discente , administrativos inclusive beneficiar
0 publico externo com servigos extra especificados. Isto justifica-se no sentido de que a
escola é uma instituicdo publica, social e educativa cuja funcdo é de socializar, integrar
a comunidade e seus participantes. Esta comunidade envolve os proprios alunos, o0s
professores, os trabalhadores ndo docentes, os encarregados da educacdo e comunidade
externa. Trata-se de uma tecnologia produtora de conhecimento para 0 seu consumo e
ndo uma tecnologia presa nos laboratdrios e gabinetes sem acesso ao consumidor.

A escola deve desenvolver a sua ac¢do externa na base de que a comunicagao € o
factor primordial da sabedoria. Isto pode ser desenvolvido com a ajuda dos proprios
alunos e professores. Os alunos quando manifestam o seu talento académico na
comunidade fruto do trabalho da escola, a propria escola conquista prestigio e
popularidade. Podemos similarmente enquadrar tais aplicacdes na ideia de Castells
(2011, p. 36) naquilo que sdo e devem ser os beneficios da revolucdo tecnologica ao
referir o seguinte:

““0 que caracteriza a actual revolugéo tecnoldgica néo é a centralidade do conhecimento
mas a aplicacéo deste conhecimento e da informacéo na producdo de conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicacdo da informacdo num ciclo de
realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e o seu uso”.

O beneficio da revolucdo tecnoldgica é em grande medida a transformacao
cultural das pessoas nos seus espacos de uma cultura simplesmente tradicional para a
moderna que se isere numa sociedae de conhecimento. Dai, que que a escola ndo é
somente um espaco de busca de titulos mas sim de busca de varias culturas, e por isso €
e deve ser frequentada por pessoas diversas dentro da prdépria ordem da escola.

Se por um lado existem aquelas pessoas que possam frequentar a escola porque
tém o nivel que as permitem frequenta-la, também por um lado é possivel que as demais
pessoas a frequentem por outros motivos dentro da cultura académica. Sendo a escola
centro do conhecimento, pode e devia desenvolver actividades educativas para a
comunidade externa. Deve no entanto ter capacidade para isso. Assim estara a trabalhar

na inclusdo social educativa.

A amplitude da tecnologia educativa ascende & tecnologia digital como um

instrumento pedagdgico, sua construcdo deve permitir a interacdo entre 0 mundo da
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informatica e o mundo do conhecimento desenvolvido através do ensino e
aprendizagem. Nisto, ha que se considerar pilares fundamentais para o sucesso da sua
implementacao, funcionalidade e da sua aprendizagem os seguintes:

- Organizacédo da estrutura fisica;

- Organizagdo de um ambiente adaptado as tecnologias de informacao;

- Participacdo administrativa da coordenacdo escolar;

- Participacdo administrativa dos professores;

- Contexto pedagogico correspondente a dinamizacdo das tecnologias de
informacao;

Trata-se de uma gestdo de conhecimento onde a tecnologia um elemento
fundamental. A tecnologia deve-se desenvolver num espaco adequado devidamente
gerido para o efeito. Um espaco, criativo, inteligente, mas ou menos espacoso que possa
acomodar seguramente 0s seus utentes, um espaco onde tanto os utentes da escola como
a comunidade podem ser atendidos com um sistema de controlo e sistema de
informacdo ligados a Internet adequados ao bem da escola e da comunidade. Este tipo
de ambiente desenvolve a aprendizagem externa do aluno que de um outro modo néo

poderia adquirir.

Reflectindo os pilares da tecnologia educativa na base da sua funcionalidade
para 0 bem da educacdo, Angola vive uma realidade que se distancia dos indicadores
de sucesso acima referenciados que sd@o os trés pilares estruturais da tecnologia
educativa: Midias, Mediacéo e Publica¢des. Tudo se basea na insuficiente capacidade
sincronizada que se regista nestes pilares. Por outro lado, este distanciamento do pais
aos indicadores de sucesso para a tecnologia educativa, consiste na deficiente
participacdo de todos no processo tecnologico e a deficiéncia do processo de
envolvimento dos varios agentes pelos 6rgaos de tutela no processo do desenvolvimento
tecnoldgico educacional principalmente a falta de formacdo de professores no dominio
das TICs e a falta de condigOes infraestruturais associadas ao funcionamento
tecnoldgico.

Estes factores inibidores do desenvolvimento da tecnologia educativa existem
evidentemente e complementam-se ainda mais com a pouca consideracdo dos pilares
fundamentais para o sucesso da aprendizagem da tecnologia nomeadamente: 1) a
organizacdao da estrutura fisica; 2) organizacdo de um ambiente adaptado as tecnologias

de informacéo 3) a participacdo administrativa da coordenacédo escolar; 4) participacdo



administrativa dos professores; 5) contexto pedagogico para a dinamizacao das TIC. Na
nossa percepcdo, a pouca consideracdo e a falta de aplicabilidade dos pilares da
tecnologia educativa para 0 sucesso da aprendizagem inviabiliza sincronizadamente o
desenvolvimento de uma educacao assente nos saberes necessarios conforme os pilares

da educacéo do século XXI delineados pela UNESCO.
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2 Tecnologia de informacao e comunicacgao no contexto
educativo escolar

Este capitulo aborda as Tecnologia de informacdo e comunicacdo no ambito da
educacdo educativo escolar. Nela fizemos uma incursdo da importancia destas
tecnologias desde o sentido geral ao sentido restrito do contexto educacional no qual
focalizamos a intervencgéo das tecnologias informagdes enquanto mediadores do ensinar
e do aprender. Foram ainda destacados principais factores influenciadores para o uso e
desenvolvimento das tecnologias de informacdo nas escolas num contexto geral e no

contexto particular da realidade do nosso campo de pesquisa.

Neste conjunto foram realgados os recursos humanos e a formacédo tecnoldgica,
as infraestruturas, gestdo e organizacdo do ambiente das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo assim como a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos nas escolas. Na
base disto, fez-se entdo uma abordagem panordmica da operacionalidade das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no texto de Angola desde o ponto de vista

geral ao ponto de vista da sua funcionalidade no contexto educativo.

2.1 Importéancia das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao

Na sociedade actual as TIC desempenham um papel fundamental em varios contextos e
niveis do desenvolvimento humano desde o modo de viver das pessoas, 0s habitos e
costumes, a configuracdo de valores, as atitudes, 0s comportamentos sociais inclusive as

formas de tomada de decisoes.

A sociedade tem estado a conhecer uma das realidades exuberante nos varios
sentidos da vida com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. O facto
simplificagdo no trabalho, rapidez de alcance dos resultados, multitarefas em tempo

reduzido sdo remarcagdes desta importancia.

A actual marcha para o desenvolvimento estd maioritariamente vinculada as TIC
que uma vez experimentando a sua vantagem nenhum sector de producdo quer ficar
atras. Nota-se no entanto que tanto as empresas como os individuos singulares vivem
um desconforto melancolico quando cerca de trinta minutos paralisam os servicos de

comunicacdo tecnoldgica, quando as redes sociais deixam de emitir contactos entre



emissores e receptores, nos centros de producdo, nos locais de controlo estratégicos, nas
conferéncias em video, no comércio enfim quando as operaces bancérias ficam sem

satisfazer as necessidades dos clientes etc.

Hoje em dia a producdo estd inteiramente ligada a tecnologia de informacéo
sobretudo quando a necessidade da producdo é beneficiar consumidores em grande
escala e quando a transformagdo do meio ambiental do trabalho € uma necessidade
urgente utilizando as Tecnologias de Informacdo. De um outro modo 0s mecanismos de
controlo e administracdo do micro e macro espacos, a estratégia de expansdo da

informac&o 6rgdos de comunicacéo também dependem das TIC.

No entanto Maia et al. (2002, p.382) considera as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo “uma das varidveis que influenciam as caracteristicas, o0 comportamento e

a organizacdo do meio ambiente onde elas sdo aplicadas”.

Nota-se que de forma simbioética, as tecnologias actuam sobre as organizacdes e
por sua vez as organizacOes actuam sobre as tecnologias criando ambientes produtivos e
satisfatorios diminuindo até certo ponto o fardo laboral que se carrega na forma
tradicional de trabalhar. Isto justifica por um lado que as TIC vieram para dinamizar as
sociedades a fazer aquilo que ndo vinham fazendo fora delas e melhorar aquilo que ja

vinham fazendo.

Com o surgimento e desenvolvimento das TIC o mundo tornou-se numa aldeia
global com as facilidades de comunicacdo e de transportes, as quais tém vindo a

influenciar o desenvolvimento da tecnologia nesta era moderna.

As Tecnologias de Informagdo sdo por outra vertente, uma componente de
materializacdo do facto liberdade de opini&o e expressdo do homem tal como pautado
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela resolucao
217 A (111) em 10 Dezembro de 1948, no seu Artigo 19 onde se afirma: “Todo individuo
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de sem
interferéncia ter opinides e de procurar receber e transmitir informacgdes e ideias por

quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

Na era em que nos encontramos € importante referir que tanto a opinido, a

expressao, a recepcdo e a transmissdo de informacOes e ideias de que sdo parte da
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liberdade referente nesta Declaragdo dos Direitos Humanos torna viavel com o uso dos
recursos tecnoldgicos. Os computadores e outros recursos afins sdo meios pelos quais se
veicula hoje a informacdo através da Internet que passou a ser uma forma de os
cidaddos usar graciosamente os seus direitos pelo usufruto dos seus servigos. Isto leva-
nos ao entendimento de que a privacao dos cidaddos do uso dos recursos tecnoldgicos é
um contraste a declaracéo dos direitos humanos.

Para Montanari et al (2005) o mundo ficou sem fronteiras pela facilidade e rapidez
de se comunicar entre pessoas em varios pontos do planeta, sendo os maiores
intervenientes desta comunicacgdo as tecnologias de informagdo como a telefonia, o fax
e a Internet. As tecnologias de informacdo sdo parte do conjunto de ferramentas da
globalizacdo cujo progresso tem vindo a se expandir em todos os sectores de trabalho.
Na base deste autor, a tecnologia de informacédo tem uma importancia excepcional no
nosso contexto actual e reflectem bastante no desenvolvimento dos povos quando
aplicadas com o sentido de conhecimento e visdo de transformacdo das condicdes

sociais humanas e sentido de responsabilidade.

Dos grandes beneficios que as TIC providenciam no nosso contexto actual
podemos entdo apontar alguns deles reconhecendo de que com o surgimento e
desenvolvimento das TIC:

a) O nivel de difusdo de informacdo aumentou significativamente e ganhou uma
dindmica completamente nova dando possibilidades de acesso e expressao a

mais pessoas.

b) Com o surgimento do ciberespaco a interaccdo entre as pessoas, empresas e
institui¢ces do inteiro aumentou e 0 mundo tornou cada vez mais num espaco de

negocios.

c) As TIC influenciaram e tém vindo a influenciar fundamentalmente na
dinamizagdo cultural, das actividades economicas das transac¢es comerciais e

dos movimentos migratorios interegionais e internacionais.

d) Com as TIC o nivel de producdo aumentou em varios sectores, surgiram novos

empregos, novo conceito de producdo e novos sectores de produgéo.



f)

9)

h)

)

K)

As TIC passaram a ser um sector de criacdo de riqueza. Enriquecendo a nossa
vida pessoal pois permitem-nos aceder a informagdes de todo o mundo em

pouco espaco de tempo.

As TIC dinamizaram e melhoraram cada vez mais o acesso € o uso dos meios e
servicos de comunicacao televisdo, radio, telefone (essencialmente a expansdo

da telefonia celular).

As TIC permitiram o desenvolvimento de varias actividades ao mesmo tempo e
num soO espaco pois que reduziram as deslocac6es dos trabalhadores de um lugar

para outro para a resolucédo de situacdo das empresas ou dos clientes.

As transagdes bancérias passaram a ser cada vez mais flexiveis pela sua forma
comunicativa facilitando que clientes de um continente tenham acesso aos

servigos de um outro continente atraves de servicos em redes.

Outra questdo tem a ver com o crescimento da mobilidade social das pessoas. A
presenca das TIC ajuda em muitas sociedades a reduzir o isolamento geografico

e familiar e aproxima as familias no convivio comum.

Os niveis de escolaridades aumentaram significativamente com os estudos e
pesquisas a distancias permitindo que as pessoas ocupadas em situacdes de
trabalho possam acrescer o0s seus estudos. Mais as TIC deram acesso a variedade
de escolha de opg¢bes de cursos que em tempo real o aderente ndo encontra no

ponto geografico em que vive.

As TIC surgem por um lado como outra alternativa de expressdo. As pessoas
que ndo podem se expor oralmente adquiriram poder de expresséo utilizando a
comunicacdo a distancia. Além do mais enriquecem a vida dos cidaddos pois
que eles além de terem acesso fécil a informacdo tém mais possibilidade de
tomar parte nas decisdes de governacdo e de expressar a sua opinido em féruns

de caréacter pablico.

As TIC contribuem significativamente no aumento da produgéo, diminuicdo de
custos, aumento de qualidade e deram um avango significativo na estratégia de

trabalho como é o caso do teletrabalho.
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Autores como Castells (2004) e Salter (2003) apontam as TIC como principais
sectores de transformacéo de contextos sociais e cativadores da participacdo de diversos
grupos sociais na governacdo. Uma destas praticas € a valorizacdo dos meios de
comunicacdo pelo seu papel significativo enquanto fonte de interpretacédo da realidade e
interventor na criacdo da opinido publica.

Tal valorizacdo como refere Castells (2004), tem que de qualquer modo ter base
inicial na valorizacédo das TIC:

A comunicacdo de valores e a mobilizacdo em torno do sentido sdo fundamentais.
Os movimentos culturais (entendidos como movimentos que tém como objectivo
defender ou propor modos proprios de vida e sentido) constroem-se em torno de
sistemas de comunicacdo — essencialmente a Internet e 0s meios de comunicagdo —
porgue esta é a principal via que estes movimentos encontram para chegar aquelas
pessoas que podem eventualmente partilhar os seus valores, e a partir daqui actuar
na consciéncia da sociedade no seu conjunto (p. 170).

A galaxia comunicativa da internet nas grandes metropoles e nas grandes
poténcias do mundo viabilizaram o exercicio do desenvolvimento em todos o0s sectores
visto que pelo acesso massivo da distribuicdo e recepcdo da informacdo grandes
movimentos para a produgédo industrial sdo cada vez mais motivadas e presentes na
contribuicdo com as suas ideias e estratégias, os movimentos da sociedade civil
trabalham no sentido de apoio ao préprio Estado em como diminuir as assimetrias
nacionais e até regionais. Tudo isto tem como ponto de partida os sistemas de
informacdo sendo um dos quais a Internet pela sua capacidade de fluidez e rapidez de

expandir a informacdo e pelos seus custos baixos tal como foi referido por Salter (2003):

The Internet can be seen as a foundational medium for civil society and the
informal public sphere. The Internet enables social-movement groups and
organizations to communicate, to generate information, and to distribute this
information cheaply and effectively, allowing response and feedback, this is in
large part because of its structure as a decentered, textual communications system,
the content of which has traditionally been provided by users. (p. 129).

Mais do que a planificagdo, a organizacdo social e politica, a inovagdo das
estratégias de producdo nos varios sectores do desenvolvimento social, o apoio do
desenvolvimento intelectual, a dinamizagdo e modernizagdo da maquinaria industrial,
de transportacdo aérea, maritima e terrestre a tecnologia de informagdo tém vindo a
influenciar o surgimento das cidades tecnoldgicas ou seja, as cidades inteligentes com
uma dinamica de controlo, organizacdo e circulagcdo bastante diferentes das cidades

tradicionais, o processamento da informacdo tornou mais veloz e o seu armazenamento



tornou-se mais simples visto que grandes volumes de informagGes podem ser
armazenados num computador e em pouco espaco de tempo, em suma o tratamento e
gestdo da informacdo esta cada vez mais simplificado.

Pelo acima exposto compreendemos e corroboramos com a ideia de que as
tecnologias de informacdo revestem uma enorme importancia na influéncia do modo de
vida de cada pessoa no seu contexto social e familiar. A falta de acesso as mesmas e a
falta do seu dominio pelos cidaddos influencia a um novo tipo de pobreza social. Uma

pobreza digital desemboca numa pobreza social.

2.2 As Tecnologias de Informacgdo e Comunicag¢do como mediadores
do processo de ensino-aprendizagem
No sector educativo, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo séo encaradas como

uma alavanca no desenvolvimento do educacional.

A escola actual € um ambiente tecnolégico moderno em complementaridade
com as varias dindmicas metodoldgicas no qual o dominio tecnolégico uma condigédo
primordial tanto para os que tém a responsabilidade de ensinar como para 0s que tém a
necessidade de aprender. Quer dizer que o grande desenvolvimento da escola actual esta
ligado ao dominio e aplicabilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao tanto
pelos seus professores como pelos seus educandos.

Reflentindo a partir de Audy at. al (2005), a tecnologia esta intrinsecamente
relacionada com os sistemas de informacdo em qualquer organizacdo, e é isto que a faz
evoluir e se torna necessaria a sua aplicacdo para a producdo, no caso da educacéo, a
producdo do conhecimento.

Porém, compreende-se com isto que os professore devem ter dominio no uso das
ferramentas tecnoldgicas, e as escolas que tém a responsabilidade de formar os
professores devem encarar seriamente o factor tecnolégico e devem servir de uma forte

alavanca para o progresso educacional e tecnolégico.

Perrenoud (2000) destaca o dominio tecnoldgico como uma das principais
competéncias necessarias para 0s educadores para o desenvolvimento das competéncias
em educacdo no séc. XXI; Lagarto & Andrade (2010) referem o dominio das

tecnologias de informacdo sendo uma condicdo indispensavel na aprendizagem dos
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alunos na escola do séc. XXI; ainda Jenassen (2007) considera os meios digitais,
computadores e dispositivos afins ferramentas cognitivas auxiliadores no processo

ensino aprendizagem.

A aplicacdo das TIC na educagédo passou a ser no nosso ponto de vista um tesouro
metodoldgico que veio enriquecer as variedades de op¢Bes metodoldgicas do professor,
as alternativas de estudo e pesquisa dos estudantes, a metodologia de gestdo e
planificacdo nas instituicGes educativas, o aceleramento da producédo desde os sectores
de alto nivel aos sectores subordinados da educacdo tal como também a grande

producdo da literatura animagcao artistica, etc.

Os processos educativos desde a sua planificacdo, gestdo e desenvolvimento em
salas de aulas em muitas sociedades sdo desenvolvidos com ajuda das TIC e 0s seus
resultados sdo cada vez mais brilhantes tendo as TIC como instrumentos de apoio e um

valor acrescentado ao desenvolvimento educacional da nossa actualidade.

Referenciando a Europa e a América sdo exemplos de espacos do
desenvolvimento da educacdo através das tecnologias de informacdo e do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo na educacdo nos quais destacam-se a
Alemanha Federal, a Dinamarca, a Holanda, Estados Unidos da América e outros pelo
facto de desde cedo utilizarem os computadores em disciplina autbnoma e pela sua

experiéncia em desenvolver uma alfabetizacdo informatica.

A educacdo nestes paises atingiu niveis altos de desenvolvimento gracas ao seu
investimento e a sua intervencdo com as TIC. Neste processo dos sistemas educativos a
educacao tecnoldgica tem uma presenca primordial dando novo alento tanto no ensino
como na aprendizagem e nas novas perspectivas metodolégicas e de alfabetizacdo das
geragbes devido a propria dindmica tecnoldgica com que o mundo concorre

actualmente, quer nas profissdes quer no mercado de trabalho.

Mais, acreditamos igualmente que alem das TIC oferecerem tal dindmica no
processo ensino-aprendizagem também contribuem na gestdo das instituicoes escolares
como é caso da gestdo pedagogica onde toda producdo de documentagdo que favorece
0s seus consumidores (sobretudo professores e alunos) depende actualmente de uma
producdo na base da informatica. Ainda no ambito da gestdo mesmo no sector da

educacdo, € com base nas TIC que actualmente se dinamizam o controlo e justificacdo



financeira, o controlo e orientagdo dos recursos humanos e finalmente a facilidade da

comunicagéo a distancia.

A aplicacdo das tecnologias de informacgdo na educacéo revolucionou a questao
metodologica de ensino pois os recursos digitais influenciaram a massificacdo dos
métodos de ensino e de estudos dando vantagens a cada um dos gestores, educadores e
estudantes. O ensino a distancia (e-learning) desenvolveu significativamente fazendo
com que as pessoas estejam escolarizadas mesmo ndo se deslocando dos seus lugares
habituais para longas distancias. A organizacdo e dinamizacdo da documentacdo e dos
resultados escolares ja se fazem com mais flexibilidade e os métodos de orientagéo dos
conhecimentos aos alunos tornaram cada vez mais modernos e abrangentes e coloca o

aluno na autonomia da sua propria formacéo.

Uns destes exemplos sdo as plataformas educacionais nas varias instituicdes de
ensino de varios paises. Estas plataformas sdo ambientes virtuais colaborativos que
servem para partilhar informac@es, documentos e contetdos de formagdes. Servem de
ajuda aos professores, alunos, pesquisadores, empresarios e qualquer pessoa que deseja
compartilhar dados entre pessoas através da internet. Por assim ser, colocam o0s
estudiosos e outros pesquisadores perto dos conteidos sem grandes necessidades de

recorrerem & bibliotecas fisicas.

Na realidade as plataformas electronicas chegam a ser mais abrangentes do que
trés ou mais professores na sala de aulas dando que elas séo e podem ser acedidas por
milhares de pessoas de diversos pontos do globo de uma s6 vez. Em outras palavras as
plataformas educacionais permitem a educacdo e o ensino de um ndmero elevado de

pessoas de uma s6 vez mesmo estando em diferentes partes do globo.

Em conformidade com Jonassen, o ensino subordinado as ferramentas digitais
designadas ferramentas cognitivas retira os alunos das limitacGes do saber assim como o
professor das suas proprias limitacbes de conhecimentos pois elas sdo: “ferramentas
informaticas adaptadas ou desenvolvidas para funcionarem como parceiros intelectuais
do aluno de modo a estimular e facilitar o pensamento critico e a aprendizagem de

ordem superior. Elas ampliam o pensamento do aluno” (Jonassen 2007, p. 21).

A dicotomia que existe nestas tecnologias € a separacdo entre a importancia e o

dominio. Por ser esta tecnologia complexa, para se ter sucesso, cabe um certo dominio
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de aplicacdo das diversas ferramentas pelo professor que orienta a aprendizagem e pelos
alunos a serem orientados. Tal dominio deve estar na base do conhecimento da

utilizacdo e interaccdo no trabalho das ferramentas designadamente:

As bases de dados, as redes semanticas que sdo mapas conceptuais, as folhas de
calculo, os sistemas periciais, ferramentas de modelacdo de sistemas,
micromundos, motores de busca de informacdo, ferramentas de representagédo
visual, ferramentas de publicacdo de multimédia, ambientes de conversagdo em
tempo real e conferéncias através do computador. Idem.

Nas sociedades tecnologicamente mais desenvolvidas nas quais Angola ainda se
distancia, as tecnologias de informacdo e comunicacao através de softwares educativos
ocupam um espaco de relevancia nos sistemas educativos passando a ser um factor
obrigatério no desenvolvimento curricular no processo ensino aprendizagem. As
modificagdes que se registam no desenvolvimento da educagdo noutras paragens
mundiais sdo exemplos que Angola deve seguir mas na verdade a realidade tecnoldgica
educativa estd ainda além de servir a educacdo contrariamente da aplicacdo das

tecnologias na educagdo nos outros paises.

Ha& que se considerar nos dias de hoje nas vertentes profissional e académica que,
tal como o bilinguismo é provedor de maiores oportunidades na aquisicdo, divulgacédo
ou transmissdo de informacdo, também o dominio da tecnologia de informacéo e
comunicacdo da acesso a muitas oportunidades de aquisi¢cdo do saber. Na area do ensino
aprendizagem associamos as tecnologias de informacéo as novas funcfes do professor
nos dias de hoje como problematizador e facilitador que acompanha, assessoria, propde,
orienta o0 processo de aprendizagem autonoma, a resolucdo de problemas e o

desenvolvimento das competéncias do aluno.

As tecnologias de informacdo em relagdo ao desenvolvimento das competéncias
exigidas aos alunos, tal como o acesso as redes globais de computadores, ao correio
electronico, as bases de dados, as bibliotecas virtuais, as enciclopédias electronicas
através de CD-ROMs e de outros dispositivos de genero, o acesso & outras ofertas de
softwares adequados a uma aprendizagem, etc., assumem um papel relevante pois
facilitam uma tarefa que vai ao encontro dos objectivos desejados satisfazendo o
professor e o aluno na sua aplicacdo, tdo-somente dependendo dos objectivos de cada

um, da seleccdo dos proprios recursos em causa e da pericia da sua utilizacéo.



Com a aplicagdo das tecnologias de informacdo em educacdo a orientacdo
diversificada e dinamizada dos estudos tornou um facto de satisfagdo da necessidade
educativa em torno da necessidade do desenvolvimento do raciocinio pessoal do aluno
através de um exercicio mental, fazer analises criticas e procurar solu¢des com o auxilio

dos recursos da tecnologia de informacé&o.

Na era em que nos encontramos, a tecnologia digital e a orientagdo do
conhecimento perante a necessidade de aprendizagem sdo elementos inseparaveis. A
simbiose entre a tecnologia digital e a orientacdo do conhecimento pelo professor em
torno da satisfacdo da necessidade de aprendizagem do aluno, é especialmente
destacada por Coelho et. al (2012) de originar novos comportamentos humanos no
conhecimento desde as formas de ensinar as formas de aprender. Sdo ainda destacadas
por Osuna e Almenara (2013) de modificar os ambientes de ensino e aprendizagem para

resultados de sucesso ndo anteriormente vividos.

Quando se desenvolve as TIC em simbiose com o factor educacao escolar, coloca-
se em paralelo de satisfacdo dois sujeitos implicados no processo ensino-aprendizagem,
neste caso o professor e 0 aluno. Esta simbiose consiste em o professor utilizar os
recursos tecnoldgicos na orientacdo do conhecimento cujas tarefas a serem orientadas
encaminham igualmente o aluno ao uso dos recursos digitais. H& no entanto a interacao
de gque a orientacdo das tarefas com conhecimento por parte do professor gera cada vez
mais um nivel de aprendizagem a partir da auto-reflexdo na ac¢do e através da resposta

que surge da resolucéo da tarefa ou actividade pelo aluno.

Considera-se com extrema importancia que o aluno que resolve a tarefa com
recurso a tecnologia digital sob orientacdo do professor entra numa descoberta de um
conhecimento tecnoldgico além do conhecimento da area cientifica em que tal tarefa se
aplique. Dai, as tarefas enquanto experiéncias e situacfes orientadas pelo professor séo
factores chaves para favorecer o ensino e a aprendizagem. O professor ao lidar com
estes recursos poderd sentir-se cada vez mais familiarizado com o conhecimento

auxiliado pelos seus alunos.

Significa por outro lado que o professor que ndo se envolve praticamente nas
tecnologias de informacéo orientando as suas ferramentas aos alunos em situacdo de

trabalho e de aprendizagem, estd cada vez mais longe de desenvolver em si mesmo um
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dominio tecnologicamente digital pois a aprendizagem acontece reciprocamente
enquanto se orienta, ou seja, acontece na interacdo de perguntas e respostas, acc¢oes

entre o professor e o aluno.

Nota-se, no entanto, que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no ensino
séo provedores de competéncias tanto ao professor como ao aluno, sendo o professor o
mestre que regula metodologicamente a sua aplicacdo, a forma de interacgcdo e
transforma-as num recurso que auxilia os alunos na assimilagdo dos conteudos em
tratamento. Diante desta realidade os formadores mais atentos, dindmicos e criativos,
encontram mais facilidades e sentem-se mais facilitados em desenvolver o nivel de
responsabilidade nos seus alunos, em termos de aprendizagem, implementando a
aprendizagem directiva. As TIC bem aplicadas pelo professor promovem
eficientemente a aprendizagem interactiva e o multi-conhecimento. Tanto os alunos
como os professores envolvidos nos recursos tecnoldgicos para 0 processo ensino-
aprendizagem, podem ser mais producentes no desenvolvimento de trabalhos
colaborativos e na aprendizagem grupal e ser possivel de se transferir para a

aprendizagem individual ao terem acesso aos recursos como a midia e a internet.

2.3 Principais factores influenciadores do uso e desenvolvimento das
tecnologias de informacéo nas escolas
A questdo das TIC no que concerne a sua aplicacdo e desenvolvimento em
educacdo em geral e nas escolas em particular, leva-nos a lembrar de que elas sdo
ferramentas cuja integracdo nas escolas para o seu funcionamento adequado néo
acontece de forma isolada mas sim integra de outras areas de influéncia tal como

qualquer outro conhecimento.

Trata-se por outro lado de introduzir uma cultura técnica em instituicdes que nada
estavam preparadas para a recepgédo e desenvolvimento da mesma o que pode por um
lado inverso do positivo tornar uma ameaca na sua aplicagéo e decair na letargia do seu

desenvolvimento.

Perante as questdes do uso e do desenvolvimento das tecnologias de informacao,
Rezende (2008) destaca a importancia do recurso humano, usuario como componente
fundamental que ird intervir na funcionalidade das componentes hardware e software. J&

Todd citado por Baptista (1998) aponta as infraestruturas sendo os materiais, a energia;



a informacg&o; os processos técnicos; as ferramentas e seres humanos como factores

indispensaveis no desenvolvimento da educagéo tecnoldgica.

Além destes factores, ha que se considerar outros factores associados ndo menos
importantes para a funcionalidade das TIC nas escolas. Porém, associamos aos factores
ja anteriormente ditos a gestdo tecnoldgica, a formacdo tecnoldgica e disponibilidade
dos recursos tecnologicos.

2.4 O recurso humano e a formacéao tecnologica

O uso e desenvolvimento das tecnologias de informacdo nas escolas dependem
muito do nivel de conhecimento dos utentes das escolas, da capacidade de disposi¢do do

equipamento e da sua dinamizacdo no ensino face as diversas disciplinas do curriculo.

Jonassen (2000) defende que ndo basta se instruir os alunos sobre os
computadores nas suas componentes fisicas ou ensina-los a programar. Nesta nova era,
é preciso desenvolver no ensino a literacia informatica, ou seja, desenvolver nos alunos
a capacidade de fazer algo produtivo com o computador, isto é, orienta-los a utilizar os
computadores adquirindo competéncias e conhecimentos necessarios para resolverem
problemas envolvendo as tecnologias de informacdo. Na verdade é isto que faz a
tecnologia na escola. Por um lado para os ambientes de trabalho ou mesmo para as
sociedades onde o professor ndo dispde de conhecimento das TIC, o factor instrucdo é

primordial inicialmente para o proprio professor.

Levando em analise e consideracdo das ideias do autor em referéncia desde o
conhecimento da importancia, concepcdo, aplicacdo a atitude tecnoldgica digital, leva-
nos ao conhecimento de que o dominio da tecnologia nao se deve restringir a figura do
professor ou do aluno mas sim o dominio comum. Todas as partes envolvidas no
compromisso do desenvolvimento tecnoldgico devem ter uma preparacdo que lhes

permita trabalhar o necessario para evitar maiores dificuldades no quotidiano laboral.

O professor por si s6 ndo deve ser o unico conhecedor das tecnologias de
informacdo situando-se isoladamente na escola como que estivesse numa ilha. E
necessario o envolvimento de outros funcionarios que possam ajudar a dinamizacdo do
uso geral das ferramentas digitais na escola. Com isto fara diferenca na qual o professor

se encarregue de aplica-las ao ensino e investigacdo, os outros funcionarios se
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encarreguem da sua aplicagdo nos servigos administrativos e outros ainda se

encarreguem da sua manutencao.

Na nossa realidade angolana lembramos que em muitas das nossas escolas a
literacia tecnoldgica ainda ndo € um facto constatavel uma vez que ainda temos muitos
alunos e professores que somente ouvem falar de ferramentas tecnoldgicas sem a sua
constatacdo tdo pouco a sua pratica. Outros ainda aprendem a informatica sem a
presenca dos computadores. Nota-se que se em algumas escolas ha quem razoavelmente
domine as TICs, noutras escolas ndo ha ninguém com tal dominio. Havendo um Unico
individuo que domine estas tecnologias, logo é sobrecarregado com todas as
necessidades pelos demais com pouco ou sem dominio. Isto compromete a

produtividade qualquer sentido.

No entanto ha que se considerar na base disto que o desenvolvimento da literacia
tecnoldgica deve comecar de base através da instrucdo da pessoa do professor e em

seguida do aluno.

2.5 As infra-estruturas

A adequacdo das infra-estruturas as necessidades do desenvolvimento das TIC nas
escolas € um dos factores que ainda interroga o uso destes valiosos recursos onde
Angola consta nesta realidade.

Conforme Rezende (2008) a falta de infra-estrutura neste ambito envolve a
caréncia do equipamento, instalacdes eléctricas, mobiliarios, salas apropriadas e outros
recursos de seguranca do equipamento e do ambiente tecnoldgico que devem assegurar
todo o desenvolvimento tecnolégico.

Esta caréncia pode influenciar negativamente no uso das TIC na escola pois ainda
que alguns alunos possuam alguma condi¢do pessoal e algumas vezes terem contacto
com algumas ferramentas tecnoldgicas em casa sdo capazes de ndo desenvolver as
competéncias necessarias nesta area devido a falta de interacgdo do seu conhecimento
no seu contexto escolar ou por orientagdo do professor para 0 uso das diversas
ferramentas.

A realidade que nos envolve no nosso contexto escolar de Angola converge
exactamente com a falta de tais condi¢Oes. As escolas sdo vulgarmente construidas fora

do pensamento tecnoldgico pedagdgico. No ambito das TIC elas sdo desprovidas de



salas apropriadas para o seu funcionamento o que torna dificil a aplicacdo das
tecnologias inclusive a sua adaptacdo. Com base no argumento de Rezende, torna uma
necessidade imperiosa que as infra-estruturas escolares estejam adaptadas ao ambiente
tecnoldgico, isto é, as escolas devem possuir espacos apropriados para 0S Servicos

tecnoldgicos para se adequar ao préoprio uso das TIC.

2.6 A gestdo e Organizacdo do Ambiente das Tecnologias de
Informacéo e comunicacgao nas escolas

A integracédo das TIC no ambiente escolar tem uma necessidade relevante pelo
que a sua aplicacdo deve igualmente ser tratada com muita atencdo. Esta aplicacdo
requer apropriacdo dos instrumentos tecnoldgicos, conhecimento do potencial
tecnoldgico, conhecimento claro do papel das TIC, disponibilidade pessoal para o
sustento das variaveis situacdes de evolucdo tecnoldgica, responsabilidade na promogéo
do uso das TIC como componente de melhoramento e inovacdo do desenvolvimento do
processo ensino aprendizagem, requer ainda um solido treinamento de gestores ao nivel
de responder as necessidades da dinamica do funcionamento das Tecnologias de

Informacdes e Comunicacao.

Santos e Ramos (2009) referem que as organizagdes nas quais se supdem o
desenvolvimento das TIC necessariamente devem desenvolver uma cultura tecnoldgica,
a cultura tecnoldgica por sua vez requer uma cultura organizacional. Se as organizacdes
ndo tiverem uma cultura de se organizar para a aplicacdo e gestdo das TIC ou gestdo

tecnoldgica impossivelmente podera se desenvolver tais tecnologias.

No entanto, ndo pode haver em nenhuma escola um ambiente tecnoldgico
desenvolvido e dindmico se ndo existirem gestores que se apliqguem e se interessem nas
TIC. No entanto, a construcdo de ambientes tecnologicos nas escolas é uma aplicagéo
associada em grande medida a gestdo institucional das escolas. A maneira como 0s
gestores se interessam e se envolvem no uso das TIC influencia no seu desenvolvimento

nas escolas.

Os gestores das escolas tém um relevante papel na implementacdo das TIC na
vida escolar. Mas para que haja sucesso neste tipo de responsabilidade e desafio cabe-
Ihes entdo conviver com a tecnologia nos seus varios sentidos desde a promocdo de um

ensino e aprendizagem mediados pelas TIC, o envolvimento na busca de parceiros que
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possam interagir na vida tecnoldgica da escola, o incentivo dos professores a utilizar as
TIC, tanto a partir das condi¢des organizadas na escola como a partir das condi¢Oes da

possibilidade dos proprios professores.

O exercicio de gestdo para o éxito da escola reflecte-se na abordagem de
Perrenoud (2000, p.95) a qual uma participagdo da administracdo da escola incide em:

1- Elaborar, negociar um projecto da instituicdo

2- Administrar os recursos da escola

3- Coordenar, dirigir uma escola com todos os seus pardeiros

4- Organizar e fazer evoluir, no &mbito da escola a participagédo dos alunos.

Se ninguém, nem do lado dos professores, nem do lado da autoridade escolar, visse
0 sentido desses funcionamentos, seria absurdo referir-se as competéncias
correspondentes”.

Os 0rgéos de gestdo das escolas devem um papel decisério na maneira como as
escolas podem desenvolver. A maneira como € gerido e organizado o ambiente em que
se pressupde o desenvolvimento das TIC determina a qualidade do seu
desenvolvimento.

Na teoria geral da administracdo, Fayol é um dos tedricos que identificou varias
funcGes de uma organizacdo as quais sdo da competéncia do gestor nas quais Sao
destacadas a producdo de bens e servigos que no ambito da gestdo escolar podemos
situar o preparo técnico do trabalho da institui¢do, a formacdo do pessoal técnico, 0s
laboratdrios da instituicdo como é o caso das salas de informatica e laboratérios das
outras disciplinas, o cuidado do equipamento, materiais pedagdgicos etc.

Vé-se que as Tecnologias de Informacédo nas escolas estdo dentro das fungdes do
gestor. A funcéo técnica dos gestores passa a ser extensiva para uma area nova pois eles
terdo que desenvolver as suas accGes ndo somente nos servigos burocraticos como na
dindmica do seu desenvolvimento. As TIC neste contexto adicionam-se como novas
ferramentas nas responsabilidades do gestor escolar e na capacidade que lhes incumbe a
de planeamento, lideranca, iniciativa, criagdo de ambientes de reflexdo desde o espago-

tempo ao clima e finalmente a capacidade de aplicagdo ou seja a experimentacéo.

As tecnologias de informacdo nas escolas por parte dos gestores vdo exigir isso
para o seu desenvolvimento, e a sua dinamizacgdo devera ser feita a luz de que a gestao
escolar € um espaco de mobilizacdo das competéncias e do desenvolvimento das
pessoas sobretudo nas suas profissdes de modo que a participacdo destas contribua no

alcance dos objectivos educacionais. Nas escolas quanto ao uso e desenvolvimento das



TIC a participagdo dos gestores é um factor preponderante. Se 0s gestores nédo
conhecem a importéncia social das tecnologias de informacéo dificilmente podem se
empenhar para a sua funcionalidade e o seu desenvolvimento na escola. Trata-se das
tecnologias de informacdo uma &rea técnica que a sua funcionalidade ndo somente
limita no uso mas sim se estende desde os recursos que elas dependem para o seu
funcionamento & manutencdo. Isto ndo depende do simples aluno t&o pouco somente do

professor mas sim da participacdo dos gestores.

No entanto os ambientes tecnoldgicos funcionais nas escolas estdo estreitamente
dependentes das situacdes ja afloradas anteriormente e adicionado a estas € que 0s
gestores devem liderar um processo de debate participativo e procurar inseri-lo de

forma contextualizada no Projecto Politico-Pedagogico da escola.

O gestor sensivel a essas questdes podera, em conjunto com a politica
educacional da instituicdo, articular-se para garantir a formacdo continuada dos
professores para 0 uso das TIC no desenvolvimento de suas actividades pedagogicas,
contribuindo para a promoc¢éo de mudancas efectivas na escola que venham propiciar a
construcdo colectiva e potencializar a aprendizagem dos estudantes com importantes

implicacdes educativas e sociais.

Desse modo, o processo de constru¢cdo de um sitio Web na escola pode se
constituir simplesmente em reunir e publicar informacdes sobre a escola. No entanto, se
bem utilizado, demandara a participacdo da comunidade escolar, agregando producdes
de professores e estudantes, além de projectos pedagdgicos e comunitarios. O
envolvimento de todos poderd contribuir para a criagdo de uma cultura do uso das
tecnologias tanto como fonte de informag&o quanto para a construcdo e socializagéo do
conhecimento, assim como para a ampliacdo das relacfes entre os individuos e as

instituicoes.

2.7 A disponibilidade dos recursos tecnologicos

Os niveis de produgdo em qualquer organizacdo estdo dependentes por um lado
pela disponibilidade de recursos que a propria organizacdo dispde. Esta disposicdo

podera por outro lado influenciar o nivel de aperfeicoamento dos individuos ligados a
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sua utilizagdo. Este é um factor que abrange igualmente as escolas. E preciso que haja

ferramenta tecnoldgica disponivel nas escolas.

Osuna e Almenara (2013) a competéncia digital dos alunos e dos professores
estd na base de como estes se envolvem no uso dos meios tecnoldgicos existentes na
escola. E claro que os meios tecnoldgicos podem ser encontrados e utilizados em lugar
fora da escola mas o &mbito da sua utilizagdo ja distancia-se a concentracdo especifica

da escola.

N&o se pode falar de uso e desenvolvimento das TIC nas escolas quando estas
instituicdes estdo desprovidas de recursos tecnoldgicos. A falta de computadores
nalgumas escolas e noutras a insuficiéncia dos mesmos tendo em conta o universo de
alunos, a falta de redes de internet e outros recursos afins sao factores que mal
influenciam o uso das TIC nas instituicdes escolares. Este fundamento cinge no facto de
que o dominio de qualquer ferramenta prende-se com a sua a presenca diante de quem
se deseja que a domine. Dai que os professores, os alunos e outras comunidades
educativas em necessidade de dominio tecnologico impossivelmente poderdo ter
dominio se ndo lidarem interactivamente com tais ferramentas que nesse caso refer-se

0s meios tecnoldgicos.

A disponibilidade dos recursos tecnolégicos abrange os factores anteriormente
descritos pois tanto as infra-estruturas a gestdo tecnoldgica e a formacao tecnoldgica
desembocam no factor recursos tecnoldgicos que s&o o produto final da sua aplicacdo. E
este conjunto que se for bem considerado influencia positivamente o uso das TIC nas
escolas.

2.8 Panorama da operacionalidade das Tecnologias de Informacéao e
Comunicagéo em Angola
As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em Angola constituem um inicio
de uma nova era, uma nova pratica e um novo desafio desde a classe politica,

investidores, académicos aos simples usuarios.

Angola é um pais com um desenvolvimento influenciado negativamente, em
primeiro lugar pela realidade histérica da colonizacdo marcada pela insuficiéncia de

quadros qualificados para o desafio tecnoldgico e, em segundo lugar pela realidade da



intranquilidade politica, ou seja a guerra civil que se viveu em todo o pais durante
longos anos, factor que afectou negativamente a sua economia, onde a maior parte do
seu investimento era direccionada para o atendimento das situacdes basicas emergentes
das populacdes e do pais em geral especificamente na alimentacao, na salde e na defesa
militar. Estes factores afectaram consequentemente o desenvolvimento social na sua

generalidade.

Na sequéncia da guerra o pais perdeu grande numero de infraestruturas o que
prejudicou a criacdo de outras, perdeu grande numero de quadros (dentre oS poucos
vindos da era colonial) que podiam ponteciar o desenvolvimento educativo, industrial,

social, econdmico e o surgimento de novos quadros.

Tal como Teta (2000), a menor guantidade de quadros que o pais teve durante o
sistema colonial e a destruicdo das infra-estruturas principais ao longo da guerra

influenciaram o fraco desenvolvimento do pais em varias vertentes.

Na verdade tais factores colocaram em retrocesso o desenvolvimento do pais nos
varios sectores dentre os quais o das tecnologias de informacdo e comunicacdo e
colocaram em risco os planos de desenvolvimento avancado de outros desafios
tecnoldgicos. Com o fim da guerra civil que teve lugar em 2002, o pais tem uma nova
viragem. Tem vindo a nascer para uma realidade de um novo desenvolvimento nas
varias vertentes desde as infra-estruturas, os recursos humanos, assim como as diversas

areas de servigos inclusive a area tecnoldgica mas com passos ainda muito lentos.

O sector das TIC em Angola é gerido pelo Estado através do Ministério das
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacéo que é o 6rgdo da administracdo central
do Estado encarregue pela execucdo de estratégias e politicas no dominio das
telecomunicagdes e das tecnologias de informag&o, dos servigos postais assim como da
meteorologia e geofisica, e também cabe a este 6rgdo as politicas de expansdo e

desenvolvimento das TIC.

Sob o funcionamento deste Ministério existem duas instituicbes do estado que

executam as politicas superiormente orientadas, estas instituicdes sao:

1) O Centro Nacional de Tecnologias de Informagdo- CNTI que se encarrega pelo

desenvolvimento das TIC em Angola na base das estratégias do estado.
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2) O Instituto Nacional das Comunicacbes — INACOM que responde pela
planificacdo, gestdo e fiscalizacdo do aspecto radioeléctrico, assegura a regulagdo e a

monitorizacao da actividade de prestacdo de servigos em todo pais.

As TICs em Angola sdo reguladas pela Lei de Bases das Telecomunicacdes. Nesta
lei no Artigo n°4 do decreto n.°8/01, estdo estatuidos os principios orientadores para a
utilizacdo e implementacdo das TIC e da sociedade da informagdo em Angola.
Destacam-se no entanto os principios da infoinclusdo, equidade social, coordenacao,
participacdo, neutralidade tecnoldgica, concorréncia, universalidade e proteccdo do

ambiente e ordenamento do territorio.

a) Principio da Infoincluséo
O estado empenha-se na criacdo e promocado de condicdes que possibilitam o0 acesso

de todos os cidadéos as TIC e aos servicos da sociedade da informacéo.

b) Principio da Equidade Social
As TIC tém um papel essencial na promocdo do bem-estar social geral. Da coesdo
territorial e da solidariedade, cooperacdo e aproximacdo entre o povo e a cultura

angolana.

c) Principio da Coordenacao

A promocdo dos objectivos de implementacdo e desenvolvimento das TIC e dos
servigos da sociedade da informacdo em Angola implica a articulagdo permanente entre
0s Orgaos e departamento ministeriais do executivo, bem como na coordenacéo entre 0s

sectores publico e privado.

d) Principio da Participacéo
Os cidad&@os tém o direito de participar activamente na definicdo, planeamento e
prossecucao dos objectivos subjacentes a implementacdo o desenvolvimento das TIC e

da sociedade da informag&o e no acompanhamento e avaliacdo dos mesmos.

e) Principio da Neutralidade tecnologica



As medidas de promocéo das TIC e dos servicos da sociedade da informardo devem
ser tecnologicamente neutras, de modo a ndo imporem nem discriminarem a favor de

determinada tecnologia.

f) Principio da Concorréncia
O estado assegura a definicdo, aplicacdo e fiscalizagdo de um quadro legislativo que
salvaguarda a livre concorréncia e a iniciativa privada nos varios dominios das TIC e

dos servicos da sociedade da informacao.

g) Principio da Universalidade

O estado deve assegurar a universalidade de acesso as TIC e aos servigcos da
sociedade da informacédo. Tendo em vista a satisfacdo de necessidades de comunicacgédo
da populacéo, incluindo a disponibilidade de um servico universal de comunicacoes, e
das actividades econdmicas e sociais em todo o territério nacional, tendo ainda em
consideracdo as exigéncias de um desenvolvimento econémico e social harmonioso e

equilibrado e o aumento da solidariedade social e cultural.

h) Principio da Protec¢do do Ambiente e do Ordenamento territorial
A implementacdo e desenvolvimento das TIC e da sociedade da informacao
garantem a proteccdo e promocdo do ambiente, o desenvolvimento sustentavel e

harmonioso da sociedade angolana e o ordenamento do territorio.

Tendo em conta a realidade dos conceitos, enquadra-se o principio de
infoinclusdo nesta pesquisa, visto que este principio consiste na criacdo e promocao de
condicBes que possibilitam o0 acesso a todos os cidadaos a esses recursos tecnoldgicos

nas suas formacdes académicas.

Ainda conforme a Lei de Bases das TelecomunicacGes, é da incumbéncia do
Ministério das Telecomunicagdes:
1) “Estabelecer as linhas estratégicas de desenvolvimento do Sistema Nacional de
TelecomunicacBes, tal como salvaguardar os principios de existéncia,
disponibilidade, continuidade e qualidade de uma rede de telecomunicagdes de

uso publico robusta e fiavel;
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2) Incentivar a existéncia de uma Rede Basica de Telecomunicagdes, composta
pelo sistema fixo de acesso de assinantes, rede de transmissdo e nds de
concentragdo, comutacdo ou processamento, quando afectos aos servicos
basicos, assim como a expansdo, desenvolvimento e autorizacdo da sua

exploracdo pelas entidades singulares.

3) Dinamizar a extensdo dos servicos basicos as zonas rurais e remotas, por
operadores publicos ou privados, através da prestacdo do servigo universal

salvaguardado no quadro das condicdes de licenciamento;

4) Garantir 0 acesso de todas as pessoas e instituicdes publicas, a servicos de
telecomunicagdes em  condicbes de igualdade e  continuidade,

independentemente da sua localiza¢do geografica e condicdo socioecondomica”.

2.8.1 Retrato dos servicos de telecomunicacéo face a uso das TIC em Angola

Em Angola tal como se pode constatar no quotidiano, o sector das telecomunicagdes e
tecnologias de informacdo funciona com varias empresas prestadoras de servigos sendo
umas para telefonia fixa, outras para a telefonia mdvel e internet, outras para
simplesmente internet, outras ainda para televisdo e internet. Estas empresas sdo
designadamente a Angola Telecom que é uma empresa que opera telefonia fixa e presta
servigos de dados e internet; a Infrasat empresa que presta servigcos de solucGes de
transmissbes para o mercado empresarial, telefonia publica e televisdo; Mercury
Servicos de Telecomunicagdes € uma operadora de rede fixa que oferece dentre outros
servigos de banda larga, acesso a Internet, conexdo nacional e internacional; Nexus —
TelecomunicacOes e Servicos empresa de prestacdo de servicos de internet; Tvcabo
operadora de contetdos e dados por cabo no pais fornecendo em simultaneo televisdo e

internet com sinal totalmente digital, & a inica no pais com esta operacionalizagao.

As grandes empresas e Unicas do pais operadoras de telefonia movel e Internet a
UNITEL e a Movicel ambas de direito angolano operando Internet banda larga sdo.
Existe no entanto operadoras que sdo simplesmente provedoras de Internet como € o
caso da MAXNET, ACS, MVCOMM, MULTITEL, Net One esta ultima igualmente

provedor de internet banda larga.



Na realidade, confrontado com a teoria dos principios acima descritos, € que
apesar da existéncia das operadoras tecnolégicas igualmente referidos, as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo em Angola desenvolvem-se ainda com elevadissimas
dificuldades tanto na sua disponibilidade, expansdo, aplicagdo, consumo assim como no
seu aperfeicoamento. As dificuldades do seu consumo véao desde o sector empresarial,
sector académico a utilizacdo singular pelo cidaddo comum. As operadoras provedores
de servicos das TIC tanto as do sector privado como as do sector publico, ainda nédo
chegam ao ponto de fornecerem servicos personalizados as populagdes e as outras
empresas de cuja prestacao de servicos depende essencialmente das TIC. Também, ndo
possuem capacidade tecnoldgica suficientemente desenvolvida, seja no ambito do
equipamento (material) como no ambito dos recursos humanos, para em pleno atender
satisfatoriamente as necessidades dos seus clientes tanto em raios curtos Como em raios

longos de distancia.

Podemos dizer com isto que a satisfacdo dos utilizadores das TIC em Angola é
um facto espontaneo e ndo sistematico o que nos coloca numa realidade inversa dos
principios da infoincluséo, da equidade social e da participacdo estatuidos pelo governo

sobre as tecnologias de informag&o.

Isto quer dizer que ndo é possivel o cidaddo comum contar satisfatoriamente

com as 0s servicos das tecnologias de informacdo quando, como e onde ele 0s precise.

Segundo a andlise do Secretario-geral da Unido Internacional das
Telecomunicagbes (UIT) Hamadoun Touré em Maio de 2011 no que tange o
desenvolvimento das TIC em Angola, o pais registou, “em cerca de cinco anos, um
avanco de sete para cinquenta porcento na sua prestacdo geral de servigos na area das
TIC™!. Reconheceu igualmente o nivel de atraso que Angola ainda vive face as TIC e a
baixa qualidade dos seus servigos, afirmando que “apesar dos muitos progressos
registados desde 2007, o governo deve fazer ainda muito mais no sentido de melhorar a
qualidade dos servicos™. Esta melhoria prende-se essencialmente com a criagdo de
politicas que visam a reducdo tanto dos pregos dos servicos e dos equipamentos

tecnoldgicos como os meios de telecomunicacdo e comunicagéo.

! Informacéo tornada publica pela agéncia de noticias Angop
2
Idem
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Apesar que o discurso sobre as tecnologias de informagao gire em torno do seu
melhoramento a realidade pratica ainda estd longe de satisfazer as necessidades das
populacdes. A realidade de Angola como um pais em desenvolvimento, ainda ndo se
pode falar de tecnologia de ponta ou massificacdo das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacéo por varias raz0es:

1. O nivel de educacgdo tecnoldgica da populagdo ainda € relativamente baixo se
comparado com o dos outros paises que ja deram avancos significativos no

desenvolvimento das TIC.

2. Poucas pessoas tém acesso as tecnologias de informacgdo com principal destaque
para a utilizacdo dos servicos da telematica e da informatica;

3. Poucas pessoas dominam a informética basica e maioritariamente vivem nas

cidades capitais e sobretudo do litoral;

4. Em vérios sectores de trabalho, nas empresas publicas e privadas, ainda é
notorio desenvolvimento manual do trabalho de escritério no tratamento e
conservacdo de dados assim como o uso de equipamentos mecanicos no
tratamento da informacdo, como € o caso das maquinas de dactilografar ao

contrario dos computadores;

5. O acesso a Internet ainda é bastante restrito beneficiando apenas um menor

namero de consumidores e sem qualidade aceitavel.

6. Ainda existe pouco desenvolvimento das tecnologias de informacdo no sector

académico como € o caso em tratamento no &mbito da formacéao de professores.

Os servigos das tecnologias de informagdo quase se desenvolvem em conflitos
entre fornecedores e consumidores onde a maior franja da populacdo em afligéo sdo os

consumidores que pouco ou nada encontram satisfacOes das suas necessidades.

No entanto, nota-se que o cendrio do uso das tecnologias de informacdo tem

caracteristicas essencialmente antagénicas das quais podemos enumerar as seguintes:

1. A falta de recursos financeiros que correspondam as exigéncias tecnologicas por

parte da populacao.



2. O nivel elevado dos precos praticados pelos servicos das TIC e os elevados
custos dos equipamentos tecnoldgicos que estdo aquém das condigdes
financeiras da populacdo. (nota-se que os precos dos computadores apenas estao
acessiveis para as pessoas de renda média e alta, ao contrario da realidade
econdmica do pais onde a populacdo maioritariamente € da classe de renda
baixa).

3. A falta de educacéo basica tecnoldgica na populacdo das varias faixas etarias;
4. A deficiéncia do fornecimento da corrente eléctrica;

5. A baixa qualidade dos servicos de telecomunicacbes que sdo caracterizados por

serem muito lentos no seu processamento, COMo No caso do acesso a Internet.

6. Os elevados pregos praticados pelos servicos informaticos desde os centros de

formacéo basica as agéncias de navegacdo na Internet, ou seja, 0s cyberes café.

7. Outro factor de realce é a pouca divulgacdo da importancia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e a centralizacdo da maioria dos seus servi¢os nas
cidades capitais. A maioria dos servicos das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao esta centralizada em Luanda, sendo a Unica provincia do pais onde
se pode falar da existéncia de um numero significativo de utilizadores, onde a
maior parte das infraestruturas de caracter comercial se situam e onde a
populacdo encontra maior oferta dos servicos tecnoldgicos, facilidades

econdmicas e de trocas comerciais.

No entanto, a base das situacdes caracteristicas das TIC acima expostas colocam
grande parte das familias no cepticismo aquando do uso das TIC preferindo em grande
medida investir mais nas condi¢des basicas de sobrevivéncia do que nas tecnologias de

informacao.

Os servigos das TIC em Angola sdo vistos como meramente comerciais, pois
pouco satisfazem as necessidades dos consumidores. Muitas pessoas que passam pelos
centros de formacgdo informatica ndo adquirem as competéncias suficientes para a
aplicacdo e continuidade do uso da informatica e da tecnologia de informacéo no seu
quotidiano. Estes factores ao entrecruzarem-se com o nivel de vida da populacdo que é

baixo, tornam as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo um tipo de servico
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somente para a elite, contrariando a necessidade de qualquer cidaddo aderir ou ter

acesso as mesmas.

2.8.2 Esforco do Governo angolano no desenvolvimento das TIC no contexto

actual

O governo angolano tem envidado esfor¢os desde que o pais tornou-se independente até
a era actual. Estes esforcos sdo destacados em vérias aplicacbes no sector das
Telecomunicacbes e Tecnologias de Informacdo relancando politicas do

desenvolvimento no sector das TIC.

Em 2001 o governo comecou o projecto do desenvolvimento das TIC com a meta
para o ano 2020. Tal como espelha o projecto das TIC no “Livro Branco das TIC” pelo
Ministério das Telecomunicagdes e Tecnologias de Informacdo (2006), o
desenvolvimento das TIC esta perspectivado em trés estagios que sdo a reforma, o

desenvolvimento e a lideranga.

1. O Estagio de Reforma estd centrado na reabilitacdo das infraestruturas e no
arranque da Sociedade da Informacdo em Angola de modo a adequar o sector das TIC
aos “novos desafios de desenvolvimento social e tecnoldgico, com o delineamento claro

do papel de cada actor (Estado, Regulador, Operadores e Usuarios)”.

2. O estagio de Desenvolvimento esta centrado no fortalecimento da estrutura do

mercado e o desenvolvimento de novos contetdos e servigos das TIC.

3. O estagio de Lideranca tem como foco a futura “lideranga regional e africana
no dominio das TIC, criando um sector forte e coeso, gerador de emprego e de elevada

contribuicao socioecondémica para o pais”.

Numa declaracdo feita em Genebra em Maio de 2012, o Ministério das
TelecomunicagOes e Tecnologias de Informagdo renovando o compromisso anterior do
desenvolvimento das TIC, deu a conhecer a definicdo de Programas Nacionais de
Trabalho que agregam varios subprojectos nos seus planos de Accdo para a Sociedade
de Informacéo e da Governagdo Electronica nos quais foram destacados essencialmente
0 desenvolvimento do sector das telecomunicagdes, programa legislativo para o sector
das tecnologias de informacéo, o Programa de Formacao em Tecnologias de Informagéo

da Administracdo Publica, Programa Nacional de Inclusdo Digital, Parque Cientifico-



Tecnoldgico de Angola, Programa Nacional de Implementacdo do PASI, Centro

Nacional de Dados, Rede Privada do Governo.

No ambito do desenvolvimento do sector das telecomunicacdes faz-se constar

varios subprojectos nomeadamente:

Projecto nacional de fibra dptica;
Projecto do segundo ponto de ligagéo internacional submarina (WACYS);
Projecto do terceiro ponto de ligacéo internacional Angola-Brasil,

Projecto subsaariano de comunicacBes através do satélite nacional,;

Normalizacdo e migragéo para TDT;

Normalizacdo e migragéo para as RNG.

No ambito legislativo para o sector das tecnologias de informacdo faz-se constar a

normalizacdo do uso das TIC na qual se destacam:

1.

2.

Livro Branco das TIC;

Lei-quadro das Comunicacdes Electronicas e dos Servicos da Sociedade da

Informacao;

Lei da Protec¢do de Dados;

Regulamento Geral das Comunicagdes Electronicas;

Regulamento das Tecnologias e dos servigos da Sociedade da Informagéo;

Lei de Combate a Criminalidade no dominio das TIC

No &mbito da formacdo em TIC relacionada a administracdo publica o plano de

acgdes contempla:

Capacitacdo profissional dos funcionarios da Administracdo Publica;
Formag&o e capacitacdo de técnicos das TIC no &mbito do ISUTIC;

Formagdo e capacitacdo de técnicos em TIC no ambito da Academia TIC —
ITEL;

Plano Nacional de Tele-Ensino.
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No ambito da inclusdo digital consta a construcdo da Rede Nacional de
Mediatecas de Angola; o projecto do funcionamento do cartdo electronico internacional
multibanco “Meu Kamba” e o projecto Angola Digital. De uma forma ou outra consta
nestes projectos espagos ou centros de conservacdo de dados, apoio as empresas,
desenvolvimento de projectos cientifico-académicos assim como a criacdo de

plataformas digitais no sector da governacao.

Como consequéncia do esforco do governo em materializacdo do projecto do
desenvolvimento das TIC, podemos entdo destacar alguns dos principais avancos

nomeadamente:

1- A introdu¢do no curriculo do ensino secundario do segundo ciclo da
disciplina de informatica com a aplicacdo na 10? classe no ambito da segunda reforma

educativa implementada no ano 2002;

2- A formacdo de alguns quadros para o futuro funcionamento da rede

tecnoldgica;

3- A criacdo nalgumas escolas do pais de salas de informéatica com ou sem

acesso a Internet;
4- A criacdo de mediatecas em algumas cidades capitais de algumas provincias;

5- Implantacdo da malha infra-estrutural em fibra dptica, feixes hertzianos e por

satélite, em todo o Pais, com predominancia nas capitais provinciais;
6- A digitalizacdo dos servicos de identificacdo civil e dos servicos migratérios;
7- A proliferacdo em niamero significativo de provedores de Internet;

8- O surgimento do portal do governo e a dinamizagédo de alguns servigos com

interaccdo das TIC;
9- A construgdo do satélite e a perspectiva de coloca-lo em érbita no ano 2017.
10- A implementacdo dos cartdes electronicos multibanco tanto de ambito

nacional como de ambito internacional

Segundo as estratégias do Governo o melhoramento das TIC em Angola ao nivel
mais moderno tem-se perspectivado como um facto a se tornar viavel com a

concretizacdo da instalagdo do cabo submarino West Africa Cable Submarine (WACS)



que ira ligar a Africa do Sul com o Reino Unido ao longo da costa oeste de Africa numa
perspectiva de interligar doze paises africanos para além dos paises Portugal, Reino
Unido e Brasil. Também o melhoramento das TIC em Angola perspectiva-se com a
aprovacao de diplomas legais que poderdo garantir e assegurar o funcionamento e a

utilizagdo das redes de comunicagéo.

Em terno do panorama ja apresentado podemos perceber até certo ponto o esfoco

do governo angolano para o desenvolvimento das TIC.

Na realidade, a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
qualquer sociedade esta dependente das condi¢des ou dos elementos que dao acesso as
mesmas. Estes elementos sdo apontados por Todd citado por Baptista (1998) como

sendo: materiais; energia; informacéo; processos técnicos; ferramentas e seres humanos.

Estes elementos ndo se consolidam apenas na sua projec¢do ou numa concepcao
ideoldgica. Porém o pragmatismo é um caminho mais evidente para a solucdo das

situacoes.

No contexto de Angola, os elementos materiais designadamente as infra-
estruturas, a energia eléctrica, o equipamento informatico e tecnoldgico de base no
ambito de hardware e software sdo fundamentais para fomentar o uso das TIC e tem- se
registado em falta. Em conexdo disto é preciso a forca humana, isto €, homens formados
capazes de fornecer servigos tecnoldgicos de qualidade e servir com qualidade os
consumidores, a viabilizacdo da comunicacao de forma inclusiva, a aplicacdo de precos
razoaveis ao nivel das condic@es financeiras da populagdo. Os recursos fisicos por si s6
ndo determinam a resolucdo da caréncia do conhecimento tecnoldgico das pessoas mas
sim deve estar interligado com uma forte formagéo do homem capacitando-o a conviver
com as infra-estrutura para o desenvolvimento, a utilizar os recursos informaticos e
tecnoldgicos para o0 seu quotidiano sdo elementos indispensaveis para que o acesso da

populacéo as tecnologias de informacgdo e comunicacao se torne um facto.

A realidade da deficiéncia destes recursos espelha em grande parte o problema de
Angola no que tange o desenvolvimento das TIC como servicos que devem estar
acessiveis a populacdo. Nota-se no entanto que o governo tem desenvolvido um esforgo
no que tange o desenvolvimento das TIC mas apesar disso a realidade ainda afasta o

pais de um desenvolvimento tecnoldgico na educacao.
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2.9 Panorama da funcionalidade das Tecnologias de Informacéo no
contexto educativo Angolano

No contexto educativo angolano, a promocdo das TIC no ensino é orientada pelo
Decreto Presidencial n® 202-11 de 22 de Julho que aprova o regulamento das
Tecnologias e dos servicos da sociedade de informagdo no qual os titulares dos
departamentos ministeriais do sector da educacdo e ensino tém a responsabilidade da

sua aplicacdo e desenvolvimento face a uma inclusdo digital.

Embora se reconheca teoricamente a importancia desta area de desenvolvimento
e muitos dos educadores, educandos e encarregados se preocupem com o facto de que
este desenvolvimento tecnoldgico seja uma facto na educacgédo, porém, entre o dito e 0
feito, a realidade desta implementacdo é questionavel na medida em que cada usuario
das TIC o faz a sua sorte com ou sem condigdes pessoais.

Numa visdo parcial da frequéncia dos internautas nos centros de navegacao a
Internet, da-nos a ideia de que a maior parte da populacdo que aflui aos servicos de
Internet no nosso pais € estudante, de baixa renda que, ndo obstante as suas condicdes
econOdmicas relativamente baixas em relacdo aos novos desafios das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo, se vé obrigada a utiliza-las, pelas necessidades académicas
no ambito da pesquisa cientifica e pela necessidade de comunicacéo.

O factor que circunscreve a aplicacdo das tecnologias de informacdo na educacao
em Angola vai desde indisponibilidade de computadores, assessorios informaticos e
outros recursos tecnoldgicos associados nas escolas publicas, e por outro lado a

insuficiéncia de tais recursos nalgumas escolas onde se dispoem.

A realidade tecnoldgica educativa do pais, difere muito daquilo que podemos
reflectir em Coelho et. al (2012) onde a concretizagdo da sociedade de informacéo faz-
se com 0 uso das tecnologias de informac6es. E estas por sua vez se aperfeicoam com a

presenca de meios tecnologicos e da preparacéo virada a sua utilizacdo adequada.

As constatacOes que reflectimos ainda que feitas de modo informal transmitem-
nos a ideia de insuficiéncia por um lado e de inexisténcia por outro lado de
equipamento informatico, Internet em muitas escolas de formacdo de professores em

realidades de diversas provincias.



Isto até certo ponto, pouco difere da realidade de outras provincias do pais dando
as reclamacdes dos professores relativamente as condigdes de trabalho. Noutros casos,
em aulas de informatica, tem se evidenciado que somente sdo o0s professores que
dispdem de computadores pessoais para simplesmente ilustrarem as ferramentas do

software aos seus alunos.

A realidade do apetrechamento das escolas em Angola transparece que elas sdo
praticamente equipadas sem contar com os recursos das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo de tal modo que os alunos nao tém acesso aos computadores. A Internet
apesar de ser um dos recursos essenciais nas TIC e consta dos programas de formacéo,

0s computadores nas escolas ndo tém conectividade.

Dai, muitos alunos como professores que ndo dominam esta ferramenta, somente
se limitam em ouvir falar da Internet, sem nunca terem praticado ou constatado os seus
servicos. Os alunos terminam os anos lectivos sem o conhecimento bésico da

informatica que Ihes possa ajudar a utilizar os recursos basicos das TIC.

A disciplina de informatica nos curriculos de ensino em Angola surge como
consequéncia da segunda reforma educativa que se materializou no ano de 2002. No
inicio da implementacédo da disciplina de informatica nas escolas essencialmente as de
formacéo de professores era ministrada como disciplina semestral passando mais tarde
para disciplina anual e somente aplicada no ensino secundario do segundo ciclo vulgo

ensino médio, e somente na 102 classe.

Tal como dito a disciplina de TIC é leccionada num Unico ano lectivo da formagéo
de professores independentemente da qualidade com que se ensina. Embora se trate de
uma nocdo basica de informatica, esta disciplina é leccionada de forma excessivamente
tedrica ou expositiva, ou seja, € leccionada com pouca pratica em algumas escolas e
sem pratica noutras. Esta realidade agrava-se ainda com a falta de energia eléctrica
regular, poucos computadores disponiveis, poucas salas de formacdo, a falta de
formadores suficientes, factores que dificultam em grande parte o desenvolvimento das
aulas, o comprimento dos programas e, consequentemente impossibilitam o

aperfeicoamento dos alunos nas TIC.

Nas escolas tanto publicas como privadas a disciplina de informatica é leccionada

por professores com alguns conhecimentos de informatica na optica de utilizador ou por
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estudantes do curso de engenharia informéatica sem conhecimentos pedagdgicos gerais
ou especificos ou ainda sem suficiente dominio tecnoldgico para trabalhar com a mesma
disciplina. O mesmo cenario tem continuidade no ensino superior onde igualmente as
condi¢des materiais informaticas sdo pouco organizadas para uma pratica e assisténcia

eficiente aos alunos.

Conforme as condigdes de trabalho na disciplina de informéatica no ensino
secundario, transmite-se a ideia de que os alunos entram no ensino secundario de
formacgdo de professores sem conhecimento tecnoldgico- perfil de entrada, durante a
formacdo ndo adquirem conhecimentos adequados para o seu dominio — perfil de
permanéncia, e terminam o ciclo de formagdo igualmente sem conhecimento
tecnoldgico adequado perfil de saida. E deste modo os alunos ingressam nas
universidades. Porém, ingressam com grandes insuficiéncias e outros mesmo sem
nogdes basicas de informaética, isto é, devido a maneira parcial e tedrica com que

aprendem a disciplina no ciclo do ensino secundario.

Como a universidade também ndo consegue contrapor esta situacdo, logo 0s
alunos terminam a formacdo superior do mesmo modo sem dominio ou com pouco
dominio da informatica o que tem frequentemente impossibilitado os alunos inclusive
finalistas aplicarem as novas tecnologias na resolucao dos seus problemas conforme as

necessidades sobretudo académicas.

No entanto, pelo acima exposto da-nos a visao de que tais factores tornam dificil e
até mesmo impossivel o dominio e o uso das tecnologias de informacédo. Logo, levamos
em consideracdo que o desenvolvimento das TIC na educacdo em Angola ainda nédo é

uma realidade essencialmente nas escolas.

Em sintese, o contexto educativo em Angola relativamente as TIC, caracteriza-se
essencialmente pela falta de infraestruturas de apoio as TIC, falta de recursos
tecnologicos e falta de recursos humanos capazes, sendo factores principais que
dificultam o seu uso. Adicionado a isto esta a auséncia de uma gestdo tecnoldgica

eficiente.

Conforme esta realidade podemos ter a ideia de que se nas escolas dos centros
urbanos se vive as dificuldades de falta de equipamento tecnoldgico informatico ja nas

escolas do interior do pais ha a inexisténcia tanto dos recursos tecnolégicos como dos



recursos humanos neste caso os professores essencialmente. No entanto, esta situagao
ndo somente impede o dominio das TIC pelos possiveis usuarios como também a sua

expansdo nos varios espacos sociais do pais.

Delors Jacques (2001) refere que numa sociedade em constante
desenvolvimento, a educacdo num sentido abrangente e emergente educacdo surge
como um processo de enriquecimento dos conhecimentos, o saber fazer, e também
talvez em primeira instancia a construcdo da propria pessoa, relacionamento entre
individuos, grupos e nagoes.

O saber fazer tecnol6gico pode ser considerado uma saida importantissima numa
sociedade de informagdo como a actual no qual os governantes devem investir sem
letargia. As politicas educativas do sec. XXI devem estar vinculadas ao conceito actual
que conduza a bom destino os quatro pilares da educacdo diminuindo assim as
desigualdades sociais desde o aprender e o saber tecnolégico no qual o aprender a
conhecer representa um adquirir de ferramentas da compreensdo que se reverter em
saber conhecer no qual a compreensdo tecnoldgica, aprender a fazer reflecte uma
capacidade de poder agir sobre 0 meio que lhe cerca na base da compreensdo no pilar
anterior revertendo-se em saber fazer tecnoldgico, aprender a viver juntos reflecte
uma cooperagdo com 0s outros em situacdo de actividade a partir de um conhecimento
tecnoldgico que possa permitir a colaboracdo revertendo-se assim num saber
tecnoldgico cooperativo e finalmente aprender a ser que representa uma capacidade e
flexibilidade de conviver nas diversas circunstancias de socializacdo e de trabalho que
no caso das tecnologias reverte num saber ser, elemento comportamental com o

conhecimento e meios tecnoldgicos nas diversas circunstancias de trabalho.

62



3 As competéncias profissionais dos professores na
perspectiva das tecnologias de informacao e comunicacgao

Este capitulo aborda as competéncias profissionais dos professores numa perspectiva
das tecnologias de informagéo e comunicagdo. Foram nele tratados ideias concepetuais
em torno das competéncias, enquadramento profissional das competéncias
essencialmente em relacéo as tecnologias na educacao, desde o ponto de vista individual
ao ponto de vista organizacional enquanto factores de desenvolvimento educacional.
Nesta conformidade, apresentamos ainda neste capitulo alguns pontos de vista da
concepcao internacional de competéncia em TIC para professores na perspectiva da
UNESCO. Finalmente, descrevemos 0 contexto angolano quanto as competéncias
profissionais dos Professores em Tecnologias de Informagao e Ccomunica¢do numa
reflexdo baseada nas recomendacBes internacionais em torno desta éarea de

conhecimento.

3.1 Conceito de competéncia

A palavra competéncia vem do Latim competere um verbo formado por Com + peter.

Com significa “junto” e peter significa “buscar, procurar”.

Segundo esta etimologia, baseia no sentido de que €é preciso buscar junto com os
outros, procurar junto com 0s outros ou seja unir esforco para encontrar solucdes e
resolucdes adequadas diante das situacfes problemas. Aquele que ndo quer e que nao
sabe buscar com 0s outros, unir-se aos outros e com eles buscar conhecimentos ou

solugBes é incompetente.

Classificando a variedade de competéncias, Almeida e Rebelo distinguem do seu
conjunto a competéncia profissional sendo uma competéncia especifica que incide com
a “mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes profissionais necessarios ao
desempenho de atividades ou funcbes tipicas, segundo padrdes de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho” (2011, p. 44).

Esta competéncia abarca quase todos outros niveis de competéncias especificas e

tem fundamento na preparagdo do individuo para a sua insercdao na vida profissional o



que lhe qualifica para um saber, saber fazer, saber ser, saber estar no contexto do
exercicio da profissdo, e é neste nivel de competéncias onde incluem a classe dos

professores.

O conceito de Lichtenberger citado por Almeida e Rebelo (2011, p. 34) centra a
ideia de competéncia nas actividades em situacdo profissional segundo o qual o
exercicio da competéncia é responsabilidade que se apoia em trés elementos: a) 0s
saberes que envolvem o0s conhecimentos e o0 saber-fazer que por sua vez constituem as
bases da qualificacdo de qualquer individuo; b) o poder de fazer que € a capacidade com
que o individuo executa uma determinada ac¢do em funcdo dos meios; ¢) a vontade de
assumir a responsabilidade em funcdo da confianca que se deposita no individuo sobre

esta ou aquela actividade.

Na nossa perspectiva, a competéncia € o conjunto de comportamentos de
exceléncia baseado na tomada de iniciativa, mobilizacdo das inteligéncias teorica e
prética e responsabilidade diante das situacdes individuais e profissionais do quotidiano
em busca de resultados. Porém, é competente o individuo que é capaz de tomar
iniciativas, mobilizar as inteligéncias tedrica e préatica e aplicar a sua responsabilidade
como recursos sincronizados em busca de resultados perante as situagfes pessoais e
profissionais no seu dia- a-dia. No entanto esta perante a incompeténcia o individuo que
ndo consegue mobilizar as inteligéncias tedricas e praticas adquiridas ao longo da vida e
da formacdo e aplicar a responsabilidade para dar resposta as situac@es de férum pessoal

e profissional.

3.2 As competéncias profissionais em relacdo as tecnologias na
educacéao

A educacdo, sector em que estdo vinculados os docentes é vista como a empresa que
deve promover as qualidades que concorrem nas competéncias dos mesmos
desenvolvendo as ja possuidas pelos professores e promover as que ainda estdo em falta
com especial destaque as que lhes possam enquadrar no mundo moderno como € 0 caso
das tecnologias de informacdo que para além de numa parte serem meios para a
execucdo de acgOes no seu contexto educativo sé&o conhecimentos que uma vez
articulados com as necessidades dinamicas da sociedade conseguem transformar as

dificuldades em resultados de producéo.
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Partindo do principio de que a competéncia € uma componente principalmente
pratica que tem origem na componente tedrica e termina nos resultados da accgdo
desenvolvida em torno dos recursos, aos profissionais da educacdo exige-se um disto
como qualidades indissociaveis sobretudo na classe dos professores na era em que a
concorréncia tecnoldgica é maior e a figura do professor tende permanecer na letargia

do desenvolvimento tecnoldgico.

Perrenoud (2000) e Jardim (2010) ressaltam as competéncias como uma virtude
profissional enquanto capacidade de mobilizar recursos, conhecimentos para dar
resposta a uma determinada situacdo, as capacidades de selecionar e aplicar

conhecimentos e comportamentos em determinadas situagoes.

As competéncias enquanto necessidades da producdo devem ser requisitos a se
obter pelas organizacGes ou sectores de producdo e pelos individuos que devem fazer a

organizagédo ou sector produzir.

A educagdo enquanto sector de transformacgdo de recursos humanos deve no
entanto reunir competéncias organizacionais adequadas que possam corresponder as
exigéncias pontuais da educacdo no séc. XXI e ao mesmo tempo deve possuir
profissionais competentes capazes de mobilizar ou recorrer a um conjunto de
conhecimentos que envolve saberes, habilidades e informagdes para que com

pertinéncia e eficacia possam resolver uma série de situaces.

3.3 Principais competéncias necessarias na profissdo dos professores

O advento do desenvolvimento econdmico e social que se vive no mundo actual trouxe
consigo uma dinamica e exigéncias onde o conhecimento, a competitividade, a
capacidade de fazer e a dindmica de producdo exigem um enquadramento e qualificagdo

com base no tipo de prestacdo que se faz em cada determinado sector de produgéo.

Nisto, por mais que o termo competéncia se torne generalista no desenvolvimento
social, os discursos politicos, sociais e economicos no contexto actual da sociedade de
producdo pelas suas necessidades distinguem o tipo de competéncias e 0 seu
direccionamento. Isto é, diferencia o tipo de competéncias necessarias para determinado
sector de producdo tendo em conta as proprias diversidades de producédo e de prestagdo

de servicos, o controlo da prépria producdo, o ajustamento entre a oferta e a procura de



emprego, a necessidade organizativa para permitir uma producdo e prestacdo

quantitativa e qualitativa.

A perspectiva educacional encara a competéncia como faculdade de reunir os
recursos essenciais para com eles responder a situacdes problemas que o individuo
enfrenta. Neste &mbito os professores sdo a base principal do desenvolvimento das

competéncias.

Perrenoud (2000) um dos conceituados autores e defensor da abordagem por
competéncia apresenta dez competéncias necessarias ao professor para o seu trabalho no

séc. XXI as quais figuram:

a. Conhecer e dirigir situacdes de aprendizagem; conhecer a disciplina e seus

conteddos.

b. Administrar a progressdo das actividades; conceber e administrar situagdes
problemas.

c. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo; administrar a

heterogeneidade da turma e fornecer apoio aos alunos com dificuldade.

d. Envolver os alunos em sua aprendizagem e trabalho; suscitar o desejo de

aprender, desenvolver a capacidade de auto — avaliacéo.

e. Trabalhar em equipa; elaborar projetos em equipa e formar e renovar a equipe
pedagdgica favorecendo situacGes para o estabelecimento das relacbes Uteis

pessoais mais estreitas.

f. Participar da administracdo da escola; elaborar e negociar um projecto da

instituicdo; administrar recursos da escola; envolver os alunos (participagéo).

g. Informar e envolver os pais; dirigir reunides informacdes de debate; fazer

entrevistas; envolver os pais na construcédo do saber.

h. Utilizar novas tecnologias ou recursos tecnoldgicos no ensino
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i. Enfrentar os deveres e dilemas éticos; prevenir a violéncia na escola e fora dela e
lutar contra os preconceitos e as discriminacfes sexuais, género, étnicas e

sociais.

J.  Administrar sua propria formacdo continua; saber explicitar as proprias praticas;

projecto de formagdo comum com 0s colegas.

As competéncias necessarias ao professor entrecruzam-se com o perfil exigido
para 0 ensino de hoje no qual gracas a reunido destes requisitos fara com que o

professor aproxime a um perfil profissional mais ou menos completo.

Paquay e Wagner citados por Mesquita (2011, p.24) apontaram seis paradigmas
que situam a qualidade profissional do professor no ensino onde destacam que o
professor deve ser culto, técnico, pratico artesdo, pratico reflexivo, actor social, pessoa

em auto desenvolvimento.

O referencial de competéncias profissionais como apresenta Mesquita (2011, p.25)
demonstra um conjunto de saberes associados as referidas por Paquay e Wagner em
volta do profissional do ensino. Neste referencial segundo as qualidades em foco

compreende-se:

a. Professor culto: aquele que retne o dominio dos saberes disciplinares e

interdisciplinares, saberes didacticos e epistemolégicos.

b. Técnico: aquele que é capaz de utilizar as técnicas diversas dentre elas as

audiovisuais, pde em pratica os saber-fazer técnicos e aplica regras formalizadas.

c. Pratico artesdo: aquele que € capaz de utilizar rotinas e esquemas de accéo e

capaz de realizar as tarefas atribuidas aos professores segundo funcgoes.

d. Pratico reflexivo: aquele que € capaz de reflectir sobre as suas praticas tendo em
atencdo os seus efeitos, capaz de produzir ferramentas inovadoras e assumindo-

se como professor pesquisador.

e. Actor social: aquele que é capaz de analisar os desafios antropossociais dos

assuntos do dia-a-dia, capaz de implicar-se em projectos colectivos.



f. Pessoa: aquele que se preocupa com o auto desenvolvimento, se envolve em

projectos de evolucdo pessoal e interage em relagdo, comunicar e animar.

Mais do que isso todas as qualidades concorrentes as competéncias dos
professores estdo em torno das competéncias linguistica, competéncia comunicativa,
competéncias em ciéncias e tecnologia, competéncias de socializagcdo, competéncias de

criar e inovar como dominios essenciais para o professor em pleno século XXI.

3.4 As competéncias individuais e organizacionais como factores
fundamentais no desenvolvimento educacional na era das TIC

As competéncias individuais sdo as capacidades do individuo que desenvolve as ac¢des
e as competéncias organizacionais sdo as capacidades organizacionais materiais e de

gestdo que a empresa dispde para fazer funcionar a producéo.

Isto corresponde a dois eixos sendo (1) o eixo das competéncias pessoais, (2) 0

eixo das competéncias organizacionais.

Segundo a andlise de Almeida e Rebelo (2011) o primeiro eixo que é das
competéncias individuais constitui os pré-requisitos que caracterizam a personalidade
profissional do individuo e a sua natureza de actuacdo diante das situacdes que lhe
envolve. Estas competéncias sdo formadas por aptiddes, tracos de personalidade,
conhecimentos adquiridos ao longo da vida, iniciativas, criatividade, optimismo,

autoestima.

As competéncias individuais sdo também em certos casos independentes a
subprodutividade da organizacdo/empresa uma vez que a producdo do profissional em
muitos casos depende muito das condigdes materiais e ndo materiais que a propria

organizacéo lhe dispGe para a producao.

O segundo eixo que é das competéncias ligadas a organizagao ou empresa, surgem
de uma combinagdo entre as competéncias individuais e os factores organizacionais
materiais e ndo materiais. Os factores organizacionais materiais tém a ver com 0s
equipamentos e outros materiais constituintes como condigdes para a producdo. J& os
factores organizacionais ndo materiais tém a ver com a estrutura da empresa, sua

cultura, normas e todo o conjunto de estatuto que rege o seu funcionamento.
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Nas competéncias organizacionais destacamos o factor gestdo no ambito material
e no &mbito ndo material como factor associativo e interligador entre as competéncias
dos profissionais para a producao e as competéncias da organizacao face ao incentivo da
producdo requerida e no ponto de vista do desenvolvimento das organizac6es. Para que
haja a produgdo requerida hd no entanto que existir uma relacdo biunivoca entre as

competéncias individuais e as competéncias organizacionais.

Na base da perspectiva dos dois eixos descritos por Almeida e Robelo, coloca-nos
na reflexdo de que os problemas da dificuldade da produtividade nas organizacOes
dependem de dois factores principais. Tém a ver por um lado com a falta de
competéncias individuais e por outro lado tém a ver com a falta de competéncias

organizacionais.

Em todo o caso os factores da dificuldade de producdo podem ser imputados por
um lado a falta da formacéo de recursos humanos qualificados que podem corresponder
as necessidades de um tipo de producdo segundo as necessidades da organizagdo e
segundo as necessidades tecnoldgicas da sociedade com que o individuo deve estar
envolvido para tal producao.

Noutro lado estes factores podem ser imputados a prépria organiza¢do enquanto
instituicdo como € o caso da falta de organizacdo da empresa desde o0 seu estatuto, o
regulamento, os critérios e descricdo de trabalho, a organizacdo e gestdo dos seus
recursos humanos; o facto de tais empresas ndo estarem preparadas com equipamentos
ou meios materiais apropriados ou seja as condi¢des tecnoldgicas para a producdo e
para dinamizar o método de producdo no sentido de corresponder as exigéncias da era
moderna e as condi¢Bes econdmicas para permitir a estimulacdo do recurso humano; a
deficiente politica da empresa que ndo permite uma cultura organizacional virada para a
seriedade e a acomodacdo laboral dos seus funcionarios e do desenvolvimento pessoal e

social dos mesmos na propria empresa em que se encontram inseridos.

Porém, se a presenca das competéncias individuais ndo coincidir com a presenca
das competéncias organizacionais vice-versa, ainda que haja muitos profissionais e

muitas organizagdes impossivelmente podera existir producéo.



Estes factores de discrepancia entre as competéncias individuais e as competéncias
organizacionais sdo comuns em Vvarias organizacdes na nossa sociedade angolana. No
caso do sector da educacdo existe o facto de haver em varias escolas professores
capazes de trabalhar com os computadores e com a ferramenta tecnoldgica informatica
mas que ndo trabalham com estas ferramentas em préatica porque as escolas ndo se
dispdem das mesmas. Estes acabam trabalhando com a disciplina de informética de
forma tedrica. Ao contréario disto esta o factor de haver noutras escolas salas
apetrechadas com equipamentos informaticos, computadores e ferramentas tecnoldgicas
afim, equipamento laboratorial de vérias &reas do conhecimento mas ndo tém pessoal

capaz de trabalhar com tal equipamento.

O sector da educacdo deve neste caso trabalhar para o equilibrio entre as
competéncias do préprio sector e as competéncias dos seus profissionais para o
desenvolvimento tecnolégico nas escolas se torne num facto. N&o basta a
disponibilidade do equipamento tecnoldgico nas escolas sem a presenca de recurso
humano preparado para fazer funcionar este mesmo equipamento como também ndo
basta a presenca de quadros capazes de fazer funcionar as TIC sem a presencga de
computadores.

3.5 Competéncia em TIC para professores na perspectiva da
UNESCO

Em jeito de sintese, neste subcapitulo descrevemos reflex8es em torno dos padrbes de

competéncias em TIC para professores na base da UNESCO, organizagéo internacional

das Nacdes Unidas ligada a educacgéo ciéncia e cultura. A Organizacdo aborda as TIC

para a educacdo através de uma plataforma intersectorial focalizada no trabalho

conjunto multissectorial, os sectores de ciéncias cujas abordagens focalizam o acesso, a

incluséo, a equidade e a qualidade na educacéo.

Sua abordagem no ponto de vista do desenvolvimento social e educacional
fundamenta no facto de que o desenvolvimento da educacdo de individuos nas varias
vertentes sociais e da vida humana cuja materializagdo ocorre com base o processo
docente educativo ja ndo se faz somente com métodos limitados que ndo suscitem
multi-conhecimentos e amplas reflexdes tdo pouco com metodos simplesmente

tradicionais mas sim deve-se fazer com o envolvimento de métodos modernos que
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incluem as tecnologias de informac&o, praticas educacionais que oferecam aos futuros

professores as habilidades necessarias para que possam preparar 0s seus alunos a

adaptarem-se nas politicas actuais do trabalho.

Dai, Khan at. al (2008), célebres pensadores desta organizacdo, defendem um

ponto de vista pragmatico na preparagdo de competéncias tecnoldgicas para 0s

profissionais em ativo e para os professores de que:

Os programas de desenvolvimento de profissionais na activa e os programas de
preparagdo dos futuros professores devem oferecer experiencias adequadas em
tecnologia em todas as fases do treinamento. Os professores na activa precisam
adquirir a competéncia que lhes permitira proporcionar a seus alunos oportunidades
de aprendizagem com apoio a tecnologia” (p. 1).

Face a necessidade do desenvolvimento tecnoldgico internacional, o programa

da UNESCO de apoio ao desenvolvimento das TIC e educacdo estd essencialmente

virado nos aspectos tais como:

a)

A capacitacdo e acompanhamento de politicas publicas para o uso de tecnologias
na educacdo, essencialmente nos dominios emergentes como é o caso da

aprendizagem movel.

b) A garantia de que os professores possuam habilidades necessérias para poderem

usar as TIC em toda a sua pratica profissional através de ferramentas como
orientadas nos Padrbes de Competéncia em TIC para Professores.

O apoio do uso e desenvolvimento de recursos e softwares educacionais
multilingues em condi¢Ges disponiveis aos seus USUArios para 0 USO € reuso em

autorizacdo livre ou gratis.

d) A promocdo de TIC para a educacdo inclusiva abrangente a pessoas com

f)

deficiéncias e a igualdade de género.

Recolha de dados estatisticos e desenvolvimento de indicadores relativamente ao
uso de TIC na educagéo.

Fornecer apoio as politicas publicas que possam garantir a aplicagéo efectiva do
potencial de Tic por todo o sistema de educacéo.

A perspectiva da UNESCO considera as tecnologias de informag&o ferramentas de

produtividade. Caso elas sejam aplicadas em ambientes educacionais qualificados

poder

intele

do proporcionar aos alunos virtudes de se tornarem individuos de qualidade

ctual tecnoldgica e social. Como resposta destas virtudes os alunos terdo a

oportunidade de ser:



a) Usuérios qualificados das tecnologias da informacéo;

b) Pessoas que buscam analisam e avaliam a informacao;

c) Solucionadores de problemas e tomadores de decisdes;

d) Usuarios criativos e efectivos de ferramentas de produtividade;

e) Comunicadores, colaboradores, editores e produtores;

f) Cidadaos informados, responsaveis e que oferecem contribuicées.

No processo de escolarizacdo a oportunidade de o aluno adquirir capacidades
desenvolvidas em tecnologia depende essencialmente do professor principal agente ao
seu comando. Se o professor estiver munido de competéncias para orientar tais
tecnologias a probabilidade maior é de tornar os alunos competentes. Caso contrério,
esta falta de dominio do professor afectara negativamente a competéncia necessaria do

aluno.

Isto quer dizer que o sucesso do professor no uso das TIC's determina o dominio
do aluno visto que é o responsavel em sala de aula, estabelecedor do ambiente e
preparador das oportunidades de aprendizagem que possam facilitar o uso das

tecnologias pelo aluno e aprender a comunicar.

Para isso, destaca-se a importancia e a necessidade de os professores na sua
totalidade serem dominadores das TIC ou seja individuos que sejam capazes de dar a

possibilidade de dominio tecnoldgico aos alunos.

Porém, os padrdes e recursos da UNESCO sdo claros e espelham directrizes
especificas para o planeamento e treinamento dos professores com base nas suas
necessidades e competéncias necessarias para o desempenho adequado do seu papel na
formagéo de alunos com habilidades em utilizar as tecnologias de informagdo. Estas
directrizes reflectem uma necessidade interligada ou seja uma correspondéncia entre o
meio ambiente de aplicagdo das tecnologias e as necessidades cognitivas dos

professores cuja orientagdo espelha da seguinte:
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d)

Os professores em servigco precisam adquirir a competéncia que lhes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidade de aprendizagem com apoio da
tecnologia;

Os professores devem estar preparados para utilizar a tecnologia e saber como
ela pode dar suporte ao aprendizado;

Os professores precisam estar preparados para ofertar autonomia a seus alunos
com as vantagens que a tecnologia pode trazer;

As escolas e salas de aula tanto presenciais quanto virtuais devem ter
professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia que permitam
realmente transmitir o conhecimento a0 mesmo tempo que Se incorporam
conceitos e competéncias em TIC. Alguns destes recursos sdo as simulagdes
interactivas em computacdo, 0s recursos educacionais digitais e abertos e as

sofisticadas ferramentas de levantamento de dados e analise.

No entanto o desenvolvimento destas competéncias assenta-se em trés grandes

abordagens sendo: a alfabetizacdo em tecnologia, o aprofundamento do

conhecimento e a criacdo de conhecimentos.

351

A per

forca

nas te

Alfabetizacgdo tecnolégica

spectiva da alfabetizacdo tecnoldgica preocupa-se com a preparacdo de uma forca

de trabalho com capacidade de adoptar o conhecimento geral e as tecnologias de

informacdo de modo a desenvolver e melhorar a produtividade econémica social. Esta

de trabalho envolve entdo os alunos e cidaddos em geral. Um dos desafios para

esta viabilidade é a disponibilidade de recursos qualificados para a formacdo dos

individuos e que lhes permitam melhorar o conhecimento geral basico, o conhecimento

cnologias de informacao.

Na perspectiva de alfabetizagdo tecnoldgica as metas curriculares estdo

interligadas as habilidades docentes necessarias face a necessidade da sua
funcionalidade tal como se podem apresentar da seguinte:

1) Conscientizacdo politica:



Esta perspectiva orienta para um entrosamento direito entre os programas de

ensino a politica educativa e as praticas em sala de aulas.

Para a operacionalizacdo desta perspectiva é que os professores devem ser
conhecedores das politicas educativas e ser capazes de agir com especificidade em
como as préticas que ocorrem nas salas de aulas tém correspondéncias e apoiam a
politica definida.

A componente politica da alfabetizacdo tecnologica fundamenta-se na
compreensdo das tic partindo do principio de que os professores sdo participes activos
do desenvolvimento e evolucdo constante das politicas de reforma educacional. E sendo
eles desenvolvedores do processo educativo é preciso no entanto que se familiarizem

com as politicas educacionais.
2) Conhecimento bésico

A perspectiva do desenvolvimento curricular criando mudancas no proprio
curriculo envolve a melhoria do conhecimento béasico geral por meio das tecnologias de
informacdo, o desenvolvimento de habilidades nas tecnologias de informacdo com
capacidade de incorporacdo dos recursos tecnologicos e ferramentas de produtividade

ao desenvolvimento do curriculo.

Face a isto, necessita-se da parte dos docentes um bom conhecimento ndo somente
naquilo que eles ensinam nas suas disciplinas especificas mas sim consigam ou sejam
capazes de integrar ao curriculo o uso das tecnologias de informacdo e os tipos de

tecnologias para 0s seus alunos.
3) Integracgéo das tecnologias de informagéo

A incidéncia tecnoldgica e a incidéncia pedagogica deverdo cruzar-se, ou seja,
integrar as tecnologias de informagdo na pratica pedagdgica. E uma mudanca da
abordagem educativa que agrega no ensino diversas tecnologias, ferramentas e
conteudos electronicos, parte de todas as actividades do aluno nas dimensdes da turma,
do grupo e do individuo que se aplica como suporte a instrucdo didactica. Esta
integracdo trata-se de uma simbiose de funcionalidades entre o ambito pedagdgico e o

ambito tecnoldgico. Apela para uma utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas digitais em
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contextos de aulas que propicie uma melhoria da pratica de ensino e uma flexibilidade

na aprendizagem.

Para esta aplicacdo pedagogica-tecnologica de informacéo, exige dos professores
um dominio de onde utilizar favoravelmente as ferramentas tecnologicas para o seu
éxito (meio ambiente) como a componente tecnoldgica pode combinar com a
componente didactica para uma aprendizagem adequada aos alunos tendo em conta a
escolha e aplicabilidade dos programas, aplicativos afins e 0 manuseamento do
hardware necessario, como incorporar actividades correspondentes ao plano de aula,
como utilizar um programa de apresentacao digital (habilidade), quando sim e quando
n&o usar a tecnologia no trabalho docente.

Porém o funcionamento destas competéncias reflecte por um lado um treinamento
do professor na base das ferramentas das TIC a serem utilizadas, por outro lado
reflectem um envolvimento tanto do aparato tecnoldgico que as escolas devem reunir
como das habilidades técnicas e metodoldgicas dos professores de modo que a sua

aplicacdo se torne eficaz.

3.5.2 O dominio das ferramentas basicas das TIC

O conhecimento da importancia das TIC e a preocupagdo para com 0 Seu uUSO partem
pela sensibilizacdo das populagdes e pelo uso demonstrativo a essas mesmas populacoes
pelos seus conhecedores. No caso da populacdo estudantil os professores sdo 0s seus
orientadores ideais. A prépria UNESCO nas suas estratégias de expansdo do uso das

TIC sempre referenciou o professor como ponto de saida para a educacao tecnoldgica.

Esta abordagem gira em torno de capacidades de descricdo e demonstracéo,
utilizacdo e criacdo de diversas situacdes tecnologicas merecidas aos professores. Nisto,
as metas estabelecidas orientam os professores uma capacidade tecnoldgica na qual eles

sejam aptos em:

a) Descrever e demonstrar 0 uso de tecnologias comuns, tarefas basicas e
processadores de texto como: composicdo, edicdo, formatacdo e impressao de

texto;



b)

d)

f)

9)

h)

)

permi

a)

Descrever e demonstrar conhecimento da finalidade das caracteristicas bésicas
do programa de apresentacdo como Microsoft PowerPoint e outros recursos
associados;

Descrever e demonstrar a finalidade e a funcdo bésica do programa de graficos
utilizando um pacote com estas natureza de programa para a criagdo e
demonstracdo de graficos simples;

Descrever a internet e a World Wide Web, elaborar os seus usos e descrever
como funciona um navegador usando URL para aceder um sitio;

Usar uma ferramenta de busca para fazer uma pesquisa grétis por palavra-chave;
Criar uma conta de e-mail e usé-la para uma série continua de troca de
mensagens;

Descrever a funcéo e a finalidade do programa tutorial e de actividades e pratica,
e como eles apoiam a aquisi¢édo, por parte dos alunos, de conhecimento sobre as
disciplinas escolares;

Localizar os pacotes de programas educacionais mais adequados e 0S recursos
de Web e avalia-los em relacdo a sua precisdao e alinhamento com os padrbes
curriculares, e ajusta-los as necessidades de alunos especificos;

Utilizar programa de manutengdo de arquivos em rede para registrar presenca,
apresentar as notas e manter os registos do aluno;

Usar a tecnologia comum de comunicacdo e colaboracdo, tais como mensagens

de texto, videoconferéncia e colaboracgéo via web e ambientes sociais.

Relacionando estas metas as competéncias na base das necessidades dos

professores a UNESCO aponta a necessidade imperiosa do dominio das ferramentas
basicas das tecnologias de informacdo inclui essencialmente a capacidade do uso de

computadores (componente hardware) e a capacidade de uso dos programas que

tam produzir (componente software) desde o0s recursos béasicos que nao

necessitam da rede de internet aos recursos que necessitam de rede como € o caso dos
recursos da web inclusive recursos para a gestdo. Esta perspectiva de funcionalidade

tecnoldgica exige sucintamente dos professores habilidades como:

Saber as operacdes béasicas de equipamentos e programas de sistema, programas

aplicativos que permitam a produtividade tais como os editores de textos,
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operadores de folha de célculos, programas de apresentacdo e outros ainda de
gestao;

b) Dominio da utilizacdo dos diversos equipamentos tecnoldgicos tais como
computadores, computadores portateis, impressoras, escanners e dispositivos
manuais;

c) Capacidade de demonstrar tarefas basicas dos processadores de textos,
demonstrar como eles sdo usados no ensino, fazer com que os participantes
criem documentos de texto onde usem os processadores;

d) Capacidade de operacionalizar a manipulacdo do programa de gréaficos, criacéo
de uma apresentacdo grafica. Fazer com que 0s participantes criem e
compartilhem uma apresentacdo gréafica;

e) Dominar a finalidade e a estrutura da Internet e da WWW, 0 seu manejo,
demonstrar o uso de um navegador, fazer com que os participantes usem um

navegador para aceder sitios conhecidos.

Nota-se que tanto os objectivos preconizados como as competéncias necessarias a
sua aplicabilidade e a consolidacdo estdo inteiramente interligadas e dependente de um
envolvimento de ferramentas basicas nas quais as tecnologias envolventes incluem a
utilizacdo dos computadores com softwares de produtividade, tutoria, ferramenta web,
uso de redes para fins de gestdo, exercicios praticos. Isto significa que esta
funcionalidade requer das escolas reunir condi¢des que permitam a utilizacdo dos

referidos equipamentos para as pessoas implicadas no processo docente educativo.

4) Sala de aulas de aplicabilidade das TIC

O ambito administrativo da estrutura social das salas de aulas € um factor
preponderante na funcionalidade das TIC face a necessidade de moldar as salas de aulas
numa estrutura social e fisico essencialmente que permitam a facilidade do uso das TIC
no ensino e que permitam a aplicabilidade das ferramentas tecnoldgicas digitais que a
UNESCO recomenda.

Esta perspectiva torce e orienta para uma correspondéncia necessaria entre o0 meio
ambiente externo e a localizacdo do espaco fisico restrito que acolhe as TIC e

sensivelmente a integracdo e alocacdo dos recursos tecnoldgicos nas salas de aulas ou



nos laboratorios. A estrutura interna das salas de aulas tem um grande impacto em como
a aplicabilidade das TIC possa vir a funcionar resultando em éxitos, embarrasses ou

mesmo fracassos.

A organizacdo administrativa da sala de aulas orienta os professores

objectivamente a:

a) Integrar o uso de um laboratério de informética as actividades de ensino em
andamento;

b) Gerenciar 0 uso de recursos complementares de TIC, individualmente e com
pequenos grupos de alunos, afim de ndo interromper as actividades de ensino em
sala;

c) Identificar os arranjos sociais adequados e inadequados para usar as diversas

tecnologias.

Para esta funcionalidade os professores devem ter uma habilidade de poder usar
a tecnologia com todos os alunos na dimenséo da turma, de micro-grupos e na dimenséo
individual podendo o professor assegurar um resultado exitoso ao nivel de igualdade ou

equilibrado.

A perspectiva da UNESCO para esta competéncia estd voltada para uma
formagdo que potencie o professor na sua dindmica de trabalho para com os alunos
significando que o treinamento dos professores ndo somente uma formacdo que devera
se cingir no ambito do simples dominio das tecnologias como também devera se
fundamentar e essencialmente numa vasta gama de métodos e técnicas de ensino que

possam orientar o professor no seu trabalho.

3.5.3 Alfabetizacao digital

O desenvolvimento profissional do docente no ambito das TIC passa por uma
alfabetizacdo em tecnologia de informacdo no sentido de que o professor deve ser
formado no ambito tecnoldgico, literacia digital e no uso das TIC para o seu
desenvolvimento pessoal profissional. E um imperativo de que os professores sejam

conhecedores das TIC adquirindo a capacidade de usar os recursos das tecnologias de
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informagdo para melhorarem a sua produtividade; usar os recursos das tecnologias de

informacgdo como apoio a sua propria aquisi¢do de conhecimento e da mateéria.

Como competéncias necessarias para esta efectivacdo os professores devem ter para
além de habilidade tecnolégica um reconhecimento dos recursos da Web necessarios
para utilizar a tecnologia na aquisicdo outras areas de conhecimento e um dominio

pedagdgico que possa apoiar o desenvolvimento profissional do proprio professor.

No entanto, isto € uma comprovacéo de que 0 cumprimento desta aplicacdo podera
tornar o professor capaz de pesquisar varios recursos assim como a pesquisa de varias
paginas web e encontrar recursos de ensino tal como na capacidade de escrita,

exercicios e materiais que estimulem o seu ensino durante as aulas.

Porém, a alfabetizacdo em tecnologia assenta no desenvolvimento de uma literacia
tecnoldgica dos professores de modo que eles sejam capazes de integrar a utilizacdo das
ferramentas bésicas das tecnologias de informacgdo ao curriculo escolar no contexto
pedagdgico e no contexto das estruturas de sala de aulas. E uma implicagio
incontorndvel para qualquer realidade da falta de dominio nas tecnologias de

informacao.

3.5.4 O Aprofundamento do conhecimento e as competéncias aos professores em
TIC

O aprofundamento do conhecimento estd relacionado com a necessidade do
desenvolvimento da habilidade dos alunos face o desenvolvimento social e econémico e
o entendimento dos professores das metas politicas e das prioridades da sociedade como
figura executor dos intentos sociais cuja actuacdo incide na sala de aula.

O aprofundamento do conhecimento exige-se do professor uma capacidade de
gerenciar informacdes, tarefas-desafio, uma integracdo de ferramentas de programas
abertas, aplicativos especificos da matéria de cuja metodologia de ensino se centre na
pessoa do aluno e projectos cooperativos.

O emprego dos recursos tecnologicos, recursos de rede de modo a ajudar os alunos na
cooperactividade, acessamento de informag&o e comunicagdo com diversos especialistas
€ uma condicao imperiosa para os professores. Conforme esta abordagem, os docentes

ndo devem ser inocentes tecnologicos mas sim devem ter capacidade de utilizar as TIC



de modo que possam criar € monitorar os planos de projectos tanto individuais como de
grupos de estudantes. Os professores devem ter acesso a sitios da rede internacional
Internet especializados que lhes permitam colaborar com outros especialistas obtendo
informacdes avancadas para quebrar a limitacdo e fortificando o seu desenvolvimento

profissional. Isto exige do professor a utilizacdo necessaria dos recursos tais como:
a) Softwares livres adequados a sua area disciplinar;
b) Recursos web em apoio a aprendizagem;
c) ferramentas tutoriais para elaboracdo de materiais em on-line;

d) Rede de internet adequada para gerenciar, monitorar e avaliar o progresso dos

projectos dos alunos;

e) TIC para se comunicar e colaborar com o0s alunos e entidades associados em

fomento da aprendizagem;
) Rede para apoiar a colaboragdo do aluno dentro e fora da sala de aula;

g) Ferramentas de busca, banco de dados on-line e correio electrénico para

encontrar pessoas e recursos para projectos de colaboracéo.

Esta utilizacdo, claramente devera incidir com o dominio de tais ferramentas de

modo que possam as aplicar com pericia.

O dominio ndo se restringe apenas na capacidade de executar as ferramentas como
necessitadas. No entanto, esta associado igualmente a organizacdo e administracdo do
curriculo pelo professor no qual o foco é a aplicagcdo de dindmica na sala de aulas
através de grupos colaborativos. Dai, é a perspectiva dos professores uma capacidade de
efectuar arranjos tecnologicos no d&mbito de hardware na sala de aulas assim como

gerenciar actividades de aprendizagem.

Na vertente de que o professor € o orientador do conhecimento 0 seu
desenvolvimento profissional esta intrinsecamente ligado ao desenvolvimento do
processo docente educativo desde a sua gestdo a sua orientacdo. Relativamente as TIC
ha a implicacdo de que o professor as aperfeicoe para orientar os alunos em situacoes-

problemas e administrar tipos de aprendizagens dinamicos. Os professores estdo
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comprometidos a utilizarem as TIC nas aplicacGes diversas desde as actividades

docentes ao desenvolvimento pessoal.

3.5.5 A Criacao do Conhecimento e as competéncias aos professores em TIC

A componente de criacdo de conhecimento dentro dos padrbes das TIC na abordagem
da Unesco, perspectiva um desenvolvimento da produtividade no seio dos alunos e de
cidaddos em geral, uma forga de trabalho comprometida em criar conhecimento, inovar,
consumir da prépria inovacdo em toda a vida do conhecimento na qual o professor é o

elo de ligacdo entre o conhecimento e a sua orientacéo.

Das vérias aplicabilidades da criagdo do conhecimento é distinguida com
destaque de acordo o tema que desenvolvemos, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo. A criacdo do conhecimento com o auxilio das TIC tem fundamento nas
habilidades do século XXI que potenciam os individuos para a criacdo de outros
conhecimentos. Esta perspectiva envolve com destaque as habilidades para a solucdo de
problemas, comunicagdo, colaboracdo, experimentacdo, desenvolvimento do

pensamento critico, expressao criativa.

O professor neste contexto é confiado como modelador do desenvolvimento
destas habilidades através da concepcao e estruturacdo das aprendizagens necessarias e
ajudar os alunos na aquisicdo destas aprendizagens assim como o proprio professor a

autopontenciar-se no seu proprio conhecimento.

Remete o professor numa construcdo com os alunos uma comunidade de
aprendizagem na sala de aulas envolvendo-se na construcdo das habilidades pessoais e
envolvendo conhecimentos externos que potenciam o seu proprio conhecimento. E
ainda encarado o professor como mestre e produtor de conhecimento comprometido
com a experimentacdo educacional, inovacgdo, criacdo utilizando diversos dispositivos

de rede de internet, recursos digitais e ambientes electronicos.

As componentes pedagogicas e tecnologicas dessa abordagem perspectivam do
professor dominios interligados. O dominio pedagdgico encaminha o professor nas
competéncias e no modo adequado do seu uso tal como a competéncia no uso do

proprio raciocinio, resolugdo de problemas, criacdo de conhecimento. O dominio



tecnolégico encaminha para um envolvimento das diversas aplicabilidades das

tecnologias de informagdes tendo em conta os interesses da produgéo em causa.

No entanto a bordagem da criacdo do conhecimento apela uma necessidade de
conhecimentos integrado fazendo a combinacdo da pedagogia a tecnologia de
informagdo perante uma necessidade de produgdo de conhecimento tanto no seio dos
alunos como no seio dos diversos intervenientes sendo o professor o modelador do
processo de aprendizado e de criagdo do conhecimento. Dai, um apelo aos professores a

necessidade de dominar as tecnologias de informacdes e seus diversos aplicativos.

3.6 O contexto de Angola nas competéncias profissionais dos
Professoresem TIC

Angola é um pais em situacdo embrionéria quanto ao uso das TIC essencialmente na

educacdo na qual desenvolvemos a nossa pesquisa.

Apesar de existéncia de certas evidéncias avanc¢adas no uso das TIC na educacgéo
e de iniciativas estatais e privados, Angola precisa melhorar bastante o perfil dos
professores na utilizacdo das tecnologias de informacdo, e o perfil dos gestores no
desenvolvimento destas tecnologias na educagéo sendo o alvo restrito as escolas.

Tem se verificado que a forma e a dindmica com que se aplica as TIC na
educacdo desde a organizacdo e o apetrechamento das instituicdes escolares, a formacéo
de professores nos niveis secundario e superior ndo permite o seu aperfeicoamento
suficiente para a sua aplicacdo em todos os aspectos profissionais e académicos dos
professores. O discurso sobre a aplicacdo e desenvolvimento das TIC na educacdo
distancia-se bastante da realidade préatica nas escolas.

Na realidade, transparece nas nossas escolas que as TIC sdo tidas como
dominios a serem alcangados por quem pode, isto é, desde o ponto de vista de aquisi¢do
do conhecimento, do material ou equipamento ao ponto de vista de acesso aos seus
diversos servigos mas sempre para o beneficio da educacao.

As assimetrias no dominio tecnologico sdo elevadissimas. Os centros urbanos
em alguns casos como por exemplo Luanda onde os investimentos sdo maioritariamente
centralizados podem marcar alguma diferenga positiva de dominio tecnolégico mas ndo
podem servir de padrdo para situarmos as competéncias dos professores. Significa que
em Angola ndo se pode falar de uma cultura tecnoldgica desejavel aos professores

enquanto ndo existir cultura de investimento tecnolégico no pais e pelas entidades de
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tutela que possa satisfazer a vontade de aprendizagem e de trabalho pelos professores e
pelos alunos.

Porém, reflectindo a aplicagdo das TIC conforme a orientacdo internacional em
comparacdo com a realidade angolana, existe um contraste marcado por um
distanciamento entre as orientagdes internacionais quanto aos dominios tecnoldgicos
necessarios aos professores e na formacédo de professores. Nota-se que as tecnologias
ainda estdo longe de serem utilizadas como meio de aceleracdo do desenvolvimento
rumo a concretizacdo da meta “educacdo para todos” e de qualidade; longe de contribuir
para um equilibrio entre a cobertura ampla necesséria e a exceléncia na educacgéo; longe
de contribuir para o desenvolvimento geral integral e abrangente e para especificidade

nacional e internacional do conhecimento.






4 As necessidades dos professores e dos alunos diante das
tecnologias de informacéao

Neste capitulo, tratamos das necessidades dos professores e dos alunos perante as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, fizemos uma abordagem extensiva e
abrangente  sobre a formacdo de professores e o0s desafios tecnoldgicos onde
essencialmente destacamos os principios de formacdo de professores, a formacao inicial
e a formacdo continua dos professores na sua generalidade tendo se abordado
igualmente as suas finalidades. Ja num olhar especifico a realidade de Angola,
caracterizamos 0s dois eixos de formacdo de professores, isto €, formacao inicial e
formacdo continua na sua generalidade trazendo a discussdo para as TIC . na abordagem
especifica da formacgdo de professores nas tecnologias de informacdo e comunicacao
partimos desde uma visdo tecnoldgica da realidade internacional tendo se contornado
para o contexto angolano. Finalmente fizemos neste capitulo uma abordagem sobre os
meios tecnoldgicos enquanto recursos essenciais nas escolas e de desovolvimento

social.

4.1 A formacéo de professores e os desafios tecnologicos

Antes da abordagem especifica da formacdo de professores, partimos por uma
abordagem genérica da formacdo. Numa visao geral, Kdvacs et. al. citados por Ramos

(2003) definem a formagé&o sendo:

Conjunto de conhecimentos necessarios para o exercicio de determinada funcéo,
adquiridos, tanto por formacdo escolar ou extraescolar, orientada para o exercicio
da actividade profissional, como pelo exercicio da profissdo, eventualmente
completada por cursos de aperfeicoamento ou reciclagem. (p.19)

Em todo o campo do conhecimento formal a formagéo é vista como uma
resposta de determinada necessidade cujo resultado € o aperfeicoamento daquilo
que conduz a referida formacdo. No campo do conhecimento geral a
aprendizagem é um factor que surge de uma influéncia no sentido de superar uma
necessidade cognitiva. O que quer dizer que a falta de conhecimento ¢ uma

necessidade a ser superada por influencia de uma orientacdo. Citando Sprinthall e



Sprinthall (1993) [...] “praticamente todo o nosso pensamento € comportamento
foram aprendidos” podendo a aprendizagem ser “adaptativa ou desadaptativa,
consciente ou inconsciente, manifesta ou observavel. Sentimentos e atitudes séo

aprendidos como o sdo factos ¢ competéncias”.

No entanto a formacgdo € o ponto de partida da preparacdo do individuo
para a assuncdo de tarefas sociais e profissionais. Este conceito expressa uma
perspectiva geral sobre formacdo na qual a componente em causa é a obtencao de

um conhecimento formal para o agir pessoal e profissional.

As necessidades do conhecimento entrecruzam-se com as modalidades
com que se obtém este mesmo conhecimento variando neste caso em dimensdes
ou ainda em etapas. Assim, conforme Debesse (1982) dentro do conceito
formacdo pode-se distinguir a autoformacdo que € desenvolvida na base do
autodidatismo, ou seja, formagdo na qual o individuo estrutura o seu plano
pessoal, 0s objectivos a se alcancar, os métodos e 0s instrumentos e controla
pessoalmente os resultados da formacéo fazendo um balango; heteroformacéo que
é desenvolvida de um especialista para um necessitado, sendo que o especialista
analisa as necessidades de conhecimento de um grupo e desenvolve uma acgao ou
um processo de formacgdo. Funciona numa interaccdo entre Sujeito A que
concebe, planifica e executa a formacdo e Sujeito B beneficiario da formacao;
interformacdo que ocorre na troca de experiéncias entre profissionais apoiando-se

entre si em equipa de trabalho.

Fundamentando a formacdo de professores, os diversos ponto de vistas

dos autores embora se divergem em locucdes porém unem-se na sua finalidade.

Para Cré (1998) a formacdo de professores € uma construcdo de
competéncias®, qualidades cujo fundamento se alicerca em como construir tais

competéncias, seus principios e tipo de competéncias a se construir.

Apoiando-nos em Schon (1987) citado por Alarcédo (1996), a formacéo de
professores € no entanto um processo de preparacdo de individuos em

competéncias profissionais de docéncia para um agir profissional, preparagdo

¥ Segundo a autora, competéncia é um conjunto de caracteristicas pessoais que implicam conhecimentos,
capacidades e atitudes que corresponderiam a desempenhos na prética profissional.
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esta, que se deve fundamentar no conhecimento na accdo, reflexdo na accao,

reflexd@o sobre a accéo e reflexdo sobre a reflexdo na accéo.

Na base destes argumentos dos autores trouxemos a reflexdo de que a
formacéo de professores € um processo especifico de preparacdo de profissionais
especificamente para a docéncia fornecendo-lhes conhecimentos cientificos gerais
da area de conhecimento a que se comprometem e conhecimentos pedagdgico e
didacticos para a pratica do ensino. E neste sentido que a falta de conhecimento
das tecnologias de informacéo é uma necessidade que a formacéo de professores

deve responder.

Nas profissdbes docentes na nossa actualidade a arguicdo da formacdo de
professores envolve um contexto de dimenséo profunda na medida em que a luta para a
qualidade do ensino € uma preocupacao, as dificuldades que envolvem o processo
docente sdo dindmicas e os desafios da aprendizagem dos alunos sdo um facto. Muitos
autores e profissionais de educagdo acreditam que o melhoramento do ensino e da
aprendizagem depende em grande medida do factor competéncias do seu orientador
neste caso o professor. Esta razdo enquadra-se na vertente de que «somente o mestre
poder dar aquilo que possui, tudo ao seu nivel e ao seu limite» assim como «o discipulo
recebe essencialmente aquilo que o seu mestre o orientar». No entanto quando for
limitado o mestre nos seus conhecimentos limitado sera o discipulo a ser orientado, ou

seja, o discipulo é um feitio do seu mestre.

Somente a construcdo reflexiva do conhecimento baseado em principios e nas
verdadeiras necessidades sociais e produtivas actuais do homem podera contribuir na

resolucéo dos problemas do proprio homem.

A formacdo de professores para uma prosperidade social € uma éarea de
conhecimentos, investigacdo, propostas didactico-pedagbgicas e organizacdo escolar
que se baseia no modelo de resolucéo de problemas na qual se insere as TIC. Tal como
afirma Alarcdo (1996) em concordancias com a realidade da formacgéo actual face a

necessidade de resolucdo dos problemas:

A resolucdo de problemas é uma tarefa inerente & actividade humana e traduz a
concretizagdo maxima da ideia globalizante da autonomia passando a ser um topico
base nos discursos de Educacdo, tanto mais que numa época em que se torna
evidente que os alunos saidos de uma escolarizagdo se encontram pouco preparados



para mobilizar seus conhecimentos para a resolu¢cdo dos seus problemas
profissionais e pessoais. (p,77).

Esta reflexdo tem importancia de ser face ao distanciamento entre o que se
aprende e a forca préatica de mobilizacdo de recursos para a resolucdo dos problemas
pessoais e profissionais na base dos conhecimentos que se adquire nas escolas. Os
professores por seu turno caiem nas mesmissimas dificuldades de ndo coincidirem de
forma capaz o conhecimento cientifico e tecnoldgico digital com a realidade préatica da

resolucdo dos problemas pessoais e profissionais por diversos motivos.

4.2 Principios de formacéao de professores

A natureza historica da formacdo de professores € um percurso longo quase infindavel
cuja materializacdo obedece uma seriedade, responsabilidade, compromisso e
comprometimento tanto da parte daqueles que preparam a maquinaria programatica da
formacdo ao nivel ministerial do sector, da parte daqueles que executam a formacéo
assim como da parte dos beneficiarios agentes confiados a operarem resultados
satisfatorios no campo de trabalho com base na formacéo.

NOvoa na sua dissertacdo sobre o assunto de formacdo de professores

www.revistaeducacion, afinca as responsabilidades eminentes a se ter em consideracao.

Tomados como principios a se reter deste célebre pensador, a formacao de professores
deve-se fundamentar em cinco elementos conhecidos por “cinco P” traduzidos em
Préticas, Profissdo, Pessoa, Partilha, Publico.

No primeiro elemento “Praticas”: defende que a formagdo de professores deve assumir
uma forte componente préatica, centrada na aprendizagem dos alunos e no estudo de

casos concretos, tendo como referéncia o trabalho escolar.

No segundo elemento “Profissdao”: a formacdo deve passar para dentro da
profissao, isto €, deve basear-se na aquisicdo de uma cultura profissional, concedendo

aos professores mais experientes um papel central na formagao dos mais jovens.

No terceiro elemento “Pessoa”: a formagdo de professores deve dedicar uma atencao
especial a dimensdes pessoais da profissdo docente trabalhando essa capacidade de

relacdo e comunicacdo que define a tacto pedagogico.
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No quarto elemento “Partilha” a formagdo de professores deve valorizar o trabalho
em equipa e o exercicio colectivo da profissdo reforcando a importancia dos projectos

educativos de escola.

Ja no quinto e ultimo elemento “Publico”, a formacdo de professores deve estar
marcada por principio de responsabilidade social favorecendo a comunicacéo publica e

a participacao profissional no espaco publico de educacéo.

Na mesma linha de pensamento de NGvoa, outros principios consideravelmente
essenciais na formacdo de professores foram defendidos por diversos autores segundo
os quais a formacdo de professores para além da necessidade da sua continuidade e

interactividade deve essencialmente ser:

1) “Orientada para a mudanga activando reaprendizagens nos professores e na sua
pratica de ensino” (Escudero, 1992, p. 57).

2) Desenvolvida em “articulagdo e integra¢do entre os conteudos académicos e
disciplinares e a formagao pedagdgica” (Marcelo, 1999).

3) “Orientada a teoria e a pratica - reflexdo na acgdo” (Schon, 1983).

4) “Baseada nas necessidades interesses e¢ expectativas dos professores tendo em
conta o seu contexto” (Hoffman e Edwards 1986).

5) “Orientada a reflexdo e a autocritica do trabalho pessoal” (Litle, 1993).

Em jeito de acréscimo, em nossa opinido, a formacéo de professores para além do
cariz didactico-pedagdgico, deve estar associada a utilizacdo e aplicacdo adequada das

tecnologias de informacdo nos contextos educativos.

Em qualquer momento e necessidade social, uma formacéo de professores deve
estar virada para a construcdo de competéncias actuais e actuantes que servirdo de
suporte fundamental para influenciar a nova geragdo no conhecimento, educacdo e

cultura na base das exigéncias da sua era.

A formacédo de educadores capazes de promover uma educagdo de jovens mais
eficaz funciona adequadamente com o desenvolvimento de competéncias actuais
envolvendo as TIC para actuar com novas formas de organizagdo do espago-tempo
escolar, aplicando as metodologias modernas buscando alternativas ao ensino

tradicional. Os professores das novas geracdes devem estar aptos em a aplicar o seu



conhecimento, repensar a organizagdo disciplinar e de séries, no sentido de abrir
possibilidades aos educandos de realizarem percursos formativos mais diversificados,

que possam se apropriar as suas condicoes.

E dai que em analise, se toma como principios fundamentais a formacio
profissional inicial e a formacdo continua dos profissionais da educagdo e a sua
qualidade face as dindmicas educativas, tecnoldgicas e as peripécias sociais,

psicoldgicas e pedagdgicas dos educandos.

Olhando para a nossa realidade educativa da preparacdo docente em geral em
Angola, os ‘“cinco P” de Novoa e os principios dos diversos autores descrevem
responsabilidades pragmaticas que vdo ao encontro da realidade antagénica da formacao
de professores que vivemos hoje que se caracteriza por excessivamente teorizada,
distanciada muitas vezes das necessidades profissionais do professor com um forte
pendor egocéntrico ao contrario da partilha, e expressdo comunicativa dentro do

exercicio educacional.

4.3 A formacéo inicial dos professores

Num olhar para os autores Mesquita (2011), Perrenoud (2000) compreende-se que
a formacdo inicial dos professores € a orientacdo académica criadora de bases
profissionais com as quais o professor podera enfrentar a realidade do seu trabalho num
primeiro contacto com as circunstancias teodricas e praticas profissionais, inclusive é a

que Ihe proporciona a consciencializacdo para a sua autoformacao.

Na base da reflexdo de Marcelo (1999) a formacéo inicial de professores € uma
preparacdo inicial aos futuros professores cujas fungdes basicas sdo a de formacao e
treino que proporcione e assegure uma preparacdo em correspondéncia com as funcdes
que o professor ira profissionalmente desempenhar, funcdo certificadora de
competéncias formativas como permissdo para exercer a profissdo docente, funcéo de

agente de mudanga.

Segundo Campos citado por Mesquita (2011, p.45), acrescenta que a formacao
inicial deve ser um processo que na sua aplicacdo possa proporcionar aos futuros
professores “a informacdo, os métodos e as técnicas cientificos e pedagdgicos de base

bem como a formacéo pessoal e social adequada ao exercicio da funcdo docente .
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Na mesma linha de ideia Cr6 (1998, p.32) considera de importante esta fase de
formacgdo de professores. E por assim ser, deve se desenvolver no sentido de
proporcionar a sociedade um tipo de educadores que possam dar respostas de solucoes
aos problemas educacionais actuais. Nisto, deve ser alicercada no cariz intelectual,

social, autoformagéo.

Conforme esta reflexd&o, a formacéo intelectual é aquela que tem base na aquisicdo
de competéncias de ordem cognitiva; a formacdo social é aquela desenvolvida no
sentido de os professores adquirirem competéncias de ordem afectiva, de colaboracéo,
de cooperacdo e de trabalho em equipa; j& a autoformacdo assenta-se nas qualidades
pessoais dos profissionais de organizacéo, estruturacao, invencgéo e de criatividade para
0 enriquecimento do seu saber. Aqui da-se primazia & investigacdo cientifica e trabalho

em equipa.

4.4 Finalidades da formacéo inicial

Joyce e CIift (1984) citados por Marcelo Garcia, (1995, p.81) esbogam as
finalidades da formacao inicial de professores os quais assentam-se em:

Preparar os candidatos para: a) o estudo do mundo, de si mesmo e do conhecimento
académico ao longo da sua carreira; b) o estudo continuado do ensino; ¢) participar
em esforcos de renovacdo da escola, incluindo a criacdo e implementacdo de
inovacdes; d) enfrentar os problemas gerais do seu local de escola e classe. ( p.81).

Para as tarefas do ensino, é se na formac&o profissional inicial onde se constréi o
alicerce das competéncias do profissional para a conducdo do processo de ensino
aprendizagem com eficacia. Esta preparacdo dos candidatos expressa nas finalidades
acima, consiste igualmente na construgdo de um espaco de aprendizagem onde o
professor ndo sO empresta as suas competéncias como também um meio de
aperfeicoamento de uma cultura tecnoldgica digital que ajuda a flexibilizar a reflexdo

cientifica.

Na base das contribui¢cdes de Cro (1998) e de Marcelo (1999) e nas finalidades
elencadas por Joyce e Clift (1984) acima referidas, leva-nos a compreensédo de que a
formacéo inicial dos professores deve ter em conta os conhecimentos dos proprios
professores de modo que a formacéo lhes ser dirigida seja fornecimento de um conjunto
de informacGes relacionadas a sua area de aprendizagem, como por exemplo sobre os

modelos educativos existentes; potencialidade de linguagens diversas; tecnologias,



potencialidade de variacdo de métodos etc.; conhecimento do conteido do que se quer

transmitir; conhecimento dos sujeitos a educar.

A nossa perspectiva ao encontro dos contributos dos autores acima presentados
vai no sentido de que a formacao inicial € no entanto o alicerce da profissdo, bases

profissionais para a futura actividade do professor.

Uma vez que o dominio da tecnologia digital € uma outra alavanca no ensino
actual com a qual o professor devera actuar ndo apenas na orientacdo do conhecimento
como também no seu desenvolvimento pessoal, logo a formacdo inicial ndo deve ter por
actuacdo somente o fornecimento de ferramentas cientificas, pedagdgicas e didacticas
mas sim deve no entanto ser de igual modo a principal fornecedora de competéncias
tecnologicas digitais para o professor poder enfrentar os desafios do ensino e
aprendizagem da era moderna dando assim resposta de solucdes aos problemas

educacionais da sociedade.

4.5 A formacéao continua dos professores

A formacdo continua é encarada hoje pela sua natureza como um sinénimo de
renovacdo dos conhecimentos anteriormente adquiridos e por outro lado como
continuidade do desenvolvimento da educacdo adquirida na formacao inicial. O foco
desta educacdo € a melhoria da qualidade profissional e compreendem os treinos de
aperfeicoamento, formacdo em servico, reciclagem, desenvolvimento profissional ou
desenvolvimento dos professores. Na sua aplicacdo segundo Ramos, a formacdo

continua transcende da seguinte:

Engloba todos os processos formativos organizados e institucionalizados
subsequentes a formacdo profissional inicial, com vista a proporcionar uma
adaptacéo as transformagdes tecnoldgicas e técnicas, a favorecer a promocao social
dos individuos bem como a permitir a sua contribuicdo para o desenvolvimento
cultural, econémico e social (2003, p.21).

Com base no contributo de Landsheer, (1994) a formacdo continua é encarada
como um complemento da formagdo inicial pois por mais que sofisticada seja a
formacao inicial jamais por si s pode garantir aos professores aptiddes suficientes para
somente dedicarem-se a trabalhar. Isto fundamenta-se na vertente de que por mais

elevada que for a quantidade de matéria e disciplinas que o individuo possa carregar na

sua formac&o inicial de quatro ou de cinco anos a sua assimilacdo ndo é completa e mais
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ao sair desta formac&o se depara com varias situacdes sendo algumas delas as inovagdes
nas escolas tendo em conta o contexto da formacao, a pratica docente que também tem
as suas particularidades que talvez ndo tenham sido ambito de abordagem ao longo da
formacéo.

A realidade profissional prova hoje que o tempo em que o professor deixa de ser
estudante pode-lhe levar ao esquecimento do normativo pedagdgico e cair na
improvisacao. Por outro, pode até mesmo ser ultrapassado nos pontos de vista do nivel,
da técnica e das inovagfes pela dinamica social. Dai a necessidade da actualizacdo
pedagdgica, ou seja a continuidade na formacdo. Tal situacdo acontece de igual modo e
talvez de forma mais acentuada com o graduado que recebe o seu diploma e ndo exerce
logo a sua pratica profissional. E necessario um refrescamento para renovar o
conhecimento profissional e corrigir falhas possiveis que foi acumulando durante o

percurso da formagéo.

Em educacdo sobretudo no ensino h& a dindmica metodoldgica, as reformas
constantes em consonancia com as situacfes da época que muitas vezes o curriculo da

graduacdo ndo contempla, a sua resolucdo esta assente na formacéo continua.

A pensadora Landsheer, na sua consideracdo, atribui grande importancia a
formacdo continua, uma importancia que reside essencialmente nos seus préprios
objectivos que sdo:

a) Actualizar os conhecimentos e fazer adquirir novos conhecimentos;
b) Assegurar o desenvolvimento da competéncia profissional,

c) Abrir possibilidades de promogdo de modalidade ou de conversdo

profissional;
d) Permitir especializacGes;
e) Preparar para as fungGes especificas do sistema educativo.
Em situacdo de exercicio profissional, como na tarefa docente, a formacéo

continua tem razdo de ser na actualizacdo da qualidade dos contedos a aplicar no seu
trabalho.

Segundo Tavares citado por Cré (1998) o educador deve ser formado com

requisitos que Ihe permitam formar uma carreira. Para isso ao docente desde o comeco



dos seus estudos até ao terminar a carreira deve se lhe fornecer uma formagao que lhe
permita uma continuidade organica. Fornecer ao profissional ou futuro profissional uma
formacéo para a visdo do mundo no seu geral e fazendo com que ele seja autbnomo na
escolha dos seus métodos, instrumentos educativos na visao das inovagdes actuais e sem

cair na letargia.

Na execucdo e no direccionamento da formacao continua Tavares aconselha que
deve-se optimizar as qualificacbes e competéncias com base Nnos mecanismos
adequados da qualificacdo dos professores prestando atencdo nas diferencas e diversas

categorias tais como:

- Os antigos educadores que trabalham ja h&d muito tempo e ndo puderam

beneficiar de uma formacdo completa;

- Os novos na profissdo que tém necessidade de iniciacdo as situacdes reais do

mundo do ensino e da educacéo;

- Aqueles que devem aperfeicoar em dominios especificos onde foram

introduzidas transformacdes.

O ndo dominio das tecnologias de informacdo é uma diferenca que podemos
enquadrar nas ideias de Tavares que também é preciso em grande medida prestar
atencdo a isto. Dando que os professores terminam a formacéo inicial sem grandes
conhecimentos nas TIC, as formacgdes continuas dirigidas podem até certo ponto
minimizar estas diferencas passando pelo diagndstico do nivel das necessidades dos
professores e estabelecer um plano de atendimento em formagdo com uma continuidade

devidamente assegurada.

4.6 A formacéao de professores no contexto de Angola

Em Angola a formacéo de professores é regida por um regulamento proprio e
constitui um subsistema do Sistema Geral Educativo Angolano constante na Lei de

Bases do Sistema Educativo® angolano, Lei 13.

* Esta lei foi recentemente actualizada passando a ser lei 17.
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Para melhor compreensdo dessa estrutura importa de forma suméaria
apresentarmos o desenho da estrutura do Sistema de Educacdo com base na LBSE- Lei

de Bases do Sistema de Educacdo do Ministério da Educacédo 2001.

De acordo com o artigo 10° da lei de base do sistema educativo a educacao em
Angola realiza-se através de um sistema unificado formado por varios subsistemas de
ensino os quais descrevemos da seguinte:

a) Subsistema de educacgéo pré-escolar;
b) Subsistema de ensino geral;
c) Subsistema de ensino geral;
d) Subsistema de ensino geral;
e) Subsistema de ensino geral,
f) Subsistema de ensino técnico-profissional;
g) Subsistema de formagdo de professores;
h) Subsistema de educacao de adultos;
i) Subsistema de ensino superior.
No seu geral o sistema de educacdo esta estruturado em trés niveis sendo (1)

primario; (2) secundario; (3) superior.

A formacdo de quadros para 0s varios sectores econémicos e sociais do pais, é
desenvolvida no subsistema do ensino técnico-profissional e no subsistema de formacéo

de professores.

Assim sendo passamos entdo em descricdo do subsistema de formacdo de

professores na sua particularidade parte essencial do nosso trabalho.
4.6.1 Subsistema de formagéo de professores

O subsistema de formacdo de professores € que tem a responsabilidade de
formar professores/ docentes para a educagdo pré-escolar e para o ensino geral desde a

educacdo regular, a educacdo de adultos até a educacdo especial.



Este subsistema compreende niveis com duracdo de quatro a seis anos,

respectivamente. Assim temos:

1) Formacdo Média Normal®

Trata-se de formacdo inicial de professores que corresponde a formacdo de
professores habilitados com o nivel secundario do Il ciclo. Com base na reforma
educativa em curso, 0s alunos entram neste subsistema apds terminarem o 9° ano de
escolaridade ou seja comecam com a 102 classe ao contrario da politica do subsistema
anterior em que os alunos comecavam com a 92 classe. A formacdo dura quatro anos
lectivos comecando com a 102 classe e termina com a 132 classe. Apos esta fase, 0s
formados tém a continuagdo em escolas e institutos superiores de ciéncias de educacgao

através de uma aprovacao a um exame de ingresso.

Os professores formados ao nivel secundario do 11 ciclo ou seja ao nivel médio
normal sdo destinados a desenvolver actividades na educagdo pré-escolar e ministrar
aulas no ensino primério (para os que fazem o curso de magistério primario), no | ciclo
do ensino secundario (para os que fazem cursos opcionais nas disciplinas que
conformam o curriculo como matematica, fisica, biologia quimica etc.,.) todos estes
exercem a sua actividade nomeadamente na educacéo regular, na educacdo de adultos e

na educacao especial respectivamente.

2) Ensino Superior Pedagdgico
Este ensino destina-se a formacdo de professores de nivel superior. Habilita os
professores para trabalhar na docéncia e exercer funcgdes afins essencialmente no ensino
secundario e de forma eventual na educacdo pré-escolar e na educacdo especial. O
ensino superior pedagogico para além de formar professores para o subsistema de
formacéo de professores também fornece agregacdo pedagdgica para os professores dos
varios subsistemas e niveis oriundos de instituicbes ndo vocacionadas a formacgéo de

professores.

3) Accdes de formagdo permanente
Outra componente de formacdo que integra a agregacdo pedagdgica ou seja a

formagéo de quadros que tenham feito os seus estudos em instituicdes ndo vocacionadas

° Designada por Ensino Secundario Pedagégico na nova Lei de base, Lei 17.
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ao ensino e desejam trabalhar na docéncia; aperfeicoamentos que séo as formacdes de
actualizacdo de curta duragdo que se aplicam na base das circunstancias metodologicas

das varias disciplinas e da vida profissional em geral.

Consta nesta LBSE (2001) no artigo 26° a possibilidade de se organizar formas
intermédias de formacdo de professores apds a 92 e a 122 classe, variando o tempo de
duracédo de um a dois anos, de acordo com a especialidade.

4.6.2 Objectivos do Subsistema de Formacéao de Professores

Conforme os documentos do Ministério da Educacdo (2011), os objectivos do
governo angolano no subsistema de formacdo de professores estdo patentes na Lei de

Base do Sistema Educativo® (2001), a Lei n° 13 no seu artigo 27° os quais s&o:

a) Formar professores com o perfil necessario a materializacdo integral dos

objectivos gerais da educacao;

b) Formar professores com so6lidos conhecimentos cientifico-técnicos e uma
profunda consciéncia patriética de modo a que assumam com responsabilidade a
tarefa de educar as novas geracoes;

c) Desenvolver ac¢des de permanente actualizacdo e aperfeicoamento dos agentes

de educacéo.

4.7 Caracterizando a formacéo inicial de professores em Angola

A formagdo de professores em Angola € um processo que se explica numa
trajectoria histdrica desde a era ante independéncia e a era pos-independéncia tornando
assim possivel situar a sua realidade actual. Porém, dando a pertinéncia particular de
tratarmos em sintese este assunto, é de referirmos que a formacao inicial de professores
é prevista na Lei de Base do Sistema Educativo angolano (LBSE) cuja aplicabilidade
cumpre segundo a orienta¢do de base actual. A formacao inicial é desenvolvida em duas

etapas que compreende a formacdo de professores de nivel secundario e a formagéo de

® A Lei de Bases do Sistema Educativo angolano, Lei 13, foi revista recentemente e substituida pela
Leil7. Porém a nossa investigacdo decorreu a luz da lei revista a qual caracteriza evidentemente a
realidade que tratamos.



professores de nivel superior. Esta formacéo conforme a LBSE (2001) é desenvolvida
em duas componentes sendo a primeira do ensino secundario ocorrendo nos Institutos
Médios Normais de Educacdo actualmente Escolas de Formacgdo de Professores onde
sdo formados professores para 0 ensino pré-escolar, ensino primario e ensino secundario
do I ciclo respectivamente. A segunda componente da formacéo é a do ensino superior
do nivel de licenciatura, desenvolvida nos Institutos Superiores de Ciéncias de
Educacao (ISCED) onde sdo formados professores para o ensino secundario para actuar

no I e Il ciclos do ensino secundario respectivamente.

N&o obstante desta ser a fornecedora de grande nimero de professores que actuam
nos diversos niveis de ensino muitas vezes com uma boa qualidade, ela é caracterizada
por inimeras deficiéncias no seu desenvolvimento chegando até certa medida de nao

satisfazer os anseios da sociedade.

Apoiamo-nos no extracto de Zau (2013) trazendo o discurso para um contexto

actual onde:

As escolas vocacionadas para a formagdo de professores, para a formagdo de
docentes do Ensino de Base Regular e para a Pré-Escolar, acabaram por se
transformar em escolas de “quadro e giz” cujas op¢Bes de formagcdo nem sempre
correspondem as expectativas socioprofissionais da maioria dos alunos (p. 296).

Evidentemente este argumento espelha em sumario o que acontece com a
formacdo de professores. As dificuldades que afectam esta formacdo parecem ser de
ordem estrutural e de auséncia do cumprimento das exigéncias de qualidade. O grande
problema comeca desde as politicas de gestdo das instituicbes vocacionadas para o
efeito e da propria formacdo caracterizadas de ineficazes na sua aplicabilidade.

Alguns factores especificos sdo a intransparéncia e a ineficiéncia da gestdo
institucional escolar, das politicas de admissdo para a formagdo docente onde o seu
ingresso teoricamente cumpre um padrdo de critérios enquanto na verdade os critérios

néo transparecem na componente pratica.

Outros factores prendem-se com o facto de os formadores de professores nédo
terem adquirido na sua formacdo inicial bases cientificas e metodoldgicas
suficientemente fortes para o enfrentamento dos desafios da educagdo da era que
vivemos, ou seja, do séc. XXI. Muitos destes professores foram recrutados numa era de

emergéncia independentemente das capacidades cientificas e metodoldgicas, niveis de
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educacéo e ainda independentemente da sua vocagdo de ser ou ndo professores. Na era
actual apesar de muitos terem progredido nas suas formacgdes alcancando niveis de
licenciatura e outros em numero bastante reduzido terem alcancado niveis de mestrados,
existem outros ainda que permanecem na realidade de niveis de escolaridades

relativamente baixos.

Tais limitagdes tém repercutido tanto no seu trabalho docente como na projeccéo e
enfrentamento da sua continuidade na formacdo. Como as limitagdes de um formador
tém de qualquer modo grande impacto nos seus formandos logo tais limitac6es acabam

por se regenerar para as geragoes seguintes.

A falta de supervisdo em altura para acompanhar a funcionalidade formativa e o
trabalho docente, a qual julgamos ser importantissima na formacédo de professores tal

como referido por Alarcdo e Tavares (1987) e Vieira (1993) citados por Alarcao (1996).

E de salientar que os primeiros supervisores a nivel nacional foram formados em
2012 pelo Instituto Nacional de Formagdo de Quadros a luz do Plano Mestre de
Formacdo de Professores, mas estes ndo chegaram ao ponto de desempenhar as suas
funcBes por falta de oficializacdo da figura do supervisor da parte do Ministério da

Educacéo.

Outro facto prende-se com a realidade do curriculo de formacdo que muitas vezes
acaba por ndo corresponder a realidade formativa se levarmos em conta o tempo
disponivel, a desactualizacdo dos seus conteudos, a incipiéncia no seu tratamento, a
indisponibilidade de condicbes adequadas de trabalho do professor e a dificuldade de
aplicacdo do curriculo pelos gestores escolares e ainda a ineficiéncia da aplicagdo e

funcionalidade das praticas e estagios pedagogicos.

O enquadramento pedagogico dos cursos ao nivel das licenciatura distancia-se das

necessidades do pais pelo qual um dado técnico é confiado.

Existe ainda o facto igualmente relevante da desconsideracdo do perfil de entrada
dos candidatos ao professorado em relacdo ao perfil de saida que se pretende. E de
longa constatagdo e constitui uma grande realidade do dia-a-dia nas instituicdes de
formagéo de professores que muitos dos candidatos ao professorado vdo para a

formacéo de professores sem a minima vocacdo de serem professores mas sim como



simplesmente estratégia de procura de emprego uma vez que o sector da funcdo publica
gue mais emprega nimeros elevados de candidatos € o da educacao.

Inspirando-nos da reflexdo de Zau (2013) com a crescente procura de emprego o
projecto de formacdo de professores desvirtuou-se. As instituicdes vocacionadas a
formacgéo de professores passaram a servir de trampolins para simplesmente o acesso ao

emprego.

Como consequéncias, no decurso da formacdo os formandos aplicam pouca
seriedade ndo se esforcando para as ambicgdes de virem a ser verdadeiros professores ou

profissionais da educacdo como se pode esperar.

Nota-se que as instituicbes de formacéo de professores falham em grande parte na
sua tarefa de formar professores altamente qualificados para trabalhar nos diversos

niveis de ensino no pais.

Partilhamos a opinido de Zau (2011) a qual as instituicbes de formacdo de
professores tém dificuldades de munir aos candidatos ao professorado requisitos
cientificos, saberes, competéncias necessarias e adequadas para trabalhar nas diversas
escolas de nivel médio e de nivel primario essencialmente quando se trata do sistema
actual de monodocéncia. Indo mais além na sua reflexdo, Zau considera que o0s
Institutos Superiores de Ciéncias de Educacdo (que deveriam formar professores ao
nivel superior para melhorarem os niveis subsequentes) ndo cumprem com o seu papel
de formar adequadamente professores para leccionarem nas escolas de formacdo de
professores de nivel médio visto que na pratica os seus licenciados ndo exercem a sua
actividade docente mas sim intitulam-se de especialistas como “por exemplo: psicologo,
historiadores, socidlogos respectivamente” colocam a educagao no segundo plano para
exercer outras actividades que lhes oferece melhor oferta de trabalho. Uma vez estas

pessoas licenciadas abandonam a educacao.

Porém, numa visdo sumaria, podemos dizer que o mal que envolve o subsistema
de formacdo de professores no nosso contexto reside em grande medida na maneira
como as instituicdes de formacdo de professores veiculam as politicas de formagéo
desde a qualidade dos seus recursos humanos, o controlo dos perfis de entrada e de

saida o desenvolvimento cientifico e pedagogico a componente da pratica pedagogica.
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Outras situagbes de imprecisdes na formacdo de professores em Angola no

contexto actual podem se resumir da seguinte:
a) Formacao excessivamente tedrica
b) Formacdo centrada na pessoa do professor
c) Contetdos da formacao baseados na reproducao e repeticdo
d) Falta de instrucdo para a criagao
e) Fraca instrucdo no uso das tecnologias de informacédo para o campo pedagogico
f) Incipiéncia e inconsisténcia da pratica pedagogica

g) Indefinicdo de professores especializados para 0 acompanhamento das préaticas
pedagodgicas. Nota-se que as praticas pedagdgicas sdo acompanhadas por

qualquer docente ainda que sem formacéo pedagdgica.

Finalmente os factores das infra-estruturas inclusive as tecnologias de informacéo
e as condicdes internas de trabalho igualmente constituem um outro dilema. A realidade
que se vive nas escolas de formacdo de professores vai desde a falta de condicdes
adequadas de trabalho nomeadamente laboratdrios funcionais, espacos de interacgdo
pedagdgica, social e cultural, espacos de leitura ou seja bibliotecas, falta de acesso as
tecnologias de informacgéo e comunicagdo. Na realidade muitas escolas de formacéo de
professores ndo tém infra-estruturas préprias que podem corresponder as demandas da

formacéo de professores conforme os padrdes exigidos internacionalmente.

4.8 Contextualizacdo da formacao continua de professores

Tal como previsto na LBSE (2001) no seu artigo 27°, a componente de formagéo
continua prevé a agregacdo pedagdgica ou seja a formagéo de quadros que tenham feito
0s seus estudos em instituicdes ndo vocacionadas ao ensino e desejam trabalhar na
docéncia; aperfeicoamento que sdo as formacOes de actualizagdo de curta duracdo que
se aplicam na base das circunstancias metodoldgicas das varias disciplinas e da vida
profissional em geral. A formacdo continua no contexto de Angola evidencia-se
maioritariamente nas acgdes de formacdo permanente e aperfeicoamento dos agentes da

educacéo, desenvolvida por instituicdes ou centros de formacdo autorizados, sendo a



formagao pos-graduada decorrente maioritariamente fora do pais mediante as diferentes

vocagoes.

Esta formacédo tem sido uma verdadeira forma adicional de superacdo docente
desde que o pais se tornou independente em 1975. Através da reflexdo de Zau na sua
exposicao sobre o assunto, da-se conta que:

A partir de 1979, no quadro da formacdo continua de professores, 0 MED, com
apoio da UNESCO, PNUD e, até dado momento, da UNICEF levou a cabo cursos
de ensino a distancia destinados a elevar o nivel académico-profissional dos
docentes apenas com a 42 classe (p. 306).

Porém esta formacdo em referéncia permitiu potenciar profissionalmente os
professores com baixos niveis de escolaridade de modo que pudessem enfrentar os
desafios das épocas. O desenrolar destas formacdes prende grandemente com as
metodologias de ensino das disciplinas chaves e de outros assuntos variavelmente
transversais do curriculo variando dinamicamente atendendo o ciclo, a classe e a

disciplina.
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4.8.1 O carécter do desenvolvimento da formagdo continua

Desde longos anos a formacdo continua em Angola consistiu mais em accdes de
formacgé@o no ambito do desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e didacticas e
sobretudo atendendo particularidades de determinadas disciplinas. O publico-alvo
destas formacgOes foi em grande parte professores emergentemente recrutados sem
formacao pedagdgica ou com nivel de escolaridade relativamente baixo’ para atender as
necessidades imediatas do ensino embora estas formacdes beneficiassem também outros
professores com conhecimento pedagdgico.

Com o crescimento do nimero de professores actualmente, esta imagem ainda se
reflecte em que as formacgdes continuas sdo maioritariamente desenvolvidas para um
aperfeicoamento didactico-pedagogico sendo poucas vezes ou nenhuma se tratar de
pormenores técnico-cientificos dos contetdos disciplinares nas suas especificidades. Na
verdade esta pratica desemboca muitas vezes na situacdo de os professores terem mais
conhecimentos no ambito didactico- pedagdégico mas com pouca pericia dos contetdos
das disciplinas que leccionam.

A situacdo da formacdo continua cai em grande medida na conflitualidade do
esquecimento da figura do professor na tomada de decisdes tanto no ambito local das
instituicbes escolar como no ambito nacional do Ministério da Educacdo onde o
professor é visto como alguém que somente cumpre as orientagdes superiormente
orientadas ou que simplesmente recebe conhecimento sem se ter em conta as suas reais
necessidades, pois 0 mesmo ndo tem opinido sobre as necessidades de conhecimento
que carece.

Em indmeras vezes com ou sem capacidade para cumprir as exigéncias da
orientacdo da aprendizagem na base do conhecimento exigido, é colocado a pratica
como é o caso da actual polémica reforma educativa, onde a opinido do professor ndo
foi tida em conta. Dai, a préatica dos professores desemboca na improvisacao.

No caso das tecnologias de informacdo, dando o seu cardcter tecnico e
metodoldgico, pouco a nada se desenvolve acgbes de formagéo continua no sentido de
capacitar os professores tanto da disciplina das TIC como das disciplinas gerais,
passando simplesmente a trabalhar por investigacdes proprias o que torna o ensino e a

aprendizagem das TIC mais ainda deficitario.

” Durante muitos anos, estes professores foram assumindo o ensino principalmente no nivel primério e
secundario.



4.8.2 O ambito da responsabilizacdo da formacao continua

Para este assunto voltamos novamente na LBSE (2001) no seu artigo 27° onde
um dos objectivos do subsistema de formacao de professores ¢ “desenvolver ac¢oes de
permanente actualizagdo e aperfeicoamento dos agentes da educagdo” esta
responsabilidade no decorrer dos tempos tem vindo a se descentralizar no sentido de as
instituices de ensino secundario do segundo ciclo (orcamentadas) desenvolver
formacgdes de capacitacdo dos seus docentes, ao passo que as instituicdes ndo
orcamentadas, as do ensino primario e as do | ciclo secundario dependendo das
DireccBes Provinciais da educacdo. Algumas formacOes de caréacter especifico e
nacional sdo desenvolvidas no ambito nacional sob a responsabilidade do MED.

O transtorno nisto é que apesar das instituicdes do ensino secundario do segundo
ciclo serem orcamentadas, muitas vezes ndo se dispdem de verbas para fazerem
funcionar actividades formativas conforme as suas necessidades nem j& mesmo as
préprias Direcgdes Provinciais de Educacdo —DPE se dispdem de verbas para fazerem
funcionar actividades formativas da sua responsabilidade. Dai, os professores acabam
trabalhando fora das necessérias formacdes para a eficiéncia do processo ensino
aprendizagem. Estes sdo alguns factores caracterizantes da formacdo continua de

professores.

4.9 A Formacdao de professores na perspectiva das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgdo no espaco internacional
Abordando o assunto da formacéo de professores na perspectiva das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo no espaco internacional buscamos de forma reflexiva as
experiéncias do espaco europeu e do espaco americano dando que nestas paragens o
desenvolvimento da tecnologia essencialmente na educagdo data longos anos de

experiéncia.
4.9.1 O espaco Europeu

Sabemos que dos paises que hoje atingiram patamares consideraveis de
desenvolvimento a educagdo sempre foi a porta de saida aplicando desafios igualmente

consideraveis na formacao de quadros qualificados para darem resposta as necessidades
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do desenvolvimento social. Um destes desafios séo as reformas na educagdo em

adequacdo com as exigéncias dos tempos.

Baptista (1998), Pouts-Lajus & Riché-Magnier (1998) destacam alguns paises
como Franca, Reino Unido, Alemanha Federal, ex-bloco socialista, Portugal no que
tange a sua realidade do desenvolvimento educativo com a integracdo das tecnologias

de informag&o e comunicagéo.

O Relatério Europeu sobre a qualidade do ensino basico e secundario, através da
Comissdo Europeia (2000) deixa claro o qudo é consensual da importancia das
tecnologias de informacdo, e da necessidade de conhecimento por parte dos professores

para o sucesso educacional de tal modo que:

Existe em todos paises europeus um vasto consenso relativamente a importancia
das novas tecnologia. As tecnologias de informacéo e da comunicacdo estdo ndo s
a ter um impacto agora, como irdo afectar ainda mais no futuro a estrutura das
sociedades humana. Estdo a ter um impacto acelerativo na forma como
aprendemos, vivemos, trabalhamos e nos divertimos. A aprendizagem sera ineficaz
se 0s professores ndo conseguirem estabelecer ligacGes coerentes entre a
aprendizagem dentro e fora da escola, ou se ndo explorarem o vasto potencial dos

novos meios de comunica¢ao multissensoriais e interactivos” (p.22)

Na realidade educacional dos paises europeus a aplicacdo das tecnologias de
informagao tem ampla influéncia no desenvolvimento do processo educativo sendo uma
das componentes desta aplicacdo a formacdo de professores no ambito do uso das

tecnologias de informacdo como espelha as seguintes experiéncias:

(1) Suécia

No ambito do desenvolvimento das TIC no contexto educacional, o Governo
desenvolve formacdes no local destinada aos dirigentes escolares e equipas de
professores no sentido de aprender a utilizar os computadores como instrumentos de

trabalho.






(2) A experiéncia da Gra-Bretanha

No advento da aplicacdo e expansdo das tecnologias de informacdo nas escolas,
como consequéncia da pratica que muitos paises da europa ja vinha desenvolvendo na
educagdo, o governo britanico decidiu aplicar as tecnologias de informagfes nas
escolas em 1995 em parceria com o sector privado depois de ter consultado varias

organizacges. Surge entdo o plano de conexdo de todas as escolas a internet.

Nesta aplicacdo interessa-nos destacar que o plano britanico foi desenvolvido em
trés partes que nomeadamente:

A primeira parte teve a ver com o equipamento das escolas cujo objectivo era
capacitar ao longo do sistema escolar todas as criancas em idade a utilizar as
tecnologias de informacdo e adquirirem uma cultura de rede tecnoldgica que poderia

permitir-lhes pesquisar informagdes e comunicarem-se na rede.

A segunda parte do plano teve a ver com a formacdo de professores e
bibliotecarios. O desafio foi de formar quinhentos mil professores e dez mil
bibliotecarios durante trés anos. Uma formagdo que incidia na manipulacdo das
tecnologias e na sua utilizacdo nas disciplinas que viria a ser integrada na formacéo
inicial dos professores.

A terceira parte do plano consiste no desenvolvimento de programas e servicos
em linha adaptados as necessidades das escolas (politica industrial). O seu objectivo
visava aumentar a triplo a dimensdo do mercado e de colocar as empresas do pais na
posicao de lideranca mundial. Trata-se de uma rede para as escolas, viria permitir a toda
a pessoa, do seu domicilio, de um estabelecimento escolar, de um centro de formacéo,
de um museu ou de uma biblioteca, aceder via internet a programas e Servicos

educativos, a informagdes, a conselhos técnicos e pedagdgicos.

A visdo desta aplicagdo pedagogica a favor dos professores foi no sentido de
motivar ou encorajar ao uso das tecnologias de informacéo tanto na vida pessoal como
no ensino.

O sector privado como parceiro da escola jogou um papel fundamental nesta
revolucdo tecnoldgica através do fornecimento do equipamento tecnolégico e servicos a

custos razoaveis estimulando a oferta e a procura. Adicionado a isto, vem a criagédo de



consorcio de fornecedores de servigos tecnoldgicos para a manutencdo da sua

continuidade e que viria a ser negociavel com as escolas.

(3) A experiencia da Franca

Na franca a revolucdo tecnoldgica nasce essencialmente com o plano nacional
francés para o equipamento e a conexdo de todos os estabelecimentos de ensino
publico, da preé-primaria a universidade no intervalo de 1997 a 2000. Este plano deu
prioridade a questdo pedagogica numa visao de que as tecnologias devem conduzir os
alunos a um comportamento mais activo, permitir aos professores o intercdmbio e a
cooperacao, apoiar a inovagao pedagdgica.

A politica francesa desta implementacao coloca a formacao dos professores tanto a
inicial como a continua nas prioridades declaradas do ministério onde um deste sub-
plano era a formacéo de formadores com o grau de Mestre que viriam a se encarregar
de formar outros jovens recentemente recrutados ao emprego.

Outros planos fora dos da formacéo de professores dizem respeito, um a producéo e
a difusdo dos recursos pedagogicos, outro aos progressos tecnologicos.

A abertura de concursos publicos empresariais para apoiar produtos multimédia e
audiovisuais educativos para encorajar a criagdo de novos produtos essencialmente aos
produzidos por professores, uma das estratégias do desenvolvimento da difusdo das

TIC nas escolas.

(4) A experiéncia de Portugal

A exemplo de Portugal levamos em referéncia o empenho do seu governo
através do Ministério da Educacdo (2013) na formacdo de docentes no ambito da
aplicacdo pedagogica das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do ao contexto

educativo conforme disponivel no site http://www.ccems.pt uma das estratégias

fundamentais de promocdo da mudanca de praticas nas escolas e enfrentar os desafios
com que sé@o deparadas estas mudancas. Trata-se no entanto de percursos de formagéo

cujo esforgos centram-se em formacéo inicial e formacdo continua no sentido de:

Promover uma crescente aproximacdo da formacdo dos contextos de
intervengdo assim como também dar resposta as necessidades de formacéo
especializada para o desempenho de func¢des concernentes a organizagao
de projectos de aplicacdo das TIC ao contexto educativo e a manutencdo
de sistemas, promovendo o desenvolvimento de competéncias técnicas nas
escolas e a sua progressiva autonomia (2013).
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E interessante remarcar aqui o esforco destes percursos de formagdo na base dos
seus objectivos e na estratégia da sua divisdo e actuacdo em niveis progressivos dos
quais se distinguem os niveis (i) iniciacdo, (ii) especializacdo, (iii) reflexdo sobre o
contexto, (iv) aplicacdo ao contexto e (v) invencao no contexto.

Na base dos objectivos da formacdo, em cada nivel focalizam-se objectivos de
forma esclarecedora. O nivel de inicia¢ao objectiva “o adquirir de competéncias basicas
para trabalhar com o computador e programas em contexto pedagdgico”, o nivel de
especializacdo objectiva o “adquirir de competéncias especificas no dominio das TIC
relativas a sua aplicagdo pedagodgica (multimédia, Internet, etc.) ou a instalacdo e
manutengdo de sistemas, nomeadamente de redes escolares”, o nivel de reflexdo sobre
contexto objectiva “reflectir sobre problemas emergentes da introducdo das TIC ao
contexto educativo nos seus diversos aspectos (tecnologicos, pedagogicos e
organizacionais) ”, o nivel de aplicagdo ao contexto objectiva “aplicar as TIC ao
contexto educativo, através da elaboracdo de materiais e/ou reformulacdo de préticas
pedagbgicas” e finalmente o nivel de invengdo no contexto objectiva “desenvolver um
projecto de aplicacdo das TIC ao contexto educativo nas suas diferentes fases -
Planeamento e elaboragdo de materiais - Implementacéo e avaliacdo - Reformulagéo...”

Idem.

Outros factores a remarcar na formacdo de professores em TIC do governo

portugués que julgamos importante situar aqui prendem-se com a:

1) Criacdo de centros de formag&o de professores em TIC como um assumir de dar
respostas e assumir de responsabilidades dando resposta & necessidades de
formacdo de professores aplicando as modalidades estagio; projecto; seminario;
circulo de estudos; mais adequados a formagdo em contexto de servigo
assumindo a responsabilidade de centrar a formagdo nas praticas profissionais

dos professores.

2) Implementacdo do Sistema de Formacéo e Certificagdo de Competéncias em
TIC enquadrado pela estratégia de Lisboa em acordado pelos membros da Uniéo

europeia na qual os objectivos assentam-se em:

a. Promover a generalizacdo das competéncias digitais e das

competéncias pedagadgicas com o recurso as TIC dos docentes, com



vista & generalizacdo de préticas de ensino mais inovadoras e a

melhoria das aprendizagens;

b. Disponibilizar aos docentes um esquema articulado e coerente de
formacdo TIC, modular, sequencial, disciplinarmente orientado,
facilmente integravel no percurso formativo de cada docente e
baseado num referencial de competéncias em TIC inovador,

inspirado nas melhores praticas internacionais;

c. Reconhecer aos docentes competéncias TIC adquiridas fora do

quadro juridico da formacéao continua de professores.

Apesar dos factores significativamente exemplares na formacao de professores em
TIC e avangos consideraveis em educacdo, ainda esse governo reconhece o facto de a
area das TIC ser uma das que mais necessita de formacao continua e as dificuldades de
integrar as TIC na sala de aulas tendo como dificuldades em destaque a natureza
conservadora escola, a resisténcia dos professores a mudanca, a falta de disponibilidade
dos professores na aprendizagem das TIC, a falta das infraestruturas tecnoldgicas, a
falta de tecnologias especifica dirigidas aos professores, falta de incentivos as inovacdes

dos professores e caréncia de tempo extra para tais inovagoes.
4.9.2 O espago Americano

No contexto da aplicacdo e desenvolvimento das TIC no ensino o0 espago
americano tem essencial referéncia pela dindmica e engajamento com que desenvolve o

processo educativo integrando as TIC.

No espago da América do sul Brasil é uma das referéncias onde a tecnologia no

ensino é uma realidade tal como a formacéo dos docentes para a sua aplicagéo.

Uma das aplicacdes referenciais deste pais é a extensao do sistema de capacitacao
de educadores em tecnologias de informacgdo e comunica¢do com o intuito de formar os
professores em competéncia TIC responsabilizada pela EPICT internacional no qual os
seus resultados sd@o classificados excelentes. Neste sistema o foco € a formacdo em

competéncia TIC para os professores.
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Outras referéncias a se ter em conta sdo as politicas do estado no que tange as TIC
na formacdo do homem. As politicas publicas do Brasil contemplam as TIC como
competéncias essenciais necessarias nos diversos niveis de ensino essencialmente nas
politicas de formacdo de professores. Algumas destas referéncias indicadoras da
aplicacdo e desenvolvimento das TIC na educagdo na base do facto formagédo dos
recursos humano para a disseminacdo do uso das TIC podemos aponta-las tal como
sustentam os documentos do Ministério da Educacdo brasileira referenciados por
(Sousa, s/d, p. 6-9):

1. ainsercédo das TIC na formacdo inicial dos professores,

2. acontemplacdo da formacdo docente para uso das TIC, na Politica Nacional de

Formacao de Profissionais do Magistério da Educacéo

3. a contemplacdo das TIC nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de

Graduacdo em Pedagogia,

4. a contemplacdo das TIC nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Geografia

N&o obstante das dificuldades da implementacdo das tecnologias de informacéo
em educacdo no espaco internacional, retemos a questdo do empenho educativo
tecnoldgico dos seus paises. O seu desenvolvimento tecnoldgico assenta em cariz de
desenvolvimento cujos exemplos sdo referenciais no desenvolvimento das politicas

tecnoldgicas noutros paises.

A nossa analise diante da realidade do espagco europeu e americanos nos quais
referenciamos Gra-Bretanha, Franca, Portugal e Brasil no que tange a formacéo de
professores na perspectiva das Tecnologias de Informacdo é que a sua realidade
encaixa-se melhor na visdo do desenvolvimento tecnolégico e sua aplicabilidade na
educacdo. Parece-nos um processo de desenvolvimento educacional no qual o
engajamento direcciona-se ante da melhoria do processo do desenvolvimento do
conhecimento a qualificacdo profissional do professor, facto que reflecte as diretrizes da
UNESCO quanto ao perfil de competéncias dos professores em TIC e
consequentemente na melhoria da educagdo tendo em conta as demandas do século
XXI,



4.10 A formacéao de professores em Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo no contexto actual de Angola
Apesar de que em Angola se trate de formacdo de quadros no ambito das
tecnologias de informacao, o sector da educacao carece de quadros que possam orientar

as aprendizagens no ambito das TIC.

Ao contrério do que sucede n espaco Europeu nas experiéncias da Gra-Bretanha,
Franca, Portugal e do que acontece no espaco americano contemplando um
investimento tecnoldgico especificamente para o professorado, em Angola maior parte
das formacGes em TIC acontece restritamente para o ensino técnico-profissional e estes

quadros acabam por trabalhar em outros sectores e ndo da educacéo.

O sector da educacdo sempre enfrentou problemas de falta de professores para
leccionarem a disciplina de informatica no ensino secundario do segundo ciclo. As
escolas técnico-profissionais com curso de informatica carecem em piores condi¢cOes de

docentes para assegurar o funcionamento dos cursos.

Numa leitura concernente aos curriculos de formacéo de professores tanto ao da
formacdo inicial do nivel médio como ao da formacéo inicial do nivel superior pode se
constatar que dos cursos neles existentes ndo consta algum curso de informética o que

permitiria a formacdo de professores para a informética pedagdgica.

Os professores que leccionam a disciplina de informatica fazem-no na base de
pesquisas proprias, uns ainda através de conhecimentos basicos adquiridos nos cursos
basicos de formacdo profissional, outros através de conhecimentos adquiridos na
disciplina de informatica durante os anos da sua formacéo, outros ainda fazem-no na

base dos cursos de engenharia informéatica mas em rarissimas situagdes.

Regista-se no entanto que a formacéo inicial dos professores em Angola ndo
contempla a especialidade da informatica ou TIC"s de ambito pedagdgico. As acgles de
formagdo permanente neste caso o aperfeicoamento que deveriam minimizar as
dificuldades dos professores que lecionam a disciplina de informatica ndo contemplam
esta area tecnoldgica. Dai os professores trabalham por investigacdes préprias o que
torna o ensino da tecnologia ainda deficitario. Se por um lado os professores que

leccionam a disciplina de informatica vivem sérias dificuldades, ja para os professores
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que leccionam as outras disciplinas ndo ligadas a informética a situacdo torna mais

ainda grave.

De forma geral e em confrontacdo com diversos paises na aplicacdo e
desenvolvimento das TIC no ensino, em Angola o processo de Integracdo Curricular das
TIC no ensino e em especial na formacdo de professores no ambito das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo esta muito aquém das espectativas do cidaddo comum que
espera ver 0s seus problemas educacionais e tecnoldgicos resolvidos. As tecnologias de
informacBes pouco ou nada se trabalham de maneira atenciosa na classe do
professorado de modo que venham realmente a servir de ferramentas didactico-

pedagogicas para o professor no processo de ensino-aprendizagem.

4.11 A necessidade dos meios tecnoldgicos

O avanco tecnoldgico como novidade do desenvolvimento educacional prende-se

em grande medida com a presenca de meios tecnolégicos.

Eisner citado por Bertrand (2001, p. 91) deixa claro ao defender que “o cuidado
da tecnologia da instrucdo ndo é a natureza dos fins e sim a organizacdo dos meios que

se deve empregar para os atingir”.

Compreende-se por um lado que a tecnologia € igual a existéncia de meios como
dispositivos funcionais que sobre eles aplicado o conhecimento, geram um resultado
positivo. Eles dependem de uma organizacdo combinada com os recursos humanos e

sua capacidade cognitiva de modo a se atingir os fins esperados.

Buscando das contribuicdes de diversos autores dos quais destacamos Osuna e
Almenara (2013), Bertrand (2001) e Coelho at. al (2012), os dispositivos tecnologicos
sdo de uma combinacdo sendo uns hardware e outros software que por sua vez
completam-se na sua funcionalidade. Podem ser tangiveis agregando-os na sua
variedade de utilizacdo, categorizados em diversos grupos tais como: Computadores de
mesa (desktop), portateis, telemoveis, tabletes, iPad, impressoras, projectores (data
show), Modulador de Internet (Modem), Internet, camaras de filmagem, camara
fotografica, scaneres, meios multimédias de audio e video, fotocopiadoras, radios,

televisores Quadro interactivo, CD, DVD, Pen-drive, cartdes de meméria, discos



externos CD-ROM, Enciclopédias magnéticas, variedades de softwares em suma uma

vertiginosa gama de meios neste conjunto.

O ponto de partida e essencial dos diversos meios € 0 computador que por sua vez
tem a capacidade de agregar os diversos componentes e ferramentas informaticas e
tecnoldgicas, tal como afirma Coelho at. al (2012. P, 44) “o computador pode gerar

universos virtuais: ciberespagos”.

Noutro destaque esta essencialmente a Internet como software chave de acesso a
todos os recursos da web pela qual depende toda a necessidade de comunicacdo a

distancia.

Hoard, Reinie, Jones, 2001 & Tracey e Aderson, 2001 citados por Castel (2007) a
importancia da Internet estd presente em cada um de nds sendo em condi¢des normais
ninguém deveria estar de fora a ndo ser querendo viver privado da comunicacao. Nisto a

partir os autores em referéncia podemos dar conta de que a Internet é:

[...] Fundamentalmente instrumental e esta estreitamente relacionado com o
trabalho, a familia e a vida quotidiana dos utilizadores. E maioritariamente
utilizada no acessamento do correio electrénico também cujo uso relacionado
maioritariamente com o trabalho, com tarefas especificas e as relacdes entre
familiares e amigos na vida real (p.147.

No entanto € um contraste maior as comunidades educativas tais como
professores e alunos viverem afastados destes recursos tecnoldgicos mas por outro
sensibilizados com discursos de desenvolvimento educacional e social. Somente com
apoio tecnologico o desenvolvimento educacional na actualidade se torna um facto, um
desenvolvimento que centra-se na realidade de um aparato tecnoldgico o qual as escolas
tém de reunir primeiro como meios de dominio tecnoldgico, segundo como meios de
apoio ao ensino e a aprendizagem. Sao conforme Bertrand (2001) parte das condicdes
externas necessarias de organizar, planificar para um sistema de ensino eficiente.
Porém, ndo se pode falar de ambientes hipermediaticos pedagdgicos ausentes de meios
tecnoldgicos, ou seja, em que 0s seus utentes se véem excluidos do seu contacto

essencialmente o professor e o aluno.
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4.11.1 Os meios tecnoldgicos e o desenvolvimento de competéncias do seu uso

No ambito do desenvolvimento do conhecimento existe uma estreita ligacéo
entre a disponibilidade dos meios e o aperfeicoamento de habilidades da sua utilizacao.
A tecnologia é uma prética e o seu aperfeicoamento sé torna possivel com 0 manuseio
do equipamento ou da ferramenta.

Segundo diversos autores dos quais Briggs, Carrol, Gagné citados por Bertrand
(2001, p. 18) os elementos estruturantes da teoria tecnologica sdo a “hipermediatica,
tecnologias da comunicagdo, informatica, média, abordagem sistémica do ensino”. A
insercdo do individuo no campo do dominio destes elementos prende-se com a sua
presenca pois aquilo que se constata, que se observa e se experimenta estd mais préximo

de se aperfeicoar.

A disponibilidade das coisas cria oportunidade de com elas coabitar e delas obter
0 conhecimento. No caso da tecnologia, se as escolas ndo se dispuserem de meios néo
havera oportunidades de se familiarizar com eles e deles se obter um conhecimento.
Citamos a Comissdo Europeia (2000) através do seu relatorio sobre a qualidade do

ensino basico e secundario onde apela:

Para que todos os cidaddos europeus possam utilizar os computadores eficazmente,
as escolas deverdo proporcionar a todos 0s estudantes a oportunidade de
aprenderem a utiliza-los. Além disso, para que o potencial da Internet e dos
suportes l6gicos educativos possa ser totalmente aproveitado por professores e
estudantes, é necessario que estejam disponiveis computadores eficazes e
suficientemente actualizados, e em ndmero suficiente.

No entanto, existe uma forte ligacdo entre o que ¢é disponivel aos alunos e o que
eles podem aprender como também, no que é disponivel ao professor e no que ele pode
aprender e ensinar. No caso das tecnologias de informacgéo, o seu dominio ndo passa
pelo imaginario. Os meios disponiveis desenham a aprendizagem do aluno, e ao
professor desenha o sucesso da sua dindmica metodoldgica. cabera ao professor como
podera no seu nivel de capacidade influenciar a aprendizagem esperada do aluno.

A presenca dos meios tecnologicos nas salas de aulas tem alguma ligagdo com a
aprendizagem da sua utilizacdo, dominio e aplicabilidade nos devidos contextos
exigidos de aprendizagem entre professor e aluno.



4.11.2 Consequéncias da auséncia dos meios tecnoldgicos

Apoiando-nos da contribuicdo de Osuna e Almenara (2013), os professores e 0s
alunos da sociedade de informacdo, a sociedade actual, estdo comprometidos em
empenhar-se no dominio tecnoldgico diante de um processo de transformacdo das
instituicdes educativas em sociedades de informacdo. Isto sé pode acontecer com a
disponibilidade tecnoldgica nas instituicbes de ensino interligando o processo de ensino

-aprendizagem aos recursos de TIC.

Requer-se no entanto um dominio tecnolégico necessario no qual o professor
seja capaz de manusear diversos meios tecnoldgicos e saber incorpora-los nas suas
aulas. Ao passo que para os alunos é necessario familiarizarem-se com 0s equipamentos

face aos desafios da aprendizagem.

Pisticelli (2005) e Ruiz (2008) citados por Osuna e Almenara (2013) fazem conhecer o
seguinte:
A competéncia digital nos niveis infantis, primarios e secundarios devem permitir que 0s
estudantes sejam capazes de:
1- Buscar, seleccionar e analisar informacGes de diversas fontes de informac6es
2- Conhecer as partes de um computador
3- Enumerar os distintos usos do computador

4- Conhecer e utilizar o correio electrénico
5- Utilizar internet para a busca e seleccéo de informacao (p. 42)

Isto faz compreender que necessariamente o aluno deve conviver com 0s meios
tecnoldgicos para criar um conhecimento e uma cultura da sua utilizacdo de modo que

possam reflectir positivamente na sua vida.

Os meios tecnoldgicos constituem a evidéncia fisica das tecnologias de
informagBes. A sua auséncia como exemplo: computadores, Internet, projectores
desmotiva fortemente a vontade de aprender a maneja-los criando uma grande distancia
de enfrentamento tecnoldgico tanto para professores como para alunos. Por outro lado,
se 0s meios tecnoldgicos necessarios para desenvolver os referidos dominios ndo
estiverem disponiveis, realmente tanto o professor como o aluno ndo poderdo
desenvolver o conhecimento necessario. Infelizmente a realidade das nossas escolas
angolanas evidencia forte auséncia de equipamentos tecnoldgicos, falta de acesso dos
professores e dos alunos aos laboratdrios e as salas de informética, o que constitui um

distanciamento no seu uso.
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5 A utilidade pedagogica dos recursos tecnoldgicos

Este capitulo apresenta a utilidade que se faz com os recursos tecnoldgicos na prética
pedagogica. fizemos um enquadramento dos recursos tecnoldgicos no contexto da
orientacdo da aprendizagem, ou seja, a questdo didactica em articulagdo com 0s recursos
tecnoldgicos. Partimos da realidade de que os recursos didacticos tradicionais sdo
importantes mas dindmica dos processos ensino e aprendizagem trazem exigéncias que
obrigam a inovar cada vez mais 0 método, a técnica e os meios. Dai, que no contexto
actual € indispensavel se tratar de um ensino e aprendizagem de exceléncia sem estes
recursos. O capitulo procura detalhar com mais pormenores sobre a diversidade dos
recursos tecnoldgicos, sua aplicabilidade numa relacdo ensino aprendizagem destacando
vantagens que tanto o professor como o aluno podem ter neste processo.

5.1 A orientacdo da aprendizagem e 0s meios tecnologicos

A complexidade do ensino e da aprendizagem dando a sua vasta dimensdo e
variedade ocasiona igualmente uma complexidade dos meios de ensino.

No contexto educativo, a escola adoptou meios necessarios ao processo docente
educativo.

Grisi (1988) na sua orientacdo didactica, defendeu os meios ou recursos
didacticos sendo conjunto de coisas que o professor se serve, apresenta aos seus alunos
que durante o tratamento da ligdo facilitam o entendimento da exposigéo oral.

Segundo o pensamento de Libaneo (1994, p. 173) constituem meios de ensino
“todos oS meios, recursos materiais utilizados pelo professor e pelos alunos para a
organizacao e conducdo metddica do processo de ensino aprendizagem ”.

Em todo o caso os meios de ensino sdo uma ferramenta educativa que facilita a
orientagcdo, compreensdo e a busca do conhecimento.

O surgimento e desenvolvimento das tecnologias de informacéo revolucionaram
a maneira como o ensino é desenvolvido e a maneira como se adquire a aprendizagem

com o auxilio dos meios tecnolégicos.
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O uso dos meios didacticos situa-se numa evolucao cuja utilizacdo remota baseia
nas ferramentas manufacturadas e objectos de interesse didactico dos professores. A
preocupacdo do desenvolvimento de um ensino-aprendizagem qualitativo ndo so se
fundamenta nos objectivos, nos conteddos e nos métodos. Centra-se também nos
recursos necessarios para o desenvolvimento de tal processo. Trata-se no entanto dos
recursos didacticos nos quais as TIC se fundamentam.

O celebre Jodo Amos Comenius, o principal representante da pedagogia realista,
defendia que a aprendizagem torna mais flexivel se comecar das coisas as ideias. E
partindo das coisas que as ideias podem se assimilar facilmente. Isto evita o abstratismo
no ensino. Os objectos ou coisas que sdo o0s recursos didacticos ou meios de ensino
remetem o aluno a realidade. Portanto, defendeu em primeira instancia os meios
didacticos no contexto pedagogico. Apesar de nesta altura a realidade da pratica
educativa era na base dos meios naturais, Coménios ao se referir da importancia dos
meios, sua ideia transcende para qualquer dispositivo cuja aplicacdo facilita tanto a
orientacdo como o aperfeicoamento do conhecimento, e 0s meios tecnologicos fazem
uma abrangéncia de exceléncia naquilo que este célebre didacta defende.

Ainda na mesma sequéncia do desenvolvimento do realismo didactico em
relacdo os meios, nesta Optica os tecnoldgicos, caracterizacdes de algumas salas de
aulas remotas descrevem que os mestres da antiguidade e da Idade média ja se
dispunham de certos recursos da sua era para facilitar o ensino. O célebre Michel de
Montaigne, preocupado com o ensino da sua era, defendia de igual modo um ensino néo
somente baseado em oralidade, em verbalismo sem intervencdo de recursos que
pudessem associar entre o dito e a constatacdo. No entanto, a presenca dos meios de
ensino faria diferenca. A evidéncia do uso de maquinas no ensino, toma um forte

fundamento educacional com o célebre Skiner ao implementar o ensino programado.

Estas ideias didacticas sobre recursos de apoio ao ensino ndo obstante da sua
evidenciagdo num passado s&o nexos que transportam-nos para uma realidade moderna
a qual ao referirmos de meios de ensino remete-nos indispensavelmente as tecnologias
de informacé&o.

O percurso da evolucdo dos meios de ensino atendendo a variagdo de geracao
em geracdo ate atingir a tecnologia digital a que referimos hoje, leva-nos a representa-lo

conforme a tabela abaixo da seguinte:



Geracao Meios de ensino

12 Objectos naturais de interacgdo com o conhecimento, sem presenca de maquinas nem

objectos electronicos

28 Magquinas de produgdo de manuscritos (imprensa) fazendo surgirem dispositivos que
tornaram possivel a universalizacdo do conhecimento tais como: manuais, livros de

ensino, testes, impressos.

3 Instrumentos de comunicacdo em massa a base de sons e imagens.

42 Maquinas com tecnologia superior as anteriores revolucionando as formas de

desenvolver a instrucdo das geracdes anteriores.

Tabela 2:Representacao histérica dos meios de ensino

Se no passado da primeira geragdo 0s objectos naturais tomaram lugar no
desenvolvimento do ensino, j& na quarta geracdo acompanhamos a inser¢do da
tecnologia digital na qual o ensino é interagido por meios electrénicos como a Internet e
seus dispositivos associados, radio, televisdo, aparelhos de som, gravador, computador,
video cassete, laboratorios, etc. Isto nos da entendimento que em nossos dias, 0 ensino
na se separa da tecnologia sendo que os recursos tecnoldgicos evidenciam um auxilio

enorme da aprendizagem.

Schmidt & Cohen (2013) admitem que as TICs constituem uma revolucao
marcando uma nova era, a era digital que veio reformular a maneira de viver das
pessoas incluindo, as formas de pensar, de ensinar e as formas de aprender. O comércio
de tablets, telemoveis, computadores carregados com informacBes e aplicacOes
educativas com contetdo ludico de alta qualidade garantird uma aprendizagem e um

ensino excepcional a um publico vasto em pouco tempo.

Trata-se no entanto de uma reformulacéo didactica que beneficia tanto criancas e
adultos no ensino, tudo ao seu nivel com um ensino e aprendizagem assistidos.
A era da globalizacéo surge com nova dindmica e nova realidade de aproximar cada vez
mais o professor e o aluno ferramentas adequadas a orientacdo do conhecimento e a
compreensdo da realidade dos tratados cientificos. Surge entdo os chamados objectos de
ensino-aprendizagem em disposicdo informética cuja apresentacdo, € manuseamento

dispbe-se em ambientes fisico (hardware) e outros em ambiente virtual (software).
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5.2 Os instrumentos das TIC como objectos de ensino-aprendizagem

Os instrumentos das TIC como objectos de ensino-aprendizagem sdo materiais
educacionais de interesse e objectivo pedagégico cuja utilidade é apoiar o
desenvolvimento do processo docente educativo. Conforme Fabre et al (2003) trata-se

destes objectos:

Qualquer recurso, suplementar ao processo de aprendizagem, que pode ser reusado
para apoiar a aprendizagem. O termo objecto educacional (learning object)
geralmente aplica-se a materiais educacionais projectados e construidos em
pequenos conjuntos com vistas a maximizar as situacoes de aprendizagem onde o
recurso pode ser utilizado. A ideia basica € a de que os objectos sejam como blocos
com 0s quais sera construido o contexto de aprendizagem.

As TIC como ferramentas educacionais oferecem a possibilidade de reutilizagédo
nas quais o professor cria o seu proprio material de ensino adaptando-o a sua realidade,
aplicando a sua capacidade de interactividade ao seu interesse e objectivo tendo em
conta o grupo alvo o qual se vai dirigir estes meios de ensino. Para isso é de estrema
consideracdo a capacidade do professor em dominar os softwares afins, seleccionar, e
manusear tais recursos para que reflictam positivamente no seu trabalho docente e na
aprendizagem dos seus alunos.

Para tal qualquer aplicabilidade de sucesso em torno disso necessita para além
de recursos uma gama de experiéncias conforme (Osuna e Almenara, 2013).

Os instrumentos das TIC, ferramentas que estdo associadas ao trabalho didactico
podem ser agrupados em ferramentas de hardware e ferramentas de software como dito

anteriormente.
5.2.1 Ferramentas de hardware

Para Marques et al. (2001) quando utilizamos materiais, recursos auxiliares para
ilustrar, facilitar a compreensdo ou a aquisicdo de qualquer conhecimento estamos

perante o procedimento instrumentado.

No entanto, os recursos tecnologicos se enquadram nos procedimentos
instrumentados onde neste contexto enquadramos a Internet e a midia. Actualmente a
tecnologia baseada nos meios de comunicacéo tecnoldgicos constitui meios didacticos

adequados para a educacdo, auto-aprendizagem, assim como armazenamento de dados



constituido por um conjunto de recursos informaticos intervenientes na apresentacao de
textos, video, animacdes e som de forma integrada. Alguns dos exemplos destes
recursos sao, 0s projectores, 0s computadores pessoais - PCs, a digitalizacdo de imagens
(scanners), as impressoras domeésticas, os CDs e DVDs, as pen-drives, captadores de

sons, camara fotograficas digitais etc.

As ferramentas de hardware tém uma vasta gama de variedade mas neste
capitulo destacdmos aquelas que reflectem de forma muito mais aproximada no trabalho
didactico e pedagdgico ou seja no processo ensino-aprendizagem. Ferramentas que
tanto os professores como 0s alunos tendem mais seleccionar e utilizar como meios de
ensino ou de aprendizagem e outras ferramentas propostas, recomendaveis para o

trabalho didactico- pedagogico.

Nestas faz-se constar essencialmente os computadores que representam as
diversas ferramentas informaticas, quadros interativos, notebooks eletronicos,
smartphones, iphones, telemoveis (dependentemente da capacidade), escaners ou
digitalizadores de imagens, camaras video, camaras fotograficas, tabletes, iPodes,
televisores, CD-rom, dispositivos amoviveis, projectores de video, telas electronicas,
canetas opticas, quadros interactivos e mais. Estes sdo ao nivel do hardware recursos de
reforgo as praticas de informacéo e o processo de ensinar e aprender

Para além destas ferramentas, trata-se ainda da robotica educacional, uma
metodologia ludica que funciona com uma ferramenta sincronizada de Hardware e
Software. E considerada a mais avancada tecnologia em termos de inovacdes dentre os
recursos tecnoldgicos aplicados na educacdo como a midia, a internet e a informatica.

Porém as ferramentas de harware relinem de certo modo uma complexidade na
qual voltando na defesa de Osuna e Almenara, (2013) requerem um dominio, uma
preparagéo apropriada que acomode bem o professor na sua utilizagéo e o aluno na sua

aprendizagem.

5.2.2 Os tipos de software educativo e seu uso

Taylor (1980) na classificagdo dos softwares educativos, classifica-os de forma genérica
em trés categorias: Tutor, Ferramenta e Tutelado.
Na categoria Tutor: considera de principio que o computador desempenha um

papel orientador. S&o concebidos tipos de softwares que dirigem o aluno auxiliando o
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papel do professor. Estes softwares séo elementos orientadores ao lado do professor. O
computador apresenta certo contetdo ou tarefas de uma determinada disciplina, o aluno
resolve, 0 computador classifica as respostas e com base nos resultados da avaliacao,
determina 0s passos a seguir.

Nesta vertente o computador funciona na vertente estimulo-resposta. Ele €
estimulado pelo aluno (utilizador) e por sua vez d& a resposta em satisfacdo do estimulo

feito.

A categoria Ferramenta: baseia no sentido de que os alunos aprendem a usar o
computador, para obterem conhecimento que lhes permitam manipular informagdes,
utilizando em vérias ocasides softwares especificos do seu trabalho como exemplo:
editores de texto, folhas de calculos, programas de imagens, base de dados e outros
programas de interesse académico. Cada um dos softwares ou utilitarios a ser utilizado
para um fim é uma ferramenta.

Jé& na categoria de Tutelado, seriam enquadrados e classificados os softwares que
permitem ao aluno orientar ao computador (resolucdo de problemas). Segundo Taylor
as ferramentas didacticas que se utilizam no ensino na base do computador sdo uma
versdo computadorizada dos métodos tradicionais de ensino 0s quais passam a ser
modernos pela inovacéo, diversificagdo e dinamizagdo na base da informatica. E com
base numa linguagem de programacdo que o computador é orientado a fazer o que o
homem necessita. No entanto o computador € instruido com softwares para dar

respostas aos estimulos do homem, aluno. Logo estes softwares tutelam o computador.

Na categoria de Tutelado o aluno ponha a prova a capacidade dos computadores para
resolver certos problemas ou concretizar certas ideias. No entanto, os bons softwares
que conduzem ou facilitam a aprendizagem sdo ao mesmo tempo Tutores, Ferramentas

e permitem ser Tutelados.

Além do software béasico do sistema operacional e do software do sistema
aplicativo héa as redes sociais.

No contexto educativo os softwares podem ser agrupadas em grandes categorias,
isto &, softwares de trabalho colaborativo online que interagem no ensino-

aprendizagem atraves da sua disposi¢do em plataformas ou pagina Web.



Na base deste agrupamento na classificacdo dos softwares de &mbito educativo
destigue-se aqueles cujo pendor é de grande interesse e desenvolvimento relacionado
aos objectivos da educacéo: Softwares educacionais 3D.

Software de referéncia aqueles que fornecem ou apresentam informacdes sobre

diversos contéudos ou temas, nestes incluem-se as enciclopédias.
Software de auxilio didéctico: aqueles que servem de reforco para a abordagem de
conteddos. Nestes enquadram-se os softwares de exercitagdo; simulacdo permitindo
visualizar de forma virtual situacdes reais; Jogos educativos que tém por interesse a
recreacdo ou divertimento e exercitacdo da memdria, as vezes com base interesse de
uma é&rea disciplinar; Tutores inteligentes: que visam aplicar maior flexibilidade e
interactividade no dominio da tutoria com interaccdo mais produtiva; Software de
autoria programa que se dispdem diversas ferramentas permitindo o desenvolvimento
de projectos multimidia.

Apesar de muitos softwares destas aplicacfes sejam de cardcter comerciais,
existem os de acesso livre cujos beneficios de acessibilidade assentam-se segundo
Osuna e Almenara(2013, p. 364) em: “liberdad de uso, poder usar el programa para
cualquier proposito; liberdade de estudiar y modificar el programa adaptandolo a tuas
necessidades; liberdad de distribuir copias; Liberdad de realizar mejoras e hacerlas

publicas”

5.2.3 A utilizacdo de Softwares no ensino

A tecnologia digital rompeu barreiras do desenvolvimento tecnico-metodolégico
particularmente tratando-se do contexto de ensino-aprendizagem. Os resultados da
revolucdo tecnoldgica em consequéncia da revolucédo industrial tal como reflectido por
Castells (2011) sdo um beneficio que ndo restringe 0 ambito pedagdgico e educacional.
A fonte de todo beneficio de comunicacéo interactiva e a distancia esta essencialmente

nos factores Internet e dominio dos seus recursos.

5.2.3.1 A Internet

A base de todo dominio e necessidade de ensino e aprendizagem por meio de softwares
estd essencialmente assente na Internet. O papel da internet no processo pedagdgico é
conhecido hoje como facilitador da comunicacdo e provedor de informagéo

bibliogréfica ao lado das bibliotecas fisicas. Tal como Montanari (2005) o progresso das
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comunicacOes desenvolveu-se mais ainda com a internet pois ela é um veiculo
contemporaneo que veio completar os avangos dos meios de comunicagdo como radio,
televisao, telefone e satélites artificiais permitindo o contacto com amigos, empresas,

museus e centrais informativas de muitos paises.

Na nossa actualidade a grande possibilidade de virtualizacdo € fornecida pela
internet como se pode destacar as plataformas essencialmente educacionais para além
das plataformas de outros foruns de desenvolvimento social, a existéncias das diversas
redes sociais que sdo grandes recursos para a socializacdo e para o desenvolvimento

comunicativo-educacional.

O seu uso educativo, actualmente é conhecido pelas vantagens de manter a relagédo
tutor e tutorando on-line, o acesso rapido e facil a informacdo em maior quantidade em
pouco tempo, serve de meio de difusdo massiva, de ferramenta de comunicacdo entre
correspondentes que se encontram distanciados um do outro utilizando correios
electrénicos ou plataformas de informacao, permite a troca de dados entre individuos ou
grupos de interesse comum e de mesmos ambientes de convivio, permite 0 acesso aos
foruns orientados a distancia e consumidos por via virtual, serve de ferramenta de
colaboracdo em situagcdes de ensino e aprendizagem professores - alunos, alunos -

alunos e professores -professores.

A internet € utilizada como ferramenta interactiva, no processo ensino-
aprendizagem essencial em trabalhos cooperativos entre grupos de varias dimensdes
tanto em mono como em multidisciplinares. De igual modo, pela sua potencialidade
comunicacional, educativa e cientifica ela serve de via de acesso a Portais Educacionais,
aproxima os utilizadores ao descobrimento de fontes e formas de formacao auxiliares as
formas ja existentes tais como tutorias, cursos a distancia e conferéncias formativas e €
via de acesso a formacdo a disténcia sustentando tanto o trabalho no local de estadia

como os estudos no local em que o sujeito ndo necessariamente se faz presente.

Existem no entanto mdaltiplas utilizagdes das tecnologias nas escolas que
abrangem todas as disciplinas curriculares desde as ciéncias, as matematicas modernas,
as linguas através de ferramentas para ler e escrever, a propria tecnologia como

ferramenta para 0 professor e para 0 aluno.



5.2.3.2 Aseleccdo e a aplicabilidade dos softwares em termos didacticos

Tudo parece estar a disposi¢cdo de quem pode e de quem quer. A interaccdo entre o
professor, o contetdo, 0 método e 0 meio de ensino com base o recurso digital depende
entdo de uma pericia propria para que se tenha bons resultados. As propostas da
utilizacdo das ferramentas das tecnologias de informagdo nos dias actuais sdo mais
abrangentes nas diversas areas de conhecimento. Tecndélogos e outros investigadores
sugerem ferramentas aplicaveis nas diversas disciplinas de ensino podendo o professor
simplesmente enquadrar no seu contexto pessoal tendo em conta a sua pericia e 0 seu
limite. Algumas destas ferramentas sdo: Ferramentas colaborativas e ferramentas de

video.

A comunicacdo a distancia, ambiente de interaccdo virtual para as situacdes de
trabalhos académicos, tem sido focalizada na era actual por varios especialistas
tecnoldgicos e didactico-pedagdgicos como via alternativa tanto se trata de ensino
presencial, ensino a distancia assim como na auto-aprendizagem. No entanto, existe
uma vasta gama destas ferramentas agrupadas essencialmente de modo abrangente em
programas disponibilizados aos utilizadores gratuitamente em tempo limitado;
programas gratuitos ao publico sem exigéncia de pagamento de alguma licenca de uso
mas que ndo se pode modificar pelo usuério; o conjunto de todos 0s programas

colaborativos.

Os recursos software expandem-se de forma muito vasta de modo que a sua
aplicabilidade depende em como o professor os domina de modo a servirem de uma via

de facil aprendizagem pelos alunos.

Rodriguez & Palmero (2013) descreveram um conjunto de recursos softwares
sendo eles ndo limitando-se apenas daqueles do tipo imagem ou fotografia mas também
aqueles cuja a virtualizagdo dinamiza movimentos semelhantes aos naturais como é o
caso do video e os de natureza interactiva, todos a partir de um dominio da web 1.0 e
Web 2.0 o que significa que o dominio das ferramentas Web é uma condicéo

indispensavel para 0 sucesso aos recursos virtuais.
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A realidade das sugestdes de diversos autores e tecndlogos educativos leva-nos
ao conhecimento de que ndo nenhuma &rea de conhecimento que que ndo encontre
auxilio técnico e metodoldgico nas TIC, isto €, desde as disciplinas escolares das classes
de base as das classes superiores.

Porém, as categorias da aplicacdo de quaisquer recursos variam de interesse para
interesse dentro da ciéncia e da aplicacdo educativa como especificamente se
exemplificam a seguir:

Ferramentas colaborativas de partilha de ficheiros em on-line. Ex: Google drive,
dropbox, wikispaces, Pbworks permitem a sua edi¢do de modo interactiva em Varios
formatos, sincronizar, arquivar e partilhar ficheiros on-line, criar paginas Web que
possam partilhar com varios utilizadores.

Ferramentas colaborativas para a criacdo de blog. Ex: Blogger, Edublogs, wordpress,
NineHub, Moodle permitem a criacdo de blog pessoal, de um grupo alvo limitado, de
assunto tematico, blogues para projecto, criacdo de espagos digitais similares a

plataformas.

Ferramentas de video

Ferramenta- video de uso comum. Ex: Animoto, Xtranormal; Youtube permitem
acessar video, criacdo de animacdes, sincronizar musica em pagina Web, criacdo de
videos, tutoriais; permitem ainda partilhar videos em pagina Web.

Ferramenta- video mais especicamente para o trabalho docente e partilha de
videos. Ex: TeachersTube, Google Videos.

Ferramentas de videos classificados como melhores e recomendados para uso
dos professores e alunos em situacdo de ensino e aprendizagem: VCL Media Player,
Windows Movie Maker, Camstudio, Nero Multimédia Suite, Freemake Video
Converter.

Estas sdo ferramentas de capital interesse para o ensino e aprendizagem pois
apresentam maior capacidade em trabalhar com videos as necessidades e interesses dos
professores e alunos em tarefas que necessitem edicdo de video. Permitem melhor e
com maior capacidade de publicacdo e conversdo de ficheiros de videos aplicacdo de
legendas, compilacdo de filmes a partir de sequencias de fotografias, apresentaces em
cenas individuais assim como video, conversdo de ficheiros de video e audio, filmagem
e edicdo em definicdo de maior qualidade, criar programas em formato MP3,

recuperacdo de ficheiros danificados e construir apresentacdes de diapositivos.



5.2.4 A necessidade de dominio didactico-pedagdgico e do dominio tecnoldgico
digital

O sucesso educacional do professor em torno das tecnologias esta na interaccdo de nos
dominios que redne para o exercicio de qualquer actividade que venha necessitar estes
recursos. Tal como Perrenoud (2000), é competente o professor com capacidade de
mobilizar um conjunto de recursos a sua volta desde o recurso material, o conhecimento
em si e o esforco pessoal convista a resolver situaces dentro do processo de ensino-

aprendizagem.

A interaccdo de saberes entre o saber tecnoldgico, o saber da area disciplinar e o
saber didactico-pedagdgico do professor é uma condicéo de sucesso incontornével para
o desenvolvimento social no campo educativo de que os professores necessitam. Os
professores precisam desta simbiose entre o que sabem na sua area de actuacao
profissional, isto €, o dominio da disciplina que eles ensinam; o conhecimento de como
ensinar que envolve o dominio das metodologias, ou seja, 0 conhecimento didactico-
pedagdgico; o conhecimento dos recursos digitais que envolve o dominio de recursos
de software e hardware necessarios essencialmente o computador e seus programas,
também envolve um dominio da concepcdo metodoldgica transportada dos
conhecimento da disciplina com que trabalha a se aplicar na tecnologia digital. A partir
da tecnologia digital o professor faz adequacfes e transformacfes criando meios e
técnicas de ensino que se adequam a perspectiva do alcance dos seus objectivos. N&o é
necessario que cada um tem que ser professor de TIC para dominar a tecnologia digital
mas sim € necessario que cada um domine as TIC para que possa aplica-las na sua area

disciplinar.
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6 Analise contextual do campo de pesquisa

Neste capitulo procuramos aproximar ao leitor a ideia do campo no qual desenvolvemos
0 estudo. Nele apresentamos um panorama que caracteriza o campo no qual
desenvolvemos o estudo. Procuramos situar o contexto historico e fisico — ambiental da
provincia, o contexto social, economico e cultural, fizemos igualmente um
enquadramento educacional e tecnolégico partindo de um contexto geral da provincia
ao contexto especifico o qual aborda o desenvolvimento educacional e tecnoldgico de
modo especifico nas escolas de formacdo de professores. Finalmente o capitulo
apresenta ainda um retrato das escolas de formacéo de professores desde um ponto de
vista generalizado ao ponto de vista especifico da funcionalidade das tecnologias de

informagao e comunicacao.

6.1 Contexto histoérico e fisico—-ambiental

A actual regido de cabinda surgiu de um pequeno povoado na costa do oceano atlantico
e na costa de Luango na Africa Ocidental Portuguesa. No seu contexto historico,
Cabinda é uma parte da antiga regido do Reino do Congo cujo mandatério designava-
se por Manicongo o qual controlava grande parte da regido através da afiliagdo com

outros reinos de pequenas dimensdes que sdo o0s reinos do Ngoyo, Luango e Kacongo.

Estes reinos situam hoje o territério de Cabinda. Foi na metade do séc. XV, que
exploradores, missionarios e comerciantes portugueses chegaram a foz do Rio Congo
onde fizeram os primeiros contactos com o Rei Manicongo para a sua afixacdo na
regido do reino do Congo. Com o decorrer do tempo, 0s portugueses, os holandeses e
os ingleses fixaram em Cabinda os seus empreendimentos de comércio e de exploragédo

de madeira e oleo de palma.

Com o desenvolvimento da exploragdo comercial o numero da populacdo
europeia cresceu facto que culminou em divergéncias entre as diferentes poténcias
coloniais. Cabinda passou a ser reconhecido oficialmente como protetorado portugués

a 1 de Fevereiro de 1885 pelo tratado de Simulambuco.



Depois da ocupagdo completa e efectiva do territdrio de Angola nos meados de
1920 pelos portugueses, a actual provincia de Cabinda deixou de ter o estatuto de
protetorado separado e passou a ter o estatuto de distrito, um distrito da provincia
Ultramarina de Angola. A 28 de Maio de 1956 Cabinda passou para a categoria de
cidade pelo despacho legislativo n® 2.757 sob proposta do entdo governador portugués
do distrito do Congo, Jaime Pereira de Sampaio Forjaz de Serpa Pimentel.

Tornando-se Angola um pais independente desde 11 de Novembro de 1975

possui 18 provincias das quais inclui a provincia de Cabinda.

Actualmente Cabinda € uma das 18 provincias da Republica de Angola com
varias mudangas urbanisticas, infraestruturais e crescimento demogréafico o que se lhe

afirma hoje como uma das provincias em franco desenvolvimento.

No seu enquadramento geografico trata-se de um enclave situado na regido mais
ao norte de Angola. E limitada ao extremo norte pela Republica do Congo, a leste e ao
sul pela Republica Democréatica do Congo e a este pelo Oceano Atlantico.

A provincia tem como capital a cidade de Cabinda também designada de Tchiowa.
Possui uma superficie de 7 270 Km2 e uma populacdo de 688.285 habitantes dos quais
337 068 homens e 351 217 mulheres representando 2,8% da populacdo do pais®. Quase
que na sua totalidade esta populacdo pertence aos povos de origem bantu
especificamente do grupo Fiote. Tem como lingua materna o Ifiote que é uma das
variantes da lingua Kikongo ao passo que a lingua oficial € o portugués. Em termos
administrativos, a provincia de Cabinda é composta de 4 municipios sendo Cabinda a
capital da provincia, Cacongo, Buco Zau e Belize.

No que tange ao clima e vegetagdo desta provincia, segundo estudos geofisicos do
governo da provincia de Cabinda, a provincia tem dois climas predominantes sendo o
clima de savana e o clima tropical humido. Existem duas esta¢fes climaticas sendo a
estacdo chuvosa que dura seis meses no litoral e sete meses no interior. A outra € a
estacdo climatica seca com a duracao de trés meses inteiros e dois meses transitorios. A

vegetacdo da provincia de Cabinda é caracterizada por savanas e floresta densa.

® Populacio actual desde 16 de Maio de 2014 segundo dados censitéarios do referido ano através do
Instituto Nacional de Estatistica- INE, Angola.
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6.2 Contexto socioecondmico e cultural

No que concerne a situacdo socioeconémica da provincia de Cabinda, torna essencial

caracteriza-la na sua variagdo historica.

Retrata-se que até ao término da era colonial, a provincia produzia essencialmente
grandes quantidades de madeira, café e quantidades reduzidas de cacau e 6leo de palma,
para além das actividades portudrias. Devido dos conflitos armados que eclodiram nesta
regido desde 1974 tal como se verificou em toda Angola, afectou todos tipos e niveis de
producdo econémica. Logo, as actividades econdmicas ora mencionadas passaram a

reduzir paulatinamente.

Actualmente com o fim dos conflitos armados, a agricultura voltou a ser a
actividade de subsisténcia tendo j& havido reinicio ainda timido da exploracdo da
industria de madeira. Mais que estas actividades econdmicas faz-se a exploracdo em
grande medida da industria petrolifera e a exploracdo portuaria que de igual modo esta
em franco crescimento. Porém, 0s recursos econémicos que a provincia possui sdo o
petroleo em franca exploracdo a seguir a madeira em exploracdo timida e outros
recursos como ouro, diamante, fosfato, urénio sendo estes ultimos ndo explorados. No

contexto geral, a populacdo de Cabinda vive da exploracdo agricola de subsisténcia.

No contexto cultural, situa-se a principio que a populacdo da provincia de
Cabinda é predominantemente cat6lica e outra minoria professa outras religiGes
protestantes. Tem como lingua local o Ifiote dita por outra versdo Ibinda que é falada
nos quatro cantos da provincia, isto é, desde Miconje ao lema e desde Massabi ao
Nzenze de Lucula. E uma lingua que em comum varia de prontncia em prondncia desde
a variacdo da localizacdo geogréafica da populacdo do norte, sul e leste mas no entanto

compreensivel entre os falantes. A lingua oficial é o portugués.

A cultura da populacdo de Cabinda é rica em tradicdes e conservadorismo e
admiravel no meio dos outros povos. Mas tendo em conta a dindmica das sociedades
modernas e sobretudo influenciada pelos paises limitrofes Republica Democréatica do
Congo e Republica do Congo Brazavil, esta cultura tem vindo a sofrer transformacdes
perdendo paulatinamente muitos dos seus rituais e tradi¢Oes de geragéo para geracdo. A
provincia possui uma Unica biblioteca que auxilia a componente cultural da literatura

onde acorre maior parte da sua populagdo em situacdo de necessidade de literatura, um



arquivo museoldgico onde é possivel constatar a representacdo dos varios objectos

culturais da época que demonstram 0s seus ritos e tradi¢oes.

6.3 Enquadramento educacional e tecnoldgico

A provincia de Cabinda possui um forte desenvolvimento no sector de educacao tanto
nos subsistemas de ensino geral, de ensino técnico-profissional, de formacdo de

professores, de educacdo de adultos como no subsistema de ensino superior.

O ensino secundério do 1l ciclo se estende em todos 0s quatro municipios sendo
oito escolas do ensino puablico e seis escolas comparticipadas. As areas de formacao
nestas instituicdes variam em cursos técnicos profissionais, ensino geral e formacéo de
professores. A formacdo de professores ao nivel secundério ou seja ao nivel médio é
desenvolvida em trés municipios, isto é, Cabinda, Cacongo e Belize sendo em duas

escolas do ensino publico e em uma escola do ensino publico-privado.

A provincia tem uma universidade puablica e dois polos universitarios privados
cujas sedes situam em Luanda. A formacdo de professores ao nivel superior é
desenvolvida no Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo, uma unidade organica da
universidade publica local a Universidade 11 de Novembro. Toda a formacdo de nivel
superior apenas é desenvolvida de forma centralizada na cidade de Cabinda ndo tendo

extensdo para o interior da provincia.

Apesar do seu forte desenvolvimento, o sector da educacdo se depara com sérias
dificuldades no nivel de ensino essencialmente primario baseadas em varios aspectos.
Com base no documento “Plano de Desenvolvimento Integrado da Administracdo de
Cabinda (2009-2012) ” apesar do remarcado crescimento da provincia no sector da
educacdo o ensino de base se tem deparado com sérias dificuldades sobretudo no nivel
basico sendo as mais frequentes o nimero reduzido de escolas e consequentemente o
aumento de numero de criancas fora do sistema de ensino; o nimero elevado de alunos
em espacos fisicos precarios de aulas ou seja em salas de aulas impréprias improvisadas

em capelas devido ao crescimento massivo do numero de populacdo em idade escolar.

Numa outra vertente o sector da educacdo se depara com o problema do sub-

aproveitamento de escolas de base em certas aldeias na medida em que existe um
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numero de criancas inferior do que o numero de escolas nestas aldeias facto imputado a

falta de consulta & comunidade aquando da construcédo das referidas escolas.

Outro facto marcante no sector da educacdo € a insuficiéncia de professores e a
necessidades de superacdo pedagdgica regular e sistematica, essencialmente no nivel do
ensino primario tal como igualmente refere o Plano de Desenvolvimento Integrado da
Administracéo de Cabinda (2009-2012).

Os focos do desenvolvimento tecnoldgico no sector pablico na provincia sdo
destacadamente a digitalizacdo dos servicos da justica onde a prestacao de servigo faz-
se em on-line tornando mais fécil a aquisicdo dos documentos referentes aos referidos
servico. Mais do que esta remarcagdo referenciamos a existéncias de salas de
informatica ainda que pouco apetrechadas nalgumas escolas do ensino secundario do |
ciclo, nas unidades organicas da universidade publica e dos dois polos universitarios

privados locais que em particular estéo situados na cidade capital.

A provincia conta com a presenca dos servicos das telecomunicacdes sendo uma
telefonia fixa a TELECOM, empresa estatal e duas telefonias moveis sendo uma a
MOVICEL com os sistemas CDMA e GSM sendo as ultimas telefonias também
fornecedores de internet banda larga e outra a UNITEL com o sistema GSM. Qutras
referéncias no &mbito das tecnologias de informacéo tém a ver com a existéncia de um
centro comercial de principal referéncia designado SISTEC que fornece servicos e
produtos tecnoldgicos diversos desde os computadores, 0s acessorios tecnoldgicos,
assisténcia técnica e servicos de Internet, e a existéncia de dois caber-café de iniciativa
privada igualmente situados no centro da cidade capital da provincia onde os municipes

acorrem em termos de necessidades dos servigos tecnolégicos.

Neste ambito de enquadramento tecnoldgico da provincia de Cabinda somos a nos
referir que todos os servicos tecnoldgicos estdo centralizados no municipio de Cabinda
que é a capital da provincia. A populacdo dos municipios do interior como o0s de
Cacongo, Buco-Zau e Belize em caso de necessidades dos servigos das tecnologias de

informacdo acorrem para a cidade de Cabinda onde sdo satisfeitas as suas necessidades.



6.4 Retrato das Escolas de Formacéao de Professores da Provincia de
Cabinda

Dentre as varias escolas do ensino secundario do Il ciclo que compdem a provincia de
Cabinda destacam-se as de formacéo de professores que sdo alvo do nosso estudo. Estas
estdo distribuidas da seguinte forma: uma no municipio de Cabinda a designa por
Escola de Formacdo de Professores de Cabinda, uma no municipio de Cacongo
designada por Escola de Professores do Futuro, afecta a uma Organizacdo néo
Governamental e outra no municipio do Belize designada Escola de Formacdo de

Professores do Belize.

6.4.1 Escolas de Formacao de professores de Cabinda e do Belize

Ambas as escolas sdo instituicdes publicas do ensino secundario do Il ciclo
vocacionadas para a formacao de professores do nivel primario e secundario do | ciclo
tal como previsto na Lei de Base do Sistema Educativo-LBSE. Tém por objectivo
fornecer uma formacdo de alto nivel cientifico; uma formacdo psicopedagogica de
pratica escolar, com base no desenvolvimento actual das ciéncias e tecnologias e no

processo de formacdo educativo do docente numa relagdo entre a teoria e a pratica.

A primeira fica situada no meio urbano estando localizada no municipio de
Cabinda. A segunda fica situada no meio suburbano com a localizacdo no municipio do
Belize, cerca de 150km da cidade capital. Anteriormente estas instituicbes designavam-
se de Institutos Médios Normais de Educacdo (IMNE) sendo uma designada Instituto
Médio Normal Suca- Hasta de Cabinda e outra Instituto Médio Normal do Belize. Ja a
partir do ano de 2004, como consequéncia da reforma educativa, estas escolas passaram
a chamar-se de Escolas de Formacao de Professores, todas elas criadas sob o despacho
n° 74/ 04 de 6 de Agosto de 2004.

As Escolas de Formagdo de Professores de Cabinda e do Belize funcionam atraves
do Orcamento Geral do Estado — OGE. Metodologicamente dependem do Instituto
Nacional de Formacdo de Quadros (INFQ) do Ministério da Educacdo. No ambito
administrativo estas escolas dependem da Secretaria Provincial da Educacdo de
Cabinda. O ciclo de ensino nestas escolas inicia-se com a 102 classe e termina com a 132

classe.
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As escolas de formagdo de professores de Cabinda e do Belize na base dos
objectivos e da orientacdo do Ministério da educacdo, no seu geral ministram opc¢des de
cursos de Magistério primario, Ensino Pré-escolar, Matematica- Fisica, Biologia-
Quimica, Geografia- Histdria, Expressao motora e Lingua Portuguesa. Com alguma
diferenga e por factores de néo reunir condig¢Ges suficientemente referidas, a escola de
formagdo de professores do Belize ndo ministra os cursos de Ensino Pré-escolar, de

Expressdo motora e de Lingua Portuguesa.

6.4.2 Caracteristicas especificas da escola de formacao de professores de Cabinda

Ja como referido anteriormente, € uma escola localizada no meio urbano, institui¢do de
prestigio com boas relagdes humanas com a comunidade baseadas no respeito,
cooperacdo e colaboracdo em varios dominios e com grande pendor de participacao dos
encarregados de educacdo. E ainda uma escola de grande recorréncia e aderida pela
comunidade em termos de necessidades educativas pela sua localizacdo geogréafica e
urbanistica. Funciona num edificio de caracter definitivo num espaco fisico integrado,
partilhado com a escola de praticas pedagdgicas® ou seja, escola de aplicacdo designada
por Escola Anexa & Escola de Formacédo de Professores de Cabinda. Algumas salas de
aulas desta escola sé@o ocupadas pela escola do ensino geral do Il ciclo devido a
insuficiéncia de espago daquela instituigéo.

Apesar de ter uma Unica entrada, tem espa¢os bem delimitados para cada uma das
instituicGes. Tem patios separados entre o da Escola de Formacao de Professores e o da
escola de aplicacédo, ou seja, Escola Anexa. Existe um parque de estacionamento livre,
tanto para os formandos como para os formadores da EFP. Possui ainda um campo
multiuso, partilhado pelas duas escolas, isto é, a escola anexa e a de Formacdo de
Professores. A escola tem &gua canalizada sustentada pela rede publica e energia
eléctrica também sustentada pela rede publica sendo esta Ultima alternada por um grupo
gerador que é da propria escola, mas ainda assim o fornecimento da corrente eléctrica a

instituicdo tem sido irregular.

A estrutura organica da escola é constituida por um director e dois subdirectores

dos quais um para area técnico-administrativa e um para a area técnico-pedagdgica. A

% Também designada escola de aplicacdo anexa a escola de formacao de professores de Cabinda, é nesta
escola onde os alunos fazem as suas préaticas pedagdgicas.



direcgdo pedagdgica € auxiliada pelos coordenadores dos cursos, coordenadores das
disciplinas e directores de turmas.

A escola tem 80 professores distribuidos nas diversas disciplinas com grau
académico que varia entre o médio, licenciado, bacharelado e mestrado, porém, na sua
maioria lincencido. Mas muitos destes professores ndo dominam as Tecnologias de

Informagé&o e Comunicag&o.

No ano lectivo de 2016 referente a nossa pesquisa a escola matriculou 1936
alunos nas varias opcdes de cursos provenientes de familias de varios niveis sociais,

econdmicos e culturais, sendo maioritariamente de familias de baixa renda.

Em termos de organizacdo do meio fisico do ensino e dos recursos materiais esta
escola compreende uma area administrativa e uma pedagdgica, dez salas de aulas, uma
sala de leituras, uma sala de Informatica, um laboratério de Fisica, um laboratorio de

Quimica, um laboratério de Biologia, todos eles em funcionamento.
O ambito tecnoldgico da escola:

No ambito tecnoldgico referenciamos a existéncia de uma sala de informatica.
Esta destinada especificamente para as aulas da disciplina de Informatica. Funciona
com dezassete computadores sem conexdo a rede de Internet, um video projector e um
scaner. Apesar de a Internet ser um tema constante no seu programa curricular da
disciplina de Informatica, os alunos ndo tém acesso a esses Servi¢os tanto na sua
formacdo como nas suas necessidades de pesquisa. A disciplina de informaética é
assegurada por dois professores., sendo que um Unico professor de informatica trabalha
com cerca de 360 alunos.

6.4.3 Caracteristicas especificas da Escola de Formacéo de Professores do Belize

E uma instituicdo localizada no meio suburbano. Funciona igualmente num edificio de
caracter definitivo. Tem espacos devidamente separados desde o recinto escolar comum
ao parque de estacionamento. Tem agua canalizada e corrente eléctrica, todas fornecidas

pela rede publica.

Tal como acontece na escola de formagéo de professores de Cabinda, na do Belize

a estrutura organica é identicamente constituida por um director e dois subdirectores
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sendo um para &rea técnico-administrativa e um para a area técnico-pedagdgica. A
direccdo pedagdgica € também auxiliada pelos coordenadores dos cursos,

coordenadores das disciplinas e directores de turmas.

No ambito dos recursos humanos a escola é gerida por um director e dois
subdirectores distribuidos em pedagdgico e administrativo. Possui 28 professores dentre
0s quais técnicos médios, bacharéis e licenciados. Tal como na escola ja referida muitos

destes professores também ndo dominam as tecnologias de informacao.

No ano lectivo de 2016 foram matriculados 1162 alunos distribuidos nas varias
opcoes de cursos. Tal como se descreve a localizacdo da propria escola, estes alunos séo
provenientes de varios extratos sociais e maioritariamente do meio rural e de baixa

renda.
O ambito tecnoldgico da escola:

Relativamente ao enquadramento tecnoldgico da escola, possui uma sala de
informatica equipada com 45 computadores (alguns ndo funcionam), 1 video projector e
1 scaner. Possui um servidor de Internet mas ndo funciona pelo que ndo tem rede de
Internet. Dai, os alunos ndo tém acesso aos servicos de Internet. As aulas de informatica
sdo lecionadas por um unico professor assumindo uma responsabilidade de cerca de 500

alunos.

6.4.4 Escola de Professores do Futuro de Cabinda

E uma escola de caracter plblico-privado afeita a uma organizacdo nio-governamental
(ONG) Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo (ADPP). Faz parte de uma rede
escolar de 12 escolas da organizacdo ja referida que funciona igualmente em 12
provincias de Angola. A Escola de Formacéo de Professores de Cabinda fica situada no
meio suburbano, municipio de Cacongo a quarenta e cinco quilometros da cidade de

Cabinda, sede provincial.

A Escola de Professores do Futuro ministra formacdo de nivel secundéario
pedagdgico realizada numa colaboracdo entre o Ministério da Educagdo e a ADPP-

Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo. A formagéo da EPF prepara professores



com capacidade e competéncias para a actividade docente no ensino primario de (12 a 62

classes) com um perfil necessério para trabalhar nas zonas rurais.

A formacdo nesta escola baseia numa metodologia dindAmica denominada DmM
que significa Determinacdo moderna de Métodos. E uma metodologia que privilegia em
grande medida a aprendizagem fora da sala de aulas e centralizada no aluno na qual o
mesmo através das directivas dos professores com base nos programas constréi a sua
prépria formacdo. Mais este método é vinculado no uso de todos 0s recursos e meios
inclusive o recurso as tecnologias de informacao que possam favorecer a aprendizagem
do aluno durante a formacdo para o professorado e a sua aplicacdo posterior na
experiéncia de trabalho do futuro docente.

O edificio onde funciona a referida escola foi inaugurado a 15 de Dezembro de
1999. Funciona em regime de internato com a capacidade de albergar internamente um
total de 120 formandos. E uma instituicio que funciona num edificio de caracter
definitivo. Tem quatro blocos principais para dormitérios dos alunos e dos professores
nos quais trés sdo para alunos com capacidade total de até 120 alunos e um para
professores com capacidade de acomodar 10 professores, incluindo o Director da
escola. Possui uma cozinha, um refeit6rio, oito salas de aulas equipadas com carteiras,
quadros negros e uma secretaria cada, tem uma biblioteca convencional com escassez

de livros.

Possui um gabinete para Director, uma sala de professores e uma pequena sala de
leituras. A escola esta ligada a corrente eléctrica da rede publica, possui agua canalizada
mas muitas vezes o seu fornecimento é irregular. Apesar de a escola ter corrente
eléctrica que vem da rede publica o seu fornecimento igualmente é muitas vezes

irregular.

A estrutura orgénica desta escola difere das outras na qual é constituida por um
unico director coadjuvado por um conjunto de professores responsaveis pelas diferentes
equipas dos alunos. Estes por sua vez dinamizam as actividades pedagdgicas, as
actividades internas e externas ligadas com a vida diéria dos alunos e com a interac¢éo

da escola com a comunidade.

O corpo docente é composto por 14 professores com grau académico variante

desde o nivel secundario, bacharelato ao licenciado. Tal como nas outras escolas, existe
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neste conjunto um namero significativo de professores que ndo dominam as tecnologias

de informagéo.

A populacao estudantil é de 166 alunos dividida em trés equipes de promocgoes
diferentes provenientes de diversos extratos sociais sendo maioritariamente de renda
baixa. No &mbito da gestdo o funcionamento da escola depende da entidade ADPP e do
Estado angolano significando que uma parte do seu funcionamento depende do
Orcamento Geral do Estado (OGE) e outra parte é sustentada pela ADPP a partir do seu

orcamento interno e das parcerias que estabelece com outras entidades.

Actualmente a semelhanca de outras escolas da mesma rede no pais, as politicas
da formagédo na Escola de Professores do Futuro se encontra em transi¢do do sistema
vigente ao sistema da reforma com um novo curriculo e modalidades de formacdo. No
programa vigente a formacdo tinha a duracdo de dois anos e meio e os candidatos
ingressavam com a 102 classe. Ja no programa da reforma a formacéo tem a duragéo de

trés anos e os candidatos a formacdo ingressam com a 92 classe.
O ambito tecnoldgico da escola:

No ambito tecnoldgico a escola tem um total de 40 computadores distribuidos em
3 salas. Devido aos problemas técnicos e administrativos alguns destes computadores
ndo funcionam em pleno. A escola possui uma rede de internet que funciona
irregularmente em todos os computadores através de um servidor que funciona com o
software SDB onde os alunos e professores podem ter acesso ao curriculo e o0s
contetidos de cada disciplina. Devido a razGes técnicas e administravas informaticas, ou
seja, as dificuldades de contratos com os provedores de internet e de administracdo local
do servidor até na altura do nosso diagndstico este equipamento ndo se encontrava em
funcionamento. Tendo em conta as politicas e metodologias da formagdo adotadas na
referida escola os alunos e os professores tém acesso ao uso dos computadores mas nao
acontece regularmente por falta de dominio suficiente por parte dos professores e

dosalunos.

No ambito das condigdes institucionais externas a escola tem uma relacdo de
grande aproximagao com os encarregados de educacéo, grau elevado de relacionamento

com outras instituigdes e com outros parceiros sociais. Na sua inser¢do na comunidade a



escola goza de um prestigio elevado na comunidade pela dindmica, inova¢do com que

desenvolve o trabalho e pelo grande apresso para com a comunidade.
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7 Desenho e metodologia da pesquisa

Este capitulo apresenta o desenho metodologico no qual apresentamos a estrutura da
investigacdo através da qual pretendemos contribuir para o desenvolvimento do saber
cientifico tendo em conta o assunto que nos propusemos abordar. E no entanto uma base
para a concretizacdo da investigacdo que se pretende conduzir onde se determinam as
orientagdes que estruturam, transparecem e guiam para o problema levantado.

A partir deste capitulo apresentamos a forma como o estudo foi planificado, os
passos desenvolvidos em todos 0s momentos que compreendem a pesquisa. Tratamos
neste capitulo fundamentos epistemoldgicos e metodoldgicos que sustentam a
investigacdo educativa dando origem a apresentacdo das opc¢des metodologicas
correspondentes ao estudo; descrevemos igualmente a maneira em como seleccionamos
a metodologia utilizada no trabalho; caracterizou-se a populacdo alvo do estudo,
definiu-se e caracterizou-se a amostra do estudo. Consta ainda neste capitulo a descricéo
breve e restrita do contexto da pesquisa. Explicou-se os critérios utilizados para a

seleccdo da amostra.

7.1 Contextualizacéo e justificacdo do problema de investigacdo

Na sociedade do sec. XXI, as TIC's desempenham papel fundamental em varios
contextos e niveis do desenvolvimento humano desde o modo de viver das pessoas, 0s
habitos e costumes, a configuracdo de valores, as atitudes, 0s comportamentos sociais
inclusive as formas de tomada de decisfes. No &mbito educativo, a escola actual ndo
tem como se ver sucedida sem a inclusdo das TIC’s no seu plano de desenvolvimento.
Tal como UNESCO (2009) as praticas educativas tradicionais por si s6 sdo insuficientes
de formarem professores que possam formar alunos para sobreviverem 0s novos
desafios do mercado de trabalho. Deve-se no entanto envolver no ensino metodos
modernos que incluem as tecnologias de informacéo.

A escola actual € um ambiente tecnoldégico moderno em complementaridade
com as varias dindmicas metodoldgicas e aquele que se pressupdem trabalhar para ela
deve igualmente ter o dominio tecnoldgico. Quer dizer que o grande desenvolvimento
da escola da actualidade do século estd em grande medida no dominio e aplicabilidade
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao tanto pelos seus professores como pelos

seus educandos.



Com o advento das tecnologias de informacéo escola conheceu uma expansao
vertiginosa e concomitantemente uma expansdo do conhecimento e de diversidades de
areas de conhecimento. As politicas do ensino, 0 processo ensino- aprendizagem, o
desenvolvimento didactico-pedagogico e outros factores de organizacdo escolar
funcionam implicados as TIC"s quer em tempo actual quer nas projeccdes e inovagdes
futuras. Logo, o professor tem a obrigacdo de dominar tais tecnologias.

A ideia sumaria que temos sobre a area de estudo € que as tecnologias de
informacdo séo ferramentas cruciais no mundo global para o desenvolvimento social,
econdmico, para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, para o desenvolvimento
pessoal e profissional e para 0 combate a pobreza mas que a sua utilizacdo requer um
dominio ou seja, competéncias adequadas.

Tal como se pode ler nas reflexdes de Perrenoud (2000), Gauthier at al (2010) e
Jonassen (2007) constatam-se fortes defesas a favor das TIC's no sentido de que os
profissionais da educacdo essencialmente os professores devem ter o seu dominio dando
as valéncias que elas tém no desenvolvimento profissional.

Tirando partido nisto podemos dizer que a necessidade das TIC tornou uma
preocupacdo de dimensdo global na qual Angola também é parte disto. Nos Gltimos
anos da transformac&o educacional no pais cativada pelo advento da paz, muitos estudos
tém vindo a se desenvolver sobre a revolucdo da abordagem educacional em todas as
suas dimensfes. Algumas questbes que se levantam prendem-se com o perfil do
professor face as tecnologias de informacdo para os desafios educacionais do sec. XXI
das quais: até que ponto os professores possuem um perfil tecnoldgico adequado para
corresponder as necessidades educativas actuais?

Os professores estdo consciencializados da importancia da utilizacdo das
tecnologias de informacdo sendo recursos valiosos no ensino e no seu quotidiano mas a
sua aplicacdo gira em torno das necessidades entre 0S meios e as competéncias
necessarias, um empecilho para o efeito.

A promocéo das TIC no ensino em Angola é orientada pelo Decreto Presidencial
n° 202-11 de 22 de Julho que aprova o regulamento das Tecnologias e dos servicos da
sociedade de informag&o. Neste decreto pode se ler o seguinte:

E da incumbéncia dos titulares dos departamentos ministeriais que tutelam os sectores
da educacdo, do ensino e das comunicacOes electronicas, a concepgdo e desenvolvimento
de sistemas e processos electronicos na area da educagdo e no ensino, bem como a
promocao da criacdo de conteddos digitais com interesse educativo e formativo, com o
objectivo de garantir a melhoria do ensino e das qualificacbes dos cidaddos através da
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utilizag8o das tecnologias digitais, a participacdo da comunidade angolana nos processos de
ensino e a incluséo digital.

A controvérsia que se constata nisto é que apesar de este documento orientar a
aplicacdo das TIC como citado, nota-se por um lado que o discurso politico sobre as
tecnologias de informacéo € favoravel e convergente ao tipo de desenvolvimento que se
espera na educacdo mas por outro lado tal discurso distancia-se da realidade prética do
uso e aplicacdo das tecnologias de informacédo nos lugares onde elas deveriam servir de
influéncia ao desenvolvimento educacional e cientifico. As tecnologias de informacao
em Angola pouco ainda reflectem na resolucdo das dificuldades tanto profissionais
como académicas dos professores.

A realidade nas nossas escolas transparece que apesar de um desenvolvimento
educacional significativo que se tem alcancado no pais, o dominio das tecnologias de
informacdo no ensino-aprendizagem no qual se destaca a figura do professor, ainda esta
aquém do nivel aceitavel.

Temos constatado com frequéncia ao longo do nosso exercicio laboral de
professorado, enormes limitagdes ou deficiéncias na utilizacdo basica dos recursos do
software e do hardware informatico assim como fortes limitacdes de acesso aos meios e
servicos tecnoldgicos. E mais marcante que nos cursos de formacdo de professores onde
se pressupbe formar professores capazes de corresponder aos desafios educativos
actuais do pais acontece também o mesmo. Neste ambiente formativo de professores, as
necessidades dos professores como as dos futuros professores (os que ainda estdo em
formacdo na condicdo de alunos) em termos de dominio das tecnologias de informacao
parecem estar voltadas ao esquecimento desde a sua defini¢cdo a sua satisfacao.

Perante esta realidade com que somos confrontados e cativados pela corrente de
investigacdo cientifica no campo das tecnologias de informagdo voltadas ao ensino-
aprendizagem e pelos constrangimentos que se vivem aquando da sua aplicagdo no
ensino, formulamos o seguinte problema:

Quiais as reais necessidades dos professores actuais quanto as competéncias e
meios das tecnologias de informagdo e comunicagdo, quais as necessidades dos
alunos em formacao professoral quanto ao dominio tecnolégico?

Parece-nos entdo crucial conduzir um estudo através duma investigacao cientifica
deste assunto. Julgamos ser um estudo pertinente que podera permitir numa parte uma
visdo minuciosa sobre a situagdo dos actuais e dos futuros professores quanto as

necessidades de competéncias e de meios nas Tecnologias de Informacdo e



Comunicacdo. Noutra parte, trata-se de um estudo que podera despertar os 6rgdos de

tutela e orientar para o desenvolvimento de estratégias do seu melhoramento.

7.2 Objectivos da investigacao

Como noutras realidades investigativas, os objectivos de pesquisa sucedem ao
esclarecimento do assunto a ser pesquisado e da identificacdo do problema podendo ser
descriminados em gerais e em especificos. Na realidade da nossa pesquisa definimos

trés objectivos gerais e uma série de objectivos especificos tais como constam no

quadro a seqguir:

Obijectivo Geral

Obijectivo Especifico

de

competéncias dos professores

1. Conhecer o perfil
e alunos da regido de Cabinda

no domino das TIC

1.1 Identificar as competéncias dos professores e dos
alunos quanto & utilizagdo das TIC com base nos
padrdes da UNESCO

1.2 Analisar dos

professores no dominio das TIC

0 background profissional

1.3 Avaliar o nivel de conhecimento dos professores

na utilizacdo das TIC em aula

2. Caracterizar as politicas do
desenvolvimento das TIC na
regido de Cabinda em termos
de meios e programas de

formagéo.

2.1 Avaliar os meios tecnoldgicos disponiveis nas

escolas e recursos associados & sua utilizacao;

2.2 Avaliar a implementacdo e a eficacia dos

programas de formacdo em TIC para os professores.

2.3 Obter a opinido dos professores e dos alunos sobre

a funcionalidade das TIC nas escolas.

2.4 Avaliar a eficacia do ensino da disciplina de TIC
como meio de dotar os alunos de competéncias ao

nivel das tecnologias.

3. Determinar as necessidades
de formagédo e meio TIC
destas comunidades

educativas.

3.1 lIdentificar as necessidades de formacdo dos

professores ao nivel das TIC

3.2 ldentificar as necessidades de formagéo dos alunos

ao nivel da disciplina de TIC

Tabela 3 Objectivos da pesquisa
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Estes objectivos que nos propomos alcancar visam compreender melhor a problematica
em causa com a finalidade de podermos apresentar algumas propostas de melhoramento

para todos 0s actores que vivem a escola afectados na problematica.

7.3 Metodologia da investigacao

Nesta seccdo metodologica da nossa investigacdo apresentamos as bases de como
foi desenvolvido o estudo em causa tendo em conta a tomada de decisGes sobre a
variedade metodoldgica existente.
Como é sabido, a investigacdo desenvolvida em ciéncias sociais, com destaque as
ciéncias de educacdo fundamenta-se em paradigmas que conduzem a orientacGes e
tradi¢des de investigacdo essenciais tendo em conta o tipo de investigacdo em causa.
Hammersley (2012) descreveu um conjunto de paradigmas que encaminham a
investigacdo cientifica os quais permitem em primeiro lugar estabelecer ou definir
fronteiras e em segundo lugar orientam o0 comportamento do investigador dentro dessas
fronteiras. Nesta descricdo sdo identificados trés paradigmas, isto €, o paradigma
positivista empirico, o paradigma hermenéutico e o paradigma normativo critico, cada
um com principios e aplicacdes especificos conforme a natureza da investigacao a ser

feita tal como podemos resumir estes paradigmas da seguinte:

Paradigma positivista empirico ou quantitativo

Também designado paradigma quantitativo, empirico-analitico racionalista. Em
algumas comunidades cientificas é o paradigma dominante. Seus postulados, principios
e métodos sdo os das ciéncias fisico-naturais as consideradas modelo do conhecimento.
A investigacdo em educacdo segue postulado e principios do paradigma positivista.
Segundo a defesa dos pressupostos destes paradigmas, 0 mundo natural tem existéncia
natural ou propria independentemente de que o estuda.

O mundo estd governado por leis que permitem explicar, predizer assim como
controlar os fendmenos do mundo natural que podem ser descobertas e descritas de
forma objectiva e livre de valores pelos pesquisadores com devidos métodos. Objectivo
gue se obtém é consideravel e factual, cuja base é nas experiéncias e valido para

qualquer tempo e local de quem o descobre.



b)

Na vertente educativa, o positivismo aspira basicamente em descobrir as leis
pelas quais se regem os fendmenos educativos e elabora teorias cientificas que
conduzam a ac¢ao educativa.

Nos seus pressupostos interrelacionados, o positivismo orienta o seguinte:

A teoria deve ser universal, ndo vinculada a um contexto especifico nem as
circunstancias em que se formulam as generalizacdes;

Os enunciados cientificos sdo independentes dos fins e valores dos individuos visto que
a funcdo das ciéncias limita-se a descoberta dos relacionamentos entre os factos.

A importancia de definir operativamente as variaveis e confirmar se as medidas s&o
fidveis. Os conceitos e generalizacBes devem ter base em unidades de analises que
sejam operativas;

Esta perspectiva remete-nos cada vez mais a busca e conhecimento da realidade
dos factos o que aspira-nos predominantemente ao método quantitativo em combinagao

com as suas técnicas.

Paradigma hermenéutico ou interpretativo qualitativo

Também conhecido por paradigma interpretativo qualitativo, fenomenoldgico
naturalista e humanista, é um paradigma que busca a objectividade quanto aos
significados utilizando o acordo intersubjectivo no contexto educativo como critério de
evidéncia (La Torre 2003).

Nesta base de ideias, os pesquisadores de cariz interpretativo cingem-se na
descricdo e entendimento de ideias subjectivas do comportamento através do uso da

observacao e entrevista.

Paradigma normativo critico

Este paradigma €é igualmente conhecido de paradigma socio critico. E uma
perspectiva que surge como proposta diante das tradi¢cOes positivistas interpretativa
pretendendo superar a filosofia das duas propostas anteriores, isto é o reducionismo do
paradigma positivista e 0 conservadorismo do paradigma interpretativo numa
perspectiva dinamica de que a ciéncia nao deve ser nem totalmente empirica positivista
nem somente interpretativa mas sim neutra.

E um paradigma que introduz explicitamente ideologia reflexiva critica no
conhecimento.

A partir destas ideias surgem entdo diversas posicoes cientificas.
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Citando Walker e Ever (1997) diante das diversas posi¢es paradigméticas, ha
entdo que se compreender pela sua relacdo destacando trés posturas sendo: a
incompatibilidade de paradigmas. Esta defende que os paradigmas sdo entre eles
inconciliaveis pela sua diferenca epistemologica e, porque respondem a concepgoes
diferentes da realidade ou contexto social.

Porém, existe realidades investigativas as quais por um lado investigadores
qualitativos defendem a posicdo da valorizacdo do método qualitativo e por outro lado
investigadores quantitativos defendem a postura da valorizacdo da informacdo numeérica
e estatistica;

A complementaridade de paradigmas: segundo esta teoria os paradigmas séo
conciliaveis entre si ainda que se aborde problemas diferentes ou se analise a partir de
perspectivas diferentes; a unidade epistemoldgica: esta teoria reconhece a existéncia
de uma vertiginosa diversidade de métodos que se cruzam entre si permitindo tratar os
problemas desde diferentes perspectivas dando o objectivo e as circunstancias da
pesquisa. Cabe entdo ao investigador tomar decisbes mais adequadas em cada realidade.
Com base nos paradigmas pode-se entdo distinguir tipos de metodologias. Conforme
Colds (1998) distinguem-se a metodologia tradicional quantitativa baseada no
paradigma quantitativo, a metodologia qualitativa baseada no paradigma interpretativo e

a metodologia critica baseada no paradigma sociocritico.

7.3.1 Metodologia utilizada

Num trabalho de pesquisa a metodologia a se aplicar depende em grande medida
das questdes de investigacdo e modo como se o investigador interage com o campo de
pesquisa e 0 modo achado mais conveniente de trazer resultados necessarios.

Na consideracdo de Cook e Rechardt (1986) referem que ha vantagens no uso de
metodologia mista numa investigacdo pois permite prestar atencdo a varios objectivos,
permite obter opinides e dados que ndo se pode somente obter por uma Unica via
quantitativa ou qualitativa, permite melhor caracterizar contextos de forma ampla
guando se pretende comparar resultados.

Cronbach (1980) reforca a ideia aconselhando que na investigacdo o

investigador ndo deve aplicar os métodos de forma exclusivamente quantitativa ou



qualitativa mas sim recorrer a varias técnicas que melhor correspondam ao problema em
estudo.

Para este trabalho de pesquisa utilizamos uma abordagem de complementaridade
de cariz qualitativo e quantitativo por acharmos a mais adequada ao problema de
pesquisa em causa. Recorremos a técnicas de recolha de dados quantitativos aplicando
questionario aos professores e alunos e & técnicas de recolha de dados qualitativos
aplicando entrevista aos membros gestores de instituicdes educativas. No entanto a
maior predominancia é a abordagem quantitativa pois ela alcanca o maior nimero de
informantes. Para o tratamento de dados quantitativos utilizamos como instrumentos de
apoio os softwares SPSS e a folha de célculos de Excel. Ja para tratamento de dados
qualitativos cujo instrumento de pesquisa a entrevista, utilizou-se a analise de conteido
ordenado em categorias e subcategorias baseando-nos em Bardin (2004) que orienta e
defende esta aplicacdo em tratamento de dados qualitativos.

E um estudo desenvolvido na perspectiva exploratoria e descritiva visando trazer
uma descricdo sistematica sobre o assunto pois de acordo Vilelas (2009) compreende-se
que o estudo exploratorio realiza-se em situagdes em que o assunto a ser estudado é
pouco explorado. J& Sampieri et.al (2016 acrescenta que estudos deste tipo servem por
um lado de familiarizacdo com fendmenos desconhecidos permitindo a posterior

pesquisas mais aprofundadas.

7.3.2 Descricdo da populacdo e da amostra

Nesta seccdo descrevemos e definimos a populagdo do nosso estudo e
consequentemente determinamos a amostra a qual incidiu a aplicacdo dos instrumentos

de pesquisa.

7.3.2.1 Populacéo

Para uma compreensdo sobre a populacdo de estudo, partimos por reflexdo
segundo Marconi & Lacatos, (2002, p. 41) que definem a populacéo sendo “conjunto
de seres que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum’; Fortin (2009, p.
311) que a define sendo “conjunto das pessoas que satisfazem os critérios de seleccao
definidos e que permitem fazer generalizagdes”, e segundo Fox (1981) onde a

populacdo é um conjunto de elementos que interessa o investigador no seu estudo.
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Na base destas reflexdes, seleccionamos entdo um conjunto de elementos com
caracteristicas comuns para concretizar o nosso estudo, essencialmente aqueles que nos
interessam no nosso estudo para constituir a populacdo conforme a reflexdo anterior de
Fox.

O trabalho de investigacdo que ora desenvolvemos foi realizado no ano lectivo
2016 em trés escolas da provincia de Cabinda nomeadamente Escola de Formacdo de
Professores de Cabinda, Escola de Professores do Futuro e a Escola de Formacéo de
Professores do Belize.

A populacdo de estudo é constituida por todos os professores formadores de
professores enquanto profissionais em exercicio activo de docéncia, por alunos que sdo
professores em formacdo enquanto constituintes do subsistema de formacgdo de
professores do nivel secundario conforme reza o Sistema Educativo Angolano, por
membros gestores das respectivas escolas e por membros gestores do sistema educativo
a nivel da provincia. Enquanto os professores sdo seleccionados como profissionais em
exercicio activo da docéncia, os alunos séo seleccionados neste estudo como formandos
consumidores principais das competéncias dos professores relativamente as TIC's e

porque sao os futuros professores.

Ja os membros das direccBes das respectivas escolas foram seleccionados pela
sua responsabilidade gestora institucional e pela influéncia que exercem sobre os
professores e 0s alunos diante da inovacao técnica e tecnoldgica das escolas em resposta
das exigéncias modernas. Finalmente os membros gestores do Ministério da Educacédo
na provincia sdo contabilizados nesta populacdo por serem os 6rgaos decisores sobre as
politicas de formacdo de professores do nivel secundario.

A opcdo da escolha da populacdo de estudo foi na base da consideragdo da
quantidade dos professores, dos alunos e dos membros das direccdes das escolas de
formacéo de professores existentes nos trés municipios da provincia de Cabinda, isto é,
Escola de Formacéo de Professores de Cabinda no municipio de Cabinda, Escola de
Professores do Futuro no municipio de Cacongo e Escola de Formacgédo de Professores
do Belize no municipio do Belize. Outros integrantes da populacdo foram obtidos do
organismo que gere a educacdo na provincia designado Secretaria Provincial da
Educagdo Ciéncia e Tecnologia, o que conforma uma populacdo de (3398) trés mil

trezentos e noventa e oito.



Designacdo da populacéo
Designacdo da escola Professores | Alunos |Gestores | Total
Escola de Formacdo de professores de |80 1936 3 2019
Cabinda
Escola de Professores do Futuro —~ADPP |14 166 3 183
Escola de Formacdo de Professores do |28 1162 3 1193
Belize
Secretaria Provincial da Educacao 0 0 3 3
121 3264 9 3398

Tabela 4 Distribuicao da populacéo de estudo™

7.3.2.2 Amostra

Para p6r em pratica 0 nosso projecto de investigacdo depois dos passos anteriores
aplicados, este passo consiste em concretizar o desenho da investigagéo concebido neste
capitulo e que podera guiar-nos na obtencdo dos resultados na base dos objectivos que
preconizamos alcancar.

Latorre, Rincoén & Arnal (2003, p.78) tratam de amostra sendo “um conjunto de

casos extraidos de uma populag¢do, seleccionados por algum método de amostragem”.

Porém compreende-se que 0 extracto de uma populacao é um subconjunto desta.
Logo, podemos tratar de amostra o subconjunto extraido de um conjunto populacional
seleccionado de formas que mostre as propriedades da referida populacdo, sendo
caracteristica mais importante a representacdo. A necessidade principal é que a porgéo
extraida seja suficientemente representativa do conjunto geral, porém, seleccionada
através de métodos apropriados.

Para Fox (1981) no processo de seleccdo da amostra pode-se distinguir cinco
elementos: populacdo, amostra convidada, amostra participante e amostra produtora dos

resultados.

19 Eonte: Departamento de estatistica da Secretaria Provincial da Educagdo, ano 2016
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Partindo da concep¢do de que a amostra € um subconjunto populacional e
representativo, na nossa investigagdo a amostra foi seleccionada na base de uma
amostra aleatdria simples estratificada, uma aplicacdo que consiste em dividir a
populacdo em estudo em subconjuntos sendo a aplica¢do dos instrumentos de inquéritos
feita sem qualquer acordo prévio em como distribuir os inquéritos aos sujeitos.

Em cada categoria de sujeitos que figura a amostra fez-se uma seleccao aleatéria
na base da presenca e disponibilidade dos sujeitos, o seu nivel de envolvimento no
quotidiano nos assuntos escolares.

No caso dos professores, pretendiamos trabalhar com todos tendo em conta o seu
nivel de relevancia no nosso trabalho e tendo ainda em conta que sd&o um ndmero
relativamente reduzido mas por raz@es de varia ordem ndo conseguimos trabalhar com
todos. Porém optamos por uma amostra participante trabalhando com os disponiveis. A
seleccdo foi feita na base da representatividade dos sujeitos nas instituicbes em que sao
afectados na base da sua disponibilidade e na base do seu impacto no nosso estudo
tendo em conta o seu nivel de envolvimento no desenvolvimento e organizacdo das
escolas em causa. Porém, trabalhou-se na base dos critérios éticos estabelecidos quanto
ao envolvimento dos professores neste tipo de estudos.

Com base no exposto acima sobre a amostra apresentamos no entanto a estrutura

da sua distribuicdo com base no quadro abaixo:

Amostra | Amostra
Municipio | Escola Populacao convidada | Participante
Cabinda |Escolade Form. |professores 80 80 60
de Professores de | Ajunos 1936 200 230
Cabinda 3
Gestores 2 2
Professores 14 14 12
Escola de
Cacongo |Professores do  |[Alunos 166 25 25
Futuro Gestores 3 2 2
Belize Escola de Form. | professores 28 28 25
de Professores do | Ajunos 1162 174 120
Belize 3
Gestores 2 2
Técnicos da SPE | Gestor Direc 3 2 1
Professores 122 122 97
Alunos 3264 490 376
Total Gestores de
escolas 9 6 6




Gestor 3
SPECT 2 1

6796 1247 959

Tabela 5 Distribuicdo da amostra™

7.4 Descricao do estudo

O presente estudo foi marcado por fases na base da natureza do problema de
investigacdo tendo acompanhado a cadéncia da ocorréncia do ano lectivo. Realizou-se
em Agosto de 2015 a Fevereiro de 2016. Em 2015 foram aplicados 0s questionarios aos
professores e alunos e as entrevistas aos membros gestores das escolas. Devido a
factores de ocupacionais, a entrevista com 0 membro gestor da educacdo na provincia,
somente foi possivel no ano seguinte 2016.

Porém, o estudo decorreu em trés etapas fundamentais conforme o esquema de

planificacdo seguinte:

Etapa 1: Contactos iniciais com as escolas onde o estudo foi realizado. Um
contacto de constatacdo e conversas informais com professores e alunos recolhendo

informacdes necessarias e Uteis a pesquisa em causa.

Etapa 2: Elaboracdo, validacdo e distribuicdo dos instrumentos de pesquisa —

questionarios e elaboracédo das entrevistas.

Os inquéritos por questionarios constituiram a base fundamental da recolha de
dados, optamos por esta via por ser instrumentos mais eficazes e capazes de alcancar
maior namero de informantes. Ja as entrevistas serviram de complemento dos dados
recolhidos dos questionarios e permitiu adentrar mais ao fundo da questdo e reflexdo

mais profunda através correspondéncia dos sujeitos entrevistados.

Etapa 3: Andlise dos resultados da pesquisa obtidos durante o trabalho
desenvolvido na segunda etapa. Fase final que envolveu o estudo dos resultados

recolhidos seguido de conclusdes e sugestdes.

11 Fonte: Escolas de Formacéo de Professores e Secretaria Provincial da Educacdo- Cabinda
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7.5 Instrumentos de recolha de dados

A pesquisa em questdo foi desenvolvida na base de instrumentos que julgdmos
necessarios e adequados para a recolha de informacdes a volta do problema levantado.
Com base na abordagem de complementaridade de cariz qualitativo e quantitativo,
utilizamos o questionario para a recolha de dados quantitativos e a entrevista para a

recolha de dados qualitativos.

7.5.1 Instrumentos quantitativos

Em procedimento classico das ciéncias sociais 0 questionario € tido como
instrumento de referéncia pelas suas caracteristicas vantagiosas tais como descritas por
Gaspar & Diogo (2010) e por Leonor Buendia (1999).

N&o obstante das vantagens do questionario, Cohen e Manion (2000) defendem que o
mesmo deve obedecer trés dimensdes principais considerando: o proposito da
investigacdo, a amostra e 0s recursos disponiveis, devendo igualmente obedecer
algumas normas tais como:

Uma linguagem clara e adaptada a quem se destine

Simplicidade das questfes e sem suposi¢des

Evitar questdes que contenham negacdes

D N N NN

Respeitar 0 anonimato das respostas para que sejam confidenciais e tenham

veracidade

v" O questionario deve estar num formato sensivel e atractivo de modo a
facilitar a sua aplicacédo

v Ter atencdo de que haja espaco suficiente entre as perguntas, letra legivel e
uma redaccao correcta.

v’ Elaborar as questdes numa estrutura que facilite o seu tratamento estatistico

v' O questionario deve ter instrucBes claras que facilite ao inquerido
compreender 0 que se pede;

v Dosear a extensao do questionario de modo que os inqueridos nao se cansem

do seu preenchimento;

Para realidade deste estudo elabordmos inquéritos por questionario sendo um
dirigido aos formadores de professores que trabalham nas diversas areas disciplinares e

outro dirigido aos alunos (professores em formacéo).



Porém, a decisdo pelo questionério foi na perspectiva de permitir de forma geral
e rapida obter informacdo padronizada, ter uma visdo geral ao que se descreve atraves
de dados quantitativos, permite facilmente fazer andlise estatistica das informacdes,
permite ainda a facilidade de um estudo rapido de uma populacdo ampla em tempo
econdémico e a possibilidade de generalizagdo dos resultados da populagdo definida.
Considerando que o questionério pode ter dois tipos de questdes no que diz respeito ao
conteddo e a forma, elaboramo-lo na seguinte ordem:

Quanto ao contetdo elaboramos um questionario no qual numa vertente as
questdes abordaram factos onde os intervenientes tém a possibilidade de informar sobre
a realidade das necessidades nas competéncias TIC, e noutra vertente as questdes
abordaram opinifes permitindo que os questionados pudessem emitir 0s seus pontos de
vista sobre o assunto das necessidades de competéncias TIC que Ihes envolve. Ja no que

diz respeito a forma elaboramos um questionario estruturado.

7.5.1.1 Instrumento 1: Inquérito por questionario aos professores

Foi elaborado este instrumento com o objectivo de obter informaces suficientes
que possam permitir determinar as competéncias actuais dos professores e as suas
necessidades para o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo no ensino tendo
em conta as perspectivas dos padrdes internacionais de competéncia TIC para o0s
professores.

O questionario foi construido em trés principais etapas. A primeira etapa procura
analisar o perfil de competéncias dos professores no dominio tecnolégico. Consta de
trés grupos de questdes neles um total de 14 itens. A segunda etapa procura caracterizar
as politicas do desenvolvimento das TIC na provincia de Cabinda em termos de meios e
programas de formacdo no contexto escolar a favor dos professores. consta de dois
grupos de questdes nos quais 13 itens. Ja a terceira etapa e Gltima procura determinar as
necessidades de formacdo e meio TIC dos professores na regido de Cabinda. Consta de

dois grupos de questdes e neles 5 itens.
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7.5.1.2 Instrumento 2: Inquérito por questionario aos alunos

Este instrumento foi elaborado com o objectivo de obter informac6es adequadas
em torno da analise da qualidade da formacdo que os alunos adquirem no ambito das
TIC, da disponibilidade e funcionalidade dos recursos tecnoldgicos nas escolas. O
questionério foi construido igualmente em trés etapas. A primeira etapa procura analisar
o perfil de competéncias dos alunos no dominio tecnoldgico. A segunda etapa procura
caracterizar as politicas do desenvolvimento das TIC na provincia de Cabinda em
termos de meios e programas de formacéo no contexto escolar a favor da aprendizagem
dos alunos. E a terceira etapa procura determinar as necessidades de formacdo e meio
TIC dos alunos na regido de Cabinda. As questbes estdo estruturadas em grupos 5
grupos num total de 24 itens. Porém, os instrumentos quantitativos tanto para
professores como para alunos, as questdes na sua maioria obedeceram uma escala do

tipo Likert, excepto aquelas de identificacdo pessoal.

7.5.2 Instrumentos qualitativos: entrevistas

A entrevista enquanto instrumento de investigacdo qualitativa é vista dentre
outros instrumentos qualitativos como procedimento técnico mais usual no trabalho de
campo. Ela tem a forte consideracdo na pesquisa qualitativa pois através dela o
pesquisador busca obter informacGes a partir da fala dos informantes. Diferente do
questionario, a entrevista tem como foco a compreensdo mais profunda do assunto a ser
investigado e é aplicavel a um nimero de grupo de sujeito reduzido.

No entanto, para a nossa investigacdo tivemos em atencdo os varios tipos de
entrevistas tal como os descreve Flick (2005) dos gquais achdmos conveniente trabalhar
com a entrevista semiestruturada que permite aos informantes tanto fornecer
informac0es através das questdes Ihes dirigidas assim como emitir a sua livre opinido.

Para este estudo foi elaborado guides de entrevistas com perguntas
semiestruturadas que foram dirigidas & alguns membros gestores que respondem pela
gestdo das escolas de formacao de professores de Cabinda. Outra entrevista foi dirigida
a entidade membro gestor da educacdo na provincia pelo papel essencial que exerce
sobre as instituicoes de formacdo de professores e as suas politicas de formacdo na

provincia de Cabinda.



7.5.3 Validacgéao dos instrumentos de pesquisa

Reflectindo de Fox (1987) na pesquisa cientifica os instrumentos de recolha de
dados seu contetido que solicita informacdes deve ser bem estruturado desde uma certa
clareza, adequacao para que possam buscar informacdes correspondentes. Isto pode ser
através de um estudo piloto (aplicagdo provisoria dos instrumentos) ou ainda por
avaliacdo dos experts.

No nosso caso esta clareza e adequacao procuramos buscé-la a partir da opinido
de especialistas experts. Por isso, 0s instrumentos apds a sua elaboragdo foram
submetidos a analise por experts para a sua validacdo antes da sua aplicacdo. Para esta
analise A andlise esteve a cargo de quatro investigadores sendo trés do Departamento de
Didactica e Organizacdo escolar da Universidade de Granada, Espanha e um da
Direccdo de Investigagdo Cientifica e Pds-graduagdo da Universidade Onze de

Novembro, Angola cujo parecer de analise apresentamos no quadro seguinte:

Instituicdo Observacdes
Pilar Caceres | Universidade de Os instrumentos careciam de alguma
Granada, Espanha requalificacdo na parte do questionario

essencialmente de algumas mudancas tais
como: precisar a idade por intervalo e
espacos de respostas para facilitar a sua
analise, 0 mesmo que no factor tempo de
Servico.

Por ser um questionario homogéneo,
uniforme e do mesmo tipo de respostas, ndo
necessitava de orientagdes repetitivas para o
preenchimento nas diversas respostas. Era
importante a sua divisdo por ambito ou

dimensbes atendendo o0s objectivos de

estudo.
Trijulio Torres | Universidade de Os instrumentos careciam de algumas
Granada, Espanha requalificacbes tais como: organizar por

156




sequéncia as entrevistas, e acrescentar no
questionario dos professores alguns itens

relacionados com a aplicagdo pedagdgica

das TIC's.
Juan Lopez Universidade de Segundo esta opinido, o0 questionario estava
Granada, Espanha em conformidade ndo carecendo de

nenhumas alteracdes.

José Francisco | Universidade Onze de | Os instrumentos careciam de alguma
Luemba Novembro, Angola requalificacdo na sua estrutura bem como
direccionar as questdes a realidade da gestéo

informatica nas escolas.

Tabela 6:Representacao dos pareceres de analise dos Expert sobre os instrumentos de pesquisa




8 Apresentacdo, analise e discussao de dados

Este capitulo apresenta os resultados da investigagdo empirica levado a cabo durante o
projecto de pesquisa anteriormente concebido no qual faz-se constar os resultados do

inquérito por questionarios e os resultados do inquérito por entrevistas.

Assim sendo, para o tratamento de dados, recorremos ao programa estatistico
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 22, recorremos igualmente ao
software de dados Microsoft Excel 2003. O recurso ao primeiro software foi pelo facto
deste ter muitas potencialidades que permitem analise minuciosa de dados como
exemplo a aplicacdo de testes Cronbach, e o recurso ao segundo foi pelo facto de ser um
software verséatil na apresentacao de resultados.

Fez-se uma analise de conteudo partindo de um procedimento fechado, a priori,
ou seja, foi com base na revisao da literatura efectuada e nos objectivos de investigacédo

elaborados, que as categorias de analise foram definidas.

8.1 Analise de dados quantitativos

Em termos de estatistica descritiva apresentam-se, para as variaveis de
caracterizacdo, as tabelas de frequéncias e gréaficos ilustrativos das distribuicdes de

valores verificadas.

As varidveis medidas em escala de Likert foram analisadas através das
categorias apresentadas, enquanto que as varidveis quantitativas foram analisadas a
partir dos valores medidos, apresentando-se alguns dados relevantes, abordados por
Guimaraes e Sarsfield Cabral (2010), como:

e Os valores médios obtidos para cada questdo (para as questdes numa escala de 1

a 4, um valor superior a 2,5 é superior a média da escala).

e Os valores do desvio padrdo associados a cada questdo que representam a
dispersdo absoluta de respostas perante cada questéo.

e O coeficiente de variacdo, que ilustra a dispersdo relativa das respostas: quanto
maior, maior € a dispersao de respostas.

e Os valores minimos e maximos observados.
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e Graficos ilustrativos dos valores médios das respostas dadas as varias questdes.

A andlise de consisténcia interna permite estudar as propriedades de escalas de
medida e as questdes que as compdem, de acordo com Anastasis (1990) e DeVellis
(1991). O procedimento utilizado calcula medidas de consisténcia interna da escala e

também fornece informacao sobre as relagdes entre itens individuais numa escala.

O Alfa de Cronbach (Cronbach, 1951) € um modelo de consisténcia interna,
baseado na correlacdo inter-item, sendo o modelo mais utilizado nas ciéncias sociais
para verificagdo de consisténcia interna e validade de escalas:

O Alfa de Cronbach mede a fidelidade ou consisténcia interna de respostas a um
conjunto de variaveis correlacionadas entre si, ou seja, como um conjunto de variaveis
representam uma determinada dimensdo (Hill & Hill, 2002). Quando os dados tiverem
uma estrutura multidimensional, o alfa de Cronbach seré baixo. Se as correlagfes inter-

variaveis forem altas, entdo ha evidéncia que as variaveis medem a mesma dimensao.

Note-se que um coeficiente de consisténcia interna de 0.80 ou mais é
considerado como "bom™ na maioria das aplicacbes de Ciéncias Sociais e um
coeficiente de consisténcia interna entre 0,70 e 0,80 é considerado como aceitavel. Em
alguns estudos admitem-se valores de consisténcia interna de 0,60 a 0,70, o que
segundo a literatura ¢ “fraco”. Estes valores sdo referidos, por exemplo, por Mufiiz
(2003), Mufiiz et al. (2005) e Nunnaly (1978).

Os intervalos de confianca sdo determinados com um grau de confianca de 95%.
Os intervalos de confianca sdo um instrumento da inferéncia estatistica, que permitem
inferir sobre os intervalos de valores que se observam para a populacdo, a partir de
dados da amostra e também averiguar se diferencas observadas na amostra séo
estatisticamente significantes, ou seja, se as conclusGes da amostra se podem inferir

para a populagéo (Guimarées & Sarsfield Cabral, 2010).

Ao valor de 95% para o grau de confianca estd associado um valor
complementar de 5%, que é um valor de referéncia utilizado nas Ciéncias Sociais para
testar hipoteses, significa que estabelecemos a inferéncia com uma probabilidade de
erro inferior a 5%.

Para as variaveis quantitativas, apresentam-se os valores médios e o limite

inferior (LI) e limite superior (LC) do intervalo de confiangca, com um grau de confianca



de 95%. Estes dados permitem concluir sobre os intervalos de valores que se observam
para a populagéo.

8.1.1 Questionario aos Professores

A amostra é constituida por 97 professores.

Estatistica de consisténcia interna

Alfa de
Cronbach N de Itens
Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 0,895 8
Grupo Il - Tecnologias de Informacdo no ambito da préatica pedagogica 0,749 6
Grupo I11- Formagdo dos Professores em TIC 0,748 6
Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na 0742 3
escola de formacdo de professores '
Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informag&o na escola de formagao 0610 4
de professores '

Tabela 7: Estatistica de consisténcia intena

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,80 para a primeira
dimensdo, superior ao valor de 0,70 para as dimensdes dos Grupos I, 11l e IV e pelo
menos superior ao valor de 0,60 para a Gltima dimenséo, pelo que podemos considerar
os dados pelo menos minimamente aceitaveis como unidimensionais, o que valida a

consisténcia interna das cinco dimensdes em estudo.

8.1.1.1 Grupo 0: Identificacdo e informacao pessoal Género

Género
Frequéncia | Percentagem
Masculino 76 78,4
Feminino 21 21,6
Total 97 100,0

Tabela 8 Frequéncias: Género do informante

Feminino; 21;
22%

Masculino; 76;
78%
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Figura 2: Gréfico de frequéncias: Género do informante

Analisando a tabela de frequéncia verificamos que dos que constituem a amostra

78% sdo do género masculino e os restantes 22% do genero feminino.

Idade
Frequéncia | Percentagem
26 a 30 anos 5 5,2
31 a 35 anos 20 20,6
36 a 40 anos 20 20,6
41 a 45 anos 27 27,8
46 a 50 anos 13 134
51 a 55 anos 8 8,2
56 a 60 anos 4 41
Total 97 100,0
Tabela 9: Idade do informante
56 a 60 anos;
4; 4%
| 26 a 30 anos;
51a 55 anos; \ 5:5%

8; 8% 31a35anos;

46 a 50 anos;

20;21%
13;13%

4131.15 a:o , 36 a 40 anos;
27;28% 20;21%

Figura 3: Gréfico de Frequéncias: Idade do informante

Na amostra, 5% tém 26 a 30 anos, 21% tém 31 a 35 anos, também 21% tém 36 a
40 anos, 28% tém 41 a 45 anos, 13% tém 46 a 50 anos, 8% tém 51 a 55 anos e 4% tém
56 a 60 anos.

HabilitacGes
Frequéncia | Percentagem
Nivel Médio 4 41
Licenciatura 83 85,6
Mestrado 10 10,3
Total 97 100,0

Tabela 10: Frequéncias: Grau académico do informante



Nivel Médio; 4;

Mestrado; 10;
4%

10%

Licenciatura;
83; 86%

Figura 4: Gréfico de Frequéncias: Grau académico do informante

Na amostra, quanto ao grau académico, 4% tem nivel médio, 86% tem

licenciatura e 10% tem mestrado.

Tempo de servico

Frequéncia | Percentagem
1 a5anos 11 11,3
6 a 10 anos 10 10,3
11 a 15 anos 6 6,2
16 a 20 anos 12 12,4
21 a 25 anos 15 15,5
26 a 30 ano 30 30,9
31 a 35 anos 13 13,4
Total 97 100,0

Figura 5Frequéncias: Tempo de servi¢o do informante

1la5anos; 11;

11% 6 a 10 anos;
o

10; 10%

P

31a35anos;
13; 14%

~11a 15 anos;

6; 6%
26 a 30 ano;
30;31%
16 a 20 anos;
21a 25 anos; 12;12%

15;16%

Figura 6: Gréfico de Frequéncias: Tempo de servico do informante
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Na amostra, quanto ao tempo de servigo, 11% tém 1 a 5 anos, 10% tém 6 a 10
anos, 6% tém 11 a 15 anos, 12% tém 16 a 20 anos, 16% tém 21 a 25 anos, 31% tém 26

a 30 anos e 14% tém 31 a 35 anos.

8.1.1.2 Grupo | — Dominio das Tecnologias de Informacao e Comunicagéo

Alfa de Cronbach N de ltens

0,895 8

Tabela 11: Estatistica de consisténcia interna: Grupo | — Dominio das TIC

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,80, podemos considerar

que as oito varidveis medem de forma adequada uma Unica dimensdo: o Dominio das

TIC. Os testes adicionais, apresentados na tabela seguinte, indicam que ndo existem

itens correlacionados de forma negativa com a escala, nem que contribuam para que o

valor do Alfa seja mais elevado.

Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo | — Dominio das TIC

Alfa de
Correlagéo ltem- | Cronbach sem o
Total Corrigida item

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo do equipamento tecnolégico
diversificado na sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora, scaner, ,786 ,872
projector)
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como

- . o ,730 877
exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas 633 886
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel) ' '
1.4. Habilidade de operar software de apresentagdo na criacéo de diapositivos para a 763 874
dinamizacéo das aulas e projeccéo dos contetdos ' '
1.5. Disp6e de dominio satisfatério em utilizar ferramentas Web 2.0 em torno da sua 676 883
preparacdo docente e das suas necessidades pessoais ' '
1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na 6ptica de uma formag&o profissional béasica ,675 ,882
1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da formagéo curricular no ensino 464 902
secundario ou universitéario ' '
1.8. Possui conhecimento satisfatorio em torno do funcionamento dos componentes 704 880
basicos informaticos como parte essencial do dominio das TIC's ' '

Tabela 12 Correlacao item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo | — Dominio das TIC

Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

1

2 3

N % N

% N %

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo do
equipamento tecnoldgico diversificado na sua vida
pessoal e profissional (ex. computador, impressora,
scaner, projector)

17| 17,5% | 28

28,9% | 46

474%| 6

6,2%

1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de
processamento de textos como exemplo Microsoft
Word na sua vida pessoal e profissional

11| 113% | 26

26,8% | 45

46,4%

15| 15,5%

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo
suficiente operar programas aplicativos de tratamento
de dados (ex: Microsoft Excel)

15| 155% | 39

40,2% | 36

371% | 7

7,2%




1

2

3

4

N % N

%

%

N %

1.4. Habilidade de operar software de apresenta¢do na
criagdo de diapositivos para a dinamizagdo das aulas 21| 21,6%
e projeccédo dos contetidos

33

34,0%

36

37,1%

7| 17.2%

1.5. Dispde de dominio satisfatorio em utilizar
ferramentas Web 2.0 em torno da sua preparagdo 15| 15,5%
docente e das suas necessidades pessoais

52

53,6%

25

25,8%

5| 52%

1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na optica de

x . s 19| 19,6%
uma formagcdo profissional basica

28

28,9%

42

43,3%

8| 82%

1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da
formacé&o curricular no ensino secundario ou 19| 19,6%
universitario

38

39,2%

30

30,9%

10| 10,3%

1.8. Possui conhecimento satisfatério em torno do
funcionamento dos componentes basicos informaticos | 17| 17,5%
como parte essencial do dominio das TIC's

35

36,1%

30

30,9%

15| 15,5%

Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 13 Frequéncias: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo

Estatisticas: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
1.1. Possui dominio satisfatdrio na utilizagdo do equipamento tecnol6gico
diversificado na sua vida pessoal e profissional (ex. computador,
impressora, scaner, projector) 97 2,42 0,85 35%
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos
como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional 97 2,66 0,88 33%
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar
programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel) 97 2,36 0,83 35%
1.4. Habilidade de operar software de apresentacdo na criagdo de
diapositivos para a dinamizagao das aulas e projec¢do dos conteidos 97 2,30 0,89 39%
1.5. Dispde de dominio satisfatorio em utilizar ferramentas Web 2.0 em
torno da sua preparacdo docente e das suas necessidades pessoais 97 2,21 0,76 35%
1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na dptica de uma formacéo
profissional bésica 97 2,40 0,90 37%
1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da formagdo curricular no
ensino secundario ou universitario 97 2,32 0,91 39%
1.8. Possui conhecimento satisfatério em torno do funcionamento dos
componentes bésicos informéaticos como parte essencial do dominio das
TIC's 97 2,44 0,96 39%

Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 14Estatisticas: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo

Média

[u
N

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo
do equipamento tecnoldgico diversificado na...
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de
processamento de textos como exemplo...
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de
modo suficiente operar programas...

1.4. Habilidade de operar software de
apresentacdo na criagdo de diapositivos para...
1.5. Dispde de dominio satisfatério em utilizar

ferramentas Web 2.0 em torno da sua...
1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na 6ptica

de uma formagdo profissional basica
1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base
da formagdo curricular no ensino secundario...
1.8. Possui conhecimento satisfatério em torno
do funcionamento dos componentes basicos...
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Figura 7Médias: Grupo | - Dominio das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Os valores médios observados apresentam as variagdes ilustradas, em média, a
concordancia ¢ superior para “l1.2. Estd familiarizado em utilizar softwares de
processamento de textos como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e
profissional”, Unico item com concordancia média superior ao ponto intermédio da
escala; segue-se “1.8. Possui conhecimento satisfatorio em torno do funcionamento dos
componentes basicos informaticos como parte essencial do dominio das TIC’s”, “I.1.
Possui dominio satisfatorio na utilizacdo do equipamento tecnolégico diversificado na
sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora, scaner, projector)” e “1.6.
A sua experiéncia em TIC obtém na Optica de uma formacdo profissional basica”,
depois “1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar
programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)”, seguido de “1.7.
A sua experiéncia em TIC obtém na base da formagao curricular no ensino secundario
ou universitario” e “1.4. Habilidade de operar software de apresentacdo na criagdo de
diapositivos para a dinamiza¢do das aulas e projeccdo dos contedos” e finalmente de
“1.5. Dispde de dominio satisfatorio em utilizar ferramentas Web 2.0 em torno da sua
preparagdo docente e das suas necessidades pessoais”, tendo todos estes itens uma

concordancia média inferior ao ponto intermédio da escala.

8.1.1.3 Grupo Il — Tecnologias de Informacdo no ambito da préatica pedagdgica

Alfa de Cronbach N de Itens
0,749 6

Tabela 15Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il - TIC no &mbito da prética pedagdgica

O valor do Alfa de Cronbach € superior ao valor de 0,70, podemos considerar
que as seis variaveis medem de forma aceitavel uma unica dimensdo: as TIC no &mbito
da pratica pedagogica, verificando-se também que nao existem itens correlacionados de
forma negativa com a escala, nem que contribuam para que o valor do Alfa seja mais

elevado.



Correlacéo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo Il - TIC no ambito da
pratica pedagdgica

Correlacéo Alfa de
Item-Total Cronbach sem o
Corrigida item
2.1. Sente-se suficientemente motivado em trabalhar com os recursos das TIC’s nas
- A S ,502 ,709
aulas criando estratégias inovadoras e diversificadas
2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC's como via de melhor tratar os
. ,449 724
contelidos
2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na orientagao das 615 677
aprendizagens ' '
2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou gratis das TIC’s possiveis de utilizar na 632 673
sua aprendizagem ' '
2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que visam potenciar o trabalho 270 766
colaborativo e desenvolver processos de autonomia nos alunos ' '
2.6. Participa em colaborag¢do com os seus colegas na producédo de novos
- X ; 471 ,718
conhecimentos com recurso as TIC's.

Tabela 16 Correlacao item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo Il - TIC no &mbito da
pratica pedagdgica

1 2 3 4

N % N % N % N %

2.1. Sente-se suficientemente motivado em trabalhar
com os recursos das TIC’s nas aulas criando 8| 82%| 33| 340%| 38| 39,2% | 18| 18,6%
estratégias inovadoras e diversificadas

2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC's

. , 14| 14,4% | 31| 32,0% | 43| 44,3% 9 9,3%
como via de melhor tratar os conteidos

2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com

; - x . 21| 216% | 47| 485% | 23| 23,7%| 6| 6,2%
recurso as TIC’s na orientac8o das aprendizagens

2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou gratis

; P L . 21| 21,6% | 40| 412% | 33| 340%| 3| 31%
das TIC’s possiveis de utilizar na sua aprendizagem

2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que
visam potenciar o trabalho colaborativo e desenvolver | 16| 16,5% | 44| 454% | 34| 351% | 3| 31%
processos de autonomia nos alunos

2.6. Participa em colaboracdo com os seus colegas na
producéo de novos conhecimentos com recurso as 14| 14,4% | 29| 29,9% | 45| 46,4% 9| 9,3%
TIC's.

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 17 frequéncias: Grupo Il — Tecnologias de Informag&o no &mbito da préatica pedagdgica

Estatisticas: Grupo Il — Tecnologias de Informacdo no ambito da pratica pedagogica

Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
2.1. Sente-se suficientemente motivado em trabalhar com os recursos das
TIC’s nas aulas criando estratégias inovadoras e diversificadas 97 2,68 0,87 33%
2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC"s como via de melhor
tratar os contetidos 97 2,48 0,86 34%
2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na
orientacdo das aprendizagens 97 2,14 0,83 39%
2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou grétis das TIC"s possiveis de
utilizar na sua aprendizagem 97 2,19 0,81 37%
2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que visam potenciar o
trabalho colaborativo e desenvolver processos de autonomia nos alunos 97 2,25 0,76 34%
2.6. Participa em colaboracdo com os seus colegas na producéo de novos
conhecimentos com recurso as TIC's. 97 2,51 0,86 34%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.
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Tabela 18Estatisticas: Grupo Il — Tecnologias de Informag&o no &mbito da pratica pedagogica

Média
1 2 3 4

2.1. Sente-se suficientemente motivado em _
trabalhar com os recursos das TIC's nas aulas...
2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as _
TIC's como via de melhor tratar os contetidos
2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas _
com recurso as TIC’s na orientagdo das...
2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou _
gratis das TIC's possiveis de utilizar na sua...
2.5. Fomenta com base nas TIC's, de _
actividades que visam potenciar o trabalho...

2.6. Participa em colaboragdo com os seus _
colegas na produgdo de novos...
Figura 8-Gréfico de médias: Grupo Il — Tecnologias de Informa¢do no &mbito da préatica pedagdgica

Em média, a concordancia ¢ superior para “2.1. Sente-Se suficientemente
motivado em trabalhar com os recursos das TIC’s nas aulas criando estratégias
inovadoras e diversificadas”, unico item com concordancia média superior ao ponto
intermédio da escala; seguem-se “2.6. Participa em colaboragdo com os seus colegas na
producao de novos conhecimentos com recurso as TIC's” e “2.2. Ao planificar as suas
aulas, privilegia as TIC’s como via de melhor tratar os contetidos”, com concordancia
média proxima do ponto intermédio da escala; seguidos de “2.5. Fomenta com base nas
TIC’s, de actividades que visam potenciar o trabalho colaborativo e desenvolver
processos de autonomia nos alunos”, depois de ‘“2.4. Orienta aos alunos ferramentas
abertas ou gratis das TIC's possiveis de utilizar na sua aprendizagem” e finalmente de
“2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na orientagdo das
aprendizagens”, tendo estes itens uma concordancia média inferior ao ponto intermedio

da escala.

8.1.1.4 Grupo Il1- Formacao dos Professoresem TIC
Estatisticas de consisténcia interna: Grupo I11- Formagédo dos Professores em TIC

Alfa de Cronbach N de lItens
0,748 6

Tabela 19: Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il1- Formag&o dos Professores em TIC



O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,70, podemos considerar

que as seis varidveis medem de forma aceitavel uma Unica dimensao: as Formacéo dos

Professores em TIC, verificando-se também que ndo existem itens correlacionados de

forma negativa com a escala, nem que contribuam para que o valor do Alfa seja mais

elevado.

Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo IlI- Formacdo dos
Professores em TIC
Correlacdo Alfa de
Item-Total Cronbach sem
Corrigida 0 item
3.1. As Tecnologias de Informagao na perspectiva do ensino e aprendizagem 517 704
constaram do seu curriculo durante a sua formagdo para a docéncia ' '
3.2. Os conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacéo para a docéncia
foram eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas ferramentas ,539 ,697
digitais na sua profissdo
3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formacé&o inicial de professores (do
ensino médio a licenciatura) desenvolve-se eficientemente em combinacéao ,508 ,706
da teoria e da prética permitindo o seu dominio satisfatorio.
3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma 435 796
formacdo continua sobre o uso das TIC no &mbito educacional. ' !
3.5. A escola na qual esta vinculado desenvolve formagdes continuas no
ambito das TIC tendo como ponto de partida as necessidades gerais ou ,514 ,705
especificas dos professores trazidas da formagdo inicial
3.6. No dmbito do aperfeicoamento das TIC., costuma desenvolver 11 731
pessoalmente praticas de auto-aprendizagem gue visam o seu autodominio ' '

Tabela 20: Correlacéo item-total e efeito da eliminacéo de cada item

Professores em TIC

: Grupo I11- Formagéo dos

1 2

3

N % N

%

N %

3.1. As Tecnologias de Informag&o na perspectiva do
ensino e aprendizagem constaram do seu curriculo
durante a sua formagéo para a docéncia

20| 20,6% | 36

37,1%

32

330%| 9

9,3%

3.2. Os conhecimentos tecnolégicos obtidos da sua
formagcdo para a docéncia foram eficientes e te
permitem actualmente aplicar diversas ferramentas
digitais na sua profissdo

26| 26,8% | 37

38,1%

31

320%| 3

3,1%

3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formagéao
inicial de professores (do ensino médio a licenciatura)
desenvolve-se eficientemente em combinacéo da
teoria e da préatica permitindo o seu dominio
satisfatorio.

21| 21,6% | 47

48,5%

24

247% | 5

5,2%

3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja
participou de alguma formagéo continua sobre 0 uso 8
das TIC no &mbito educacional.

8,2% | 28

28,9%

53

546%| 8

8,2%

3.5. A escola na qual esta vinculado desenvolve
formagdes continuas no ambito das TIC tendo como
ponto de partida as necessidades gerais ou especificas
dos professores trazidas da formagdo inicial

7| 72%| 34

35,1%

49

50,5% | 7

7,2%

3.6. No &mbito do aperfeicoamento das TIC., costuma
desenvolver pessoalmente praticas de auto- 5
aprendizagem que visam o seu autodominio

52% | 22

22,1%

63

649% | 7

7,2%
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Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 21:Frequéncias: Grupo Il1- Formacéo dos Professores em TIC

Estatisticas: Grupo I11- Formacéo dos Professores em TIC

Desvio | Coef.
N | Média | Padrdo |Variacdo

3.1. As Tecnologias de Informagao na perspectiva do ensino e aprendizagem
constaram do seu curriculo durante a sua formagéo para a docéncia 97 2,31 0,91 39%
3.2. Os conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacéo para a

docéncia foram eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas
ferramentas digitais na sua profissdo 97 2,11 0,84 40%
3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formacao inicial de professores (do
ensino médio a licenciatura) desenvolve-se eficientemente em combinagéo

da teoria e da prética permitindo o seu dominio satisfatdrio. 97 2,13 0,81 38%
3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma
formagdo continua sobre o0 uso das TIC no &mbito educacional. 97 2,63 0,75 29%

3.5. A escola na qual esta vinculado desenvolve formagdes continuas no
ambito das TIC tendo como ponto de partida as necessidades gerais ou

especificas dos professores trazidas da formacéo inicial 97 2,58 0,73 28%
3.6. No &mbito do aperfeicoamento das TIC., costuma desenvolver
pessoalmente préticas de auto-aprendizagem que visam o seu autodominio 97 2,74 0,67 24%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 22:Frequéncias: Grupo Il1- Formacéao dos Professores em TIC

Média
2 3 4

[

3.1. As Tecnologias de Informagdo na
perspectiva do ensino e aprendizagem

3.2. Os conhecimentos tecnolégicos obtidos da
sua formagdo para a docéncia foram...

3.3. 0 ensino das TIC’s no curriculo da _

formacédo inicial de professores (do ensino...

3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, _
ja participou de alguma formagdo continua...

3.5. A escola na qual esta vinculado desenvolve
formagdes continuas no ambito das TIC...

3.6. No ambito do aperfeicoamento das TIC,,
costuma desenvolver pessoalmente praticas...

Figura 9 Gréfico de médias: Grupo Ill- Formacao dos Professores em TIC

Em média, a concordancia € superior para “3.6. No ambito do aperfeicoamento
das TIC., costuma desenvolver pessoalmente praticas de auto-aprendizagem que visam
o seu autodominio”, seguido de “3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja
participou de alguma formagdo continua sobre o uso das TIC no ambito educacional” e
depois de “3.5. A escola na qual estd vinculado desenvolve formagdes continuas no

ambito das TIC tendo como ponto de partida as necessidades gerais ou especificas dos



professores trazidas da formag@o inicial”, itens com concordancia média superior ao
ponto intermédio da escala; depois surge “3.1. As Tecnologias de Informacdo na
perspectiva do ensino e aprendizagem constaram do seu curriculo durante a sua
formacgao para a docéncia”, seguido finalmente de “3.3. O ensino das TIC’s no curriculo
da formacdo inicial de professores (do ensino meédio a licenciatura) desenvolve-se
eficientemente em combinacdo da teoria e da pratica permitindo o seu dominio
satisfatorio” ¢ “3.2. Os conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacdo para a
docéncia foram eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas ferramentas
digitais na sua profissao”, tendo estes itens uma concordancia média inferior ao ponto

intermédio da escala.
8.1.1.5 Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacédo na escola de formacéo de professores

Estatistica de consisténcia interna: Grupo 1V- Desenvolvimento das TIC na escola de

formacéo de professores

Alfa de Cronbach N de ltens
0,742 3

Tabela 23:Estatistica de consisténcia interna: Grupo 1V- Desenvolvimento das TIC na escola de
formacao de professores

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,70, podemos considerar
que as trés variaveis medem de forma aceitavel uma Unica dimensdo: o
desenvolvimento das TIC na escola de formacdo de professores, verificando-se também
que ndo existem itens correlacionados de forma negativa com a escala, nem que

contribuam para que o valor do Alfa seja mais elevado.

Correlagéo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo IV- Desenvolvimento

das TIC na escola de formacéo de professores

Correlagéo Item- Alfa de Cronbach
Total Corrigida sem o item

4.1. A escola dispde na sua generalidade de equipamento tecnolégico
diversificado permitindo os professores preparar e orientar as aprendizagens face ,529 ,701
as necessidades educativas dos alunos.

4.2. A escola dispde de Internet em funcionamento regular acessivel aos
professores para as ocasides de preparacdes e desenvolvimento do trabalho ,530 ,700
docente.

4.3. A escola dispde de um laboratério informético para atender as necessidades
pedagdgicas dos professores

,651 ,553

Tabela 24:Correlacédo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo IV-
Desenvolvimento das TIC na escola de formagéo de professores
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Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na escola
de formacao de professores

1 2 3 4
N % N % N % N %

4.1. A escola dispde na sua generalidade de
equipamento tecnologlcq diversificado p_ermltlndo 05 | 55 258% | 51| 526%| 18| 186%| 3| 3.1%
professores preparar e orientar as aprendizagens face

as necessidades educativas dos alunos.

4.2. A escola dispe de Internet em funcionamento

regular acessivel aos professores para as ocasides de 36| 37,1% | 48| 495% | 10| 10,3% 31 3,1%
preparacdes e desenvolvimento do trabalho docente.
4.3. A escola dispde de um laboratério informatico

para atender as necessidades pedagdgicas dos 23| 23,7% | 47| 485% | 22| 22,7%| 5| 52%
professores

Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 25:Frequéncias: Grupo 1V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo na escola de formagéo de professores

Estatisticas: Grupo [V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacéo na escola de formacéo de professores

Desvio | Coef.
N | Média | Padrdo |Variacdo

4.1. A escola dispde na sua generalidade de equipamento tecnoldgico
diversificado permitindo os professores preparar e orientar as aprendizagens
face as necessidades educativas dos alunos. 97 1,99 0,76
4.2. A escola dispe de Internet em funcionamento regular acessivel aos
professores para as ocasifes de preparagdes e desenvolvimento do trabalho

38%

docente. 97 1,79 0,75 42%
4.3. A escola dispde de um laboratdrio informatico para atender as
necessidades pedagdgicas dos professores 97 2,09 0,82 39%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 26:Estatisticas: Grupo 1V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo na escola de formacéo de professores

Gréafico de médias: Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo na escola de formacéo de professores

Média

4.1. A escola disp&e na sua generalidade de
equipamento tecnoldgico diversificado
permitindo os professores preparar e orientar
as aprendizagens face as necessidades
educativas dos alunos.

4.2. A escola dispde de Internet em
funcionamento regular acessivel aos
professores para as ocasides de preparagdes e
desenvolvimento do trabalho docente.

4.3. A escola dispde de um laboratério
informdtico para atender as necessidades
pedagdgicas dos professores

I |
I N

Figura 10:Gréfico de médias: Grupo 1V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo na escola de formagéo de professores



Em média, a concordancia ¢ superior para “4.3. A escola dispde de um

laboratério informatico para atender as necessidades pedagogicas dos professores”,

seguido de “4.1. A escola dispde na sua generalidade de equipamento tecnoldgico

diversificado permitindo os professores preparar e orientar as aprendizagens face as

necessidades educativas dos alunos” e depois de “4.2. A escola dispde de Internet em

funcionamento regular acessivel aos professores para as ocasifes de preparacOes e

desenvolvimento do trabalho docente”, tendo todos os itens uma concordancia média

inferior ao ponto intermédio da escala.

8.1.1.6 Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacao na escola de

formacao de professores

%

% N

%

5.1. O ensino das TIC nos cursos de formacéao de
professores deveria se desenvolver em mais de um 5
ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento

52%

46

47,4% | 46| 47,4%

5.2. Um aumento de formagdes continuas voltadas as
TIC e 0 melhoramento da sua aplicagdo diminuiriam
de modo eficiente as deficiéncias dos professores no
seu dominio

7,2%

42

433% | 48| 49,5%

5.3. Os programas de formagéo continua em TIC por
iniciativa da escola e organismos afins deveriam se
desenvolver sistematica e permanentemente em 7
funcéo das caracteristicas e necessidades profissionais
dos professores

7,2%

46

47,4% | 44| 454%

5.4. Uma existéncia de servicos de apoio as TIC no
ambito educacional em parceria com as escolas
ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu
conhecimento

2,1%

35

36,1% | 60| 61,9%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 27:Frequéncias: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacgéo na escola de

formac&o de professores

Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
5.1. O ensino das TIC nos cursos de formagao de professores deveria se
desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento 97 3,42 0,59 17%
5.2. Um aumento de formagdes continuas voltadas as TIC e o melhoramento
da sua aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos
professores no seu dominio 97 3,42 0,63 18%
5.3. Os programas de formagao continua em TIC por iniciativa da escola e
organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e permanentemente
em funcdo das caracteristicas e necessidades profissionais dos professores 97 3,38 0,62 18%
5.4. Uma existéncia de servigos de apoio as TIC no ambito educacional em
parceria com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu
conhecimento 97 3,60 0,53 15%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.
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Tabela 28:Estatisticas: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacéo na escola de
formacao de professores

Média

[
N
w
»

5.1. O ensino das TIC nos cursos de formagdo
de professores deveria se desenvolver em mais
de um ano escolar para o seu melhor
aperfeicoamento

5.2. Um aumento de formagdes continuas
voltadas as TIC e o melhoramento da sua
aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as
deficiéncias dos professores no seu dominio
5.3. Os programas de formagdo continua em
TIC por iniciativa da escola e organismos afins
deveriam se desenvolver sistematica e
permanentemente em fungdo das...

5.4. Uma existéncia de servigos de apoio as TIC
no ambito educacional em parceria com as
escolas ajudaria os professores a
aperfeicoarem o seu conhecimento

Figura 11:Grafico de médias: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacéo na
escola de formagao de professores

Em média, a concordancia € superior para “5.4. Uma existéncia de servigos de
apoio as TIC no ambito educacional em parceria com as escolas ajudaria os professores
a aperfeicoarem o seu conhecimento”, seguido de “5.1. O ensino das TIC nos cursos de
formacéo de professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu
melhor aperfeicoamento” e “5.2. Um aumento de formagdes continuas voltadas as TIC
e 0 melhoramento da sua aplicacdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos
professores no seu dominio” e depois de “5.3. Os programas de formacao continua em
TIC por iniciativa da escola e organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e
permanentemente em funcdo das caracteristicas e necessidades profissionais dos
professores”, tendo todos os itens uma concordancia média muito superior ao ponto

intermédio da escala.

8.1.2 Questionario aos Alunos

A amostra é constituida por 376 alunos.

Estatisticas de consisténcia interna

Alfa de
Cronbach N de Itens
Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo 0,830 6
Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na escola 0,610 3
Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola 0,743 4
Grupo V- Formacéo na disciplina das TIC 0,714 5




Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnologias de

Informagéo e Comunicagéo

0,853

Tabela 29:Estatisticas de consisténcia interna

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,80 para a primeira e a

ultima dimensdes, superior ao valor de 0,70 para as dimens6es dos Grupos Il e IV e

pelo menos superior ao valor de 0,60 para a dimensdo do Grupo I, pelo que podemos

considerar os dados pelo menos minimamente aceitaveis como unidimensionais, o que

valida a consisténcia interna das cinco dimensdes em estudo.

8.1.2.1 Grupo 0: Identificacéo e informacéao pessoal

Feminino; 185;

49%

Frequéncia | Percentagem
Masculino 191 50,8
Feminino 185 49,2
Total 376 100,0

Tabela 30:Frequéncias: Género do informante

Masculino;
191;51%

Figura 12:Grafico de frequéncias: Género do informante

Na amostra, 51% sdo do género masculino e os restantes 49% do género

feminino.
Frequéncia | Percentagem
15 a 19 anos 116 30,9
20 a 24 anos 195 51,9
25 a 29 anos 39 10,4
30 a 34 anos 17 45
35 a 39 anos 4 1,1
40 a 44 anos 3 8
45 a 49 anos 1 3

174



Mais de 54 anos 1

3

Total 376 100,0

Tabela 31:Tabela de frequéncias: Idade do informante

40 a 44 anos;
3;1%
|
35a39anos; | 45a 49 anos;

41% | 1;,0%

30a 34 anos;_ | |/ Maisde54
17;5% | | |/ __anos;1;0%

25a29 anos;___
39; 10% 3

Na amostra, 31% tém 15 a 19 anos, 52% tém 20 a 24 anos, 10% tém 25 a 29
anos, 5% tém 30 a 34 anos, 1,1% tém 35 a 39 anos, também 0,8% tém 40 a 44 anos,

0,3% (um elemento) tem 45 a 49 anos, também 0,3% (um elemento) tem mais de 54

anos.

Ocupacdo profissional dos pais

20 a 24 anos;
195;52%

15a 19 anos;
116;31%

Figura 13:Gréfico de frequéncias: ldade do informante

Frequéncia | Percentagem
Especialista de satde 30 8,0
Comerciante 17 45
Camponés 108 28,7
Professor 68 18,1
Operario 37 9,8
Doméstica 62 16,5
Mecanico 3 8
Motorista 4 11
Hoteleiro 1 3
Construcdo civil 14 3,7
Policia 6 1,6
Pastor 2 5
Exército 8 2,1
Informatico 1 3
Taxista 3 8
Reformado 2 5
Electricista 2 5
Jurista 1 3
Carpinteiro 4 1,1
Fiscal 1 3
Bancario 1 3
Estilista 1 3
Total 376 100,0

Tabela 32:Frequéncias: Ocupacao profissional dos pais




Grafico de frequéncias: Ocupacao profissional dos pais

Frequéncia relativa (%)
5 10 15 20 25 30 35

o

Especialista de saide
Comerciante |IEE——
Camponés
Professor |EEEEE———
Operério EEEEE—————
Doméstica
Mecénico M
Motorista
Hoteleiro |
Construgdo civil I
Policia

Frequéncia relativa (%)
0 5 10 15 20 25 30 35
Pastor W
Exército [N

Informatico I

Taxista W
Reformado N
Electricista W
Jurista |

Carpinteiro 1
Fiscal |
Bancério |

Estilista I

Figura 14: Gréfico de frequéncias: Ocupagéo profissional dos pais

Na amostra, a ocupacédo profissional dos pais dominante é camponés com 29%,
seguida de professor com 18% e doméstica com 17%, e depois de operario com 10% e
especialista de salde com 8%, verificando-se ainda todas as restantes ocupacOes

listadas.

Classe que frequenta o informante

Frequéncia | Percentagem
102 classe 77 20,5
112 classe 112 29,8
122 classe 128 34,0
132 classe 59 15,7
Total 376 100,0

Tabela 33:Tabela de frequéncias: Classe que frequenta o informante




Classe que frequenta o informante

132 classe; 59;

102 classe; 77;
20%

16%

122 classe;

128;34% 112 classe;

112;30%

Figura 15:Gréfico de frequéncias: Classe que frequenta o informante

Na amostra, 20% dos alunos estdo na 10.2 classe, 30% estdo na 11.2 classe, 34%

estdo na 12.2 classe e 16% dos alunos estdo na 13.2 classe.

8.1.2.2 Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao
Estatisticas de consisténcia interna: Grupo | - Dominio no Uso das TIC

Alfa de Cronbach N de ltens
0,830 6

Tabela 34:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo | - Dominio no Uso das TIC

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,80, podemos considerar
que as seis variaveis medem de forma adequada uma unica dimensdo: o dominio no uso
das TIC. verificando-se também que ndo existem itens correlacionados de forma

negativa com a escala, nem que contribuam para que o valor do Alfa seja mais elevado.

Correlacéo Alfa de
Item-Total Cronbach sem o
Corrigida item
1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo do equipamento tecnolégico
diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. computador, impressora, scaner, ,625 ,798
projector).
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como 614 800

exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas 650 793
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel). ’ '
1.4. Possui habilidade de operar software de apresentacdo que te permita criar

: o - N i - ,637 ,795
diapositivos ou slides para a dinamizacao para auxiliar na sua aprendizagem

1.5. Possui habilidade de aceder informagdes em sitios de Internet que possam auxiliar 541 817
na sua aprendizagem. ’ '
1.6. Tem conhecimento satisfatério em comunicagao electronica na base de correio 553 812

electrénico enviando e recebendo informagdes e trabalhos associados

Tabela 35:Correlagéo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo | - Dominio no
Uso das TIC



1 2 3 4
N % N % N % N %

1.1. Possui dominio satisfatério na utilizagdo do
equipamento tecn(_)loglco dlversmcad(_) na sua vida 55| 14.6% 16 42.8% 13 35.9%| 25| 6.6%
pessoal e estudantil (ex. computador, impressora, 1 5
scaner, projector).
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de 12 13
processamento de textos como exemplo Microsoft 69 | 18,4% 8 34,0% 5 359% | 44| 11,7%
Word na sua vida pessoal e estudantil
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo 10 17
suficiente operar programas aplicativos de tratamento 6 28,2% 3 46,0% | 80| 21,3% | 17| 4,5%
de dados (ex: Microsoft Excel).
1.4. Possui habilidade de operar software de
apresentacdo que te permita criar diapositivos ou 10 15
slides para a dinamizagéo para auxiliar na sua 4 20,7% 9 423% | 95| 253% | 18| 4.8%
aprendizagem
é.s. Possui habilidade de ac_e_der informacdes em sitios 68| 18.1% 10 277% 14 38.6% | 59| 157%

e Internet que possam auxiliar na sua aprendizagem. 4 5
1.6. Tem conhecimento satisfatério em comunicagdo 10 15
electrénica na base de correio electrénico enviando e 3 27,4% 5 412%| 95| 253% | 23| 6,1%
recebendo informacdes e trabalhos associados

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 36Frequéncias: Grupo |- Dominio no uso das TIC

Estatisticas: Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
1.1. Possui dominio satisfatdrio na utilizagdo do equipamento tecnol6gico
diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. computador, impressora,
scéner, projector). 376 2,35 0,81 34%
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos
como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil 376 2,41 0,92 38%
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar
programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel). 376 2,02 0,82 41%
1.4. Possui habilidade de operar software de apresentacdo que te permita
criar diapositivos ou slides para a dinamizacédo para auxiliar na sua
aprendizagem 376 2,07 0,85 41%
1.5. Possui habilidade de aceder informag6es em sitios de Internet que
possam auxiliar na sua aprendizagem. 376 2,52 0,96 38%
1.6. Tem conhecimento satisfatorio em comunicacéo electronica na base de
correio electronico enviando e recebendo informagdes e trabalhos
associados 376 2,10 0,87 42%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 37:Estatisticas: Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo
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Média
1 2 3 4

1.1. Possui dominio satisfatério na utilizagao _
do equipamento tecnoldgico diversificado na...
1.2. Estd familiarizado em utilizar softwares de _
processamento de textos como exemplo...

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de _
modo suficiente operar programas...

1.4. Possui habilidade de operar software de _
apresentagdo que te permita criar...

1.5. Possui habilidade de aceder informagdes _

em sitios de Internet que possam auxiliar na...

1.6. Tem conhecimento satisfatorio em _
comunicagao electrénica na base de correio...

Figura 16:Grafico de médias: Grupo | — Dominio no Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo

Os valores meédios observados apresentam as variagdes ilustradas, em média, a
concordancia ¢ superior para “1.5. Possui habilidade de aceder informagdes em sitios de
Internet que possam auxiliar na sua aprendizagem”, item com concordancia média
préxima do ponto intermédio da escala; segue-se “1.2. Esta familiarizado em utilizar
softwares de processamento de textos como exemplo Microsoft Word na sua vida
pessoal e estudantil” e depois “l1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizacdo do
equipamento tecnoldgico diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. computador,
impressora, scaner, projector)”, seguidos de “1.6. Tem conhecimento satisfatorio em
comunicacdo electrénica na base de correio electronico enviando e recebendo
informagdes ¢ trabalhos associados” e “1.4. Possui habilidade de operar software de
apresentacdo que te permita criar diapositivos ou slides para a dinamizacgdo para auxiliar
na sua aprendizagem”, e finalmente de “1.3. As suas habilidades em TIC permitem de
modo suficiente operar programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft
Excel)”, tendo todos estes itens uma concordancia média inferior ao ponto intermédio

da escala.



Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo na escola

Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il - Acesso as TIC na escola

Alfa de Cronbach N de Itens
0,610 3

Tabela 38:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo Il - Acesso as TIC na escola

O valor do Alfa de Cronbach é superior ao valor de 0,60, podemos considerar

que as trés variaveis medem de forma minimamente aceitavel uma Unica dimensao: o

acesso as TIC na escola, verificando-se também que néo existem itens correlacionados

de forma negativa com a escala, mas que o item 2.3 contribui para que o valor do Alfa

néo seja ligeiramente mais elevado.

Correlacdo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo Il - Acesso as TIC na

escola
Correlagéo Alfa de
Item-Total Cronbach sem o
Corrigida item
2.1. A escola dispde de equipamento tecnolégico geral e diversificado para as 499 396
necessidades de aprendizagem dos alunos ' '
2.2. A escola dispde de computadores em nimero suficiente ao ponto de que cada 442 488
aluno tem acesso a um computador durante as aulas. ' '
2.3. Existe na escola disposicédo de Internet em funcionamento regular acessivel aos 337 618
alunos para as ocasides de pesquisas e preparagdes de trabalhos de aprendizagem ' '

Tabela 39:Correlacéo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo Il - Acesso as TIC

na escola

Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo na escola

1 2 3 4

N % N % N % N %
2.1. A escola dispde de equipamento tecnolégico geral 14 15
e diversificado para as necessidades de aprendizagem 2 37,9% 9 424% | 55| 14,7% | 19| 5,1%
dos alunos
2.2. A escola dispde de computadores em nimero 17 11
suficiente ao ponto de que cada aluno tem acesso a um 3 46,0% 0 293% | 56| 149% | 37| 9,8%
computador durante as aulas.
2.3. Existe na escola disposicao de Internet em
func!gnamento regular acessivel aos alunos para as 19 51.6% 13 36.2%| 37| 98%| 9| 24%
ocasifes de pesquisas e preparacdes de trabalhos de 6
aprendizagem

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 40:Frrequéncias: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo na

escola
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Estatisticas: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na escola

Desvio | Coef.
N | Média | Padrdo |Variacdo

2.1. A escola dispde de equipamento tecnolégico geral e diversificado para

as necessidades de aprendizagem dos alunos 375 1,87 0,84 45%
2.2. A escola dispde de computadores em numero suficiente ao ponto de que
cada aluno tem acesso a um computador durante as aulas. 376 1,89 1,00 53%

2.3. Existe na escola disposi¢do de Internet em funcionamento regular
acessivel aos alunos para as ocasides de pesquisas e preparagdes de
trabalhos de aprendizagem 376 1,63 0,76 47%
Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 41:Estatisticas: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo na
escola

Gréafico de médias: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na

escola

Média
2 3 4

2.1. A escola dispde de equipamento
tecnoldgico geral e diversificado para as
necessidades de aprendizagem dos alunos

tem acesso a um computador durante as aulas.

2.3. Existe na escola disposi¢do de Internet em
funcionamento regular acessivel aos alunos
para as ocasides de pesquisas e preparagdes

de trabalhos de aprendizagem

1
2.2. A escola dispée de computadores em
numero suficiente ao ponto de que cada aluno -

Figura 17:Grafico de médias: Grupo Il — Acesso as Tecnologias de Informagé@o e Comunicagéo
na escola

Em média, a concordancia ¢ superior para “2.2. A escola dispde de
computadores em numero suficiente ao ponto de que cada aluno tem acesso a um
computador durante as aulas” e “2.1. A escola dispde de equipamento tecnologico geral
e diversificado para as necessidades de aprendizagem dos alunos”, seguidos de “2.3.
Existe na escola disposi¢do de Internet em funcionamento regular acessivel aos alunos
para as ocasides de pesquisas e preparagdes de trabalhos de aprendizagem”, tendo todos

0s itens uma concordancia média muito inferior ao ponto intermédio da escala



8.1.2.3 Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola

1 2 3 4
N % N % N % N %
3.1. O ensino das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo nos cursos de formacéo de professores 14 13
deveria se%lesenvolver em mais degum ang escolar 34| 9.0%) 56| 14,9% 9 39.6% 7 36.4%
para o seu melhor aperfeicoamento
3.2. Os professores das diversas disciplinas deveriam
ter formag_ao nas Tecnologlas_ de Informaga_o para 11| 29%]| 26| 6.9% 16 42.6% 17 47.6%
melhor orientarem os conhecimentos nas disciplinas 0 9
gue leccionam.
3.3. Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de 15 18
Informacéo e Comunicacéo, as escolas deveriam ter 15| 4,0%| 22| 5,9% 5 41,2% 4 48,9%
mais equipamento de modo suficiente para os alunos
3.4. O ensino e aprendizagem da disciplina das TIC 15 17
deveria ser mais pratico de modo que os alunos 17| 45%| 30| 8,0% 8 42,0% 1 45,5%
possam aperfei¢oar a pratica em combinagdo da teoria
Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.
Tabela 42:Frequéncias: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola
Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
3.1. O ensino das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao nos cursos de
formac&o de professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar
para o seu melhor aperfeicoamento 376 3,03 0,94 31%
3.2. Os professores das diversas disciplinas deveriam ter formagéo nas
Tecnologias de Informagédo para melhor orientarem os conhecimentos nas
disciplinas que leccionam. 376 3,35 0,74 22%
3.3. Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo, as escolas deveriam ter mais equipamento de modo suficiente
para os alunos 376 3,35 0,77 23%
3.4. O ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria ser mais pratico
de modo que os alunos possam aperfeicoar a pratica em combinacéo da
teoria 376 3,28 0,80 24%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 43:Estatisticas: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola

Média

-
N
w
E=

3.1. O ensino das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao nos cursos de formagdo de
professores deveria se desenvolver em mais de _
um ano escolar para o seu melhor...
3.2. Os professores das diversas disciplinas
deveriam ter formagdo nas Tecnologias de
Informagdo para melhor orientarem os _
conhecimentos nas disciplinas que leccionam.
3.3. Para a aprendizagem eficaz das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, as
escolas deveriam ter mais equipamento de —
modo suficiente para os alunos
3.4. 0 ensino e aprendizagem da disciplina das
TIC deveria ser mais pratico de modo que os
alunos possam aperfeicoar a pratica em _
combinagdo da teoria

Figura 18:Grafico de médias: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola:
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Em média, a concordancia é superior para “3.2. Os professores das diversas

disciplinas deveriam ter formacdo nas Tecnologias de Informacdo para melhor

orientarem o0s conhecimentos nas disciplinas que leccionam” e “3.3. Para a

aprendizagem eficaz das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, as escolas

deveriam ter mais equipamento de modo suficiente para os alunos”, seguidos de “3.4. O

ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria ser mais pratico de modo que 0s

alunos possam aperfeicoar a pratica em combinag¢do da teoria” e depois de “3.1. O

ensino das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos cursos de formacdo de

professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor

aperfeicoamento”, tendo todos os itens uma concordancia média muito superior ao

ponto intermédio da escala.

8.1.2.4 Grupo IV- Formacéo na disciplina das TIC

1

%

%

%

%

4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de Informacéo
decorrem num bom ambiente entre professor e alunos
permitindo que os alunos manifestem o seu interesse e as
suas necessidades de aprendizagem.

28

7,4%

63

16,8%

187

49,7%

98

26,1%

4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo desenvolvem-se eficientemente em
combinacdo da teoria e da préatica permitindo um dominio
satisfatorio.

25

6,6%

73

19,4%

173

46,0%

105

27,9%

4.3. O professor da disciplina das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo é motivado, atencioso e
paciente com os alunos de modo que estes possam
aprender cada vez mais.

25

6,6%

58

15,4%

186

49,5%

107

28,5%

4.4. O professor da disciplina das Tecnologias de
Informacéo distribui actividades individuais e colectivas
como forma de os alunos descobrirem novos
conhecimentos e ampliarem os que j& possuem.

52

13,8%

67

17,8%

146

38,8%

111

29,5%

4.5. Os professores das diversas disciplinas encaminham
os alunos a utilizar as Tecnologias de Informagdo em
busca de informagdes direccionadas as necessidades da sua
aprendizagem.

33

8,8%

60

16,0%

180

47,9%

103

27,4%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 44:Frequéncias: Grupo V- Formacao na disciplina das TIC




Estatisticas: Grupo V- Formacao na disciplina das TIC

Desvio Coef.

N Média | Padrdo | Variagdo
4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de Informag&o decorrem num bom ambiente
entre professor e alunos permitindo que os alunos manifestem o seu interesse e as suas
necessidades de aprendizagem. 376 2,94 0,85 29%
4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo
desenvolvem-se eficientemente em combinagéo da teoria e da pratica permitindo um
dominio satisfatorio. 376 2,95 0,86 29%
4.3. O professor da disciplina das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo é
motivado, atencioso e paciente com os alunos de modo que estes possam aprender cada
Vez mais. 376 3,00 0,84 28%
4.4. O professor da disciplina das Tecnologias de Informacéo distribui actividades
individuais e colectivas como forma de os alunos descobrirem novos conhecimentos e
ampliarem 0s que ja possuem. 376 2,84 1,00 35%
4.5. Os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos a utilizar as
Tecnologias de Informacgéo em busca de informagdes direccionadas as necessidades da
sua aprendizagem. 376 2,94 0,88 30%

Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 45:Estatisticas: Grupo 1V- Formacao na disciplina das TIC

Gréfico de médias: Grupo IV- Formacdo na disciplina das TIC

Média
2 3 4

[

4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de
Informagdo decorrem num bom ambiente
entre professor e alunos permitindo que os
4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo desenvolvem-se
eficientemente em combinagao da teoria e...
4.3. O professor da disciplina das Tecnologias

de Informacdo e Comunicagdo é motivado, _

atencioso e paciente com os alunos de modo
4.4. O professor da disciplina das Tecnologias
de Informacéo distribui actividades individuais
e colectivas como forma de os alunos...
4.5. Os professores das diversas disciplinas
encaminham os alunos a utilizar as Tecnologias
de Informagdo em busca de informagdes...

Figura 19:Grafico de médias: Grupo IV- Formacao na disciplina das TIC

Em média, a concordancia ¢ superior para “4.3. O professor da disciplina das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo € motivado, atencioso e paciente com 0s
alunos de modo que estes possam aprender cada vez mais”, seguido de “4.2. As aulas da
disciplina das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo desenvolvem-se
eficientemente em combinacdo da teoria e da pratica permitindo um dominio
satisfatorio”, “4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de Informacdo decorrem num
bom ambiente entre professor e alunos permitindo que os alunos manifestem o seu
interesse e as suas necessidades de aprendizagem” e “4.5. Os professores das diversas

disciplinas encaminham os alunos a utilizar as Tecnologias de Informacdo em busca de
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informacdes direccionadas as necessidades da sua aprendizagem”, e depois de “4.4. O
professor da disciplina das Tecnologias de Informacéo distribui actividades individuais
e colectivas como forma de os alunos descobrirem novos conhecimentos e ampliarem
0s que ja possuem”, tendo todos os itens uma concordancia média superior ao ponto

intermédio da escala.

8.1.2.5 Grupo V- Necessidades de formacéao e de meios nas Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao

Estatisticas de consisténcia interna: Grupo V- Funcionalidade das TIC na escola de

formacéo de professores

Alfa de Cronbach N de ltens
0,610 4

Tabela 46:Estatisticas de consisténcia interna: Grupo V- Funcionalidade das TIC na escola de
formac&o de professores

O valor do Alfa de Cronbach € superior ao valor de 0,60, podemos considerar
que as quatro variaveis medem de forma minimamente aceitavel uma Unica dimensao: a
funcionalidade das TIC na escola de formacdo de professores, verificando-se também
gue ndo existem itens correlacionados de forma negativa com a escala, mas que o item

5.1 contribui para que o valor do Alfa ndo seja mais elevado.

Correlacéo item-total e efeito da eliminacdo de cada item: Grupo V- Funcionalidade das

TIC na escola de formacéo de professores

Correlacéo ltem- Alfa de Cronbach
Total Corrigida sem o item
5.1. O ensino das TIC nos cursos de formacéo de professores deveria se desenvolver 253 638
em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento ' '
5.2. Um aumento de formagdes continuas voltadas as TIC e o melhoramento da sua
aplicacéo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos professores no seu ,436 ,503
dominio
5.3. Os programas de formag&o continua em TIC por iniciativa da escola e
organismos afins deveriam se desenvolver sisteméatica e permanentemente em fungao 377 ,551
das caracteristicas e necessidades profissionais dos professores
5.4. Uma existéncia de servigos de apoio as TIC no ambito educacional em parceria 520 453
com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu conhecimento ' '

Tabela 47:Correlacédo item-total e efeito da eliminacéo de cada item: Grupo V- Funcionalidade
das TIC na escola de formacao de professores

Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo



1 2 3 4

N % N % N % N %
5.1_. Na operagdo ba3|_ce} d_o equipamento informético e 22| 59%| 66| 17.6% 20 548% | 82| 21.8%
meios tecnoldgicos digitais associados 6
5.2. Em operacionalizar software de calculos de modo 29
permitir trabalhar dados em situaces de 13| 35%| 44| 11,7% 5 59,8% | 94| 25,0%
aprendizagem
5.3. Em operacionalizar softwares de edicéo e 21 10
processamento de textos tal como Microsgoft Word 22| 59%)| 39| 10,4% 4 56,9% 1 26,9%
5.4. Em trabalhar com software de apresentacdo no 21
sentido de criar diapositivos ou slides para a projeccdo | 15| 4,0% | 49| 13,0% 3 56,6% | 99| 26,3%
de contelidos
5.5. No dominio da comunicagdo electrénica na base 18 11
de correio electronico enviando e recebendo 21| 5,6%| 56| 14,9% 1 48,1% 8 31,4%
informacoes e trabalhos associados
5.6. No dpmlnlo dg recursos web necessarios para a 25| 66%| 30| 80% 17 45.,5% 15 39,9%
busca de informagdes nas diversas disciplinas 1 0

Escala de medida:1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 48: Tabela de frequéncias: Grupo V- Necessidades de formacéo e de meios nas
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

Estatisticas: Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnhologias de

Informag&o e Comunicagéo

Desvio | Coef.

N | Média | Padrdo |Variacdo
5.1. Na operagdo basica do equipamento informatico e meios tecnolégicos
digitais associados 376 2,93 0,79 27%
5.2. Em operacionalizar software de calculos de modo permitir trabalhar
dados em situagBes de aprendizagem 376 3,06 0,71 23%
5.3. Em operacionalizar softwares de edi¢do e processamento de textos tal
como Microsoft Word 376 3,05 0,78 26%
5.4. Em trabalhar com software de apresentacdo no sentido de criar
diapositivos ou slides para a projeccdo de contelidos 376 3,05 0,74 24%
5.5. No dominio da comunicagdo electrénica na base de correio electrénico
enviando e recebendo informagdes e trabalhos associados 376 3,05 0,83 27%
5.6. No dominio de recursos web necessarios para a busca de informacdes
nas diversas disciplinas 376 3,19 0,84 26%

Escala de medida: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo totalmente.

Tabela 49:Estatisticas: Grupo V- Necessidades de formacao e de meios nas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo
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Gréfico de médias: Grupo V- Necessidades de formacao e de meios nas Tecnologias de
Informag&o e Comunicagéo

5.1. Na operagdo basica do equipamento _
informatico e meios tecnoldgicos digitais...
5.2. Em operacionalizar software de célculos _
de modo permitir trabalhar dados em...
5.3. Em operacionalizar softwares de edi¢do e _
processamento de textos tal como Microsoft...
5.4. Em trabalhar com software de _
apresentagdo no sentido de criar diapositivos...
5.5. No dominio da comunicagdo electrénica —
na base de correio electrénico enviando e...
5.6. No dominio de recursos web necessarios _
para a busca de informagdes nas diversas...

Figura 20:Grafico de médias: Grupo V- Necessidades de formacao e de meios nas Tecnologias
de Informagéo e Comunicagdo

Em média, a concordancia ¢ superior para “5.6. No dominio de recursos web
necessarios para a busca de informagdes nas diversas disciplinas”, seguido de “5.2. Em
operacionalizar software de calculos de modo permitir trabalhar dados em situacGes de
aprendizagem”, “5.3. Em operacionalizar softwares de edicao e processamento de textos
tal como Microsoft Word”, “5.4. Em trabalhar com software de apresentacdo no sentido
de criar diapositivos ou slides para a projec¢ao de contetdos” e “5.5. No dominio da
comunicacdo electronica na base de correio electronico enviando e recebendo
informagdes e trabalhos associados”, e finalmente de “5.1. Na operacdo bésica do
equipamento informéatico e meios tecnologicos digitais associados”, tendo todos os itens

uma concordancia média claramente superior ao ponto intermédio da escala.



8.2 Analise de resultados face aos objectivos

8.2.1 Objectivo Geral 1: Conhecer o perfil de competéncias dos professores e
alunos da regido de Cabinda no dominio das TIC

8.2.1.1 Objectivo Especifico 1.1 Identificar as competéncias dos professores e dos
alunos quanto a utilizacéo das TIC com base nos padrées da UNESCO

Para os Professores, as questdes associadas a este objetivo sdo:

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizacgdo do equipamento tecnoldgico
diversificado na sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora, scaner,
projector)

1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como
exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional.

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel).

1.4. Habilidade de operar software de apresentacdo na criacao de diapositivos para
a dinamizacéo das aulas e projeccéo dos conteldos.

1.5. DispGe de dominio satisfatério em utilizar ferramentas Web 2.0 em torno da

sua preparacao docente e das suas necessidades pessoais

Uma vez que ndo foi construida uma dimensdo especificamente para estas cinco
questdes, procedeu-se a criagdo de uma nova variavel, que se designou “Grupo 1.1
Identificar as competéncias dos professores quanto a utilizacdo das TIC com base nos

padrdes da UNESCO?”, cuja anélise se apresenta de seguida.

Estatisticas: Dimensdo do Questionario aos Professores para o Objectivo Especifico 1.1.

Desvio Coef.
N | Média | Padrdo | Variagdo | Minimo | Maximo

Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos
professores quanto a utilizagdo das TIC 97 2,39 0,69 29% 1 4
com base nos padrdes da UNESCO

Tabela 50:Analise de resultados face ao objectivol.1 relativo aos professores. Estatisticas:
Dimens&o do Questionario aos Professores para o Objectivo Especifico 1.1.
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Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimenséo.

Intervalo de confianca a 95% para a dimensdo Grupo 1.1 Identificar as competéncias

dos professores quanto a utilizagdo das TIC com base nos padrées da UNESCO

IC a 95%
Média LI LS
Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos professores quanto a 239| 295| 252
utilizagdo das TIC com base nos padrbes da UNESCO ' ' '

Tabela 51:Analise de resultados face ao objectivo 1.1 relativo aos professores. Intervalo de
confianca a 95% para a dimens&o Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos professores
quanto a utilizagdo das TIC com base nos padrées da UNESCO

Analisando o IC a 95% para a dimensdo em estudo, cujo valor é [2,25;2,52],
verifica-se que o ponto intermédio da escala estd incluido no IC, portanto, podemos
inferir que a apreciacdo média desta dimensao pode ser considerada intermédia, ou seja,

nem de concordancia nem de discordancia.

Além desta primeira conclusdo global, podemos verificar o que se passa com

cada uma das questdes associadas ao estudo deste objectivo.

Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos professores quanto a utilizacdo das TIC com
base nos padrdes da UNESCO

Discordancia | Concordéancia
N % N %

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo do equipamento tecnoldgico
diversificado na sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora, 451 46,4% 52| 53,6%
scaner, projector)
1.2. Esta famlllarl_zado em utilizar softwgres de processam_en_to de textos 37| 38.1% 60| 61.9%
como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar o 0
programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel) 54| 557% 43| 44.3%
1:4. Ha_lpllldade de operar s_oftvyare de apresentagao na criagao del 54| 557% 43| 44.3%
diapositivos para a dinamizacdo das aulas e projec¢do dos conteudos
1.5. Dispde de d0m|n|~o satisfatorio em utilizar ferramentas Web_ 2.0em 67| 69.1% 30| 30,9%
torno da sua preparacdo docente e das suas necessidades pessoais

Tabela 52:Anélise de dados face ao objectivo 1.1 - Frequéncias : Grupo I.1 Identificar as
competéncias dos professores quanto a utilizacdo das TIC com base nos padroes da UNESCO



Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1.1. Possui dominio satisfatério na utilizagdo
do equipamento tecnoldgico diversificado...

1.2. Estd familiarizado em utilizar softwares
de processamento de textos como exemplo..

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de —
modo suficiente operar programas...

1.4. Habilidade de operar software de
apresentagdo na criagdo de diapositivos..

1.5. Dispde de dominio satisfatério em utilizar
ferramentas Web 2.0 em torno da sua...

W Discordancia M Concordancia

Figura 21:Andlise de resultados face ao objectivo 1.1- Grafico de opinides: Grupo I.1
Identificar as competéncias dos professores quanto a utilizagéo das TIC com base nos padrdes
da UNESCO

Para a questdo “1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento
de textos como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional” a
concordancia (61,9%) é muito superior a discordancia (38,1%), para “1.1. Possui
dominio satisfatorio na utilizacdo do equipamento tecnoldgico diversificado na sua vida
pessoal e profissional (ex. computador, impressora, scaner, projector)” a concordancia
(53,6%) é ligeiramente superior a discordancia (46,4%).

Para a questao “1.5. Dispde de dominio satisfatorio em utilizar ferramentas Web
2.0 em torno da sua preparagdo docente e das suas necessidades pessoais” a
discordancia (69,1%) é muito superior a concordancia (30,9%), para as questdes “1.3.
As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas aplicativos
de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)” e “1.4. Habilidade de operar software de
apresentacdo na criacdo de diapositivos para a dinamizacdo das aulas e projec¢cdo dos

conteudos” a discordancia (55,7%) € superior a concordancia (44,3%).

Portanto, as competéncias dos professores sdo superiores para utilizacdo de
softwares de processamento de textos como Microsoft Word (ainda com 38,1% de néo
competéncia), seguida de dominio na utilizacdo do equipamento tecnoldgico (com
46,4% de ndo competéncia), as competéncias diminuem para a operagao com programas
aplicativos de tratamento de dados (Microsoft Excel) e operagédo de software de
apresentacdo na criacdo de diapositivos (com 55,7% de ndo competéncia) e diminuem

ainda mais para o dominio em utilizar ferramentas Web 2.0 (com 69,1% de néo
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competéncia). Globalmente, podemos concluir que as competéncias dos professores
quanto a utilizacdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO sdo intermédias.

Para os Alunos, as questdes associadas a este objetivo sdo:

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizacdo do equipamento tecnoldgico
diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. computador, impressora, scaner,
projector).

1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como
exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil.

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel).

1.4. Possui habilidade de operar software de apresentacdo que te permita criar
diapositivos ou slides para a dinamizacao para auxiliar na sua aprendizagem.

1.5. Possui habilidade de aceder informacBes em sitios de Internet que possam
auxiliar na sua aprendizagem.

1.6. Tem conhecimento satisfatério em comunicacdo electrénica na base de

correio electrénico enviando e recebendo informacdes e trabalhos associados

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimenséao.

Intervalo de confianca a 95% para a dimensdo Grupo | - Dominio no Uso das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo

IC a 95%
Média | LI LS

Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo 2,24 2,18 2,31

Tabela 53:Anélise de dados face ao objectivo 1.1relacionado aos alunos- Intervalo de
confianca a 95% para a dimensédo Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao

O IC a 95% para a dimensdo é [2,18;2,31], inferior ao ponto intermédio da

escala, a apreciacdo média desta dimensdo é inferior a intermédia, ou seja, é de

discordancia.

Além desta primeira concluséo global, podemos verificar o que se passa com

cada uma das questdes associadas ao estudo deste objectivo.



Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

Discordancia Concordancia
N % N %

1.1. Possui dominio satisfatorio na utilizagdo do equipamento
tecnolégico diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. 216 | 57,4% 160 | 42,6%
computador, impressora, scaner, projector).

1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de
textos como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar
programas aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel).
1.4. Possui habilidade de operar software de apresentagdo que te
permita criar diapositivos ou slides para a dinamizacgao para auxiliar na 263 | 69,9% 113 | 30,1%
sua aprendizagem

1.5. Possui habilidade de aceder informagdes em sitios de Internet que
possam auxiliar na sua aprendizagem.

1.6. Tem conhecimento satisfatério em comunicagao electrénica na
base de correio electronico enviando e recebendo informacdes e 258 | 68,6% 118 | 31,4%
trabalhos associados

197 | 52,4% 179 | 47,6%

279 | 74,2% 97| 25,8%

172 457% 204 | 54,3%

Tabela 54: Andlise de dados face ao objectivo 1.1 relacionado aos alunos-Frequéncias: Grupo
| - Dominio no Uso das Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1.1. Possui dominio satisfatério na utilizagéo -
do equipamento tecnoldgico diversificado...
1.2. Estd familiarizado em utilizar softwares _
de processamento de textos como exemplo...
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de F
modo suficiente operar programas...

1.4. Possui habilidade de operar software de
apresentagdo que te permita criar...

1.5. Possui habilidade de aceder informagdes _
em sitios de Internet que possam auxiliar na...
1.6. Tem conhecimento satisfatorio em F
comunicagdo electronica na base de correio...

W Discordancia M Concordancia

Figura 22:Andlise de dados face ao objectivo 1.1 relacionado aos alunos- Gréafico de opinides:
Grupo | - Dominio no Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo

Para a questdo “1.5. Possui habilidade de aceder informagdes em sitios de

Internet que possam auxiliar na sua aprendizagem” a concordancia (54,3%) ¢

ligeiramente superior a discordancia (45,7%).

Para a questdo “1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento
de textos como exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil” a
discordancia (52,4%) ja ¢é superior a concordancia (47,6%), para a questdo “1.1. Possui
dominio satisfatorio na utilizacdo do equipamento tecnoldgico diversificado na sua vida
pessoal e estudantil (ex. computador, impressora, scaner, projector)” a discordancia

(57,4%) ¢ superior a concordancia (42,6%), para a questdo “1.6. Tem conhecimento
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satisfatorio em comunicacdo electronica na base de correio electronico enviando e
recebendo informagdes e trabalhos associados” a discordancia (68,6%) ¢ muito superior
a concordancia (31,4%), para a questdo “l1.4. Possui habilidade de operar software de
apresentacdo que te permita criar diapositivos ou slides para a dinamizagéo para auxiliar
na sua aprendizagem” a discordancia (69,9%) ainda ¢ mais superior relativamente a
concordancia (30,1%), e a diferenga aumenta para a questdo “1.3. As suas habilidades
em TIC permitem de modo suficiente operar programas aplicativos de tratamento de
dados (ex: Microsoft Excel)” em que a discordancia (74,2%) ¢ o triplo da concordancia

(25,8%).

Portanto, as competéncias dos alunos sao superiores para aceder informacgdes em
sitios de Internet que possam auxiliar na sua aprendizagem (mas com 45,7% de néo
competéncia), e as competéncias diminuem para utilizar softwares de processamento de
textos como Microsoft Word (com 52,4% de ndo competéncia) e dominio na utilizagao
do equipamento tecnoldgico (com 57,4% de ndo competéncia), diminuindo ainda mais
para conhecimento em comunicacdo electronica na base de correio electrénico (com
68,6% de ndo competéncia) e operacao de software de apresentacdo de diapositivos ou
slides (com 69,9% de ndo competéncia), sendo inferior para operacdo de programas
aplicativos de tratamento de dados como Microsoft Excel (com 74,2% de néo
competéncia). Globalmente, podemos concluir que as competéncias dos alunos quanto a

utilizacdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO sdo baixas.

8.2.1.2 Objectivo Especifico 1.2 Analisar o background profissional dos
professores no dominio das TIC

Para os Professores, as questdes associadas a este objectivo sdo:

1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na oOptica de uma formagéo profissional
basica.

1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da formacao curricular no ensino
secundario ou universitario.

1.8. Possui conhecimento satisfatorio em torno do funcionamento dos

componentes basicos informaticos como parte essencial do dominio das TIC"s



Uma vez que ndo foi construida uma dimenséo especificamente para estas trés
questdes, procedeu-se a criacdo de uma nova variavel, que se designou “Grupo 1.2

Analisar o background profissional dos professores no dominio das TIC”, cuja anélise

se apresenta de seguida.

Estatisticas: Dimens&o do Questionario aos Professores para o Objectivo Especifico 1.2.

Desvio Coef.
N | Média | Padrdo | Variagdo | Minimo | Maximo

Grupo 1.2 Analisar o
background profissional dos
professores no dominio das
TIC

97 2,39 0,73 31% 1 4

Tabela 55:Analise de resultados face ao objectivo 1.2. Estatisticas: Dimensao do Questionario
aos Professores para o Objectivo Especifico 1.2

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta
dimenséo.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo 1.2 Analisar o background
profissional dos professores no dominio das TIC

IC a 95%
Média | LI LS

Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos professores quanto a 239| 295| 252
utilizacdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO ' ' '

Tabela 56:Analise de resultados face ao objectivo 1.2 relativo aos professores. Intervalos de
confianca a 95% para a dimenséo Grupo 1.2 Analisar o background profissional dos
professores no dominio das TIC

Analisando o IC a 95% para a dimensdo em estudo, cujo valor é [2,25;2,52],
verifica-se que o ponto intermédio da escala esta incluido no IC, portanto, podemos

inferir que a apreciacdo média desta dimens&o pode ser considerada intermedia, ou seja,
nem de concordancia nem de discordancia.

Além desta primeira concluséo global, podemos verificar o que se passa com
cada uma das questdes associadas ao estudo deste objectivo.
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Grupo 1.2 Analisar o background profissional dos professores no dominio das TIC

Discordancia Concordancia

N % N %
1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na 6ptica de uma formagéo 47| 485% 50| 515%
profissional basica ' '
1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da formagéo 57| 588% 40| a12%

curricular no ensino secundario ou universitario

1.8. Possui conhecimento satisfatério em torno do funcionamento
dos componentes basicos informaticos como parte essencial do 52| 53,6% 45| 46,4%
dominio das TIC's

Tabela 57:Analise de resultados face ao objectivo 1.2 relativo aos professores. Frequéncias:
Grupo 1.2 Analisar o background profissional dos professores no dominio das TIC.

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na
Optica de uma formagdo profissional basica

1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base
da formag@o curricular no ensino secundario
ou universitario

1.8. Possui conhecimento satisfatério em
torno do funcionamento dos componentes
basicos informaticos como parte essencial do
dominio das TIC's

M Discordancia M Concordancia

Figura 23:Analise de resultados face ao objectivo 1.2- Gréfico de opinides: Grupo 1.2 Analisar
0 background profissional dos professores no dominio das TIC.

Para a questdo “1.6. A sua experiéncia em TIC obtém na Optica de uma
formagdo profissional bésica” a concordancia (51,5%) ¢ ligeiramente superior a
discordancia (48,5%).

Para a questdo “1.8. Possui conhecimento satisfatério em torno do
funcionamento dos componentes basicos informaticos como parte essencial do dominio
das TIC's” a discordancia (53,6%) ¢ ligeiramente superior a concordancia (46,5%), para
a questdo “1.7. A sua experiéncia em TIC obtém na base da formacdo curricular no
ensino secundario ou universitario” a discordancia (58,8%) ¢ superior & concordancia

(41,2%).



Portanto, o background profissional dos professores no dominio das TIC €
superior para a formacdo profissional basica (ainda com 48,5% de discordancia),
diminuindo para o funcionamento dos componentes béasicos informaticos (com 53,6%
de discordancia) e ainda mais para a formacdo curricular no ensino secundario ou
universitario (com 58,8% de discordancia). Globalmente, podemos concluir que o
background profissional dos professores no dominio das TIC € intermédio.

8.2.1.3 Objectivo Especifico 1.3 Avaliar o nivel de conhecimento dos professores
na utilizacdo das TIC em aula

Para os Professores, as questdes associadas a este objectivo sao:

2.1. Sente-se suficientemente motivado em trabalhar com os recursos das TIC's
nas aulas criando estratégias inovadoras e diversificadas

2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC's como via de melhor tratar os
conteddos.

2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na orientagédo
das aprendizagens.

2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou gratis das TIC's possiveis de
utilizar na sua aprendizagem.

2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que visam potenciar o trabalho
colaborativo e desenvolver processos de autonomia nos alunos.

2.6. Participa em colaboragdo com os seus colegas na producdo de novos

conhecimentos com recurso as TIC’s.

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo Il - Tecnologias de Informacéo

no ambito da préatica pedagdgica

IC a 95%
Média | LI LS

2,37 | 2,26| 2,49

Grupo 1.1 Identificar as competéncias dos professores quanto a
utilizacdo das TIC com base nos padrdes da UNESCO

Tabela 58:Analise de resultado face ao objectivo 1.3 relativo aos professores. Intervalos de
confianca a 95% para a dimensao Grupo Il - Tecnologias de Informacao no ambito da pratica
pedagdgica
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O IC a 95% para a dimensdo € [2,26;2,49], inferior ao ponto intermédio da
escala, a apreciacdo média desta dimensdo é inferior a intermédia, ou seja, € de

discordancia.

Além desta primeira conclusdo global, podemos verificar 0 que se passa com

cada uma das questfes associadas ao estudo deste objectivo.

Grupo Il - Tecnologias de Informacao no ambito da pratica pedagdgica

Discordancia Concordancia
N % N %

2.1. Sente-se suficientemente motivado em trabalhar com os
recursos das TIC’s nas aulas criando estratégias inovadoras e 41| 42,3% 56 | 57,7%
diversificadas

2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC"s como via de
melhor tratar os contetdos

2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as
TIC’s na orientagdo das aprendizagens

2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas ou grétis das TIC's
possiveis de utilizar na sua aprendizagem

2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que visam
potenciar o trabalho colaborativo e desenvolver processos de 60| 61,9% 37| 38,1%
autonomia nos alunos

2.6. Participa em colaboragcdo com os seus colegas na producéao de
novos conhecimentos com recurso as TIC's.

45| 46,4% 52| 53,6%

68| 70,1% 29| 29,9%

61| 62,9% 36| 37,1%

43| 44,3% 54| 557%

Tabela 59:Analise de resultados face ao objectivo 1.2- Frequéncias: Grupo Il - Tecnologias de
Informacg&do no ambito da préatica pedagdgica.

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2.1. Sente-se suficientemente motivado em
trabalhar com os recursos das TIC's nas...

2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as
TIC’s como via de melhor tratar os contetidos
2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas

com recurso as TIC's na orientagdo das...
2.4. Orienta aos alunos ferramentas abertas
ou gratis das TIC’s possiveis de utilizar na...

2.5. Fomenta com base nas TIC's, de
actividades que visam potenciar o trabalho...

2.6. Participa em colaboragdo com os seus
colegas na produgdo de novos...

4l
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Figura 24:Analise de resultados face ao objectivo 1.2- Grafico de opinides: Grupo I -
Tecnologias de Informacdo no ambito da pratica pedagégica

Para a questdo “2.1. Sente-Se suficientemente motivado em trabalhar com os
recursos das TIC’s nas aulas criando estratégias inovadoras e diversificadas” a
concordancia (57,7%) ¢ superior a discordancia (42,3%), para a questdo “2.6. Participa

em colaboragdo com os seus colegas na produgdo de novos conhecimentos com recurso



as TIC’s.” a concordancia (55,7%) também ¢ superior a discordancia (44,3%) e para a
questdo “2.2. Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC's como via de melhor tratar
os conteudos” a concordancia (53,6%) ainda é ligeiramente superior a discordancia
(46,4%).

Para a questdo “2.5. Fomenta com base nas TIC’s, de actividades que visam
potenciar o trabalho colaborativo e desenvolver processos de autonomia nos alunos” a
discordancia (61,9%) ¢é superior a concordancia (38,1%), para a questdo “2.4. Orienta
aos alunos ferramentas abertas ou gratis das TIC’s possiveis de utilizar na sua
aprendizagem” a discordancia (62,9%) ¢ também superior a concordancia (37,1%) e
para a questdo “2.3. Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na
orientacdo das aprendizagens” a discordancia (70,1%) ainda ¢ mais superior

relativamente a concordancia (29,9%).

Portanto, o nivel de conhecimento dos professores na utilizacéo das TIC em aula
é superior para a motivacdo em trabalhar com os recursos das TIC"s criando estratégias
inovadoras e diversificadas (ainda com 42,3% de discordancia) e para a colaboracéo
com colegas na producdo de novos conhecimentos com recurso as TIC's (ainda com
44,3% de discordancia), seguindo-se o privilegiar as TIC's como via de melhor tratar os
conteddos na planificacdo das aulas (ainda com 46,5% de discordancia), diminuindo
claramente para fomentar, com base nas TIC’s, actividades que visam potenciar o
trabalho colaborativo e a autonomia nos alunos (com 61,9% de discordancia), para
orientar aos alunos ferramentas abertas ou gratis das TIC's (com 62,9% de
discordancia), e ainda mais para a utilizacdo eficaz de metodologias activas com recurso
as TIC’s na orientacdo das aprendizagens (com 70,1% de discordancia). Globalmente,
podemos concluir que o nivel de conhecimento dos professores na utilizagdo das TIC

em aula é baixo.

8.2.2 Objectivo Geral 2: Caracterizar as politicas do desenvolvimento das TIC na
regido de Cabinda em termos de meios e programas de formagao

8.2.2.1 Objectivo Especifico 2.1 Avaliar os meios tecnologicos disponiveis nas

escolas e recursos associados a sua utilizacéo

Para os Professores, as questdes associadas a este objetivo sao:
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4.1. A escola dispbe na sua generalidade de equipamento tecnoldgico
diversificado permitindo os professores preparar e orientar as aprendizagens face as
necessidades educativas dos alunos.

4.2. A escola dispde de Internet em funcionamento regular acessivel aos
professores para as ocasides de preparacoes e desenvolvimento do trabalho docente.

4.3. A escola dispe de um laboratorio informéatico para atender as necessidades

pedagdgicas dos professores

Apresenta-se o intervalo de confianga (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo IV- Desenvolvimento das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo na escola de formacéo de professores

IC a 95%
Média | LI LS
Grupo 1V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e
o < 1,96| 1,83| 2,09
Comunicacao na escola de formacao de professores

Tabela 60:Analise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores. Intervalos de
confianca a 95% para a dimens@o Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo na escola de formagéo de professores

O IC a 95% para a dimensdo € [1,83;2,09], claramente inferior ao ponto
intermédio da escala, a apreciacdo média desta dimensdo € inferior a intermédia, ou

seja, é de discordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questfes associadas ao estudo deste

objetivo.

Grupo V- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na escola

de formacao de professores

Discordancia Concordéancia
N % N %

4.1. A escola dispde na sua generalidade de equipamento
te(_:nologlco dlvers_lflcado permitindo os_professores preparar e 76| 78.4% 21| 21.6%
orientar as aprendizagens face as necessidades educativas dos
alunos.
4.2. A escola dispde de Internet em funcionamento regular
acessivel aos professores para as ocasifes de preparagdes e 84| 86,6% 13| 13,4%
desenvolvimento do trabalho docente.
4.3. Aescola dlspoe de um Iabprf'itorlo informético para 70| 72.2% 27| 27.8%
atender as necessidades pedagdgicas dos professores




Tabela 61:Anélise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores- Frequéncias:
Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo na escola de
formacao de professores

Frequéncia relativa (%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.1. A escola dispde na sua generalidade de
equipamento tecnoldgico diversificado
permitindo os professores preparar e

orientar as aprendizagens face as...

4.2. A escola dispde de Internet em
funcionamento regular acessivel aos
professores para as ocasides de preparagdes
e desenvolvimento do trabalho docente.

4.3. A escola dispde de um laboratdrio
informatico para atender as necessidades
pedagdgicas dos professores
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Figura 25:Analise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos professores- Gréfico de
opinides: Grupo IV- Desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo na
escola de formagao de professores

Para a questdo “4.3. A escola dispde de um laboratorio informatico para atender
as necessidades pedagdgicas dos professores” a discordancia (72,2%) € superior a
concordancia (27,8%), para a questdo “4.1. A escola dispde na sua generalidade de
equipamento tecnolégico diversificado permitindo os professores preparar e orientar as
aprendizagens face as necessidades educativas dos alunos.” a discordancia (78,4%)
aumenta ainda mais relativamente a concordancia (21,6%) e para a questdo “4.2. A
escola dispbe de Internet em funcionamento regular acessivel aos professores para as
ocasioes de preparagdes e desenvolvimento do trabalho docente” a discordancia

(86,6%) ainda é mais superior relativamente a concordancia (13,4%).

Portanto, a opinido sobre 0s meios tecnoldgicos disponiveis nas escolas e
recursos associados & sua utilizacdo € muito baixa, sendo ainda assim superior para a
disponibilidade de um laboratorio informatico para atender as necessidades pedagogicas
dos professores (com 72,2% de discordancia), seguida da disponibilidade de
equipamento tecnoldgico diversificado permitindo os professores preparar e orientar as
aprendizagens (com 78,4% de discordancia), diminuindo ainda mais para a
disponibilidade de Internet em funcionamento regular acessivel aos professores (com
86,6% de discordancia). Globalmente, podemos concluir que os meios tecnoldgicos
disponiveis nas escolas e recursos associados & sua utilizacdo sdo muito baixos, na

opinido dos professores.
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Para os Alunos, as questdes associadas a este objectivo sdo:
2.1. A escola dispGe de equipamento tecnologico geral e diversificado para as
necessidades de aprendizagem dos alunos.
2.2. A escola dispde de computadores em nimero suficiente ao ponto de que cada
aluno tem acesso a um computador durante as aulas.
2.3. Existe na escola disposicao de Internet em funcionamento regular acessivel

aos alunos para as ocasides de pesquisas e preparacgoes de trabalhos de aprendizagem

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo Il - Acesso as Tecnologias de

Informag&o e Comunicagéo na escola

IC a 95%
Média | LI LS

1,79 1,73| 186

Grupo |1 - Acesso as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo na escola

Tabela 62:Analise de resultados face ao objectivo 2.1- Intervalos de confianga a 95% para a
dimensdo Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo na escola (relativo
aos alunos)

O IC a 95% para a dimensdo é [1,73;1,86], claramente inferior ao ponto
intermédio da escala, a apreciacdo média desta dimensdo é inferior a intermédia, ou

seja, € de discordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questfes associadas ao estudo deste

objectivo.

Tabela de frequéncias: Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

na escola

Discordancia Concordancia
N % N %

301| 80,3% 74| 19,7%

2.1. A escola dispde de equipamento tecnoldgico geral e

diversificado para as necessidades de aprendizagem dos alunos
2.2. A escola dispde de computadores em nimero suficiente ao
ponto de que cada aluno tem acesso a um computador durante as 283 | 753% 93| 24,7%
aulas.
2.3. Existe na escola disposicdo de Internet em funcionamento 330| 87,8% 46| 12,2%




Discordancia Concordancia
N % N %

regular acessivel aos alunos para as ocasides de pesquisas e
preparacgdes de trabalhos de aprendizagem

Tabela 63:Analise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos aluno- Tabela de
frequéncias: Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao na escola

Frequéncia relativa (%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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tecnoldgico geral e diversificado para as
necessidades de aprendizagem dos alunos
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alunos para as ocasies de pesquisas e
preparagdes de trabalhos de aprendizagem

M Discordancia M Concordancia

Figura 26:Anélise de resultados face ao objectivo 2.1 relativo aos alunos- Gréfico de opinides:
Grupo Il - Acesso as Tecnologias de Informacgédo e Comunicagao na escola

Para a questdao “2.2. A escola dispde de computadores em niimero suficiente ao
ponto de que cada aluno tem acesso a um computador durante as aulas” a discordancia
(75,3%) ¢ superior a concordancia (24,7%), para a questdo “2.1. A escola dispde de
equipamento tecnoldgico geral e diversificado para as necessidades de aprendizagem
dos alunos” a discordancia (80,3%) aumenta ainda mais relativamente a concordancia
(19,7%) e para a questdo “2.3. Existe na escola disposicio de Internet em
funcionamento regular acessivel aos alunos para as ocasifes de pesquisas e preparacoes
de trabalhos de aprendizagem” a discordancia (87,8%) ainda € mais superior

relativamente a concordancia (12,2%).

Portanto, a opinido sobre 0s meios tecnoldgicos disponiveis nas escolas e
recursos associados & sua utilizacdo € muito baixa, sendo ainda assim superior para a
disponibilidade de computadores para o acesso dos alunos durante as aulas (com 75,3%
de discordancia), seguida da disponibilidade de equipamento tecnologico geral e
diversificado para a aprendizagem dos alunos (com 80,3% de discordancia), diminuindo
ainda mais para a disponibilidade de Internet em funcionamento regular acessivel aos

alunos (com 87,8% de discordancia). Globalmente, podemos concluir que 0s meios
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tecnoldgicos disponiveis nas escolas e recursos associados & sua utilizagdo sdo muito

baixos, na opinido dos alunos.



8.2.2.2 Objectivo Especifico 2.2 Avaliar a implementacéo e a eficacia dos
programas de formagdo em TIC para os professores

Para os Professores, as questdes associadas a este objectivo sao:

3.1. As Tecnologias de Informagdo na perspectiva do ensino e aprendizagem
constaram do seu curriculo durante a sua formacao para a docéncia.

3.2. Os conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacdo para a docéncia
foram eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas ferramentas digitais na sua
profisséo.

3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formacéo inicial de professores (do ensino
médio a licenciatura) desenvolve-se eficientemente em combinacdo da teoria e da
pratica permitindo o seu dominio satisfatorio.

3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma formacao
continua sobre o uso das TIC no &mbito educacional.

3.5. A escola na qual estd vinculado desenvolve formagdes continuas no ambito
das TIC tendo como ponto de partida as necessidades gerais ou especificas dos
professores trazidas da formacéo inicial.

3.6. No ambito do aperfeicoamento das TIC., costuma desenvolver pessoalmente

préticas de auto-aprendizagem que visam o seu autodominio

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimenséao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo Il1- Formacgédo dos Professores
emTIC

IC a 95%
Média | LI LS
Grupo Il1- Formagdo dos Professores em TIC 242 2,31| 2,52

Tabela 64:Anélise dos resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores- Intervalos de
confianga a 95% para a dimensé@o Grupo I11- Formagéo dos Professores

O IC a 95% para a dimensdo é [2,31;2,52], incluindo o ponto intermédio da
escala, pelo que a apreciacdo média desta dimensdo pode ser considerada intermédia, ou

seja, nem de concordancia nem de discordancia.
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Além desta primeira conclusdo global, podemos verificar o que se passa com

cada uma das questdes associadas ao estudo deste objectivo.

Grupo I11- Formagéo dos Professores em TIC

Discordancia Concordancia
N % N %

3.1. As Tecnologias de Informagao na perspectiva do ensino e
aprendizagem constaram do seu curriculo durante a sua formagéo 56| 57,7% 411 42,3%
para a docéncia

3.2. Os conhecimentos tecnolégicos obtidos da sua formacéao para a
docéncia foram eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas 63| 64,9% 34| 351%
ferramentas digitais na sua profisso

3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formacdo inicial de
professores (do ensino médio a licenciatura) desenvolve-se
eficientemente em combinacéo da teoria e da pratica permitindo o
seu dominio satisfatério.

3.4. Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma
formag&o continua sobre o uso das TIC no &mbito educacional.

3.5. A escola na qual esta vinculado desenvolve formagdes continuas
no ambito das TIC tendo como ponto de partida as necessidades 41| 42,3% 56| 57,7%
gerais ou especificas dos professores trazidas da formacéo inicial
3.6. No ambito do aperfeicoamento das TIC., costuma desenvolver
pessoalmente préticas de autoaprendizagem que visam 0 seu 27 27,8% 70| 72,2%
autodominio

68| 70,1% 29| 29,9%

36| 37,1% 61| 62,9%

Tabela 65:Analise de resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores- Frequéncias:
Grupo I11- Formacao dos Professores em TIC

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.4. Durante o seu desempenho na docéncia,
ja participou de alguma formagao continua...

3.5. A escola na qual estd vinculado
desenvolve formagdes continuas no ambito...

3.6. No ambito do aperfeicoamento das TIC.,
costuma desenvolver pessoalmente praticas...

i

M Discordancia M Concordancia

Figura 27: Analise de resultados face ao objectivo 2.2 relativo aos professores- Grafico de
opinides: Grupo I11- Formacéo dos Professores em TIC

Para a questdo “3.6. No ambito do aperfeicoamento das TIC., costuma
desenvolver pessoalmente préaticas de auto-aprendizagem que visam o seu autodominio”
a concordancia (72,2%) ¢ muito superior a discordancia (27,8%), para a questao “3.4.

Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma formagdo continua



sobre o uso das TIC no ambito educacional” a concordancia (62,9%) ainda ¢ bastante
superior a discordancia (37,1%) e para a questdo “3.5. A escola na qual estd vinculado
desenvolve formacgfes continuas no ambito das TIC tendo como ponto de partida as
necessidades gerais ou especificas dos professores trazidas da formacdo inicial” a
concordancia (57,7%) ainda é superior a discordancia (42,3%).

Para a questdo “3.1. As Tecnologias de Informacdo na perspectiva do ensino e
aprendizagem constaram do seu curriculo durante a sua formagdo para a docéncia” a
discordancia (57,7%) ja € superior a concordancia (42,3%), para a questdo “3.2. Os
conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacgéo para a docéncia foram eficientes e
te permitem actualmente aplicar diversas ferramentas digitais na sua profissdo” a
discordancia (64,9%) aumenta relativamente a concordancia (35,1%) e para a questdo
“3.3. O ensino das TIC’s no curriculo da formagdo inicial de professores (do ensino
médio a licenciatura) desenvolve-se eficientemente em combinacdo da teoria e da
pratica permitindo o seu dominio satisfatorio” a discordancia (70,1%) ainda é mais
superior relativamente a concordancia (29,9%).

Portanto, a implementacdo e a eficacia dos programas de formacdo em TIC para
os professores & superior para o desenvolvimento pessoal de praticas de auto-
aprendizagem para autodominio das TIC (ainda com 27,8% de discordancia), seguida
de participacdo em formacdo continua sobre o uso das TIC no ambito educacional
(ainda com 37,1% de discordancia), e depois de a escola desenvolver formacdes
continuas no ambito das TIC para fazer face as necessidades gerais ou especificas dos
professores (ainda com 42,3% de discordancia), diminuindo depois para as TIC
constarem do curriculo de formacéo para a docéncia (com 57,7% de discordancia), para
a eficiéncia e aplicacdo de ferramentas digitais na profissio com base nos
conhecimentos tecnoldgicos obtidos na formagéo (com 64,9% de discordancia), e ainda
mais para a opinido sobre o ensino das TIC’s no curriculo da formacao inicial de
professores desenvolver-se eficientemente em combinacdo da teoria e da pratica
permitindo o seu dominio satisfatorio (com 70,1% de discordancia). Globalmente,
podemos concluir que a avaliacdo da implementacdo e a eficacia dos programas de

formacgéo em TIC para os professores € intermédia.

8.2.2.3 Objectivo Especifico 2.3 Obter a opinido dos professores e dos alunos
sobre a funcionalidade das TIC nas escolas
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Para os Professores, as questdes associadas a este objectivo sao:

5.1. O ensino das TIC nos cursos de formagdo de professores deveria se
desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento

5.2. Um aumento de formac@es continuas voltadas as TIC e o melhoramento da
sua aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos professores no seu
dominio

5.3. Os programas de formacdo continua em TIC por iniciativa da escola e
organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e permanentemente em funcéo
das caracteristicas e necessidades profissionais dos professores

5.4. Uma existéncia de servicos de apoio as TIC no ambito educacional em

parceria com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu conhecimento

Apresenta-se o intervalo de confianca (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo V- Funcionalidade das

tecnologias de informacdo na escola de formacdo de professores

IC a 95%
Média | LI LS

346 | 3,37| 3,54

Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informag&o na escola de
formacgdo de professores

Tabela 66:Analise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores- Intervalos de
confianca a 95% para a dimens@o Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informagéo na
escola de formagao de professores

O IC a 95% para a dimensdo é [3,37;3,54], claramente superior ao ponto
intermédio da escala, a apreciacao média desta dimensao é muito superior a intermédia,

ou seja, é de concordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questfes associadas ao estudo deste

objectivo.

Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacdo na escola de formacéo de

professores

Discordancia Concordancia
N % N %

5.1. O ensino das TIC nos cursos de formagdo de professores deveria
se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor 5 5,2% 92| 94,8%
aperfeicoamento




Discordancia Concordancia
N % N %

5.2. Um aumento de formagdes continuas voltadas as TIC e o
melhoramento da sua aplicacdo diminuiriam de modo eficiente as 7 7,2% 90| 92,8%
deficiéncias dos professores no seu dominio

5.3. Os programas de formagéo continua em TIC por iniciativa da
escola e organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e
permanentemente em fungéo das caracteristicas e necessidades
profissionais dos professores

5.4. Uma existéncia de servicos de apoio as TIC no ambito
educacional em parceria com as escolas ajudaria os professores a 2 2,1% 95| 97,9%
aperfeicoarem o seu conhecimento

7 7.2% 90| 92,8%

Tabela 67:Analise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores- Frequéncias:
Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacéo na escola de formacgéo de professores.

Frequéncia relativa (%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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as escolas ajudaria os professores a...

5.3. Os programas de formagdo continua em l

M Discordancia M Concordancia

Figura 28:Andlise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos professores- Gréfico de
opinides: Grupo V- Funcionalidade das tecnologias de informacéo na escola de formacéo de
professores.

Para a questdo “5.4. Uma existéncia de servigos de apoio as TIC no ambito
educacional em parceria com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu
conhecimento” a concordancia (97,9%) ¢ quase total, muito superior a discordancia
(2,1%); para a questao “5.1. O ensino das TIC nos cursos de formacdo de professores
deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento”
a concordancia (94,8%) também €é quase total, muito superior a discordancia (5,2%);
para as questdes “5.2. Um aumento de formacgdes continuas voltadas as TIC e o
melhoramento da sua aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos
professores no seu dominio” ¢ “5.3. Os programas de formac&o continua em TIC por
iniciativa da escola e organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e
permanentemente em funcdo das caracteristicas e necessidades profissionais dos
professores” a concordancia (92,8%) também ¢é quase total, muito superior a

discordancia (7,2%).
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Portanto, a opinido dos professores sobre a funcionalidade das TIC nas escolas,
especificamente sobre se a existéncia de servicos de apoio as TIC no ambito
educacional em parceria com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu
conhecimento apresenta uma concordancia de 97,9%, sobre se 0 ensino das TIC nos
cursos de formacédo de professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar
para 0 seu melhor aperfeicoamento apresenta uma concordancia de 94,8%, e sobre se
um aumento de formacbes continuas voltadas as TIC e o melhoramento da sua
aplicacdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos professores no seu dominio
e se 0s programas de formacdo continua em TIC por iniciativa da escola e organismos
afins deveriam se desenvolver sistematica e permanentemente em funcdo das
caracteristicas e necessidades profissionais dos professores apresentam uma
concordancia de 92,8%. Globalmente, podemos concluir que a opinido dos professores

sobre a funcionalidade das TIC nas escolas é muito elevada.

Para os Alunos, as questdes associadas a este objetivo sdo:
3.1. O ensino das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos cursos de formacéo de
professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor
aperfeicoamento
3.2. Os professores das diversas disciplinas deveriam ter formacédo nas Tecnologias de
Informac&o para melhor orientarem os conhecimentos nas disciplinas que leccionam.
3.3. Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, as
escolas deveriam ter mais equipamento de modo suficiente para os alunos
3.4. O ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria ser mais pratico de modo

que os alunos possam aperfeicoar a pratica em combinacao da teoria.

Apresenta-se o intervalo de confianga (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianga a 95% para a dimensdo Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na

escola
IC a 95%
Média LI LS
Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola 325 319 3,32

Tabela 68:Analise de resultados face ao objectivo 2.3- Intervalos de confianca a 95% para a
dimens&o Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola (relativo aos alunos).



O IC a 95% para a dimensdo é [3,19;3,32], claramente superior ao ponto
intermédio da escala, a apreciacdo media desta dimensdo é muito superior a intermédia,

ou seja, é de concordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questfes associadas ao estudo deste

objectivo.

Tabela de frequéncias: Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola

Discordéancia | Concordancia
N % N %

3.1. O ensino das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo nos cursos de formagdo de
professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor 90| 23,9% 286 | 76,1%
aperfeicoamento
3.2.0s p[ofessores das dlv_ersas disciplinas deyerlam ter for_ma_gac_) nas Tecnolc_;glas de 37 9,8% 339 | 90,2%
Informacéo para melhor orientarem os conhecimentos nas disciplinas que leccionam.
3.3. Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, as escolas o 0
deveriam ter mais equipamento de modo suficiente para os alunos 37 9,8% 339| 90.2%
3.4.0ensino e aprendlzggem da dlls_uplma das 'I_'IC (jEVEI’Ia ser mais pratico de modo que 47| 125% 320 | 87.5%
0s alunos possam aperfeicoar a pratica em combinagdo da teoria

Tabela 69:Analise de resultados face ao objestivo2.3 relativo aos alunos. Frequéncias: Grupo
I11- Desenvolvimento das TIC na escola

Gréfico de opinides: Grupo Il1- Desenvolvimento das TIC na escola

Frequéncia relativa (%)
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Figura 29:Analise de resultados face ao objectivo 2.3 relativo aos alunos. Grafico de opinides:
Grupo I11- Desenvolvimento das TIC na escola

Para as questdes “3.2. Os professores das diversas disciplinas deveriam ter

formagé&o nas Tecnologias de Informacdo para melhor orientarem os conhecimentos nas
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disciplinas que leccionam” e “3.3. Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, as escolas deveriam ter mais equipamento de modo
suficiente para os alunos” a concordancia (90,2%) ¢ muito elevada e muito superior a
discordancia (9,8%); para a questdo “3.4. O ensino e aprendizagem da disciplina das
TIC deveria ser mais pratico de modo que os alunos possam aperfeicoar a pratica em
combinagdo da teoria” a concordancia (87,5%) também ¢ muito elevada e muito
superior a discordancia (12,5%); para a questdo “3.1. O ensino das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo nos cursos de formacdo de professores deveria se
desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento” a

concordancia (76,1%) também é elevada e muito superior a discordancia (24,9%).

Portanto, a opinido dos alunos sobre a funcionalidade das TIC nas escolas,
especificamente sobre se os professores deveriam ter formagéo nas TIC para melhor
orientarem os conhecimentos nas disciplinas que leccionam se as escolas deveriam ter
mais equipamento para os alunos para a aprendizagem eficaz das TIC apresenta uma
concordancia de 90,2%, sobre se 0 ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria
ser mais pratico para os alunos aperfeicoarem a pratica em combinacdo da teoria a
concordancia é de 87,5% e sobre se o ensino das TIC nos cursos de formacgdo de
professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para o seu melhor
aperfeicoamento a concordancia é de 76,1%. Globalmente, podemos concluir que a

opinido dos alunos sobre a funcionalidade das TIC nas escolas é muito elevada.

8.2.2.4 Objectivo Especifico 2.4 Avaliar a eficacia do ensino da disciplina de TIC
como meio de dotar os alunos de competéncias ao nivel das tecnologias

Para os Alunos, as questdes associadas a este objectivo séo:

4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de Informacdo decorrem num bom
ambiente entre professor e alunos permitindo que os alunos manifestem o seu interesse
e as suas necessidades de aprendizagem.

4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
desenvolvem-se eficientemente em combinagdo da teoria e da pratica permitindo um
dominio satisfatério.

4.3. O professor da disciplina das Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo é
motivado, atencioso e paciente com os alunos de modo que estes possam aprender cada

Vez mais.



4.4. O professor da disciplina das Tecnologias de Informagéo distribui actividades

individuais e colectivas como forma de os alunos descobrirem novos conhecimentos e

ampliarem 0s que ja possuem.

4.5. Os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos a utilizar as

Tecnologias de Informacdo em busca de informag6es direccionadas as necessidades da

sua aprendizagem.

Apresenta-se o intervalo de confianga (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo IV- Formacéo na disciplina das

TIC
IC a 95%
Média LI LS
Grupo 1V- Formacado na disciplina das TIC 2,93| 2,87 3,00

Tabela 70: Analise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos.- Intervalo de

confianca a 95% para a dimenséo Grupo IV- Formacéao na disciplina das TIC

O IC a 95% para a dimensdo é [2,93;3,00], claramente superior ao ponto

intermédio da escala, a apreciacdo média desta dimenséo € muito superior a intermédia,

ou seja, é de concordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questdes associadas ao estudo deste

objetivo.

Grupo V- Formacao na disciplina das TIC

Discordancia

Concordancia

N

%

N

%

4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de Informacao
decorrem num bom ambiente entre professor e alunos permitindo
que os alunos manifestem o seu interesse e as suas necessidades de
aprendizagem.

91

24.2%

285

75,8%

4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo desenvolvem-se eficientemente em combinacéo da
teoria e da pratica permitindo um dominio satisfatorio.

98

26,1%

278

73,9%

4.3. O professor da disciplina das Tecnologias de Informacg&o e
Comunicacéo é motivado, atencioso e paciente com os alunos de
modo que estes possam aprender cada vez mais.

83

22,1%

293

77,9%

4.4. O professor da disciplina das Tecnologias de Informagéo
distribui actividades individuais e colectivas como forma de o0s
alunos descobrirem novos conhecimentos e ampliarem os que ja
possuem.

119

31,6%

257

68,4%

4.5. Os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos
a utilizar as Tecnologias de Informacéo em busca de informagdes
direccionadas as necessidades da sua aprendizagem.

93

24,7%

283

75,3%

212



Tabela 71:Analise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos. Frequéncias: Grupo
IV- Formagao na disciplina das TIC

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de
Informagédo decorrem num bom ambiente...

4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao desenvolvem-se..

4.3. O professor da disciplina das Tecnologias -
de Informagdo e Comunicagdo é motivado,...

4.4. O professor da disciplina das Tecnologias
de Informacdo distribui actividades...

4.5. Os professores das diversas disciplinas
encaminham os alunos a utilizar as...

W Discordancia M Concordancia

Tabela 72:Analise de resultados face ao objectivo 2.4 relativo aos alunos. - Gréfico de
opinides: Grupo IV- Formag&o na disciplina das TIC

Para a questdo “4.3. O professor da disciplina das Tecnologias de Informacgao e
Comunicacdo € motivado, atencioso e paciente com os alunos de modo que estes
possam aprender cada vez mais” a concordancia (77,9%) ¢ elevada e muito superior a
discordancia (22,1%); para a questdo “4.1. As aulas da disciplina de Tecnologias de
Informacgéo decorrem num bom ambiente entre professor e alunos permitindo que os
alunos manifestem o seu interesse e as suas necessidades de aprendizagem” a
concordancia (75,8%) também € elevada e muito superior a discordancia (24,2%); para
a questdo “4.5. Os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos a utilizar
as Tecnologias de Informacdo em busca de informacfes direccionadas as necessidades
da sua aprendizagem” a concordancia (75,3%) também ¢ elevada e muito superior a
discordancia (24,7%); para a questdo “4.2. As aulas da disciplina das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo desenvolvem-se eficientemente em combinagéo da teoria e
da pratica permitindo um dominio satisfatorio” a concordancia (73,9%) também ¢
elevada e muito superior a discordancia (26,2%); para a questdo “4.4. O professor da
disciplina das Tecnologias de Informacéo distribui actividades individuais e colectivas
como forma de os alunos descobrirem novos conhecimentos e ampliarem 0s que ja

possuem” a concordancia (68,4%) ¢ elevada e muito superior a discordancia (31,6%).

Portanto, a opinido dos alunos sobre a eficicia do ensino da disciplina de TIC

como meio de dotar os alunos de competéncias ao nivel das tecnologias,



especificamente sobre se o professor da disciplina das TIC é motivado, atencioso e
paciente com os alunos de modo que estes possam aprender cada vez mais apresenta
uma concordancia de 77,9%, sobre se as aulas da disciplina de TIC decorrem num bom
ambiente entre professor e alunos permitindo que os alunos manifestem o seu interesse
e as suas necessidades de aprendizagem apresenta uma concordancia de 75,8%, sobre se
os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos a utilizar as TIC em busca
de informacdes direccionadas as necessidades da sua aprendizagem apresenta uma
concordancia de 75,3%, sobre se as aulas da disciplina das TIC desenvolvem-se
eficientemente em combinacdo da teoria e da pratica permitindo um dominio
satisfatorio apresenta uma concordancia de 73,9%, sobre se o professor da disciplina
das TIC distribui actividades individuais e colectivas como forma de os alunos
descobrirem novos conhecimentos e ampliarem 0s que ja possuem apresenta uma
concordéncia de 68,4%. Globalmente, podemos concluir que a opinido dos alunos sobre
a eficécia do ensino da disciplina de TIC como meio de dotar os alunos de competéncias

ao nivel das tecnologias € muito elevada.

8.2.3 Objectivo Geral 3: Determinar as necessidades de formacgéo e meio TIC
destas comunidades educativas

8.2.3.1 Objectivo Especifico 3.1 Identificar as necessidades de formacéao dos
professores ao nivel das TIC

Para os Professores, as questdes associadas a este objectivo sdo as mesmas do objectivo

1.1., cujos resultados se repetem de seguida apenas para a discordancia.

Grupo 1.1 Identificar as necessidades dos professores quanto a utilizacdo das TIC com
base nos padrdes da UNESCO

Discordancia
N %
1.1. Possui dominio satisfatério na utilizagdo do equipamento tecnoldgico diversificado 45| 46.4%
na sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora, scaner, projector) '
1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como exemplo
- . - 37| 381%
Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional
1.3. As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas 54| 557%
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel) '
1.4. Habilidade de operar software de apresentacéo na cria¢do de diapositivos para a
e L , 54| 557%
dinamizag8o das aulas e projeccdo dos conteildos
1.5. Dispde de dominio satisfatorio em utilizar ferramentas Web 2.0 em torno da sua 671 691%
preparacdo docente e das suas necessidades pessoais '

214



Tabela 73:Anélise de resultados face ao objectivo 3.1relativo aos professores -Frequéncias:
Grupo I.1 Identificar as necessidades dos professores quanto a utiliza¢ao das TIC com base nos
padrées da UNESCO

Frequéncia relativa (%) da discordancia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1.1. Possui dominio satisfatdrio na utilizagdo
do equipamento tecnoldgico diversificado na
sua vida pessoal e profissional (ex....

1.2. Esta familiarizado em utilizar softwares
de processamento de textos como exemplo
Microsoft Word na sua vida pessoal e...

1.3. As suas habilidades em TIC permitem de

modo suficiente operar programas aplicativos _

de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)

1.4. Habilidade de operar software de
apresentacao na criagdo de diapositivos para
a dinamizagdo das aulas e projec¢ao dos...

1.5. Dispoe de dominio satisfatério em utilizar
ferramentas Web 2.0 em torno da sua
preparacdo docente e das suas...

Figura 30: Analise resultados face ao objectivo 3.1 relativo aos professores. -Grafico de
opiniBes: Grupo 1.1 Identificar as necessidades dos professores quanto a utilizagdo das TIC
com base nos padrfes da UNESCO

As necessidades de formacdo dos professores sdo superiores para utilizar
ferramentas Web 2.0, em que 69,1% necessitam de formacdo; seguidas de operacdo
com programas aplicativos de tratamento de dados (Microsoft Excel) e operagdo de
software de apresentacdo na criagdo de diapositivos, em que 55,7% necessitam de
formacdo; depois de equipamento tecnoldgico diversificado (ex. computador,
impressora, scaner, projector), em que 46,4% necessitam de formacdo; e finalmente de
utilizacdo de softwares de processamento de textos como Microsoft Word em que

38,1% necessitam de formagéo.

8.2.3.2 Objectivo Especifico 3.2 Identificar as necessidades de formagéo dos
alunos ao nivel da Disciplinade TIC

Para os Alunos, as questdes associadas a este objectivo sdo:

5.1. Na operacdo béasica do equipamento informéatico e meios tecnoldgicos digitais
associados

5.2. Em operacionalizar software de calculos de modo permitir trabalhar dados em
situacOes de aprendizagem

5.3. Em operacionalizar softwares de edi¢cdo e processamento de textos tal como
Microsoft Word



5.4. Em trabalhar com software de apresentagdo no sentido de criar diapositivos ou

slides para a projec¢do de conteidos

5.5. No dominio da comunicacao electrénica na base de correio electronico enviando e

recebendo informacoes e trabalhos associados

5.6. No dominio de recursos web necessarios para a busca de informacdes nas diversas

disciplinas

Apresenta-se o intervalo de confianga (IC) a 95% para a média obtida nesta

dimensao.

Intervalos de confianca a 95% para a dimensdo Grupo V- Necessidades de formacéo e

de meios nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo

IC a95%
Média | LI LS
Grupo V-NeceSS|dad_es dNe formag&o e de meios nas Tecnologias de 306| 299| 312
Informacéo e Comunicagéo

Tabela 74:Analise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos aluno. -Intervalos de
confianga a 95% para a dimens@o Grupo V- Necessidades de formacao e de meios nas

Tecnologias de Informacgdo e Comunicagio

O IC a 95% para a dimensdo é [2,99;3,12], claramente superior ao ponto

intermédio da escala, a apreciacdo média desta dimenséo € muito superior a intermédia,

ou seja, é de concordancia.

A tabela seguinte analisa cada uma das questfes associadas ao estudo deste

objetivo.

Grupo V- Necessidades de formacdo e de meios nas Tecnologias de Informagdo e

Comunicacéo

Discordancia

Concordancia

N % N %
5.1. I\_Ia operagdo basica do equipamento informatico e meios tecnoldgicos digitais 88| 23.4% 288 | 76,6%
associados
5_.2. E[n operacmnal_lzar software de calculos de modo permitir trabalhar dados em 57| 15.2% 319| 84.8%
situacBes de aprendizagem
SVS;rEm operacionalizar softwares de edi¢do e processamento de textos tal como Microsoft 61| 16.2% 315| 83.8%
5.4.Em trgbalpar com sof,tware de apresentagdo no sentido de criar diapositivos ou slides 64| 17.0% 312| 83,0%
para a projeccao de conteudos
5.5. No dor_nlnlo da comunicagéo electror_uca na base de correio electronico enviando e 771 205% 209 | 79.5%
recebendo informagdes e trabalhos associados
3i§¢i':ﬁni2mlmo de recursos web necessarios para a busca de informac@es nas diversas 55| 14.6% 321| 854%
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Tabela 75:Anélise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos alunos- Frequéncias Grupo
V- Necessidades de formacéo e de meios nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

Frequéncia relativa (%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5.1. Na operagdo basica do equipamento
informatico e meios tecnoldgicos digitais...

5.2. Em operacionalizar software de calculos
de modo permitir trabalhar dados em...

5.4. Em trabalhar com software de
apresentagao no sentido de criar..

5.5. No dominio da comunicagdo electrénica
na base de correio electrénico enviando e...

5.6. No dominio de recursos web necessarios
para a busca de informages nas diversas...

5.3. Em operacionalizar softwares de edigdo e -
processamento de textos tal como...

M Discordancia M Concordancia

Figura 31: Analise de resultados face ao objectivo 3.2 relativo aos alunos- Gréfico de opinides:
Grupo V- Necessidades de formagéo e de meios nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

Para as questdes “5.6. No dominio de recursos web necessarios para a busca de
informagdes nas diversas disciplinas” e “5.2. Em operacionalizar software de calculos
de modo permitir trabalhar dados em situagdes de aprendizagem” a concordancia (cerca
de 85%) ¢ muito superior a discordancia (cerca de 15%), para “5.3. Em operacionalizar
softwares de edi¢cdo e processamento de textos tal como Microsoft Word” a
concordancia (83,8%) ¢ muito superior a discordancia (16,2%), para “5.4. Em trabalhar
com software de apresentacdo no sentido de criar diapositivos ou slides para a projecgédo
de contetidos” a concordancia (83,0%) ¢ muito superior a discordancia (17,0%), para
“5.5. No dominio da comunicagao electronica na base de correio electronico enviando e
recebendo informacdes e trabalhos associados” a concordancia (79,5%) ¢ muito
superior a discordancia (20,5%), e para “5.1. Na operacdo basica do equipamento
informéatico e meios tecnologicos digitais associados” a concordancia (76,6%), embora

mais baixa, é ainda muito superior a discordancia (23,4%).

Portanto, as necessidades de formag&o dos alunos ao nivel da Disciplina de TIC,
no dominio de recursos web necessarios para a busca de informagdes nas diversas
disciplinas e de operacionalizar software de calculos de modo permitir trabalhar dados
em situacOes de aprendizagem verificam-se para cerca de 85%, relativamente a
operacionalizar softwares de edicdo e processamento de textos tal como Microsoft
Word verificam-se para 83,8%, de trabalhar com software de apresentacdo no sentido de

criar diapositivos ou slides para a projeccdo de conteudos verificam-se para 83,0%, no



dominio da comunicagdo electronica na base de correio electronico enviando e
recebendo informacdes e trabalhos associados verificam-se para 79,5% e na operacao
basica do equipamento informatico e meios tecnologicos digitais associados verificam-
se para 76,6%. Globalmente, podemos concluir que as necessidades de formacao dos

alunos ao nivel da Disciplina de TIC sdo elevadas.

8.3 Analise de dados qualitativos

As entrevistas foram sujeitas a uma andlise de conteddo, que de acordo com Bardin
(2004, p. 33), “aparece como um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes, que
utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das

mensagens”.

A mesma autora real¢a que a base da andlise de conteldo esta na articulagdo
entre a superficie dos textos (descrita e analisada) e os factores que determinaram estas
caracteristicas, deduzidos logicamente. Defende também que “[a] leitura efectuada pelo
analista do conteldo das comunica¢des ndo é, ou ndao é unicamente, uma leitura «a
letra», mas antes o realcar de um sentido que se encontra em segundo plano” (Bardin,

2004, p. 36).

Quanto as categorias e subcategorias, esta autora afirma que:

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de

um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o

género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao

rubricas ou classes, que reinem um grupo de elementos (unidades de registo, no

caso da analise de conteido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efectuado

em razdo dos caracteres comuns destes elementos (Bardin, 2004, p. 111).

Na presente investigagdo, a andlise de contetdo partiu de um procedimento
fechado, a priori, ou seja, foi com base na revisdo da literatura efectuada e nos

objectivos de investigacao elaborados, que as categorias de analise foram definidas.

8.3.1 Apresentacdo da analise de contetdo das entrevistas

218



Os resultados da andlise sdo apresentados em quadros, em que 0s membros gestores das
Escolas de Formacéo de Professores séo designados por E1, E2, E3, E4 (Entrevistados),

seguidos por uma sintese dos aspectos mais relevantes extraidos das entrevistas.

Bloco Temaético Categorias Subcategorias Indicadores

Carece de mais empenho
e melhorias (E1)

A maioria dos

Bloco A: Nivel | Professores Escasso professores tem
de dificuldades em utilizar o

conhecimentos computador (E2; E3).
no Ambito das Dos 80 professores que
TIC temos, 5 utilizam as TIC
em sala de aula (E2).
Alunos da Poucos tém o dominio
Regido de das TIC (E3; E4). A
Cabinda) maioria ndo sabe utilizar
0 computador (E3).
Né&o exploram as TIC
como meios/ferramentas
de ensino e
aprendizagem (E4)

(Professores e

Varia de aluno para
aluno ... mas carece de
mais atencdo (E1; E2).
As influéncias familiares
sdo importantes (E2)
Alunos Alguns tem alguns
conseguem aplicarem-se
Razoavel com normalidade (E3;
E4)

Escasso

Tabela 76:Transcricdo de resultados da entrevista. Questdes 1 e 2. Nivel de conhecimentos
(professores e alunos) no @mbito das TIC

Na opinido dos entrevistados, o nivel de conhecimentos dos professores acerca
da utilizacdo das TIC ainda € escasso, necessitando de melhoria. Quanto aos alunos, 0s
entrevistados referem que os conhecimentos neste &mbito variam de aluno para aluno
(E1; E2), em alguns casos séo razoaveis (E3; E4), mas carecem de mais atencdo (E1,;
E2) (Cf. Quadro 1).



Bloco Tematico

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Bloco B:
Utilizacéo das
TIC na Escola

Disponibilidade

Existem poucos
computadores. N&o ha

de equipamento | Escassa Internet e outros recursos de
informatico apoio (E1; E2; E3; E4)
Numero elevado de alunos
por computador (E1; E2;
E3; E4). Réacio de 34 alunos
por computador (E2)
Né&o tém acesso (E1; E2;
Acesso aos E3)
meios Tém acesso, mas 0s meios
tecnologicos nédo sédo suficientes (E4)
digitais para o Limitado

desenvolviment
0 do processo de
ensino e
aprendizagem

Alguns professores utilizam
0S Seus proprios
equipamentos/computadores
(E1; E2; E3; E4)

Tabela 77:Transcrigao de resultado da entrevista. Questoes 3,4 e 5. Utilizagéo das TIC na

escola

No que concerne a utilizacdo das TIC na Escola (Quadro 2), nomeadamente, aos

equipamentos existentes, na sua convergéncia os entrevistados referem que sdo escassos

e, consequentemente, o nimero de alunos por computador é muito elevado (E1; E2; E3;

E4). O acesso aos meios tecnoldgicos é limitado (E4) ou mesmo inexistente (E1; E2;

E3), o que leva alguns professores a utilizarem 0s seus proprios equipamentos

informaticos (E1; E2; E3; E4).

Bloco Tematico Categorias Indicadores

Uma vez por ano, mas ndo de forma
sistematica (E1)
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Bloco C: Formacéo
dos professores em
TIC

Desenvolviment
0 de programas
de formacao

Integrado em outras formacdes de
caracter pedagogico (E1)

Pouco frequente, ocasionalmente
(E2)

Nao existe (E3; E4)

Inexisténcia de recursos técnicos e
humanos (E3)

Os professores, caso necessitem,
recorrem a auto-aprendizagem (E4)

Critérios para a
eleicdo (escolha)
de formacdes
continuas

A partir das necessidades dos
professores (E1; E2)

N&o hé critérios definidos (E1; E2;
E3; E4), acontecem mediante o
tempo e as condigdes disponiveis
(E1; E2)

Tabela 78:Transcricéo de resultados da entrevista. Questdes 6 e 7.Formagao dos professores

No que concerne ao desenvolvimento de programas de formagéo no &mbito das
TIC (Quadro 3), os entrevistados referem que é praticamente inexistente (E2; E3; E4), e
caso a formacdo se realize, ndo € de forma sistematica, na maioria das vezes € integrada

em outras formacdes (E1). Esta situacdo leva a que alguns professores recorram a auto-

aprendizagem (E4).

Devido a escassez em termos de formacéo, todos os entrevistados referem a néo

existéncia de critérios definidos, no entanto, os entrevistados 1 e 2 indicam que as

em TIC.

formacdes, quando acontecem, sdo em funcao das necessidades dos professores.

Bloco Tematico

Categorias

Indicadores

Bloco D:
Organizagéo da
disciplina de
TIC paraa
aprendizagem
dos alunos

Programa de
TIC

O programa de informatica
néo corresponde a
preparacdo tecnoldgica do
futuro professor (E1).

A formacdo € na 6tica do
utilizador (E1)

O programa é extenso (E1)

Numero reduzido de horas
de leccionacdo da disciplina
(E1; E2; E3; E4)




Necessidade de revisdo do
programa (E1)

NUmero reduzido de
professores de informatica
para o numero elevado de

Recursos _
humanos e infra- | &1Unos (E2; E3_)
estruturas Numero reduzido de

computadores (E2)

Espacos fisicos precarios
(E2)

informaticas

Tabela 79: Transcricdo de resultados da entrevista . Questao 8. A disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos

Os entrevistados, ao serem questionados sobre a qualidade e a forma como se
desenvolve a disciplina de TIC para a aprendizagem dos alunos (Quadro 4), referem a
baixa qualidade e justificam, por um lado, com questdes relacionadas com o programa
(E1; E2; E3; E4), nomeadamente a nivel da dimensdo (extensa), dos conteudos
programaticos (ndo se direccionam a preparacdo pedagdgica e tecnolégica do futuro
professor) e nimero reduzido de horas de leccionacdo e, por outro, apontam questdes
relacionadas com o namero reduzido de professores (E2; E3) e escassas infra-estruturas

informaticas (E2; E3; E4), que ja foram objeto de explanacéo no bloco B (Quadro 2).

Bloco Tematico Categorias Indicadores
Maior consciéncia tecnoldgica, de
modo a evitar a resisténcia a mudanca
(E1)
Professores Formacao sistematica ao encontro das
Bloco E: necessidades (E1; E2; E3; E4)
Necessidades a
nivel d"f Espacos fisicos e equipamentos
1_:r0|rcr:na§a° em adequados (E1; E2; E3; E4)
Vincular/Associar a formacéo
tecnoldgica a pratica pedagogica (E1)
Alunos Espagcos fisicos e equipamentos
adequados para a aprendizagem (E1;
E2; E3; E4)
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Maior acompanhamento pedagogico
dos alunos (E1; E2; E3)

Programa de TIC actualizado e
adequado as necessidades de formacéo
dos alunos (E2; E3; E4)

Inserir as TIC em todo o curriculo de
formacdo (E4)

Tabela 80: Transcrigdo de resultados de entrevista. Questdo 9. Identificacdo das necessidades
a nivel da formagdo em TIC

Quando questionados sobre as necessidades dos professores e dos alunos para a
aprendizagem das TIC (Quadro 5), os entrevistados voltam a acentuar, por um lado, a
formacdo sistematica e adequada as necessidades dos professores (E1; E2; E3; E4), no
sentido de também evitar a resisténcia a mudanca (E1), e, por outro, a criacdo de infra-
estruturas adequadas, nomeadamente a nivel de espacos fisicos e equipamentos
(computadores e Internet) (E1; E2; E3; E4). Quanto aos alunos, os entrevistados
evidenciam igualmente a necessidade de infra-estruturas adequadas (E1; E2; E3; E4), de
actualizacdo e adequacdo dos programas (E2; E3; E4), com maior ligacdo a pratica
pedagogica (E1) e, também, de um maior acompanhamento pedagdgico dos alunos (E1;
E2; E3).

Bloco Tematico

Categorias

Indicadores

Bloco F:
Obstaculos ao
desenvolviment
odas TIC na
Escola

Relacionados
com as infra-
estruturas

Falta de espacos fisicos e de
meios tecnoldgicos (E1; E2;
E3; E4)

Mau funcionamento da
Internet (E1; E2)

Relacionados
COm 0S recursos
humanos /
professor

Resisténcia a adesdo as TIC
(E1; E4)

Falta de formacéo (E1; E2;
E4) e conhecimentos (E3)

Escassez de recursos humanos
especializados para ministrar
formacdo aos professores na
areadas TIC (E2; E3; E4)

Falta de tempo disponivel para
a formacéo (E2)




Auséncia da disciplina de TIC
nas demais classes do
curriculo da formacdo (E4)

Tabela 81:Transcricao de resultados de entrevista. Questao 10. Obstaculos ao desenvolvimento
das TIC na Escola

No que concerne aos obstaculos para o desenvolvimento das TIC na Escola
(Quadro 6), os entrevistados salientam novamente a falta de infra-estruturas (E1; E2;
E3; E4) e também alguma resisténcia por parte dos professores para a adesdo as TIC
(E1; E4), situacdo esta que pode ser justificada pela escassez de formacéo (E1; E2; E4)
e de conhecimentos (E3) nesta area. Apontam também para a falta de profissionais na
Escola capacitados para ministrar e dinamizar formacdes nesta area (E2; E3; E4).

Andlise da entrevista ao Membro Gestor da Secretaria Provincial da
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (SPECT):
Tratando-se apenas de uma entrevista, a sua analise é apresentada em texto

corrido.

Quanto as politicas de desenvolvimento das TIC na regido de Cabinda, o
entrevistado refere que “a Secretaria Provincial planifica formagdes na area das TIC
para os professores”. Contudo, o entrevistado considera que estas politicas ndo S&o
satisfatorias, constituindo apenas uma “forma encontrada para minimizar as
dificuldades”.

Questionado sobre o acompanhamento das actividades desenvolvidas pelas
Escolas, o entrevistado menciona que “ndo existe um acompanhamento destas
actividades”, mas “faz-se um balanco com base em relatorios”, enviados pelos gestores
das Escolas.

Solicitado a avaliar o desenvolvimento das TIC no ambito da formacéao de
professores, o entrevistado responde que “ndo avalia muito bem” e aponta para a
necessidade de “encorajar 0s professores para aplicarem mais esforcos no
enquadramento das TIC na sua pratica pedagdgica/profissional”.

Relativamente ao papel da SPECT neste ambito, o entrevistado indica a
necessidade de encorajar os professores para a aprendizagem das tecnologias, levando-

0s a assumir uma “auto-responsabilidade perante este conhecimento”.
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Questionado sobre a responsabilidade de alocagdo dos meios TIC nas escolas
de formacédo de professores, o entrevistado refere que “cabe ao Governo Provincial

vez da Direcgdo Provincial da Educacéo da Educacéo'®”

, através da “comparticipagdo
de uma companhia de exploracao de petréleo Chevron”, que quando “constréi uma
escola faz igualmente o seu apetrechamento com equipamento informéatico”.

Quanto & existéncia de um organismo, a nivel da provincia, que responda
pelas TIC e com o qual a SPECT colabora para beneficio das escolas, o entrevistado
responde que “ndo existe nenhum oOrgao provincial” e que ¢ a “propria SPECT que
responde triplamente a educacdo, ciéncia e tecnologia”. Real¢a ainda que o impacto na
area da tecnologia ¢ “pouco”, devido a “pouca importancia com que se trata ou se
atribui as tecnologias de informacao na préopria educagao”.

Solicitado sobre a necessidade de criagdo de uma entidade ou servicos de apoio
as TIC para os professores nas Escolas de modo a colmatar o défice existente nesta
area, o entrevistado referiu que ¢ “fundamental”, “pois 0 que se precisa mesmo é que o
professor esteja actualizado em TIC para permitir-lhe de igual modo um melhor

enquadramento no processo de ensino e aprendizagem”.

12 Entidade designada por Secretaria Provincial da Educacio Ciéncia e Tecnologia (SPECT) de Cabinda



9 Conclusoes e propostas de melhorias

Tendo sido feita a anélise dos dados, segue no entanto a fase final da nossa pesquisa.
Trata-se das conclusfes fundamentada nos dados recolhidos a partir da pesquisa
empirica cuja reflexdo incide de forma relacional entre a abordagem tedrica e a
abordagem empirica. O capitulo apresenta as conclusdes subdividas em gerais e
especificas, as futuras linhas de pesquisa partindo da realidade que nenhuma
investigacao é acabada e finalmente apresentamos as propostas de melhoramento.

9.1 Conclusdes gerais

No ambito do estudo que realizamos concebemos trés metas gerais que em
correspondéncias com as metas especificas nortearam a nossa pesquisa sendo as quais:
Conhecer o perfil de competéncias dos professores e alunos da regido de Cabinda no
dominio das TIC; Caracterizar as politicas do desenvolvimento das TIC na regido de
Cabinda em termos de meios e programas de formacdo; Determinar as necessidades de
formagéo e meios TIC das comunidades educativas (professores e alunos).

Com base nisso e em termos gerais podemos apresentar algumas reflexdes conclusivas

da seguinte:

— Os professores nas escolas de formacéo de professores na regido de Cabinda sdo
maioritariamente formados ao nivel de licenciatura vocacionados para 0 ensino,
porém o seu perfil quanto as tecnologias de informagdo e comunicacdo € de
baixo dominio. Apesar do nivel que ostentam, sua preparacdo para a docéncia
ndo abordou suficientemente conhecimentos tecnoldgicos como suporte da sua
profissdo docente. Esta reflexdo conclusiva sustenta-se pela sua confirmacdo e
no facto de maior parte destes professores ndo reunirem competéncias
tecnoldgicas satisfatdrias inclusive de base que se habilite tanto para o ensino
como para 0 seu quotidiano. O conhecimento béasico das TIC da parte destes
profissionais se resume limitadamente no manuseamento de alguns

equipamentos informaticos e de algum software de tratamento de textos.
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— Da parte dos alunos, o seu perfil tecnoldgico é caracterizado semelhantemente
de baixo dominio uma vez que 0s mesmos ndo relnem conhecimento
satisfatorio de uso de ferramentas tecnoldgicas necessarias com que possam
interagir na sua aprendizagem e consequentemente para os desafios do seu
quotidiano.

- As politicas do desenvolvimento das TIC na regido de Cabinda em termos de
meios e programas de formacao caracterizam-se por uma ineficiéncia na medida
em que as escolas trabalham indisponiveis de meios tecnoldgicos, as politica de
formac0es tecnoldgicas para professores e a formacao curricular tecnoldgica dos
alunos sdo ineficientes para um dominio tecnoldgico necessario, 0 que termina

na inviabilizacdo do acesso tecnoldgico as duas comunidades educativas.

— As necessidades de formacdo e meio TIC s&o elevadas tanto para professores
como para os alunos na medida em que as duas comunidades educativas vivem
dificuldades de base motivadas pelo nivel e formas de acesso a formacéo
tecnoldgica que se caracteriza por precaria e dificil com insuficiéncias de
recursos tanto humanos como materiais essencialmente nas escolas de formacao

de professores o que termina em défice de competéncias profissionais.

9.2 Conclusdes especificas

Nesta seccdo apresentamos as conclusdes especificas na base dos objectivos
especificos definidos nesta pesquisa e reflectidas dos instrumentos aplicados e dos
resultados obtidos.

Como foi reflectido no nosso enfoque de estudo, tragamos nove objectivos
especificos na base das competéncias e necessidades tecnoldgicas de informacdo e
comunicacédo dos professores e alunos considerando o contexto escolar de formacéo de
professores. Porém apresentando as conclusdes consoante os objectivos especificos,

reflectimos da seguinte:

Obijectivo 1.1: Identificar as competéncias dos professores e dos alunos quanto a

utilizag&o das TIC com base nos padrdes da UNESCO



Neste objectivo referentemente aos professores, foi constatado o seguinte:

- O dominio tecnolégico dos professores estd mais concentrado na
operacionalizacdo de software de textos Microsoft Word onde muitos deles séo
capazes de desenvolver tarefas, e minimamente no manuseamento de
equipamento informatico, porém, este confrontado sensivelmente com uma
grande parte dos outros professores que ndo tém nenhum dominio basico

informatico.

- Constatou-se em grande medida uma declinacdo elevada no dominio das
ferramentas de Internet essencialmente da Web 2.0, no dominio de
operacionalizar programas aplicativos de tratamento de dados (Microsoft Excel)
e no dominio de operacionalizar o software de apresentacdo na criacdo de
diapositivos (Microsoft PowerPoint) na qual os professores em grande nimero

ndo retinem capacidades de operacionalizar estas ferramentas.

Ja da parte dos alunos, a pesquisa permitiu-nos constatar o seguinte:

— Os alunos tém um elevado baixo dominio na operacdo de programas aplicativos
de tratamento de dados, (ex: Microsoft Excel); software de apresentagdo que
possa permitir-lhes criar diapositivos ou slides; software de comunicacédo
electronica na base de correio electronico enviando e recebendo informacoes e
trabalhos associados; utilizacdo do equipamento tecnoldgico diversificado (ex.
computador, impressora, scaner, projector); utilizacdo de softwares de

processamento de textos como exemplo Microsoft Word.

— Constatou-se ainda que os alunos ndo dominam variaveis tecnoldgicas de base
que lhes possam permitir utilizar razoavelmente as tecnologias de informacéo e

comunicagéo.

- Foi possivel apurar com base na pesquisa, que nos cursos de formacdo de
professores, os alunos terminam o ciclo de formacdo sem competéncias
tecnoldgicas necessarias tanto para a profissdo como para o desenvolvimento

pessoal.

Obijectivo 1.2: Analisar o background profissional dos professores no dominio das TIC
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Quanto a este objectivo constatou-se 0 seguinte:
— Os professores na sua maioria ttm o grau de licenciados mas a sua formacéo

curricular pouco ou nada reflectiu no dominio das tecnologias de informacéo.

- Os professores tém um background profissional relativamente baixo no dominio
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na medida em que eles nédo
adquirem as suas experiéncias tecnoldgicas a partir de instituices académicas
secundérias ou universitarias mas sim a partir de formacdes bésicas em
instituicdes de formacdo de base sem alguma ligacdo pedagogica, formagdes nao

solidas e que se distanciam de um perfil tecnoldgico educativo.

- Na sua maioria, os professores tém dificuldades tecnoldgicas de base ndo tendo
conhecimentos suficientes do funcionamento dos componentes bésicos

informaticos o que inviabiliza o dominio eficiente de qualquer software.

Objectivo 1.3: Avaliar o nivel de conhecimento dos professores na utilizacédo das
TIC em aula

A pesquisa permitiu-nos constatar o seguinte:

— Os professores sdo altamente auto motivados em trabalhar com os recursos das
TIC’s criando estratégias inovadoras e diversificadas; empenham-se em
colaborar com colegas na producdo de novos conhecimentos com recurso as
TIC’s; privilegiam as TIC's como via de melhor tratar os contetdos na

planificacdo das aulas.

- No entanto, o nivel de conhecimento destes professores na utilizacdo das TIC
em aula é baixo pois ndo tém dominio de fomentar, com base nas TIC’s,
actividades que visam potenciar o trabalho colaborativo e a autonomia nos

alunos;

— Nao possuem dominio para orientar aos alunos ferramentas abertas ou gratis das
TIC’s; ndo tém dominio de utilizacdo eficaz de metodologias activas com

recurso as TIC’s na orientacdo das aprendizagens.



Pelo facto de que os professores maioritariamente buscam a formacao
tecnologica de base em instituicOes basicas ndo académicas e pedagogicas,
torna-lhes impossivel aplicar estas competéncias articulando-as numa prética

pedagogica eficiente nas escolas.

Obijectivo 2.1: Avaliar os meios tecnoldgicos disponiveis nas escolas e recursos

associados & sua utilizagédo

Constatou-se que 0s meios tecnoldgicos nas escolas e recursos associados & sua
utilizacdo sdo muito insuficientes tanto do lado dos professores como do lado

dos alunos.

As escolas ndo se dispdem de meios tecnoldgicos na sua generalidade, desde os
computadores e recursos associados; ndo se dispem de Internet regular que
possa beneficiar os professores para a preparacdo das aulas e os alunos para as
suas investigacdes; ndo se dispem de laboratdrios informaticos para atender as

necessidades pedagdgicas tanto dos professores como dos alunos.

O acesso aos meios tecnoldgicos é limitado, pois existe poucos computadores
para um elevado nimero de alunos sendo que alguns professores utilizam os

seus equipamentos informaticos pessoais para ministrarem aulas.

Objectivo 2.2: Avaliar a implementacéo e a eficicia dos programas de formagdo em

TIC para os professores.

Neste objectivo constatou-se o0 seguinte:

Os professores desenvolvem as suas competéncias em TIC a partir da
autoformacao.

As escolas desenvolvem formacbes em TIC para professores mas acontece de
uma forma ndo sistematica, em tempo muito limitado, com pouca intensidade e

sem se ter em conta as necessidades reais e especificas dos professores.
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Muitos dos professores nédo tiveram as TIC no curriculo da sua formag&o inicial
para a docéncia, outros tiveram mas de forma ineficiente essencialmente por néo
ter boa combinacdo entre a teoria e a pratica. E ao se depararem com a pouca
eficiéncia da formacéo continua ao longo da profissao, acabam ndo melhorando
as suas competéncias.

Devido as deficiéncias curriculares tecnoldgicas que os professores carregam da
formacédo inicial que se caracteriza pela ineficiéncia de formacéo tecnoldgica e
noutros casos pela auséncia completa desta formagdo, compromete a eficiéncia
da autoformacdo e o dominio das tecnologias de informacdo no contexto

educativo.

Obijectivo 2.3: Obter a opinido dos professores e dos alunos sobre a funcionalidade das

TIC nas escolas.

Constatou-se que a opinido dos professores sobre a funcionalidade das TIC nas escolas

é muito elevada, segundo a qual:

A existéncia de servicos de apoio as TIC no ambito educacional em parceria
com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu conhecimento;

O ensino das TIC nos cursos de formacdo de professores deveria se desenvolver
em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento;

O aumento de formagdes continuas voltadas as TIC e o melhoramento da sua
aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos professores no seu
dominio;

Os programas de formacdo continua em TIC por iniciativa da escola e
organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e permanentemente em

funcdo das caracteristicas e necessidades profissionais dos professores

A opinido dos alunos sobre a funcionalidade das TIC nas escolas é igualmente

muito elevada na qual:

Os professores deveriam ter formacdo nas TIC para melhor orientarem os
conhecimentos nas disciplinas que leccionam; As escolas deveriam ter mais

equipamento para os alunos para a aprendizagem eficaz das TIC,;



O ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria ser mais pratico para 0s
alunos aperfeicoarem a pratica em combinacdo da teoria; O ensino das TIC nos
cursos de formacdo de professores deveria se desenvolver em mais de um ano

escolar para o seu melhor aperfeicoamento.

Objectivo 2.4: Avaliar a eficacia do ensino da disciplina de TIC como meio de dotar 0s

alunos de competéncias ao nivel das tecnologias.

Constatou-se que apesar das dificuldades de funcionalidades das TIC’s nas
escolas, os professores tém cientemente desenvolvido o seu trabalho na base de

auto motivacao, forca metodologica e tentativa de resolucao dos problemas.

Os professores em certa medida interagem positivamente com os alunos,
programando algumas actividades restritas de préticas tecnoldgicas que

maioritariamente abrangem a utilizacdo de alguns softwares basicos.

No entanto, a qualidade e a forma como se desenvolve a disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos é baixa na medida em que o programa de formacdo €
extenso ao nivel dos contetdos programaticos; os contetdos nédo se direccionam
a preparacdo pedagogica e tecnologica do futuro professor; o nimero de horas
de leccionacdo é reduzido; o nimero de professores a leccionar a disciplina é

bastante insuficiente; escassas infra-estruturas informaticas.

Obijectivo 3.1: Identificar as necessidades de formacdo dos professores ao nivel das

TIC

A pesquisa permitiu constar que as necessidades de formacao dos professores em TIC

estdo num nivel elevado na qual se destacam da seguinte ordem:

Infra-estruturas adequadas, nomeadamente a nivel de espacos fisicos e
equipamentos (computadores e recursos associados e Internet);

Formacado sistematica e adequada as necessidades dos professores;

Formagdo a nivel da utilizacdo de ferramentas Web 2.0, operagdo com
programas aplicativos de tratamento de dados (Microsoft Excel), operagdo de

software de apresentacdo na criacdo de diapositivos, manusear equipamento
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tecnoldgico diversificado (ex. computador, impressora, scaner, projector), e
utilizacdo de softwares de processamento de textos como Microsoft.

Objectivo 3.2: Identificar as necessidades de formacdo dos alunos ao nivel da
disciplina de TIC
As necessidades de formagcdo em TIC da parte dos alunos estdo a um nivel

coincidentemente elevado em relacdo as dos professores na qual se destacam nos

seguintes dominios:

Infra-estruturas adequadas as necessidades de aprendizagem dos alunos
Actualizacdo e adequacdo dos programas aos hiveis de contetdos e tempo de
leccionacdo com maior ligacdo a préatica pedagogica

Maior acompanhamento pedagdgico dos alunos nas suas necessidades de
aprendizagem

Formac&o tecnoldgica ao nivel de dominio de:

Recursos web necessarios a busca de informacdes nas diversas disciplinas;
Software de célculos de modo permitir trabalhar dados em situacGes de
aprendizagem

Softwares de edicdo e processamento de textos tal como Microsoft Word
Software de apresentacdo no sentido de criar diapositivos ou slides para a
projeccao de conteudos”

Comunicacdo electronica na base de correio electronico enviando e recebendo
informagdes e trabalhos associados

Operacdo do equipamento informatico e meios tecnoldgicos digitais associados

Adicionado a estas conclusdes especificas estd a falta de recursos humanos

qualificados para a area das tecnologias de informacdo, factor que se manifesta pelo

namero reduzido de professores da disciplina informéatica em relacdo ao numero de

alunos, e pela escassez de técnicos especializados para ministrarem formagdo aos

professores na area das TIC.



9.3 Futuras linhas de pesquisa

— Alargar o estudo das tecnologias de informacdo no contexto educativo para
outros cursos de formacdo e para as instituicdes de nivel superior de formacéo

de professores nos diversos pontos do pais.

— Conceber e implementar um modelo de aperfeicoamento tecnolégico com o

objectivo de contribuir no melhoramento do perfil tecnoldgico dos professores.

- Desenvolver um estudo do impacto educacional da interac¢do das metodologias
de ensino com as tecnologias de informagéo.

— Elaborar um plano de formagdo que possa ajudar os professores das diversas
instituicGes escolares a aperfeicoarem o seu dominio tecnoldgico no contexto

educacional.

- Para além destas linhas, pensamos também, desenvolver um estudo da

comunicacdo educativa com a mediacdo das tecnologias de informacéo.

- Importancia da no¢do tecnoldgica dos pais e encarregados de educacdo no
acompanhamento da educacéo dos seus filhos.

— Este trabalho abre um campo de estudo na formacdo inicial e continua dos
professores e na gestdo institucional escolar no contexto das Tecnologias de
Informacdo e comunicacdo que até actual ndo se tem considerado

suficientemente no desenvolvimento educacional em Angola.

9.4 Propostas de melhoramento

Na base das constataches aquando desta pesquisa, em jeito de medidas de

melhoramento nesta area de intervencao propomos as seguintes:

Considerando que as tecnologias de informagdo s&o uma alavanca no
desenvolvimento educacional e social a nivel global, o governo de Angola deve criar e

desenvolver politicas de valoracdo das TIC no ambito educacional.
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A criacdo de infra-estruturas tecnoldgicas e eléctricas adequadas ao
desenvolvimento educacional nos diversos ambitos formativos dos cidaddos podera
contribuir significativamente na conquista de uma qualidade educacional que de outro

modo nédo se pode alcangar.

Sendo o0s meios tecnologicos factores estreitamente combinados com a
necessidade de dominio, desenvolvimento das tecnologias de informacao e incentivo ao
seu uso essencialmente nas préprias escolas, o governo de Angola através do Ministério
da educacdo deve adoptar politicas de apetrechamento das escolas com equipamentos
tecnoldgicos que possam corresponder aos desafios do actual trabalho docente e

consequentemente a aprendizagem dos alunos.

A criacdo de servicos de apoio as TIC no ambito educacional em parceria com
as escolas poderd ajudar tanto os professores como os alunos na aquisicdo do

conhecimento e aperfeicoamento do conhecimento tecnoldgico.

Dando a falta de acompanhamento do desenvolvimento das tecnologias de
informacdo nas escolas por parte do organismo educacional da provincia, urge a
necessidade de se estabelecer ao nivel do Ministério da Educacdo de Angola um modelo
de supervisdo educacional com a atencdo ao desenvolvimento das tecnologias de
informacdo nas escolas o qual as Direcgdes Provinciais da Educagdo em conex@o com

as direccOes das escolas devem tomar por responsabilidade;

O desenvolvimento de uma qualidade educacional em conexdo as tecnologias de
informagdo passa por um lado pelo desenvolvimento de uma formacdo inicial
qualificada dos professores no qual o ensino das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagédo nos cursos de formacdo de professores devera se desenvolver em mais de

um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento.

Os programas de formacao continua voltadas as TIC por iniciativa das escolas e
organismos afins, devem se desenvolver de acordo com um padrdo internacional tendo
em conta o tempo regular recomendado, sistematizagéo, sequéncia e continuidade tendo

ainda em consideracdo as caracteristicas e necessidades tecnologicas e profissionais de



cada professor, melhorando assim a sua aplicacdo no sentido de diminuir de modo

eficiente as assimetrias dos professores no seu dominio.

O Ministério da educacdo deve investir atenciosamente na formacdo de recursos
humanos qualificados para assegurar o ensino e aprendizagem das TIC na formacao
inicial de professores e na qualificagdo de competéncias (através da formacgéo continua)

dos professores em exercicio.

Actualizar os programas de formacdo da disciplina de TIC ao nivel de carga
horéria anual, conteldo e enquadramento técnico pedagdgico, devendo a disciplina se

desenvolver mais no ambito pratico.

Sendo que os professores formadores de professores ao nivel do ensino
secundario sdo formados direccionalmente pelos Institutos Superiores de Ciéncias de
Educacdo, urge a necessidade de se adoptar um modelo de formacdo superior de
professores que se adeque aos verdadeiros desafios de pratica pedagogica e tecnologias

de informacéo para uma educacao de exceléncia em Angola.

Enfim urge a necessidade de o governo angolano desenvolver politicas
tecnoldgicas funcionais que beneficiem as escolas e a educacdo em geral desde a
concepcdo e construcdo de escolares que oferecam mobilidade docente e estudantil,
essencialmente no d&mbito da formacdo de professores. Deveria no entanto, se criar
escolas com um verdadeiro padrdo administrativo, pedagdgico de gestdo tecnoldgica
para um ambiente adequado de ensino e aprendizagem e prestar mais aten¢do na criacao
de condigdes nas escolas ja existentes.

Com isto, os formadores de professores, os alunos e outras comunidades
educativas associadas poderdo contribuir melhor nos desafios actuais da educacdo na

provincia e no pais em geral.
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Anexo 1

Cartas aos Gestores das escolas e da Secretaria Provincial da
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Cabinda.

Cabinda, 03 de Fevereiro de 2015

Exmo. Senhor Director da Escola de Formacao de Professores de Cabinda.

Sou Ferndo Osorio Afonso, estudante pela Universidade de Granada, Espanha.
Pretendo desenvolver um projecto de pesquisa cientifica atinente a minha tese com o
assunto "Las Competencias y Necesidades Tecnoldgicas de Informacion Y
Comunicacion de Profesores y Alumnos: Un estddio en Escuelas de Formacién de
Profesores de Cabinda, Angola”, inserida no Programa de Doutoramento em Ciéncias

da Educagéo da Universidade de Granada.

Venho por este meio solicitar a autorizacéo de realizar esta pesquisa na referida

instituicao.

Desde ja agradeco a vossa colaboragdo neste projecto.
Votos de cumprimentos.

Ferndo Osorio Afonso
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Cabinda, 03 de Fevereiro de 2015

Exmo. Senhor Director da Escola de Professores do Futuro — ADPP, Cabinda.

Sou Ferndo Osorio Afonso, estudante pela Universidade de Granada, Espanha.
Pretendo desenvolver um projecto de pesquisa cientifica atinente & minha tese com o
assunto "Las Competencias y Necesidades Tecnoldgicas de Informacion Y
Comunicacion de Profesores y Alumnos: Un estidio en Escuelas de Formacion de
Profesores de Cabinda, Angola”, inserida no Programa de Doutoramento em Ciéncias

da Educagéo da Universidade de Granada.

Venho por este meio solicitar a autorizacéo de realizar esta pesquisa na referida

instituicao.

Desde ja agradeco a vossa colaboragdo neste projecto.
Votos de cumprimentos.

Ferndo Osorio Afonso



Cabinda, 03 de Fevereiro de 2015

Exmo. Senhor Director da Escola de Formacao de Professores do Belize.

Sou Ferndo Osdrio Afonso, estudante pela Universidade de Granada, Espanha.
Pretendo desenvolver um projecto de pesquisa cientifica atinente a minha tese com o
assunto "Las Competencias y Necesidades Tecnologicas de Informacion Y
Comunicacion de Profesores y Alumnos: Un estudio en Escuelas de Formacion de
Profesores de Cabinda, Angola”, inserida no Programa de Doutoramento em Ciéncias

da Educacdo da Universidade de Granada.

Venho por este meio solicitar a autorizacéo de realizar esta pesquisa na referida

instituicao.

Desde ja agradeco a vossa colaboracdo neste projecto.
Votos de cumprimentos.

Ferndo Osorio Afonso
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Cabinda, 03 de Fevereiro de 2015

Exma. Sr2. Secretaria Provincial da Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Cabinda.

Sou Ferndo Osédrio Afonso, estudante pela Universidade de Granada, Espanha.

Estando a desenvolver um projecto de pesquisa cientifica atinente a minha tese
com o assunto "Las Competencias y Necesidades Tecnologicas de Informacion Y
Comunicacion de Profesores y Alumnos: Un estudio en Escuelas de Formacion de
Profesores de Cabinda, Angola”, inserida no Programa de Doutoramento em Ciéncias

da Educagéo da Universidade de Granada,

Venho por este meio solicitar a vossa colaboragcdo numa entrevista de acordo a

vossa disponibilidade.

Desde ja agradeco a vossa disponibilidade .
Com os melhores cumprimentos.

Ferndo Osorio Afonso



Anexo 2

Questionario aplicado aos professores

UNIVERSIDADE DE GRANADA

FACULDADE DE CIENCIAS DA EDUCACAO
DEPARTAMENTO DE DIDATICA E ORGANIZACAO ESCOLAR

Questionario destinado aos Professores

Estimado (a) Professor (a),

No ambito de um projecto de investigacao cientifica a desenvolver no programa
de doutoramento em Ciéncias de Educacdo — Universidade de Granada, Espanha.
Elaborou-se o presente inquérito com o propodsito de estudar as “necessidades de
competéncias e meios tecnoldgicos digitais nos professores e alunos do curso
professoral”.

O seu preenchimento é an6nimo e as suas respostas sdo confidenciais. Para o
efeito, solicito a sua colaboracdo no preenchimento do questionario abaixo pois as suas
informac@es serdo um contributo significativo para este estudo.

O questionario é composto 6 grupos e 31 afirmacdes. Devera responder todas as
afirmacdes conforme a orientacdo contida em cada grupo.
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InstrucGes

Em cada item assinale com (X) no espaco que corresponde a op¢ao da sua resposta.
Faz-se compreender que nos itens de concordancia considera-se a seguinte ordem:
1) Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) Concordo; 4) Concordo totalmente. (em
cada questdo, assinala apenas um nivel de concordancia)

Grupo 0: Identificacdo e informacao pessoal

1. Género:
0 Masculino
O Feminino
2. ldade
Menos de 21-25 | 26-30 | 31- 36- 41- 46- 51- 56- Mais de
21 35 40 45 50 55 60 60

3. Grau académico
O Ensino Médio
O Licenciatura
O Mestrado
OO Doutorado

4. Tempo de servico

Tempo de servico estimado em anos
1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50

Grupo | — Relativamente as suas competéncia no dominio das Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo considera que:

5. Possui dominio satisfatério na utilizagio do equipamento tecnoldgico
diversificado na sua vida pessoal e profissional (ex. computador, impressora,
scaner, projector)

O Discordo totalmente
[ Discordo
0 Concordo

O Concordo totalmente

6. Estd familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como
exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e profissional
O Discordo totalmente
[ Discordo




7.

O Concordo
O Concordo totalmente

As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel)

[0 Discordo totalmente
1 Discordo
[0 Concordo
[0 Concordo totalmente

8.

10.

11.

12.

Possui habilidade de operar software de apresentacdo que te permita criar
diapositivos ou slides para a dinamizacao das aulas e projeccao dos contetdos

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Dispde de dominio satisfatorio em utilizar ferramentas Web 2.0 em torno da sua
preparacdo docente e das suas necessidades pessoais

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

A sua experiéncia em TIC obtém na dptica de uma formacéo profissional basica
0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

A sua experiéncia em TIC obtém na base da formacdo curricular no ensino
secundario ou universitario

[0 Discordo totalmente

1 Discordo

[0 Concordo

[0 Concordo totalmente

Possui conhecimento satisfatério em torno do funcionamento dos componentes
béasicos informaticos como parte essencial do dominio das TICs

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente
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Grupo Il — Quanto as Tecnologias de Informacao no &mbito da pratica
pedagbgica considera que:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sente-se suficientemente motivado em trabalhar com os recursos das TIC’s nas
aulas criando estratégias inovadoras e diversificadas

[0 Discordo totalmente

[ Discordo

[0 Concordo

O Concordo totalmente

Ao planificar as suas aulas, privilegia as TIC's como via de melhor tratar os
conteudos

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

Utiliza eficazmente metodologias activas com recurso as TIC’s na orientacao
das aprendizagens

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

Orienta aos alunos ferramentas abertas ou gréatis das TIC"s possiveis de utilizar
na sua aprendizagem

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Fomenta com base nas TIC’s actividades que visam potenciar o trabalho
colaborativo e desenvolver processos de autonomia nos alunos

OO0 Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Participa em colaboragdo com o0s seus colegas na produgdo de novos
conhecimentos com recurso as TIC’s.

[0 Discordo totalmente

1 Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Grupo I11- Relativamente a Formagéo dos Professores em TIC considera
que:

As Tecnologias de Informacdo na perspectiva do ensino e aprendizagem
constaram do seu curriculo durante a sua formacao para a docéncia

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Os conhecimentos tecnoldgicos obtidos da sua formacdo para a docéncia foram
eficientes e te permitem actualmente aplicar diversas ferramentas digitais na sua
profissdo

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

O ensino das TIC"s no curriculo da formacdo inicial de professores (do ensino
médio a licenciatura) desenvolve-se eficientemente em combinacdo da teoria e
da pratica permitindo o seu dominio satisfatorio.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Durante o seu desempenho na docéncia, ja participou de alguma formacao
continua sobre o0 uso das TIC no ambito educacional.

[0 Discordo totalmente

1 Discordo

0 Concordo

[0 Concordo totalmente

A escola na qual esta vinculado desenvolve formagdes continuas no ambito das
TIC tendo como ponto de partida as necessidades gerais ou especificas dos
professores trazidas da formagé&o inicial

OO0 Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

No ambito do aperfeicoamento das TIC., costuma desenvolver pessoalmente
praticas de autoaprendizagem que visam o seu autodominio
O Discordo totalmente

252



25.

26.

217.

28.

29.

O Discordo
O Concordo
O Concordo totalmente

Grupo 1V- Quanto ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao na escola de formacéao de professores considera que:

A escola dispde na sua generalidade de equipamento tecnoldgico diversificado
permitindo os professores preparar e orientar as aprendizagens face as
necessidades educativas dos alunos.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

A escola dispde de Internet em funcionamento regular acessivel aos professores
para as ocasifes de preparacoes e desenvolvimento do trabalho docente.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

A escola dispGe de um laboratério informético para atender as necessidades
pedagogicas dos professores

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Grupo V- Quanto a sua opinido sobre a funcionalidade das tecnologias de
informacéo na escola de formacao de professores considera que:

O ensino das TIC nos cursos de formacdo de professores deveria se desenvolver
em mais de um ano escolar para o seu melhor aperfeicoamento

OO Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Um aumento de formacdes continuas voltadas as TIC e o melhoramento da sua
aplicagdo diminuiriam de modo eficiente as deficiéncias dos professores no seu
dominio.

O Discordo totalmente

O Discordo



30.

31.

O Concordo
O Concordo totalmente

Os programas de formacdo continua em TIC por iniciativa da escola e
organismos afins deveriam se desenvolver sistematica e permanentemente em
funcdo das caracteristicas e necessidades profissionais dos professores

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Uma existéncia de servicos de apoio as TIC no ambito educacional em parceria
com as escolas ajudaria os professores a aperfeicoarem o seu conhecimento.

O Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente
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Anexo 3

Questionario aplicado aos alunos

UNIVERSIDADE DE GRANADA

FACULDADE DE CIENCIAS DA EDUCAGCAO
DEPARTAMENTO DE DIDATICA E ORGANIZAGAO ESCOLAR

Questionario destinado aos alunos

Estimado (a) aluno (a),

Este inquérito enquadra-se num projecto de investigacdo cientifica a desenvolver
no programa de doutoramento em Ciéncias de educagdo — Universidade de Granada,
Espanha. Elaborou-se o presente inquérito com o propoésito de estudar as “necessidades
de competéncias e meios tecnoldgicos digitais dos alunos do curso professoral.

O seu preenchimento é an6nimo e as suas respostas sdo confidenciais. Para o
efeito, solicito a sua colabora¢do no preenchimento do questionario abaixo pois as suas
informac@es serdo um contributo significativo para este estudo.

O questionario é composto de 30 afirmacGes divididas em 6 grupos. Devera
responder todas as afirmacgdes conforme a orienta¢do contida em cada grupo.



InstrucGes
Em cada item assinale com (X) no espaco que corresponde a opg¢ao da sua resposta ou
completa os espacos em branco. Nos itens de concordancia considera-se a seguinte

ordem:

1) Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) Concordo; 4) Concordo totalmente. (em
cada questdo, assinala apenas um nivel de concordancia).

Grupo 0 — Identificacdo e informacao pessoal

Género:
o Masculino
o Feminino

2. ldade (assinale o intervalo sobre a sua idade)

Menos de | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | Mais de 54
15

3. Profissdo dos pais | |

4. Classe que frequenta | classe (escreva a classe em numerario)

Grupo | — Relativamente ao seu dominio no uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao considera que:

1. Possui dominio satisfatorio na utilizacdo do equipamento tecnoldgico
diversificado na sua vida pessoal e estudantil (ex. computador, impressora,
scaner, projector).

O Discordo totalmente
O Discordo
O Concordo
O Concordo totalmente
2. Estd familiarizado em utilizar softwares de processamento de textos como

exemplo Microsoft Word na sua vida pessoal e estudantil

[0 Discordo totalmente
1 Discordo
[0 Concordo
[0 Concordo totalmente
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8.

As suas habilidades em TIC permitem de modo suficiente operar programas
aplicativos de tratamento de dados (ex: Microsoft Excel).

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Possui habilidade de operar software de apresentacdo que te permita criar
diapositivos ou slides para a dinamizacao para auxiliar na sua aprendizagem

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Possui habilidade de aceder informagfes em sitios de Internet que possam
auxiliar na sua aprendizagem.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Tem conhecimento satisfatorio em comunicacdo electrénica na base de correio
electronico enviando e recebendo informacdes e trabalhos associados

0 Discordo totalmente

[ Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

Grupo I1- Quanto ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao na escola considera que:

A escola dispbe de equipamento tecnoldgico geral e diversificado para as
necessidades de aprendizagem dos alunos

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

[0 Concordo totalmente

A escola disp6e de computadores em numero suficiente ao ponto de que cada
aluno tem acesso a um computador durante as aulas.

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente



9.

10.

11.

12.

13.

Existe na escola disposicdo de Internet em funcionamento regular acessivel aos
alunos para as ocasides de pesquisas e preparacbes de trabalhos de
aprendizagem

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Grupo I11- Quanto a sua opinido sobre o desenvolvimento das TIC na
escola considera que:

O ensino das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo nos cursos de
formacgéo de professores deveria se desenvolver em mais de um ano escolar para
0 seu melhor aperfeigcoamento

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Os professores das diversas disciplinas deveriam ter formacdo nas Tecnologias
de Informagéo para melhor orientarem os conhecimentos nas disciplinas que
leccionam.

OO Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

Para a aprendizagem eficaz das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo, as
escolas deveriam ter mais equipamento de modo suficiente para os alunos

O Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

O Concordo totalmente

O ensino e aprendizagem da disciplina das TIC deveria ser mais pratico de modo
que os alunos possam aperfeicoar a pratica em combinagédo da teoria

O Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

O Concordo totalmente

258



Grupo V- Relativamente a formagao na disciplina das TIC considera que:

14.

15.

16.

17.

18.

As aulas da disciplina de Tecnologias de Informagdo decorrem num bom
ambiente entre professor e alunos permitindo que os alunos manifestem o seu
interesse e as suas necessidades de aprendizagem.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

As aulas da disciplina das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
desenvolvem-se eficientemente em combinacao da teoria e da pratica permitindo
um dominio satisfatorio.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

O professor da disciplina das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo €
motivado, atencioso e paciente com o0s alunos de modo que estes possam
aprender cada vez mais.

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

O professor da disciplina das Tecnologias de Informacdo distribui actividades
individuais e colectivas como forma de os alunos descobrirem novos
conhecimentos e ampliarem os que j& possuem.

[0 Discordo totalmente

[ Discordo

0 Concordo

[0 Concordo totalmente

Os professores das diversas disciplinas encaminham os alunos a utilizar as
Tecnologias de Informacdo em busca de informacdes direccionadas as
necessidades da sua aprendizagem.

O Discordo totalmente

[ Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente



Grupo V- Com relacéo as suas necessidades de formacéo e de meios nas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, a sua necessidade pessoal consiste ...

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Na operacdo basica do equipamento informatico e meios tecnologicos digitais
associados

OO Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

Em operacionalizar software de calculos de modo permitir trabalhar dados em
situacOes de aprendizagem

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

O Concordo totalmente

Em operacionalizar softwares de edicdo e processamento de textos tal como
Microsoft Word

[0 Discordo totalmente

O Discordo

0 Concordo

0 Concordo totalmente

Em trabalhar com software de apresentacdo no sentido de criar diapositivos ou
slides para a projeccdo de contetdos

O Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

No dominio da comunicacdo electrénica na base de correio electrénico enviando
e recebendo informacoes e trabalhos associados

OO0 Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente

No dominio de recursos web necessarios para a busca de informacbes nas
diversas disciplinas

OO0 Discordo totalmente

O Discordo

O Concordo

O Concordo totalmente
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ESTRUTURAS DE ENTREVISTAS

Estrutura 1: Aplicada aos Gestores das escolas

Gestor
A

Gestor
B

Gestor
C

Gestor
D

Idade

Género

Nome da escola

Municipio

Categoria
urbana em que
se localiza a
escola

Data da
entrevista

Anexo 4

Estrutura 2: Aplicada ao membro gestor da secretaria provincial de educacao,
ciéncia e tecnologia

Gestor
A
Organismo de
trabalho
Idade
Género
Data da

entrevista




Anexo 5

GUIAO DE ENTREVISTA 1

Entrevista dirigida aos membros gestores das escolas de formacéo de professores

O desenvolvimento das TIC nas escolas de Formacéo de Professores

1. Como caracteriza o nivel de dominio dos professores na utilizacéo das TIC?

2. Como classifica o nivel de dominio dos alunos em relagéo as TIC?

3. Qual o seu ponto de vista sobre a disponibilidade de equipamento informético na
escola?

4. Considera que os professores tém acesso aos meios tecnoldgicos digitais para o
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem?

5. Como avalia a distribuicdo dos alunos em relacéo a quantidade de computadores no
ensino e aprendizagem da disciplina das TICs?

6. Com que frequéncia se desenvolve programas de formacbes em TIC dirigidos aos
professores?

7. Que critérios se tém aplicado para a eleicdo de formacGes continuas para 0s
professores?

8. Como caracteriza a qualidade com que se desenvolve a disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos?

9. Quais no seu ponto de vista as necessidades dos professores e dos alunos na
aprendizagem das TIC?

10. Quiais séo os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC’s na escola?
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ANexo 6

GUIAO DE ENTREVISTA 2

Entrevista dirigida ao Membro Gestor da Secretaria Provincial de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia

1. Que politicas se tém implementado para o aperfeicoamento das TIC por
parte dos professores e alunos nas escolas de formacéo de professores?

2. As politicas da aplicacdo das TIC nas escolas de formacao de professores a

nivel da provincia permite um desenvolvimento satisfatorio?

3. De quem a responsabilidade de alocacdo dos meios TIC nas escolas de

formacéo de professores?

4. Como avalia o desenvolvimento das TIC no ambito da formacdo de

professores na provincia de Cabinda?




ANEXO 7

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA DOS GESTORES

Gestor A - Entrevista

1. Como caracteriza o nivel de dominio dos professores na utilizacéo das TIC?

<E de facto um nivel que carece de mais empenho e melhorias. Para além de
pouco dominio das TIC, ainda existe resisténcia da parte dos professores
quanto a sua aderéncia, aperfeicoamento e aplicagéo>.

2. Como classifica o nivel de dominio dos alunos em relacdo as TIC?

<0 nivel de dominio dos alunos é varidvel de aluno para aluno. Alguns tém mais
dominio do que outros, e dominam mais rapido e facilmente mas a maioria carece
ainda de mais atencao>.

3. Qual o seu ponto de vista sobre a disponibilidade de equipamento informético
na escola?

<Ha& pouco equipamento informatico. Para as necessidades de producdo que a
escola projecta, a quantidade de meios tecnoldgicos ndo corresponde
suficientemente. Ha pouca quantidade de computadores, falta de Internet e de
outros meios de apoio. Reconheco serem condigdes importantes mas a
realidade ndo corresponde a este factor>.

4. Considera que os professores tém acesso a meios tecnoldgicos digitais para o
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem?

<Nao tém acesso. Alguns professores com alguma possibilidade utilizam os
seus proprios computadores. O mesmo acontece com a Internet e outros
servigcos que a escola ndo se dispde. Vivemos desta realidade desde muito
tempo e sua resolucdo parece cada vez mais dificil por falta de recursos
financeiros para tal>.

5. Como avalia a distribui¢do dos alunos em relacéo a quantidade de
computadores no ensino e aprendizagem da disciplina das TICs?

<A distribuicéo é precaria. Desde o facto de existir poucos computadores, o
numero de alunos é cada vez mais elevado. Temos mais de 1400 alunos para
17 computadores e uma unica sala de informatica. Isto dificulta ndo somente
o aluno que precisa aprender como também o professor que precisa
investigar>.

6. Com que frequéncia se desenvolve programas de formac6es em TIC dirigidos
aos professores?

<Em média uma vez por ano, desenvolve-se uma formacao profissional mas
ndo de forma sistematica. Acontece em algumas horas num conjunto de outras
formac0es de carécter pedagogico>.

7. Que critérios se tém aplicado para a elei¢cdo de formacfes continuas para 0s
professores?
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<E a partir das necessidades dos professores que se tém desenvolvido as
formacbes em TIC. As formagbes ndo obedecem nenhum critério
determinado mas sim elas acontecem mediante o tempo disponivel e em curto
prazo mediante as condi¢cdes disponiveis. Por isso o fim de um trimestre
lectivo permite os professores estarem envolvidos em formacdes de género>.

Como caracteriza a qualidade com que se desenvolve a disciplina de TIC para
a aprendizagem dos alunos?

<Néo tanta qualidade. H4& o mal de que o programa de informética nédo
corresponde a preparacédo tecnologica do futuro professor. Deveria se tratar na
escola de Formacédo de Professores uma informatica pedagdgica ao invés de
informatica na optica de utilizador.

O programa de ensino de informéatica é incompativel ao tempo da sua
execucdo. E muito vasto para o nimero de horas estipulado. O programa
actual exige um tempo superior a um ano lectivo. No entanto, ha necessidade
de se revisar o programa de ensino das TIC>.

Quais no seu ponto de vista as necessidades dos professores e dos alunos na
aprendizagem das TIC?

<Para os professores € necessario uma consciéncia tecnoldgica que Ihes possa
libertar da resisténcia a mudanca, € necessario um ambiente tecnoldgico
adequado em que possa interagir com o conhecimento e trabalho, é preciso
uma formacdo sistematica que responda as suas necessidades e
disponibilidade de meios tecnoldgicos>.

<J& para 0s alunos é necessario vincular a sua formacéo tecnoldgica a pratica
pedagdgica, um espaco e meios de aprendizagem suficientes,
acompanhamento didactico mais atencioso na sua aprendizagem>.

10.

Quais sdo os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC"s na escola?

<A resisténcia dos professores na aderéncia as TIC; espacgo-tempo
insuficiente para a formacéo tecnoldgica dos professores; disponibilidade de
poucos meios tecnoldgicos, falta de internet regular, falta de infraestruturas
correspondentes as TIC, auséncia de quadros que possam dinamizar as TICs
em tempo necessario>.




Gestor B- Entrevista

1. Como caracteriza o nivel de dominio dos professores na utilizacdo das TIC?

<O nivel de dominio dos professores na utilizacdo das TIC caracteriza-se deficiente
ou baixo. Dos 80 professores que temos apenas 5 deles utilizam as TIC na sala de
aula. A maioria dos professores tem dificuldades de base em utilizar o computador>.

2. Como classifica o nivel de dominio dos alunos em relagdo as TIC?

<O nivel de dominio dos alunos em relagdo as TIC, existe alunos mais aproveitados
que sdo a minoria. As influéncias familiares também sdo importantes para este dominio.
Os alunos que ja convivem com o computador em casa acabam sendo 0s mais aptos>.

3. Qual o seu ponto de vista sobre a disponibilidade de equipamento informatico na
escola?

<Existe pouco equipamento informéatico na escola, desde os computadores, 0s
recursos de apoio e a falta de Internet. Trata-se de um récio de 34 alunos por
computador, isto dificulta o trabalho do professor e do aluno>.

4. Considera que os profesores tém acesso a meios tecnoldgicos digitais para o
desenvolvimento do proceso ensino aprendizagem?

<Nao tém acesso. Por indisponibilidade dos mesmos recursos. Cada professor
utiliza o seu equipamento se tiver condi¢cBes. A escola tem o espaco fisico
disponivel que é a sala de aulas. Porém cabe ao professor na sua dinamica utilizar
qualquer meio que se dispde>.

5. Como avalia a distribuicdo dos alunos em relacéo a quantidade de computadores no
ensino e aprendizagem da disciplina das TICs?

<Temos um racio que nao satisfaz tanto o trabalho do professor como a necessidade
do aluno. Tal como ja referi no ponto anterior, estamos perante uma distribuicéo de
cerca de 34 alunos por computador. Isto ndo satisfaz a aprendizagem das TIC>,

6. Com que frequéncia se desenvolve programas de formacbes em TIC dirigidos aos
professores?

<Pouca frequéncia. Nao ha tempo suficiente onde se pode enquadrar folgadamente
formacdes para os professores em TIC, o proprio calendario escolar pouco permite.
A formacdo que se dirige aos professores é muito limitada, interrupta e cinge-se em
assuntos pontuais dominando apenas certas matérias>.

7. Que critérios se tém aplicado para a eleicdo de formacdes continuas para 0s
professores?

<A escola conhece as dificuldades dos professores. As formagdes continuas se tém
aplicado na base do desempenho dos professores. Porém, ndo existem nenhum
critério definido. Elas acontecem ocasionalmente, interrupta e cingem-se em
assuntos pontuais dominando apenas certas matérias. Ndo tem sequéncia>.

8. Como caracteriza a qualidade com que se desenvolve a disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos?

<A qualidade é baixa. A escola tem um défice de professores de informética tendo
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em conta o nimero de alunos. Ha um distanciamento abismal entre o nimero de
professores e o numero de alunos a acompanhar. Temos dois professores de
informatica para mais de 1400 alunos. Temos insuficiéncia de computadores assim
como de espaco fisico para aprendizagem. Por outro, o tempo de aprendizagem das
TIC conforme o programa de ensino, é muito pouco. Existe fraco funcionamento da
corrente eléctrica inviabilizando o trabalho dos professores. Isto ndo permite melhor
qualidade no ensino das TIC>.

Quais no seu ponto de vista as necessidades dos professores e dos alunos na
aprendizagem das TIC?

<Os professores necessitam formacdo em tempo suficiente. Uma formacao continua
solida que ajuda o aperfeicoamento das TIC. Precisam de disponibilidade de meios
tecnoldgicos e programas afins como € o caso da Internet para o aperfeicoamento>.

<Quanto aos alunos, ha necessidade de um acompanhamento mais atencioso na sua
aprendizagem. Isto é, a partir do nimero de alunos por professor. Os programas das
TIC devem estar actualizados e adequados a sua formacao, é preciso também meios
tecnoldgicos suficientes>.

10.

Quais sdo os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC"s na escola?

<Os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC’s na escola sdo a
insuficiéncia de meios tecnoldgicos, a falta de uma internet em regular
funcionamento, a falta de infraestruturas adequadas, falta de recurso humano
capacitado para a formacao dos professores em servico, falta de disponibilidade de
tempo para a formagéo dos professores>.




Gestor C- Entrevista

1. Como caracteriza o nivel de dominio dos professores na utilizacdo das TIC?

<Ainda € fraco. Temos alguns professores que se interessam sendo que a maioria
ndo se interessa. Poucos que tém dominio das TIC. A maioria ndo sabe utilizar o
computador, carecem de conhecimento de base>.

2. Como classifica o nivel de dominio dos alunos em relagéo as TIC?

<Razoavel. A minoria tende ter bons resultados. Muitos dos alunos comegcam se
familiarizar com o computador na escola e pouco tempo tem para tal. Logo dificulta
0 rapido aperfeicoamento>.

3. Qual o seu ponto de vista sobre a disponibilidade de equipamento informético na
escola?

<Existe poucos computadores se compararmos com o nimero de alunos existentes.
Sdo computadores modernos mas ndo funcionam regularmente pela deficiéncia da
corrente eléctrica; ndo existe Internet e outros recursos de apoio>.

4. Considera que os professores tém acesso a meios tecnoldgicos digitais para o
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem?

<N&o tém acesso. N&o ha recursos extensivos aos professores. Aqueles que tém
possibilidade utilizam o seu equipamento individual>.

5. Como avalia a distribuicdo dos alunos em relacéo a quantidade de computadores no
ensino e aprendizagem da disciplina das TICs?

<Nao satisfaz bastante. O numero de alunos é bastante maior em relacdo o nimero
de computadores. Devido a isso os professores trabalham mais com a teoria do que
com a préatica pois eles ndo conseguem prestar atencdo préatica a cada um dos alunos
e com poucos computadores>.

6. Com que frequéncia se desenvolve programas de formacbes em TIC dirigidos aos
professores?

<Nao existe formacdes. Nao tem condic¢des para a superacao dos professores em
TIC desde os recursos humanos a organizacdo em si, ou seja, a escola ndo possui de
recursos financeiros para desenvolver formac6es deste tipo, ndo tem técnicos que
possam dinamiza esta natureza deformagdes>.

7. Que critérios se tém aplicado para a eleicdo de formacBes continuas para 0s
profesores?

<N4o existe formacOes. Nao tem condic¢Oes para a superagdo dos professores em
TIC desde os recursos humanos a organizagcdo. Dai ndo se pode tratar de nenhum
critério>.

8. Como caracteriza a qualidade com que se desenvolve a disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos?

<A qualidade é baixa. A escola tem caréncia de professores de informatica tendo
em conta o nimero de alunos que é bastante elevado. A escola tem um professor de
informatica que trabalha com quinhentos alunos. Logo € impensante para uma
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qualidade que se deseja. Trabalha-se com pouco tempo de informética sendo que
esta disciplina é leccionada em duas horas por semana e apenas em um ano lectivo.
E um tempo muito insuficiente para alunos que tém que aprender a informatica pela
primeira vez>.

Quais no seu ponto de vista as necessidades dos professores e dos alunos na
aprendizagem das TIC?

<Os professores necessitam conhecimento seja tecnol6gico como metodoldgico de
ensino ligado as TIC. Isto desenvolve-se através da formag&o. Precisam de meios
tecnoldgicos e outros recursos de apoio que auxiliam o seu trabalho>.

<Os alunos, tém que ter um acompanhamento mais atencioso na sua aprendizagem.
E com um s6 professor ndo é possivel. O programa de TIC deve estar a altura das
necessidades dos alunos mas isto ndo acontece. E preciso mais meios tecnoldgicos
de forma a auxiliar a aprendizagem dos alunos>.

10.

Quais sdo os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC’s na escola?

<A falta de dominio das proprias TIC pelos professores, a caréncia de
infraestruturas afins, poucos meios tecnoldgicos, a falta de recurso humano capaz de
dinamizar as TIC e formacdes de capacitacdo e a falta de recursos financeiro>.




Gestor D- Entrevistado

1. Como caracteriza o nivel de dominio dos professores na utilizacéo das TIC?

<Alguns professores conhecem as TIC de forma limitada, ou seja, conhecem-nas
para si mesmos. Ainda ndo tém a capaidade de utiliza-las para influirem na
aprendizagem dos alunos. Néo exploram as TIC como meios de ensino
aprendizagem em interac¢do com os alunos>.

2. Como classifica o nivel de dominio dos alunos em relagéo as TIC?

<Razoavel. A minoria tende ter bons resultados. Muitos dos alunos comecam se
familiarizar com o computador na escola e pouco tempo tem para tal. Logo, dificulta o
rapido aperfeicoamento>.

3. Qual o seu ponto de vista sobre a disponibilidade de equipamento informatico na
escola?

<Existe poucos computadores. Além disso os poucos computadores que existem nédo
tém ligacdo a Internet de tal modo que a escola também néo se dispde. Da mesma
forma ndo existem outros recursos associados as para que de modo combinatéria se
possa utilizar e desenvolver este conhecimento>.

4. Considera que os professores tém acesso a meios tecnoldgicos digitais para o
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem?

<Poucas vezes os professores tém acesso devido aos meios que ndo sdo suficientes.
Na maioria das vezes os professores utilizam o seu equipamento pessoal>.

5. Como avalia a distribuicdo dos alunos em relacéo a quantidade de computadores no
ensino e aprendizagem da disciplina das TICs?

<Nao satisfaz bastante. Isto &, devido a sua fraca operacionalidade. N&o ha
equitatividade tendo em conta o nimero elevado de alunos, ou seja, existe poucos
computadores e muitos alunos>.

6. Com que frequéncia se desenvolve programas de formacGes em TIC dirigidos aos
professores?

<Nunca houve formac6es relacionadas as tecnologias. Os professores que utilizam
as TIC o fazem por sua curiosidade propri e outros por auto aprendizagem ou
formaram em alguns centros basicos de informatica>.

7. Que critérios se tém aplicado para a eleicdo de formagGes continuas para 0s
professores?

< Por ndo existir formagdes, logo ndo existe nenhum critério critério definido>.

8. Como caracteriza a qualidade com que se desenvolve a disciplina de TIC para a
aprendizagem dos alunos?

<A qualidade é muito baixa. A principio o ritmo com que se desenvolve as TIC é
muito lento a aprendizagem dos aluno. O tempo para desenvolver este
conhecimento é bastante reduzido. Dai, faz-se pouca abordagem as TIC>.

9. Quais no seu ponto de vista as necessidades dos professores e dos alunos na
aprendizagem das TIC?
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<Conhecimento, € esencialmente o que os professores necessitam. Aumento dos
meios tecnoldgicos em relacdo ao nimero de usuarios, Internet operacional e outros
recursos tecnoldgicos de apoio>.

<As TIC ndo constam do curriculo de formac&o. E uma grande necessidade de se
fazer constar. Disponibilidade de meios de aprendizagem as TIC. Um programa de
ensino adequado as necesidades dos alunos>.

10.

Quais sdo os principais obstaculos no desenvolvimento das TIC’s na escola?

<Inicialmente o prdprio professor & um obstaculo pela sua falta de compreender a
valéncia das TIC no ensino-aprendizagem; a deficiéncia de infraestruturas; a falta de
recurso humano para dinamizar eficazmente as TIC perante as necessidades dos
professores e dos alunos; insuficiéncia de meios tecnoldgicos; a auséncia da
disciplina de TIC no curriculo de formacéo>.




Entrevista com o membro gestor da Secretaria Provincial de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia SPECT de Cabinda

- Responséavel pelo departamento de ensino

1 — Que politicas se tém implementado para o aperfeicoamento das tecnologias
de informac&o e comunicacédo nas escolas de formagao de professores?

R/ A secretaria provincial planifica formacfes em matérias de TIC para 0s
professores. Além disso tem uma cooperacdo portuguesa do projecto saber mais
que trabalha com as escolas de formacdo de professores na superacdo dos
professores em varios dominios correspondente ao seu trabalho especifico.
Destas abordagens incluem as TIC.

2-Estas politicas de aplicacdo das TIC nas escolas de formacédo de professores a

nivel da provincia permitem um desenvolvimento satisfatorio?

R/ As politicas ndo sdo bastantemente satisfatdorias. S&o aplicadas de modo que ¢é
a forma encontrada para minimizar as dificuldades. Porém estamos conscientes
da situacdo dificil nas escolas desde a caréncia dos recursos humanos aos
recursos materiais mas existem condicdes ao nivel da provincia para a resolucéo

destas dificuldades.

3-Existe um acompanhamento e balanco das actividades que as escolas

desenvolvem em torno das TIC?

R/ Nao existe acompanhamento de constatacdo destas actividades nas escolas
mas sim faz-se o balangco com base nos relatorios que os gestores das escolas
enviam até a n6s. O acompanhamento das actividades exige técnicos apropriados
ou conhecedores das actividades em causa. Porém, ndo os temos.

4-Como avalia o desenvolvimento das TIC no ambito da formacéo de professores
na provincia de Cabinda?

R/ Ndo muito bem. Temos que envidar mais esforcos para melhorar cada dia que
passa. Encorajar os professores que apliquem mais esfor¢o para que tenham um
enguadramento aceite perante as TIC.

5- Qual tem sido o papel da SPECT para com os professores que ainda
manifestam falta de dominio inicial do uso das TIC?

R/ Encoraja-los a aprender as tecnologias levando-os a aplicar a sua
autorresponsabilidade perante este conhecimento. Atendendo a complexidade das
proprias TIC e existem professores que ndo aprenderam nas suas formacoes,
devem procurar aperfeicoar a partir da auto aprendizagem e esforgcarem-se com
as formacdes disponiveis.

6-De quem a responsabilidade de alocacdo dos meios TIC nas escolas de

formagéo de professores?

R/ A principio cabe ao governo provincial através da Secretaria Provincial da
Educacdo. Existe uma cooperacdo com uma companhia de exploracdo de
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petréleo Chevron. Acontece que quando ela constrdi uma escola faz igualmente o
seu apetrechamento com equipamento informatico.

7- Existe algum organismo a nivel da provincia que responde pelas TIC que a
SPECT faz colaboragdo ao beneficio das escolas?

R/ Nao existe nenhum érgéo provincial. A prépria SPECT responde triplamente a
educacdo, ciéncia e tecnologia mas pouco impacto tem a area da tecnologia
devido a pouca importancia com que se trata ou se atribui as tecnologias de
informacdo na propria educacao.

8- Uma entidade ou servicos de apoio as TIC para os professores nas escolas
seria necessario para do défice nas TIC?

R/ Fundamentalmente sim. Pois 0 que se precisa mesmo é que o professor esteja
actualizado em TIC para permitir-lhe de igual modo melhor enquadramento no
processo de ensino aprendizagem.




