
Gestión centralizada de 
las reclamaciones de 

publicaciones periódicas

II Jornadas de Buenas Prácticas de la Biblioteca Universitaria



ANTECEDENTES
• Cambio a Sierra

• Cada biblioteca reclamaba según sus pautas

• No se había desarrollado completamente el módulo de

seriadas (reclamaciones)

• Dificultad para hacer un seguimiento del estado de las

suscripciones entre el Servicio de Adquisiciones y los

proveedores (ajuste económico de cada año)
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PROCESO: PRIMER PASO
• Elaboración de listados de revistas suscritas y envío a los 

centros para su revisión

• Revisión de los datos bibliográficos, de fondos y kardex para 

cambios masivos por parte del Centro de Coordinación y 

Gestión del Sistema

• Formación a todo el personal responsable de publicaciones 

sobre las pautas de elaboración de fondos y kardex

• Revisión de fondos y kardex por parte de cada biblioteca
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PROCESO: SEGUNDO PASO
• Pruebas con el módulo de reclamaciones de seriadas

• Envío de información a los proveedores con el nuevo 

procedimiento a seguir

• Creación de Listas de revistas suscritas: españolas y extranjeras



PROCESO: TERCER PASO
• Reclamación de fascículos retrasado
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PROCESO: CUARTO PASO
• Envío de las reclamaciones a los proveedores
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PROCESO: QUINTO PASO
• Seguimiento de las respuestas de los proveedores 

• Reclamado

• Lo envían en breve

• Sin publicar

• Fascículos enviados y no recibido en kardex

• Nº agotado 

• Incidencias puntuales

• Reclamación fuera de plazo
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CONCLUSIONES
• Establecer un procedimiento que simplifique los procesos y 

reduzca la carga de trabajo del servicio de Adquisiciones y las 

bibliotecas

• Normalización de los fondos y kardex

• Mejora en la visualización de los fondos en el OPAC

• Comunicación directa y ágil con los proveedores

• Reducción de incidencias

• Mejor gestión económica de las suscripciones de revista
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ÁREAS DE MEJORA
• Controlar los fascículos que se publican anualmente en relación 

a la información de la página de la revista

• Creación de alertas de las revistas suscritas

• Revisión física de los fascículos colocados para detectar 

incidencias

• Revisión de las cajas de kardex tras la extrapolación

• Concordancia en los datos tanto del kardex como del fondo


