
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN DE EJEMPLARES 
NO DEVUELTOS EN CC. DE LA EDUCACIÓN



RECONOCIMIENTO EN AUDITORÍA INTERNA 
2017

RECOMENDACIÓN DE MEJORA





1. PARTIMOS DEL LISTADO DE RECLAMACIONES

…Y LO ORDENAMOS POR SIGNATURA 



2. SE TRABAJA SOBRE EL LISTADO…

…SELECCIONANDO LOS LIBROS CORRESPONDIENTES A LOS DOS ÚLTIMOS MESES



3.SE BUSCA EN LA ESTANTERÍA 

S I  E S T Á

* Se señala en el listado   

* Se devuelve en Sierra

* Fin del procedimiento

S I  N O  E S T Á

* Se localiza al usuario por 
teléfono 

* Se genera una nota en Sierra

SI LO DEVUELVE SI NO LO DEVUELVE

* Fin del procedimiento * Se le seguirá llamando ya 
que aparecerá en el listado 
del mes siguiente.
* Si no lo devuelve.. 
EXPURGO   




