


RECONOCIMIENTO EN AUDITORIA INTERNA
2017

RECOMENDACION DE MEJORA

ANG0301  Se pocria aplicar el seguimiento tan exhaustivo de reclamacion de ejemplares e a facutad
Cinciasde 3 educacion aas demas Biblotecas







1. PARTIMOS DEL LISTADO DE RECLAMACIONES




2. SE TRABAJA SOBRE EL LISTADO...




3.SE BUSCA EN LA ESTANTERIA
S| ESTA SI NO ESTA
- < L

* Se senala en el listado * Se localiza al usuario por
* Se devuelve en Sierra teléfono

* Se genera una nota en Sierra

* Fin del procedimiento

S| LO DEVUELVE SI NO LO DEVUELVE

* Fin del procedimiento * Se le seguira llamando ya
que aparecera en el listado

del mes siguiente.
* Sino lo devuelve..
EXPURGO







