ANEJOS

ANEJOS

|. Fichasdelas Experiencias DRT en Europa.

En este angjo se realiza una descripcion detallada de las caracteristicas de las principales
experiencias europeas (64) en materia de transporte a la demanda. Los datos que se
aportan de cada una de ellas son los siguientes:

* Nombre comercial adoptado por €l servicio alademanda

» Fechade puesta en funcionamiento del mismo

* Region y pais de implantacion (se realiza una somera descripcion de las

caracteristicas de laregion)

» Tipologiadel servicio, segun € tipo de usuarios, de horarios, de itinerariosy

de paradas
* Tipo de vehiculos utilizados
* Horarios de funcionamiento
* Nuevastecnologias empleadas en la gestion y explotacion de los servicios

» Observaciones especificas de cada servicio que no es posible englobar en

ninguno de los anteriores epigrafes

» Referencias bibliogréficas de donde se ha obtenido la informacion para cada

uno de los servicios
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ID: AL-1

Nombre: TAXIBUS Ludinghausen

Fecha: 1996

Pais: Alemania

Zona:
Distrito de Coesfeld que comprende
los municipios de L tidinghausen,
Werne, Nordkirchen, Selm,
Ascheberg y Drensteinfurt
Area: 650 km2. 130.000 habitantes
Entre 150 y 400 hab/km?2

Tipologia:

Usuarios: reservado para grupos
especiales (ancianos y minusvalidos)
Horarios: se realizan servicios con
intervalos de 1 hora

Itinerarios: existen 5 rutas fijas sin
desviaciones en las que las paradas se
activan y desactivan en funcion dela
demanda

Paradas: regulares (no serealizaun
servicio de puerta a puerta)

Vehiculos:
Taxis (entre 4 y 8 plazas)
Horarios:

Delunesaviernes de 06:00 a19:00 h
Sabados de 06:00 a 14:00 h

Tecnologias:

TDC
Teléfono / Fax. Radio

Obser vaciones:

Lastarifas soniguales alas del
Servicio convencional por zonas

Se paga en efectivo a conductor del
taxi o se utiliza el abono de transporte
Lareserva debe redizarse a menos
con 30 minutos de antelacion

Los ancianos y los minusvalidos
utilizan el TAXIBUS como un
servicio de taxi normal entre su casa
y laparaday luego lo utilizan como
TAXIBUS entre paraday parada

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID: AL-2

Nombre: ANRUFBUS

Fecha: 1992

Pais. Alemania

Zona:
Ciudades de Leer y Papenburg y los
municipios de Ostrhauderfehn,
Rhaudefehn y Westoverlendingen

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda

Paradas. servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Minibuses (desde 8 plazas y
adaptados para sillas de ruedas)

Horarios:
No disponible

Tecnologias:

TDC

Teléfono

Optimizacién de rutas con software
especiaizado

Obser vaciones:

Precio en zona urbana: 1,5 ECUs
Precio en zonarural: entre1y 2,5
ECUs

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b), Peterson (1995)
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ID: AL-3
Nombre: AST Dilmen
1991

Alemania

Fecha:
Pais:
Zona:

Municipio de Dilmen
Area: 185 km2
46.000 habitantes
250 hab/km?2

Tipologia:
Horarios: se realiza un vigie cada
hora
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda
Paradas. stop-to-door

Vehiculos:
Taxis (entre 4 y 8 plazas)
Horarios:

Los siete dias de la semana
Delunesaviernes de 18:00 a01:00 h
Losfines de semanay festivos: todo
el dia

Tecnologias:

TDC
Teléfono
Radio

Observaciones:

Lareservadebe hacerse a menos
media hora antes, y solo se hacen los
vigjes que se han reservado con
antelacion.

Se puede pagar en efectivo o con
abono de transporte. Setrata de
tarifas especiales AST por zonas.
Laplanificacion de lositinerarios es
realizada por €l centro de reservas en
cooperacion con el conductor.

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID: AL-4

Nombre: ANRUF-SAMMELTAXI (AST)
Schleswig-Holstein

Fecha: 1990

Pais: Alemania

Zona:
Municipios de Neuminster, Boostedt
y Padenstedt en el Estado Federal de
Schleswig-Holstein en el norte de
Alemania

Tipologia:
Usuarios: publico genera
Horarios: semifijos, ala demanda
Itinerarios: semifijos, parciamente a
lademanda
Paradas: station-to-door

Vehiculos:
Taxis

Horarios:
No disponible

Tecnologias:
No disponible

Observaciones:
Precio: 2,25 euros por vigje

Referencias:

VIRGIL (2000b), Christ (1995)
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ID: AL-5

Nombre: ANRUF-SAMMELTAXI (AST)
Hessen

1982

Alemania

Fecha:
Pais:
Zona:

Entre Kaufungen y Kassel, y entre
Kassel y Staufenberg en el distrito de
Kassel en el Estado Federal de
Hessen en el centro de Alemania

Tipologia:

Usuarios. publico general

Horarios: semifijos, ala demanda
Itinerarios: semifijos, parcialmente a
lademanda

Paradas: station-to-door

Vehiculos:
Taxis
Horarios:
No disponible
Tecnologias:
No disponible
Observaciones.
P_re_cio: entre 1,25y 2,25 euros por
viaje
Referencias:

VIRGIL (2000b), Christ (1995)
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ID: AL-6

Nombre: THEATERBUS

Fecha: 1977

Pais. Alemania

Zona:
Solingen en € distrito de Disseldorf
en el estado federal de Nordrhein-
Westfalen

Tipologia:

Usuarios: publico del teatro

Horarios: fijos (antes y despues de las
sesiones del teatro)

Itinerarios: flexibles ala demanda
Paradas:. station(teatro)-to-door

Vehiculos:
Taxis
Horarios:

Antesy despues de |as sesiones del
teatro

Tecnologias:
No disponible
Obser vaciones:

Esun servicio que se utiliza para
facilitar lamovilidad de las personas
mayores y parafomentar la asistencia
al teatro

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID:  AL-7
Nombre: NACHT-SAM
Fecha:  No disponible
Pais. Alemania
Zona:

Tlbingen
Tipologia:

Horarios; salidas cada 30 minutos
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda

Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Taxis
Horarios:

De 21:00 a06:00 h
Tecnologias:

TDC
Observaciones:

Precio: 2 ECUs

Las reservas se pueden realizar entre
20 minutos antes de la saliday una
semana antes.

Referencias:

Celi (1998), Christ (1995), Peterson (1995)
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ID: AL-8
Nombre: RUF-BUS
Fecha: Nodisponible
Pais. Alemania
Zona:

Wiinsdorf
Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda
Paradas: regulares

Vehiculos:

Autobuses de 25y 50 plazas, y
minibuses desde 8 plazas

Horarios.

De 06:00 a24:00 h
Tecnologias:

TDC
Observaciones:

El precio del billete es el normal del
transporte publico

Lasreservas se pueden realizar hasta
30 minutos antes de la hora
establecida para el paso por la parada

Referencias:

Celi (1998), Peterson (1995)
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ID:  AU-1
Nombre: MODLING
Fecha:  No disponible
Pais. Austria
Zona:

No disponible
Tipologia:

Usuarios: publico general
Itinerarios: rutas fijas con desviacion
bajo demanda

Vehiculos:

No disponible
Horarios:

No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Observaciones:
Ninguna
Referencias:

Celi (1998)
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ID: AU-2

Nombre: SHARED TAXI LINZ

Fecha: No disponible

Pais: Austria

Zona:
Linz

Tipologia:
Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas flexibles bgjo
demanda
Paradas: regulares

Vehiculos:
Taxis

Horarios:
De 20:00 a24:00 hy de 00:30 a
03:30 h

Tecnologias:
TDC

Observaciones:

El precio del billete depende de la
distanciay variaentre 1,8 y 2,7 ECUs
y 0,9 ECUs paralos nifios

Se aceptan reservas hasta 30 minutos
antesde lasalida

Referencias:

Celi (1998), Peterson (1995)
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ID:  AU-3
Nombre: TALERBUS
Fecha:  No disponible
Pais. Austria
Zona:

Zonaturistica de Niederen Tauern
Tipologia:

Usuarios: publico general
Vehiculos:

Minibuses
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

Precio: 12 ECUs (7 ECUs paralos
nifios) Existe la posibilidad de abonos
semanales

Servicio exclusivo en las zonas
cerradas al tréfico normal

Referencias:

Celi (1998)
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ID: BE-1
Nombre: BELBUS Meetjesland
1997

Bélgica

Fecha:
Pais:
Zona:

Regién de Flanders, municipios de
St-Laureins, Kaprijke, Assenedey
Eeklo

Area: 225 km2

45,140 habitantes

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: un servicio posible cada
hora

Itinerarios: rutas virtuales (servicio en
un area)

Paradas: flexibles, pero no puertaa
puerta

Vehiculos:

Minibuses accesibles parasillas de
ruedas

Horarios:

Todos los dias de |a semana de 06:30
a21:00 h

Tecnologias:

TDC
Software RING
GPS

Observaciones:
Lafacturacion es por zonas

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: BE-2
Nombre: BELBUS Poperinge
Fecha: 1995
Pais: Bélgica
Zona:
Region de Flanders
Area West-Vlaanderen
Municipios de Poperinge-Vleteren y
Watou
Tipologia:
Horarios: un servicio posible cada
hora
Intinerarios: rutas virtuales (servico
en un area)
Paradas: regulares
Vehiculos:
Minibuses accesibles para sillas de
ruedas
Horarios:
No disponible
Tecnologias:
TDC
Software RING
GPS
Teléfono

Observaciones:

Lafacturacion es por zonasy se
permiten abonos

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID: BE-3
Nombre: TELBUS
Fecha: 1993
Pais: Bélgica
Zona:
Bastogney lazonarural periférica
Area 539 km2
27.000 habitantes
Tipologia:
Usuarios: publico genera
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutasfijas sin
desviaciones
Paradas: no son fijas
Vehiculos:
Minibuses (con 36 plazas: 20
sentados 'y 16 de pie)
Horarios:
De lunes a sdbado de 09:00 a18:30 h
Tecnologias:
TDC
Teléfono

Obser vaciones:

Precio del hillete: 1,5 ECUs

Se necesitarealizar unaresrva con un
minimo de 2 horas paralos trayectos
delaperiferiaal centro, pero paralos
trayectos del centro ala periferiano
es necesario

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b), Peterson (1995),
EC/DG XVII et al. (1995)



ANEJOS

ID: BE-4
Nombre: BELBUS Veurne
Fecha: 1991
Pais: Bélgica
Zona:
Region de Flanders
Area West-Vlaanderen
Municipios de Veurme, Roesbrugge
y Haringe
Tipologia:
Horarios: un servicio posible cada
hora
Intinerarios: rutas virtuales (servico
en un area)
Paradas: regulares
Vehiculos:
Minibuses accesibles para sillas de
ruedas
Horarios:
No disponible
Tecnologias:
TDC
Software RING
GPS
Teléfono

Observaciones:

Lafacturacion es por zonasy se
permiten abonos

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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BE-5

No disponible
1990

Bélgica

ID:
Nombre:
Fecha:
Pais:
Zona:

Limbourg, West and East Flanders
Area: 8.596 km2
Entre 378 y 527 hab/km2

Tipologia:
Usuarios: publico genera
Horarios: coordinacién entre el
sistemaalademanday laslineas
regulares
Itinerarios: servicio en un corredor
con rutas flexibles entre |os extremos
Paradas: cada 500 metros en zona
urbanay cada 1000 m

Vehiculos:

27 autobuses con plataformas para
minusvalidos

Horarios:

Varia por provincias. desde 14,5
horas al diaen East Flanders hasta
12,5 horas en West Flanders

Tecnologias:

3 TDC, uno en cada provincia
Software RING

Reserva por Internet o por IVRS
GPS

Observaciones:

SAMPO - SAMPLUS

Los usuarios tienen que reservar 1 0 2
horas antes, seguin provincia

Esta subvencionado entre un 30 y un
70%

Hay un tiempo medio de esperaen la
parada de unos 5 minutos

Existe una coordinacion entre el
sistema DRT y laslineas de
transporte publico regular. El sistema
DRT se utiliza para aimentar €l
servicio publico convencional

Referencias:

Celi (1998), SAMPLUS (1999), Engels (1997)
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ID: BE-6
Nombre: MINDER MOBIELEN CENTRALE
Fecha: 1982

Pais. Bélgica

Zona:

La mayor parte de los municipios de
laregion de Flanders

Tipologia:

Usuarios: ancianos y minusvalidos
Horarios: flexibles ala demnada
Itinerarios: flexibles ala demanda
Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Taxis
Horarios:

No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Observaciones:

Este centro fue iniciado por
TAXISTOP (organizacion no
lucrativa activaen laregion de
Flanders)

Los vigestienen que reservarse con
48 horas de antelacion

Referencias:

VIRGIL (2000b)

- 414 -

ID: DI-1
Nombre: HANDYBAT
Fecha: 1995
Pais. Dinamarca
Zona:
Isla de Bornholm
Tipologia:
Usuarios: restringido alos
minusvalidos

Horarios: flexibles alademanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas; servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Minibuses
Horarios.

No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono
Sistema de control Falck

Obser vaciones:

Para utilizar €l servicio es preciso
registrarse

Se paga por adelantado y por cada
vigequeseredizaseleva
descontando de la cuenta a usuarios

Referencias:

Hammer (1995)
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ID: DI-2
Nombre: KERTEMINDE
Fecha: 1994 (marzo)
Pais: Dinamarca
Zona:
Areade Kerteminde a noreste de
Funen
Area: 300 km2
10.000 habitantes
Tipologia:

Usuarios: restringido alos
minusvalido y enfermos

Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas. servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Minibuses
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

TDC
Observaciones.

THERMIE
Precio superior a del transporte
publico convencional que en algunos
casos es pagado por la Seguridad
Social

Referencias:

EC/DG XVII et al. (1995)
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ID: DI-3
Nombre: BORGERBUSSEN
Fecha: 1994 (junio)
Pais. Dinamarca
Zona:
Area Fasterholt-Kol kaer
Area: 30 km2
2.600 habitantes
Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios. flexibles ala demanda
Itinerarios: flexibles ala demanda
Paradas. servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Autobuses y minibuses accesibles
parasillas de ruedas

Horarios:
Unas 60 horas semanaes

Tecnologias:

TDC
Teléfono / Fax

Obser vaciones:

THERMIE

Precio: 1,32 ECUs para un trayecto
corto y 2,65 ECUs para un trayecto
largo

Lasreservas se deben hacer la vispera
antesdelas 16:00 h

Seredlizael plan devigededia
siguiente y se enviaal conductor por
fax

Referencias:

EC/DG XVII et a. (1995)
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ID: ES1

Nombre: L'Alt Urgel

Fecha: 1994

Pais: Espafia

Zona:
Distrito de L'Alt Urgel en los
Pirineos Catalanes, Lérida
Area 1.447 km2
19.000 habitantes
13,13 hab/km2

Tipologia:

Usuarios. publico general

Horarios: semifijos (los horarios de
saliday llegadaaorigeny destino
son fijos)

Itinerarios: hay 16 rutas (servicio en
un corredor)

Paradas: regulares

Vehiculos:
16 taxis (menos de 9 plazas)
Horarios:
Dosdiasalasemanacon 4 vigjes a
dia
Tecnologias:
Teléfono
Observaciones:

Precio del billete: 0,60 euros
Las reservas se hacen €l dia anterior
hasta las 21:00 h directamente al
taxista, que se encarga de organizar €l
vige

Referencias:

VIRGIL (2000b)

- 416 -

ID: ES-2

Nombre: AIBAR servicio alademanda
Fecha: 1990

Pais. Espafia

Zona:

Municipios de Gallipiezo Nuevo,
Gallipiezo Vigjo, Sada, Lerga,
Eslava, Ayesay Aibar

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: semifijos, ala demanda;
coordinados con los servicios
regulares de autobus de Aibar
Itinerarios: flexibles ala demanda
Paradas. servicio de puerta a puerta

Vehiculos:
Taxi
Horarios:

3 diasalasemana

Salida por la mafiana temprano y

Ilegada por latarde
Tecnologias:

Telefono

Obser vaciones:

Es necesario reservar €l dia anterior
pararealizar €l vigje. Lareservase
hace directamente a taxista. Si no
hay ningun vigje de los municipios
hacia Aibar no serealiza el vigie

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID: FI-1
Nombre: NILSIA serviceline
Fecha: 1999
Pais: Finlandia
Zona:
Municipio de Nilsid en laregion de
Pohjois-Savo
7.000 habitantes
10 hab/km2
Tipologia:
Usuarios. publico general
Horarios: flexibles bajo demanda
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda
Paradas: fijas
Vehiculos:
2 minibuses
Horarios:
Diaslaborables de 07:45 a15:30 h
Tecnologias:
TDC
Software parala optimizacion de
rutas

Obser vaciones:

Los vigjes se deben reservar con 1
hora de antelacién

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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Fl-2
SULIJARVI serviceline
1999

Finlandia

ID:

Nombre:

Fecha:

Pais:

Zona:
Municipio de Silijérvi en laregion de
Pohjois-Savo

19.600 habitantes
38 hab/km?2

Tipologia:
Usuarios: publico general
Horaros: més o menos fijos durante
las horas reservadas para el servicio
socia y flexibles el resto del tiempo
Itinerarios. mas o menos fijos durante
las horas reservadas para el servicio
socia y flexibles ala demanda el
resto del tiempo
Paradas. solo hay una paradafija
durante el funcionamiento ala
demanda

Vehiculos:
Taxisy 1 minibus
Horarios:
Dias laborables de 06:00 a18:00 h

Tecnologias:

TDC

Software parala optimizacion de
rutasy horarios

Teléfono

Observaciones:

Este servicio se reserva durante 4
horas al dia para€l servicio socia y
el resto del tiempo funciona bajo
demanda

Lasreservas se pueden realizar hasta
1 hora antes de efectuar el servicio
Son vdlidos los billetes del transporte
publico convencional

Referencias:

VIRGIL (2000b)
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ID: FI-3

Nombre: SAMPO

Fecha: 1997 (marzo)

Pais: Finlandia

Zona:
K eski-Uusima que comprende los
municipios de Tuusula, Keravay
Jarvenpaa

Tipologia:
Usuarios: publico general, pero
existen unos servicios especiales para
gurpos especiales
Horarios: coordinacién con los
servicios regulares
Itinerarios: rutas virtuales flexibles
(no hay puntos deinicio o fina
definidos)
Paradas: 800 fijas cada 900 metros
(servicio de puerta a puerta para
minusvalidos)

Vehiculos:
2 minibusesy 50 taxis

Horarios:
Delunesaviernes: 13,5 horas al dia
Sabados: 9,5 horas

Tecnologias:

TDC
Aplicaciones telematicas

Observaciones:

SAMPO - SAMPLUS

Se puede pagar en efectivo, mediante
bonos o billetes comprados con
antelacién, con tarjeta de crédito o
bancaria, con smart card, o con
talones de la Seguridad Social

Se debe reservar con a menos 1 hora
de antelacion

El tiempo medio de espera en parada
es de 10 minutos, y es posible que sea
necesario realizar 1 o 2 transbordos

Referencias:

Celi (1998), SAMPLUS (1999), VIRGIL
(2000b), Lumiaho (1997), Lumiaho et al. (1996)
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ID:  Fl-4

Nombre: No disponible

Fecha: No disponible

Pais: Finlandia

Zona:
NUrmijarvi
83 hab/km2
Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: servicio continuo sin
horariosfijos

Itinerarios: rutavirtual flexibleala
demanda

Paradas: regulares, pero para
ancianos, minusvélidosy nifios es
posible un servicio de puerta puerta

Vehiculos:
No disponible
Horarios:

Delunesaviernes: 16 horas a dia
Sdbados: 10 horas
Tecnologias:
TDC
Teléfono
Obser vaciones:

SAMPLUS (en lafase de
planeamiento)

El pago se puede realizar mediante
efectivo, smart card o con talones de
la Seguridad Social

Referencias:

SAMPLUS (1999)
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ID:  FI-5
Nombre: LINETAXI
Fecha:
Pais. Finlandia
Zona:

Toda Finlandia
Tipologia:

Itinerarios: 2000 lineas flexiblesala
demanda

Vehiculos:

Taxis (entre 4 y 8 plazas)
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

El mismo precio que un billete de
autobus

Referencias:

Celi (1998)
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ID: FR-1

Nombre: TAXICOM

Fecha: 1999

Pais: Francia

Zona:
Comunidad de municipios de Poher
(8 municipios) en el Centre-Ouest
Bretagne
I nicialmente se pone en
funcionamiento en 3 municipios
8.000 habitantes

Tipologia:
Usuarios: publico general
Horarios. flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda
Paradas. regulares

Vehiculos:
4 taxis

Horarios:
3 medias jornadas ala semana: los
martes de 08:00 a 12:30 h; los
miercolesde 13:30 a19:00 hy los
sabados de 8:00a12:30 h

Tecnologias:
TDC
Teléfono

Software OPTITOD
Observaciones:

Precio: 12 francos por
desplazamiento

Lasreservas se pueden hacer desde
10 dias antes hasta lavisperaalas
17:30h

El tiempo maximo de espera de un
cliente en la parada es de 15 minutos

Referencias:
ADEME (2001)
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ID: FR-2

Nombre: TAXIBUS

Fecha: 1998

Pais: Francia

Zona:
Aglomeracion de Grasse-Antibes (14
muni cipios)
210.000 habitantes

Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: 38 lineas virtuales
Paradas: predefinidas

Vehiculos:

Minibusesy taxis
Horarios:

De 7:05a00:30 h

Tecnologias:

TDC
Software OPTITOD
Servidor vocal

Observaciones:

Precio: 8 francos por seccion y por
persona

Lasreservas serealizan entre 7 dias y
una hora antes del vigie

Se aceptan inscripciones mensuales
Es complementario geograficamente
y en horarios alas lineas regulares

Referencias:
ADEME (2001)
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ID: FR-3

Nombre: PASTEL project
Fecha: 1992

Pais: Francia

Zona:

IsladelaReunién

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: conintervalosde entre 5 y
30 minutos

Itinerarios: rutasfijassin
desviaciones

Paradas. regulares

Vehiculos:

Minibusesy taxis
Horarios:

De 06:00a19:00 h
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

THERMIE
Tarificacion zonal

Referencias:

EC/DG XVII et al. (1995)
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ID: FR-4

Nombre: TAXITUB St-Brieuc

Fecha: 1990 (Septiembre)

Pais: Francia

Zona:
Comunidad de la Aglomeracién de
St-Brieuc (14 municipios)
110.000 habitantes

Tipologia:
Usuarios. publico general
Horarios: preestablecidos
[tinerarios: rutasfijas sin
desviaciones (57 lineas virtuales)
Paradas: regulares

Vehiculos:
Taxis

Horarios:
Complementario alos servicios
regulares

Tecnologias:
TDC
Servidor vocal

Software OPTITOD
Obser vaciones:

Precio: 6 francos por desplazamiento
Las reservas pueden redlizarse entre
10 diasy 45 minutos antes del vigje
Es complementario geograficamente
alos servicios regulares

Referencias:

VIRGIL (2000b), Peterson (1995)

-421-

ID: FR-5
Nombre: TAXITUB Douai
Fecha: 1990

Pais. Francia

Zona:

Areade Douai (Départment du Nord)
(18 municipios)
Tipologia:

Usuarios: publico genera
Horarios: cada hora o cada media
hora

Itinerarios: rutasfijas sin
desviaciones

Paradas: regulares

Vehiculos:
Taxis
Horarios.
De lunes a sdbado de 06:30 219:30 h

Tecnologias:

TDC
Teléfono
Software de optimizacion de rutas

Obser vaciones:

Lareserva se debe hacer a menos
con 2 horas de antelacion

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: FR-6
Nombre: MINICAR
Fecha: 1984
Pais: Francia
Zona:
Areade Ngjac en laregion del
Midipyréné
Area 185 km2
4.500 habitantes
Tipologia:

Usuarios. publico general

Horarios: preestablecidos

Itinerarios: fijos con desviacionesala
demanda

Paradas. servicio de puerta a puerta

Vehiculos:
Autobuses, minibusesy taxis
Horarios:

No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Obser vaciones:

THERMIE

En funcion del &reaenlaque seviva
es posible ser recogido en casa ciertos
dias preestablecidos y transportados a
algunade las ciudades del &rea

Se ofrecen conexiones con todos los
trenesdel &rea

Es necesario realizar una reserva por
teléfono

El precio es funcion de la distancia
recorriday esta preestablecido junto
con los horarios

Referencias:

EC/DG XVII et al. (1995)

-422-

ID:  FR-7
Nombre: AUTOPLUS
Fecha: Nodisponible
Pais. Francia
Zona:
LaRochelle
Tipologia:
Horarios: flexibles ala demanda
Paradas: regulares
Vehiculos:
41 taxis
Horarios:

24 horas al dia
Tecnologias:

Columnas telefonicas
Observaciones:

El precio del billete es 4 veces
superior a de un billete normal de
autobus

Se puede pagar mediante smart card

Referencias:

Celi (1998), Peterson (1995)



ANEJOS

ID: FR-8
Nombre: CRISTOBALD
Fecha:  No disponible
Pais. Francia
Zona:

No disponible
Tipologia:

Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones bajo demanda

Vehiculos:

Autobuses, minibusesy taxis
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

El precio del billete es el mismo que
el del transporte publico
convenciona

Referencias:

Celi (1998)

-423-

ID: HO-1

Nombre: MOBIMAX

Fecha: 1998 (marzo)

Pais. Holanda

Zona:
Regién de Achterhoek al este de la
provincia de Gelderland (17
Municipios)

Tipologia:

Usuarios. publico general (lo utiliza
un % elevado de minusvalidos)
Horarios: flexibles alademanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: station-to-station, door-to-
station, door-to-door

Vehiculos:

10 minibuses (con 8 plazas),
pudiendo llegar a 30 durante las horas
punta

Horarios:
Todoslosdias; 17,5 horas al dia

Tecnologias:

TDC

Teléfono

Sistema de navegacién CARIN
Ordenador a bordo de los vehiculos
Software de asignacién y
optimizacion de rutas

Observaciones:

Las reservas deben realizarse con 1
hora de antelacion. Se garantizan las
conexiones con trenes y autobuses
regulares si sellama con mas de 2
horas de antelacion

Tiempo de espera: 15 minutos
Inicialmente este servicio fue
concebido s6lo paraancianosy
minusvalidos

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: HO-2
Nombre: MEERTAXI
Fecha: 1998

Pais. Holanda
Zona:

Municipio de Haarlemmermeer en €l
sur de la provincia de Noord-Holland
al oeste de Holanda

100.000 habitantes

Tipologia:
Usuarios. publico general
Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda
Paradas; station-to-door o door-to-
door

Vehiculos:
4 minibuses (con 8 plazas) y 6 taxis
Horarios:

Todoslosdias: 15 horas al dia

Tecnologias:

TDC

Teléfono / Fax

Intranet

GPS

Ordenador a bordo de los vehiculos
Software de asignacién y
optimizacion de rutas

Observaciones:

Lastarifas se basan en laestructura
por zonas del servicio regular de
transporte

Las reservas deben hacerse con un
minimo de 1 hora de antelacién
Tiempo de espera en parada: 15
minutos

Servicio suplementario en las éreas
donde no hay transporte pablico
regular

Sustituye a un servicio previo
denominado SERVICETAXI

Referencias:

VIRGIL (2000b)

- 424 -

ID: HO-3
Nombre: TAXIPLUS
Fecha: 1998

Pais. Holanda
Zona:

Regién de Oldambt al este dela
provincia de Groningen al norte de
Holanda, en los municipios de
Bellingwedde, Menterwolde, Pekela,
Reiderland, Scheemda, Veendam y
Winschoten

Tipologia:

Usuarios: publico general

Horarios: flexibles alademanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: station-to-station, door-to-
station, door-to-door

Vehiculos:

Taxis o minibuses (con 8 plazasy
adaptados para sillas de ruedas)

Horarios:
No disponible

Tecnologias:

TDC

Teléfono

Sistema de navegacién CARIN
Ordenador a bordo de los vehiculos
Software de asignacién y
optimizacion de rutas

Observaciones:

Similares caracteristicas que
MOBIMAX

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: HO-4

Nombre: DEELTAXI Breda

Fecha: 1996

Pais. Holanda

Zona:
El distrito de Breda esta situado &l
oeste de la provincia de Noord-
Brabant

Tipologia:

Usuarios. publico general

Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Taxis o minibuses (accesibles con
sillas de ruedas)

Horarios:

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

Latarificacion es zona

Referencias:

VIRGIL (2000b)

-425-

ID: HO-5
Nombre: VERVOER-OP-MAAT (VOM)
Fecha: 1995

Pais. Holanda

Zona:

Provinciade Limburg en los
municipios de Maastricht y Meerssen

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios. flexibles ala demnada
Itinerarios: flexibles ala demanda
Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Minibuses (para un méaximo de 8
personas y accesibles con sillas de
ruedas)

Horarios.

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

Ninguna
Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: HO-6

Nombre: DEELTAXI Midden Brabant

Fecha: 1994

Pais. Holanda

Zona:
Distrito central de laprovinciade
Noord-Brabant

Tipologia:
Usuarios: restringido paralos
minusvalidos

Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:

Taxis 0 minibuses (para un maximo

de 8 personas y accesibles con sillas

de ruedas)
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

No disponible
Observaciones.

Latarificacion es zona

Referencias:

VIRGIL (2000b)

- 426 -

ID: HO-7

Nombre: TRAINTAXI

Fecha: 1990

Pais: Holanda

Zona:
Cas toda Holanda

Tipologia:
Usuarios: publico general
Horarios: flexibles ala demanda
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda
Paradas: Statio-to-door y door-to-
station

Vehiculos:
Taxis

Horarios:
Todos los dias desde las 07:00 h
hastalallegada del Gltimo tren (18
horas al dia)

Tecnologias:
TDC
Teléfono

Sistema de navegacion a bordo
GPS

Obser vaciones:

Precio: 3,20 euros por trayecto

Se puede considerar también un
servicio door-to-door s se utiliza
parair alaestacion desde el origen, y
parair de laestacion hasta el destino
Sirve de conexién entre los diferentes
modos de transporte y el taxi

Tiempo maximo de espera en parada
de estacion: 10 minutos. El taxi parte
de la estacién 10 minutos después de
lallegada del primer pasgjero
Lareserva solo es necesaria para
hacer el trayecto haciala estacion, y
debe realizarse con a menos 30
minutos de antelacion

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b), Peterson (1995)



ANEJOS

ID: IR-1
Nombre: RURAL LIFT
Fecha: 1995

Pais. Irlanda
Zona:

Cavan, Leitrim Fermanagh
Area: 1.500 km2
14 hab/km2

Tipologia:
Usuarios. publico general
Horarios: preestablecidos y
coordinados con los servicios
regulares
[tinerarios: rutas semifijas con
paradas intermedias fijas y no
predefinidas en un corredor y rutas
flexibles en un corredor utilizando
paradas sin predefinir
Paradas: regulares y servicio de
puerta a puerta

Vehiculos:

Minibuses
Horarios:

203 serviciosa dia

Tecnologias:
TDC manual
Teléfonos GSM
Observaciones:

SAMPLUS (en fase de planeamiento)
No es necesario realizar unareserva
en las paradasfijas

El tiempo de espera en la parada es
de menos de 10 minutos

Referencias:

SAMPLUS (1999), VIRGIL (2000b)

- 427 -

ID:  IR-2
Nombre: EASIBUS
Fecha: 1994 (octubre)
Pais. Irlanda
Zona:

En € nortey el oeste de Belfast
Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: 2 rutas circulares con
desviaciones ala demanda

Vehiculos:

Autobus
Horarios:

De 10:00a17:00 h
Tecnologias:

No disponible
Observaciones:

Ninguna
Referencias:

Evans & Smyth (1997)



ANEJOS

ID: IR-3

Nombre: EASYRIDER
Fecha: 1992 (diciembre)
Pais. Irlanda

Zona:

En € nortey el oeste de Belfast

Tipologia:

Usuarios: personas con dificultades
parautilizar el transporte
convencional

Horarios: flexibles

Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: servicio de puerta a puerta

Vehiculos:
3 minibuses
Horarios:
Todos los dias de 07:00 a23:30 h
Tecnologias:
No disponible
Observaciones:

Es necesario registrarse como usuario
parautilizar el servicio

Se debe llamar con 24 horas de
antelacion pararealizar lareserva

Referencias:

Evans & Smyth (1997)

-428-

ID: IT-1

Nombre: PERSONALBUS

Fecha: 1996 (2) y 1997 (junio)(3)

Pais: Italia

Zona:
Campi, Florenciay Porta Romana
1.203 hab/km?2 en Campi
3.550 hab/km2 en Florenciay Porta
Romana

Tipologia:
Usuarios: publico general (2,3) y grupos
especiaes (1)

Horarios: flexibles ala demanda,
procurando enlazar con el transporte
regular

Itinerarios: rutas flexibles con algunos
puntos fijos (1,3) y rutas flexiblesala
demanda (2)

Paradas: regulares cada 300 metros (2,3)
y servicio de puerta a puerta (1)

Vehiculos:

Minibuses con suelo bgjo (1) y autobuses
(23

Horarios:

(1) 13,5 horas a dia
(2) Todoslos dias
(3) Losdiaslabaorables: 14 horas a dia

Tecnologias:

3TDC
GI'S para optimizacién de rutas

Observaciones:

SAMPO - SAMPLUS

Se establecen 3 servicios diferentes: (1)
servicio para discapacitados en Florencia,
(2) Porta Romanay (3) Campi Site

El tiempo minimo paralareservavaria
entre 10 minutos (2) y 15 minutos (1,3)
El tiempo medio de esperaen parada: 10
minutos

El pago se puede realizar mediante
billetes comprados con antelacién o con
abonos de transporte

Referencias:

Celi (1998), SAMPLUS (1999), Ambrosino (1999),
Ambrosino et a. (1996), Ambrosino et al. (1997)



ANEJOS

ID: IT-2
Nombre: VIDEOBUS
Fecha: 1995 (junio)
Pais Italia
Zona:

Borgo Panigale
Tipologia:

Usuarios: restringido a los habitantes
de los nlicleos aislados

Horarios. un servico alahora
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda

Paradas: 13 fijasy 17 alademanda

Vehiculos:
Autobus (con 31 plazas)
Horarios:

Seisdias ala semana: 14,5 horas al
dia

Tecnologias:

TDC

Terminales en casa

Radio

GPS

GIS

Software de optimizacion de rutas

Observaciones:

THERMIE

Precio: 1,15 euros €l vigie
Lareservay lacomunicacién dela
mismaal conductor del vehiculo es
total mente automatica

Es un servicio especial que une los
pequefios nucleos de poblacién con el
corredor principal de transporte
Los usuarios reciben un terminal y
una tarjeta magnética en casa gratis
con los que realizan las reservas

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b)

-429-

ID: IT-3
Nombre: PRONTOBUS
Fecha: 1987 (febrero)
Pais: Itdia
Zona:
Piacenza en laregién Emilia Romana
10.000 habitantes
Tipologia:
Usuarios: publico genera
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutasfijas sin
desviaciones
Vehiculos:
5 minibuses
Horarios:
Los dias |aborables de 8:00 a13:00 h
Tecnologias:
TDC
Software de optimizacién de rutas
Teléfono
Radio

Obser vaciones:

Precio: 1,25 euros por trayecto (25%
superior a billete normal)
Lasreservas se realizan manua mente
por operadora

Es un servicio que se prestafuerade
las horas punta

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b), Peterson (1995)



ANEJOS

ID: IT-4
Nombre: TELEBUS
Fecha: 1985
Pais: Italia
Zona:
Areade Terni
9.000 habitantes
Tipologia:
Usuarios: publico general (servicio
especial para minusvalidos)
Horarios: servicios cada hora
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda
Paradas: regulares (servicio de puerta
a puerta para minusvalidos)
Vehiculos:
10 minibuses
Horarios:
Seisdias alasemanade 07:00 a
20:00 h
Tecnologias:
TDC
Software OPTITOD
Servidor voca
Teléfono
Radio

Observaciones:

Precio: 0,75 euros por trayecto (0,05
euros mas que un billete normal)
Las reservas deben hacerse entre 7
diasy 1 horaantes del servicio

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b)

-430-

ID:  IT-5
Nombre: FREEBUS
Fecha: Nodisponible
Pais: Italia

Zona:

Alrededores de la ciudad de Bolonia

Tipologia:
Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda
Paradas: regulares

Vehiculos:
Autobuses
Horarios:

No disponible

Tecnologias:

TDC
Columnas de llamada
Radio

Obser vaciones:

Lasreservas se realizan mediante
unas columnas de [lamada que estan
en contacto con el centro de control:
se solicita saber a que hora pasara el
vehiculo por la columna desde donde
se hace lallamada, cuando sele
comunicalahorade paso, si le
interesa se realizalareservaparalo
cual hay que pagar € billete

Referencias:

Celi (1998)



ANEJOS

ID: NO-1
Nombre: SOR-TRONDELAG
Fecha: 1991
Pais. Noruega
Zona:
Zonade Selbuy Tydal, cercade
Trondheim
Tipologia:
Usuarios. publico general y grupos
especiales
Vehiculos:
Minibusesy taxis
Horarios:
De 07:00 a22:00
Tecnologias:
No disponible

Observaciones:

El precio del billete es el que se
aplicaen esazonaa transporte
publico

Conectalared de ferrocarriles con la
de autobuses

Referencias:

Celi (1998), Froeysadal (1994)

-431-

ID:  UK-1
Nombre: No disponible
Fecha: 1999
Pais. Reino Unido
Zona:
Distrito de Staffordshire Moorlands
(Leek y alrededores)
Tipologia:
No disponible
Vehiculos:
No disponible
Horarios:
No disponible
Tecnologias:
TDC
Teléfono

Observaciones:
En fase de planeamiento

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID:  UK-2
Nombre: FLEXIBUS
Fecha: 1999

Pais. Reino Unido
Zona:

La peninsulade Dengie, Essex

Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas fijas con
desviaciones ala demanda
Paradas: stop-to-door

Vehiculos:

Minibuses (hasta 8 plazasy
accesibles paralas sillas de ruedas)

Horarios:
No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Obser vaciones:

Lamayor parte de losvigjes no
tienen que ser reservados, pero todos
aquellos que no parten de una parada
deben reservarse con antelacion

Referencias:

VIRGIL (2000b)

-432-

ID:  UK-3
Nombre: GABERLUNZIE BUS
Fecha: 1999

Pais. Reino Unido

Zona:

Gaberlunzie, East Lothian, Escocia

Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: flexibles

Itinerarios: rutas flexibles entre
puntos de salida y llegada fijos
Paradas: door-to-door

Vehiculos:

Minibus con acceso parasillas de
ruedas

Horarios:

Cadarutaredlizalo2vigesala
semana

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Obser vaciones:

Precio: 1 libra por trayecto (0,70
peniques para los nifios)

Las reservas tienen que hacerse antes
delas 16:00 h de lavisperadel vige

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: UK-4
Nombre: 65 SPECIAL
Fecha: 1990 (octubre)
Pais: Reino Unido
Zona:
Banchory y Deeside en
Aberdeenshire en Escocia
75.000 habitantes
Tipologia:
Usuarios: restringido a minusvalidos
Horarios: preestablecidosy servicios
alademanda
Itinerarios: rutasfijasy serviciosala
demanda
Paradas: regulares y servicios de
puerta a puerta
Vehiculos:
Minibuses
Horarios:.
Delunesaviernesde 09:30 a15:30 h
Tecnologias:
TDC
Teléfono
Intranet

Obser vaciones:

Combina servicios regulares de
autobus con servicios ala demanda
Las reservas se pueden realizar
semanalmente o con 48 horas de
adelanto

Referencias:

VIRGIL (2000b)

-433-

ID:  UK-5
Nombre: TAXI RIDER
Fecha: 1981

Pais. Reino Unido
Zona:

Polegate, East Sussex

Tipologia:

Usuarios: publico general
Horarios: un servicio cada hora
Itinerarios: rutas flexibles ala
demanda

Paradas: door-to-door

Vehiculos:

Taxis
Horarios.

No disponible

Tecnologias:

TDC
Teléfono

Observaciones:

Precio: 80 peniques por vigje (40
peniques paralos menores de 16
afos)

Se necesita reserva para utilizar el
servicio

Las reservas deben hacerse con 1
hora de antelacion

Referencias:

VIRGIL (2000b)



ANEJOS

ID: UK-6
Nombre: No disponible
Fecha:  No disponible
Pais. Reino Unido
Zona:
West Sussex
79 hab/km2
Tipologia:

Usuarios. publico general
Horarios: servicios cada 2 horas
(coordinacién de horarios con los
servicios regulares)

Itinerarios: Servicio en un &rea con
rutas semifijas

Paradas: regulares

Vehiculos:

1 vehiculo por linea
Horarios:

2vigesa dia
Tecnologias:

TDC

Sistemas AVL
Observaciones:

SAMPLUS (en fase de planeamiento)
Se debereservar con 1 0 2 horas de
antelacion

El pago se realiza en efectivo

Se establecen 2 rutas diferentes

Referencias:

SAMPLUS (1999)

-434 -

ID:  UK-7
Nombre: No disponible
Fecha: Nodisponible
Pais. Reino Unido
Zona:
West Midlands
Tipologia:
Usuarios: personas con dificultades
para utilizar |os servicios
tradicionales
Vehiculos:
85 minibuses equipados para
minusvélidos
Horarios:
De08:00a23:00 h
Tecnologias:
TDC
Teléfono

Observaciones:

El precio esel mismo que el delos
servicios normalesy es gratuito para
los ancianos

Las reservas deben realizarse con 2
dias de antelacion

Lositinerarios se deciden

manua mente

Referencias:

Celi (1998)



ANEJOS

ID:  UK-8
Nombre: No disponible
Fecha:  No disponible
Pais. Reino Unido
Zona:

Condado de Surrey
Area: 4.000 km2

Tipologia:
Usuarios: grupos espeiales
Vehiculos:
No disponible
Horarios:
No disponible
Tecnologias:
No disponible
Observaciones:
SAMPLUS (en fase de planeamiento)

Referencias:

SAMPLUS (1999)

-435-

ID:  Su-1
Nombre: FLEXROUTE
Fecha: 1996 (octubre)
Pais. Suecia
Zona:
Hoégsbo en Gothenburg

5.000 ancianos
1.300 minusvalidos
Zona muy densa

Tipologia:
Usuarios. ancianos y minusvalidos
Horarios: preestablecidos
Itinerarios: rutas flexibles entre
puntos de salida y llegadafijos
Paradas. servicio de puerta a puerta
paralos minusvalidosy cada 150
metros paralos no minusvaidos

Vehiculos:
4 minibuses
Horarios.
Delunesaviernes de 09:00 a 16:00 h

Tecnologias:

TDC

Sistema PLANET

IVRS

Teléfonos GSM 'y con tonos
Internet

Observaciones:

SAMPO - SAMPLUS

El tiempo minimo de reservaes de 15
minutos

El pago se debe redlizar mediante
smart card o mediante efectivo

Referencias:

Celi (1998), SAMPLUS (1999), Westerlund &
Arnstrém (1997;1998)



ANEJOS

ID:  SU-2
Nombre: No disponible
Fecha: 1992
Pais: Suecia
Zona:
Los tres disctritos mas occidentales
del condado de Varmland (Arvika,
Eday Arjang)
40.000 habitantes
Densidad entre 1 y 10 hab/km?2
Tipologia:

Horarios: las salidas y llegadas se
pueden modificar para optimizar la
coordinacion

Vehiculos:

Minibusesy taxis
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

TDC
Observaciones:

THERMIE

Este servicio se encuentra
comprendido dentro de la
coordinacion del tréfico en Varmland
Si sereserva un dia antes el precio es
mas bajo. Latarificacion es zonal

Referencias:

EC/DG XVII et al. (1995), Hermansson (1992)

-436-

ID: SU-3

Nombre: RINGBUSS

Fecha: 1991

Pais. Suecia

Zona:
Municipio de Ho6r al sur de Suecia
Area: 300 km2
13.000 habitantes

Tipologia:

Usuarios: publico genera

Horarios: preestablecidos

Itinerarios: rutas flexiblesala
demanda

Paradas: regulares en Ho0r y servicio
de puerta a puerta fuera de H66r

Vehiculos:

Minibuses con capacidad para 10
personasy 4 sillas de ruedas

Horarios:

Los dias |aborables de 05:00 a 17:00
h

Tecnologias:

TDC
Teléfono / Fax
Radio

Observaciones:

Precio: normal del transporte publico
+ 0,6 ECUs

El TDC preparay enviaa conductor
por fax la carrera que debe efectuar,
el cual organiza de formaauténoma
e itinerario

Sustituyo alos tres servicios
existentes: transporte publico regular,
transporte escolar y taxis
Lasreservas se debe realizar con una
hora de antelacion. Dentro de HO6r
no es necesaria lareserva porque hay
paradas regulares

Realiza conexiones con |as estaciones
detreny de autobus

Referencias:

Celi (1998), VIRGIL (2000b), Andersson et al.
(1997)
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ID: SuU-4
Nombre: No disponible
Fecha:  No disponible
Pais. Suecia
Zona:
Mérsta en Stockholm
25 hab/km2
Tipologia:

Usuarios. publico general

Horarios: Cada 2 horas

[tinerarios: rutas semifijas con puntos
de paradaintermedios fijos y paradas
predefinidas en un corredor

Paradas: regulares cada 400 metros

Vehiculos:

Minibuses
Horarios:

No disponible

Tecnologias:

IVRS
Teléfonos GSM y de tonos
Internet

Obser vaciones:

SAMPLUS (en fase de planeamiento)
Se debe reservar con un minimo de
una hora de antelacion

El pago se realiza en efectivo, con
billete comprado con antelacién o
con abono mensual de transporte

Referencias:

SAMPLUS (1999)
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ID: SU-5
Nombre: FARDTJANSTEN
Fecha: Nodisponible
Pais. Suecia
Zona:

No disponible
Tipologia:

Usuarios: grupos especiales
Vehiculos:

240 autobuses y 4200 taxis
Horarios:

No disponible
Tecnologias:

TDC
Mobitex

Observaciones:

Para el pago, €l usuario utiliza una
tarjeta magnética que le da derecho a
un nuimero determinado de vigjes

El pago lo redlizala entidad
encargada de la asistencia

Referencias:
Celi (1998)
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Il1. Cuestionarios delas encuestas.

I1.1. Introduccion.

En primer lugar se exponen los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con la

realizacion de las encuestas.

Posteriormente se enumeran las variables y pardmetros necesarios para acanzar estos
objetivos especificos y se disefia €l cuestionario que se utilizara en lareaizacion de las

encuestas.
[1.2. Objetivos.

El objetivo principal de la Encuesta Especifica para € Area Metropolitana de Granada
(AMG) es obtener todos los datos necesarios para la evaluacion de la aceptacion y
utilizacion que tendria la implantacion de un Sistema de Transporte Optimizado a la

Demandaen & Area.

En orden a cumplimiento de este objetivo principal definimos tres objetivos

especificos, que son los siguientes:

» ldentificar las pautas de movilidad en e AMG, mediante |la caracterizacion
de las mismas en los siguientes grupos. transporte publico, vehiculos
privados con uso individual y vehiculos privados con uso compartido.

» Vadorar laintroduccion del Sistema de Transporte Optimizado a la Demanda
en e AMG, en cuanto a modificaciones en la accesbilidad y en la
movilidad.

» Vaorar e cambio modal gque se produce al introducir este nuevo sistema de

transporte.
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[1.3. Variablesy parametros.

11.3.1. Introduccion.

A continuacion se enumeran las variables y parametros que se van a utilizar para
alcanzar cada uno de los tres objetivos especificos que nos permitiran alcanzar €l
objetivo principal planteado en €l epigrafe anterior.

11.3.2. Identificacion de las pautas de movilidad en el Area Metropolitana de Granada.

L os datos necesarios para identificar las pautas de movilidad en e Area Metropolitana
de Granada son los siguientes:

* Rentaper capita

» Tipo devivienda

* Lugar deresidencia

 Empleo

* Parque automovilistico

* Estructurafamiliar

+ Edad

* Sexo

» Distanciaotiempo alaestaciéon o ala parada mas cercana

* Nivel de estudios

» Situacion laboral

» Disponibilidad de vehiculo

e Cautividad del vehiculo privado

» Tiempos de recorrido
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» Aparcamiento en origen / destino (O/D)

11.3.3. Modificaciones de la accesibilidad y de la movilidad.

Los datos necesarios para valorar los cambios que se producen en cuanto a la
accesibilidad y a la movilidad por la implantacion de un Sistema de Transporte
Optimizado ala Demanda son |os siguientes:

» Distanciaalaparada o estacién de transporte publico mas proxima

e Tiempo de recorrido en transporte publico

* Frecuencias del transporte publico

» Personas con minusvalias o incapacidades en el hogar

* N°deviges por diay por persona

11.3.4. Vaoracion del cambio modal.

Los datos necesarios para valorar € cambio modal que se produce a introducir este

nuevo sistema de transporte son:

» Sistema de transporte gue utiliza normalmente
e Sistemade transporte que utilizariasi entrase en servicio e STOD
e Sensbilidad ante unavariacion en el coste de latarifadel STOD

* Sensibilidad ante desviaciones en €l recorrido
I1.4. Disefio del cuestionario.

A continuacion se incluyen el cuestionario del estudio piloto y e cuestionario del
estudio zonal.
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11.4.1. Cuestionario del estudio piloto.

Hola, buenos diag/tardes, me llamo ......... Estamos realizando un estudio para el Area
de Transportes de la Universidad de Granada, en colaboracion con el Ayuntamiento de
Granada. El objetivo de este estudio es conocer mejor las necesidades de transporte en
el Area Metropolitana de Granada. Por ello estamos realizando esta encuesta.

¢Acepta esta llamada?
1- S (Continuar).

2.- No (Findelaentrevista).

Este estudio se encuentra encuadrado dentro de un programa europeo para mejorar los
sistemas de transporte publico. Nos gustaria contar con su participacion, porque su
opinién es muy importante para el estudio. ¢Podemos hacerle una encuesta de transporte
sobre sus vigjes dentro del Area Metropolitana de Granada?

1.- Si (Continuar).
2.- No (Findelaentrevista).

Gracias por su colaboracién

P1.-. ¢Cuantos desplazamientos diarios motorizados realiza usted dentro del AMG?
1.- Ninguno
2.- Entre 1 y 2. (Pasar aP3)
3.- Entre 3 y 4. (Pasar aP3)
4.- + de 4. (Pasar aP3)

P2.- ¢Cuantos desplazamientos semanal es motorizados realiza usted dentro del AMG?
1.- Ninguno (Pasar aN1).
2.- Entrely 2.
3- +de3
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P3- ¢Cud es e motivo principal de sus desplazamientos motorizados?
1.- Trabao.
2.- Estudios.
3.- Compras.
4.- Ocio.
5.- Asuntos personales.

6.- Otros (Especificar)

P4.- ¢En qué medio de transporte realiza usted los desplazamientos?
1.- Coche como conductor
2.- Coche como acompainante (Pasar a P6).
3.- Autobus (Pasar a P10).
4.- Moto (Pasar aP9).
5.- Otros (Especificar) (Pasar aP9)

P5.- Habitualmente, ¢ vausted en e coche solo 0 acompariado?
1.- Solo (Pasar aP7).
2.- Acompafiado

P6.- ¢Cuantas personas van habitualmente en el coche, incluyéndole a usted?
1.- 2.
2.- 3.

3.- 4omés.

P7.- ¢Dbnde aparca usted el coche en su destino?
1.- Enlacalle gratuitamente.
2.- Enlacadle pagando.

3.- En aparcamiento gratuito (Pasar a P9).
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4.- En aparcamiento pagando (Pasar a P9).
5.- En aparcamiento en propiedad (Pasar a P9).

P8.- ¢Cuénto tiempo tarda en encontrar aparcamiento?
1.- Nada
2.- 5 minutos o menos.
3.- Entre 5y 20 minutos.

4.- 20 minutos o mas.

PO.- ¢Por qué no utiliza usted € transporte publico? (Se admite un méximo de dos
respuestas).

1.- Prefiero utilizar el coche por comodidad. (Pasar a P13)

2.- Prefiero utilizar € coche por rapidez. (Pasar a P13)

3.- Lastarifas dd transporte publico son caras. (Pasar a P13)

4.- Tienen escasa frecuenciade servicio. (Pasar a P13)

5.- No conozco los horarios ni las combinaciones. (Pasar a P13)

6.- Laparadamas proximaami casaestaleos. (Pasar a P13)

7.- Laparadamés préximaami destino estalgjos. (Pasar a P13)

8.- Necesito & coche para desplazarme alo largo de lajornada. (Pasar a P13)
9.- Otros (Especificar) (Pasar aP13)

P10.- ¢Cuénto tiempo, en minutos, tarda usted en llegar a su parada mas préxima?
1.- Menos de 5 minutos.
2.- Entre5y 10 minutos.
3.- Entre 10y 15 minutos.
4.- Entre 15y 20 minutos.

5.- Méas de 20 minutos.
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P11.- ¢Realizausted algun transbordo?
1.- No.
2- 1.
3.- 2
4.- Masde2.

P12.- ¢Qué frecuenciatiene el servicio de autobuses que usted utiliza?
1.- Menos de 10 minutos.
2.- Entre 15y 20 minutos.
3.- Entre 20 y 30 minutos.
4.- Entre 30y 45 minutos.

5.- Més de 45 minutos.

P13.- ¢Cuanto tiempo, en minutos, tarda usted en llegar a su destino de puerta a puerta?

1.- 10 minutos 0 menos.

2.- Entre 10y 15 minutos.
3.- Entre 15y 20 minutos.
4.- Entre 20y 25 minutos.
5.- Entre 25y 30 minutos.
6.- Entre 30 y 35 minutos.
7.- Entre 35y 40 minutos.

8.- Més de 40 minutos.

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor las
necesidades de transporte en el AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de
transporte y nos gustaria saber |a aceptacion que tendria.
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Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre el
servicio de“Teletaxi” y € de “autobus’.

Mediante una llamada telefénica, un taxi 0 microbus pasaria a recogerle en la
direccién que usted indicase en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino.
Durante € recorrido podrian ser recogidos otros pasgjeros que se encontrasen en su
trayecto. Usted pagaria una tarifa intermedia entre €l precio del autobus y €l precio de
un taxi.

Pl14.- ¢Estaria usted dispuesto a utilizar este sistema de transporte publico en lugar de
su medio de transporte habitual ?

1.- Si (Pasar aPl17).

2.- No

3.- Depende del precio (Pasar aP17).

4.- Depende del recorrido (Pasar aP17).

5.- Depende del precio y del recorrido (Pasar aP17).
9.- NSNC (Pasar aP16).

P15.- ¢ Podriausted indicarme las razones por las que no utilizaria este servicio?
1.- Prefiero utilizar mi coche por comodidad.
2.- Prefiero utilizar mi coche por rapidez.
3.- Necesito € coche para desplazarme alo largo de lajornada.
4.- Otras (Especificar)
9.- NS/NC.

P16.- ¢Utilizaria usted ocasionalmente este tipo de servicio?
1.- Si
2.- No (Pasar aP19).
3.- Depende del precio.
4.- Depende del recorrido.
5.- Depende del precio y del recorrido.
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P17.- ¢Cuanto tiempo estaria usted dispuesto a que durase su vigie s hubiese que
recoger a otras personas?

1.- 15 minutos 0 menos.

2.- Entre 15y 20 minutos.
3.- Entre 20y 25 minutos.
4.- Entre 25y 30 minutos.
5.- Entre 30 y 35 minutos.
6.- Entre 35y 40 minutos.
7.- Entre 40 y 45 minutos.

8.- Més de 45 minutos.

P18.- ¢Hasta qué cantidad estaria usted dispuesto a pagar por este servicio?
1.- Menos de 200 Ptas/ trayecto.
2.- Entre 200 y 300 Ptas/ trayecto.
3.- Entre 300 y 500 Ptas/ trayecto.
4.- Entre 500y 700 Ptas/ trayecto.
5.- Méasde 700 Ptas/ trayecto.

P19.- ¢Nos podriadecir su edad? (si ho quiere responder)
¢Puede decirnos, a menos, en cud de los siguientes interval os se encuentra?
1.- Menos de 18 arios.
2.- Entre 18y 30 afnos.
3.- Entre 30y 50 afios.
4.- Entre50y 65 afnos.
5.- Més de 65 afios.
9.- NS/NC.

P20.- ¢Dispone usted de carnet de conducir?
1.- Si.
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2.- No (Pasar aP22).

P21.- ¢Dispone usted de coche pararealizar estos viajes?
1.- Si.
2.- No.

P22.- ¢Cudl essu situacion laboral ?
1.- Trabajador activo
2.- Enbuscadd primer empleo. (Pasar a P24).
3.- Retirado / pensionista/ incapacitado (Pasar a P24).
4.- Parado (Pasar aP24).
5.- Estudiante (Pasar aP24).
6.- Laboresdel hogar (Pasar a P24).
7.- Otros (Pasar aP24).
9.- NSINC. (Pasar aP24).

P23.- ¢Cudl es su categoria profesiona ?
1.- Por cuentapropia
11.- Empresario.
12.- Profesion libera con titulo universitario.
13.- Profesion liberal sintitulo universitario.
14.- Otro (Especificar)

2.- Por cuenta gjena:
21.- Director / cargo superior.
22.- Titulado universitario.
23.- Personal administrativo.
24.- Operario especializado.
25.- Operario no especializado.
26.- Otros (Especificar)
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P24.- ¢Nos podria indicar usted, de forma aproximada, cudles son los ingresos
mensual es que entran en su hogar?

1.- Menos de 100.000 Ptas.

2.- Entre 100.000 y 250.000 Ptas.
3.- Entre 250.000 y 400.000 Ptas.
4.- Entre 400.000 y 600.000 Ptas.
5.- Més de 600.000 Ptas.

9.- NSINC

P25.- ¢Cuantas personas, incluyéndole a usted, viven en su hogar?
1.- 1. (Pasar aP28).
2.- 2.

N o 0o M W
1
N~ o g M w

P26.- ¢Cudl es su posicion/funciones/rol en € hogar?
1.- Cabezadefamilia
2.- Esposo/a
3.- Hijo/a
4.- Otros (especificar)
9.- NSINC

P27.- ¢Cuantas personas, incluyendo usted, tienen carnet de conducir?
1-0
2-1
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3.-2
4.- 3
5.- 4omés.
9.- NS/NC

P28.- ¢De cuantos coches dispone en su casa?
1-0
2-1
3-2
4.- 3
5.- masde3

P29.- ¢En quétipo de residenciavive usted?
1.- Chalet o casade campo
2.- Duplex o adosado en urbanizacion
3.- Piso 0 apartamento en bloque de edificios

4.- Otros (especificar)
9.- NSINC

P30.- ¢Convive usted con alguna persona incapacitada o minusvalida?
1.- Si
2.- No
9.- NS/NC

P31.- Por ultimo ¢Me podria decir en que municipio vive usted?

Si no responde anotar el que figura en la guia de tel éfonos

Sexo:
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1.- Hombre

2.- Mujer
N° de cuestionario
Cadigo del encuestador

ENCUESTA ESPECIFICA PARA LAS PERSONAS QUE NO REALIZAN NINGUN
DESPLAZAMIENTO MOTORIZADO SEMANALMENTE.

N1.- ¢Me podriaindicar usted |las razones por las que no realiza ninglin desplazamiento
motorizado?

1.- Notengo necesidad (Fin de la entrevista)

2.- No dispongo de vehiculo

3.- No dispongo de Transporte Publico

4.- No dispongo de vehiculo ni de Transporte Publico
5.- Otros (Especificar)
9.- NSINC

N2.- ¢Redizaria usted més vigjes s dispusiese de Transporte Publico adecuado a sus
necesidades?

1- S
2.- No (Fin delaentrevista)

9.- NS/NC (Fin delaentrevista)

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor las
necesidades de transporte en el AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de
transporte y nos gustaria saber |a aceptacion que tendria.
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Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre el
servicio de“Teletaxi” y € de “autobus’.

Mediante una llamada telefénica, un taxi 0 microbus pasaria a recogerle en la
direccién que usted indicase en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino.
Durante € recorrido podrian ser recogidos otros pasgjeros que se encontrasen en su
trayecto. Usted pagaria una tarifa intermedia entre €l precio del autobus y €l precio de
un taxi.

N3.- ¢Creé usted que este sistema de Transporte Publico se gjustaria a sus necesidades?
1- S

2.- No (Fin delaentrevista)

N4.- ¢Con qué frecuencia cree usted que utilizaria este servicio?
1.- 1vez/semana
2.- 2-3 veces/ semana
3.- 4-5veces/ semana

4.- masde 6 veces/ semana

N5- ¢Cudl serialamotivacion principal de sus desplazamientos motorizados?
1.- Trabgo.
2.- Estudios.
3.- Compras.
4.- Ocio.
5.- Asuntos personales.

6.- Otros (Especificar)

N6.- ¢Nos podriadecir su edad? (si no quiere responder)
¢Puede decirnos, al menos, en cud de los siguientes interval os se encuentra?
1.- Menos de 18 arios.
2.- Entre 18y 30 afnos.
3.- Entre 30y 50 afios.
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4.- Entre50y 65 anos.
5.- Mésde 65 afios.
9.- NS/NC.

N7.- ¢Dispone usted de carnet de conducir?
1.- Si.
2.- No (Pasar aN9).

N8.- ¢Dispone usted de coche pararealizar estos vigjes?
1.- Si.
2.- No.

N9.- ¢Cud essu situacion laboral ?
1.- Trabajador activo
2.- Enbuscadd primer empleo. (Pasar aN11).
3.- Retirado / pensionista/ incapacitado (Pasar aN11).
4.- Parado (Pasar aN11).
5.- Estudiante (Pasar aN11).
6.- Laboresdel hogar (Pasar aN11).
7.- Otros (Pasar aN11).
9.- NSINC (Pasar aN11).

N10.- ¢Cud essu categoria profesiona?
1.- Por cuentapropia
11.- Empresario.
12.- Profesion libera con titulo universitario.
13.- Profesion liberal sintitulo universitario.

14.- Otros (Especificar)

2.- Por cuenta gjena:
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21.- Director / cargo superior.
22.- Titulado universitario.

23.- Persona administrativo.
24.- Operario especializado.
25.- Operario no especializado.
26.- Otros (Especificar)

N11l.- ¢Nos podria indicar usted, de forma aproximada, cudles son los ingresos
mensual es que entran en su hogar?

1.- Menos de 100.000 Ptas.

2.- Entre 100.000 y 250.000 Ptas.
3.- Entre 250.000 y 400.000 Ptas.
4.- Entre 400.000 y 600.000 Ptas.
5.- Més de 600.000 Ptas.

9.- NSINC

N12.- ¢Cuantas personas, incluyéndole a usted, viven en su hogar?
1.- 1. (Pasar aN15)
2.- 2.

N o 0o M W
1
N~ o g M w

N13.- ¢Cud es su posicién/funciones'rol en el hogar?
1.- Cabezadefamilia
2.- Esposo/a
3.- Hijo/a
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4.- Otros (especificar)

9.- NSINC

N14.- ¢Cuantas personas, incluyendo usted, tienen carnet de conducir?

N15.- ¢De cuantos coches dispone en su casa?
1-0
2-1
3-2
4.- 3
5.- masde3

N16.- ¢En quétipo deresidenciavive usted?
1.- Chalet o casade campo
2.- Duplex o adosado en urbanizacion

3.- Piso 0 apartamento en bloque de edificios

4.- Otros (especificar)

9.- NSINC

N17.- ¢Convive usted con alguna personaincapacitada o minusvalida?

1- S
2.- No
9.- NSINC
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N18.-Por ultimo ¢Me podria decir en que municipio vive usted?

Si no responde anotar el que figura en la guia de tel éfonos

Sexo:

1.- Hombre

2.- Mujer
N° de cuestionario
Cadigo del encuestador
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11.4.2. Cuestionario del estudio zonal y global.

ENCUESTA TELEFONICA: PARTE INICIAL COMUN

Hola, buenos dias/tardes, me llamo ......... Estamos realizando un estudio para el Area de Transportes de
la Universidad de Granada Este estudio se encuentra encuadrado dentro de un programa europeo para
mejorar 1os sistemas de transporte publico. Nos gustaria contar con su participacion, porque su opinion es
muy importante para conocer mejor |as necesidades de transporte en el Area Metropolitana de Granada.
¢Podemos hacerle una encuesta de transporte sobre sus vigjes dentro del Area Metropolitana?

1.- Si (Continuar).

2.- No (Findelaentrevista).

Gracias por su colaboracion

G1.-. ¢Cuantos desplazamientos diarios motorizados realiza usted dentro del AMG?
1.- Ninguno
2.- Entre 1 y 2. (Pasar a G3)
3.- Entre 3 y 4. (Pasar a G3)
4.- + de 4. (Pasar aG3)

G2.- ¢Cuantos desplazamientos semanal es motorizados realiza usted dentro del AMG?
1.- Ninguno (Pasar a N1)
2.- Entrely 2.
3.- 3omas

G3- ¢Cual es el motivo principal de sus desplazamientos motorizados?
1.- Trabgo.
2.- Estudios.
3.- Compras.
4.- Ocio.
5.- Asuntos personales.
6.- Otros (Especificar)

G4.- ¢En qué medio de transporte realiza usted los desplazamientos?
1.- Coche como conductor (Pasar a Cl)
2.- Coche como acompafiante (Pasar a C2)
3.- AutobuUs (Pasar aAl)
4.- Otros (Especificar) (Pasar aOT1)

(Fin dela parteinicial comln, pasar ala parte especifica)
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ENCUESTA TELEFONICA: PARTE ESPECIFICA USUARIOSDEL COCHE

C1.- Habituamente, ¢ va usted en el coche solo 0 acompariado?
1.- Solo (Pasar aC3)
2.- Acompariado

C2.- ¢Cuantas personas van habitualmente en el coche, incluyéndole a usted?
1-2
2.- 3.
3.- 4omas.

C3.- ¢Dénde aparca usted el coche en su destino?
1.- Enlacalle gratuitamente.
2.- Enlacalle pagando.
3.- En aparcamiento gratuito (Pasar a C5)
4.- En aparcamiento pagando (Pasar a C5)
5.- En aparcamiento en propiedad (Pasar a C5)

C4.- ¢Cuanto tiempo tarda en encontrar aparcamiento?
1.- 5 minutos 0 menos.
2.- 10 minutos.
3.- 15 minutos.
4.- 20 minutos o mas.

C5.- ¢Por qué no utiliza usted €l transporte pablico?
1.- Prefiero utilizar el coche por rapidez y comodidad.
2.- Lastarifasdel transporte publico son caras.
3.- Tienen escasa frecuencia de servicio.
4.- No conozco los horarios ni las combinaciones.
5.- Laparadaméas préximaami casay/o ami destino estalejos.
6.- Necesito el coche para desplazarme alo largo de lajornada.
7.- Otros (Especificar)

C6.- ¢Cuanto tiempo, en minutos, tarda usted en llegar a su destino de puerta a puerta, sin contar €l
tiempo que tarda en aparcar?

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor |as necesidades de
transporte en e AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de transporte y nos gustaria
saber la aceptacion que tendria.

Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre el servicio de “Teletaxi”
y €l de“autobus’.

Mediante una Ilamada telefnica, un coche pasaria a recogerle en la direccién que usted indicase
en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino, con lo que la comodidad y rapidez serian las
mismas que s utilizase su vehiculo privado. El servicio se adaptaria a sus necesidades, sin limitaciones de
horarios. Durante € recorrido podrian ser recogidos otros pasgeros (hasta un maximo de tres) que se
encontrasen en su mismo trayecto.

Usted pagaria una tarifa intermedia entre el precio del autoblsy €l precio de un taxi. Esta tarifa
seria fija, y dependeria exclusivamente de su lugar de origen y de destino, y seria independiente del
tiempo que durase €l trayecto debido al tréfico existente, y de la existencia o no de compafieros de vigje.

Este novedoso sistema de transporte le permitiria despreocuparse de los problemas de
aparcamiento, al tiempo que le posibilitaria realizar sus desplazamientos de forma mas relgjada, al no

- 457 -



ANEJOS

tener que conducir personalmente. Por otra parte, al compartir €l vehiculo con otras personas, € coste de
sus desplazamientos se veria reducido notablemente y fomentaria el cuidado del Medio Ambiente.

C7.- ¢Estaria usted dispuesto a utilizar este servicio de transporte publico en lugar de su medio de
transporte habitual ?

1.- Si (Pasar aC10)

2.- No

3.- Depende del precioy del recorrido (Pasar a C10)

9.- NS/NC (Pasar aC9)

C8.- ¢ Podria usted indicarme las razones por las que no utilizaria este servicio?
1.- Prefiero utilizar mi coche por comodidad y/o rapidez.
2.- Necesito el coche para desplazarme alo largo de lajornada.
3.- Otras (Especificar)
9.- NSINC.

C9.- ¢Utilizaria usted ocasionalmente este tipo de servicio?
1- Si
2.- No (Pasar a S1)
3.- Depende del precioy del recorrido.
9.- NSINC.

C10.- Teniendo en cuenta que usted tarda en llegar a su destino Respuesta de C6, ¢cuanto tiempo estaria
usted dispuesto a que durase su vigje s hubiese que recoger a otras personas?

Cl1.- ¢Estariausted dispuesto a pagar por este servicio 300 pesetas por trayecto?
1- Si
2.- No (Pasar a C13)
9.- NS/NC (Pasar a C13)

Cl2.- ¢Estariausted dispuesto a pagar 500 pesetas por trayecto?
1-Si
2.- No
9.- NSINC.

C13.- ¢Hasta qué cantidad estaria usted dispuesto a pagar por este servicio?

(Pasar a S1)
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ENCUESTA TELEFONICA: PARTE ESPECIFICA USUARIOSDEL AUTOBUS

Al- ¢Cuanto tiempo, en minutos, tarda wusted en llegr a su parada mas
proxima?

A2.- ¢Redliza usted algun transbordo?

1.- No.

2.- 1.

3.- 2.

4.- Mésde?2.

A3.- ¢Qué frecuenciatiene el servicio de autobuses que usted utiliza?

A4.- ¢Cuanto tiempo, en minutos, circula usted en autobis?

A5.- Enunaescaladel 1 a 10, siendo 1 la valoracion més bajay 10 la mas alta, ¢qué nota daria usted al
actual sistema de transporte publico?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor |as necesidades de
transporte en el AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de transporte y nos gustaria
saber la aceptacion que tendria.

Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre € servicio de “Teletaxi”
y €l de “autobus”’.

Mediante una llamada tel efénica, un coche pasaria a recogerle en la direccién que usted indicase
en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino, con lo que la comodidad y rapidez serian
mucho mayores alas del transporte publico convencional.

No tendria usted ningln tipo de restriccién horaria, no tendria que esperar en la parada del
autobus a que este pasase, no tendria que aguantar colas, ni sufrir las consecuencias de las aglomeraciones
dentro de los autobuses. No tendria que adaptarse a los horarios prefijados por la empresa de transportes,
el servicio se adaptaria a sus necesidades y a sus horarios. Durante el recorrido podrian ser recogidos
otros pasgjeros (hasta un maximo de tres) que se encontrasen en su mismo trayecto.

Usted pagaria una tarifa intermedia entre el precio del autobls y € precio de un taxi. Esta tarifa
seria fija, y dependeria exclusivamente de su lugar de origen y de destino, y seria independiente del
tiempo que durase € trayecto debido al trafico existente, y de laexistencia o no de compafieros de vigje.

A6.- ¢Estaria usted dispuesto a utilizar este servicio de transporte publico en lugar de su medio de
transporte habitual ?

1.- Si (Pasar aA9)

2.- No

3.- Depende del precioy del recorrido (Pasar a A9)

9.- NS/NC (Pasar aA8)

A7.- ¢ Podriausted indicarme las razones por las que no utilizaria este servicio?
1.- Prefiero seguir utilizando el autobs por costumbre.
2.- Prefiero seguir utilizando €l autobus por confianza.
3.- Otras (Especificar)
9.- NSINC.

A8.- ¢Utilizaria usted ocasionalmente este tipo de servicio?
1- Si
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2.- No (Pasar a S1)
3.- Depende del precioy del recorrido.
9.- NSINC.

A9.- Teniendo en cuenta que usted tarda en llegar a su destino Respuesta de A4, cuanto tiempo estaria
usted dispuesto a que durase su vigje si hubiese que recoger a otras personas?

A10.- ¢Estaria usted dispuesto a asumir una pequefia subida en las tarifas destinadas a mejorar la calidad
y eficacia, asi como larapidez en la prestacion del servicio?

1- Si

2.- No (Pasar a S1)

9.- NSINC.

All.- ¢Estariausted dispuesto a pagar por este servicio 300 pesetas por trayecto?
1- Si
2.- No (Pasar aA13)
9.- NS/NC (Pasar a A13)

Al12.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar 500 pesetas por trayecto?
1- S
2.- No
9.- NSINC.

A13.- ¢Hasta qué cantidad estaria usted dispuesto a pagar por este servicio?

Al4.- ;Cree usted que realizaria més vigjes, de los que realiza habitualmente, si dispusiese de este
servicio?

1- S

2.- No

9.- NSINC.

(Pasar a S1)
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ENCUESTA TELEFONICA: PARTE ESPECIFICA USUARIOSDE OTROSMEDIOS DE
TRANSPORTE

OT1.- ¢Por qué no utiliza usted el transporte publico?
1.- Prefiero utilizar el coche por rapidez y comodidad.
2.- Lastarifasdel transporte publico son caras.
3.- Tienen escasa frecuencia de servicio.
4.- No conozco los horarios ni las combinaciones.
5.- Laparada mas préximaami casay/o ami destino estalgjos.
6.- Necesito el coche para desplazarme alo largo de lajornada.
7.- Otros (Especificar)

OoT2.- (Cuénto tiempo, en minutos, tarda usted en llegar a su destino de puerta a
puerta?

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor |las necesidades de
transporte en e AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de transporte y nos gustaria
saber la aceptacién que tendria.

Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre € servicio de “Teletaxi”
y €l de“autobus’.

Mediante una Ilamada telefnica, un coche pasaria a recogerle en la direccién que usted indicase
en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino, con lo que la comodidad y rapidez serian las
mismas que s utilizase su vehiculo privado. El servicio se adaptaria a sus necesidades, sin limitaciones de
horarios. Durante el recorrido podrian ser recogidos otros pasgjeros (hasta un maximo de tres) que se
encontrasen en su Mismo trayecto.

Usted pagaria una tarifa intermedia entre el precio del autobls y €l precio de un taxi. Esta tarifa
seria fija, y dependeria exclusivamente de su lugar de origen y de destino, y seria independiente del
tiempo que durase €l trayecto debido al tréfico existente, y de la existencia o no de compafieros de vigje.

Este novedoso sistema de transporte le permitiria despreocuparse de los problemas de
aparcamiento, a tiempo que le posibilitaria realizar sus desplazamientos de forma més relgjada, a no
tener que conducir personalmente. Por otra parte, al compartir €l vehiculo con otras personas, €l coste de
sus desplazamientos se veria reducido notablemente y fomentaria el cuidado del Medio Ambiente.

OT3.- ¢Estaria usted dispuesto a utilizar este sistema de transporte piblico en lugar de su medio de
transporte habitual ?

1.- Si (Pasar aOT6)

2- No

3.- Depende del precioy del recorrido (Pasar a OT6)

9.- NS/NC (Pasar aOT5)

OT4.- ¢ Podriausted indicarme las razones por las que no utilizaria este servicio?
1.- Prefiero utilizar mi medio de transporte habitual por comodidad y/o rapidez.
2.- Otras (Especificar)
9.- NSINC.

OT5.- ¢Utilizaria usted ocasionalmente este tipo de servicio?
1- Si
2.- No (Pasar a S1)
3.- Depende del precioy del recorrido.
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OT6.- Teniendo en cuenta que usted tarda en Ilegar a su destino Respuesta de OT2, ¢cuanto tiempo
estaria usted dispuesto a que durase su vigje si hubiese que recoger a otras personas?

OT7.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar por este servicio 300 pesetas por trayecto?
1- Si
2.- No (Pasar aOT9)
9.- NS/NC (Pasar aOT9)

OT8.- ¢Estariausted dispuesto a pagar 500 pesetas por trayecto?
1-Si
2.- No
9.- NSINC.

OT9.- ¢Hasta qué cantidad estaria usted dispuesto a pagar por este servicio?

(Pasar a S1)
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ENCUESTA TELEFONICA: PARTE ESPECIFICA PARA LASPERSONAS QUE NO
REALIZAN NINGUN DESPLAZAMIENTO MOTORIZADO SEMANALMENTE.

N1.- ¢Mepodriaindicar usted las razones por las que no realiza ningin desplazamiento motorizado?
1.- No tengo necesidad (Pasar a S1)
2.- No dispongo de vehiculo
3.- Notengo acceso a Transporte Plblico
4.- No dispongo de vehiculo ni tengo acceso a Transporte Publico
5.- Otros (Especificar)
9.- NS/NC

N2.- ¢Redlizariausted masviagjes s dispusiese de Transporte Piblico adecuado a sus necesidades?
1-S
2.- No (Pasar a S1)
9.- NS/NC (Pasar a S1)

Como le hemos comentado, este estudio tiene como objetivo conocer mejor |las necesidades de
transporte en e AMG.

El Ayuntamiento de Granada va a poner en marcha un nuevo sistema de transporte y nos gustaria
saber la aceptacién que tendria.

Este sistema de transportes tendria un funcionamiento intermedio entre €l servicio de “Teletaxi”
y €l de“autobus’.

Mediante una Ilamada telefonica, un coche pasaria a recogerle en la direccién que usted indicase
en menos de 10 minutos y le llevaria a su lugar de destino. Durante €l recorrido podrian ser recogidos
otros pasgjeros (hasta un maximo de tres) que se encontrasen en su trayecto.

Usted pagaria una tarifa intermedia entre el precio del autobls y €l precio de un taxi. Esta tarifa
seria fija, y dependeria exclusivamente de su lugar de origen y de destino, y seria independiente del
tiempo que durase €l trayecto debido al tréfico existente, y de la existencia o no de compafieros de vigje.

N3.- ¢Creé usted que este servicio de transporte se gjustaria a sus necesidades?
1- S
2.- No (Pasar a S1)

N4.- ¢Con qué frecuencia cree usted que utilizaria este servicio?
1.- 1vez/semana
2.- 2-3veces/ semana
3.- 4-5veces/ semana
4.- mas de 6 veces/ semana

N5- ¢Cud serialamotivacion principal de sus desplazamientos motorizados?
1.- Trabgo.
2.- Estudios.
3.- Compras.
4.- QOcio.
5.- Asuntos personales.
6.- Otros (Especificar)

(Pasar a S1)

- 463 -



ANEJOS

ENCUESTA TELEFONICA: PARTE SOCIODEMOGRAFICA COMUN

S1.- ¢Nos podriadecir su edad? (si no quiere responder)
¢Puede decirnos, a menos, en cudl de los siguientes interval os se encuentra?

1.- Menosde 18 afios.

2.- Entre 18y 29 afios.

3.- Entre 30y 49 afios.

4.- Entre50y 64 afios.

5.- 65 afios 0 més.

9.- NSINC.

S2.- ¢Dispone usted de carnet de conducir?
1- Si
2.- No (Pasar a $4)

S3.- ¢Dispone usted de vehiculo pararealizar estos vigjes?
1- Si
2.- No.

$4.- ¢Cud essu situacion laboral ?
1.- Trabajador activo
2.- Enbuscadel primer empleo. (Pasar a S6)
3.- Retirado / pensionista/ incapacitado (Pasar a S6)
4.- Parado (Pasar a S6)
5.- Estudiante (Pasar a S6)
6.- Laboresdel hogar (Pasar a S6)
7.- Otros (Pasar a S6)
9.- NS/NC. (Pasar a S6)

S5.- ¢Cud es su categoria profesional ?
1.- Por cuenta propia:
11.- Empresario.
12.- Profesion liberal con titulo universitario.
13.- Profesion liberal sin titulo universitario.
14.- Otro (Especificar)
2.- Por cuenta gjena:
21.- Director / cargo superior.
22.- Titulado universitario.
23.- Personal administrativo.
24.- Operario especializado.
25.- Operario no especializado.
26.- Otros (Especificar)

S6.- ¢Nos podriaindicar usted, de forma aproximada, cuales son los ingresos mensuales que entran en su
hogar?

1.- Menos de 100.000 Ptas.

2.- Entre 100.001 y 250.000 Ptas.

3.- Entre 250.001 y 400.000 Ptas.

4.- Entre 400.001 y 600.000 Ptas.

5.- Mas de 600.000 Ptas.

9.- NSINC
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S7.- ¢Cuantas personas, incluyéndole a usted, viven en su hogar?
1.- 1. (Pasar a S10)

S8.- ¢Cual es su posicion/funciones’rol en el hogar?
1.- Cabezadefamilia
2.- Esposo/a
3.- Hijo/a
4.- Otros (especificar)
9.- NSINC

$9.- ¢Cuéntas personas, incluyendo usted, tienen carnet de conducir?
1-0

S10.- ¢De cuantos vehiculos dispone en su casa?
1-0

2.-
3.-
4.-
5.- masde3

S11.- ¢En quétipo de residencia vive usted?
1.- Chalet o casade campo
2.- Duplex o adosado en urbanizacion
3.- Piso o apartamento en bloque de edificios
4.- Otros (especificar)
9.- NSINC

S12.- ¢Convive usted con alguna personaincapacitada o minusvalida?
1- S
2.- No
9.- NS/NC

S13.- Por dltimo, segin nuestros datos, usted vive en

, ¢Es correcto?

/ /
Sexo:
1.- Hombre
2.- Mujer

- 465 -



ANEJOS

[11. Formularios para la obtencién de los pesos especificos.

EVALUACION MULTICRITERIO DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE A LA DEMANDA

En el Area Metropolitana de Granada (AMG) se va a poner en funcionamiento un Sistema de Transporte a
la Demanda (SITOD). Los vehiculos utilizados por el sistema seran los taxis del AMG. La calidad del
servicio prestado serd intermedia entre el servicio de taxi y el de autobus.

Mediante una llamada telefénica, realizada por el cliente, en menos de 10 minutos, un coche pasara a
recogerle en la direccion que él le indique y lo trasladara a su lugar de destino, con la comodidad y
rapidez de un vehiculo privado, y mayor que la del transporte publico convencional. Este servicio
funcionara todos los dias de la semana 24h/24h. A lo largo del recorrido se podrian recoger otros
pasajeros que se encontrasen en el mismo trayecto (hasta un maximo de 4). Las tarifas seran fijas
(alrededor de 400 ptas por trayecto) y no dependeran del tiempo que dure el desplazamiento debido al
trafico existente.

Los objetivos que se persiguen con la implantacién de este servicio son los siguientes:
e Disminuir el uso del vehiculo privado (VP) y aumentar el del transporte publico (TP)
< Disminuir las intensidades de circulacion y la congestion en el centro de la ciudad

e Disminuir la contaminaciéon atmosférica, acustica y visual producida por los vehiculos privados y
mejorar la calidad de vida en la ciudad

* Aumentar la accesibilidad a los servicios, a los lugares de trabajo, ocio, etc.

e« Aumentar la movilidad de aquellas personas que no disponen de vehiculo privado y que no tienen
acceso a un transporte publico adaptado a sus necesidades

En la Universidad de Granada se esta desarrollando una metodologia multicriterio, basada en 7
indicadores, para la evaluacion de este sistema de transporte. La evaluacion del servicio se realizara
valorando los cambios de accesibilidad* y de movilidad® de la poblacion en el area, el cambio modal
desde el VP hacia el SITOD y hacia el TP y desde el TP hacia el SITOD?, el beneficio econémico para los
nuevos usuarios del SITOD* y los beneficios para la sociedad, en términos de variaciones en la
contaminacion atmosférica y acustica,’, producidas en la zona por la implantacion de este servicio.

Esta encuesta tiene como finalidad recabar la opinién de expertos en transportes sobre la importancia (o
peso) de cada uno de estos indicadores, con el objetivo de poder obtener un indicador agregado que mida
la efectividad de este sistema para alcanzar los objetivos planteados. Se trata de un proceso de tipo
Delphiy, si no hay convergencia en una primera vuelta, se realizaran otras con posterioridad.

! Las variaciones en la accesibilidad se producen al aumentar o disminuir los tiempos de acceso al trabajo, servicios,
etc.

% Las variaciones en la movilidad se producen al aumentar o disminuir el nimero de desplazamientos de los
residentes en el &rea.

% Estos cambios modales, si son positivos (cuando se producen desde modos de menor capacidad —VP— a otros de
mayor capacidad —SITOD o TP) provocan una disminucion de las intensidades de circulacion y de la congestion.

“El beneficio econémico para los usuarios depende de el coste del viaje antes de utilizar el SITOD, en VP o en TP, y
después, en SITOD.

® Las variaciones de la contaminacion atmosférica y actstica dependen de la utilizacién de cada medio de transporte
antes y después de la puesta en funcionamiento del SITOD.
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L es agr adecer ia que completasen €l cuadro siguiente dando un peso a cada uno de los 7 indicador es
deforma quelasumadelos 7 pesos sea 100.

INDICADOR PESO

ACCESIBILIDAD Variacién de la accesibilidad en el area

MOVILIDAD Variaciéon en la movilidad en el area

Cambio modal neto hacia el transporte publico
CAMBIO MODAL

Cambio modal neto hacia el SITOD

Beneficio econémico medio para los usuarios del SITOD

BENEFICIO Variaciéon de la contaminacion atmosférica

Variacion del impacto por ruido
TOTAL 100

Nombre:

EVALUACION MULTICRITERIO DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE A LA DEMANDA
(SEGUNDA VUELTA)

Como se le indicaba en la encuesta que se le pas6 con anterioridad, se trata de un proceso de tipo
DELPHI, y al no haber habido convergencia en la primera vuelta se va a realizar una segunda.

En el cuadro siguiente se puede observar: en la primera columna, el peso que dio usted a cada uno de los
indicadores; en la segunda columna, la media obtenida para cada uno de ellos, y en la tercera columna se
le ofrece la posibilidad, si usted lo considera oportuno, en funcion de los resultados obtenidos, de
modificar el peso dado inicialmente.

INDICADOR SUPESO | 1o iq | NUEVO
anterior peso
ACCESIBILIDAD | Variacion de la accesibilidad en el area
MOVILIDAD Variacion en la movilidad en el area
Cambio modal neto hacia el transporte publico
CAMBIO MODAL
Cambio modal neto hacia el SITOD
Beneficio econémico medio para los usuarios del SITOD
BENEFICIO Variaciéon de la contaminacion atmosférica
Variacion del impacto por ruido
TOTAL 100 100 100

Nombre:
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