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CUESTIONARIO ALEP

INSTRUCCIONES GENERALES

Para poder investigar € funcionamiento de la Administracién publica,
necesitamos conocer su opinidn sobre las condiciones concretas en que los
empleados publicos realizan su trabgjo, o que nos permitird conocer mas de
cerca la realidad laboral de éstos y asi proponer soluciones fundamentadas,
para megorar la calidad del servicio que la Administracion presta a los
ciudadanos y usuarios en general.

Con €l fin de garantizar la méxima sinceridad en las respuestas (Unica
forma de obtener datos fidedignos), € cuestionario se ha disefiado pensando
en proteger y garantizar su anonimato; por ello le pedimos que no lo firme ni
se identifique. Si, a pesar de todo, considera que no le es posible responder a
las preguntas con plena libertad y sinceridad, le agradeceremos, que lo
devuelva sin cumplimentar.

Este cuestionario se compone de dos partes. Para responder siga €
orden del cuestionario, de acuerdo con las instrucciones especificas de cada
unade las partes.

Muchas gracias por su colaboracion
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l. PARTE

INSTRUCCIONES: Marque con una X en €l lugar correspondiente.

1

Edad: 2. Sexo:

[ ]1De18aZ21 afios [ 1Hombre.[ ] Mujer.
[ ]De22a?24 afios.
[ ]1De25a30 afios.
[ ] De31a44 afios.
[ ] De45a64 afios.

3. Estado Civil: 4. Estudios:

[ ] Casado [ ]Primarios.
[ ] n°dehijos. [ 1EGB oFPL

[ ] Soltero: [ 1BUPOFP2.
[ ] emancipado. [ ] Diplomado universitario
[ ] vivecon padres. 0 equivalente.

[ ] Separado: [ ] Licenciado universitario
[ ]n°dehijos. o doctor.

[ 1 Viudo:
[ ] n°dehijos.

5. Relacion contractual :

[ ] Funcionario.
[ ] Interino.
[ ]Laboral.

6. Grupo a que pertenezco:

FUNCIONARIOS [ 1A, [ 1B, [ 1C,
LABORALES [ 11, [ ]

8. Antigtiedad en la organizacion:

[ ] Menosde un afio

[ ] Deuno atres afios

[ ] Detresaseisafios

[ ] Deseisadoce afios

[ ] Dedoce aveinte afios
[ ] Masde veinte afios
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9. Mi jornadalabora es:

[ ] Mahana
[ ] Tade

[ 1 Noche

[ ] Rotatoria

10. Tengo responsabilidades de mando y/o supervision sobre otros empleados:

[ 1Si.
[ 1No.

11. Estoy afiliado sindicalmente:

[ ]1S.
[ ]1No.

12. Desde mi domicilio habitual tardo en llegar a centro de trabgjo:

[ 1 Menosde 10 minutos.
[ ]Entre10y 15 minutos.
[ ]Entre16y 20 minutos.
[ ]Entre21y 30 minutos.
[ ] Mésde 31 minutos.

13. Parair a trabajo me desplazo:

[ ] Caminando.
[ ] Envehiculo particular.
[ ] Entransporte pablico.

14. Tengo otras actividades profesionales remuneradas:

[ 1Si.
[ 1No.

15. Realizo actividades extralaborales de tipo:

[ ]Culturd.

[ ] Asociativo.
[ ] Deportivo.
[ ]Otras.

16. El grupo con & que trabajo habitual mente lo forman:

[ ] Menos de 3 personas.

[ ]Entre3y 7 personas.

[ ] Entre8y 12 personas.
[ ]Entre 13y 17 personas.
[ ] Masde 17 personas.

289



CUESTIONARIO ALEP

17. Normalmente, durante UN MES suelo emplear de mi jornada laboral, por retrasos o salidas,

una media de:

(marque con una X en la casilla correspondiente)

HORAS
CAUSAS

Menosde 1

Entrely 6

Entre7y 12

Entre13y 18

Entre19y 24

Entre25y 30

Entre31y 36

Enfermedad

Asuntos

familiares

Problemas de

Transporte

Asuntos

Bancarios

Examenes

Cursos de

Formacion

Otras

18. He faltado a trabajo durante el ULTIMO ANO (excepto vacaciones, festivos y asuntos

propios) por las siguientes causas:

(marque con una X en la casilla correspondiente)

DIAS
CAUSAS

Entrely5

Entre5y 10

Entre10y 15

Entre15y 20

Entre20y 25

Entre25y 30

Més de 30

Enfermedad

Accidente

Asuntos

familiares

Problemas de

Transporte

Huelgas

examenes

Cursos de

Formacion

Otras
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1. PARTE

INSTRUCCIONES:. Seguidamente se le presentan una serie de frases
con las que puede estar mas o menos de acuerdo. Debe |eerlas detenidamente
y decirnos cual de las posibles respuestas se gjusta mas'y mejor a su opinion y
forma de pensar, poniendo una X en € lugar correspondiente. Conteste con
absoluta sinceridad, sin preocuparse de si 1a respuesta puede parecerle buena o

mal a, teniendo en cuenta que €l nimero de la casilla corresponde ala siguiente

escala
1 2 3 4 5
Muy de De acuerdo Nolo sé En desa- Muy en
acuerdo cuerdo desacuerdo

1. Reconocer publicamente laasistenciaregular al trabajo de los mejores

empleados, fomenta la asistencia general del personal ...........ccoccevereinenieecnienen |:|:|:|:|:|
2. Dar bonificaciones econémicas progresivas a medida que disminuyen las faltas
a trabajo, fomentala asistencia general del personal .........c.cooeveeeeievince e |:|:|:|:|:|

3. Obligar a empleado ainformar telefonicamente de su inasistenciaasu
supervisor inmediato 0 a un teléfono especial, fomenta la asistencia genera del

PEISONGL ...t |:|:|:|:|:|

4. Aplicar sistemas disciplinarios progresivos, en los que cuando se alcanza un
cierto nimero de faltas seinforma al interesado de las medidas adoptadas contra
El, fomMeNtalaasiSteNCIA......ccccerieeiriee e e |:|:|:|:|:|

5. En mi puesto de trabgjo las operaciones son simplesy repetitivas.........c..ccceee..en. |:|:|:|:|:|
6. Enmi puesto de trabajo manejo técnicas, herramientas y procedi mientos de
trabajo MUY eSPECIAliZAAOS .......c.eoveeeeirieeee e |:|:|:|:|:|
Dispongo de autonomia personal pararealizar mi trabajo..........ccoeevveienereieniens |:|:|:|:|:|

8. Loscometidosy actividades que realizo en mi puesto de trabajo, son de gran I:I:l:l:l:l

9. Enmi organizacion se planificael trabajo con tiempo suficiente...........cccoeeeeeeneee D:l:[l:l
10. En mi organizacién se acanzan |os objetivos previstos con eficiencia.................. |:|:|:|:|:|

11. En mi organizacién se introducen nuevas tecnologias y los procesos de trabajo
SE iNNOVAN CONLINUAIMENTE.......etiitieiieieie et b e e sn e I:I:l:l:l:l

12. En mi organizacién se marcan objetivos de trabajo por periodos de tiempo ......... |:|:|:|:|:|
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13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

39.

En mi organizacion hay bastantes oportunidades paraformarse y desarrollarse
ProfeSiONBIMENTE. ...t I:I:I:El:l

Estoy satisfecho con mi actual nivel de formacion y cualificacion profesiond ..... I:I:I:I:I:I
En mi organizacion hay bastantes oportunidades parala promocion interna......... |:|:|:|:|:|

Estoy satisfecho con mi nivel de promocion I:I:El:l:l

Me produce malestar el no poder promocionarme a causa de mi bajo nivel de |:|:|:|:|:|
L0 107 ot o TSP RSTPRRRN

En mi organizacién la promocién interna se basa principal mente en méritos
PrOfESIONGAIES ... .ot e e bt reenrennee s |:|:|:|:|:|

Habitual mente recibo retroinformacién (feedback) sobre los resultados de mi

trabajo, por parte de MiS SUPEIIOIES ......cccooe it |:|:|:|:|:|

Participo en las decisiones que afectan a mi puesto de trabgo..........cccoeeveereenenne. |:|:|:|:|:|
Mi supervisor es participativo y nos animaatrabajar en equipo .........cccceveeeeeenes I:I:I:I:I:l
Mi supervisor nos apoya cuando surgen dificultades y problemas de trabgjo ....... I:I:l:l:l:l
Mi supervisor nos informa frecuentemente sobre la marchay lasituacion de la

Lo 10 T= 012 o o o FU SRS |:|:|:|:|:|
Habitualmente salgo anteS de tiemMpPO.........cceecveeerie e |:|:|:|:|:|

Durante el descanso del desayuno aprovecho pararealizar compras, asuntos

bancarios u otras gestiones que no podriaresolver aotras horas............c.cccueeeee. |:|:|:|:|:|
Habitualmente suelo llegar con retraso ami trabgjo ..........ccceeevereienenenecceeees |:|:|:|:|:|
En mi organizacion faltar a trabajo con alguna frecuenciaesnormal.................... |:|:|:|:|:|
Cuando algun compafiero falta, aumenta mi carga de trabajo como consecuencia

OB SU BUSENCI ALttt ettt et e s st e e s e et e e s s aa e e s st eeesessbeessenanaessbenesans |:|:|:|:|:|

Cuando no puedo asitir a trabajo, me preocupo de las repercusiones que mi
ausencia tendra sobre mis compafieros de trabgj0.........c.eoveerereienerecinesecseee |:|:|:|:|:|

Procuro realizar mi trabajo con el mayor interésy calidad posible, 1o que

Mejora Mi aUtOESHiMA PEISONEAL.........ccivereeieeeieieetees e e e e see e e e saeeseeeneeenee e |:|:|:|:|:|

Procuro conseguir mis objetivos y aspiraciones profesionales de modo realista,

esforzandome por mantener una linea de conducta coherente..........ccccceeeveevennee. |:|:|:|:|:|
Estoy satisfecho con las funcionesy tareas que realizo en mi puesto de trabgo ... I:I:l:l:l:l
Participo activamente en las actividades SiIndiCales...........ccccvvvvveeieceeeececieiennn |:|:|:|:|:|
Mis relaciones con |os compafieros de trabajo més cercanos son satisfactorias .... I:I:l:l:l:l
En mi grupo de trabajo hay bastante comparfierismo y solidaridad......................... |:|:|:|:|:|
Estoy satisfecho con el sueldo que percibo actualmente..........ccooovvoeveeeiceccecenens |:|:|:|:|:|
Cuando surgen problemas en mi puesto de trabajo trato de resolverlos yo

directamente antes de pasarlos a mi SUPEIVISOT........ccccererererieenenieesie e I:I:l:l:l:l
Me siento comprometido e implicado con el trabajo querealizo enla |:|:|:|:|:|
Lo 10 T= 0112 o o o FU S

Me siento comprometido con las metas, |os objetivos y |os procedimientos |:|:|:|:|:|
Propios de mi OrganiZaCiON............ccecuevereieseeee e se e sre st nes
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40.

Faltar a trabajo sin una justificacion solida considero que es rechazable desde el
PUNEO dE VISLA MOIE .....cviiiiieiieeeietee e e I:I:I:El:l

41. En nuestra sociedad se piensa que sdlo trabajan aquellos que no tienen otra

BITEINBLIVAL ... eeceece sttt b e ettt b et nr et e r e HEEEE
42. El puesto que desempefio en la organizacion, me confiere un status social

S RS = o (0] [0 TSP UR PSSO LL L[ [ |
43. El trabajo es una de las cosas mas importantes y significativasen mi vida........... HEEEE
44. A mi puesto de trabgjo sele daimportanciaen laorganizacion ..............cccceeevene. HEREN
45. Sufro frustracion por la poca significacion del contenido de mi trabgjo............... L L]
46. Si me aumentaran el sueldo, estaria motivado aimplicarme mas en mi puesto

QUL c.vore oo LI L[]
47. Laseguridad que me ofrece la organizacion en cuanto ala continuidad laboral,

(Y= =Y = o = VS L [ [ ]
48. En las épocas de ato nivel de paro, los empleados faltan menos a su trabajo por

L0001 = 0 === o o o J S HEREN
49. Cuando la organizacion prevé reducir la plantilla de personal, 1os empleados

faltan mas al trabajo por aumento de ansiedad..........cccceveveneresecicceee e LI L[]
50. Mi estado de salud actualmente ShUENO ...........ccevererieiieiieree e LTI T]
51. Tengo dolencias crénicas que me afectan periddicamente..........ccoceveeeveeeeeennene LL L[ [ |
52. Mi trabajo tiene un grado de peligrosidad que puede afectar ami salud ............... LI [T 1]
53. Nunca he tenido un accidente [aboral ..........ccooeereeeeierere e LI T T ]
54. Considero que las condiciones del ambiente fisico en el que realizo mi trabajo

Me af eCtan NEJALIVAMENTE. .........ciieirieeeeerieee et LI [ 1]
55. Sufro tensiones debido a las malas relaciones que tengo con mi supervisor.......... HEEEN
56. Sufro ansiedad por la probleméticade los usuariosy el publico en general .......... LL L[ [ |
57. Sufro tension por el exceso de cargade trabgjo..........cooveveevencinc e LI T[]
58. Tengo que cuidar y ayudar afamiliareS..........coceeveieiinineneeeee e LI T T ]
59. El horario de trabajo que tengo me resulta satisfactorio ........ccccvcvvceevceeveece e, HEEEE
60. Cercade mi domicilio existe transporte publico parair a trabgjo...........c..cccuen...e. LI T T
61. Sufrotensiones debido al horario detrabgo.........ccccevveveeeecerese v LI I I []
62. Mi motivacién paraasistir al trabgjo s alta.........ccceeeevevecere v LI LTI T]
63. Siempre que exista un motivo para no trabgjar, hay que utilizarlo .............cc......... LT
64. Cuando falto al trabajo SUEIO SENtIMME MAl ............veiieeeeeeeeeeeeee e [T [ [T 11
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