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itaca

Cuando emprendas tu viaje a itaca
pide que el camino sea largo,
lleno de aventuras, lleno de experiencias.
No temas a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al colérico Poseidon,
seres tales jamas hallards en tu camino,
si tu pensar es elevado, si selecta
es la emocién que toca tu espiritu y tu cuerpo.
Ni a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al salvaje Poseidon encontraras,
si no los llevas dentro de tu alma,
si no los yergue tu alma ante ti.

Pide que el camino sea largo.

Que muchas sean las mafianas de verano
en que llegues -jcon qué placer y alegria!-
a puertos nunca vistos antes.
Detente en los emporios de Fenicia
y hazte con hermosas mercancias,
nacar y coral, ambar y ébano
y toda suerte de perfumes sensuales,
cuantos mas abundantes perfumes sensuales puedas.
Ve a muchas ciudades egipcias
a aprender, a aprender de sus sabios.

Ten siempre a itaca en tu mente.
Llegar alli es tu destino.
Mas no apresures nunca el viaje.
Mejor que dure muchos afios
y atracar, viejo ya, en laisla,
enriquecido de cuanto ganaste en el camino
sin aguantar a que Itaca te enriquezca.

itaca te brind6 tan hermoso viaje.
Sin ella no habrias emprendido el camino.
Pero no tiene ya nada que darte.

Aunque la halles pobre, itaca no te ha engafiado.
Asi, sabio como te has vuelto, con tanta experiencia,
entenderas ya que significan las Itacas.
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ABSTRACT

This doctoral thesis suggests a critical review of technological, didactical and
organizational development of the course “Spanish Sign Language and its
interpretation, implemented in face-to-face and virtual environment. Level A (blended
learning)”. The research group Educative Technology and Social Research of
University of Granada leads it and it is held by the International Postgraduate School
into the Accessible and Inclusive Ibero-American Virtual Campus created to this
doctoral thesis.

This work is based on development of an action research process that occurred along
2" and 3% editon of that course. This could gain meaning through the
reconceptualisation of inclusive education process at university, engaged with
inclusive education model promoted through the INDEX for inclusion of Booth and
Ainscow, the “affective elLearning” model coined by this research group and a
communicative model applied to teach of second languages. These models
represented the organisational structure of the research and curricular practice

provided.

The theoretical research of this doctoral thesis systematizes a set of original
evidences about epistemology of inclusive education applied to higher education and
postgraduate, based on the proposals of the INDEX for inclusion and others relevant

scientific sources concerning to inclusive education on mandatory stages in schools.

According to goals achieved in applied research, the binomial well-being-satisfaction
of students was analysed, determining their evolution. It was also examined tutorial
roles to orient to affective and humanizing approach and it was defined strengths,
weaknesses, opportunities and threats of the 2" edition. All with the aim at delimiting
innovations and changes to 3 edition (main goal of the applied research of this

doctoral thesis).

The epistemic review of knowledge mainstream that guide best practices in teaching a
second language, established the implementation of a new socio-linguistic approach
regard the “grammatical” perspective, developed in the before experience: based on

everyday communication situations. This new perspective orients the design,
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development and evaluation of a new hypermedia online resources, a new style of
mentoring associated to affective flows, a more personalized attention scheme,
renovated strategies and instruments to accessible communication into the virtual
campus and a set of decisions taken to comprehensive evaluation. All, in order to

generate motivation, well-being and satisfaction into formative cyber-community.

It was explored the socio-affective relations and the binomial well-being-satisfaction of
students; and also the predictive relations between inclusive education model applied
and well-being-satisfaction-progress perceived and achievements made in the

development of this renovated formative experience.

The combine use of qualitative instruments and qualitative strategies to content
analysis of interviews and autobiographical-narratives, SWOT analysis, exploratory
analysis, predictive study through structural equation models (SEM), sociogram
analysis and application of DELPHI technique, are the methodological keys according

to discussion of the results that conform the conclusions of this research memory.

The results obtained from the 3* edition analysis show that student express a very
high general level of satisfaction. This positive atmosphere of perceived well-being,
predicts the existence of greater participation and greater achievements of the

students into the inclusive education design generated.

Another relevant find of this research relates how generated interactions on-line and
face-to-face have led numerous and rewarding positive interpersonal relations

between students, and also abundant and varied interactions into the group work.

As a final contribution of this doctoral thesis, it was validated an ad hoc guide adapted
to promote the inclusion on blended and e-learning environment. This unpublished
work allows tutorial and manager staff think about on personal experience in light of

set of indicators that promote the study of inclusiveness in higher education.
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RESUMEN

Esta tesis doctoral plantea una revision critica de la evolucion tecnologico-didactica y
organizativa del diploma de “Lengua de Signos Espafnola y su interpretacion, aplicada
a la ensefianza presencial y virtual, Nivel A. (semipresencial)”’, liderado por el Grupo
de Investigacion Tecnologia Educativa e Investigacion Social de la Universidad de
Granada y realizado a través de la Escuela Internacional de Posgrado en el Campus
Virtual Iberoamericano Accesible e Inclusivo creado por dicho grupo coincidiendo en

el tiempo para esta tesis doctoral.

Este trabajo se basa en el desarrollo de un proceso de investigacion en la accion que
se gener6 durante la 2.2 y la 3.2 edicién de dicho diploma. Este se iluminé desde la
reconceptualizacién del proceso de inclusion educativa en la universidad,
entroncandolo con el modelo de educacion inclusiva promovido a través del INDEX
para la inclusién de Booth y Ainscow, el modelo de “affective eLearning” acufiado por
este grupo de investigacion al que pertenecemos y el modelo comunicativo aplicado a
la ensefianza de las segundas lenguas. Sendos modelos constituyeron el marco

vertebrador de la investigacion y de la practica curricular experimental generada.

La investigacion tedrica de esta tesis sistematiza un conjunto de aportaciones
originales sobre la epistemologia de la educacion inclusiva aplicada a la educacion
superior y sus posgrados, orientada desde las propuestas del citado INDEX y de otras
fuentes cientificas de solvencia referidas a la educacion inclusiva en etapas escolares

obligatorias.

Desde el punto de vista de los objetivos y las metas logradas en la investigacion
aplicada se analiz6 el binomio bienestar-satisfaccion del alumnado determinando su
evolucion, se estudio criticamente el estilo de tutoria para orientarlo hacia el enfoque
afectivo y “humanizador” y se determinaron las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades de la 22 edicién del diploma para planear sobre ellas, las innovaciones
y reformas de la 32 edicién (objeto principal de la investigacion aplicada de esta tesis

doctoral).

La revision epistémica de las corrientes que orientan las buenas préacticas de
enseflanza de segundas lenguas, determind la adopcion, para esta tercera edicion

del diploma, de un nuevo enfoque socio-linguistico respecto al “gramatical”, asumido
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en la experiencia anterior. basado en situaciones comunicativas cotidianas. Esta
nueva perspectiva orientd el disefio, desarrollo y evaluacibn de unos nuevos
materiales didacticos hipermedia en linea, un nuevo estilo de ejercicio tutorial
vinculado a la generacion de flujos afectivos, unos esquemas de atencibn mas
personalizada, unas renovadas estrategias e instrumentos de interaccion
comunicativa accesible en el campus virtual y un conjunto de decisiones sobre una
evaluacion mas comprensiva, con el objeto de generar motivacion, bienestar y

satisfacciéon en la ciber-comunidad formativa.

En el desarrollo de esta renovada experiencia formativa, se estudiaron las relaciones
socio-afectivas, el binomio bienestar-satisfaccion del alumnado y las relaciones
predictivas existentes entre el modelo educativo inclusivo aplicado y la percepcion de

bienestar-satisfaccion-progreso declarado y los logros alcanzados.

El uso combinado de instrumentos de recogida de datos cuantitativos y de estrategias
de naturaleza cualitativa para el andlisis de contenido de entrevistas y narraciones
autobiogréfico-narrativas, el estudio DAFO, el analisis exploratorio, el estudio
predictivo a través de modelos de ecuaciones estructurales, el andlisis de sociograma
y la aplicacion de la técnica DELPHI, son las claves metodoldgicas sobre las que se
ha elaborado la discusion de los resultados que sustentan las conclusiones de este

informe.

Los resultados obtenidos desde el analisis de la 32 edicion del diploma muestran que
el nivel general de satisfaccion declarado por el alumnado ha sido muy alto. Este
clima positivo de bienestar percibido, predice la existencia de una mayor participacion
y de mayores logros por parte del alumnado desde el disefio educativo inclusivo
generado.

Otro hallazgo relevante de esta investigacion hace referencia a como las
interacciones generadas en linea y presencialmente, han propiciado multiples y ricas
relaciones interpersonales positivas entre el alumnado, asi como numerosas Yy

variadas interacciones en el trabajo en grupo.

Como aportacion final original de esta tesis se valida una guia de creacion propia
adaptada para promover la inclusibn en entornos de aprendizaje de naturaleza
semipresencial y en linea. Este material inédito permite a cualquier equipo tutorial y

gestor de experiencias de esta naturaleza, reflexionar sobre la propia experiencia a la
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luz del conjunto de indicadores que promueven el estudio de la componente inclusiva

en educacion superior.
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PRESENTACION Y ESTRUCTURA DE LA MEMORIA DE TESIS DOCTORAL

La memoria de tesis doctoral titulada, “La inclusion educativa e e-learning
universitario: presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes”, se
presenta como una agrupacion de publicaciones que ha sido realizada por la
doctoranda como autora o coautora durante el desarrollo de sus estudios en el
Programa Oficial de Doctorado en Ciencias de la Educacion. Las publicaciones han

sido incorporadas a lo largo de la memoria porque cada una de ellas ocupa un lugar

LJ

En concreto, se han incorporado: un capitulo de libro publicado, cuatro articulos

especifico dentro de la misma, siendo identificadas a través del icono:

publicados, dos articulos aceptados pendiente de publicacién y tres articulos

enviados en proceso de evaluacion.

El resumen de las publicaciones incorporadas y su estado en el proceso de
publicacién puede observarse en la siguiente tabla (las aportaciones son explicitadas

en orden de aparicion en la memoria de tesis doctoral):

Tabla 1. Relacidn de publicaciones incluidas en la memoria de tesis doctoral.

Capitulo. Capitulo de libro publicado. Hernandez-Sanchez, A.M. (2015). Educacion
a distancia en entornos virtuales a lo largo de la vida a la luz de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. En Alcain, E.
y Alvarez, G., La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. De los derechos a los hechos, 363-371. Valencia: Tirant lo Blanch.

Articulo 1. Articulo aceptado pendiente de publicacion. Hernandez-Sanchez, A.M.
y Ortega, J.A. (sf). Aprendiendo en linea Lengua de Signos Espafiola: analisis de la
satisfaccion del alumnado sordo y oyente en una experiencia realizada en la
modalidad semipresencial. Revista de Curriculo y Formacion de Profesorado.
(Aceptado el 3 de marzo de 2015).

Articulo 2. Articulo publicado. Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega, J.A. (2015).
Aprendizaje electrénico afectivo: un modelo innovador para desarrollar una accion
tutorial virtual de naturaleza inclusiva. Formacion Universitaria, 8 (2), 19-26. DOI:
10.4067/S0718-50062015000200004
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Articulo 3. Articulo publicado. Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega, J.A. (2014). El
analisis de contenido de descripciones autobiograficas como estrategia de mejora
de un programa de aprendizaje de la lengua de signos espafiola en un campus
virtual inclusivo y accesible. Revista Quaderns Digital, monografico, inclusion y
discapacidad, 1-10. Recuperado de http://goo.gl/UhoM2e

Articulo 4. Articulo publicado. Hernandez-Sanchez, A.M. (2013). Calidad y
accesibilidad del eLearning: encuentro y reflexion desde una perspectiva inclusiva.
Revista digital de investigacion educativa Conect@2, 8, 45-56. Recuperado de
http://goo.gl/QlosUX

Articulo 5. Articulo publicado. Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega-Maldonado, A.
(2015). Hacia la personalizacién del e-Learning: la afectividad y su repercusion en
el bienestar subjetivo. Revista Lasallista de Investigacion, 12 (2), 194-203.
Recuperado de http://goo.gl/iAPIHS

Articulo 6. Articulo en proceso de evaluacion. Herndndez-Sanchez, A.M. (xx).
Analisis de relaciones interpersonales en una educacion superior inclusiva: el valor
de la diversidad en blended learning. Proceso de evaluacién en Revista
Complutense de Educacion.

Articulo 7. Articulo aceptado pendiente de publicacién. Hernandez-Sanchez, A.M.
y Ortega, J.A. (sf). Percepcion de bienestar en experiencias inclusivas de blended
learning. Educatio Siglo XXI. (Aceptado el 6 de mayo de 2016).

Articulo 8. Articulo en proceso de evaluacién. Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega,
J.A. (xx). Inclusive education in virtual learning environments and well-being
perception: analysis of causal relations through structural equation modeling.

Proceso de evaluacion en Research in Learning Technology.

Articulo 9. Articulo en proceso de evaluacion. Hernandez-Sanchez, A.M. &
Ainscow, M. (xx). The development of a guide for promoting inclusive e-learning in
higher education. Proceso de evaluacion en International Journal of Inclusive

Education.
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La memoria de la tesis doctoral se estructura en funcion al proceso ciclico de
investigacion en la accion desarrollado. De manera que después de realizar una
aproximacion teorica al proceso de inclusion educativa y adentrarse en su desarrollo
en los ambientes virtuales de aprendizaje, contextualizar la experiencia, dibujar la
situacion probleméatica que motiva el estudio y delimitar los objetivos de investigacion;
se clarifica y justifica la necesidad y pertinencia de sumergirse en una investigacion
en la accion orientada hacia la mejora. Todo ello da paso a un discurso generado en
torno a la espiral de investigacion que se divide en dos etapas claramente
delimitadas. La primera contiene las dos primeras fases de observacion y reflexion
dentro de un proceso investigativo en la accion, y la segunda etapa aglutina las fases
referidas a la planificacion, la actuacion, la observacién y la reflexién. Finalmente, se
incluye una seccion referente al control de la calidad del proceso investigativo, un
informe de integracién de los resultados, las limitaciones, la prospectiva de la
investigacion y las correspondientes referencias bibliograficas (notese que en el
apartado final de referencias no han sido incluidas las propias de cada articulo para
evitar duplicidades). De forma grafica, la memoria de tesis doctoral queda

estructurada tal y como muestra la siguiente figura:
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[ Aproximacioénteorica ]

Contextualizaciondel estudio, situacion
problematica y objetivos de investigacion

[ Metodologia de investigacion ]

Etapa 1.
grvacién

Etapa 1. Reflexion

Figura 1. Estructura general de la memoria de tesis doctoral.

El contenido de la presente tesis doctoral dista de ofrecer una lectura lineal propia del
formato tradicional de presentacion de memorias de tesis doctorales, donde la
diferenciacion entre contenido tedrico y aplicado esta claramente diferenciado y
separado espacialmente. En el presente trabajo, tanto por la presentacién de la
memoria de tesis doctoral mediante agrupaciéon de publicaciones como por la
especificidad de la metodologia de investigacion en la accién, se ofrece una
construccion del contenido dinAmica. De manera que la teoria y la practica dialogan
de forma reiterativa, en una constante de complementariedad. Asi, y aunque ya se
recoge un esquema con la estructura general de la presente memoria, se facilita una
grafica que explicita la localizacion de los diferentes contenidos que tradicionalmente

esperan ser encontrados en la tradicional memoria de tesis doctoral:
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La presentacion
de latesis en

La estructurade la
presente tesis en

Localizacion de Relacion de

los bloques las

formato formato de conceptuales de | publicaciones
tradicional agrupacion de contenido: con el
comprenderia: publicaciones, contenido:
contiene:
La aproximacién Del apartado 1 al Incluye el
tedrica general y la 5. capitulo de
contextualizacion libro.

Un marco tedrico
y la

contextualizacidon

del estudio.

La introduccion y
contextualizacion de
los articulos que la

componen.

En los apartados 7 y 9.

Articulo 1. De la pagina 91 a la 92.
Articulo 2. De la pagina 105 a la 106.
Articulo 3. De la pagina 114 a la 115.
Articulo 6. De la pagina 230 a la 231.
Articulo 7. De la pagina 253 a la 254.

del estudio

Articuo 8. De la pagina 268 a la 272.
Articulo 9. De la pagina 294 a la 299.

Disefio y desarrollo Apartado 8. Incluye el

de la nueva articulo 4 y 5.

propuesta formativa.

Inicio de la etapa 2

de planificacién y

actuacion.

Metodologia general | Apartado 6. No procede

de la investigacion.

Marco Metodologia En los apartados 7 y 9.

metodoldgico

especifica de cada

estrategia aplicada.

Articulo 1. De la pagina 92 a la 96.
Articulo 2. Pagina 106.

25




La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

Articulo 3. De la pagina 115 ala 117.
Articulo 6. De la pagina 232 a la 234.
Articulo 7. De la pagina 255 a la 257.
Articuo 8. De la pagina 273 a la 277.
Articulo 9. De la pagina 299 a la 303.

Resultados,
conclusiones y

proespectiva

Resultados
referentes a la
primera etapa de

investigacion.

En el apartado 7.

Articulo 1. De la pagina 96 a la 101.
Articulo 2. De la pagina 106 a la 109.
Articulo 3. De la pagina 117 a la 120.

Resultados
referentes a la
segunda etapa de

investigacion.

En el apartado 9.

Articulo 6. De la pagina 234 a la 247.
Articulo 7. De la pagina 257 a la 264.
Articuo 8. De la pagina 277 a la 283.
Articulo 9. De la pagina 303 a la 305.

Calidad y ética de la | Apartado 10 No procede
investigacion.

Conclusiones e Apartado 11 No procede
integracion de

resultados.

Limitaciones de la | Apartado 12 No procede
investigacion.

Prospectiva. Apartado 13 No procede
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1. APROXIMACION AL PROCESO DE INCLUSION EDUCATIVA

1.1. Desentrafiando el legado de la exclusion educativa

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2015) introduce el término excluir en torno

a tres discernimientos que subrayan la privacion de una entidad sobre otra:

1. Quitar a alguien o algo del lugar que ocupaba.
2. Descartar, rechazar o negar la posibilidad de algo.

3. Dicho de dos cosas: Ser incompatibles.

La traslacion de estas acepciones a la exclusion en el ambito educativo supone la
comprensién de la misma desde mudltiples perspectivas que sefala la UNESCO
(2012), y que engloban desde la privacion de las perspectivas vitales necesarias para
aprender, la negacion de acceso y la participaciéon a una institucibn o un programa
educativo, el descarte de experiencias interesantes de aprendizaje y la falta de
reconocimiento del aprendizaje realizado, hasta la imposibilidad para contribuir al

desarrollo de la comunidad y la sociedad con el aprendizaje conseguido.

Se entiende que la exclusion es un “proceso en el que ambos extremos, inclusion-
exclusion, estan en continua tension, de forma que el avance hacia uno solo se
puede producir por la reduccion significativa del otro” (Echeita y Sandoval, 2002,
p.37). No cabe la posibilidad de aceptar injustos discursos encubiertos bajo términos
eufemisticos, tales como los referidos a la integracién (Barrio, 2009, Echeita, 2013), o
los alusivos a una falsa inclusion desde practicas y politicas claramente excluyentes
(Slee, 2013). La integracion educativa como proceso justificable (o al menos
comprensible) en un momento historico concreto y bajo unas presiones politicas
especificas, se ha demostrado como un fenémeno falto de potencial para superar la
exclusion debido al errébneo enfoque asumido. Desde esta perspectiva, se espera que
el alumnado que proviene de centros especificos y que, por tanto, ha sido
previamente excluido, “se asimile o acomode a los patrones culturales de la
normalidad imperante” (Echeita, 2013, p. 103). Lo que puede ser una sofisticada
estrategia de exclusion que permite que ciertas personas o grupos se localicen en las

aulas regulares, sin garantias de una presencia y una participacion real.
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El proceso de exclusion educativa se produce a partir de la exaltacion de ciertas
diferencias que justifican e incitan la categorizacion y separacion de las personas. El
deseo de normalizar o erradicar tales diferencias (Allan, 1999), justifica la necesidad
de excluir a ciertas personas que no se encuentran dentro de la corriente dominante
(del inglés, mainstream), y que con la etiquetacion y la divisibn de las mismas en
grupos “refuerza la division dicotomica, medieval, de la diversidad humana (lo que es
deseable frente a lo indeseable, lo indispensable, o lo valioso frente a lo inferior)”
(Echeita, Parrilla'y Carbonell, 2011, p.39). La facilidad para patologizar las dificultades
de aprendizaje como inherentes a la persona (Miles y Ainscow, 2011) incrementa la
necesidad de buscar remedios que, en palabras de Thomas y Loxley (2007), arreglen
y analicen al estudiantado, en lugar de incluirlo. En este proceso de exclusién, las
personas pierden su estatus de personas, con sus correspondientes derechos y
deberes, para pasar a ser un elemento “categorizado” en funcién a una caracteristica

concreta.

Lamentablemente, el proceso de exclusiéon educativa se encuentra inmerso en un
proceso ciclico, donde las personas que la vivencian ya han estado inmersas en otros
procesos discriminatorios y de desventaja (Barton, 2009). La complejidad del proceso
se acrecienta a través de la comprension de la exclusibn como fenbmeno que, en
palabras de Slee (2013), se caracteriza por su ubicuidad y su antigiedad. Hecho que
le confiere una multiplicidad de escenarios a estudiar y una persistencia en el tiempo
que “ayuda a explicar tanto su invisibilidad como su resiliencia” (Slee, 2012, p.80).
Tanto la corriente dominante como ciertos grupos de servicios especializados, han
demostrado una palpable resistencia al cambio que legitima las practicas y las
politicas de exclusién educativa (Ainscow y César, 2006); haciéndose visibles en
publicaciones cientificas como el conocido informe Warnock (2008, en Farrel (2012),
donde se exalta la atencidén especializada en centros segregados como Unica via de

“salvacion”.

El propio Slee (2013) reconoce el fracaso demostrado de las escuelas regulares y
argumenta que la aparicion de las instituciones especiales es producto de este fallo
sistematico. Sin embargo, la busqueda de soluciones a través de patentes formas de
exclusiéon, ha demostrado igualmente un fuerte efecto adverso de aislamiento
(Christoplos y Renz, 2009) que bajo ningun término ofrece una opcion viable, ni

mucho menos justa para ninguna persona. La lucha contra la exclusion educativa
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demanda “otros sistemas escolares, otros centros y otra educacion alternativa a la
existente” (Escudero, 2012, p. 116), capaz de modificar los discursos, las politicas y

las practicas educativas.

En definitiva, se demanda un movimiento real de educacion inclusiva que desarme las
luchas entre grupos y la dominancia de unos sobre otros. Se apuesta por un sistema
educativo y social que dé a cada persona lo que necesita para desarrollar todo su
potencial, mediante una respuesta holistica que erosione las tradicionales

concepciones y practicas excluyentes.

1.2. Profundizando en la epistemologia de la educativa inclusiva

La inclusion educativa irrumpe, pues, en el discurso y la realidad de la exclusién que
se vivencia en las instituciones educativas como un proceso de cambio global. Lejos
de prolongar la asuncion de medidas perentorias localizadas (Allan, 1999), el proceso
de inclusién educativa se erige como una alternativa con identidad propia que asume
una vision holistica de la realidad. Ello reclama “una reforma profunda de los centros
docentes que haga posible una educacion de calidad para todos ellos sin ningun tipo
de exclusion” (Marchesi, 1999, p. 22). Se entiende que la inclusidon es un concepto
unificador que tiene en cuenta a toda la poblacién, sin olvidar que son las personas y
los grupos tradicionalmente excluidos lo que han de ser reconocidos con este pleno
derecho que anteriormente les ha sido privado (O’hanlon, 2003, Thomas y Loxely,
2007). Parece pues de vital importancia reconocer a los estudiantes y grupos con
mayor riesgo de exclusion, “pues son ellos y ellas, y no los que felizmente se sienten
incluidos, los que nos revelan con encarnada rotundidad lo limitado y discriminatorio
gue todavia resultan muchas de nuestras concepciones, practicas y valores
educativos” (Echeita, 2013, p.106).

Siguiendo esta linea argumental, conviene resaltar que “el modelo inclusivo tiene su
origen en los argumentos y las propuestas formuladas por los teoricos de la
discapacidad (Susinos y Parrila, 2008, p.160). Por lo que es el modelo social de la
discapacidad el propulsor que sienta las bases de esta nueva perspectiva, que
“aboga por la inclusion de la diferencia que implica la diversidad funcional, como una

parte mas de la realidad humana” (Palacios, 2008, p.141). El cambio argumental,
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propuesto por el modelo social de la discapacidad, en el que se observa que los
origenes de toda discapacidad son sociales y nacen fruto de la interaccion de la
persona con el ambiente, invita a promover un cambio en el modo de proceder. Por
ello, la respuesta educativa ya no ha de concebirse como una actividad rehabilitadora
o normalizadora. Por el contrario, se entiende que la educacion inclusiva es un
“movimiento social en contra de la exclusién educativa” (Slee y Allan, 2001, p, 177),
gue focaliza su actuacion en las interacciones de las personas en unos momentos y
unas situaciones determinadas, centrando la atencion en la deteccion y superacion

de las barreras para la participacion (Ainscow, 1999).

El acercamiento al proceso de inclusion educativa en el presente trabajo rehusa la
asuncion de una definicion descriptiva que en palabras de Ainscow, Booth y Dyson
(2006), se centre en la discusion de los tipos de inclusion. Entendiéndose que “la
diversidad de puntos de vista o enfoques no significa necesariamente desacuerdo
sino mas bien complementariedad” (Echeita, 2013, p.103) y que los objetivos que
guian este trabajo no estan orientados hacia tal fin, por el contrario, aporta una vision
prescriptiva de la inclusion que centra sus esfuerzos en la comprensién del concepto
desde la aplicacion del mismo. Es decir, lejos de centrar el desarrollo del presente
trabajo en un ejercicio de reflexiébn en torno a las diferentes delimitaciones de la
inclusién, se asume que la misma es un proceso que se desarrolla en funciéon a una
realidad contextual concreta en forma de decisiones y actuaciones conjuntas que
eliminen las posibles barreas de acceso, participacion y logros de todo el alumnado.
Se focaliza, asi, la atencion en la dimensién mas aplicada de la representacion de

educacion inclusiva.

Segun Ainscow (2009) la inclusién educativa precisa de una serie de elementos que
la caracterizan de forma operativa, resefiandose la comprension de la misma como
un proceso de busqueda interminable hacia la mejor manera de responder a la
diversidad. De tal forma que la idea de inclusion no puede focalizarse en torno a
metas estandarizadas generalizables ni en aspectos concretos como la accesibilidad.
Si bien es cierto que el acceso a la educacion es un paso indiscutible, la participacion
activa en el mismo y la consecucion logros de forma progresiva ha de hacerse
igualmente efectivas. Artiles, Kozleski, Dorn y Christensen (2009) apoyan este
trinomio indisoluble que reclama un acceso real de todos los estudiantes y una

efectiva participacion y logro en las diversas actividades desarrolladas. El cambio que
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propone la educacion inclusiva implica tanto una mejora cuantitativa como cualitativa,
cuya interrelacion se hace imprescindible. Efectivamente, se precisa de una mayor
presencia de todo el alumnado (especialmente de todos aquellos que han sido
tradicionalmente excluidos), pero no ha de olvidarse la focalizacion de los esfuerzos
hacia una participacion que vislumbre una mejora en la experimentacion de cada
intercambio y una correspondiente mejora en la percepcion de logro adquirido por

cada persona.

Multiples expertos han abordado la respuesta educativa inclusiva a través de la
propuesta de aspectos, estrategias o principios clave para su consecucion. Autores
como Muntaner (2014), Martinez y Gomez (2013), Arnaiz (2012), Miles y Ainscow
(2011) y Barrio (2009), han explicitado propuestas que facilitan la transicion de las
formas de pensar la inclusion (Ainscow, Booth y Dyson, 2006) y la materializacion de
la misma. En este caso, lejos de plantear una comparativa que centre su atencién en
la viabilidad de unas u otras pautas de actuacion, se propone una vision integradora
gue subraya las respuestas educativas necesarias para incidir en la consecucion de

la inclusion.
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Figura 2. Visién integradora comparada de accién de propuestas que facilitan el proceso de inclusion
educativa.
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El cambio de perspectiva sitia a la diversidad como un recurso para enriguecer el
proceso de educacion inclusiva. La heterogeneidad propia del ser humano, en sus
multiples manifestaciones, se reconoce y utiliza para generar aprendizajes diversos
gue respetan y alientan la generacion de un pensamiento divergente. Esta idea no
solo requiere de toma de decisiones orientadas a la ruptura de agrupamientos
homogeneizadores, sino que precisa de un disefio flexible y abierto (Rodrigues,
2006), que crece en funcién de las interacciones que se van generando dentro de la
comunidad de aprendizaje.

La asuncion de este reto continuado requiere de la conformacién de un equipo que
trabaje de forma colaborativa, compartiendo y reflexionado las préacticas propias de
cada experiencia, utilizando todo el conocimiento experto de que es portador o
portadora en pro de la mejora continua. Los propios profesionales que integran la
comunidad educativa, apoyados en el resto de agentes de la comunidad (estudiantes,
padres, autoridades, otras instituciones...), son poseedores de un conocimiento de
incalculable valor que ha de ser aprovechado en la practica cotidiana. Siendo, a su
vez, la evaluacion constante de las posibles barreras a la participacion y el ejercicio
de un liderazgo de marcado caracter inclusivo, aspectos clave para guiar el proceso
inclusivo. También conviene recordar y repensar, desde dentro de la propia
institucién, cudles son los fines Ultimos que persigue la educacion y plantear si entre
ellos resulta fundamental la busqueda permanente de la felicidad y de la justicia

social.

Con todo, se observa que la discusibn en torno a una vision integradora de
propuestas de accion conforma el contenido orientativo de un proceso que en lugar
de delimitarse como un conjunto de medidas puntuales, se vislumbra como el
compendio de principios que favorecen la presencia, la participacion y logros de todo

el alumnado.

1.3. Educacion inclusiva y Universidad: de los estimulos legales a las
respuestas reales

El proceso de educacion inclusiva en la ensefianza primaria y secundaria ha sido

estudiado y documentado en trabajos tales como los desarrollados por Ainscow
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(1999), Echeita y Sandoval (2002), Ainscow, Booth y Dyson (2006), Luzén, Porto,
Torres y Ritacco (2009), Lledo6 y Arndiz (2011), Miles y Ainscow (2011), Arndiz (2011),
Ainscow, Dyson, Goldrick y West (2012) y Muntaner (2014). Sin embargo, la
investigacion en torno al mismo proceso en educacion superior, como estadio
educativo no obligatorio, no dispone de un vasto legado practico y cientifico (Parra-

Vallejo, Pasuy-Oliva y Florez-Villota, 2012).

La Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) manifiesta su compromiso por una
educacion para todos centrada en las etapas de educacion inicial, pero sin olvidar la
necesaria toma de medidas para la integracion educativa de los jovenes y los adultos.
Igualmente, en 1996, en su informe a la UNESCO, la comision presidida por Delors
sefiala que la educacion a lo largo de la vida es un imperativo democratico que
recomienda la prolongacién de una educacion de calidad a todos, sefialandose

explicitamente que:

La universidad debe situarse en el centro del dispositivo, aunque,
COmMO ocurre en numerosos paises, existan fuera de ella otros

establecimientos de ensefanza superior (Delors, 1996, p.36).

Siendo también resefada la necesidad de este acceso en la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998).

La evolucion de las medidas legislativas espafiolas refiere sustanciales avances
relacionados con el reconocimiento de derechos de las personas que han sido
tradicionalmente excluidas. Regulaciones como la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracién Social del Minusvalido (LISMI) o la Ley 51/2003,de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal (LIOUNDAU),
contienen mecanismos para la busqueda de respuestas legales ante las fuertes
movilizaciones de los colectivos de personas con discapacidad y sus familias,
reivindicando tales derechos. Las cuales se desarrollan a través de una ingente
cantidad de medidas normativas promovidas por las Comunidades Auténomas vy las
Universidades que focalizan su atencién en estrategias para garantizar un minimo
acceso a personas con discapacidad reconocida 0 necesidades educativas
especiales permanentes (Cabra de Luna, 2006). Estas normativas tratan de dar
respuesta a un disefio legislativo exclusor que, ante las demandas de reclamo,

resuelva las situaciones de inequidad generadas. Sin embargo, tal y como indican
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Toboso, Ferreira, Diaz, Fernandez-Cid, Villa y Gomez (2012, p.294), no basta con
“formular leyes especificas, como ha sido el caso de Espafa en los afios ochenta y
posteriores, sino que se debe mantener un compromiso continuo con la inclusion”,
que facilite el “proceso de cambio del modelo rehabilitador hacia el modelo social que
incorpora la Convencién” (CERMI, 2009, p.11).

Sera la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad aprobada en la Asamblea General de Organizacion Naciones Unidas
(ONU, 2006, p.19), la que proclame la necesidad de un “sistema de educacién
inclusiva a todos los niveles” que, desde un enfoque social, reclama la necesidad de
tener en cuenta a todas las personas en las regulaciones que han de desarrollarse en
los paises miembros adheridos. Otros marcos normativos internacionales tales como
el desarrollado por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para el programa
denominado las Metas educativas 2021, en su segunda fase de 2015 a 2021, (OEl,

2010), subraya la inclusién educativa como desafio educativo prioritario:

La inclusién educativa supone un proceso en el que hay que enfrentarse a
desafios continuos cuya correcta superacion conduce, sin duda, a mejorar
la calidad educativa para todos los alumnos. En este proceso es preciso
defender los valores de equidad y de respeto a las diferencias para
contribuir al cambio de actitudes y generar apoyo social; identificar y
suprimir las barreras para el aprendizaje y la participacién; crear
oportunidades para que todos, en especial para que los grupos
habitualmente excluidos se sientan reconocidos; capacitar a los profesores
y cuidar sus condiciones de trabajo; favorecer la participacion familiar, y
crear un movimiento politico y social que ayude a la inclusion educativa (p.
97-98).

En este sentido, el Estado Espafiol, como estado parte de la Convencion
Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad, la ratifica en su
Parlamento publicandolo en el Boletin Oficial de Estado (BOE, 2008, p. 20648). Tal
adhesion compromete a Espafia a disefar politicas que cumplan con los lineamientos
orientados hacia la educacion inclusiva que defiende dicha Convencion. Desde la
ratificacion resefiada, la Unica Ley Organica promulgada en Espafia ha sido la Ley
Organica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE, 2013), en cuya exposicion
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de motivos alude explicitamente a la educacién inclusiva. Sin embargo, tal y como
analiza Abrisketa (2014, p.52):

El texto propiamente normativo asimila el modelo inclusivo con el
integrador, cuando son términos diferentes. El sistema inclusivo se dirige a
todos los alumnos y la insercién es total e incondicional. EI modelo
integrador, por el contrario, se plantea exclusivamente con relacion a la
educacion especial y esta condicionado. La tendencia, conforme a los
modelos internacionales, es favorable a erradicar la llamada educacion
especial y a regular por un periodo transitorio un modelo integrador que

transite hacia uno totalmente inclusivo.

Por su parte, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE,
2015, ultima modificacién) expresa la normativa universitaria espafiola contemplado
tanto el derecho generalizado de toda la poblacién a acceder al sistema universitario
como la accién activa de la institucién para ofrecer igualdad de oportunidades y no
discriminacion por ninguna razon. Ademas, cabe resefiar la importancia de la
dimension social que aborda el proceso de Bolonia que, aunque poco reconocida,
indica que “todas las acciones encaminadas a la meta de alcanzar la igualdad de
oportunidades en términos de acceso, participacion y éxito en los estudios para toda
la poblacion” (Egido, Fernandez y Galan, 2014, p. 61). Gento y Lamas (2010) indican
gue la Unién Europea es una de las regiones del mundo que mejor aceptacion han
mostrado hacia la educacioén inclusiva, lo que permite a las instituciones de educacion
superior intensificar esfuerzos para el favorecimiento de la inclusion. Sin embargo,
aunque la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion del Alumnado con
Necesidades Educativas Especiales muestra que “ningun pais europeo puede ser
sefalado como favorecedor de la exclusién (...), queda todavia bastante materia a
reflexion con el fin de avanzar y conseguir una escuela inclusiva” (Soriano, 2011,
p.44).

Desde el amparo de la autonomia que tienen las universidades, se precisa del
cumplimiento de los estatutos necesarios para garantizar no solo el acceso, sino
también la participacion y el logro de todo el potencial alumnado. Las politicas de

inclusion educativa deben reflejarse en todos los componentes necesitados de
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mejora, que tal y como concluyen Toboso, Ferreira, Diaz, Fernandez-Cid, Villa y
Gomez (2012, p. 294), son:

la formacion y cualificacion del profesorado y otros profesionales de la
educacién, el cambio de las dinAmicas de programacion educativa y
el disefio curricular, la modificacion de los contextos en los que se
incluye a los alumnos, la evaluacién y financiacion del sistema, asi

como el cambio en las actitudes y la lucha contra los estereotipos.

La Universidad de Granada, como escenario que incluye la presente investigacion,
muestra una tendencia positiva hacia la inclusion, adoptandose un conjunto de
medidas que comienzan a dar respuesta a las demandas de los colectivos
tradicionalmente excluidos. Habiéndose cristalizado tanto el Secretariado para la
Inclusion y la Diversidad del Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Igualdad e
Inclusion y la creacion de la Comision Permanente de la Comunidad Universitaria con
Discapacidad de la Universidad de Granada (UGRdis), como el desarrollo de
programas para universitarios con discapacidad y servicios de apoyo documental
(Alcedo, Aguado, Real, Gonzalez y Rueda, 2007). Asimismo, los estudios realizados
en la Universidad de Granada por Polo y Lépez (2006) y Polo, Fernandez y Diaz
(2011) muestran gue existe una predisposicion actitudinal positiva del alumnado hacia
las personas con discapacidad, lo que supone un aspecto importante para la

promocion de la inclusion educativa.

Sin embargo, y en general, en el contexto universitario espafol, aparecen voces
criticas que subrayan la insuficiente apuesta por iniciativas inclusivas reales,
demostrandose que la universidad genera obstaculos que entorpecen el proceso de
inclusién (Morifia y Perera, 2015) siendo multiples las dificultades que encuentran ain
las personas tradicionalmente excluidas ante un “escenario nuevo que debe
adaptarse a realidades emergentes” (Rodriguez, Alvarez y Garcia-Ruiz, 2014, p. 47).
La Universidad no ha dado una respuesta practica global que aborde aspectos
ineludibles como la necesidad de orientaciones previas, la concienciacion del
profesorado a través de redes de apoyo, el aprovechamiento 6ptimo de las nuevas
tecnologias, la revision de las metodologias docentes desarrolladas y el desarrollo
efectivo de guias que orienten las buenas practicas (Lledo, Perandones y Sanchez,
2012).

39



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

El importante avance de las politicas educativas a nivel superior que ha habilitado el
acceso de las personas tradicionalmente excluidas a la Universidad es palpable pero
no suficiente. Y, aun reconociendo el valioso desarrollo de indicadores de buenas
practicas y de estandares de actuacién en la universidad que muestran estudios
sobre la realidad espafiola (Alonso y Diez, 2008); la falta de cambios que garanticen
la equiparacion de igualdades y la posibilidad de que toda la poblacién crezca de
forma conjunta, presagia el mantenimiento de la situacion de exclusion educativa a

nivel superior (Castellanay Sala, 2006).

Por ello, las instituciones de Educacién Superior tiene un importante reto orientado al
reconocimiento de la diversidad y la diferencia como un valor positivo y enriquecedor
que unicamente sera alcanzado si se vira de forma clara y rotunda para “educar en el
respecto a la dignidad humana, educar contra toda forma de exclusion y educar en y
para la tolerancia y la equidad social” (Pérez y Sarrate, 2013, p. 89). Ya en 2002,
Bausela sefalaba que la Universidad a pesar de considerarse como el nivel méas
segregador y excluyente de todos, debia de situarse como la institucion que
garantizase la igualdad de oportunidades y que encabezara las iniciativas necesarias
para valorar la diferencia. De manera que la Universidad tiene el reto de promover la
inclusién a través de la facilitacion de unas politicas que posibiliten una gestién y una
organizacion flexible donde todas las personas son tenidas en cuenta, intensificar el
desarrollo de una cultura inclusiva a través de valores de respeto, solidaridad, justicia
y equidad; asi como, el despliegue de actuaciones que den cabida a practicas donde

la diversidad enriquezca y fortalezca las experiencias de todo el alumnado.
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2. NUEVOS HORIZONTES EDUCATIVOS, ¢( NUEVAS REALIDADES?

La incorporacion de las tecnologias digitales en el disefio, desarrollo y evaluacion de
experiencias formativas en la Universidad ha supuesto la generacion de innovaciones
educativas, que dibujan “un proceso critico de reestructuracion y revision general que
apuesta por la flexibilidad en los conocimientos impartidos, la formacion continuada y
la diversificacion de metodologias y formas de desarrollo de las mismas” (Baelo y
Canton, 2009). Entendiéndose que las tecnologias digitales avanzadas son aquellas
que surgen en el Ultimo cuarto del siglo XX con la introduccion de los ordenadores
(Ortega y Villena, 2007). Y que, tal y como sefialan Bustos y Coll (2010, p. 167), la
aparicion de “estos nuevos escenarios se distinguen de los tradicionales en que se
basan total o parcialmente en los recursos tecnolégicos para llevar a cabo los
procesos de ensefianza y aprendizaje disefiados”. Las posibilidades y ventajas de los
entornos virtuales de aprendizaje han sido ampliamente documentadas en términos
tanto de flexibilidad y versatilidad organizativa, de enriquecimiento tecnoldgico-
didactico y de desarrollo solidario del contenido curricular (Ortega, 2013). Entre sus
caracteristicas destacan la apertura, flexibilidad, eficacia, economia, formacién
permanente, motivacion e iniciativa, privacidad e individualizacion, interactividad,
aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo, macro-informacion, recuperacion
inteligente, democratizacion de la informacién y de la educacién, diversidad y
dinamismo, inmediatez, innovacién, permanencia, multiformatos, multidireccionalidad,
teleubicuidad, libertad de edicion y difusion e interdisciplinariedad (Garcia Aretio,
2012). Atribuyéndosele, igualmente, caracteristicas como la apertura de oferta
formativa, la redundancia en la flexibilidad de los entornos de aprendizaje, la
eliminacion de barreras espacio-temporales entre los participantes, la potenciacion de
la interaccion y las modalidades de la misma y las nuevas posibilidades para
favorecer la colaboracién y el aprendizaje independiente (Cabero, 2003). Observando
que Internet “se ha convertido en una poderosa y efervescente herramienta con

enormes posibilidades didacticas” (Fernandez, Alvarez y Marifio, 2013, p. 275).

Al explorar el potencial de las tecnologias y la finalidad ultima de Internet, como
agente que facilite la expansion de la informacion y el conocimiento mas alla de las

posibilidades que ha demostrado la modalidad presencial, se vislumbra un nuevo
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escenario que favorece la inclusion de todas aquellas personas y grupos que
tradicionalmente han sido excluidos del espacio educativo tradicional. Personas, que
como la poblacion sorda, puedan beneficiarse de la creciente generacion de
posibilidades que ofrece Internet y las tecnologias digitales (Capitdo, Pisco y
Marques, 2011, Capitdo, Pisco y Marques, 2012). Segun Acosta (2011, p. 11)

La educacion a distancia es, en los actuales momentos, una de las
respuestas sociales mas eficientes a los problemas de inequidad en el
acceso a la educacion de amplios sectores poblacionales que, por
multiples razones, veian limitadas sus posibilidades de acceder a los

sistemas convencionales de educacion.

En este contexto conviene subrayar que la motivacién primera de la educacion a
distancia ha sido siempre la de “ampliar las oportunidades educativas de los
individuos mas alla de cualquier limitacion geografica, socioeconémica, o de otro tipo”
(UNESCO, 2002, p. 29).

Sin embargo, el estudio de los disefios y desarrollos de estos nuevos escenarios
educativos estd envuelto en ciertas contradicciones, ya que las posibilidades
previamente delimitadas se desdibujan en muchos casos en intentos fallidos de
actuacion. Investigaciones como las realizadas por Selwyn, Gorard, y Williams (2001)
y Steyaert (2005) dibujan un escenario de ensefianza virtual paraddjico que,
aparentemente dotado de un gran potencial, es incapaz de contribuir en la superacién
de la exclusién educativa. El reconocimiento de la existencia de una brecha digital “se
vincula y se potencia con las brechas que le anteceden y que también condicionan el
desarrollo” (Diaz y Jones, 2012, p. 396), de forma que todas aquellas personas o
grupos de personas que tradicionalmente han experimentado exclusion social,
tienden a vivenciar un efecto acumulativo en el universo digital. La complejidad del
analisis se acrecienta debido a la importancia y repercusion actual que tienen las
tecnologias en la vida cotidiana de las personas y en su formacion a lo largo de toda
la vida, “de forma que la separacion y marginacion meramente tecnoldgica se esta
convirtiendo en separacion y marginacion social y personal” (Cabero, 2008, p.17). Se
observa, pues, un proceso recursivo e intrinsecamente interrelacionado, donde los
procesos de exclusion social y educativa condicionan las posibilidades de inclusion

digital; a la vez que la recurrente dificultad para formar parte de un escenario de
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educacion a distancia en entornos virtuales, “incrementa los niveles de exclusién
social” (Selwyn, Gorard y Williams, 2001, p. 260).

La complejidad de tal situacion requiere de estudios y actuaciones complejas que
vayan mas alla de la asuncion de medidas puntuales y reactivas. Es necesario
incentivar el cambio de asuncion del modelo rehabilitador de la educacion hacia el
modelo social centrado en la persona, en el que los usos de las tecnologias sean un
elemento clave para la respuesta a la diversidad en las universidades, no
convirtiéndose en un nuevo dispositivo de exclusién social (Zubillaga, Alba y
Sanchez, 2013). La Universidad tiene un importante reto que le demanda una
actuacion proactiva orientada a la apertura a todas las personas, donde segun Lledd,
Perandones y Sanchez (2012) las tecnologias de la informacion y la comunicacién
han de contribuir a la generacién de espacios accesibles provistos de metodologias
docentes y entornos de aprendizaje que tengan en cuenta la diversidad propia del ser

humano.

Muchos de los investigadores que se han hecho eco de esta necesidad, han centrado
sus estudios y actuaciones en la mejora de la accesibilidad de los entornos virtuales
para posibilitar que personas que han sido tradicionalmente excluidas tengan la
oportunidad de acceder a un entorno que se ha identificado factualmente exclusor.
Aleixoa, Nunes y Isaias (2012) sefialan las dificultades de acceso que tienen multiples
paises a la informacion en linea ahondando en la necesidad de abordar los
estandares y guias necesarios que minimicen las situaciones de exclusion en
términos de acceso. En la misma linea argumental, no solo se ha resefiado la
imposibilidad de acceso para determinadas poblaciones por su posicion geografica o
social, sino que tal como identifica la Comision Europea (2005) las personas con
discapacidad son, a menudo, las que mayores dificultades encuentran en relacién a
los niveles mas bésicos de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Para alcanzar el reto educativo propuesto en este nuevo escenario se
precisa adoptar medidas que garanticen el acceso de toda la poblacion a estas

modalidades educativas.

Recientes estudios en torno a esta nueva realidad demuestran que, aunque es
totalmente necesaria, la accesibilidad no es suficiente para garantizar el desarrollo de

practicas inclusivas en entornos virtuales de aprendizaje. Los resultados de
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investigacion que presenta Seale (2013) muestran que los aspectos clave para la
inclusion digital no se basan Unicamente en el desarrollo tecnolégico, sino que
apuntan a aspectos de indole social y cultural. Para profundizar en estos resultados
ademas de desplegar medidas que garanticen el acceso a la informacion digital, se
precisa adoptar otro tipo de actuaciones que estén orientadas a favorecer la creacion
de sistemas de apoyo que alienten a los estudiantes a permanecer y participar en la
accion formativa, generando en ellos nuevas actitudes que les ayuden a cumplir las
expectativas generadas. En este marco referencial, se subraya la necesidad de
acoger un cambio de paradigma para impulsar este nuevo escenario en Educacion
Superior (Fernandez, Alvarez y Malvar, 2012). Este nuevo enfoque ha de promover el
disefio universal, que oriente la puesta en practica de dinamicas incluyentes, por lo
gue urge la necesidad de generar planes abiertos a toda la poblacion de naturaleza
inclusiva, superando la tendencia a “preparar programas por separado en atencion
exclusiva a personas con discapacidades” (Hernandez, Amado-Salvatierra e Hilera,
2012, p.116) u otras poblaciones, donde se entienda que la inclusion digital se
encuentra dentro de la lucha por la inclusion social y la justicia social (Abbott, 2007).
En términos de inclusion digital, el desarrollo de acciones formativas en los
escenarios de e-learning ha de garantizar el acceso y la participacién en el mismo
escenario de aprendizaje para todo el estudiantado (Seale, Draffan y Wald, 2010) a
través de la adopcién de medidas y estrategias fundamentadas en este nuevo cambio
paradigmatico orientado hacia el modelo social de la discapacidad y la educacion

inclusiva.

El disefio y desarrollo de experiencias de educacion a distancia en entornos virtuales
va mas alla de la asuncion de medidas puntuales y descontextualizadas. El trabajo en
este escenario educativo requiere de la comprension de una compleja realidad que
demanda unas practicas y una cultura inclusiva coherente con las politicas
emergentes. Para profundizar en eta cuestién, se participd en el primer Congreso
Nacional “Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad - de los Derechos a los Hechos”, celebrado en Granada en mayo de
2014. Durante el desarrollo de sus sesiones se debatio el contenido de la Convencion
desde las demandas de la sociedad digital, analizando la respuesta de la sociedad
espafiola a las obligaciones que la legislacién internacional (y la correspondiente

ratificacion espafiola) dictamina. La lectura de estos ultimos parrafos corresponde al
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capitulo de libro publicado por la doctoranda en el manual editado por la direccion del
mismo, a modo de aportacion epistemoldgica al compendio de publicaciones que

componen la presente memoria de tesis doctoral:

H Herndndez-Sanchez, A.M. (2015). Educacién a distancia en entornos virtuales
a lo largo de la vida a la luz de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En Alcain, E. y Alvarez, G., La Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. De los derechos a los hechos,

363-371. Valencia: Tirant lo Blanch.
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Educacion a distancia en entornos virtuales a
lo largo de la vida a la luz de la Convencion
Internacional sobre Derechos de las Personas
con Discapacidad

ALBA MARIA HERNANDEZ SANCHEZ

Unoersidad de Cranoda

1. El aprendizaje a distancia en entornos virtuales a lo largo de la vida

Delors (1996:112), en el resenable informe de la UNESCO titulado “La
educacion encierra un tesoro”, afirmaba que la educacion a lo largo de la
vida “no es un ideal lejano, sino una realidad que tiende cada vez mas a
materializarse en el ambito complejo de la educacion, caracterizada por un
conjunto de mutaciones que hacen esta opcion cada vez mas necesaria”.
En este momento, “se amplia considerablemente el horizonte de los que se
identifica con educacion, con institucion educativa y con mecanismos de
aprendizaje” (Rivero, 2010:184), haciendo pertinente que se reformule la
concepcion y organizacion de lo que se entiende por educacion.

Las demandas sociales favorecen la oportunidad de explorar nuevos en-
tornos educativos que garanticen el imperativo democratico de la pobla-
cion, por lo que en palabras de Delors (1996)

“Seria Justo gue este principio [referencia a la educacion a lo largo de la vidal se
plasmara formalmente en modalidades de educacion flexibles, por las que en cierto
modo la sociedad garantizaria desde el principio la igualdad de posibilidades de es-

colarizacion y formacién ulterior que se ofrecen a cada individuo durante su existen-
cia, con independencia de los desvios o imponderables de su trayectoria educativa”™.

En la actualidad, la educacion a distancia en entornos virtuales se erige
como una modalidad demandada por una ingente cantidad de personas
que precisan armonizar su vida laboral y personal con su formacion per-
manente. Garcia Aretio (2001:80) insiste en que han sido las institucio-
nes de educacion a distancia las que han asumido como objetivo basico la
formacion a lo largo de toda la vida, aprovechando el potencial que esta
modalidad ofrece: apertura, flexibilidad, eficacia, economia, intimidad e
interactividad. Se vislumbra asi una oportunidad de un valor incalculable
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para incluir en el sistema educativo formal o informal a todas aquellas per-
sonas que habitualmente se han visto relegadas del sisterna educativo pre-
sencial tradicional. El propio Parlamento Europeo ha establecido progra-
mas orientados a la accion en ambitos de educacion a lo largo de la vida.
En concreto, el programa de aprendizaje permanente 2007-2013, recoge
entre sus objetivos el “apoyar el desarrollo de los medios que ofrecen las
tecnologias de la informacion y la comunicacion”.

Las expectativas puestas en el medio han sido alentadas por el objetivo
de llegar a toda la poblacion a traves de una modalidad flexible y perso-
nalizable, capaz de disminuir los efectos generados por ciertas practicas
discriminantes e, incluso, de “atajar situaciones de desigualdad y exclusion
social relacionados con las posibilidades que ofrece para la ensenanza y el
aprendizaje” (Fernandez, Valverde y Revuelta, 2012:50). 5in embargo, “la
exclusion digital a menudo presenta un efecto acumulativo, donde aque-
llos sujetos que sufren una situacion de exclusion social pasan a sufrir tam-
bién exclusion digital” (Planella y Rodriguez, 2004: 11). Esta realidad estd
generando una alarmante situacion que precisa de un compromiso social y
politico que apueste por el diseno universal de los espacios e intercambios
donde todos v todas tengan cabida, va que “los resultados de investigacion
ponen de manifiesto que en lugar de eliminar barreras, la sociedad digital
esta generando nuevas formas de exclusion” (Alba, 2005:44), que se pue-
den ejemplificar con datos como el aportado por Boticario, Rodriguez-
Ascaso, Campo, Saneiro y Santos (2008:2) donde explicitan que “solo el
3% de la paginas piiblicas son accesibles en nuestro pais”.

2. La Convencion responde a las demandas de la sociedad digital

Las demandas sociales del momento hacian acuciante la redaccion de
un documento legal que fuera mas alla de practicas e intenciones locales,
impulsoras de incuantificables beneficios para ciertos colectivos en deter-
minados territorios, pero incapaces de dar una respuesta adecuada a nivel
internacional. El reconocimiento de los derechos de todas las personas no
puede verse vulnerado por el cumplimiento de normativas que relegan a
ciertos colectivos de la poblacion de forma implicita o explicita.

“Ello, en ciertas ocasiones derivaba en que a las personas con discapacidad se les
negara —aungue no expresamente— el estatus de ciudadanos y ciudadanas titulares

de derechos, convirtiéndolas mis bien en objeto de leyes caritativas” (Palacios y
Bariffi, 2007: 26).
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Fdweaciin a distancta en enlornos virfoales a fo fareo de fa wida. .

A pesar de que la Convencion tene unos antecedentes basados en el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, ésta va
mas alla puesto que

“i...) no se limita a adoptar el modelo clisico antidiscriminatorio, si no que impone
a los Estados obligaciones a favor de los subgrupos particularmente expuestos a la
potenciacion de su sitluacion de vulnerabilidad, establece exigencias del reconoci-
miento del valor de la diversidad o diferencia como contenido especifico del abor-
daje antidiscriminatorio e impone al Estado la adopeidn de medidas proactivas para
modificar un statu quo” (Parra-Dusan, 2010:377).

Puede afirmarse que la Convencion regula un modelo de derecho que
hasta la fecha no habia sido vinculante v, por ello, no tenia el respaldo ni el
alcance para materializarse a nivel local, tal como se ha hecho en esta regu-
lacion, desde el acuerdo internacional ratificado por los estados miembros.

“La consagracion de nuevos derechos” (Parra-Dusan, 2010:371) en la
Convencion refuerza y potencia el complimiento y generacion de estrate-
rias y dinamicas que garanticen el aprendizaje a lo largo de la vida a traves
de medios digitales. A continuacion, se presenta un anilisis acerca de los
articulos que compilan las diferentes dimensiones necesarias para dar res-
puesta a una demanda social de calada urgencia: el diseno y desarrollo de
experiencia de eL.earning inclusivas a lo largo de toda la vida.

En primer lugar, es necesario resenar ¢l articulo 24 sobre la educacion,
en su punto primero, donde se explicita que “los Estados Partes aseguraran
un sistermna de educacion inclusivo a todos los niveles asi como la ensenanza
a lo largo de la vida®, recogiendo asi la nueva realidad educativa que desde
hace mis de una década demanda un sistema educativo basado en politicas
que apremien el acceso de toda la poblacion a lo largo de woda su vida. La
Convencion obliga a los Estados miembros a garantizar la realizacion de
“ajustes razonables para las personas con discapacidad”™ para conseguir que
¢stas puedan “acceder al aprendizaje durante toda la vida sin discrimina-
cion” (articulo 24, punto 5).

Junto con lo anterior, la convencion aboga por la inclusion de los medios
tecnologicos en las vidas de las personas con discapacidad como un derecho
de acceso y aprovechamiento reconocido en pos del crecimiento y la autono-
mia personal. La accesibilidad es incluida como un *nuevo derecho” (Parra-
Dusan, 2010:371) en el articulo 9 de la Convencion dirigida a, entre otros
aspectos, “promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemnas ¥ tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida In-
ternet” (punto 2, apartado g), con lo que se demuestra un firme compromi-
s0 por aprovechar las ventajas que brindan las tecnologias de la informacion.
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Igualmente, el articulo 4 en su punto 1, apartados g y h, resaltan la
obligatoriedad de ciertos principios generales que garanticen no solo la
promocion de las nuevas tecnologias que posibiliten el acceso a la infor-
macion, sino la de una informacion que es por si misma accesible. Estos
compromisos han de ser asumidos desde la generacion de investigaciones
rigurosas que posibiliten la mejora continua de la realidad desarrollada.
De modo que sea igual de importante “promover la disponibilidad y el
uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones” (articulo 4, punto 1, apartado g) como la de una “infor-
macion que sea accesible” (articulo 4, punto 1, apartado h).

A priori, los dos compromisos asumidos podrian entenderse como cues-
tiones que redundan en un mismo aspecto y, sin embargo, la explicitacion
de ambos incurre en dos demandas sociales que habitualmente son desa-
tendidas en su totalidad o de modo parcial en los entornos de aprendizaje
virtuales. La disponibilidad y uso de una nueva tecnologia no garantiza el
acceso, si la informacion (y seria conveniente ir mas alla senalando a la pro-
puesta formativa en su globalidad: direccion y gestion, organizacion, tutoria
y evaluacion) no ha sido disenada y desarrollada de forma accesible, por ello,
es tan pertinente lo primero como lo segundo, haciendo que por ejemplo,
una persona con discapacidad visual tenga el derecho de tener un lector de
pantalla “dando prioridad a las de precio asequible” (articulo 4, punto 1,
apartado g) a la vez que a una informacion que ha sido disenada y creada
para ser leida por este dispositivo tecnologico (y yendo mas alla, el derecho
a una propuesta formativa —con todos sus elementos de interaccion— que
le incluya). De nada sirve tener la herramienta si no se puede aprovechar su
utilidad de forma efectiva; v, en ello, incide la Convencion.

Es indudable que la manera de acceder y de generar la informacion ha
cambiado, convirtiéndose en una labor mucho mas inmediata y accesible,
donde las personas pueden contrastar varias fuentes de forma mas sencilla
y directa gracias a la aparicion y expansion de Internet. Esta necesidad
de localizar y producir informacion en la red, que se ha convertido en
una practica cotidiana para una ingente cantidad de personas, ha de ser
asegurada para las personas con discapacidad que, como ya se comento an-
teriormente, encuentran diversas limitaciones de acceso que generan una
situacion de exclusion digital. Con respuesta a esta situacion, el articulo 21
expone que

“los Estados Partes adoptardn todas la medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresidn y opinion, incluida
la libertad de recabar, recibir y facilitar informacidn e ideas en igualdad de condicio-
nes con las demads y mediantes cualquier forma de comunicacion”.
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Faweacion a distancda en enlornos vtrluales a o lareo de fa oida. .

Siendo recurrentes las alusiones a promover y alentar la recepcion y
expresion de informaciones e ideas a través de Internet de todos y todas.

3. Y la sociedad espanola, ;responde a las obligaciones dictadas en la
Convencion?

Tanto las relaciones dialogicas establecidas entre las demandas de la
sociedad y la respuesta legislativa, como las mantenidas entre la demanda
legislativa y las respuestas de las sociedad; conllevan un complejo proceso
de cambio, asimilacion y puesta en practica.

La Convencion ha sido ratificada en Espana a nivel politico “razon que
llevaria a presuponer que esa voluntad existe, y los principios recogidos en
sus leyes organicas son coherentes con ésta” (Alonso y de Araoz, 2011). A
pesar de la paulatina asuncion del reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad en Espana,

“(...) podriamos decir que en el espacio legislativo se ha llevado a cabo en los G-
mos treinta anos un cambio notable en la representacion de las personas con disca-
pacidad: de la representacion que las consideraba como objeto de atencion especial
y normalizacidn, segan el discurso de la rehabilitacion, se ha pasado de manera pro-
gresiva a la representacion vinculada al discurso de la autonomia personal, que las
considera plenamente como sujetos de derechos” (Toboso-Martin, 2012: 699-670).

Sin embargo, el avance de las regulaciones normativas en la tematica y
la consecucion de ciertas practicas que preservan los derechos de las perso-
nas con discapacidad, “no se ha visto acompanado de un cambio anilogo
en las representaciones de las personas con discapacidad en el mismo espa-
cio social, donde todavia prevalecen las viejas representaciones devaluan-
tes y negativas propias del discurso de la rehabilitacion™ (Toboso-Martin,
2012: 670). Los cambios sociales demuestran ser lentos y estar sujetos a una
amplia variedad de factores que han de ser armonizados para alcanzar la
materializacion real de los derechos de todas las personas. “Todavia hoy, los
modelos tradicional, médico y social conviven en los paises desarrollados™
(Alonso y de Araoz, 2011: 48) lo que dificulta la consecucion completa de
la tinica forma de proteger los derechos de las personas con discapacidad:
la inclusion.

En concreto, la generacion de entornos virtuales inclusivos es anecdoti-
ca por el desconocimiento y falta de apoyo hacia la misma, constatindose
un “insuficiente desarrollo”™ de los mismos (Libro Blanco sobre Universi-
dad y Discapacidad, 2007: 54). Los resultados de investigacion demuestran
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un fuerte compromiso hacia el cumplimiento de las politicas educativas en
la materia, sin embargo son pocas las universidades que cumplen con los
requisitos minimos de accesibilidad que garanticen el acceso a una educa-
cion para todos y todas a lo largo de toda la vida. Ademas, desde el informe
del Observatorio de la accesibilidad TIC de Discapnet sobre tecnologia
educativa 2.0, “la principal conclusion extraida del mismo es que el nivel
de accesibilidad de los recursos y servicios de la Tecnologia Educativa 2.0 es
todavia muy deficiente” (2013:11), limitando el acceso y aprovechamiento
de los entornos virtuales para el aprendizaje de toda la poblacion.

Como ya se comentd con anterioridad, el cambio social esta sujeto al
cambio desde una perspectiva holistica donde toda la sociedad ha de par-
ticipar activamente bajo un gobierno que vela por la aplicacion y cumpli-
miento de los derechos de las personas. Verdugo, Gomez y Navas (20135:36)
sefialan que “es mucho el trabajo que queda por hacer tanto en el entorno
mas proximo de las personas con discapacidad (nivel microsistema), como
en el ambito organizativo y legal (nivel meso y macro)”.

En este panorama y desde la entrada en vigor en Espana de la Conven-
cion, el CERMI reclamo

“la activacion de un proceso de inclusién educativa que permitiera la plena incor-
poracion de los alumnos con discapacidad en la escuela ordinaria contando con los
apoyos necesarios que menciona la Convencion y que deben permitir el ejercicio de
este derecho en igualdad de condiciones. Sin embargo los datos de los dltimos aifos
no muestran una tendencia en este senbida™ (200 2:72).

Asi mismo, en los estudios realizados en referencia a la educacion a dis-
tancia en entornos virtuales, y a pesar de que la Ley organica 4,/2007, de 12
de abril (LOMLOU), de Universidades (que modifica la Ley 6,/2001, de 21
de diciembre-LOUT) explicita en su Disposicion adicional vigésima cuarta
LOU maodificada por la LOMLOU que

(...) los espacios viruales, asi como los servicios, procedimientos y el suministro
de informacion, deberan ser accesibles para todas las personas, de forma que no se
impida a ningin miembro de la comunidad universitaria, por razén de discapacidad,
el ejercicio de su derecho a ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse, obtener
informacién u otros de andloga significacion en condiciones reales y efectivas de
igualdad, se corrobora la falta de accesibilidad aludiendo a que “no contempla las
condiciones adecuadas de accesibilidad incluso cuando se trata de formacion pabli-
ca o financiada con fondos pdblicos” (CERMI, 2012: 80).

El interés de la poblacion en general por formarse en entornos virtuales
de aprendizaje, y en concreto de las personas con discapacidad, es inne-
gable. Observindose que en Fspana, uno de cada tres alumnos con disca-
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pacidad estaban matriculados en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) en el curso 2004,/2005 por lo que respecta a las universi-
dades publicas (Libro Blanco sobre Universidad y Discapacidad, 2007:33).
Por ello, es necesario seguir incidiendo en asuncion y puesta en practica
de las medidas y el modelo abordado en la Convencion, entendiendo que
“solamente se respetan los derechos humanos de cada persona con dis-
capacidad en materia educativa, cuando se le ofrece acceso a la inclusion
educativa” (Alonso y de Araoz, 2011).

4, Conclusiones a la luz de un futuro inmediato

La Convencion ha supuesto un ajuste necesario a nivel internacional
donde cada Estado Parte asume una vez ratificado en su legislacion. Que
esta regulacion juridica impregne todas las leyes de nuestro pais, s sin
duda necesario y oportuno para dotar de obligatoriedad todas las medidas
que han sido a menudo asumidas de manera caritativa y asistencial.

Es necesario por ello seguir presionando a las instancias politicas para
que materialicen en las leyes organicas las directrices internacionales de-
sarrolladas por la Convencion, a la vez que supervisan y comprueban la
consecucion de las mismas por las instituciones en cuestion. Todo ello,
respaldado por apoyos sociales y econdomicos que hagan viable el desarro-
llo de los cambios oportunos en forma de ajustes razonables. Ademas, se
precisa de una clara apropiacion de las leyes que se estan generando a nivel
nacional con la consecuente fecundacion de cambios que repercutan en
las practicas sociales. Son multiples las batallas que se han ganado a traveés
de los mecanismos de proteccion del derecho en Espana y de la proteccion
internacional desde la perspectiva de los Derechos Humanos. Por ello, te-
niendo en cuenta que el aprendizaje a distancia en entornos virtuales es
una modalidad educativa joven, es preciso tener presente los derechos de
las personas con discapacidad y tomar las medidas pertinentes a traves de
los defensores estatales o internacionales si son vulnerados,

La lucha por el reconocimiento de los derechos de las personas con dis-
capacidad a aprender e interactuar en entornos virtuales inclusivos ha de
ser intensa y continua por parte de wodos y todas a través de regulaciones
que hagan vigente leyes de rango jerarquicamente superior. Una muestra
de ello, que marca la necesidad de una actuacion inmediata de futuro, es
la materializacion de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, de Telecomunicaciones
donde se especifican diversas medidas a adoptar a través de Reales Decre-
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3. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION APLICADA

El disefio de investigacion surge en un contexto académico en el que se desarrolla
una experiencia formativa de lengua de signos espafiola en la modalidad de
educacion semipresencial en entornos virtuales. Fue en los afios 2011 y 2012 cuando
la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada ofrecié la 1.2y la
2.2 edicion del Diploma de Lengua de Signos Espafiola y su Interpretacion aplicada a
la ensefianza presencial y virtual en una modalidad semipresencial; respondiendo a
las demandas sociales y legales que reafirmaban la necesidad de fortalecer la
formacion de la lengua de signos desde la Universidad. En este caso, fue el
Departamento de Didactica y Organizacion Escolar de la Universidad de Granada, por
peticion del director del grupo de investigacién Tecnologia Educativa e Investigacion
Social (y director de la presente tesis doctoral), quien asumié el planteamiento, la
direccién y la coordinacion conjunta con la Fundacion Andaluza de Accesibilidad y
Personas Sordas (FAAS) de Atarfe (Granada) de estas dos primeras ediciones del
diploma. Organizativamente se desarrollaron tales acciones formativas en el Campus

Virtual Mundosigno de la FAAS y en sus instalaciones fisicas de la Fundacion.
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Figura 3. Tripticos de la 1.2 y la 2.2 edicién del Diploma de especializaciéon de Lengua de Signos

Espafola y su Interpretacién aplicada a la ensefianza presencial y virtual.

La FAAS puso al servicio de este diploma de especializacion su Campus
MundoSigno. Un entorno web de formacién principalmente destinado a personas con
discapacidad auditiva, personas sordas y familiares y profesionales oyentes,
concebido para organizar cursos de formacion a distancia relacionada con la LSE y
otras iniciativas para la Comunidad Sorda. La alianza estratégica establecida por la
Universidad de Granada con la FAAS permiti6 que la experiencia docente e
investigadora de ambas instituciones hicieran posible la generacibn de una
innovadora propuesta formativa en entornos virtuales de aprendizaje, en la que se
introdujo una componente investigativa orientada hacia la mejora. En estas dos
primeras ediciones del diploma se usaron un conjunto de materiales didacticos en

linea conformados por seis modulos cuyos tépicos fueron:
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Modulo 1. Expresion Corporal aplicada a la Lengua de Signos Espariola (1).

Modulo 2. Lengua de Signos Espafiola (1).
Modulo 3. Linguistica aplicada a la Lengua de Signos Espariola (1).
Médulo 4. Psicosociologia de la poblacion sorda y sordociega ().

Modulo 5. Tecnologias digitales en los procesos de comunicacion y

formacion de las personas sordas.
Modulo 6. Lenguaje visual, corporal y gestual.

Durante la 1.2 edicion del diploma se disefiaron una serie de estrategias de
investigacion orientadas a la descripcion y la comprensién de la préactica desarrollada.
Las cuales se formalizaron en la 2.2 edicion del diploma, dibujandose con ello un
proceso de investigacion en la accion que facilitara la toma de decisiones desde
dentro la de propia organizacion, para impulsar la mejora continua. El analisis
concienzudo de la segunda edicion del diploma vislumbré la necesidad de asumir un
cambio global que implicaba la modificacion del enfoque comunicativo, la
correspondiente creacion de nuevos materiales y estrategias desde el trabajo
colaborativo del propio profesorado y la implementacién de decisiones organizativas y
pragmaticas que den respuesta a las demandas de todo el alumnado. La figura 4
muestra la evolucion temporal de las tres ediciones del diploma junto con la ubicacién
virtual de su desarrollo. Observandose el amplio periodo de tiempo entre el cierre de
la segunda edicion y el inicio de la tercera, dedicado a la reflexion en torno a las
mejoras necesarias y a la planificacion y desarrollo de los cambios oportunos para

responder a las necesidades explicitadas.
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Figura 4. Comparativa temporal de las ediciones del diploma.

La comprensiéon de la realidad vivenciada hubo de ser interpretada desde mdltiples
angulos. Fue necesario tener presente el dificil momento histérico-politico en el que
se trataron de aplicar los cambios para la mejora, ya que el avance de la crisis
econdmica que azoto la sociedad espafiola en ese momento dificultd la obtencién de
ayudas econdmicas para la contratacion de personal investigador y técnico. A ello
hubo que sumar ciertas resistencias al cambio dentro de instituciones como la FAAS,
gue muestran cierta tendencia hacia politicas contrarias a la asuncion de riesgos que
promueve una evaluacion critica para la innovacion constante. Pese a los
concluyentes resultados de investigacibn obtenidos durante las primeras
informaciones extraidas en la 1.2 edicion del diploma y los andlisis de la 2.2 edicion, el
rechazo a admitir ciertas debilidades inherentes al proceso, dio paso a la disolucion

de la colaboracion directa entre las instituciones iniciales.

En este contexto, el equipo de trabajo de la Universidad de Granada avanzo en el
establecimiento de nuevas alianzas que permitieron superar la idea de que el
alumnado debe asimilar contenidos de forma parcial desde diferentes fuentes para
asumir un enfoque comunicativo de la enseflanza de las lenguas. Igualmente, se

habilité la posibilidad de disefiar y desarrollar nuevas estrategias tecnologico-
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didacticas flexibles y versétiles para responder a la diversidad del alumnado, y se
reforz6 la practica de una tutoria afectiva que superase conductas meramente
eficientitas rigidas durante la labor docente. Todo ello, orquestado a través de un
modelo de educacion inclusiva adaptado a las caracteristicas propias de la educacion
superior. En este contexto, la 3.2 edicion del diploma cobré vida desde una nueva
alianza entre la Universidad de Granada y la Universidad de Almeria. Para el disefio y
desarrollo de esta edicién se contdé con un nuevo equipo humano multidisciplinar,
ademas de con el ya referido campus virtual propio “Campus Virtual Iberoamericano
Inclusivo y Accesible” (Cavir-In). La oportunidad de cambio posibilitd que el equipo
tutorial recibiera una formacién especifica y que se implicara en la gestacion de los
materiales y en la participacién y prueba de cada desarrollo tecnolégico-didactico y
organizativo nuevo. Las figuras 5 y 6 muestran la nueva imagen y contenido de la 3.2

edicion del diploma.
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Figura 5. Exterior del triptico de la 3.2 edicion del Diploma en Lengua de Signos Espafiola y su
Interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y virtual.

60



El alumno sabrd/comprendera:

H contenido se distribuye en ocho unidades que deszrmollan

Alba Maria Hernandez Sanchez

Alba Maria Hemandez Sanchez. Universidad de Granada

R 3 en forma de espinl el contenide pregmético, léxico, gramati- Alicia Pérez Moncada. AIGEAD
* Elusoy aplicacion de sistemas avanzados de ges- aaly secho-cuitural necesario par g
6n y desarrallo de teanologias accesibles para *  Relacionarse sociziments en lengua de signos espaiols A Barragin Baniia- ATEAD
> gz;s:s:s;;n d:nls:a wltuxa::x‘gege una perspec e ambiantes presandales y viales. Antonio Luque. Univesidad de Almenia
tiva holistica: historica, kegislativa, psicopedagé- *  Ubicarse tamporal y espacialmente 2 través de mensajes Irene Caro Campafia. DIAGONAL

gica y educativa.

El alumno serd capaz de:

sendillos en dengua de signos espancla.

*  Expresar y comprender gustas, deseas, opiniones y

actitudes en lengua de signos espanola.

José Antonio Ortega Carillo. Universidad de Granada
Juan Antonio Fuentes Esparrell. Universidad de Granada
Lara Fuente Utor. COM.ED.ES

* Expresary comprender, a nivel de usuario (nivel A), 2 mh‘&’);'“m *ﬂ"gﬁ'ﬁm)’m de animo
mensajes en Lengua de Signos Espafiola. - "gj“ s 5"‘“ i e M.? Carmen Cruz Ferndndez. AIGEAD
* Relacionarse socialmente en Lengua de Signos Es- «  Construir pequenos discursos comumicatives en ienguz M.3 Carmen Garcia Gamez. AIGEAD
paiiola en ambientes de aprendizaje presencial y de signos espancla para refisirse 2 su entomo mis S
virtual. cercan. M.? Mar Garcia Lopez. AIGEAD
* (mar materiales didicticos accesibles para perso- *  Desoibir el desarmollo de la cultura sonda desde ura pers- Miguel Tovar Lopez. COM.ED.ES
L nas con discapacidad auditiva. ;&‘ma h a: ica, legislativa, psicopedagogica Nuria COMEDES
" Rafaela Gutiérrez Ciceres. Uniersicad de Almeria

*  Mangjar sistemas avanzados dz gestion y desarmollo de

Veronica Sainz Ruiz. COM.ED.ES

tecnologias acossibles para persoras con discapacidad
wditha.

*  (rear materales idacticos accesibles pas persomas con
discapacicad auditiva.

* Intechar en espacios virales de aprendizaie de forma

factiva e inclusiva.

T it ‘

Figura 6. Interior del triptico de la 3.2 edicién del Diploma.

Ademas de los cambios sefialados, que seran comentados con profusion en el
apartado 8 de la presente memoria de tesis doctoral, se procedid al refuerzo del
niamero y variedad de profesionales implicados en la experiencia formativa.
Observandose que no solamente se aumentan notablemente el nimero de tutores y
tutoras, sino que se cred una figura especifica de gestor/tutor tecnolégico que
facilitase el apoyo directo al alumnado y la habilitacion de innovaciones continuas.
Ademas, se procede al reajuste en el nUmero de participantes para contribuir en la
mejora de la atencion personalizada. La figura 7 resume la comparativa entre la

edicion segunda y tercera:
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P—

2.2 edicion 3.2 edicion

N

'Director/a: 2
” Coordinador/a: 2
Tutores/as: 7

Director: 1
Coordinadora: 2
Personal invitado: 2

Alumnado

matriculado: 45 Tutores/as: 12
Gestor/tutor digital: 1
Alumnado

matriculado: 40

Figura 7. Personal y participantes implicados en el desarrollo de la 2.2 y la 3.2 edicién del diploma.
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4. SITUACION PROBLEMATICA

El analisis de la literatura cientifica realizada y la experiencia llevada a cabo en esta
tesis doctoral es una modesta contribucidbn a la comprension del proceso de
educacion inclusiva en la modalidad de blended learning en educacion superior.
Podria entenderse que la naturaleza de la presente situacion problematica es doble,
tedrica y practica. Por un lado, se considera motivada por un ingente acervo teorico,
considerdndose que el topico en cuestion es relevante y pertinente segun la
investigacion y la legislacion actual. Mientras que por otro lado, el estudio es parte de
una experiencia practica que demanda de un proceso de investigacion sistematica
gue configure un sistema de mejora continuo desde la propia practica. De manera
que tal y como indican De la Cruz y Abreu (2008, p.109), se podria decir que la
complejidad de la situacion problematica abordada “reta a la teoria, la cual se ve
obligada a alimentarse de otras disciplinas desplegando opciones innovadoras
derivadas de la fertilizacion cruzada entre campos”, haciendo que el dialogo entre la
teoria y la practica repercuta en el crecimiento de la literatura cientifica y en la mejora

de la préactica desde el trabajo multidisciplinar.

Tal y como se ha venido sefalando, la participacion de la doctoranda en la
experiencia de educacion a distancia en entornos virtuales denominada “Diploma de
Lengua de Signos Espafiola y su Interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y
virtual”, titulo propio de la Universidad, se configur6 como el germen de actuacion e
investigacion de la presente tesis doctoral. Es importante resefiar que, en primer
lugar, la doctoranda formé parte del grupo de alumnado de la primera edicion del
diploma, lo que ofreci6 una posicion privilegiada para el disefio inicial de la
investigacion. En el desarrollo de la segunda edicién, realizada seis meses después,
en la que la doctoranda actué como tutora, posibilité el desarrollo de un corpus
investigativo orientado al estudio de las fortalezas y debilidades de la experiencia, la
determinacion del grado de satisfaccion de los participantes y el establecimiento de
las mejoras de las dindmicas y estrategias metodolégicas. La tabla 3 muestra el

resumen comparativo del rol de la doctoranda en las diferentes ediciones del diploma.
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Tabla 3. Resumen comparativo del rol de la doctoranda en las ediciones del diploma.

1.2 edicién 2.2 edicion 3.2 edicion
(etapa 1) (etapa 2)
Rol de la Alumna Tutora Tutora y
doctoranda coordinadora
Recogidas Inicio del proceso | Continuacion del
puntuales de | de investigacion | proceso de
informacién. en la accion: | investigaciéon en la
Proceso observacion y | accion:
investigativo reflexion. planificacion
actuacion,
observacion y
reflexion.
Universidad de | Universidad de | Universidad de
Granada y | Granada y | Granada,
Instituciones Fundacién Fundacion Universidad de
implicadas Andaluza de | Andaluza de | Almeria y
Asociaciones de | Asociaciones de | profesionales
Personas Sordas. | Personas Sordas. | independientes.

Aunque las bondades del trabajo realizado en la primera edicién del diploma fueron
notables (Ortega y Hernandez-Sanchez, 2011), los vacios detectados en las
informaciones iniciales recogidas a través de los registros realizados invitaron a
disefiar un compleja estrategia de investigacion que profundizara en la comprension
de lo acontecido en la segunda edicion del diploma para hacer posible una rigurosa
toma de decisiones de mejora en la tercera edicion de la accion formativa. Conviene
sefalar que aunque el proceso de investigacion sistematizado que se recoge en la
presente memoria de tesis doctoral comenz6 con el estudio de la segunda edicion del
diploma, la experiencia vivida como alumna en la primera edicién del mismo fue clave
para alumbrar el presente trabajo de investigacion. Aunque la primera edicion del
diploma no es objeto de investigacion del presente trabajo, configuré un hito esencial
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para comenzar a vislumbrar la situacion problematica del estudio. En general, supuso
el inicio del cuestionamiento en torno a los materiales, al enfoque educativo, al
modelo tutorial, a la accesibilidad del campus, a las estrategias tecnoldgico-didacticas
y a la modalidad educativa semipresencial. Ademas de suponer la inmersién en el

aprendizaje de la lengua de signos espafiola y el contacto con la Comunidad Sorda.

En este contexto, se generd un proceso de investigacion sistematizado organizado en
torno a dos etapas que corresponden a la segunda y la tercera edicion del diploma.
La confluencia de la experiencia de la doctoranda y de las demandas sociales
imperantes, dibujé una propuesta de investigacién en la acciébn que promovié una
toma de decisiones contextualizada en torno a los resultados de investigacion
obtenidos, de forma armdnica con las presiones sociales que reclamaban y reclaman
un modelo de educacion inclusiva. Con todo, se puede considerar que la primera
etapa de investigacion registrada de forma sistemética para la presente memoria de
tesis doctoral corresponde con los procesos de observacion y reflexion acontecidos
en la segunda edicién del diploma. A lo largo de esta etapa se ahonda en el estudio
de la experiencia para proveer de un conjunto de toma de decisiones fundamentada

gue ofrezca la posibilidad de mejorar en la siguiente edicion.

La segunda etapa de investigacion podria situarse en torno a la planificacion,
desarrollo y observacion y reflexion de la tercera edicion. En ella, a través de las
fases de planificacion y actuacion, se trata de dar una respuesta coherente a la etapa
anterior, donde se disefia un nuevo campus virtual, se asume un nuevo enfoque
comunicativo a través de nuevos materiales y estrategias, se reestructuran la practica
docente y las decisiones organizativas y didacticas necesarias para atender a la
diversidad del grupo. Siendo cumplimentada con unas nuevas fases de observaciéon y
reflexion que posibilitasen la valoracion de estas nuevas medidas v,

consiguientemente, promoviesen una nueva toma de decisiones contextualizada.
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Planificacion

Figura 8. Representacion grafica que representa el ciclo (etapa completa) de la investigacion en la

accion desarrollado segun Kemmis y McTaggart (1988).
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5. OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefar, desarrollar y evaluar dos ediciones del diploma de “Lengua de Signos
Espafola y su Interpretacion aplicada a la ensefanza presencial y virtual®, titulo
propio de la Universidad de Granada en el que participan personas sordas y oyentes,
para desde la determinacion de las fortalezas y debilidades de la primera experiencia,
reformular, en su caso, el disefio y desarrollo de la segunda mediante un proceso de
investigacion en la accion que conduzca a mejorar la componente curricular y
organizativa, enmarcandola en un modelo de e-learning inclusivo universitario, con

especial incidencia en la perspectiva afectiva.

Objetivos especificos referidos a la valoracién de la experiencia formativa

previa referente ala 2.2 edicion del diploma:

e OBJETIVO 1. Analizar el binomio bienestar-satisfaccion del alumnado de la 2.2
edicion de la accion formativa realizada.

e OBJETIVO 2. Examinar el ejercicio de la accién tutorial llevada a cabo en la 2.
a edicidn de la accién formativa, haciendo especial hincapié en la componente
afectiva.

e OBJETIVO 3. Analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

surgidas en la 2. 2 edicién de esta experiencia formativa.

Objetivos especificos referidos al disefio, desarrollo y evaluacién de la 3.2

edicion del diploma desde el nuevo enfoque tecnoldgico-didactico adoptado:

e OBJETIVO 4. Reconstruir las bases epistemolégicas del programa formativo
desde el enfoque socio-lingliistico comunicativo.

e OBJETIVO 5. Disefiar una nueva experiencia formativa subrayando los
axiomas de la educacion inclusiva.

e OBJETIVO 6. Desarrollar un campus virtual, unos materiales didacticos y unas
nuevas estrategias de tutoria acorde con un modelo original de e-learning
inclusivo que resalte la componente afectiva.

e OBJETIVO 7. Estudiar el esquema de relaciones socio-afectivas establecidas

por el alumnado en las fases de trabajo en linea y presencial.
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e OBJETIVO 8. Analizar el nivel de bienestar-satisfaccion declarado por el
alumnado en el desarrollo del nuevo contenido y formato de la accién
formativa.

e OBJETIVO 9. Estudiar las relaciones predictivas existentes entre los siguientes
componentes del modelo: la aplicacion del enfoque de e-learning inclusivo, el
bienestar subjetivo declarado, la percepcion de progreso apreciada, la
participacion registrada, el logro académico y la satisfaccion de aprendizaje
conseguida.

e OBJETIVO 10. Generar una guia que, tomando como fuente el INDEX para la
inclusion de Booth y Ainscow (2011), oriente la autoevaluacion de las acciones
tutoriales desarrolladas en programas de e-learning inclusivo en la Educacion

Superior.
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6. ¢COMO Y PARA QUE INVESTIGAR? LAS METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION AL SERVICIO DE LA MEJORA EDUCATIVA

La metodologia de investigacion desarrollada esta intimamente relacionada con el
enfoque epistémico de la propia tesis doctoral, procurando una coherencia en todos
los procesos. La demanda de un espacio de mejora continua a través de la
descripcion y comprension del desarrollo de la propuesta formativa de e-learning
inclusiva, requiere generar un proceso reflexivo y critico que en este caso se ha
encauzado desde la investigacion en la accion. Esta se concibe como un proceso de
observacion sistematica en y sobre la accion, como proceso en el que se reflexiona y
se analizan criticamente la practica y las acciones de ésta (Boggino y Rosekrans,
2007). En esta tesis, el estudio de la practica educativa se realiza “tal y como ocurre
en los escenarios naturales” (Suarez, 2002, p.42), tratando de dar respuestas a las
situaciones problematicas vivenciadas 0, en su caso, apoyando practicas que son
susceptibles de mejora. Investigacion y practica se conciben como dos procesos que
se desarrollan de forma conjunta para conseguir unas directrices de cambio que se
encuentran dentro de la propia dinamica de actuacion (Howes, Davies y Fox, 2009).
La recursividad del proceso de autorreflexion ofrece a los participantes la posibilidad
de “mejorar la racionalidad vy la justicia de sus propias practicas, su comprensién de
esas practicas y de las situaciones en las que se llevan a cabo las mismas” (Carr y
Kemmis, 2004, p. 162). De este modo, la metodologia de investigacion propuesta
permite comprender la realidad desde la perspectiva de los propios participantes de
forma contextualizada. Ello se ha de realizar sustentando la asuncion de cambios
para la mejora dentro de un proceso ciclico donde al “cambiar un aspecto de la
practica, se supervisan los resultados del cambio, se reflexiona sobre lo observado y
se toman decisiones sobre los proximos cambios” (Ainscow, Dyson, Goldrick y West,
2012, p. 26).

6.1. Sumergirse en un proceso ciclico de investigacién para mejorar de
forma continua
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El disefio del proceso de investigacion en la accion puede concebirse a través de
diversas etapas que suelen concretarse en torno ciertos momentos. Autores como
Stringer (2007) organizan las etapas de investigacion en la accion en torno a tres
rutinas: mirar, pensar y actuar; mientras que otros investigadores como Altrichter,
Kemmis, McTaggart y Zuber-Skerritt (2005) se adhieren al modelo de Lewis (Kemmis
y McTaggart, 1988), en el que el proceso de investigacion se desarrolla en torno a
cuatro etapas: observar, reflexionar, planificar y actuar. A pesar de que el analisis de
unas y otras perspectivas ofrece diferentes denominaciones y niumeros de etapas, el

[

contenido suele girar en torno a las mismas acciones, concibiéndose como “una

espiral auto-reflexiva de los ciclos de planificacion, actuacién, observacién y reflexion”
(Carr y Kemmis, 2004, p. 162). El foco de atencién se orienta hacia el modo en que
se concibe la investigacion, recurriendo a un proceso ciclico que se repite de forma

recursiva en pos de la mejora, tal y como muestra la figura 9:

Reflect

CYCLE1
Okserve

Revised

CYCLE 2
Observe

Figura 9. Modelo de investigacion en la accion segin Kemmis y McTaggart, (1988).

De acuerdo con Burns (2005), se entiende que la planificacion se identifica con el
proceso de pensamiento generado para la actuacion; la accién se corresponde con la
intervencién en el complejo proceso social; la observacion se entiende como la
busqueda de sucesos que se extraen de la accion; y, finalmente, la reflexion se
comprende como la asuncion de sentido a nivel cognitivo y emocional de todo el

proceso.
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A través de este esquema ciclico se vislumbra la posibilidad de analizar los
acontecimientos de una propuesta formativa y reflexionar en torno a los mismos, con
la intencién de utilizar las comprensiones obtenidas en la accion. En palabras de
McPherson y Baptista (2004, p. 10) se entiende que este proceso proporciona “un
enfoque para la creacion de conocimiento, la reflexion, la comprension y la aplicacion

en accioén’.

6.2. Dar la voz a los participantes: estrategia nuclear del proceso de
investigacion en la accion

La investigacion en la accion proporciona un espacio de indagacion y actuacion con
las personas que participan en la misma (Altrichter, Kemmis, McTaggart y Zuber-
Skerritt, 2005), desterrando la idea de investigar sobre las personas. Esta cuestion es
de suma importancia para hacer efectivo y consolidar el cambio de paradigma que se
viene planteando en el presente trabajo. Esto se realiza de forma que se desdibujen
los estudios donde el investigador desempefia un rol de autoridad con voz
legitimadora, mientras que el estudiantado se sume en una cultura de silencio
(Gibson, 2006). La investigacion en la accidon permite la superacion de enfoques
tradicionales, facilitando la visibilidad de los participantes como agentes de motor de

cambio, con voz propia.

La investigacion en la accidn, como estrategia para la inclusién educativa (Lopez,
2007), permite escuchar las voces de las personas involucradas en la accion
formativa, abordando una de las grandes demandas que esta en boga en la
comunidad cientifica (Howes, Davies y Fox, 2009; Miles y Ainscow, 2011; Echeita,
2013; Lopez-Gavira y Morifia, 2015). Esta ofrece no solo la posibilidad de escuchar a
todo el estudiantado en general, sino de focalizar la atencién hacia las voces que han

sido tradicionalmente excluidas (Allan, 1999; Stringer, 2007; Sandoval, 2011).

Tal y como se ha puesto de manifiesto, este enfoque de investigacidbn genera un
nuevo rol de investigador que “se convierte en facilitador o consultor, actuando como
catalizador que asiste al equipo de profesorado en la definicion clara de sus
problemas y los apoya en la busqueda de soluciones efectivas que les conciernen”

(Stringer, 2007, p.24). La voz del profesorado es valorada en este proceso,
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alentdndose de forma continua para que construya su propia historia de cambio, ya
gue es poseedora de un conocimiento experto (Miles y Ainscow, 2011) clave para
comprender el desarrollo de la accion formativa y, desde ella, tomar las decisiones
precisas en cada momento. De este modo, la figura de investigador tradicional trabaja
en este caso para que el conocimiento experto propio de la institucion fluya y se
analice para la busqueda de soluciones de mejora. Este enfoque alienta el trabajo
colaborativo que ha demostrado fehacientemente su potencialidad para buscar
respuestas en el conocimiento experto que tiene la comunidad (Ainscow, 2014). Se
precisa, pues, de un fuerte compromiso del profesorado para que se sumerja en la
discusion de su préactica real orientandola hacia la localizacion de cuestiones
probleméticas y a la correspondiente busqueda de soluciones a través del trabajo en
equipo (Howes, Davies 'y Fox, 2009).

Si se profundiza en estas dindmicas, Zundans-Frasera y Bain (2015), se constata que
hacen referencia al desarrollo de una inteligencia colectiva que refuerce el
compromiso del profesorado y que trate de romper la estructura separatista que
presentan las disciplinas en educacion superior. La confrontacion de los participantes
con las evidencias desarrollada por Ainscow (2014) en sus proyectos en centros
educativos, puede ser asumida en niveles de educacion superiores para favorecer el
proceso de reflexion que se plantea dentro de la investigacion en la accion. De forma
que se construya un “dialogo libre de trabas entre el investigador (...) y los
participantes” provisto de “un flujo libre de informacion entre ellos” (Elliot, 2005, p. 26).
El cambio se construye desde dentro de la institucién de manera que los participantes
tienen la posibilidad de ser parte activa de su propio proceso de mejora. Se ofrece la
oportunidad de que los propios participantes puedan clarificar colectivamente sus

problemas y formular nuevas formas para abordar su propia realidad (Stringer, 2007).

6.3. Propuesta metodolégica: abordar la complejidad desde Ila
complementariedad en el proceso de investigacion en la accion

Tal y como se vislumbré con anterioridad, el inicio de la presente investigacion se
sitia en una etapa de observacion y reflexion de la 2. 2 edicion del Diploma de
Lengua de Signos Espariola y su Interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y

virtual. Siendo la demanda de la propia practica la que alienta al equipo de
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profesorado, la direccion y la coordinacion en la realizacion de una introspeccion de
la propia practica para comprenderla y mejorarla. El proceso posterior de reflexion fue
el que orientd y guio una nueva etapa de planificacion para una posterior edicién del
diploma. La grafica adjunto muestra esta dinamica ciclica de investigacion en la

accion:

Segunda

Edicién Observacion

Planificacion

Reflexion
Actuacion

Tercera
Edicion

Observacion

Reflexion

Figura 10. Etapas y fases que comprenden el proceso ciclico de investigacion desarrollado.

El proceso de investigacion emprendido requiere, pues, de la aplicacién de métodos y
estrategias que ofrezcan la posibilidad de comprender la realidad en toda su
complejidad. Por ello se adoptan opciones metodolégicas cualitativas y cuantitativas
en funcién a los diferentes propdésitos propuestos (Boggino y Rosekrans, 2003). Se
entiende asi que la aplicacidén de diversas estrategias ofrece la posibilidad de focalizar
la atencion en distintitos aspectos con la consecuente amplificaciéon del conocimiento
de la realidad (Filella, 2000), generandose, igualmente, una reflexion mas profunda
qgue ha sido denominada por Stake (2009) como la dialéctica entre los métodos.
Pérez Juste (2000, p. 265) reconoce que “ante realidades complejas, el mejor
acercamiento no reside en la elecciébn de una entre varias opciones, ni siquiera en
elegir la mejor, sino en abordarlas desde enfoques metodolégicos complementarios”.
Por su parte, Cook y Reichardt (2005) reafirman la necesidad de superar los
enfrentamientos entre los métodos cualitativos y cuantitativos abogando por la posible
e idénea complementariedad de los mismos. Cuestion que ha sido ampliamente
defendida en la investigacion de la complejidad educativa (Pérez Juste, Galan y
Quintanal, 2012; Sanchez, 2013).
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Con la intencion de acercar al lector a esta compleja realidad de la forma mas clara
posible, se presenta el desarrollo de la misma organizada en etapas que definen los

diferentes momentos en los que se ha desarrollado la investigacion.

En primer lugar, en el apartado 7, se presentan los resultados obtenidos a traves del
proceso de observacion y reflexion de la 2.2 edicion del diploma objeto de estudio. La
informacion recogida en estas fases configura todo un universo de antecedentes que
permiten la comprension de la practica educativa y la consecuente posibilidad de
mejora a traveés del estudio sistematico realizado. En este momento, se aplicaron un
conjunto de estrategias orientadas a la descripcién y comprension de la experiencia
del alumnado como protagonista principal del proceso formativo. La obtencion
sistemética de informacion se focalizé desde la voz del estudiantado que tuvo la
posibilidad de documentar su vivencia no solo a nivel de satisfaccion académica y
organizativa, sino también a nivel emocional y afectivo. Por su parte, el primer
acercamiento al equipo de profesorado se limité al estudio de su rol para comprender
sus formas e implicaciones, contribuyendo asi a una postrera toma de decisiones. Las
evidencias obtenidas conformaron como motor que orientd el cambio, dibujando las

lineas de actuacion a adoptar y las nuevas medidas y estrategias a desarrollar.

Tras realizar las consiguientes valoraciones criticas, se opt6é por disefiar y crear un
nuevo espacio formativo que no solo contara con un entorno virtual renovado, sino
gue tuviese una idiosincrasia y un disefio tecnoldgico-didactico innovador fruto de las
observaciones de investigacion y, sobretodo, fruto de un profundo proceso de
reflexion generado por y desde el equipo de trabajo. El arduo trabajo de planificacién
se reflej6 no solo en el tiempo de ejecucion de la misma, sino en el completo y
complejo desarrollo de estrategias y dinamicas originales orientadas por el modelo

educativo inclusivo.

El disefio y desarrollo de la 3.2 edicion del diploma ofrecié un segundo momento de
observacion y reflexion correspondiente al estudio focalizado en esta edicion. La
innovacion propuesta a nivel de practicas, politicas y cultura educativa que orienta la
planificacion y el desarrollo de la experiencia, afectdé al proceso de investigacion,
enriqueciéndolo y focalizdndolo hacia la descripcion y comprension del proceso
inclusivo vivenciado y a la determinacion de las posibilidades de mejora continuada.

La figura 11 esquematiza el proceso explicitado:
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1. Estrategias de observacion y reflexion:

- Estudiode la satisfaccién del alumnado: Analisis de
contenido de las cuestiones abiertas del cuestionario
general (cuestionario ad hoc).

- Analisis del rol del profesorado: Andlisis de contenido de

/ entrevistas y narraciones autobiograficas de las tutoras.

- Comprensioénde las vivencias del alumnado: Anélisis

DAFO de narraciones autobiografico-narrativas.
2. Disefioy
desarrollo de la Segios I oswecnckn
experienciaformativa Planificacién
de eLearning desde
la perspectivade
inclusiva

3. Estrategias de observacion y reflexion:

Reflexion

- Estudiode la satisfaccion del alumnado: Analisis
descriptivo de las cuestiones cerradas del cuestionario

Tercera
Edicion

general (cuestionario ad hoc - nueva versién mejorada).
- Estudiode las relaciones entre las variables: aplicacion de
Refiexién un modelo de eLearning inclusivo, bienestar

N experimentado, el progreso percibido, la participacion, el
logroy la satisfaccion delalumnado: Estudio predictivo a
través de un modelo de ecuaciones estructurales.

- Comprensiénde las relaciones desarrolladas entre los
participantes en el diploma: Sociograma.

- Protocolo de mejora continua: seguimiento de foros
interactivos, de las videograbaciones de las sesiones de
tutoria, de las sesiones dereunién periddica del equipo
tutorial y seguimiento de la participacion, desempefio y
bienestar del alumnado. Diario de campo.

Figura 11. Concrecion de las estrategias aplicadas en cada una de las fases de investigacion.

La vertebracién conceptual de la figura 12 permite clarificar la correspondencia
existente entre las dos etapas de investigacion, las ediciones integradas del diploma
en la presente tesis doctoral y las distintas fases desarrolladas en el proceso de

investigacion en la accion articulados en los distintos tiempos.

1. Etapa 1. Primera fase de
observacion y reflexion.
Antecedentes

2. Etapa 2. Planificacién y 3. Etapa 2. Segunda fase de
desarrollo observacion y reflexion

3. % edicion
15/04/2014-
28/06/2014

2. 2 edicion
1/12/2011-
29/03/2012

Figura 12. Temporalizacién de las etapas y las fases de investigacién de las dos ediciones del

diploma evaluadas.
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En la tabla adjunta se recoge la relacion existente entre los propdésitos de investigacion y la metodologia desarrollada, asi como el

articulo relacionado que recoge los resultados.

Tabla 4. Resumen relacional de los objetivos de investigacién con su correspondiente método, estrategia, temporalizacién y grupo de participantes.

OBJETIVO METODO ESTRATEGIA TIEMPO PARTICIPAN ARTICULO
Qué Coémo Cémo Cuando Quiénes Dénde
Objetivo 1. Analizar el Andlisis de Articulo 1. Articulo aceptado pendiente de
binomio bienestar- contenido publicacion. Hernandez-Sanchez, AM. vy
satisfaccion del (inductivo) — | Valoracion de la Ortega, JA. (sf). Aprendiendo en linea Lengua
alumnado de la 2 .2 | Cualitativo Cuestiones experiencia Alumnado (39 | de Signos Espafiola: analisis de la satisfaccion
edicion de la accion abiertas del | formativa previa | participantes) del alumnado sordo y oyente en una
formativa realizada. cuestionario ad | referente a la 2.2 experiencia realizada en la modalidad
hoc. Version 1. | edicion del semipresencial. Revista de Curriculo vy
Véase el anexo 1. | diploma. Formacion de Profesorado. (Aceptado el 3 de
(Categorizacion) Correspondiente marzo de 2015)
a las fases de
Objetivo 2. Examinar el Andlisis de | gbservacion y Articulo 2. Articulo publicado. Hernandez-
ejercicio de la accion contenido reflexiéon de la | EQuipo tutorial | Sanchez, A.M. y Ortega, JA. (2015).
tutorial llevada a cabo (inductivo- etapa  primera (dos entrevistas | Aprendizaje electréonico afectivo: un modelo
en la 2. 2 edicion de la | Cualitativo deductivo) de | gel proceso de | Y una narracion | innovador para desarrollar una accion tutorial
accion formativa, entrevistas y autobiografica) | virtual de naturaleza inclusiva. Formacién
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haciendo especial
hincapié en la

componente afectiva.

narracion

autobiografica

Objetivo 3. Analizar las

investigacion en

la accion.

Universitaria, 8 (2), 19-26. DOI:

10.4067/S0718-50062015000200004

Articulo 3. Articulo publicado. Hernandez-

fortalezas, Sanchez, AM. y Ortega, J.A. (2014). EI
debilidades, amenazas Informantes andlisis de contenido de descripciones
y oportunidades | Cualitativo Andlisis DAFO de clave (3 | autobiograficas como estrategia de mejora de
surgidas en la 2. @ las historias de participantes) un programa de aprendizaje de la lengua de
edicion de esta vida signos espafiola en un campus virtual inclusivo
experiencia formativa. y accesible. Revista Quaderns Digital,
monogréfico, inclusion y discapacidad, 1-10.
Recuperado de http://goo.gl/UhoM2e
Objetivo 7. Estudiar el Articulo 6. Articulo en proceso de evaluacion.
esquema de Hernandez-Sanchez, A.M. (xx). Andlisis de
relaciones socio- relaciones interpersonales en una educacién
afectivas establecidas | Cualitativo Sociograma Alumnado (36 | superior inclusiva: el valor de la diversidad en

por el alumnado en las
fases de trabajo en

lineay presencial.

Estudio de la 3.2

edicion del

participantes)

blended

Educacion.

learning. Revista Complutense de
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Objetivo 8. Analizar el Analisis

nivel de bienestar- exploratorio de las

satisfaccién declarado cuestiones

por el alumnado en el | Cuantitativo cerradas del

desarrollo del nuevo cuestionario ad

contenido y formato hoc (2.2 edicién

de la accion formativa. ampliada) Véase
en el anexo 2.

Objetivo 9. Estudiar las

relaciones predictivas

existentes entre los

siguientes Estudio predictivo

componentes del | Cuantitativo (Modelo de

modelo: la aplicacion ecuaciones

del enfoque de e- estructurales)

learning inclusivo, el
bienestar subijetivo
declarado, la
percepcioén de

progreso apreciada, la

diploma desde el
nuevo enfoque
educativo.
Correspondiente
a las fases de
planificacion,
accion,
observacion y
reflexion de la
segunda etapa
del proceso de
investigacion en

la accién

Alumnado (36
participantes)

Articulo 7. Articulo aceptado pendiente de
AM. vy

Ortega, J.A. (sf). Percepcion de bienestar en

publicacion. Hernandez-Sanchez,
experiencias inclusivas de blended learning.
Educatio Siglo XXI. (Aceptado el 6 de mayo de
2016)

Alumnado (36

participantes)

Articulo 8. Articulo en proceso de evauacion.
Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega, J.A. (Xx).
education in  virtual

Inclusive learning

environments and well-being perception:
analysis of causal relations through structural
equation modeling. Research in Learning

Technology.
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participacion
registrada, el logro

académico y la
satisfaccion de
aprendizaje
conseguida.

Objetivo 10. Generar
una guia (pauta) que,
tomando como fuente
el INDEX para la
inclusién de Booth y
Ainscow (2011),
oriente la
autoevaluacion de las
acciones tutoriales
desarrolladas en
programas de e-
learning inclusivo en

la Educacion Superior.

Cualitativo

Técnica DELPHI

Expertos
externos (10

participantes)

Articulo 9. Articulo en proceso de evaluacion.
Hernandez-Sanchez, A.M. & Ainscow, M. (xx).
The development of a guide for promoting
inclusive e-learning in higher education.

International Journal of Inclusive Education.
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Los objetivos 4, 5y 6 (Reconstruir las bases epistemoldgicas del programa formativo desde el enfoque socio-linguistico comunicativo, disefiar
una nueva experiencia formativa subrayando los axiomas de la educacién inclusiva y desarrollar el campus virtual, los materiales didacticos y
el modelo tutorial acorde con un modelo original de e-learning inclusivo que resalte la componente afectiva) no aparecen en la tabla porque
son de caracter aplicado. Los argumentos sobre la consecucion de los mismos se insertan en el contenido referente al apartado 8 “Etapa 2.
Disefio y desarrollo de la experiencia formativa de e-learning desde una perspectiva inclusiva en educacion superior” que configura las fases

primeras del segundo ciclo de investigacién en la accion.
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La toma de decisiones en torno a la utilizacién de unos u otros datos en funcién

a las necesidades mas perentorias sefaladas desde la propia practica, hace

gue un conjunto importante de informacién no ha sido incluida en la presente

memoria de tesis doctoral. Sin embargo, las limitaciones de tiempo y espacio

que obligan a hacer un ejercicio de reflexién en torno a la utilizaciébn de unas

informaciones determinadas, no impide que se presente un breve esquema del

volumen de informacion global registrado. La tabla 5 muestra este resumen de

las informaciones registradas, indicandose cuales han sido incluidas y cuales

otras no.

Tabla 5. Resumen de las informaciones recogidas a lo largo del proceso investigativo en

relacién a su inclusién o no en la presente memoria de tesis doctoral.

Informaciones

Edicién | recogidas alo largo del Inclusién en la memoria de tesis

proceso investigativo

Cuestionario general ad | INCLUIDO: Anédlisis de contenido de las
hoc (1.2 edicibn) sobre | cuestiones abiertas.

satisfaccion y calidad | NO INCLUIDO: Analisis descriptivo de las
(alumnado). cuestiones cerradas.

Cuestionario de | NO INCLUIDO. Se descarta su andlisis por
evaluacion de las | la asimetria en las informaciones recogidas.
Unidades Didécticas

22 (alumnado).

Informaciones recogidas

en los video-foros

(grupo).

de

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
trabajo,
seguimiento informal para detectar posibles

barreras o situaciones de conflicto.

Unicamente se hace un

Entrevistas y narraciones
autobiografico-narrativas

(equipo tutorial).

INCLUIDO. Andlisis de contenido.

Productos creativos en
video (alumnado).

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo, aunque se notifica la evaluaciéon
global al alumnado.

Narraciones

INCLUIDO. Analisis DAFO.
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autobiografico-narrativas

(alumnado).

3.2

Cuestionario general ad
hoc (2.2 edicion) sobre
satisfaccion y calidad

(alumnado).

INCLUIDO: Analisis exploratorio de las
cuestiones cerradas.
NO INCLUIDO: Analisis de contenido de las

cuestiones abiertas.

Sociograma (alumnado).

INCLUIDO: Analisis de las relaciones

interpersonales.

Sociograma (alumnado-
equipo tutorial).

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo.

Multiples informaciones

cuantificables

INCLUIDO: Estudio predictivo (modelo

de ecuaciones estructurales).

Informaciones recogidas

en los video-foros

(grupo).

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo, Unicamente se hace un
seguimiento informal para detectar posibles

barreras o situaciones de conflicto.

Narraciones
autobiografico-

narrativas.

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo.

Productos creativos en

video (alumnado).

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo, aunque se natifica la evaluacion

global al alumnado.

Informaciones de los
expertos en torno a la
adaptacion del INDEX

para la inclusion.

INCLUIDA. Técnica DELPHI.

Registro en video de las
sesiones  presenciales
(grupo), de las reuniones
de trabajo entre
tutores/as y
coordinacion, de las
tutorias  grupales e
individuales y de las

pruebas finales.

NO INCLUIDO. Se descarta por el volumen
de trabajo.
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7. VALORACION DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA PREVIA
REFERENTE A LA 2.2 EDICION DEL DIPLOMA (ETAPA PRIMERA).
COMPRENDER EL PASADO PARA MEJORAR EL FUTURO.
PRIMERAS OBSERVACIONES Y REFLEXIONES QUE ORIENTAN EL
CAMBIO

El inicio del proceso sistematico de recogida de informacion puede situarse en
el desarrollo de la 2.2 edicion del diploma. De manera que las informaciones
generadas en los momentos de observacion y reflexion de la misma —
entendidas como fases primeras del proceso de investigacién en la accion-

posibilitan la toma de decisiones para la mejora en la 3.2 edicion del diploma.

Los articulos de investigacion que se presentan a continuacién recogen los
resultados que se obtienen en esta primera etapa. Analisis que posibilitan la

toma de decisiones para la mejora de la accion formativa.

H Articulo 1. Hernandez-Sanchez, A.M. y Ortega, JA. (sf). Aprendiendo
en linea Lengua de Signos Espafiola: analisis de la satisfaccion del alumnado
sordo y oyente en una experiencia realizada en la modalidad semipresencial.
Revista de Curriculo y Formacién de Profesorado. (Aceptado el 3 de marzo de
2015)
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Profesorado
Revista de Curniculum y Formacién del Universidad
Profesorado de Granada

Grupo de [rvertigacidn FORCE

Unvernded de Sranede
ffévm /1

ISSM 1133 414x

Jestis Domingo Segovia, Catedratico ds Universidad, con NEP:
2415293046A0504 vy Secretario de PRedacdon de la Revista
"Profesorado, revicsta de curriculum y formacion del profescrado”

Informa que

El articuls htulade "Aprendiendo en linea Lengua de Signos
Espafiola: andlisis de la satisfaccién del alumnado sordo y
oyente en una experiencia realizada en la modalidad
semipresencial”™, cuya autorz s Dita. Alba Maria Hernandez
Sanchez, ha superado positivamente &l pracese de evaluacon por
pares y sera publicado proximamente en "Profzsorado: Rewvista de
Curriculum y Formaaon del Profesorado’.

Y para que consts vy surta los efeclos oportunos, firmo ¢l presente
cernficado, con el wvisto bueno del Director, en Granada a 3 de Marzao
de 2015,

Fl Secretario de Padacaon

Fdo.: Jests Domingo Segovia

Revietn Svatecarade, Facultad de Clenciac de la Fducacian. Campus de Cactufa o/nd, 18071 Granada
THre: 258233741 t-mal: 3dominge@ug . e

refine your research

SCOPUS'
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Aprendiendo en linea Lengua de Signos Espafiola: analisis de la satisfaccion del
alumnado sordo y oyente en una experiencia realizada en la modalidad
semipresencial

Learning Spanish sing language on-line: Analysis of deaf and non-deaf students
satisfaction after taking part in a blendedlearning experience

ALBA MARIA HERNANDEZ-SANCHEZ*
JOSE ANTONIO ORTEGA CARRILLO?

RESUMEN

En Espafia, como en muchos otros paises del mundo, se han promulgado en los Ultimos afios
diversas normas legales estatales y regionales que reconocen la lengua de signos (o de
sefias en paises de Latinoamérica), como oficial en los diversos ambitos territoriales que
configuran la nacién.

En este contexto normativo, y conscientes de la necesidad de formar al conjunto de la
poblacidn, pero especialmente a los profesionales de la educacién, la Escuela Internacional
de Posgrado de la Universidad de Granada (Espafia), a propuesta del Departamento de
Didactica y Organizacion Escolar y del Grupo Internacional de Investigacion “Tecnologia
Educativa e Investigacion Social” (TEIS), ha disefiado, desarrollado y evaluado un curso en
linea de especializacion en lengua de signos espafiola y su interpretacion aplicada a la
ensefianza presencial y virtual (nivel A).

En este trabajo se presentan los resultados de la investigacion cualitativa que ha
acompafado el desarrollo de la segunda edicidon, basada en el analisis de la informacidn
facilitada por el alumnado en las respuestas abiertas del cuestionario general que sirvié para
evaluar su grado de satisfaccion.

El estudio de su contenido ha permitido describir las vivencias desarrolladas en el ambiente
virtual inclusivo donde han aprendido personas sordas y oyentes. Los resultados obtenidos
reafirman la oportunidad y pertinencia de favorecer el disefio y desarrollo de programas
experimentales de educacion de personas con discapacidad en entornos virtuales inclusivos y
accesibles, especialmente adaptados a sus peculiaridades.

ABSTRACT

In the last years, in Spain, as other many countries in the world, several state or regional
laws have been promulgated in order to recognize sign language as an official language in
the whole country.

International Postgraduate School of University of Granada (Spain), at the request of the
Didactic and Scholar Organization Department and the International Research Group
Educative Technology and Social Research, have designed, developed and evaluated an on-
line course called Specialization in Spanish sign language and interpretation applied to face-
to-face and virtual learning (level A). This evaluation is carried out in the previously
explained regulatory context and taking into account the need of teaching this subject to
people in general and to educational professionals specifically.

This paper submits qualitative results about the second edition of the course. They are based
on the analysis of the answers provided by students in the open-ended questionnaire in
order to evaluate the level of satisfaction.

! Investigadora contratada de la Universidad de Granada mediante Beca de Formacion de Profesorado
Universitario (FPU), concedida por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia. Email:
albamaria@ugr.es.

2 profesor Titular del area de Didactica y Organizacion Escolar (Tecnologia Educativa), de la Universidad
de Granada, Director del Grupo Internacional de Investigacion “Tecnologia Educativa e Investigacion
Social” (TEIS) y del Master Iberoamericano de Educacion Distancia en entornos virtuales inclusivos.
Espafia. Email: jaorte@ugr.es.
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The content study has enabled us to describe the living experiences of deaf and non-deaf
people in an inclusive virtual environment. The results confirm the relevance of increasing
the design and development of the experimental education programs for people with
disability in inclusive and accessible virtual environment, specially adapted to their
peculiarity.

Palabras clave: lengua de signos espafiola, modalidad semipresencial, accesibilidad, sordera,
educacion virtual, educacién inclusiva.

Keywords: spanish sign language, blended learning, accessibility, deafness, virtual
education, inclusive education.

1. Contextualizacién

El aprendizaje de la lengua de signos para las personas sordas tiene un valor
incalculable para la transmision de informacién, ya que posibilita la creacién de estructuras
comunicacionales sdlidas que influirdan en el desarrollo personal, académico, social y cultural
de las mismas (Reyes, 2005). También en Espafia, la LSE estd siendo utilizada por un
creciente nimero de personas oyentes que tienen relacion profesional, laboral y personal con
personas sordas, por ello ya en 2001, Alvarez, Losada, Juncos, Camacho y Justo,
vislumbraban el gran interés que la poblacidon oyente tenia por aprender la lengua de signos
como segunda lengua.

El nimero de personas sordas y con algun tipo de discapacidad auditiva en Espana,
segun los datos recogidos por la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica en su estudio
EDAD 2008, asciende al 1.064.000, lo que supone un 2,3% de la poblacion total (Verdugo y
Schalock, 2013).

Esta relevante cifra unida a la pujanza y efectividad reivindicativa que durante
décadas ha caracterizado al movimiento asociativo de las personas sordas organizado en
redes asociativas comarcales, provinciales, regionales y nacionales, ha favorecido la
promulgacion de un corpus juridico estatal y regional modélico:

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas
de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacioén oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas.

Ley 11/2011, de 5 de diciembre, por la que se regula el uso de la
lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y con
sordoceguera en Andalucia.

En esta realidad contextual, la Universidad de Granada, con el liderazgo del Grupo
Internacional de Investigacién Tecnologia Educativa e Investigacién Social (TEIS) puso en
marcha en 2010 el primer Curso de Especializacion en Lengua de Signos Espafiola y su
Interpretacidon aplicada a la Ensefianza presencial y virtual, con la colaboracion de la
Fundacién Andaluza de Accesibilidad y Personas Sordas con Sede en Atarfe (Espafia).

Las sefias de identidad de este programa son su implementacidon semipresencial
(blended learning) dentro de un campus virtual accesible para personas con déficit auditivo
(MundoSigno), en el que se ha desarrollado la gestion y formacién conjunta de personas
sordas y oyentes con la ayuda de un conjunto de estrategias y herramientas que han
facilitado la interaccién comunicativa en este entorno especial de educacién a distancia en
linea (Fuentes y Herndndez-Sanchez, 2011).

El desarrollo de las dos primeras ediciones del curso ha estado acompasado de una
relevante estrategia de evaluacion de la calidad de los procesos y productos de marcada
vision ecléctica, por haberse combinado el disefio de técnicas y estrategias de naturaleza
cualitativa y cuantitativa con el firme propdsito de posibilitar un reflexién mas profunda de la
realidad estudiada (Stake, 2009).

Se trata de una investigacion-accion concebida como proceso para determinar las
debilidades y fortalezas en la que se ha observado de forma sistematica en y sobre la accién,

90



Alba Maria Hernandez Sanchez

se ha reflexionado y discutido criticamente la practica y la accion sobre ésta (Boggino y
Rosekrans, 2007).

El siguiente grafico muestra la estructura organizativa del ensamblaje investigador que
se ha incorporado al desarrollo de estos cursos.

Figura 1. Ensamblaje investigador del programa de formacién inclusiva en linea

Cuestionario de evaluacion del
programa (experiencia)

Estrategias de
investigacion
CUANTITATIVA —
Cuestionario de evaluacion de
las Unidades Didacticas en linea

—
MODELO MIXTO

DE EVALUACION
DE NATURALEZA Analisis de las cuestiones

ECLECTICA abiertas del cuestionario

Analisis de la informacion de
video-foros

Estrategias de
investigacién Codificacién de las historia de

CUALITATIVA vida de participantes

Analisisde video-grabacionesy

productos creativos

En este trabajo se analiza la informacién recogida a partir de los comentarios de las
cuestiones de respuesta abierta del cuestionario general aplicado en el curso (Hernandez-
Sanchez y Ortega, 2012), con el propédsito de describir las interacciones y procesos vividos
en esta singular experiencia por la especificidad y el mestizaje de la poblacién participante.
El conocimiento cientifico sistematizado confirma y completa la informacién obtenida a través
del resto de estrategias de investigacion obtenidas, resaltandose el interés por operativizar el
conocimiento expresado mediante debilidades y fortalezas que redunden en la mejora de los
procesos y resultados.

Estos nuevos analisis permiten constatar tanto la necesidad de reforzar las dinamicas de
trabajo colaborativo en linea a través de innovaciones, dindmicas didacticas e
infraestructuras tecnologicas, como mediante la integracion de estrategias evaluativas en la
plataforma virtual. Igualmente se ha incidido en la mejora de resultados mediante la revisidon
curricular y estructural de contenidos, de las actividades y del modelo original de acciéon
didactica implementado. Por otro lado, se insta a la continuidad de las herramientas que han
posibilitado superar las barreras de comunicacion explicitas e implicitas favorecedoras de la
convivencia entre la cultura sorda y oyente. En este contexto, el analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) realizado ofrece una informacién practica que
conforma el conocimiento esencial para la toma de decisiones de mejora (Hernandez-
Sanchez y Ortega, 2014).

2. El analisis de contenido de preguntas abiertas como estrategia para determinar
la calidad y satisfacciéon en eLearning inclusivo

2.1. La estrategia de obtencién de informacion
El cuestionario de elaboracién propia fue disefiado y validado mediante el juicio de
expertos que valoraron la relevancia, la pertinencia y la univocidad del conjunto de los items

(Herndndez-Sanchez y Ortega, 2012) para analizar la satisfaccién experimentada por el
alumnado del curso. Su protocolo combina cuestiones cerradas y abiertas con un total de
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treinta y cinco items agrupados en siete ejes tematicos que configuran su estructura
dimensional. La configuracién del citado cuestionario se refleja la tabla adjunta:

Tabla 1. Dimensiones del Cuestionario general aplicado.

CUESTIONARIO DE EVALUACION GENERAL

PRESENTACION

DATOS PERSONALES 6 items
EXPERIENCIA PREVIA EN EDUCACION A DISTANCIA 2 items
INFORMACION ANTERIOR AL INICIO DEL CURSO 5 items
EXPECTATIVAS 8 items
DESARROLLO DEL CURSO 9 items
EVALUACION Y MOTIVACION 5 items
Total 35 items

Diversos items de respuesta cerrada se completaron con espacios de libre expresion que
permitieron matizar la informacion recogida. La distribucion de tales cuestiones abiertas
aparece reflejada en esta segunda tabla.

Tabla 2. Dimensiones del cuestionario que contienen items de respuesta abierta

Articulacion de las cuestiones de respuesta abierta

Expectativas 1 item 14. ¢Sobre qué aspectos de los materiales
de aprendizaje estas menos satisfecho?
Desarrollo del curso 7 items Razonamiento que completa al item de 16:

¢Te fueron proporcionados los materiales de
aprendizaje tal y como los necesitabas y
cuando los necesitabas?

18. (Sobre qué aspectos te quejaste? (en
relacién con el item anterior sobre quejas a
la direccién o coordinacion).

20. ¢O0currié algun acontecimiento de forma
inesperada durante el curso? ¢Cuales?

21. En general, écudles fueron los tres
aspectos mas satisfactorios de este curso?
22. En general, écudles fueron los tres
aspectos menos satisfactorios de este
curso?

Razonamiento que completa al item 23:
¢Recomendarias a otras personas que se
matriculasen en este curso, una vez que se
hayan hecho las mejoras que has
propuesto?

24. (Tienes algun otro comentario sobre el
curso, su organizacion o sobre este
cuestionario?

26. ¢Has llegado a aburrirte en algan
momento a lo largo del curso?

27. Describe qué ha podido influir
positivamente para estimular tu interés por
continuar en el curso hasta el final y evitar
su abandono.

Evaluacion y motivacion .
Y 4 Items
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Razonamiento que completa al item 28: ¢éTe
has sentido protagonista de tu proceso de
aprendizaje en el desarrollo del curso?
Razonamiento que completa al item de 29:
¢En todo momento a lo largo del curso, has
tenido la sensacion de ir alcanzando
pequefas metas?

El nimero de personas que participaron en la experiencia formativa fue de 45, de las
que 39 respondieron al cuestionario (86,6 %).

2.2. El proceso de analisis de la informacion

El estudio de procesos educativos complejos requiere el analisis de constancias
documentales escritas, graficas, iconicas, sonoras y audiovisuales cuyo contenido puede
realizarse de forma cuantitativa o cualitativa, en funcion a los fines perseguidos. En el primer
caso, suelen reducirse los mensajes mediante técnicas de codificacion, objetivandose
mediante calculos de frecuencias. Por su parte, las estrategias de naturaleza cualitativa
suelen perseguir como objetivo conseguir que el sentido de lo dicho emerja sin aplicar
categorias externas (Cabrera, 2009). En estos casos, el investigador analiza minuciosamente
lo que los participantes escriben, grafican, hablan y expresan gestualmente, atribuyéndole
significados con el propdsito de construir una realidad coherente3. En la propuesta
investigativa que presentamos en este trabajo, el analisis del contenido de forma cualitativa
ha permitido obtener los beneficios de las ventajas del analisis cuantitativo a la vez que nos
ha facilitado el desarrollo de nuevas formas de este tipo de analisis (Abela, 2003),
permitiéndonos con ello, describir las opiniones del alumnado sobre satisfaccion y calidad,
con mayor profusién y rigor.

Por ello, se ha aplicado un proceso de categorizacion sistematica para organizar la
informacién de las respuestas abiertas obtenidas en ciertos items del cuestionario. Tales
categorias se han construido mediante un procedimiento inductivo, de manera que, cada una
de ellas ha ido cobrando sentido en funcién al crecimiento del propio contenido, procurando
que estas nacieran lo mas cerca posible del material documental a interpretar (Abela, 2003:
23). Todo ello, procurando que en la reagrupacién del contenido fuese lo mas inequivoca
posible para evitar la creacion de categorias artificiales que distorsionaran las opiniones
expresadas por los participantes en el curso evaluado.

La posibilidad de construirlas inductivamente ha hecho posible que la interpretacion
de los contenidos se haya ido reconstruyendo paulatinamente, sin dejar de profundizar en el
contenido latente y en el contexto social donde se desarrolla el mensaje: la evaluacién de la
calidad y satisfaccion del programa formativo en linea. Por ello en la adjudicacién de los
cédigos categoriales se ha perseguido la profundizacion en el descubrimiento de las
fortalezas y debilidades expresadas, emocional e intelectualmente, por el alumnado,
siguiendo notacion explicativa que describimos a continuacion:

a) Aspectos que expresan satisfaccién:

Buena calidad profesional del personal docente y directivo (SPE): hace referencia a
los aspectos relacionados con la disponibilidad, motivacion externa, ayuda vy
profesionalidad del grupo de tutores, coordinadores y directores.

Adecuadas interacciones entre iguales (SCO): se refiere al apoyo recibido de
compafieros y compafieras a lo largo del proceso formativo, asi como a la creacion de
nuevas amistades.

Valoracién favorable del trabajo en el campus, virtual accesible (SPL): expresa la
valoracién sobre el uso de este nuevo escenario formativo de naturaleza inclusiva
que ofrece caracteristicas diferenciales tales como accesibilidad, la flexibilidad
organizativa y la organizacion auténoma del tiempo.

¥Se escribe “una” y no “la” realidad, puesto que se defiende que la realidad como tal es multiforme vy, por
tanto, subjetiva.
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Favorable acercamiento a la comunidad sorda y a la LSE: incluye las alusiones a la
adquisicion y perfeccionamiento de la nueva lengua dentro de una cultura concreta,
asi como el contacto con la cultura sorda. Se puede subdividir en:

- Satisfaccién al iniciar el aprendizaje de la LSE (SAS): se refiere a la
satisfaccion que siente el alumnado al adquirir una nueva lengua (con
todas las caracteristicas circundantes que la rodean: cultura en general)
gue le permite comunicarse con personas que forman parte de la
Comunidad Sorda.

- Satisfaccién por avanzar en el perfeccionamiento de la LSE (SPS): se
refiere a la satisfaccion que siente el alumnado al perfeccionar la lengua
de signos espafiola que le permite comunicarse con personas que forman
parte de la Comunidad Sorda.

- Gozo en la interaccién con personas sordas (SIN): hace referencia al
deleite que ha producido la interaccidon entre personas con sordera y
oyentes.

- Convivencia agradable con expertos en LSE (SCE): describe los
sentimientos positivos que generan el conocer y tratar con expertos sobre
la tematica (docentes y colegas).

Interés creciente (SMI): se refiere a la motivacién intrinseca que tiene el alumnado
para desarrollar el curso de forma dptima, intereses relacionados con cuestiones
personales y/o profesionales.

Satisfaccion con los contenidos y materiales didacticos en linea (SCM): describe la
calidad didactica y organizativa de los materiales de aprendizaje (tanto escritos como
video-grabados), atendiendo a su pertinencia, claridad y profundidad.

Idoneidad de las sesiones presenciales (SSP): Hace alusion a la valoracidon del
desarrollo de las sesiones presenciales celebradas cada mes.

Adecuada valoracion de la componente practica (SAP): identificacion de la
aplicabilidad de lo aprendido desde la practica en el campus y en las sesiones
presenciales para la adecuada interaccion entre personas sordas y oyentes.

Optimismo en el trabajo grupal (STG): se refiere a la valoracién de las practicas
grupales realizadas y a la opinidn sobre su posible repeticion.

Acertada valoracidon del ambiente de trabajo en linea (SAC): hace referencia a la
toma de opiniones sobre las caracteristicas del ambiente de trabajo (flexibilidad,
agrado, efectividad, dinamismo, comprension, ayuda, etc.)

b) Aspectos que expresan insatisfaccion:

Insuficiencias profesionales del personal docente y directivo (IPE): hace referencia a
la sensacion de abandono o desacuerdo con la forma de proceder del grupo de
tutores, coordinadores y directores.

Dificultosa interaccién entre iguales (ICO): se refiere a la dificultad de relacionarse
con otros compafieros y compafieras del curso, falta de interaccién en el grupo.

Dificultades en el desarrollo del trabajo en el campus virtual accesible (ITE): resefia
los sentimientos de frustracién ante las dificultades de acceso o manejo general de la
plataforma y otras herramientas informaticas.

Insuficiencias en la evaluacion: hace referencia a la insatisfaccion experimentada en
el desarrollo de los procesos evaluativos:

- Descontento en la evaluacién de productos (IEP): Describe los problemas
generados en la realizacidn del examen final de forma presencial, tanto
en su exigencia como en su formato y desarrollo.

- Desacuerdos en las estrategias de evaluacion de la calidad de los
procesos formativos (IEC): se refiere a la recogida de opiniones criticas
sobre el formato de evaluacién del proceso formativo, a través de las
diferentes herramientas aplicadas.

Deficiencias curriculares y organizativas:
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Desacuerdo sobre la extension temporal de la accién formativa (I0D):
Alude a la insuficiente duracion de la accidon formativa.

Discrepancias sobre el tiempo adjudicado a la realizacién de ciertas
actividades (IOA): Recoge opiniones sobre el poco tiempo adjudicado en
funcion de la dificultad y del volumen de productos exigidos.
Insuficiencias en las sesiones presenciales (I0P): recoge opiniones
desfavorables sobre el nimero de sesiones, eficacia de las mismas e
idoneidad de las dindamicas ofrecidas.

Discrepancias sobre las practicas de LSE (IOR): incluye sentimientos y
opiniones discrepantes sobre los espacios de tiempo dedicados a realizar
ejercicios practicos de LSE.

Deficiencias en los materiales didacticos (IOM): describe criticas sobre su
calidad, escasez, publicidad, forma de recepcién y distribucién temporal.
Monotonia metodolégica (I10G): Menciona las criticas sobre la necesidad
de intensificar la presencia de metodologias colaborativas.

Insuficiente dinamismo (I0C): Recoge criticas sobre la baja amenidad vy
espiritu creativo de ciertas sesiones.

Discrepancias sobre el ritmo de progreso en funcidon del nivel de
conocimiento de la LSE del que se partia (IIN): se alude a las criticas
sobre las dificultades en el progreso surgidas en el colectivo de alumnado
que desconocia absolutamente la LSE y sobre el inadecuado refuerzo
ofrecido a este colectivo.

Discrepancias sobre la modalidad semipresencial (IPL): Introduce
reflexiones sobre la oportunidad de convertir el curso a la modalidad
presencial.

Inadecuada atencion a problemas personales (IPP): Describe situaciones personales
gue han dificultado el progreso en el aprendizaje.

Dificultades de desplazamiento a las sesiones presenciales (IDD): Expresa las
dificultades para desplazarse al lugar de realizacidon de las sesiones presenciales.

Baja motivacion (IMO): Describe casuisticas de desmotivacion e incomprension.

Analisis de resultados mediante descripcion comprensiva

Con la finalidad de codificar y sistematizar el contenido de los items seleccionados, se

ha utilizado el programa informatico N-VIVO en su version 9, que, tal como sefiala Abela
(2003), facilita los procesos de andlisis e interpretacién de los mismos.

A partir de tal codificacién, se generaron los primeros resultados (funcién nimero de

referencias generadas en esta operacién) graficdndose las categorias que, ordenadas de
forma decreciente, se muestran en la figura 2:

Figura 2. Resultados de la codificacién por nodo en funcién a la frecuencia

Namero de referencias de codificacion

PREGUNTAS ABIERAS DEL CUESTIONARIO GENERA1 - Codificacion por nodo

Nodo

Para completar la comprensidon de la distribucion y vertebracion relacional de las

categorias se cred un nuevo grafico de elaboracidén propia que ayudé a comprender mejor el
discurso interpretativo del contenido de las respuestas abiertas del cuestionario.
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Figura 3. Distribucion de las categorias segtn el caracter y la redundancia de la informacion.
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Siguiendo esta légica discursiva se analizan a continuacion los datos recogidos,
organizandolos mediante comentarios relacionales nacidos a la luz de dos etiquetas que
perfilan la estructura y el sentido de las respuestas que en nuestro caso denominamos:
“genera satisfaccion” y “necesita mejorar”. Con este estilo narrativo se pretende profundizar
en la comprensidn de las fortalezas (satisfacciones) y debilidades (insatisfacciones)
expresadas sobre el disefio y desarrollo del programa formativo, entendiendo que no se trata
de dar una simple visidn antindmica y maniqueista de la realidad, sino que tantos los
aspectos positivos como los negativos dialogan, no sin cierta tensidon, en las diversas
concepciones y tomas de postura expresadas por el alumnado del programa.

En los siguientes apartados se presenta una sintesis del discurso vertebrador del
contenido relacional de categorias anteriormente expresadas en la figura 3.

Genera satisfaccion

3.1.1. Aprendo una nueva lengua (y/o la perfecciono)

El universo relacional que guia el discurso narrativo de este apartado se representa a
través de la siguiente red de categorias.

Figura 4. Relacidon entre la satisfaccién al iniciar el aprendizaje de la LSE y la maduracién en
el dominio de la misma, unida a la motivacion intrinseca por la LSE, y la insatisfaccién por las
discrepancias sobre el ritmo de progreso diferencial.

A
L

Satisfaccion

Insatisfaccion
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Teniendo en cuenta que el curso se disefid con el objetivo de facilitar la adquisicion
de competencias para conseguir un nivel comunicativo basico de LSE, se constata en el
anadlisis de las respuestas emitidas que /a mayor parte de los participantes expresan
“sentirse satisfechos” con el encuentro comunicacional con la lengua materna de la
comunidad sorda, auspiciado por el curso. Tal satisfaccidon se explica entre otras razones
porque el colectivo de alumnado oyente que, antes de comenzar el curso dicen haber tenido
poco o nulo contacto con personas sordas, en su desarrollo ha sentido gran emocion al
conseguir comunicarse en LSE con este colectivo singular. Tal situaciéon les motiva a
profundizar en un futuro préoximo en el conocimiento de esta lengua, por lo que solicitan a la
Universidad, la organizacion de un nuevo curso de nivel avanzado, que ya se esta
proyectando.

Conviene recordar que un tercio aproximadamente del alumnado participante si
conocian la lengua de signos, bien por su condicion de personas sordas que la practican
como lengua materna, o por estar titulados como intérpretes de LSE. Ambos grupos
justifican su presencia en el curso no tanto para mejorar su aprendizaje basico de la LSE
(que ya poseen con creces), sino para conseguir una certificacion oficial (titulacion)
proveniente de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada, que les
amplie el abanico de posibilidades de empleo o les ayude a mejorar sus condiciones
laborales.

Profundizando en las razones de presencia de los intérpretes titulados y otras
personas que dominan la LSE en el curso, las respuestas analizadas indican que lo han hecho
para ‘“refrescar” los conocimientos y “perfeccionar” habilidades, realizando practicas
supervisadas ya que, el “no practicar esta lengua desde hace algun tiempo” hace que las
competencias comunicativas se debiliten, “cayendo el uso de la LSE en un cierto olvido”.

3.1.2. Aprendo LSE en un campus virtual

De forma similar al caso anterior, el discurso narrativo sobre la satisfaccion e
insatisfaccion producida por el aprendizaje de la LSE en un entorno a distancia, se va a
construir poniendo en relacion contenidos pertenecientes a las tres categorias que se
muestran:

Figura 5. Relacion entre la valoracion positiva del trabajo realizado en el campus
virtual y el ambiente generado en el mismo, con las dificultades de manejo tecnoldgico.

Satisfaccion

N
A 4

Insatisfaccion

En andlisis de contenido permite afirmar que la mayor parte de los participantes se
muestran satisfechos con la decision de organizar el curso desde la modalidad semipresencial
(blendedlearning), si bien conviene aclarar que el trabajo formativo en el campus virtual (en
linea) ocupd mas de las tres cuartas partes del tiempo total del curso. Esta satisfaccién la
justifican haciendo referencia a caracteristicas deseables y compatibles con sus
condicionamientos personales y laborales tales como la flexibilidad espacio-temporal y la
posibilidad de organizarse de forma auténoma.

El hecho de que la mayoria de los participantes nunca hubiesen aprendido en un
entorno virtual supuso lo que eufemisticamente denominamos una cierta “travesia por el
desierto” en el periodo inicial de adaptacién al “nuevo entorno” de estudio.

Analizados los comentarios referidos a este “dificultoso” proceso de adaptacién, se ha
podido constatar que su duracién e indice de dificultad han dependido de variables tales
como el grado de confianza y de uso cotidiano de las tecnologias informaticas y telemaéticas,
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el nivel de alfabetizacién digital inicial disponible al comenzar el curso y la actitud favorable o
desfavorable a aprender en estos nuevos entornos.

El subgrupo de alumnado mas “nostalgico” y “tecnofébico” ha emitido timidos
comentarios que vislumbran cierta disconformidad sobre la idoneidad del aprendizaje de la
LSE en entornos educativos semipresenciales, aspecto de interés que se va a tener en cuenta
para su profundizacion en las estrategias de evaluacién de la calidad de futuras ediciones del
curso.

3.1.3. El acompainamiento tutorial en mi proceso de aprendizaje

Para describir los principales hallazgos referidos a este interesante ambito
relacionado con la calidad y satisfaccion de la accion tutorial, se han relacionado comentarios
referidos a las cinco categorias que se referencian en el grafico adjunto:

Figura 6. Relacion entre la valoracion de la satisfaccion sobre el desempefo del
equipo tutorial relacionandola con el trabajo colaborativo realizado por el alumnado
heterogéneo y las dificultades halladas.

N
h

T Satisfaccion

Insatisfaccion

La totalidad del alumnado coincide en subrayar la alta importancia del
acompanamiento tutorial en el desarrollo del curso y, de manera muy especial y decisiva, en
el periodo inicial que hemos denominado “de adaptacién”.

La informacién cuantitativa y cualitativa obtenida en el cuestionario resalta la buena
consideracion sobre el trabajo realizado por el personal docente y de direccién, subrayando
su “constante disponibilidad”, su “preocupacién por motivar al grupo”, “atender a las
dificultades personales”, “aclarar dudas” y “dar confianza en el sistema de aprendizaje a
distancia”.

Las consideraciones criticas a la funcidén tutorial hacen referencia a la existencia de
cierta “dificultad para corregir cada una de las configuraciones y signos que se iban
aprendiendo”, debido fundamentalmente a la irregular participacion en las sesiones de
videoconferencia organizadas para tal fin.

El inter-apoyo entre iguales es otro de los aspectos bien considerados en los
comentarios, lo que ha favorecido no solo la aclaraciéon de dudas, sino que ha permitido el
establecimiento de fecundos lazos relacionales de naturaleza afectiva entre personas sordas
y oyentes, muchas de las cuales han nacido de las interacciones comunicativas mediante
videoforos y videoconferencias. A modo de ejemplo resaltamos la opinién de una alumna
con sordera quien “alaba la posibilidad de trabajar con un grupo de personas tan
heterogéneo e interesante”

La existencia de algunos comentarios negativos acerca de la relacion con los
compafieros dan pista sobre posibles casuisticas que es necesario revisar y corregir en
futuras ediciones entre las que destacan el “no haber podido conocer mejor a todo el grupo”
o cierta “falta de mayor nimero de interacciones cara a cara”.

3.2. Necesita mejorar
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El andlisis de la informaciéon obtenida sobre los aspectos menos satisfactorios de la
experiencia, se ha organizado analizando el contenido de los parrafos cuyas categorias
aparecen en cada uno de los apartados.

3.2.1. Excesivas exigencias e insuficiencias curriculares

Son muchos los aspectos satisfactorios resefiados con anterioridad, pero es
especialmente importante analizar y comprender las dificultades encontradas para superarlas
en la proxima edicion. Por ello, a continuacién, se presenta la categoria positiva que ha
apoyado las dificultades encontradas.

Figura 7. Relacion de insatisfaccion con el nivel de exigencia, con los materiales
curriculares y con la labor tutorial.

Insatisfaccion

Satisfaccion

Una critica casi general emanada de multiples comentarios hace referencia a que los
contenidos propuestos y competencias comunicacionales exigidas para conseguir los
objetivos del curso y superarlo positivamente, exceden los niveles marcados por el Marco
Comun Europeo de las lenguas para un nivel A (Al y A2), por lo que proponen que en
futuras ediciones se alivien en nimero e intensidad tales exigencias curriculares. Esta
apreciacion no solo la hacen el colectivo de personas oyentes sino que en ella coinciden
personas sordas e intérpretes titulados que se dedican profesionalmente a la ensefianza de
esta lengua. La unanimidad de opiniones en esta tematica nos pone en pista de que esta es
una de las principales debilidades del programa formativo.

Una segunda deficiencia claramente expresada por un amplio sector de alumnado
hace referencia a que mientras los contenidos y estrategias metodoldgicas desarrolladas en
linea y en las sesiones presenciales indicen favorablemente en el aprendizaje de la
morfologia y semantica de la LSE, no ocurre asi con el aprendizaje pragmatico de su sintaxis.
Tal insuficiencia parece haber provocado la aparicidon de ciertas lagunas expresivas, dificiles
de solucionar en sus primeros momentos, con el consiguiente desaliento en quienes las han
padecido. Desasosiego que parece haberse ido diluyendo con el refuerzo tutorial realizado en
las videoconferencias dedicadas a la practica supervisada de la LSE.

Como botén de muestra esta delicada situacidon que es urgente corregir para futuras
ediciones, incluimos literalmente el siguiente comentario de una alumna: “me veo muy floja
en la construccion de frases”,

3.2.2. Polémica sobre el enfoque de las sesiones presenciales y del periodo de
adaptacion

Finalmente, es necesario resaltar otros aspectos que han causado dificultades en el
desarrollo formativo, conformandose el triangulo categorial que se presente a continuacion:

Figura 8. Triangulo de nodos que vertebran la insatisfaccién en relacién con ciertos

aspectos del desarrollo de las sesiones presenciales, los momentos de evaluacion y la
frustracidn inicial ante la tecnologia utilizada.
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A pesar de los inconvenientes que suponen los desplazamientos, existe una casi total
unanimidad a la hora de sefialar la gran importancia de las sesiones presenciales realizadas
un sabado al mes, ya que han permitido “conocerse fisica y emocionalmente a las personas
sordas y oyentes” (alumnado y equipos tutorial y directivo), “desarrollar juegos y dinamicas
de grupo que han ayudado a perfeccionar lo aprendido en el campus virtual”, y “revisar la
marcha del curso resolviendo cuestiones organizativas problematicas”. No obstante son
muchos los alumnos que abogan por aumentar el nimero de sesiones presenciales, incluso
llegando a proponer la celebracién de dos sesiones al mes.

Las opiniones expresadas resaltan la existencia de cierta “euforia” en las mismas,
que se ha visto empafada por el “excesivo tiempo dedicado en ellas a realizar cuestionarios
de evaluacion” y “resolver cuestiones organizativas”.

Por tal motivo se propone revisar la forma de aplicar los instrumentos de evaluacion,
para que en lugar de hacerlo en las sesiones presenciales se haga con el apoyo de
videoconferencias grupales, quedando mayor tiempo para la realizacion de practicas de LSE
en las mismas, mediante juegos y otras dindmicas ludicas, asi como debatir las cuestiones
organizativas en los videoforos, para disminuir con ello el tiempo dedicado para este fin en
las sesiones presenciales.

Las opiniones recogidas inciden con frecuencia en la necesidad de atender con especial
esmero en el periodo inicial de adaptacion, a aquellas personas con bajos niveles de
alfabetizacién digital y escasos habitos relacionados con el uso de la telematica. Ello serviria
para prevenir la aparicion de “miedos”, “inseguridades”, “errores” y “bloqueos iniciales”
frecuentes en este colectivo en los primeros dias de trabajo en ambientes electrénicos de
aprendizaje, en los que el dominio de los cédigos y herramientas propios de la comunicacién
hipermedia resulta sustancial e indispensable para el avance formativo y para la consecucion
de la satisfaccion afectivo-emocional en las tareas realizadas.

4. Conclusiones

El analisis cualitativo del contenido de los items de respuesta abierta del cuestionario
de evaluacion del curso ha permitido profundizar, desde la perspectiva del alumnado, en la
comprension de las luces y sombras de esta singular experiencia formativa, asi como
sistematizar propuestas de mejora valiosas y acertadas emitidas por estos actores.

El balance claramente satisfactorio que ofrecen las respuestas analizadas refuerza la
oportunidad y pertinencia de seguir organizando experimentalmente este tipo de cursos
semipresenciales de clara inspiracion inclusiva.

Los contenidos de tales respuestas aconsejan igualmente, seguir mejorando la
eficiencia de las herramientas comunicacionales que garantizan la accesibilidad de personas
con discapacidad a los campus virtuales en los que se desarrollan. Desde un punto de vista
prospectivo, los resultados inducen a mejorar las estrategias de evaluacién inicial del
dominio del nivel de lengua de signos para vertebrar el progreso formativo permeabilizando
el desarrollo de los contenidos en forma de espiral, cuidando la progresividad en el aumento
de dificultad. Asi mismo, parece oportuno revisar la relacidn existente entre el nivel de
competencia linglistica determinada en la propuesta curricular (nivel A2 de lengua de signos
espafola) y el nivel que se ha llegado a conseguir tras finalizar el programa formativo, ya
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que ha resultado ligeramente superior al inicialmente determinado. Parece oportuno pues,
repensar ciertos contenidos suplementarios, aliviando su presencia en el desarrollo curricular
para incidir mas intensamente en aquellos contenidos sustanciales propios del nivel
competencial previsto.

Las sugerencias realizadas aconsejan revisar los procesos de re-guionizacion de los
materiales hipermedia, asi como de enriquecer las estrategias didacticas, para con ello,
favorecer el progreso de los aprendizajes y el aumento de la satisfaccion derivada de la
realizacion fluida de un trabajo personal y colaborativo motivador y dialogado, entre
alumnado y el equipo tutorial y directivo.

La novedad de la experiencia, y su oportunidad y pertinencia, hacen que los resultados
obtenidos puedan ser tenidos en el disefio, desarrollo y evaluacién de experiencias similares
a la realizada (transferibilidad).
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Resumen

Ezte frabajo propone Eneas de accion futorial para una educacicn a distancia inclusiva en entomaos virtusles.
Z& describe una sxperiencia formativa =n linea en la gue ha paricipado wn grups de alumnado y de futores
formado por personas sordas y oyentes en una atmosfera de aprendizaie elecironico afectvo (3feciive =-
Learning) Los resultados han surgido de ls friangulacion de informacion obtenida de las tutoras
intervinientss madianie enirevistas y naraciones autobiograficas. S pone énfasis en una tuiona afzctiva de
calidad a trawes del mansjo del tiempo v el espacio de forma flexitle. Ls metodologia de frabajo =5t
prientada @ la generacion de emociones positivas, al desarmollo de una evaluacion comprehensiva v
huranizadora ¥ 3 la materializacion 4= estrategias que favorezecan 2l bienestar v la empatia con 2l grupao.

Falabras clave aprendizaje elecironico afectivo, psicologia posifve, educacion inclusiva, fulons virus!,
discapacidad sudiiva

Affective e-Learning: an Innovative Model for Developing a
Mentoring Virtual Action in an Inclusive Context

Abstract

This work proposes lines of mentoring action to b= wused in @ virtual distance educstion context. An on-line
formative expenence with participstion of students and teachers with hearing and non-haaring capacity in an
sffective e-Leaming atmasphers is described. The cutcomes hawve come from the tiangulation applied to the
information pathered by the parficipating tzachers through intzrviews and autobiographic namafions.
Emphasis is put on an affecties mentoring managing time and space in 3 flexible form. The methodology is
aimad to the creation of positive emotions, fo the dewslopment of a comprehensive and humanizing
evaluation and to the matenzlzation of strategies that encourage well-being and empathy among the growp.

Keywaords: sffechve e-leaming, posifive pspchiology, inclusive educshion, wirfusl mentonng, heanng disabildy
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INTRODUCCION

El anzlisis de los flujos emocionales en la ensefanza a distancia en entomas virtuales ha sido escasaments
ezfudiado hasia |z fecha, sibien las propusstas de Shen et al., (2009) constiuysn un precedents valioso en
este ambito de conocimiento. El modele de elerning afective ha ido surgiendo tras un decenic de
investigaciones e innovaciones realizadas en el seno del Grupo Internacional de Invesfigacion Tecnokogia
Educativa e Investigacicn Social (TEIS), coordinado por la Universidad de Granada. En e mismo, los
desamollos emocionales y afectivos se consideran clawes (O'Regan, 2003) como catsfzadores de los
proceso de aprendizaje, para desde la mejora de |3 atencidn, la memoria v la toma flexible de deckiones,
resolver problemas y mejorar |3 eficiencia y 2l nigor para decidir anie sfuaciones concretas (Shen, Wang y
Shen, 2008).

Los enfogues propios de |3 Psicologia Positiva que fundamenta 2l modelo eleming sfectivo permite gue s
conductas afectivas de los diferentes sciores produzean un estado generalizado de bienestar sostznido por
la consecucion de un permanente estado de flujo. Entendiendo gue el flujo 25 “un estado subjetive que s
personas sxpenmentsn cuando estan complelaments involecradas en algo hasta el extremo de chidarse
del tiempo. |3 fatiga v de todo ko demas, excepto de |3 actividad en =i misma” (Csikszentrmihalyl, 2008, En
este loable proposito colectvo juega un papel destacadisimo 2l ejercicio de wna accion tutorial generadora
de emocionss y sentimientos positivos gue motiven al alumnado a resolver las dificulisdss y 3 superar los
momentos de desanimao, incidiendo en &l cumplimiznto de la funcidn adaptativa que producen ks estados
de animao v a5 emociones positivas (Vazquez, 2000); reforzando asi su capacidad de resiliencia

Por tal motivo, en el sjercicio del desempeno futorisl afzctivo, éste 25 uno de los focos prncipales de
atencion de esta investigacion por considerarse como factor “clave para el exito de un programa formato”
[Arranz, Aguado y Luciz, 2008, Consiguientemente, el desarrollo de la titona virtual se entiende como un
elementy crucial para adaptar &l aprendizaje a las peculiaridades del contexto y de kos parficipantes, al
aciuar el tutor como mediador y guia entre el alumnado v los contenidos de aprendizais (Ssoans y Sarcis,
2007). La informacicn no == incorpora de forma automatica a nuestro conocimienio sino gue se precisa de
lz asistencia del profesor ¢ experto (Mjenga y Fourie, 2010) que medie en el proceso de aprendizaje.
Mediacion gus s= vslora en la percepeion de satisfaccion del alumnado cuando: se responde rapidaments,
su estilo de ensefanza es suficientemente bueno, sus explicaciones son claras, tiene bajo control el dominio
de |a tecnologia {Ozkan v Koseler, 2008} v procede 3 la aplicacion de test de disgnostico previos gue
parmitan “disefiar recursos v materiales publicados en el aula wirtwal wilizands las herramientas de
aprendizaje ajustadas 3 los estilos de aprendizaje de los estediantss” (Pusllo =t al, 2012).

En lzs dos diimas décadss, han sido diversos los estudios que han perfilado las funciones de la futoria
viriual convencional. Asi, Cabero (2004) y Llorente {2008) senalan las funciones o roles del tulor wirual
relacionandolos con los ambitos académico o pedapopico, social, organizativo o de direccion, onientador
técnico. lgualmente, Garcia Arstio (2007) y Escalants (2012) enfatizan un conjuntz de cualidades gue
propician el optimo desamollo de la labor tutorial a distancia. centradzs en el mantznimiento de la
cordiafidad, |3 fledtdidad, |3 aceptacion, |a tolerancia, el respecio, s autenficidad, |a honradez, ls empatia,
|z capacidsd de estar y de leer al ofro, asi como la capacidad de sutocritica. Tales cushidadss son de suma
imporancis para facltar los procesos de guia del sprendizaje identficands las areas de ascuerdo v
desscuerdo, para tratar de llegar 3 consensos, reforzando las contribuciones de los estudisntes,
sziableciznds wn clima adecuado, dibujando las situaciones problematicas v evalusndo |z eficacia del
proceso (Garrison y Anderson, 2005).

En 2l modelo eLeming afzctivo, los procesos educativos nunca e conciben desde inerciss mecanicas e
ireflexivas, =mo gue se orientan desde el disefio dialogado v colaborativo de “esiratzgizs sducativas gue
impliquen =l dezamrollc de habilidades tanto cognitivas v mets-cognitivas, como practicss ficss y praciicas
desamollzdoras de inteligencia emocional y afectiva™ (Cardona, 2008). Sz pone 2l énfacks en 2l dominio
afectvo gue. desde las teorias consfruciivistss, enfiende que el estudio de los aspectos afectivos v
emocionales son |3 clave para explorar cuando uno trata de sntender e interpretar la experiencis del
slumnado (Zzharizs y Poylymenakou, 2009), permitends gue las condiciones de= fluo == expenmenizn
comao el “establecimients de un sisterna claro de metss, aportacion de informacion retrosctiva inmediats y
ezizblecimienio de un balance snire los retos percibidos y las habilidades percibidas” (Cskszentmihaly,
2008

Plarnteamisntos gue se refuerzan desde =) ejercicio d2 una culiura inclusiva capsz de garantizar |3
participacion de todo 2l slumnado propenso a I3 exclusion, desde [a mejora de los entomos de aprendizaje,
fomentando |3 participacion de [a comunidad y promoviendo =l entendimienio de I3 diversidad como recurso
paositivo para el aprendizaje (Booth y Ainscow, 20000, Por ello, pensamos con Elinguer, Msjia v Posada,
(2011) gue las practicas educstivas inclusivas tienen que estar intimaments bgadss a la responsabilidad d=l
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equipo docente @ trawes de procssos de sensibilizacion y de desamollo de compstencizs afectvas.
Entendiendo que une de los sustentos que da sentido 3 Ia diversidad como eje de la educacion inclusiva es
la defensa de la “teona constructivista por los docsntes donde 2| aprendizaje ha de ser una auteniics
construccion gue realiza el alumne mediada socialmente por 2l profesor, sus compatieros, sus
conocimisntos precios y su contexta” (Echeita =t al, 2013). 5i se realiza una extrapolacion de la propuesia
integradora que propone Tarragona (2013) entre las terapias constructivisias y la psicolopgia positiva al
ambito educativo que estudia |z discapacidsd y la inclusion, se podria confirmar la mportsncia de ests
relacion gue promusve un frabsio centrado en soluciones ¥ no en la patologia, considerando a ks persona
cavmio experts de su propia vida y, por ello, protagonisia de su propio proceso de aprendizajs.

Las posibiidades tecnoldgico-didacticas que ofrece |3 ensefanza a distancia en entomos wiriuales para
poner en praciica sistemas de comunicacion hipermedia asincronos ¥ sincronos mediantz 2l uso del texto,
la imagen estatica, el sudic ¥ 2l video, incide en Iz generacicn de espacios donde la comunicacion pusds
llegar a ser expresiva, cercana y calida [Bautista et al,, 2008). Muestras experiencias de tutona sfectva
han pussio de manifieste que tal calidez y cercania han reforzado los estados emocionales posiivos del
glumnado aumentando su disfrute =n el proceso de aprendizaje, contrastando gue “la cantidsd de disfrute
gue los profesorss y profesoras obtienen de |a docencia se relaciona con la cantidad de atencicn gue los
estudiantes muestran™ (Rubio v Garcia, 2010). La inmersion del alumnado en 2l denominado estado de flujo
produce coma resuliado la “wnicn de la sccion y la conciencia, un senfido de control y el sentido akerado del
tiempo” (Csikszentmihalyi, 2008), lo gue confirna que la experiencis de aprendizaje produce un biznestar
sostenido que favorece el proceso de aprendizaje.

La imvestigacion que se presenta se desamolle en el trascurir de |s |1 Edicion del Curso de Especializacion
en Lengua de Signos Espanola ¥ su Interpretacicn aplicada a |z ensefianza presencial ¥ virtual (nivel A). a
traves de |z Escusls Intemacional d=2 Posgrado de la Universidad de Granads. Tal accion formativa s levo
a cabe en el curso académico 2011/2012, en el entomne de aprendizaje denominado MUNDOSIGMO, un
campus virtual accesible para personas sordas propiedsd de la Fundacion Andaluzs de Accesibiidad y
Personas Sordas, instifucion que colabord en el desarollo del proyecto.

METODOLOGIA

El propasito cenfral de la investipacion fus comprender y describir los modos de actuar del equipo tutorial
formado por personas sordas y oysntes que participaron en la citsds experiencia formativa 3 distancia en
los momentos iniciales de surgimienio del modelo de e-Leaming afectivo, como atmasfera envobeents del
desamollo de la pretendida practica educativa inclusiva. Para conseguir fal finalidad se aplicaron dos
esirategias de inwestigacion que posibilitan la recopilacion de informacion de forma profunda a ks tutoras
especialisias en la ensefanza de la lengua de signos espafiols y con experiencia docente en enfomos
wiriuales de aprendizaje. Se llevaron 3 cabo dos entrevistas semi-estructuradas a una de las futoras sordas
v a ka tutora oyente, ademas de recoperse una nanracion autobiografica de la ofra futora sorda.

Para llevar a cabo la recogida de informacion se diseno una enfrevista semi-estruciurada guizda besada
en un diseho que permite la profundizacion en la comprensicn de la tematica (McMillan v Schumacher,
2005). La enfrevista esta formada por un conjunto de pregunias abiertas que indagan sobre la actuscion
tuiorial desde ka practica “humanizadora” y afectiva. Por su parie, |a namracion awtobiografico-narrativa ha
permitido obtener el relaio de una informanta clave en un “contexto determinado v desde la interpretacion de
si mismio” (Malimaci y Giménez, 2008). Se ha puesto en practica pues, “un intercambio dinamico entre la
teoria, los concepios y los datos con refroinformacion ¥ modificaciones constanies de ks teona v de bos
conceptos, basandose en los datos obtenidos™ que carscteriza &l méfodo cusltative [Cook y Reichardt,
2005), para facilitar la comprensicn ¥ el descubrimients del objetive delimitado. Con la intencion de reforzar
la walidez de la invesfigacion se ha realizado wna friangulacidn de las informaciones obienidas para
aumentar |3 credibilidad de los resulfados, de maodo que se minimice ko gque 52 ha denominsdo desde la
psicologia comio “emor de estimulo” (Stake, 2008). El analisis defallado de las informaciones obtenidas ha
permitido obiener interesantes halazgos que se dan 3 conocer =n este frabajo, con el fin de incentivar |z
refiexion del colective de profesionales e investigadores comprometidos en |la promecion y  desamollo de
gxpenencias a distancia en entornos viruales inclusivas,

RESULTADO S

El acercamients 3l models de tutona afectiva en entormos virluales inclusivos se ha estructursdo en warios
apartados motivado por 135 propuestas de Hemandez-Sanchez y Garcia (2013) ¥ Ortega et al, (2014
Tutona wirbual y organizacion de los tiempos y el espacio, s metedologia de la accion tutorial, ks evaluacion
en la accion formativa, dominio de los lengusjes y de k3 gestusidad v la expresividsd creativa v
conwergencis de los roles del tutor afectivo
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Tuforia virfual y organizacion de los Hempos y el espasio

Respecto a los cuestiones relacionadas con los espacios, se concluye que elfia tutor'a virtual propiciara la
creacion de espacios de trabajo colsborstive relgjanies, felices, mofivedores, plenos de seremidsd y de
tempianzs. Actualmente, & aprendizaje wbicuo posibilita la entrada a los entornos virualkes desde diferentes
lugares y dispositvos habilitados con conexdon a Internet; razan por la que es crucial incentivar no solo |3
generacicn de entomos accesibles a nivel técnico, Sing la motivacion del alumnads por permanecer en 2l
entomo virtual d= aprendizaje d= forma remota.

De igual modo, la organizacion femporal de la accidn formafiva ha de basarse en el ejercicio de la
flexibilidad, &5 n'f.spmjbﬂﬁan'y la adecuscion 3 los diferentes mimos de aprem'.izaje del slumnado. Por ko que
el ejercicio de la tutoria wirtual ajusiard en ko posible los horarios de atencidn smordnica {videoconferencia) y
asincronica (foro y wideoforo) a las disponibilidades del alumnado. La reslizacion de una evahuacion
dizgnastics previa y el seguimisnta continuo, favorecera el establecimiznio de acusrdos gque permitan a
conciliacion de los horarios de atencion a las necesidades del grupo de forma dizlogada ¥ a ser posible
consensusds. Para ello, es importante plansar los tiempos desde una actitud fliexible y adaptstiiva, para que
gl eguipo futorisl pueda ayudar a su aslumnado a organizarse eficiemtements, proponiéndoles las
sdaptaciones cumculares y organizativas oportunas gue eviten o disminuyan 3 ansiedad ants sHuacionss
de refrazo o de dificulizdes sobrevenidas.

Lz mefodologia de la sccibn tufors

La metodologia de trabajo propuesta ha de estar orientada 3l desarrollo de emcciones posiivas gue
faworezcan el estado de flujo necesario para generar un estzdo de biensstar que favorezca el desarmollo
cognitive del alumnado, fomentando las relaciones interpersonales afeciivas a trawes del uso de Bs
diferenies estrategias de comunicacion (especislmentz de I3 videoconferencia y de los encuentros
presencigles cuando son posioles -blended leaming-}, ¥ ayudando 3 dingir sus propiss emocionss y 35 de
5US companercs (conciencia emocional], canalizindolas hacia el sumenio de la auto y ks inter motivacion.

Subrayamos la importancia de la tutona wirtwal en B promocidn del desamollo cogmitive del alumnado,
ayudandolo 3 recordar experiencias y aprendizajes previos que estimulen 2l establecimients de conexionss
y andamizjes con bos nuewos aprendizajes individesles y colaborativos.  En oeste contexto, han de
fomentarse lzs estrategias de recrganizacion creativa de emociones e ideas, actuando de guia en los
procesos de cumplimiento de satisfaccidn gz las expeciativas puestas en 2l programa formative.  Siendo
con ello fro y asidero recurrents en los procesos de maduracion autonoma y grupal.

La presencia en los materiales educativos en linea (diseno tecnologico-didactico) de una sabia combinacion
de Etrategias didacticas transmisivas, interaclivas y colaborstvas desarrolladas en un ambiente de
emociones positivas, ha de pemmitir al equipe tutorial fomentar un sano optimismo en las relacionss
imerpersonales del grupo. reforzando dinamicas [para mejorar competencias socioemocionales generadoras
de empatia. Tal flujo de optimismo s& conseguira desde la inter-superacion de ciaros prejuicios v dosis de
timidez en &l establecimiznto de intercambios comunicativos asincronos y sincronos (miedo a grabarse con
una CcEMars, 3 expresar emociones, a reslizar fareas ante wn grupo, etc). La cuidada planificacion previa
de lss sesiones grupales (teniendo en cusnfa objetivos emocionales & imtelectuales) es un aspecto clawe
para promover un espacie de confianza y seguridad donds  los miembros de la ciber-comunidad de
aprendizajs puedan sxpresarse con liberdad y respeto, cuidando la equidad 2n el uso de bos twmos de
palabra para evitar gue quisnses son mas extrovertidos inhitan a los mas mirovertidos.

Consiguientements, el equipo twioral ha de actuar como entz molivador de aprendizajes felices
incentivando |z participacion y bienestar colective desde la aufomofivacion intelectual vy afectiva, la
valoracion de la satisfaccion producida por la consecucion y el reconocimisnto de taress exilosas, ks
constante refroalimentacicn con mensajes de animo v refuerzo ¥ = emision de comentarios produciives de
mejora. El equipo tutorial afectivo ayudara pues a impulsar ls conciencia emocional del grupo, incentivando
la autoconciencia, la conciencia social v las estrategias de evitacion de emociones negativas v de regulacion
de las emociones positivas, ayedando @ mejorar los sutoconcepios, permitiendo que se hagan pubbcas las
valoraciones positivas de los trabajos y de los comporiamienios colectivos.

Iguabmentz, el equipo tutonal ha de impulsar sinergias positvas entre las ideas, las emocionss y las
acciones aprovechando [as sesionss individuales y grupales de videcconferencia y presenciales =n su caso,
suspiciando calarsis colectivas gue favorezea |z vibracion emocional e intelectus] genersdora de imteres,
compromisa, satisfaccidn ¥ esperanza, mediante el poder seductor de la imagen. la relajacion y las
dinamicas ludicas y humonsticas. La accidn futorizl ha de estar acompanada de una especial sensibilidad.
cuidado y atencion, en coordinacion con el equino directivo y coordinador, en ks deteccion de indicios de
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problematicas personales deficadas y de situsciones pre-conflictivas en el la ciber-comunidad, aciuando de

forma cercana, amable, intzligents y manifesiando disponitilidad para k atencion afeciiva y cultivo de la
resfiencia resolutiva.

L3 evaluscion en iz sccion formativa

Desde la accian tutorial afectva, se ha de relstivizar los procesos de evaluacion, desdramatizandolos y
humsnizandoles, haciendo que el im|:|3|:=1-:- emocional dz la evaluacion se convizrts en un proceso gue incida
en la mejora indiwidual y grupsl 3 traweés de procedimientos fransparentes v democraticos. Se preciza de
una atmosfera de confianza y transparencia. en la que el consenso de las pautas y 2l conocimiento de
criterios & insfrumenios de evaluacion surja de la infer-construccion consensuada con 2l alumnado. Ello
faworecera ls inter-evaluacion desde la realizacion del frabajo colaboratve v k3 avioevsluscion de los
aciores imphcados. Siendo igualmente normalizade por parte del equipo tutorial el hecho de ser evaluado
por su propio alumnado de forma periddica {en cada modulo y al final del plan formativa) ayudando con 2o
8 su mejora profesional.

Tal como hemos indicsdo anteriorments, el equipo tutorizl evalusra las experienciss, emociones y
conacimientos previos del alumnado para adaptar los materiales formativos, 35 actividades y lss estrategiss
metodoldgicas al inicio y durantz B accicn formativa (reeditando puniualments o de forma pericdica).
Musstro models propone el establecimiento de un equilibrio dindmico entre 3 evaluacion de los procesos
emocionales & mielectuales desarrollados y en bos resultsdos emocionales y de los sprendizajes,
combinandoss t2cnicas de recopida de datos cuantitatives v con las estrategias de acopio de informacion
cualitativa. Entendida pues la evaluacion como proceso de mejora  capaz de incidir en la calidad v la
satisfaccion de |z comunidad ciber-educativa, sus frutos v resuliados se han de poner 2n comun de forma
continuada y transparente en un clima humanizador y afectivo, subrayando las valoraciones positivas de los
procesos y frutos resultantes, asi como de bos comportamientos amakbles, solidarios v eficaces, para con ello
reforzar &l figo de emociones posiivas generadoras de optimismo y de felicidad colectiva saludabls.

Ciominio de los lengusjies y de i3 gestualidad y I expresivded creativa

El equipo tutorial ha de conocer y poner en praciica una serie de estratepias que favorezcan el bignestar y
la empatia para con su grupo de alumnzde en los intercambios comunicativos. Tanto en la COMUnICESIon a
traves de un soporte texdual o de imagenes (asincrono o _-.|n|::r-:.'-r1-:.'-] como mediante un soporte en wideo
[asincrono o sincrono), 85 necesano que se incida en |a transmision positiva de los mensajes. incidiendo en
el modo de escribir o de expresar verbal o gesfualmente la informacion. La mayor parfe de los aspectos
negativos generados surgen de malentzndidos al interpretar lo que se lee o ve, por esta razon, es de crucial
importancia cuidar la emision de mensajes en sintonia con un el modelo de eleaming afectivo.

De igual forma se incidid en la guia v mediacion en los mensajes generados por &l grupo de alumnado,
interviniendo si es necesario de forma aseriva en alguna disyuntiva producida en un espacio de trabajo
colaborativo. Las discrepancias han de ser asumidas como un elemsnto mas de s riqgueza de pensamisnto,
siampre y cuando s= respecien todos los puntos de vista y s2 incida en la reflexvidad justificativa de las
aportaciones. El equipo tutorial en estrecha colaboracion con el equipo directive ¥ coordinador han de
pesfionar y prever posibles situaciones problerna para incidir en una atencidan amable cercana, confiada v
abierta como modelo para el resto de participantes. Incidiende en la gensracion de actos comunicativos
creafivos donde los medios tecnoldgices se pongan al semvicio e intensifiguen el despliegue de infercambios
Comunicatives motivanies.

Tanto s organizacion flexible y consensuada de los espacios y los fiempas, come el despliegue de una
metodologia docente afectiva donde la preocupacion constante por el impulso de sinergias posifivas, han de
ser una practica habitual Tal flexibilidad ha de reforzarse por ls ncorporacion de un modelo evaluativo
orientsdo & |3 mejora confinua v liberado de antipuss percepciones estresanies v limiEantes para =l
alumnado. Iguslmente se afianzara medianie |a puesta en pracficas de esfrategias comunicativas creativas
gue ahonden en |a fransmisidn d2 mensajes asertivos. La generacion de espacios comunicstives donde se
pueda trabajar de forma colaborativa y cooperativa es un indicsdor de suma imporiancia =n nuestro modslo
gque se afana por superar ks creencia de que este tipo de ensehanza impide a muchos de ellos —slumnado-
el establecer relaciones y situsciones de aprendizaie compartido o cooperative (Suarez y Anaya, 2004),
aspectas sine qua mon para desarmallar una ensenanza inclusiva.

Convergencis de fos roles del fulor sfective

Con ka infencion de reforzar la presentacion de los resultados, se explicits s grafica referents al mansjo de
los roles que un tuior sfactive domina y pone en practica en & ejercicio de su labor futorial, evalustiva ¥
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prpganizativa. Se presenta un maps de categoras gue ha sido elsborado a traveés de |3 extraccion de las
mismas dz manera induciiva -jselgljn iban emergiendo de las informaciones analizadas). En el ctade estudio
s= puede observar la distribucion de cada una de las categonas en funcion al valor gue se les da como
aspectos imprescinditles, prioritarics o importanies para 2l desarrollo de una accicn tutorial afectiva:

Tabiz 1. Distribucion de las categorias inducidas de los resultados de invesfigacicn. Informante 1: Tutora

oyente (enfrevista). Informante 2: futora sorda (entrewista). Tutora 3: tutora sorda (historia de vida).

Categorias de aspecios Categorias de aspecios Calegoiias de 3EpECcios
Impaortzntes priariiarics Imprescindilzs
Imfoamants 1 Pslzcanalista Carsmatico Comgrensho
Mediador Expanin Amable
Lider Paciente Cencamd
Fellz Amigo Orlentadar-gula
EXpresivo Coneeker
Moderasar Buena escucha
Enérglco
Infoamants 2 Medlzdor Drientador-gula Comgransto
Pacients Canzano Amabie
Enérgico Consz|en Experio
Fellr
Imfoamants 3 Carsmatico orientador-gula Maoderador
LLIder PElzoanalista Comgrenstea
LOCUEE Canzano Amabie
Amigo Expeno
Fallz Kadiador
Paciantz ConEEjern
Buana escucha
Enérglco

La convergencia de aspecios imprescindibles, prioritarios o imporantes para el sjercicic de una tutona
virtiual sfectiva no parece estar supeditada a variables relacionadas con I condicion auditiva del informante
segun las informaciones obtenidas en este estudio. Sin embargo, se obtiene una informacion concluyents y
nowedosa gue resalia ls importancia de tener en cuents aspectos basados en un eleaming afzciivo gue
paranticen |a satisfzccion del alumnado. En coherencia con lo expuests =n los subapariados anteriones, el
tutor, ademas de experio académico en ks tematica. ha de cultivar su rol de crientador-guia ¥ consejero
desde una metodologia docente creativa v varizda.  Asi misma, ha de incidr de forma oblipatoris en los
modos en que aborda tanto el trato directo con el alumnado como la planificacion de tempos v las
decisiones evaluativas; haciendo que su actuacion tutorial se esfructure en tomno 3 una actitud comprensva
y amable que k= acergue al grupo humano con el que wa 3 compartir la experiencia formativa.

CONCLUSIOMES

De ks andlisis y los resultsdos obtznidos se pueden extrasr las siguisntes conclusiones: 1) Que &l modaks
de accion tutoral wirual reguisre de una serie de sjustes basados en el establecimients de un elaaming
afectivo que incida =n wna sccion tutorial impregnada de sfectividsd como elemenio transversal a todas las
funciones y decisiones docentes. 2) Que la tutoria virual afecfiva requiere de una serie de a
formativos orientados a |z asuncidn de actitudes positivas basadas en |3 comprensian, |5 amabilidad v s
empatia que propicien el estado de flujo en el alumnado paricipanis.
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EL AMALISIS DE CONTENIDC DE DESCRIPCIONES AUTOBIOGRAFICAS
COMO ESTRATEGIA DE MEJORA DE UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE DE LA
LENGUA DE SIGMOS ESPANOLA EN UM CAMPUS WVIRTUAL INCLUSIVG Y
ACCESIBLE

Alba Maria Hernandez Sanchez albamana@uar.es

José Antonio Ortega Carnllo jaorte@ugr.es
Resumen

Lz Universidad de Granada ha sido pionera en el disefic v experimentacion de un
campus virtual accesible en el que se desarrollan cursos donde participan personas
sordas vy oyentes como alumnado, tutores y gestores, con una dara orientacion de
educadon inclusiva en linea.

Presentamos algunos resultados de investigacion obtenidos a trawes de un
sstudic DAFD surgides del analisis de contenido de narraciones autobiografico-
narrativas realizadas por el alumnado, en las que describen sus emodones,
sentimientos, dificultades v éxitos obtenidos en el Cursc de Especizlizacion de
Lengus de Signos Espaniola v su Interpretacion aplicada 2 la Ensefianza Presencial y
Virtual, como estrategia de mejora de |z calidad.

Palabras clave

Lengua de signos espafiolz, analisis DAFD, investigacion, campus virtuales
accesibles, educacion indusiva, eleamming afective,
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1. CONTEXTUALIZACION

L= educacion a distancia en entommos wvirtuzles se esta desarrollande en
contextos abiertos, flexibles v ubicuos gracias al uso de la comunicacien digital v de
los dispositives moviles. Estos fenomenos estan permitiendo el acceso  al
conocimients de poblaciones tradicionalmente exduidas y marginadas. Tales
cuestiones relacionadas con la incusion fueron subrayadas en los dizlogos
establecidos en lzs reuniones regionales de |a Oficina Internacionzl de Educacion
(OIE) de la UNESCO como actividad preparatoria de la Conferencia Internacdionzal de
Educacion sobre “Educacion inclusiva: el cambic del futura”, celebrada en Suiza en
el afo 2008. En sus actas se pone de manifiesto que las tecnologias de [a
informacion v |2 comunicacion son wna podeross herramienta pars I3
democratizacion de las oportunidades de aprendizaje entre los grupos mas
desfavorecidos (por ejemplo: ef aprendizaje 2 distancia en linea) (Opertti, 2013:
28).

En este contexto referencial, pensamos que lz indusion educativa, entendids
como conexion con la indusion social (Escudero y Martinez, 2011), puede
concretarse en programas formativos flexibles de educacion a distancia en entornos
virtualez en los que se atiendzan z las diferencias individuales, realizando zjustes
didacticos y organizativos para garantizar la accesibilidad a toda la poblacion.

En la actuzslidad, el interés por el aprendizaje de la lengua de signos espancla
crece de forma paulatina impulsado por |a publicacian de la Ley estatal 27/2002, de
23 de octubre, por |z que se reconocen las lenguas de signos espaficlas y s=
regulan los medics de apoyo a la comunicadion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva v sordociegas, y otras regionzles, como es la Ley 11/2011, de
5 de diciembre, por la que se regula el use de |z lengua de signos espaniolz v los
medios de apoyo a la comunicacien oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva v con sordoceguera en Andaluda. La adguisicon de "estatus” propio
refuerza la posibilidad de un entormo plurilingle en el que las personas sorda tienen
gl derecho de comunicarse en su propia lengua (CNSE, 2010).

Son numerosas las propuestas formativas sobre el aprendizaje de la lengua de
signos espafiola desarrolladzas de manera presencial, pero muy escasas las
experiencias disenadas con el apoyo de las tecnclogias digitales en formato a
distanciz. Tal situzcidn excluye a un importante nimero de personas gue necesitan
conciliar su vida laboral con sus necesidades formativas a través de modzlidades
flexibles de estudic, Mas adn cuando nos referimos 2 personas con discapacidad
gue aun encusntran mayores limitadiones de acceso a nivel curricular, temporal ¥
organizativa (Ortega y Hermandez, 2011). Convencidos de la conweniencia de
combinar la educacion presencial con las funcionalidades propias del e-Leaming
para potenciar las fortalezas de cada uno de los espacios y minimizar las
debilidades de ambas modalidades (Moran, 2012:2), pensamos gue el blended
learning o modalidad ssmipresencial es la mas adecuada. Lz modzlidad
semipresendal minimiza las limitaciones percibidas en los entomos wvirtuales de
aprendizaje que habitualmente se ponen de manifiesto en la adguisicion de dertas
competencias, como ocurre en el caso expuesto. De modo gue se refuerza la
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posibilidad de llevar a |la practica presencial lo aprendide y experimentado a
distanciz (Aguado v Arranz, 2005].

En este contexto, la Escuelz Internacional de Posgrado de |z Universidad de
Granada a través del grupo internacional de investigacion Tecnologia Educativa e
Investigacion Sodal, viene organizando un curso de especializacion en lenguz de
signos espafiola vy su interpretacion aplicado a lz ensefianza presencial y virtual,
mivel A, en |z modalidad semipresencial. Desarrollando, hasta la fecha, dos
ediciones del mismo con |la colaboracion de la Fundacion Andaluza Accesibilidad v
Personas Sordas a traves de su Campus Virtual MundoSigne. La accion formativa ha
contado con la participacion de un total de B0 participantes en sus dos ediciones,
que han culminado 180 horas de formacion distribuidas a lo largo de cuatro meses.

El desarrolle curricular v organizativo del curso contempla dinamicas de trabajo
en las que conviven personas sordas y oyentes (docentes, directives v alumnado].
Tal comoc sefalan Hemandez v Fuentes (2011), el cursc tiene un interés
"superlative™ que wa mas alld del aprendizaje de unz lengua, centrando Iz
importanda de la investigacion continua de los procesos desarrollados en un
ambiente donde se interrelacionan personas sordas y oyentes.

Lz dotacién de una exhaustiva estrategiz de evaluacion en el curso ha hecho
posible llevar a cabo wna investigacion que permite el analisis reflexive de las
debilidades y posibilidades como proceso de observacion sistematica que vizbiliza la
investigadon-accion (Boggino v Rosekrans, 2007).

Con la intencign de redundar en este enfoque, presentamos los resultados de un
analisis DAFD (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) gue permite
comprender la situacion actual de lz organizacicn y su entorno, pars asi poder
decidir v mejorarla [Ballesteros, Cabero, Llorente y Morales, 2010:10].

2. E5TUDIO

La acdon formativa a distancia en entomos virtuales ha sido evaluada desde un
enfoque mixto para dar respuestz a los objetivos de investigacion planteados,
mediante el disefo y aplicacion de técnicas y estrategias cuantitativas v
cualitativas, cuyo esquema de investigacion se muestra en la siguients figura:
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En e=ste trzbajo se presenta un andlisis DAFD gque estudia y confronta las
debilidades, fortzlezas, amenazas v oportunidades de |z experienda formativa
desarrollada, que nutriran el disefic de estrategizs de mejora gue refuercen el plan
sstratégico de trabzjo (Benavides, 2003 y Sosvilla, 2008). En estz ocasion, v
convencidos del potencial de la informacién obtenida por los informantes clave a
traves de sus historias de vida referidas al desarrollo del curso, se ha usado =sta
informadion recopilada como documentos para el analisis DAFD desarrollada.

En este caso, |2 historia de vida, entendida come relato de vida de una persona,
en af contexto determinado en que sus experencias se desenvuelven, registrado
interpretado por un investigador o investigadora (Mallimaci v Gimenez, 2006:178),
hz sido elaborada por varios participantes que voluntariaments han explicitado sus
smociones, sentimientes v pensamisntos sentides 2 lo largo de la experiencia
formativa. Previo a su redaccion, se les fadilitd una guia explicativa en |z que s
explicaron su finalidad y objetivos, subrayandose |la importancia de expresar con
libertad sus vivencias pesitivas v negativas.

Finzlments =& recogierom tres historias relatadas de forma escritz por alumnade
oyentes y una gue fue video-grabada en lengua de signos espanicla de |z que e=
autora una zlumna sorda. Tal registro audiovisual se realizd para garantizar |z
fidelidad expresiva de sus ideas v emociones desde la utilizadon de la lengua de
signos espanaola come lengua matema.,

L= informacién obtenida a través de estas narraciones sirvic para construir la
matriz DAFO. Esta fue sistematizada mediante el andlisis del contenido centrada en
gl interés de los significados v de las interpretaciones. Las estrategias de estudic
utilizadas en el andlisis de contenide han permitide transformar la informacian
aportada por los informantes clave (tanto en el campo conmsciente como
inconsdents de forma explidta o manifiesta).

Desde un enfogque expresivo gque en palabras de Ruiz Olabugnaga (2012: 201) es
aguella transformacion donde &l significade del mensaje coincide con fz intencidn de
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su autor, gque wiiliza el texto come expresion de wun contenide, la informacion
analizada ha sido categorizada desde las dimensiones que contempla la matriz
DAFD, para que dicha organizaciom matricial permitiera |z discusion de las
pstrategias de mejora necesarias para optimizar el plan estratégico dal curso.

3. RESULTADOS

Se presenta |z matriz DAFD con el listado de componentes organizado en cuatro
ambitos: lzs debilidades v fortzlezas como factores internos v las amenazas v
oportunidades como factores internos.

DEEBILIDADES

D1 | Débil disefio organizative del material.

D2 | Apreciacion de un zalte nivel de exigencia de lengua de signos espancla.

D2 | Incertidumbre en la evaluacion de producto.

D4 | Desactivacion de los contenidos antes de la finalizacion del curso,

D5 | Dificultades para adaptarse a la plataforma (miedos iniciales).

D6 | Dificultad de uso de la herramienta de videograbacian.

D7 | Ausencia de material recopilatoric en formate descargable al finalizar el
CUTSa.

D8 | Exceso de carga evaluativa de |z satisfacddn v |z calidad en las sesiones
presenciales.

D9 | Dificultades para resolver de forma autdnoma problemas tecnicos propios.

D10 | Incorporacion de nuevo personal docente.

FORTALEZAS

Fl | Celebracion de sesiones presenciales practicas (dingmicas en lengua de
Sigrnos ).

F2 | Trabajo en linez flexible, accesible y comodao.

F3 | Interacdones comunicativas en multiformato: lengua oral - lenguz d=
signos.

F4 | Hetercgensidad en 2l alumnado.

F5 | Organizadon de la plataforma e informadion sobre su uso v herramisntas.

F&6 | Apoyo académico y personal del profesorado.

F7 | alta motivacion por el aprendizaje de la tematica.

F& | Adguisicidn del nivel estipulade de lengua de signos espaniolz.

FO | Proceso de investigadon-accion ligado al curso.

AMENAZAS

Al | Inexistente apoyo finandero.

A2 | Resistencia al aprendizaje en linea.

A3 | Rigideces normativas para el acceso 2 la ensefianza.

OPORTUNIDADES

D1 | Creciente interés en el aprendizaje de la lengua de signos.

02 | Respaldo de las normativas internadonales, nacionales v regicnzles.

D3 | Afirmacion del medelo de educacion inclusiva v gestion de |z accesibilidad.

04 | Posibilidades de intarnacionzlizacian.

05 | Aumento del nimero de personas con discapacidad v sin discapaddad que

estudian a distancia {concilizdon formacien continua y trabajo).
Tubia 1. Makrix DAFD
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Una vez hacho el andlisis del contznido v el andlisiz documental que ha dado luz
al listado anterior, s= presenta un estudic de confrontacon gue posibilitarg |z
delimitacicn de estrategias de diversa indole. Tal como aconseja Benavides [2003],
debe especificarse la relacidn entre los elementos de cada wno de los pares,
sefizlande la intensidad v direccian de cada relacidn (desde muy positiva ++ hasta
muy negativa --).

ANALISIS DEL ENTORNO (EXTERNOD)
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Al A2 | A3 | O1 02 03 os | O35
D1 -- -
D2 -
W | D3 -
& | D4
E D3 —
== D& --
E W | D7 - x
= o8
-] D3 —
a D10
] F1 ++
ad
: =) ++ + + + =
< @ F3 -+
ﬁ + =+ ++
= FS + + ++
- F5 ++ ++
§ F7 + +
F8
Fa + + =+ ++ ++

Tubis I. Makriz dw comdrankscidn

Estz matriz de confrontacign ayuda a disefiar estrategias gue fortzsleceran & plan
estratégico de mejoras para |z siguiente edicion. El tipo de estrategia dependerz de
lz confrontadon rezlizada, siendo posible efectuar diversos cruces que daran lugar
a las estrategias que se muestran a continuadon:

Amenazas Oportunidades

Debilidades

Flgurs 2. Tigos de sebrwisplae abdsnidan o pardlr da b canfresisciin GAFRD
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Finalments, se presentz |z tabla compiladora de las estrategias gue surgen a
partir del amdlisis v reflexion obtenida en |z confrontacion de lz matriz de
debilidades, amenazas, fortzlezas v oportunidades. Estrategias dave parz la toma
de decisiones en &l proceso de reformulacion del plan estrateégico de optimizadion.

Relacion | Estrategia Descripcion de la estrategia
Al-D1 ES1 Modificacion de los materiales a traves de
autofinancamients. Generacion de unz red
interuniversitaria ligada a profesionzales que
< trabajan en la tematica para |z consolidacion de
E un grupo de tutores creadores de contenido.
i A1-D2 ESZ=E51 Modificacion de los materiales a traves de
= autofinanciamiento. Generacién de una red
x interuniversitaria ligada a profesionales que
[ trabajan en la tematica para |z consolidacion de
q=r| un grupo de tutores creadores de contenido.
W | A1-D7 ES3 Busqueda de apoyos econdmicos externos para
W |z edidon y montaje.
= A2-D1 ES4 Reelzboracion de los materiales [/ coherentes
= con el MCERL v |z filosofiz de eLeaming
E afectiva,
= A2-D3 E5o Transparencia en el proceso evaluative: e-
- rubrica consensuada.
A2-D5 ESE Apovo tutoral v téonico— elearning afectivo.
A2-D6 ESY Dotacion de muevas herramientas tecnologicas.
A2-D5 ESE=ESH Apoyo tutorial y tecnico-elearning afectivo.
o4-D7 ER1=ES3 Busqueda de apoyos econdmicos externos para
la edidom v montaje.
A2-F1 ED1 Ampliacign de la componente practica
presendal y virtual sincrona.
w | A2-F2 EDZ Generacion de practicas innovadoras en linea.
o
E A2-F5 ED3 Reforzar la dotacdon de video-tutoriales y guias
E gue orienten el aprendizaje en la platzforma.
| A2-F5 ED4=ES6=ESE | Apoyo tutorial y técnico-elearning afectivo.
2 | AZ-F7 EDS Oferta orientada a la poblacion trabajadora o
i' en formacigén [condliacion tabajo-formacion
T continua).
- A2-F9 EDE Dar continuidad a la investigadon-accon:
E establecimiento de mejoras continuas.
m | A3-F4 ED7 Soligtar caminos paralelos que posibiliten el
- acceso [politicas de accesibilidad].
A3-F5 EDZ Demostracion piblica de las carencias
normativas: précticas segregadoras.
- | 01-F2 EQO1=ED3 Oferta orientada a la poblacion trabzjadorz o
é E en formacign [condliacion tabajo-formacion
E i continua].
Wl 02-F2 EDZ2 Generacion de ofertas formativas de diferentes
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niveles = distancia,

03-F2 ED3 Personzl y alumnado sordo v ovente. Incentivar
|z reserva de plazas especificas para garantizar
el trabajo inclusivo. No guetos.

O3-F4 ED4=EQZ Personzl ¥ alumnado sordo v oyente. Incentivar
la reserva de plazas especificas para garantizar
el trabajo inclusivo. No guetos.

03-F5 EDS Revisar el material v las cualidades del entomo
para que sean accesibles,

032-F6 ED6=ES&=ESE | Apoyo tutoral v tecnico-elearning afectivo.

=ED4

03-F EO7 Generacion de conocimiento cientifico sobre las
practicas inclusivas en entornos virtuales
accesibles, Buenas practicas.

O4-F2 EDS Proyectar las redes de trabajo en linea sobre &l
Campus propio 2 nivel internacional.

O4-F7 EDS Asentar una red de trabajo intemacional con
biusgueda de apoyos personzles v economicos.

O4-F9 EO10=EQ7 Generacion de conocimiento cientifico sobre las
practicas inclusivas en entornos virtuales
accesibles, Buenas practicas.

05-F2 EO11=E02 Generacion de ofertas formativas de diferentes
niveles 2 distancia.

05-F3 ED12=EQ7=EQ | Generacion de conocimiento cientifico sobre las

10 practicas inclusivas en entornos virtuales
accesibles. Buenas practicas.

05-F4 EO13=EQ7=EQ | Generacion de conocimiento cientifico sobre las

10=1012 practicas inclusivas en entomos virtuales
accesibles, Buenas practicas.

05-f9 ED14=E07=EQD | Generacion de conocimiento cientifico sobre las

10= practicas inclusivas en entornos virtuales
ED12=E013 accesibles, Buenas practicas.

Table 3. Danpllagus & satratagise

119




La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

4. PROPUESTAS DE MEIORA

Los resultados obtenidos a través del anadlisis DAFD se conforman como un
conocimiento organizativo esencial para la toma de decisiones de mejora de |z
czlidad y satisfacdian previa a la celebracion de la IIT Edicion del Diploma de lengua
de signos espafiola vy su interpretacion aplicada 2 la ensefianza presendal v virtuzl,
niveles Al ¥ A2, de mmmente inicio

Bld=1378 1,-' hittps//wwviw. IJr'll".-'II'tIJ-E||II'I-I:|IJ5I".|'EI org/ ).

Tales clarividendias unidas a los resultados de investigacion recogidos en el
cuestionario de evaluacion general de |la satisfaccion del curso, han aconsejado |z
adopcion de las siguientes medidas de mejora a corto plazo:

a) BHaboradon de nuevos materiales hipermedia avanzados 3.0 por el equipo
multidisciplinar (daustre), con un enfoque psicopedagogico de naturaleza
cognoscitiva, enmarcados en un modelo propio denominade e-Learning
afective v sustentados en las pautas europeas de aprendizzje de las
lenguzas, Respecto a los materizles antericrmente experimentados, estos
nuevos presentan una novedosa estructura v disposicion del contenide gue
se despliega desde unos centros de interés que guia de forma significativa el
aprendizaje de la Lengua de Signos.

b} Generacion de nuevas herramientas tecnologicas que garantizan aun mas |z
accesibilidad y |la uwsabilidad del nuevo campus iberoamericano: reslidad
aumentada [aceleracion, ralentizadon, aumento de tamafic vy ampliacion
del detalle de videos), subtitulacion, herramisntas de grabadon intuitiva &
integrada, mediateca digital inteligente accesible, atc.)

c) Mejora de |z formaddn del equipo tutorizl v directive en el modelo de
eleaming afectivoe para desarrollar una funcion tutoral afectiva v
competente a nivel académico vy tecnoldgico.

d]} Generacion de un proceso evaluativo transparente a traves del uso de |z e-
ribrica consensuada.

e] Establecimiznto de convenios interinstitucionzles para Iz
intemacionalizadon de |z experiencia, desde la Red UniVirtuallndusiva, que
lidera |z Universidad de Granada.

fI Msjora de lzs estrategias de investigacion integradas en la experienciz
formativa.

g} Practica de |a discriminacion positiva a traveés de |a reserva de un porcentzje
fijo de plazas para personas con discapacidad auditiva.

h} Reforzamiento de la Red UniVirtuallnclusiva para la difusién de resultados de
investigacion y buenas practicas a la comunidad cientifica y al conjunto de la
ciudadania.
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Las informaciones obtenidas a través de las estrategias de recogida aplicadas,
propiciaron una reflexion profunda acerca de la propia practica que oriento el
cambio hacia la mejora. La interpretacion y discusion de los resultados
desemboc6 en una necesaria toma de decisiones donde, tal y como reivindica
Braidot (2012, p.77), concebidos como sistemas, “lo emocional y lo racional,
(...) se comunican y afectan (...) de forma conjunta”. Esta confrontacion con las
informaciones indujo la introduccion de cambios que fueron mas alla de un
conjunto de medidas poco estructuradas, conformando un modelo didactico de
orientacién inclusiva. Se asumioé el reto de contemplar todas las necesidades
detectadas en el estudio realizado, satisfaciéndolas hacia un cambio de
perspectiva global capaz de favorecer “la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, entendido como un proceso activo tal y como se
promueve desde el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), y en el
cual tiene derecho a participar todo el alumnado en igualdad de condiciones”
(Fernandez, Alvarez y Malvar, 2012, p.72). La toma de decisiones se concretd
desde los ambitos que recoge la figura 13, teniendo muy presente que la
recursividad y complejidad de los elementos que se incorporaron al modelo
requieren de una vision holistica de la realidad.

Decisiones .

izati Decisiones
organizativas y de or

gestion pragmaticas

Educacion inclusiva

Re-elaboracion del
curriculo

Fortalecimiento y

) | formacion del

ADAPTACION equipo tutorial

"INDEX PARA LA
INCLUSION"

-Presencia
-Participacion :
-Exito Apoyos y politicas
nacionales e
internacionales

Nuevas Qiné}micas
organizativas

Nuevas estrategias
tecnolégico-
didacticas

Figura 13. Esquema orientativo de la toma de decisiones genérica correspondiente a los

resultados de la primera etapa de investigacion (2.2 edicion).
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En primer lugar y con la intencion de vertebrar la compleja realidad generada
por la multidimensionalidad, se procedid a introducir un Index para la inclusion
(Booth y Ainscow, 2011) adaptado al trabajo en entornos virtuales de
aprendizaje en Educacion Superior. De esta forma, se contdé con un marco
general que guio la actuacién en todos sus niveles: politicas, practicas y
culturas inclusivas. A continuacion, se procedio a la toma de decisiones para la
mejora, a la luz del modelo asumido y teniendo muy presente los resultados

obtenidos en la 2.2 edicién del diploma.

Por un lado, se tomaron ciertas medidas organizativas y de gestiébn que se
vieron condicionadas por la inexistencia de financiacion externa de caracter
autonoémico y estatal. De modo que la formacion del equipo tutorial se plante6 a

través de:

e EIl acuerdo de Préacticas del Ciclo Superior de Técnico Superior en
Lengua de Signos (Instituto de Educacion Secundaria Alhambra y la
Universidad de Granada).

e El acuerdo inter-institucional entre la Universidad de Granada y la
Universidad de Almeria — Adhesion de un grupo de trabajo.

e La adhesién de personal independiente asociado.

e El uso de las instalaciones propias de la Universidad de Granada para el

disefio y produccion de materiales.

A través de mudltiples reuniones y entrevistas, se configur6 un equipo de
profesionales sordos y oyentes especialistas en la temética que participaron en
la generacion de los nuevos materiales y las nuevas dindmicas, conformandose
como el grupo de tutores de la experiencia. El proceso de conformacion del
grupo final de tutores y tutoras no estuvo exento de varias vicisitudes que
modifican la estructura inicial del personal implicado (por cuestiones de
incompatibilidad laboral). Sin embargo, todo el equipo tutorial final formé parte
activa del desarrollo de contenidos y estrategias que fueron desarrolladas en el

diploma.

Finalmente, se tuvo como marco de referencia las politicas nacionales e
internacionales relacionadas con la ensefianza de la LSE y el derecho de las

personas con discapacidad a una ensefianza de calidad. Por la que se
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conformé una red internacional de instituciones preocupadas por la teméatica y
con experiencia en torno a la misma, la Red UniVirtual Inclusiva. De forma que
se posibilitaba la mejora de ciertos aspectos concretos relacionados con la
creacion de herramientas tecnolégicas y la generacion de estrategias
didacticas concretas a traves de la gestacion de Tesis Doctorales, Trabajos Fin
de Master y Trabajos Fin de Grado, de teméticas afines.

Todas las acciones encaminadas a la mejora de la inclusion educativa en esta
experiencia formativa semipresencial, se podrian resumir en torno a los
siguientes topicos de cambio que seran abordados con profusién en el

apartado siguiente:

e Re-elaboracion de los materiales: nuevo enfoque comunicativo,
promocién de una experiencia educativa inclusiva -—colaboracién,
personalizacion, accesibilidad, disefio universal e innovacion—- y
medidas para el autofinanciamiento (alianzas y autogestion).

e Cambio del enfoque evaluativo orientado hacia “evaluar para aprender”:
transparencia, participacion y consenso.

e Establecimiento y estimulo de dinamicas basadas en un e-learning
afectivo: aumento del trabajo y el contacto sincrono, incremento de
espacios interactivos de componente emocional, introduccién de
practicas innovadoras y mayor soporte y guia (formacion tutorial y

tutoriales y guias).
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8. DISENO Y DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA FORMATIVA DE E-
LEARNING INCLUSIVO EN EDUCACION SUPERIOR. 3.2 EDICION
DEL DIPLOMA (ETAPA 2)

La reflexion en torno a la experiencia educativa desarrollada al cierre de la 2. 2
edicion del diploma permite comprender que existen una serie de dinamicas
gue tienen una buena acogida dentro de la comunidad formativa. Son multiples
los resultados positivos que alientan la continuidad del diploma a través del
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la educacion a distancia, ya
que viabiliza el aprendizaje de una parte de la poblacibn que ha sido

tradicionalmente excluida.

Sin embargo, se vislumbran una serie de limitaciones que precisan de un
cambio de orientacion profundo que vaya mas alla de la delimitacién de
medidas puntuales. El interés comun del equipo de trabajo confluye en la
bdsqueda de un camino de mejora que posibilite el acceso a toda la poblacion
y la participacion activa en el proceso de aprendizaje. La diversidad del grupo
de participantes se hace palpable y requiere de una respuesta real por parte de

la institucion.

Con todo, la nueva fase de planificacién y desarrollo del proceso formativo se
fundamenta en los principios de educacion inclusiva ya explicitados en este
trabajo. Considerando la adaptacion del INDEX para la inclusiéon (Booth y
Ainscow, 2011) como guia basica que provee de un marco de referencia
general donde se engloban todas las dinamicas, medidas y estrategias a
desarrollar. Actualmente, es ampliamente conocido y reconocido en el plano
internacional el trabajo realizado en base a los principios de esta guia en
centros de educacion obligatoria (Ainscow, 1999; Miles y Ainscow, 2011) que
se fundamenta en los siguientes principios (Booth y Ainscow, 2011, p. 9):

e Facilitar el mantenimiento de los cambios que se realizan.
e Poner los valores inclusivos en el corazén del desarrollo del
proceso.

e Facilitar la reflexion sobre qué y como aprenden los nifios.
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e Facilitar que los adultos y a los nifios tomen la voz y
compartan sus ideas.

e Apoyar la participacion de las familias y la comunidad.

e Apoyar una auto-revision exhaustiva y la estrategia de mejora
del centro.

e Dar apoyo al autoconocimiento del propio marco de valores
para ponerlo en accion.

¢ Alentar el mantenimiento de la mejora de los logros.

e Integrar el trabajo en la comunidad.

e Apoyar la minimizacion de las barreras y la movilizacion de
recursos.

e Ir mas all4 de las actividades que se han intentado hasta el
momento.

e Ayudar al desarrollo desde dentro de la institucion.

e Facilitar la mejora del equipo de profesorado.

e Proveer de una légica clara para el desarrollo de las politicas.

La materializacion de las ideas que orienta la citada guia, se adaptd a las
caracteristicas propias de la ensefianza superior en una modalidad
semipresencial de aprendizaje. De manera que, aunque se mantienen las
dimensiones generales referidas a la creacion de una cultura inclusiva, la
produccién de politicas inclusivas y el desarrollo de préacticas inclusivas; se
reformulan el conjunto de indicadores y preguntas que incluye la guia original

(véase en el capitulo 9, articulo 9).

La reflexibn en torno a la guia adaptada estructura la toma de decisiones
delimitada. De manera que a lo largo del presente capitulo se explicitan las
medidas tomadas a lo largo del proceso de planificacion y desarrollo de la 3.2
edicion del diploma. Con la intencion de facilitar el acceso a la informacion del
lector o la lectora, la informacion se reorganiza en torno a dos nucleos de
contenido. El primero, referente a la dimension politica donde se explicitan las
medidas relacionadas con la gestidén y la organizacién inclusivas. El segundo,

por su parte, engloba el conjunto de decisiones tomadas en torno a la provision
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de unas préacticas y una cultura inclusiva. El gréfico adjunto concreta los
aspectos que incluyen cada uno de los nucleos delimitados:

*Estructura organizativa de la accion formativa.
*Garanticas de calidad formal: politicas de
accesibilidad en el entorno virtual.

eLa formacién interna del profesorado: cambio e

eI A Pl B innovacion desde dentro.
interna: Dialogos con la
institucion

*Dinamicas, recursos y estrategias tecnologico- \

didacticas que favorecen la participacion de todos y
todas.

+El disefio curricular de la accion formativa: centros de
interés y renovacion curricular y organizativa.

La importacia de la componente axiolégica en un
modelo innovador de educacion inclusiva.

*Hacia la “humanizacién” y la personalizacion del e-
learning: la afectividad y su repercusion en el
bienestar subjetivo de la comunidad en

\

Principios basicos para el
desarrollo de las
dinamicas inclusivas:

armonizacion de la i L
culturay las practicas La colaboracién en el centro de las practicas

educativas educativas inclusivas.
*Evaluar para aprender, hacia la evaluacion inclusivy

Figura 14. Esquema general de los aspectos que incluyen los dos nucleos tematicos del

presente apartado.

8.1. Gestion y organizacion interna: Didlogos con la institucién

Las medidas tomadas en torno a esta dimension se fundamentan en el
desarrollo de un entorno de e-learning para todos y todas con una organizacién

capaz de apoyar y poner en valor la diversidad del grupo.
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8.1.1. Estructura organizativa de la accion formativa

Tal y como se sefala al principio de la presente memoria de tesis doctoral, la
3.2 edicion del diploma se oferta como un titulo propio de la Escuela
Internacional de Posgrado de la Universidad de Granada. Tuvo una duracion
de 200 horas distribuidas en 4 meses (del 15 de febrero al 28 de junio de 2014)
y se desarrollé6 dentro del Campus Virtual Inclusivo y Accesible (Cavir-In)
creado para tal fin por el Grupo Internacional de Investigacion Tecnologia
Educativa e Investigacion Social (HUM-848). Ademas de las actividades en
linea, se celebrd una sesion mensual presencial que ocupé la mafiana de un
sébado en las dependencias de la Universidad de Granada. Estas sesiones
brindaron la oportunidad de repasar y afianzar los contenidos trabajados en
linea a través del desarrollo de dinamicas de grupo principalmente. El
mantenimiento de una estructura bimodal fue una constante en las ediciones
anteriores ya que la “modalidad semipresencial es méas efectiva y los
estudiantes aprenden mas y disfrutan mas que si lo hacen exclusivamente con
la ensefianza online o presencial” (Llorente y Cabero, 2009) y es mas efectiva
(Garrison, 2011). Ademas de tener la oportunidad de tomar lo mejor de cada
modalidad a través del articulado de las dinamicas a desarrollar en las sesiones
presenciales con el trabajo en linea (Hinojo, Aznar y Caceres, 2009), que
ocupa la mayor parte del reparto temporal establecido en el desarrollo de esta

experiencia.

La 3.2 edicidon del diploma tuvo un cupo de 40 participantes. Se establecié una
medida de atencion a la diversidad ya que, tal y como defiende Echeita (2013,
p. 106), “dejar de poner en marcha una politica de accion o afirmacion positiva
hacia estos colectivos mas vulnerables, en aras a la consideracion de que es
una demanda de todos, seria una actitud y una practica a todas luces injusta”.
Cuando “las personas con discapacidad son especialmente vulnerables a la
exclusién social” (Verdugo, Gémez y Navas, 2013, p.31) se hace aun mas
necesario tomar medidas que promuevan el acceso y la participacion de este
colectivo. Se reservd un 30% de las plazas para personas sordas que

finalmente podria ser cubierto por personas oyentes si no se cubrian las
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vacantes ofertadas para este colectivo. Ademéas, desde la direccion y la
coordinacion del diploma se estableci6 un didlogo con la institucion
organizadora para conseguir que personas sordas que no cumplian el requisito
minimo de acceso al diploma, aprobada la prueba el acceso a la Universidad,
pudieran participar en la experiencia y obtener el correspondiente titulo. Segun
los datos que compilan Fuertes, Gonzélez, Mariscal y Ruiz (2007) el 11,75 %
de la poblacion sorda de Espafa es analfabeta, el 35,22% no tiene estudios, el
45,01% tiene estudios primarios y de ESO, el 4,19 % tiene un nivel de estudios
de profesional de primer y segundo ciclo y, Unicamente, el 0,95 cuenta con
ensefianzas profesionales superiores y el 2,84 % con estudios universitarios o
equivalentes. Estos datos parecen ir mejorando en relacion con el aumento de
programas y la atencion especializada para personas con discapacidad auditiva
en diversas universidades espafiolas (Diez y Ledn, 2011), sin embargo, las
personas con discapacidad auditiva siguen estando inmersas en una lucha
diaria contra los prejuicios y estereotipos anclados en la institucion superior,
como las propias autoras confirman. Conviene subrayar que son muchas las
personas sordas adultas que no han promocionado cultural y profesionalmente
por las dificultades relacionadas con la lectura (Villalba, 2009). Aunque la
presente investigacion no se centra en el estudio de esta cuestion de forma
directa, si tiene presente esta realidad para intentar dar una respuesta
satisfactoria a la misma. No es competencia de este trabajo la reivindicacién de
una ensefianza bilinglie de las personas sordas, abordada en trabajos como el
de Hernandez-Sanchez y Santamarina (2011), Lissi, Svartholm y Gonzalez
(2012) y Robles (2012), pero si se tuvo presente tal realidad en el disefio de la
nueva accion formativa. El didlogo establecido con la institucion permitid
matricular a personas que se encontraban en la citada situacién, acogiéndose a
lo previsto en el articulo 2 de la Normativa Reguladora de las Ensefianza

Propias de la Universidad de Granada (2013: 4), donde se matiza que:

A propuesta de la Direccion académica, y previa autorizacion de la
Escuela Internacional de Posgrado, podran acceder a estos estudios
guienes no cumplan los requisitos de acceso establecidos, siempre

gue acrediten experiencia profesional en la materia.
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De forma general, la oferta formativa estaba dirigida a docentes de Educacion
Infantil, Primaria, Secundaria y Superior, profesionales de diferentes dmbitos
que utilicen la Lengua de Signos Espafiola como lengua vehicular, tutores a
distancia, especializados inclusion educativa, personal administrativo y de
atencién al publico y a todos y todas aquellos/as interesados en el aprendizaje
de la Lengua de Signos Espafiola en general. La iniciativa destind un 13% del
presupuesto total a becas que se concedian segun los criterios establecidos en
la normativa de becas de la Universidad de Granada. El titulo propio objeto de
estudio contdé con el reconocimiento de 8 créditos ECTS para aquellos
estudiantes universitarios que desearon reconocerlos en Facultades con

tematicas afines al contenido del diploma.

La siguiente figura muestra la vertebracion organizativa del personal docente,

directivo y coordinador de la 3.2 edicion del diploma:

Direccién

/' tutorial

Figura 15. Organigrama del personal docente y gestor del diploma en la 3.2 edicion del diploma.

Conviene subrayar que la concepcion de un organigrama jerarquico tradicional
no se ajustaba al disefio de gestion inclusiva generado. La delimitacion de roles

institucionales y de responsabilidades de diferente naturaleza (gestion
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economica, gestion burocratica, responsabilidad institucional...) condicionaron
la situacion de los diferentes participantes dentro de la estructura piramidal
presentada. El equipo directivo (directivo y coordinador) ejercié el liderazgo
democratico, la gestidbn organizativa, curricular y econémica, y la supervision
institucional (Ortega, 2013). Las lineas discontinuas que se dibuja en la grafica
hacen alusién a la permeabilidad del liderazgo compartido previsto, que se
configuraria como el ejercicio de una de las condicionantes organizativas clave
en el desarrollo del modelo de educacion inclusiva (Ainscow y Miles, 2008). De
esta forma se incentivd una gestion interna del liderazgo que promovié la
participacion y la movilizacion del conjunto de participantes (Ledén, 2012) a
través de “una transformacién de los procedimientos y actitudes de su
comunidad” (Fernandez Batanero y Hernandez, 2013, p. 87).

Conviene recordar que el rol asumido por la coordinacion conté con la
participacion directa como tutora. Esta doble labor confirié a la doctoranda una
posicion estratégica para promover la reflexion y la toma de decisiones
compartida desde dentro del propio grupo. De manera que el grupo de tutores y
tutoras se sintieran protagonistas principales dentro del proceso continuo de
mejora.

El conjunto del personal implicado en el disefio y desarrollo de la accion
docente estuvo conformado por personas sordas y oyentes que se
comunicaban en lengua de signos espafiola mayoritariamente. Ademas,
l6gicamente, se contd con un equipo de intérpretes de lengua de signos que
facilitdé la comunicacion eficaz y rigurosa entre personas que no tenian la
misma lengua vehicular. En la experiencia que se describe y estudia, fueron
dos de los tutores formativos (intérpretes profesionales) quienes asumieron
oficialmente las funciones de intérprete de lengua de signos espafiola
(reconociendo asi su labor e identidad profesional). Sin embargo, conviene
seflalar que la facilitacion comunicativa dentro de las situaciones formales
(sesiones de trabajo conjunta o reuniones de trabajo) e informales (descansos,
encuentros no formales, practica libre...) fue una sefa de identidad de todo el
equipo de profesionales que participaron en la accién formativa, e incluso del
alumnado que tenia la competencia comunicativa adquirida. De manera que,
de forma espontanea, se observaron frecuentes intermediaciones de apoyo

comunicativo entre aquellas personas que tenian diferente lengua vehicular.
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8.1.2. Garantias de calidad formal: politicas de accesibilidad en el entorno
virtual

En el siguiente articulo se ilustra la comprension de la accesibilidad como
elemento clave para el disefio y desarrollo de experiencias de e-learning que
favorezca la presencia, participacion y logros de todo el alumnado, entendiendo

gue es un aspecto ineludible para la mejora de la calidad educativa.

L‘LA} Articulo 4. Hernandez-Sanchez, A.M. (2013). Calidad y accesibilidad
del eLearning: encuentro y reflexion desde una perspectiva inclusiva. Revista
digital de investigacion educativa Conect@2, 8, 45-56. Recuperado de
http://goo.gl/QlosUX
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CALIDAD ¥ ACCESIBILIDAD DEL ELEARNING:
ENCUENTRO ¥ REFLEXION DESDE UNA PERSPECTIVA INCLUSIVA

Alba Maria Hernandez Sanchez
FPU- Universidad de Granada (Espana)

Resumen
Son multiples y diversos los enfogues que han nutrido la conceptualizacion de

la calidad del eLearning, haciendo que los centros de atencion diverjan hacia
diferentes focos de interés. Alcanzar la calidad en los enfornos virtuales de
educacion a distancia se plantea como un objetivo central de expertos e
instifuciones que estudian los factores que garantizan la misma. Con ello,
afanados en dilucidar aspecfos esenciales qQue enriquezcan las bases
epistemalogicas y practicas del eLearning, presentamos un analisis de la diada
accesibiidad-calidad que oriente la reformulacion de la accesibilidad como un
indicador clave para la promocion de un sistema de elLeaming de calidad que
incluye y posibilita la parficipacion y el intercambio de fodos y fodas desde una
perspectiva inclusiva de la ensefianza a distancia en entornos virtuales.

Palabras clave: eLearning, inclusion, entornos virtuales.
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Calidad del eLearning: la riqueza dezde la ambigiiedad

A raiz de la revision del concepto de calidad y del estudio de sus mdliples
concepciones, se asume la imposibilidad de partir de una idea univoca del
citado término (Tells, 2009). Los criterios que Edwards (1991) sefalaba
respecto a la conceptualizacion de la calidad siguen vigentes respecio a la
tematica, entendiendo que el concepte es ambiguo psr s porque puede
adquirir varos significados en funcion al posicionamiento acerca de la
sociedad, la persona v la educacion. Al ser una denominacion que depende del
posicionamiento politico, social y cultural de la persona o grupo de personas, la
evolucion de la misma es indiscutible y necesaria para adaptarse al momento
politico & historico en cuestion. La palabra calidad no tiene significado en si
mismo, sino que cobra sentido en funcion a algo, a modo de significante,

evolucionando asi en la mizma medida que el contexto en el gque se describe.

Podria decirse gue la calidad vista como un jwicio de valor donde se compara la
realidad observada con la idea deseada, puede comverlirse en una normma o
criterio que implicitamente tiene una dimension de deber ser necesaria para
mejorar. Asi, la calidad tiende a convertirse en una propuesta o tendencia hacia
la mejora futura en base a una situacion presente.

Pese a no ser la bisqueda de la definicion un camino viable ni, digase de paso,
pertinente’. tal como sefialan Olaskoaga, Barandiaran, Barenetxea, Cardona y
Mijangos (2011), la lteratura cientifica ha sido capaz de vislumbrar los
diferentes sentidos que se le pueden dar al término calidad. Ofreciendo con
esto, ahora si, rutas de significado gue pueden ayudamos a dilucidar lo que se
identifica como la calidad (en este caso, en la ensefianza universitaria):

* Capacidad para fransformiar a los esfudiantes.

* Adecuacion a una finalidad.

* Cumplimiento de estandares académicos.

: La Intencidn de este trabajo no es elaborar una definickdn de cafided o hacer un estudio en
profundidad de la conceptualizackin elaborada a lo largo de kos afios. For el contrario, se Incidird en el
enfoque utilizada, entendiendo que éste marcard al uso y camprensidn del término focal
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# Valor por dinero.
* Consistencia de los procesos v la garantia de calidad en el origen.

Podra entenderse gue el estudio de |la calidad esta sesgado en ocasiones,
criicandose el significado oculto asumido por la insfitucion o persoma, gue
puede ir (seglin los puntos anteriores) desde la identificacion de la calidad
como respuesta a las necesidades del esiudiantade hasia laz cuestiones
monetarias. Y, sin embargo, presta a asumir la riqueza que puede aportar un
termino cambiante que se adapta y crece en funcion a los infereses y
demandas del momento, es de suma importancia delimitar el enfogque que
sustenta la comprension de la calidad.

;Desde donde comprender la calidad? La importancia del enfoque

Aliviades del lastre terminologico como tal, conviene profundizar en los
enfogues estudiados sobre calidad, los cuales determinaran la direccion, esfilo
y prioridades que marcan la tendencia hacia la consecucion de un sisfema ds
calidad. La eleccion de un enfoque de forma reflexiva y consecuente sera la
clave para soportar los cambios sociales y culturales gue tan rapidamente
varian ¥ mutan desde la entrada de |as tecnologias en el ambito educative. De
modo que el acuerdo acerca de lo que consideremos calidad vaya
evolucionando de forma solida v coherente con unos principios basicos que

apuesten por la mejora continua.

Biggs (2001) ideniifica dos enfoques denominados refraspectivo v prospeciivo,
los cuales han sido cominmente conocidos como el enfoque de aseguramiento
vy el de la mejora, respectivamente. El hecho de posicionarse en unoc v otro
enfogue, condicionara las actuaciones gque se planieen v la forma de
dizefiarlas, desarrollarlas y evaluaras. Siguiendo el trabajo del citado autor
podria concluirse que:
* Deszde el enfoque retrospectivo, la calidad esta provista de un tono
impositivo, donde se refuerzan los estandares externos v el concepto de

autoria. La calidad se analiza o evalia a posteriori, infiiendo asi que el

&7
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docente o tutor carece de las herramientas v estrategias (e incluzo de la
capacidad en ocasiones) para delimitar los aspecios de mejora en los
que esta involucrado. Siendo la prioridad Oltima la cuestion economica,
en tormo a la cual se verificara los niveles de calidad obtenidos.

* Por ofro lado, desde el enfoque prospectivo la base de la mejora reside
en la reflexion sobre lo gue se esta haciendo con la vista puesta en lo
que s2 hace en el presente para orientarse hacia la mejora futura. Se
desprende pues la intencion de desarrollar un proceso que va de abajo a
arriba, donde existe un modelo que guia el proceso de mejora del que

todos los implicados forman parte activa.

La literatura en general plantea gue ambos enfogues estan destinadoz a
enfrentarse en pos de objefivos de diferente naturaleza. Mo obstanie,
asumiendo que el enfogue prospective es el que nos permitira apoyar el
proceso de comstruccion continua de la calidad v, por ello, ha de ser el eje
vertebrador de nuesfra labor; una vision mas integradora posibilitara
aprovechar las ventajas de ambas perspectivas. De forma que los procesos de
calidad =e maniengan en base a un enfogue prospeciivo donde tenga cabida la
utilizacion de estrategias v procesos (como puede ser la evaluacion externa o
el analisis de la eficiencia en t&rminos monetarios) propios de un enfoque
retrospective adaptadas al esfilo colaborative v emergente del enfoque de

MEjora.

Accesibilidad del eLearning: hacia la superacion de la exclusion digital

El ambito de la accesibilidad en el eLeamning esta afianzandose de manera
progresiva, comtando con un corpus fedrico aceptable que se afama por
posibilitar el acceso a la formacion en linea a toda la poblacion. Asi, desde la
ultima normativa UME de la Agencia Espanola de Normalizacion y Acreditacion
(AEMOR) sobre Gestion de la Calidad: Calidad de la Formacion Virtual (2012),
ze enfiende que la accesibilidad hace referencia a la condicion gue deben

cumplir los enformos, producios ¥ servicios para gue sean comprensibles,
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utilizables y practicables por fodas las personas. A ésta, se suma la percepcion
de Diez (2013 407) donde se enfiende que la accesibilidad se identifica con /s
facilidad con la que algin producto o servicio puede ser utilizado, visiado o
sccedido par parfe de la poblacidn en general v, especiaimente, por las

peErsanas con discapacidad.

Este ditimo awtor ofrece una aclaracion terminologica que visualiza la
superacion de los modelos exclusor v meédico donde la discapacidad es
entendida como limitacion o déficit intrinseco a la persona. Desde esta
perfinente concepcion, |a accesibilidad se enfiende como un concepto relativo,
donde los problemas de accesibilidad se expresan en funcion de la relacion
entre una persona y su entorno. De forma que las cuestiones relacionadas con
garantias de acceso a la formacion en linea han de estudiarse como un punto
de encuentro entre |a capacidad funcional de las personas o grupo y el disefio

¥ las demandas del entormo.

A menudao, el hecho de no fener unog principios rectores definidos conduce a la
incorporacion de sesgos en la utilizacion de la terminologia v, por supuesto, en
la puesta en pracfica de instrumentos v estrategias de investigacion y
evaluacion gue valoren su impacto vy vigencia. Para ejemplificar la perversion
en €l uso del lenguaje respecto a esta cuestion, se presenta un analisis en
tomo a los términos accesibilidad y wsabilidad, que fan recurrentemente se
someten a diferenciaciones terminologicas incoherentes con la tendencia
inclusiva en el ambito educativo. Son diversos los invesfigadores y técnicos que
resaltan explicita e implicitamente la diferencia entre los términos de
accesibilidad vy usabilidad para hacer nofar que cada uno se comprende desde
un enfoque distinto. En palabras de Serrano (2009:67) se entiende gue
la accesibilidad intenta vencer las discapacidades dsl ususrio pars acceder a8 la
informacion;, mientras gque s usabilidad busce mejorar la experiencia del
usuano al usar las paginas web. Si analizamos este tipo de conceptualizacion
veremos que cuando 32 hace referencia a la accesibilidad, se habla de vencer

las discapacidades del usuario pars acceder a la informacion, entendiendo que
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la causa de la discapacidad esta en la persona, lo que nos sitia en los modelos
excluyentes v segregadores ya mencionados. Por su parte, la imagen de
usabilidad se proyecta como la experiencia vivida por la persona en inferaccion
con el recurso en concreto. Esta aclaracion terminologica encierra un mensaje
subliminar de suma importancia donde si, segln criterio propio v apoyada por
la conceptualizacion de discapacidad de la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Perscnas con Discapacidad (2008), == considera que la
dizcapacidad se produce o cobra zentido enfendida desde la experiencia del
usuario puesto que la discapacidad s& concibe desde una perspeciiva
interaccionista, cabria preguntarse gué senfido tiene tratar de incidir en la
diferenciacion terminologica de usabilidad y accesibilidad si en ambos casos es
necesario disenar, desarrollar v evaluar en funcion a la interaccion de la
persona con e medio. Para asumir, de una vez por todas, el cambio de
paradigma donde se entiende que la discapacidad es una construccion social y
que la persona ha de ser vista en toda su complejidad, es necesario gue la
terminologia misma, como en este caso, evite hacer matizaciones gue desde

su base carecen de sentido por no respefar los postulados de la culura

inclusiva.

La accesibilidad ha de ser entendida en foda su amplitud, incidiendo en la
creacion de espacios inclusives donde todas las personas puedan relacionarse
de forma =zencilla, sabiendo que las medidas a disefiar y desarrollar han de ser
evaluadas desde la comprension de la discapacidad como punto de encuentro
entre el entorno, gue desempena un papel fundamental, y las caracteristicas
personales del individuo. Cuestion que promovera una tendencia recurrente
hacia el disefio universal, a través de medidas orientadas a la mejora del
acceso y del uso (accesibilidad y usabilidad) basadas en (Diez, 2013) una
vision proactiva y en los principios de:

* Lso equitativo

* Flexibilidad en el uso

= LIso simple e imfuitivo

» |nformacion perceptible
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& Tolerancia al errar
# Minimo esfuerzo

» Espacios y tamanos adecuados

Calidad y accesibilidad: entendimiento desde una perspectiva inclusiva
Desde uma perspectiva inclusiva, Echeita, Simon, Lopez y Urbina (2013)
sintetizan los ejes centrales que dan entendimiento a la generacion de una

)

i A i

cultura en esta linea:

Elsc da wna oulfura Inclusiva Eohalia, Eiman, Lopaz v Urbine (304135

Estos principios o ejes fratan de minimizar las practicas segregacionistas en
pos de una mejora en la experiencia vital no solo para las personas con
dizcapacidad, sino para todas las que paricipen en la misma. Haciendo que 52
incentive un  principic de justicia social que fienda a la igualdad de
oportunidades, asi como una constante posicion de cuestionamiento crifico que
promueva la reflexion vy la indagacion. De igual forma, se incide en el desarrollo
de una wvision constructivista e interaccionista donde la responsabilidad es
compartida (enfogue adhocratico de la organizacion) v se apuesta por unma
principio de transformabilidad donde los ciclos de inmovacion e investigacion

hacia la mejora son la esencia del trabajo.

Zi g2 vuelve la mirada hacia el enfoque prospectivo que se analizo en relacion
al entendimiento de los enfoques de la calidad en el eLearning, s entendera
que los ejes de la educacion inclusiva inciden en el modus operandl de esta

wision. Lo que es necesario estudiar en profundidad puesto que, tal como
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expone Silvio (2006:1), predomina una ausencis de proyscios (.. ) pars evalusar
la eguidad y ls pertinencia [en educacion a distancia), y relacionaria con s
calidad. Es de suma importancia resefiar que |a falta o ausencia de principios y
medidas gue garanticen |a inclusion de todo el alumnado en las propuesta de
dizefios de programas de educacion a distancia, pone en cuestionamiento (o
debiera de hacerlo) la calidad de |a propuesta en cuestion, puesto gue puede

ser de gran valia para un grupo concreto de la poblacion pero no para todos.

Este hecho, recurremtemente producido, wviola los derechos de todas los
principios de Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa de la
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
donde se explicita que es preciso considerar & las personas con discapacidad
plenaments como sujefos fitlares de derechos y no coma meros objefos de

tratamiento y profeccion social.

Entendiendo pues que la accesibilidad en entornos virtuales de aprendizaje es
un indicador necesario (aungue no suficiente) para que e pongan en marcha
experiencias formativas inclusivas, estamos de acuerdo con Coll v Engel (2005)
en gue la accesibilidad, la facilidad de uso vy la fiabilidad conforman una
dimension imprescindible en el disefio de materiales educativos multimedia de
calidad.

Dotar de medidas de accesibilidad un entorno de aprendizaje a distancia que
toma sus principios de una perspectiva inclusiva no ha de entenderse como &l
causante de un sistema de calidad en elLeaming, puesto que son multiples y
cambiantes los factores que interactian para la consecucion de una ensefanza
a distancia de calidad. No chetante, toda experencia a distancia en enfornos
vifuales gue tenga como proposito idenfificarse como un espacio gue tiende
hacia la calidad, ha de estar provisio de medidazs de accesibilidad gue
garanticen el frabajo de fodos v todas. Un entormo, material, un espacio
comunicativo, herramientas, estrategias u otros aspectos que forme parle del

dizefio, desamollo o evaluacion que esta destinado a una parte de |a poblacion

B2
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(donde diversos coleclivos quedan habitualmentie fuera), generando
experiencias excluyentes de formacion, no puede ser considerado como una

experiencia de eleaming de calidad.

Tendencia calidad: algunaz pautaz de estudio para la accesibilidad
entornos virtuales

Para finalizar el presente trabajo, se facilitan una serie de recursos, guias y
materiales encaminados al disefio, desarrollo y evaluacion de propuestas
formativas de elearning accesible donde se puede cbservar el desarrollo
legislativa v tedrico (no siempre comelativo con la practica) a nivel estatal
{aunque también se incorpora alguna iniciativa interuniversitara que aboga por
crear redes en diversos paises). Sera responsabilidad de un  equipo
muliidisciplinar el conseguir las mayores cofas de accesibilidad posibles para
garantizar el acceso a experiencias formativas a distancia, sin olvidar que va se
han definido los niveles basicos a nivelo normativo, por lo que se aconseja la
consulia v estudio de los materiales comentados, que no dejan de ser

orientaciones abiertas al estudio de nuevos documentos y espacios.

Mormativas: Normas UNE de AENOR (Agencia Espanola de
Mormalizacion y Certificacion)
Son diversas las normas estatales que, derivadas de las nomas IS0 a nivel
internacional, estan fraguando una red normativa para la generacion de
espacios accesibles, algunas de ellas son:
« UMNE 139301:2003 Aplicaciones informatices pers personas con
discapacidad. Requisitas de sccesibilidad al ordenadar. Hardware.
*  [INE 133802:2009 Reguisitos de sccesibiidad dsi softwars. (EN 150
9241-171:2008)
« UMNE 139803:2012 Aplicaciones informatices pars personas con
discapacidad. Requisitas de accesibilidad pars confenidos en la Web.
* UME 66131 de 2012, sobre Gestion de la Calidad. Calidad de la
Formacion Virtual
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Observatorio: Guias del Observatorio Accesibilidad TIC - discapnet
La puesta en marcha de un cheernvatorio de accesibilidad por discapnet es una
firme apuesta por generar v difundir informacion sobre los niveles de
accesibilidad en la web. En concreto, se resefan dos guias especificas sobre
la tematica:

* Tecnologia Educafiva 2.0: Accesibilidad de plataformas e-learning,
recursos educativos y lioros electronicos (2013). Puede consultarse en:
hitp:/vwvnw discapnet.es/Castellano/areastematicas/Accesibilidad/Observ
atorio_infoaccesibilidadfinformesinfoaccesibilidadMocumentsinformee?
Odetallado®:200bsenatorio®%:20Tecnolog e C3%ADa%20Educativais20
2.0%:2001-04-2013. pdf

* Accesipilidad en los portales Web de Servicios vy Plataformas de
eLearning [2008). Puede consultarse En:
hitp:/femnw discapnet es/Castellano/areastematicas/Accesibilidad/Obsery
atorio_infoaccesibilidad/DocumentsTema_14/pdffinforme_detallado_ele
arning.pdf

Proyectos: Guia metodologica para la implantacion de desarrollos

curriculares virtuales accesibles (2013)
Esta guia es un producto del proyecto ESVI-AL orientada hacia la mejorar de la
accesibilidad en la Educacion Virual que ofrece pautas metodologicas para el
disefio, implementacion y evaluacion de desarrollos curriculares viruales
accesibles. Puede consultarse en la red a fravés de la siguiente wrl
hitp: A esvial_org/metodologiaivp-
contentuploads/2013/04:2013_GuiaMetodologica-ESVIAL pdf

Blogs: Usable y Accesible y Accesibilidad en la Web

For su rigurosidad, su trayectoria v actualidad, se presentan dos blogs que
generan una ingente e interesante informacion relacionada con la tematica. Por
un lado €l blog de Olga Carreras "Usable v Accesible”, consultora freelance de
diversas instituciones sobre la tematica v, por otro, el blog “Accesibilidad en la
Web" del profesor de la Universidad de Alicante Sergio Lujan. Ambos pueden

54
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Ser consuliados, respectivamente, en las siguientes uri:

hitp:/fwenw usableyaccesible comvindex. php
hitp:/faccesibilidadenlaweb. blogspot.com.es/

Conclusiones

El analisiz terminologico ha sido puesto en cuestion para adentramos en la
clarificacion y relacion de los conceptos de accesibilidad y calidad desde una
perspectiva inclusiva. Ponmiendo de relieve la necesidad de contemplar la
accesibilidad como un elemento esencial para garantizar la calidad del
elLeamning. de modo gue toda la poblacion tenga oportunidad de acceso a la
misma. Delimitar el enfoque v clanficar 1a vision ha supuesto el centro de
interés de un trabajo que tiene el afan de estimular el derrocamiento de falsas
creencias v la toma de conciencia de cuestionesz que cobran sentido desde un
enfogue inclusivo de educacion a distancia en entornos virtuales. lgualmente, a
modo de cierre, se han aportado una serie de espacios que pueden ser de
interés para el avido inferesado en la tematica.
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Teniendo en mente las acotaciones conceptuales realizadas en el articulo, se
procedi6 a adoptar las decisiones organizativas internas necesarias para
garantizar la accesibilidad del entorno virtual Cavir-In, coincidiendo con el
planteamiento de la accién formativa. Durante “el proceso de disefio se (fueron)
resolviendo problemas intentado darles las soluciones mas sencillas vy
apropiadas teniendo en cuenta, entre otros, las caracteristicas de los
potenciales usuarios y los objetivos que (guiaban) el proceso” (Prendes y
Gutiérrez, 2008, p.82). Igualmente, la retroalimentacion constante de los
participantes a través de foros, videoconferencias y sesiones presenciales,
permiti6 mejorar de forma continua la accesibilidad de campus segun las
demandas concretas que se fueron generando. Asi, ademas de desarrollar una
serie de acciones concretas en el disefio del programa orientadas a la provision
de un espacio virtual accesible, se llegé a contar con un espacio formativo y un
personal cualificado para eliminar en lo posible las barreras que pudiesen
limitar la accesibilidad durante el desarrollo del mismo. La introduccion de la
figura del “tutor tecnoldgico” como acompafante, facilitd la resolucion de
problemas relativos al uso de la tecnologia y sistemas de comunicacién que
pudieran limitar la gestion de la informacién de cada participante. Este tutor
gestiono6 un foro especifico donde se compartieron situaciones probleméticas y
la forma de resolucion de las mismas.

En este proceso de toma de decisiones en torno al disefio de la accion
formativa se concretaron los siguientes aspectos:

1. La utilizacion del sistema de gestion de cursos de distribucion libre a
través de Moodle. El uso de esta aplicacion de software libre respondio a
los multiples beneficios testados por la comunidad cientifica, entre los
gue destacan los descritos por Cigdem y Tirkes (2010): la confianza que
reporta la constante localizacion de errores y subsanacion de los
mismos, la flexibilidad que ofrece para introducir cambios, la introduccién
permanente de mejoras creativas y la seguridad que produce el acceso
completo al codigo fuente. Estos autores referencian los resultados de
investigacion de un estudio comparativo realizado entre diversos
sistemas de software libre, demostrando que Moodle supera al resto de
plataformas por disponer de ciertas caracteristicas que mejoran la

calidad pedagogica y de multiples herramientas necesarias para
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desarrollar cualquier sistema de e-learning. Moodle, ademas de permitir
una alta participacion y un facil manejo del entorno (Dominguez
Pelegrin, 2010), ofrece un respaldo técnico robusto y una gran
estabilidad (Dominguez Lazaro, 2010) que interesa al equipo gestor de
la accion formativa. El proyecto de innovacion realizado por Soto, Pérez,
Méndez, Sampedro, Hernandez y Benito (2014) muestra la potencialidad
de la plataforma Moodle para el apoyo del aprendizaje de los idiomas,
que reafirma el estudio realizado por Ardila y Bedoya (2006, p. 188),
sobre la inclusion de la plataforma Moodle en cursos de idiomas. Este
ualtimo trabajo muestra que Moodle es el mas utilizado porque:

o Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexion critica, etc.).

o Es apropiada para el aprendizaje en linea y para
complementar el aprendizaje presencial.

o Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

o Permite la edicion de la mayoria de las areas de introduccion
de texto (recursos, mensajes de los foros, entradas de los
diarios, etc.), usando un editor html tan sencillo como
cualquier editor de texto de Windows.

o Permite al profesor-moderador el control total sobre todas las
opciones de un curso.

o Brinda la posibilidad de varios formatos de curso: semanal, por
temasy social.

o Ofrece una serie de actividades para los cursos: Consulta,
Tarea, Didlogo, Chat, Foro, Glosario, Wiki, Cuestionario y
Diario.

o Es posible descargar todas las calificaciones para los foros,
diarios, cuestionarios y tareas como un archivo con formato de
hoja de calculo.

o Crea un registro completo de los accesos del usuario. Permite
acceder a informes de la actividad de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por cada tema (Ultimo

acceso, nhumero de veces que lo ha leido).
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o Integra la funcion del correo. Pueden dirigirse, por correo
electronico, copias de los mensajes enviados a un foro, los
comentarios de los profesores, etc., en formato html o de
texto.

o Permite al profesor-moderador definir sus propias escalas
para calificar.

o Se puede guardar una copia de respaldo de todos los archivos
en formato zip, utilizando la funcion “Copia de seguridad”, la

cual puede ser restaurada en cualquier servidor Moodle.

2. Por otro lado, la utilizacion del estandar educativo SCORM en la
creacion de los contenidos hipermedia fue una decisién igualmente
necesaria por ser el que tiene mayor aceptacion a la hora de estructurar
materiales en linea (Santos, Boticario, Rodriguez, Gutiérrez, y Barrera,
2007; ESVIAL, 2013). Esta relevancia la subrayan Almirall, Casamajo,
Sabate, Santamach y Rivera (2006, p.21) cuando exponen que:

La cuestidn es conseguir representar contenidos mediante
formatos estandar y situarlos en posicion de ser
facilmente procesados por programas informaticos. Asi,
serd posible automatizar la mejora de los sistemas de
navegacion y de las interfaces, tanto con procesos
desarrollados a medida como con herramientas que
actualmente ya se ofrecen en la red para la gestion de
contenidos SCORM.

La clave del proceso radica en que SCORM permitié crear, empaquetar
y promover objetos educativos con la plataforma de aprendizaje
seleccionada (Moodle), de manera que tal y como sefialan Ribera y
Granollers (2013, p.193):

SCORM permite importar y exportar objetos de SCORM
entre una herramienta de autoria y las plataformas de

aprendizaje, intercambiar objetos educativos entre dichas
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plataformas, reutilizar el contenido de diferentes objetos
educativos y, en contextos avanzados de aplicacion,
establecer un orden de consulta de los contenidos, que se
presentan a medida que el usuario interactta con el

objeto.

La generacion de los contenidos en el paquete SCORM se realizo
con la herramienta Wimba Create que se insertd en Microsoft Word
a modo de barra de menu y permiti6 que los materiales fuesen
“convertidos de modo facil y rapido en un curso en linea, generando
un conjunto de paginas web que incluye funciones interactivas y
enlaces de navegacion” (Martin, Leén y Garcia, 2014, p.208). Las
ventajas de Wimba Create no solo radicaron en la simplicidad en el
uso, sino que también facilitd la posibilidad de completar posibles
cuestiones relacionadas con “la inteligibilidad del material”
(Rodriguez y Garcia, 2011, p.229). Es decir, fue posible validar
ciertos aspectos relacionados con la accesibilidad de maquetado sin
el requerimiento de un experto en la materia. Si bien es cierto que la
citada herramienta es un software propietario, su licencia de uso fue
facilitada por la Universidad de Granada, por lo que se valord
positivamente su utilizaciébn sin sumar costos adicionales a esta

edicién del diploma.

3. La aplicaciéon de los principios del disefio universal y de las pautas de
accesibilidad permitid establecer una politica interna para garantizar el
cumplimiento de estas. De forma que cada toma de decision en torno al
disefio de cada uno de los componentes que conformaban el entorno
virtual, tuvo que favorecer la posibilidad de que cualquier persona
pudiera acceder y aprovechar el uso del mismo de forma satisfactoria.
Esta decision no solo favorecia el acceso de aquellas personas o grupos
de personas que habian sido tradicionalmente excluidas, sino que la
aplicacion del disefio para todos “en la disposicion, organizacion y
distribucion de contenidos a través de internet, (hizo) que el beneficio

(fuese) global, puesto que la calidad de contenidos y servicios se
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(uniformizd) para el conjunto de los usuarios” (Cabero, 2001, p.111). La
proactividad que caracteriza el disefio universal fue la clave para
deshacerse de concepciones basadas en una respuesta educativa
fundamentalmente reactiva, donde es preciso incluir adaptaciones
constantes para satisfacer las necesidades individuales (Bernacchio,
Ross, Robinson, Whitney y Wood, 2007).

Los siete principios resefiados en 2001 por el Centro para el Disefio
Universal de la Universidad Estatal de Carolina del Norte (Myer, Jenking
y Nied, 2013) ofrecieron la vision préactica de lo que se entiende por
disefio universal. Lloret, Cabrera y Fernandez (2007) redundan en la
aplicacion de estos principios, explicitando el significado de cada uno de
ellos. De acuerdo con sus comprensiones, se presenta la figura 16 en la
que se recoge el conjunto de principios junto con las descripciones de
como se aplicaron en el disefio de la nueva version del campus virtual

Cavir-In.
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Uso equitativo

|

+El disefio es utilizable para personas con diversas capacidades.

Flexibilidad en el uso

|

+La flexibilidad del disefio trata de favorecer la personalizacién de
diversas aplicaciones que pueden ajustarse a las preferencias del
usuario/a.

Uso simple e intitutivo

*El disefio es de facil comprension para un uso independiente del
estudiantado.

Informacion perceptible

*Se proporciona la informacion necesaria en multiples formatos.

Tolerancia al error

*Se minimizan las consecuencias adversas de los errores accidentales.

Bajo esfuerzo fisico

|

*Se minimiza la fatiga a través del uso eficiente y confortable del entorno
primando el bienestar experimentado.

Tamafio y espacio para el acceso y el uso

*Unido a la flexibilidad, el disefio proporciona un espacio y unas
condiciones adecuadas para acceder a la informacion.

Figura 16. Descriptores que orientan la consecucion de los principios de Disefio

Universal.

Conviene sefalar que las politicas estatales actuales sobre accesibilidad
recogen igualmente ciertos estandares que han de cumplir los entornos,
los productos y los servicios, haciéndolos comprensibles, utilizables y
practicables para toda la poblacion, tal y como delimita la Norma UNE
sobre requisitos de accesibilidad para contenidos web (AENOR, 2012).
Y, sin embargo, los estudios especializados en torno a la provision de la
misma en entornos virtuales de aprendizaje, demuestran estar lejos de
conseqguir la citada condicion (Discapnet, 2013). Por ello, el equipo

directivo y coordinador de esta nueva version del diploma dot6 al
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proyecto del personal y de los recursos necesarios para garantizar el
mayor grado de cumplimiento de los estdndares de accesibilidad del
entorno de aprendizaje. Para ello, se tuvieron presentes los principios
que ha desarrollado la World Wide Web: perceptibilidad, operatividad,
comprensibilidad y robustez, en coherencia con los indicadores propios
del disefio universal, ya que la accesibilidad es un elemento necesario
para tender hacia un disefio universal en e-learning. La puesta en
practica de estos principios ha de hacerse desde diferentes dimensiones
que van desde la incorporacion de recursos hasta la organizacion de
materiales, y que pueden ser comprendidos a través de la toma de
decisiones implementada en el disefio del diploma que se observa a

continuacion:

a) Incorporacion de una plantilla personalizada que incrementara

las posibilidades de personalizacion de la interfaz de cada

usuario/a:

Paaoa Poocoal > M suros » Posgrades de 1a Unsersslad de Granads > Diplons & Lengua de Sonos Espaliols Activar edion

305 > Posgradcs de la Uneversdad de Granada » Digtora de Lengus de Signos Espafiols Activar edicion

Activar edicion

Figura 17. Composicién de las posibilidades de personalizacién de la interfaz general del

campus virtual.
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b) La organizacién del material de forma simple e intuitiva, de

forma que la interfaz de la pagina principal y la estructura
interna de los contenidos favoreciese el trabajo independiente,
a través de estructuras repetitivas, ciclicas y predecibles. Ello
se reforz6 con la creacion de un conjunto de tutoriales y
videotutoriales que apoyaron el trabajo en el campus,
facilitando el manejo de ciertas herramientas de manera
autonoma, tales como el uso de la herramienta de
videoconferencia ooVoo, la insercion de videomensajes en los
espacios de foro o la personalizacion del espacio cada

participante.

Tutoriales o)

Tutoras: Irene Caro y M ® Carmen Cruz

Herramienta de
Videomensajes

No disponible

No disponible

" Paginas del sitio
> No disponible
¢, Como cambiar tu perfil? ook

- No disponible
Curso actual

g 1 parte inferior izquierda de tu pantalla
> = 0:08 ) commme &3 @

16 17 18 19 20 21
23 24 25 26 21 28

Clave de eventos

—
Actividades

P @ 112 ) @

Play/pause | = Grande | Pequefio | Despacio | Rapido
Videoconferencias con
ooVoo

¢,Como instalo ooVoo?

Figura 18. Composicién de imagenes referente a la localizacién y uso de

videotutoriales de apoyo creados.
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c) La utilizacion de iconos identificativos para la diferenciacion de
diversas demandas o tipos de contenidos, para garantizar la

usabilidad de la informacion existente.

2.
“; ¥ gAla
..o’-='.-. o

S Koot ot afectividad
6..0 &?
Icono “Signobulario” ia Ala
creatividad
/'“‘ ~\}? A |a
curiosidad

Icono “Actividades”

\S:{ Ala
@ participacion
s y‘( \/

Iconos generados para la

entrega de insignias

Icono “Fijate”

Figura 19. Iconos identificativos incorporados en el desarrollo de la accién

formativa.

d) La incorporacién de videotutoriales y la grabacion en video de
ciertas situaciones comunicativas con tecnologia HTML5 y
CSS3 en cuyo visionado se posibilita la percepcion
aumentada. Ello permitié incrementar o disminuir el tamafio de
la ventana de visionado a voluntad del usuario; la velocidad de
presentacion y afiadir u ocultar la subtitulacion incorporada.
Cuando la duracién del recurso lo sugeria, se incluyo un indice
de contenidos seleccionable situado al margen derecho para

acceder a las diferentes partes del archivo.
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) 12 ¢ @

Play/pause | Grande | Pequefio | Despacio || Rapido

Me parece genial.
152 % @

Play/pause || Grande || Pequefio || Despacio || Rapido

Figura 20. Control del uso del subtitulo a través de las opciones de realidad

aumentada.

e) La incorporacion de la interpretacion en LSE en los
instrumentos de recogida de informacion en linea para
garantizar que las personas usuarias de esta lengua pudieran
acceder a la totalidad del contenido incluido en los

cuestionarios en linea.
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CUESTIONARIO GENERAL PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD Y LA
SATISFACCION. VERSION II, ADAPTADA
AL MODELO DE ELEARNING AFECTIVO,
HUMANIZADOR E INCLUSIVO

Te rogamos lo cumplimentes con la mayor sinceridad y atencién. Recuerde que no existen respuestas
correctas: todas son validas.

Encontrarés cuestiones de diversos tipos: preguntas e respuesta si/no, preguntas con escala de respuesta
numerada (1 = muy poco, 2 = poco, 3 = bastante y 4 = mucho) y preguntas abiertas para que desarrolles
libremente la respuesta.

Por favor, tomate tu tiempo para contestarlas con honestidad y entrega.

Los resultados de este cuestionario son confidenciales y sélo se usaran para mejorar €l enfoque y desarrollo
del programa formativo.

Se incluye la traducci6n del contenido a Lengua de Signos Espaiiola (en adelante LSE) al final de cada
apartado

“Required

Traduccién del contenido a LSE: titulo e introduccién

Figura 21. Captura de la traduccién a lengua de signos espafiola del contenido del

cuestionario general de evaluacion.

f) Cabe destacar también que todas las opciones relacionadas
con la limitacién de acceso siguiendo criterios temporales o de
namero de seleccion, fueron suprimidas para garantizar el
principio de tolerancia al error. Con ello, se pretendi6é generar
una dinamica ordenada de trabajo sobre los acuerdos y
preceptos consensuados con todo el personal implicado. De
manera que el alumnado cumpliese con los acuerdos
delimitados a nivel tacito sin encontrar restricciones
tecnoldgicas asociadas a niumero de entregas limitado o cierre

de actividades en funcion a criterios temporales.

8.1.3. La formacion interna del profesorado: cambio e innovacion desde
dentro

La formacion del profesorado fue una accion clave a desarrollar en esta nueva
edicion de la accion formativa. Como sefialan Mas y Olmos (2012: 161) “una de

las principales barreras para la inclusion (...) se identifica en la actitud y la
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formacion del propio profesorado”. El equipo tutorial como facilitador del
aprendizaje de los contenidos (Kariuki y Cyril, 2010, Garcia Aretio, 2014), se
configuré6 como un elemento clave en el disefio y desarrollo de la experiencia
educativa. Su formacién se configur6 como pieza clave para la consecucion de
un verdadero clima de cambio, que no solo se preocupaba por el qué y como
hacer, sino también por comprender el por qué y para qué hacerlo (Imbernon,
2004). Estudios como el desarrollado por Ozkan y Koseler (2009) demostraron
qgue hay una fuerte relacion entre la percepcion de satisfaccion del alumnado y
la calidad con la que desempefia su labor el equipo docente. Sin embargo, la
formacién del profesorado, ademas de estar poco documentada a nivel practico
(Imbernén, 2014), redunda en la falta de “un proceso sistematico de
adquisicion, definicion y redefinicion de habilidades, conocimientos, destrezas y
valores” (Mayor, 2007, p.14) y en la escasa delimitacién de sus funciones y su
perfil concreto en la ensefianza a distancia (Garcia Aretio, 2014). Cuestiones
gue han de ser abordadas desde las propuestas de Gervilla y Quero (2014),
quienes plantean un nuevo paradigma que defiende un profesorado pensante,
creativo, sensible y emocionalmente inteligente. Este nuevo enfoque implica

que:

La mirada ha de trasladarse de una concepcion del docente
como un profesional definido por la capacidad para transmitir
conocimientos y evaluar resultados, a un profesional capaz de
diagnosticar las situaciones y las personas; disefiar el curriculo
ad hoc y preparar materiales; disefiar actividades, experiencias
y proyectos de aprendizaje; configurar y disefiar los contextos
de aprendizaje; evaluar procesos Yy tutorizar el desarrollo global

de los individuos y los grupos (Pérez, 2012, p.245).

De acuerdo con Imbernén (2007, p.48), se entiende que las perspectivas de la
formacion docente no pueden centrarse uUnicamente en “la formacion al
profesorado y al contexto, sino en potenciar una nueva cultura formativa que
genere nuevos procesos en la teoria y en la practica de la formacién,
introduciéndonos en nuevas perspectivas y metodologias”. De esta manera, la
formacion del equipo tutorial de esta 3.2 edicion del diploma se entendié desde

una vision innovadora que diera respuesta a los cambios que supone el trabajo
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en entornos virtuales de aprendizaje, las demandas de la educacion superior
en la sociedad de la informacion y la comunicacién y el desarrollo de una
experiencia educativa inclusiva. A continuaciéon, se detalla un conjunto de
dindmicas, estrategias y actividades que se desarrollaron en el programa
educativo para propiciar una formacién de calidad que incidiera en la asuncion
de una actitud positiva para el desempefio de la labor docente en contextos

inclusivos.

a) En primer lugar, “el profesorado no se puede limitar a ser el objeto de la
formacion sino que su participacion debe incluir tareas de desarrollo
curricular, de disefio de programas y, en general, de mejora del centro
educativo” (Mayor, 2007, p.15). Desde este axioma, el equipo de tutores
participé de forma activa en la creacion de los contenidos hipermedia del
diploma. La inmersion de los tutores y tutoras en el proceso de disefio y
desarrollo de los materiales formativos y en la determinacion de su
estructura curricular propicio la generacion de aprendizajes significativos
a través de dicho trabajo colaborativo. Ademas permitid6 promover un
sentimiento de apropiacion de los elementos del curriculo que contribuy6
en la mejora del compromiso y la identificacion docente. La
fragmentacién excesiva habitual de funciones y roles que suele
producirse en las experiencias de e-learning dificulta el perfil de
profesional reflexivo, critico e investigador que propone el cambio de
modelo de Imbernén (2004) relativo a la formacion docente orientado a
la indagacion en la préactica.

b) En segundo lugar, se procedié a cubrir la necesidad de formacion
docente, tanto inicial como continua, ajustandolas a las necesidades
mostradas por el nuevo equipo tutorial. Se piensa con Martinez (2012),
gue esta decision configura uno de los factores que repercuten de forma
directa en la calidad del profesorado. Por un lado, se disefié y desarrollo
un curso especifico para la formacion del equipo tutorial, y por otro, se
programé un plan de actuaciones para la formacion continua del grupo,
entre las que destacan la creacion de un foro especifico de
intercomunicacion para experimentar, compartir y reflexionar en torno las

experiencias vivenciadas, la realizacion de sesiones de videoconferencia
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mensuales para la puesta en comun de los avance del alumnado y para
el reajuste continuo del curriculo en funcion a las necesidades
detectadas, y la tutorizacion de las unidades formativas por ddos como
estrategia de interapoyo continuo sobre la propia practica. La figura 22
esquematiza estas medidas desarrolladas desde el proceso de

investigacién en la accion:

Foro para la
formacion
continua

e Interapoyo
Creacion \ .,
de Formacion _ _
Qﬂenidos especifica Videconferencias
Formacion inicial Formacién continua

Figura 22. Claves del programa de formacién inicial y continua del profesorado de la 3.2 edicién

del diploma.

Tomando como referente tedrico-practico la delimitacion de las funciones
docentes realizada por Garcia Aretio (2014), funcién orientadora/social,
académica/pedagogica, tecnoldgica, institucional/administrativa e
investigadora, se estudidé la necesidad de formacion del equipo tutorial. Se
detectd que la mayor parte del equipo tenia una alta cualificacion a nivel
académico pero, en general, disponia de un bajo conocimiento y una escasa
experiencia en el resto de funciones a desempefiar. Para compasar tales
dificultades, se planificé y desarroll6 el citado curso de tutoria orientado a la
adquisicion de actitudes y de habilidades clave para el uso del campus virtual y
los recursos tecnologicos a utilizar (funcion tecnologica), a las dinamicas de

actuacion en los mdltiples contextos de interaccion con el alumnado y entre
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tutores y tutoras (funcion orientadora/social), al cumplimiento de las tareas
eminentemente administrativas y de control, y a la participacién activa en los
procesos investigativos. Este despliegue de actuaciones, se configuro desde el
modelo de e-learning inclusivo generado a través de las propuestas de
reflexion en torno a la cultura y las précticas propias del equipo de trabajo,
haciendo especial incidencia en el fomento de la afectividad. Esto se foment6
de manera que, tal y como exponen Arteaga y Garcia (2008, p.258), el equipo
de tutores y tutoras adquirieran un conjunto de competencias basicas para el

trabajo desde una perspectiva inclusiva, basado en la adopcién de:

Un compromiso y una actitud positiva hacia la diversidad, una
planificacion educativa teniendo en cuenta las diferencias, una
mediacién educativa para lograr los objetivos y una evaluacion
formativa para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes y las

estrategias adaptativas.

El curso interno de formacion se diseiid y coordind desde la propia
coordinacion de la experiencia formativa, facilitando un marco tedrico que
aglutinase las bases epistemoldgicas del modelo educativo inclusivo y la
experimentacion practica necesaria para desarrollar la labora de tutor/a en
linea. El curso denominado “Formacion de tutores de Lengua de Signos” se
gener6é como un espacio que simulaba el entorno de trabajo del diploma, de
modo que la practica del equipo tutorial fuese similar a la que desempefiarian
posteriormente como tutores y tutoras del diploma. La adquisicion de las
habilidades relacionadas con el uso de recursos como la videoconferencia, la
creacion de videos, la evaluacion y calificacién o la generacion de informes, se
introdujo a través de videotutoriales y tutoriales que sirvieron de guia para la
practica autonoma posterior en el campus, ofreciéndose un espacio de
encuentro y debate acerca de los aspectos trabajados (foros vy
videoconferencias). Aunque una parte importante de la formacion se centré en
la alfabetizacion digital de profesorado, las practicas contaron con un espacio
que hizo “reflexionar a los docentes sobre el cuando y el porqué del uso de las
tecnologias para la educacién” (Olcott y Schmidt, 2002, p. 279). En este

contexto, la reflexion de las actitudes fue un eje central, procurando que se
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convencieran de su papel clave como “facilitadores de aprendizaje, capaces de

provocar la cooperacion y participacion del alumnado” (Imbernén, 2004).

El proceso de formacion continua se configuré en torno a tres estrategias de
reflexion desde la propia practica docente. Desde la comprension de que la
generalizacion de situaciones de ensefianza es una tarea un tanto estéril, se
trabajo en la visibilizacion y reflexion de las denominadas situaciones
probleméticas contextualizadas de forma colaborativa, siguiendo las
propuestas de Imbernon (2004, 2007). Por ello, el equipo tutorial tuvo la
posibilidad de enriquecer y perfeccionar su formacion docente a través de la
discusion grupal de situaciones que la propia practica le demandaba a través
del intercambio comunicativo en un foro especifico o de las sesiones de trabajo
a través de videoconferencia. Habiendo sido igualmente delimitada una
estrategia de trabajo de duos de tutores y tutoras que posibilitaba y promovia el
apoyo interprofesional. A través de estas dinamicas, el profesorado interiorizd
la idea de que la formacidn continua era parte intrinseca de su propio desarrollo
profesional, catalizando su crecimiento profesional (y a menudo personal) hacia
la mejora de su préactica cotidiana. En definitiva, la formacion continua del
equipo tutorial se convirti6 en un elemento central para apropiarse de las

innovaciones tecnolégico-educativas (San Martin, 2009).

Conviene recordar, tal y como se viene sefialando en el presente trabajo de
tesis doctoral, que estos procesos se sustentan en la triada dimensional que

conforma el modelo de educacién inclusiva que muestra la figura 23:

Planning Framework

Al: Bunlding community

A2: Establishing inclusive values

Dimension B:
> Producing inclusive policies
%, B1: Developing the school for all
‘}%’ B2: Organising support for diversity
<
S

A,
%,
1/0 Y
%
//70/,, 5,
ep,
%%
%)
(X3

Dimension C:
Evolving inclusive practices
C1: Constructing curricula for all

Creating inclusive CULTURES C2: Orchestrating learning

Figura 23. Dimensiones del INDEX para la inclusién (Fuente: Booth y Ainscow, 2011) que

orientan las acciones docentes.
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El disefio y el desarrollo de la experiencia de formacion de tutores generaron la
adaptacion y uso de una version contextualizada del citado indice para
incentivar la reflexion critica sobre la inclusién en la experiencia de educacion
superior de e-learning. Ello origind la “Guia para promover el desarrollo de un
e-learning inclusivo en Educacion Superior”. Este material fue clave no solo
para facilitar la reflexion del equipo tutorial, sino también para promover la
autoevaluacion de las propias practicas hacia la mejora continua (la referencia
concreta al instrumento validado en inglés puede observarse en el apartado 9,

articulo 9).

Como reflexién final se podria decir que las dinamicas y estrategias generadas
a lo largo del proceso de formacion inicial y continua del equipo tutorial surgen
de las ideas de pasion por el saber y pasion por ayudar a aprender del
profesorado que plantea Pérez (2012, p. 250-251), basadas “en la construccion
y reconstruccién permanente, disciplinada, critica y creativa del conocimiento” y
en “su pasion por educar, por ayudar a aprender, a educarse, a cada aprendiz

que tiene encomendado”.

8.2. Principios bésicos para el desarrollo de las dinamicas
inclusivas: armonizacion de la cultura y las practicas educativas

El presente apartado explicita el conjunto de actuaciones realizadas en torno a
las dimensiones de cultura y practicas inclusivas que han sido organizadas en
torno a las diversas toma de decisiones desarrolladas en la 3.2 edicion del

diploma.

8.2.1. Dinamicas, recursos y estrategias tecnoldgico-didacticas que
favorecen la participacion de todos y todas

El disefio y desarrollo de la 3.2 edicion del diploma dista sustancialmente de la
tradicional disposicion de contenidos que tratan de ser transferidos al alumnado
como un material estanco, estatico y concebido de forma exclusivamente
transmisiva. Se configur6 una planificacion flexible que admitia y se

preocupaba por atender al conjunto de las necesidades que surgian dentro de
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un entorno de aprendizaje vivo. La idea de elaborar un curriculo abierto y
flexible, fundamentada en el principio de significatividad (Penalva, 2007), se
concibi6 como el eje clave para la comunidad de participantes que podrian

aprender de forma personalizada, socializadora y con satisfaccion.

En este sentido, la planificacion de los contenidos y de las tareas se
organizaron en torno a diversos ejes tematicos (centros de interés) que se
ramificaban de forma progresiva, ofreciendo abundantes posibilidades para
ampliar y generar conocimientos de forma individual y colaborativa. El disefio
curricular se ide6 pues como un engranaje formado por los contenidos que
emanaban de cada situacion comunicativa (véase su conceptualizacion en el
apartado siguiente sobre el disefio curricular), y se articulaban con las diversas
tareas propuestas a lo largo de cada unidad. Las tareas y los contenidos se
sucedieron de forma progresiva, invitando y guiando la participacion y la
interaccion del alumnado mediante foros interactivos, actividades de entrega
directa, el uso del repositorio original creado que contenia el signobulario
(espacio de videoteca en linea), el espacio para generar y adicionar nuevos
signos (denominado “nuestro signobulario”), la videoconferencia grupal vy
ciertas orientaciones con indicaciones para aprender mas y mejor de forma
auténoma. Se trataba de poner en practica el modelo emergente de Salinas
(2011, p.14) que defiende que “la consideracion de la educacion flexible
supone cambios importantes en la organizacién tanto administrativa, como de

los materiales y sistemas de comunicacién y mediaciéon”.

A continuacion se describe de forma sintética el conjunto de dinamicas,
recursos, estrategias y materiales desarrollados dentro del modelo disefiado
por el Grupo de Investigacion Tecnologia Educativa e Investigacion Social
(TEIS), del que forma parte el director de la presente tesis y la doctoranda,
denominado affective eLearning (e-learning “humanizador”, afectivo, inclusivo y
accesible 2.0.). El siguiente grafico muestra los pilares fundamentales de este

modelo:
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afectivo-
artesanales
jccesibies S.4

democratica,
transparente y
participativa 4

flexible y y)

dialogada

Figura 24. Sefas de identidad didactica y organizativa del modelo Affective eLearning.

Disefiado a partir de Ortega (2013).

8.2.1.1. Creacion y uso del Signobulario digital

El desarrollo tecnolégico de los ultimos afios ha permitido generar con cierta
facilidad materiales digitales en LSE que ofrezcan la posibilidad de visualizarlos
a través de dispositivos digitales. El entusiasmo inicial por la realizacién de
diccionarios en lengua de signos (Pastor y Salazar, 2001) dio paso a la
generacion de materiales especificos orientados al aprendizaje de las lenguas
sighadas. En los momentos de planificacion y desarrollo del proceso de
investigacibn en la accién de la presente tesis doctoral, se generd un
vocabulario de signos (o signobulario, término acufiado por el propio equipo de
produccién) formado por 984 microvideos que recogen el vocabulario basico
del nivel A (A1-A2) segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (en adelante MCERL) de LSE. La creacion de este material se
desarroll6 a lo largo de un afio y medio de riguroso trabajo de investigacion,
analisis, grabacion y posproduccion, donde han participado profesionales de
diversas disciplinas (pedagogia, linglistica, tecnologia de la educacion,
psicopedagogia, comunicacion digital, informatica y audiovisual). La tabla
adjunta muestra el grupo de personas implicadas en cada tarea.
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Tabla 6. Equipo de trabajo implicado en el desarrollo del signobulario en el repositorio y en

DVD.

Produccion digital —
repositorio

Produccion digital — DVD

Coordinacién general

Alba Maria Hernandez Sanchez y José Antonio

Ortega Carrillo

Documentacion escritay

audiovisual

Nuria Pérez Fernandez, Miguel Tovar Lopez, Lara

Fuente Utor, Maria del Carmen Cruz Fernandez

(especialistas en lengua de signos espafiola) y Alba

Maria Hernandez Sanchez

Sistema de metadatos

Angel Camacho Alcazar

Grabacion audiovisual

Juan Miguel Nufez Arellano (Centro de Recursos

Audiovisuales de la Facultad de Ciencias de la

Educacion)

Arquitectura informatica

David Antonio Rosas
Espin y Victor Ignacio

Paez Partida

Disefio de la portada

David Camero L6pez

Tal y como se observa en la tabla 6, el signobulario fue editado en dos

formatos diferentes, que permitieron su uso tanto en la plataforma Moodle,

como a traves de un DVD que se edit6 con la intencidn de facilitar su contenido

al alumnado una vez terminada la accion formativa, para el perfeccionamiento y

repaso continuado que evitara o redujera el olvido de este contenido.

La importancia de este proceso de creacion de un repositorio que contuviera el

vocabulario basico de signos usados en el diploma, radicaba en la generacién

de un recurso facil de usar que tuviera un |éxico rico para el desarrollo de la

accion formativa. También respondio a las demandas que planteaba el hasta
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entonces presidente de la Confederacion Estatal de Personas Sordas (en
adelante CNSE), Cafndon Reguera, donde manifestaba las razones para

desarrollar materiales centrados en el vocabulario de la LSE:

La proliferacién de cursos de LSE (...), las investigaciones que en la
actualidad se desarrollan, el cambio metodologia educativa hacia
nuevos enfoques bilingles y biculturales, ademas de la modificacion
de la concepcion (...) donde se entiende que la LS no solo es la
lengua natural y propia de la comunidad sorda, sino como un
patrimonio cultural que todos tenemos el derecho y el deber de

proteger (Cafion Reguera, 2007, p.9, en Pinedo).

Con la intencién de contribuir en el desarrollo de este tipo de materiales
adaptados a las nuevas demandas de la sociedad digital, se ided y produjo
este producto visual, que lejos de ser un simple material para el
autoaprendizaje de la LSE, se concibié como un material valido por su alta
sistematizacion y facil comprension, constituyendo el punto de partida para el
estudio y andlisis de las estructuras morfosintacticas de la LS (Cecilia, 2006).

La sistematizacion del conjunto de microvideos de vocabulario para apoyar el
aprendizaje del nivel A de LSE, se convirti6 pues en un conjunto de pequefias
unidades de contenido que facilitaban la practica reiterada del vocabulario que
se aprendia en cada unidad didactica del diploma. El sistema permitia al
alumnado repetir y parar la visualizacién de forma reiterada y seleccionar el

vocabulario por categorias o palabras de forma autbnoma.

El proceso de creacion del material digital se realizé en las cinco fases que se

recogen a continuacion:
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Proceso de metaevaluacion y conformacion del equipo:
estudio de la viabilidad y pertinencia del proyecto (sus
tiempos, sus recursos y otros aspectos valorativos) y
conformacion del equipo multidisciplinar de especialistas
para la consecucion del mismo.

Proceso de normalizacion: estudio bibliografico y contextual
para la seleccion de los signos incluidos en el Nivel A
(criterios de uso y “acento”).

Proceso de disefio: delimitacion de los medios, pautas y
estrategias de grabacion, edicion, subtitulacion y recorte de
los microvideos.

Proceso de grabacion: generacion de las sesiones de
grabacion en el estudio de grabacion.

Proceso de post-produccion: corte y homogeneizacion de
los microvideos y creacion del soporte técnico para su
magquetacion y metadatado, e instalacion del sistema de
realidad aumentada

Figura 25. Planteamiento de la creacion del material digital que compone el signobulario en

linea.

En un primer momento se realizO un estudio general de la viabilidad,
pertinencia y enfoque (proceso de metaevaluacion) de la propuesta. Una vez
justificada la necesidad de crear un material digital como el que se ha
anunciado, se cre6 un grupo de trabajo multidisciplinar que participara en el

proyecto a desarrollar, formado por:
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Especialistas
en LSE

Especialistas

en montaje y e
edicién digital en grabacién

SIGNOBULARIO Especialista

Direccion y
coordinacion

Figura 26. Composicion del equipo de especialista multidisciplinar implicado en la creacion del

signobulario.

El equipo de especialistas en LSE estuvo conformado por miembros del equipo
de tutores del diploma, al igual que lo fue la coordinacién general, quienes
asumieron el proceso de normalizacion de la lengua. En este contexto, el
proceso de normalizacion se comprendi6 como aquel que se refiere a la
delimitacién del vocabulario basico propio del nivel de estudio y el contexto
donde se desarrolla la experiencia. Los criterios usados en la seleccion de las
categorias y signos a incluir en el signobulario fueron: la adecuacion al nivel
linglistico (A1-A2 segun el MCERL), la frecuencia de uso y la especificidad
contextual (respetandose la variacion regional de la LSE en el contexto de
estudio, Minguet, 2008).

En primer lugar, se realizé un analisis comparativo de las categorias o grupos
de palabras que solian utilizarse en las ensefianzas de las lenguas en un nivel
Al-A2 segun el MCERL (CNSE, 1998; Labascoule, Lause y Royer, 2007;
ACISO, 2009; Cerrolaza, Llovet, y Cerrolaza, 2010; Borobio y Palencia, 2011;
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VVAA, 2011; Stacey y Maggs, 2012). Posteriormente, se dialogd en torno a
cada uno de los signos a incluir en funcién a su frecuencia de uso. La seleccién
final de algunos signos que tenian diversas formas de expresar una misma
palabra, fue realizada en funcién al uso propio del desarrollo del proyecto,
dandose prevalencia a ciertos signos de uso autoctono de la provincia de
Granada.

Una vez finalizado el proceso de seleccion y depurado del conjunto de
categorias y de signos a incluir, se procedio a la grabacion de los microvideos
gue componen el signobulario en el Centro de Recursos Audiovisuales de la

Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Granada.

Figura 27. Instantdnea tomada durante una de las sesiones de grabacion de las situaciones

comunicativas.

Previo a la vertebracion organizativa de la grabacion, se realizé un estudio de
otros materiales digitales existentes en LSE. En lo relativo al aspecto, se
delimita el uso del color azul rey para el fondo de grabacidén con caracteristicas
de croma key que permite reemplazar el fondo azul por otro fijo o en
movimiento en posproduccién. También se opté por utilizar ropa oscura
(preferentemente negra) sin la incorporacion de adornos o de objetos que
pudieran distraer la visualizacion del signo. Asi como la utilizacién de un plano
medio de los signos.

La tabla adjunta resume la informacion obtenida a través de estos estudios:
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Tabla 7. Estudio comparativo acerca del plano, el tipo de ropa y el fondo utilizado para la

grabacion en lengua de signos espafiola.

PLANO ROPA FONDO
A.C.1.S.0.
(Asociacion Cultural | % (primer plano Negro, manga Blanco
de Integracion dactilologia) larga
Sordo-Oyente)
DICCIONARIO Gris oscuro, Morado y gris
NORMATIVO CNSE Medio manga larga y claro
media
VIDEO DICCIONARIO | Medio (amplio) Negra, manga Negro
SEMATOS corta
DICCIONARIO Medio (sentado) Gris, manga Amarillo
NEOLOGISMOS larga
F.A.A.S (Federacién Morado oscuro,
Andaluza de Medio manga larga Beige
Asociaciones de
Personas Sordas)
FUNDACION Medio (amplio) Gris casi negro, Azul rey
ACCESIBLE media manga
Medio (amplio)
) En detalle Negro, manga
FUNDACION CNSE (dactilologia) larga Beige claro
Primer plano
(género)

En relacion con la vestimenta, se optd por el color oscuro (preferentemente
negro) ya que genera un buen contraste de los actores y actrices, permitiendo
gue se vean claramente los gestos de las manos y el rostro en la signacion. El
gris oscuro cercano al negro se considera el color de la inteligencia, del
pensamiento, de la ciencia y del arte (Ortega y Chacon, 2007). La medida de la
manga debia ser media o francesa, para dar una sensacion atemporal

adecuada para cualquier época del afio.
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Respecto al plano de grabacion, se concluyd que el mas favorable para este
tipo de recursos digitales era el plano medio-amplio, usandose dos variantes de

este plano medio en funcién al movimiento y la amplitud del signo.

Figura 28. Composicion de capturas de signos incorporados en el signobulario digital.

Las grabaciones fueron realizadas entre los meses de mayo y octubre de 2013.
En todas ellas participaron la coordinadora del proyecto y autora de la presente
tesis doctoral, el especialista de grabacion y los actores y actrices especialistas
en LSE.

Tras la grabacion de todo el material, se desarrolld6 un complejo y prolijo trabajo
de post-produccién para el retoque, corte y homogeneizacion de los
microvideos finales. Igualmente, se disefiaron y elaboraron los programas
informaticos para el almacenaje y gestién de los videos. Especial relevancia
adquirié el disefio, desarrollo y puesta en marcha del sistema de metadatos y
del programa informatico que gestionaria las busquedas dentro del

signobulario.

El objetivo de este sistema de metadatos era optimizar el proceso de busqueda
y recuperacion de los signos grabados, gestionando de forma facil y versatil la
“creciente necesidad de identificar, organizar y almacenar grandes cantidades
de informacién digital” (Berlanga, Lopez, Morales y Garcia, 2005, p.2). Para
ello, se generaron cuatro niveles de concrecibn que se organizaron

jerarquicamente tal y como se representa en la siguiente gréfica:
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Figura 29. Niveles de concrecion del sistema de metadatos.

El grupo “categorias” Unicamente contenia la denominada Signobulario que
actud de nodo raiz del conjunto del material. A continuacién se encontraban los
conjuntos teméticos de informacién que se denominaron “clases” (alimentos,
deportes, familia, numeros...). Dentro de cada uno de ellos, se podian
seleccionar diferentes subgrupos denominados ‘tipos”, (a modo de ejemplo,
indicamos que se delimitd que la clase “adverbios” se subdividiera en los tipos
‘cantidad”, “frecuencia”, “lugar’, “modo” y “tiempo”). El sistema permitiria
también localizar todas palabras que correspondian a cada tipo seleccionado.

A continuacién se desvela la organizacion de las diferentes clases y tipos

incluidos en el signobulario digital:
» Abecedario
- Dactiloldgico

» Adjetivos
- Calificativos

= Adverbios
- Cantidad
- Frecuencia
- Lugar
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- Modo
- Tiempo
= Alimentos
- Bebida
- Carne
- Establecimientos
- Fruta
- Otros alimentos
- Pescado
- Sabores
- Utensilios
- Verduras

=  Animales

- Acuaticos
- Terrestres
- Voladores

= Colores
- Todos

= Cuerpo
- Aspectos fisicos
- Partes del cuerpo
- Pelo

= Deportes
- Equipo
- Individuales

» Discapacidad
- Todas
- Entorno
- Casa
- Exterior

= Estado civil
- Situacion

= Estado animico
- Estado de &nimo

= Etapas evolutivas
- Todas

=  Familia
- Todo
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= General
- Despedidas
- Presentaciones
- Saludos
Geografia

- Continentes
- Espafia
- Europa

Medios de comunicacion
- Digitales
- Tradicionales

Miscelanea
-  Variado

Numeros
- Autobus
- Digitos
- Dinero
- Horas
- Numero de piso

Particulas

- Afirmativas y negativas
- Interrogativas

Preguntas
- Baésicas

Profesiones
- Todas

Pronombres

-  Personales
- Posesivos

Ropa
- Calzado
- Complementos
- Vestimentas

Tiempo
- Clima
- Dias
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- Estaciones

- Horas

- Meses

- Momentos

- Partes del dia

= Transportes

- Aéreos

- Lineas de autobus
- Maritimos

- Terrestres

= Verbos
- Direccionales
- No direccionales

Se consider6 apropiado utilizar un sistema de metadatos extrinseco
almacenado en una base de datos relacional, lo que significa que la base de
datos solo tiene la metainformacion. Esto implicaba que la velocidad de la
gestion de la informacién se optimizara de forma considerable y la gestion de la
misma fuese mas eficaz. El alumnado tenia la posibilidad de localizar y estudiar

la informacion a través de tres métodos:

e Busqueda directa: el alumnado podia localizar cualquier signo
introduciendo la denominacion exacta del mismo.

e Busqueda selectiva: el alumnado tenia la posibilidad de localizar los
diferentes grupos y subgrupos (Clases y Tipos) de informacion.

e Busqueda alfabética.

TEIS

Grupo de Investigacior

Lunes, 8 de Febrero de 2016 17:48:58
Inicio | Bisqueda | Alfabeto Dactilolagico
Directa
Selectiva

por orden alfabético

Busqueda selectiva:
Elija una Categoria v

Figura 30. Interfaz experimental del repositorio digital que muestra el signobulario a través de

las selecciones de busqueda “directa, selectiva o por orden alfabético”.
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8.2.1.2. Utilizacién creativa de los espacios de foro

El foro disponible en la plataforma Moodle es una herramienta muy versatil que
“permite diferentes usos, debido a sus posibilidades de configuracion y manejo”
(Ardila y Bedoya, 2006, p.190). Ademas de considerarse la actividad estrella
(Sanchez, 2009) y el alma de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje
virtual (Alonso y Blazquez, 2012). Los tipos de foros de Moodle seleccionados
en la accion formativa descrita fueron el foro de uso general y el foro de debate
sencillo, sabiendo que el primer tipo puede ser iniciado por cualquiera y que el
segundo, por su parte, suele ser un foro creado por el profesor o profesora que
permite los comentarios del alumnado (Rice y Smith, 2010). En el disefio de la
3.2 edicion del diploma, se concibi6 al foro como un espacio social donde todos
y todas tenian la oportunidad de aprender de forma colaborativa. Se
suprimieron pues los foros de noticias unidireccionales, donde hubiera
restricciones de participacion para el alumnado, ya que en esta experiencia
formativa se primo la libertad de expresion y se fomenté la participacién activa
del alumnado en todos los espacios de comunicacion. Siguiendo los resultados
de investigacion de Seré (2009, p. 206) que demuestra que la “distancia y la
asincronia que los caracteriza [foros] parece favorecer una mayor libertad de

expresion de los estudiantes”.
El diploma de LSE cont6 con doce foros que se caracterizan a continuacion:

e Foro de novedades: este foro estaba especialmente destinado al
intercambio informativo sobre novedades o noticias de interés general
relacionadas con el diploma.

e Foro de dudas tecnoldgicas: este espacio estaba destinado al
intercambio de soluciones relacionadas con el uso de la plataforma y las
herramientas que la componen. El foro de dudas tecnoldgicas, junto con
los tutoriales y videotutoriales de uso del campus, conformaban las
estrategias centrales de atencion al alumnado con poca o nula
experiencia en el aprendizaje en entornos virtuales. Ademas de un
entorno de intercambio directo de situaciones problematicas sobre el

manejo de la plataforma y sus componentes tecnoldgicas. El foro generé
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un nutrido intercambio de recomendaciones y buenas practicas que no
solo provenian del profesorado y del tutor tecnologico sino del propio

grupo de alumnado.

Re: Poblema video
de Maria [N - martes, 18 de febrero de 2014, 18:48

yo si puedo grabarme, pero mi camara es de muy mala calidad, y se ve todo fatal, entrecortado y muy pixelado, por lo que alguncs signos no se ven bien S

Mastrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Respt

Q Re: Pablema video

de David Rosas Espin - martes, 18 de febrero de 2014, 19:22

Hola, Maria:

Se puede ajustar hasta cierto punto la configuracion a tu mensaje:

0-jBusca un lugar bien iluminado para enviar tu mensajel

1-Cuando estés infroduciendo un video selecciona la casilla "Seftings"

2- Dale a la pestana "Video"

3- Puedes ajustar las imagenes que se graban cada segundo tirando del deslizador a derecha e izquierda

4- Puedes aumentar o disminuir la calidad de imagen subiendo o bajande un deslizader (10 es la mayor)

5- Busca el equilibrio entre la calidad de imagen y el nimero de fotogramas mejor para tu equipo por prueba y error (vas a la pestafia Record, grabas y si nc
gusta, cambia los ajustes.)

6- Cuando esté lo mejor que puedas le das al boton "Next>>="y termina de poner el videomensaje

7-Cuando tengas tu configuracion preferida, escribela al foro para que no se te olvide y pueda mejorar la configuracion inicial de la herramienta con vuestras
preferencias

Calidad

de
Fotogramas.

¢ g
grabados | e e

Figura 31. Intercambio comunicativo en el foro de dudas tecnolégicas (pregunta de una

alumna y respuesta del tutor tecnoldgico).

Agora emocional: el espacio de agora emocional se ide6 como un
espacio de libre expresion de sentimientos y emociones vivenciadas a lo
largo del diploma con la intencion de favorecer la inter-comunicacién del
alumnado (y el equipo tutorial), reducir la frialdad que caracteriza el
aprendizaje en linea y prevenir estados de ansiedad y soledad que

dificultasen la percepcion subjetiva de bienestar.

177



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

Animo a los agobiados ;)

de Lucas RN - miércoles, 19 de marzo de 2014, 08:32

Hela chic@s, creo que todes sabéis que yo también soy alumno, por eso queria deciros que no s agobies. Os expengo mi caso: mi carga lectiva este afio es atroz,
asignaturas de mas, curso de Inglés, beca ICARO y este curso.

No soy ningln experto en llevar tanta cosa junta, y os digo que nunca lo he hecho antes y me veo hasta arriba. La buena nueva es que con una organizacion dictatorial he
podido sacar todo hacia delante. ;Qué os quiero decir? No lo hago por alardear, os digo que no os agobies, los ejercicios son muuuuuuuuy faciles SIEMPRE Y CUANDO le
hayais echade un cjo a los videos del signobulario. Hecho esto, y sin prisas ni agobios, ojead cuando podais los ejercicios del tema y empezad a pensar que piden, como
hacerlo y como mejorarlo (no os quedéis con lo facil y ya esta... por experiencia os digo que ir a lo minimo es lo peor). Esto se puede hacer cuando se pueda: en el bafio, en
la calle cuande vas a cualquier sitio, en la cama antes de dermir, en los momentos que sean.

Tengo la suerte de poder practicar signos con Maria Fernandez, con lo que en temas de vocabulario y dudas va muuuuy bien. Yo me ofrezco si queréis a practicar (dudas
mejor a los que si dominen LSE, que seguro sera mejor, no?? ;p) con quien quiera por 0o\Voo o por Skype.

En conclusion: repito que no es por ponerme por encima de nadie ni nada, solo ofrezco ayuda por que sé que algunos os agobidis (yo me incluyo) con tanto que hacer y que
da la impresion de no haber tiempo y demas sensaciones por el estilo.

También os recuerdo que tengais en cuanta mi consejo: la organizacién salvara vuestra salud mental, en lo que a estrés y agobio se refiere.

No se si clvido alge, voy con prisa y no se que digo...

En fin, un superabrazo y muchisimo animo; nos vemos prontoll!

HASTA LUEGOOII :D

Editar | Borrar | Responde!

Re: Animo a los agobiados ;)

de M. Carmen [N - miércoles, 19 de marzo de 2014, 10:45

Y es que toda la razén tienes (has visto? ya empiezo a hablar igual que signando, con el verbo al final :p jeje) Yo lo hago asi, los 2 primeros dias me estudio el
signobulario y veo que actividades hay que hacer, y después me meto de lleno en las actividades, las de video primero por si hay problemas como los que he tenido esta
semana, y dejo para el final lo demas si lo hay, en esta unidad tenemos el pps que ya lo tenemos a puntito.

Lo primordial es no dejarlo todo para el dltimo dia... no vaya a ser que a alguno le den desmayos y tengamos que echar mano del equipo de psicélogos tan bueno que
tenemos por aqui jejeje

Un abrazo chicos!!

Figura 32. Intercambio comunicativo en el foro de agora emocional (ente alumnado).

Manos, cerebro, corazén.
de Manuel [N - sabado, 28 de junio de 2014, 03:44

Buenos dias a todos.

¢ Qué decir en las despedidas?, no es algo que se me dé especialmente bien pero vamos a ello.

Hara unos 5 meses tenia muchisima ilusién per hacer este curso, perc me daba fremendamente miedo el no saber come seria, si me quitaria mucho tiempo para estudiar y
sacar buenas notas en mi expediente académico, si aprenderia algo de LSE. Tenia muchas dudas en hacerlo o no hacerlo. Ahora que ha llegado casi a su final, nc me
arrepiendo de haberlo hecho en absoluto.

Bueno hoy es el dia de mi examen, faltan unas 8 horas para hacerlo, nervioso me hallo :)

A MIS COMPANEROS

Gracias, gracias a cada uno de mis comparieres y comparieras que he pedido conocer en este curso. Os doy las gracias habéis sido muy buenos comparieros y comparieras,
SOIS PERSONAS EXCELENTES de las que guardaré un buen recuerde.

A MIS TUTORES:

Ana Barragan Garrido, Irene Caro Campafia, M. Carmen Cruz Fernandez, Lara Fuente Utor, M. Carmen Garcia Gamez, Maria del Mar Garcia Lopez, Alba Maria Hernandez
Sanchez, José Antonic Ortega Carrille, Nuria Pérez Fernandez, Alicia Pérez Mencada, Verdnica Sainz Ruiz, Miguel Tovar Lopez.

Todos y cada uno de vesotros habéis sido nuestras MANOS Y NUESTROS GESTOS, que poco a poco y con mucha paciencia nes habéis ide ensefiando todo, dando
consejos y estando ahi disponibles y preocupandose por que alcancemos el mayor conocimiento de LSE. Por tedo ello doy las gracias.
A LA COORDINADORA

Tu misién aparte de futora ha sido de coordinadora el puente de enlace enfre nosotros y nuestres profesores, entre nuestras dudas, problemas etc. y SIEMPRE has estado
disponible para solucionarlas. Has sido CEREBRO Y CORAZON del curso de LSE.

Ahora que nos queda un suspiro. Cerebro, corazén, extremidades y compafieros os quiero dar las gracias por cada uno de los momentos que me habéis regalado.

Espero veros prento, que paséis un buen verano.

Besos.

Cazuela

Figura 33. Intercambio comunicativo en el foro de agora emocional (alumno).

Foro especifico de cada unidad: Cada uno de los foros especificos eran
abiertos al iniciar la unidad en cuestion y contenian tantas lineas de foro
como actividades hubieran sido estipuladas en la unidad. Igualmente, se
incluy6 una linea de foro de bienvenida a la unidad donde cada pareja
de tutores y/o tutoras presentaba el contenido y dinamicas que se
trabajarian (véase el ejemplo de bienvenida a la unidad 3 en el anexo 3).
Junto con lo anterior, tanto el alumnado como el equipo tutorial, creaba
tantas lineas de foro nuevas relacionadas con la tematica como deseara.

Esta dltima practica era fomentada y reconocida para que el aprendizaje
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fuese mas alla de lo previamente estipulado, poniendo en valor la
interaccién y conocimientos del propio alumnado que contribuyesen en
la generacion de aprendizajes mas significativos. Dar la voz al alumnado
significaba darle la posibilidad de crear sin restricciones. De forma que
con la estipulacion de unas sencillas pautas de uso y la supervision de la
coordinacion centrada en los momentos iniciales, el alumnado pudiera
generar un conocimiento rico y valioso. La informacidén que se observa a
continuacion corresponde con un ejemplo aclaratorio incluido en la guia

del alumnado:

¢,Cémo participo en los foros?

Para que los espacios de foro sean sencillos de seguir por todos los
participantes, es importante ser ordenado. Para ello, sigue las siguientes
indicaciones:

e Sivas a crear una linea nueva dentro de un foro (“anadir un nuevo tema
de discusion”) hazlo solo en los casos que vayas a incorporar
informacion nueva sobre la que no se esta hablando ya en otra linea. Es
importante, no crear lineas nuevas diferentes para una misma cuestion,
ya que dificulta seguir la conversacién grupal.

e Para contribuir en una linea de foro que ya estd abierta con un
comentario 0 una aportacién relacionada con lo que se esta trabajando,
utiliza siempre la opcion de responder.

Foro para la prueba final: Se gener6 un foro especifico acerca de la
prueba final que centralizaba toda la informacion e intercambios
relacionados con ésta, a peticion del alumnado. Aunque se facilitd una
guia especifica con la informacién relativa a la fase final de evaluacion y
se dialogé de forma presencial, se acordd ofrecer la posibilidad de un
espacio especifico que eliminase cualquier duda y facilitase la

comunicacién constante acerca de la prueba.

Es conveniente sefialar que la introduccion del paquete “poodLL” en Moodle y
la utilizacion de la herramienta de videograbacion de mensajes de ooVoo y la
propia de video-mensajes de youtube, facilité la sencilla utilizacién de video
grabaciones dentro de los espacios de foro, convirtiéndolos en video-foros de

alto impacto emocional. De esta forma se hizo posible la comunicacion en linea
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a través de LSE, siendo esta herramienta la pieza clave del campus virtual

accesible e inclusivo.

La incorporacion y uso constante del video dentro de los espacios de foro fue
también de gran valor para el desarrollo de tareas colaborativas, la
demostracion de ejemplos y la correccidén de erratas, asi como para favorecer
la interrelacion del alumnado en cada intercambio comunicativo. La generacion
de espacios de foro variados con multiples propdsitos y aplicaciones
tecnoldgico-didacticas creativas tratd de incrementar la participacion de todo el
alumnado, con la intencién de explotar las posibilidades del nuevo concepto de

comunidad de aprendizaje que describe Séré (2009, p. 207):

Esta co-construccién de los conocimientos en los foros, no exenta de
conflictos cognitivos, marcada por la reparacion de errores,
explicaciones y exposicion de puntos de vista, caracterizaba esta
concepcion activa del aprendizaje, favorece la integracion de los
conocimientos y cohesiona la comunidad de aprendizaje al crearse

cultura compartida.

Aunque el sistema de mensajeria interna de la plataforma se ofrecié como un
medio de comunicacion util para el intercambio de mensajes entre el alumnado
y entre este y el equipo de tutores y coordinacion, se recomendd su uso
restringido a intercambios de indole privado. De esta forma el intercambio de
informaciones de caracter académico, organizativo o de cuestiones que
pudieran ser de interés general, se encauzé a través de espacios especificos
de foro que favoreciesen la generacion de conocimientos y aprendizajes

vicarios.

8.2.1.3. Fomento de las interacciones afectivas gracias a la
videoconferencia

La videoconferencia se utiliz6 en diversas situaciones de aprendizaje para
aumentar las oportunidades de interaccion sincrona personal o grupal
provechando la fuerza emocional de la voz y los gestos. Debido a que tal y
como sefala Castafieda (2009, p. 43):
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La posibilidad de una comunicacion cara a cara con el interlocutor en
la que no solo se comparte el contenido propio del intercambio, sino
que se abre una ventana a su contexto y ademas se agrega el valor
de la imagen asociada, ha sido la gran aportacion de la
videoconferencia al mundo de los medios de comunicacion
interactivos, en tanto en cuanto ha enriquecido ese componente

social emocional de esa comunicacion a distancia.

La videoconferencia se contemplé como uno de los servicios de comunicacion
sincrona con mayor potencial didactico (Solano, 2005) por lo que se justificé su
utilizacion en diferentes situaciones de ensefianza y aprendizaje: la tutoria, la
evaluacion, las situaciones de aprendizaje formal y no formal y la
intercomunicacion constante del propio profesorado. En concreto, esta nueva
edicion del diploma conté con el planeamiento y el desarrollo de
videoconferencias obligatorias de tutoria en cada unidad. En estas sesiones de
trabajo, el equipo tutorial interactuaba con un grupo reducido de alumnado en
la practica comunicativa de los contenidos de la unidad y en la resolucion de
dudas (puede verse un fragmento de grabacién de este tipo de tutoria en linea

en el anexo 4).

Igualmente, la videoconferencia fue aprovechada para realizar sesiones de

refuerzo de aprendizajes individuales y en pequefio grupo.

.

LAY

Figura 34. Sesion de trabajo en grupo a través del sistema de videoconferencia ooVoo. Arriba a

la izquierda, la profesora tutora coordina la sesion.
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Figura 35. Sesién de trabajo en dio a través del sistema de videoconferencia ooVoo. A la

derecha, el profesor tutor coordina la sesion.

Este sistema de comunicacion se uso también en el proceso de evaluacion final
del diploma para la realizacion de examenes en linea (véase un ejemplo de
entrevista de la prueba final en el anexo 5). Finalmente, la versatilidad de uso
del sistema de videoconferencia posibilitdé que se sucedieran multiples
situaciones de aprendizaje formal y no formal. La motivacién constante en torno
a la préctica libre, se materializ6 en la generacion de multiples intercambios
que el propio alumnado organizaba de forma autbnoma para practicar los
contenidos trabajados. Es decir, el propio alumnado concretaba espacios para
la préactica libre entre ellos, aprovechando el dominio mas alto de LSE de
algunos de los participantes.

La experiencia acumulada en el proceso de investigacion en la accion y el claro
propdsito de incentivar los procesos comunicativos autbnomos, aconsejaron la
utilizacién de un sistema (herramienta) de videoconferencia abierto y gratuito
cuya gestion no dependiera de la institucion. Se mantuvo el sistema de
videoconferencia ooVoo que permitia la interaccion de hasta doce personas de
forma gratuita y que ha sido reconocido como uno de los sistemas mas
utilizados por las personas usuarias de lengua de signos espafiola (Mayor y
Bacallao-Pino, 2015). El sistema de videoconferencia ooVoo minimiza el efecto
retardo (Torres y Ortega, 2003), lo que favorece la nitidez en la recepcion de la
informacion en LSE (claridad perceptiva de los gestos y expresiones del rostro),

Ademas permite elegir el nivel de resolucion de la imagen en funcion al ancho
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de banda de la conexion a internet de la que se dispone. Otra de las ventajas
del sistema es que permite realizar demostraciones a través de la opcion de

“‘uso compartido de pantalla”.

En la misma linea, la opcién “grabar” y la posibilidad de “enviar un mensaje de
video” (para registrar interacciones en grupo e individuales, respectivamente)
fueron muy utilizadas no solo para disponer del registro de las sesiones de
trabajo grupales, sino para generar tareas de aprendizaje colaborativo. Asi, el
alumnado pudo grabar intercambios comunicativoS 0 mensajes expresivos
individuales en lengua de signos espafiola de forma cémoda, guardandose en

un archivo de video que se podia compartir en los videoforos.

Las posibilidades tecnolégico-didacticas de la videoconferencia han favorecido
sustancialmente la interaccion y el aprendizaje colaborativo gracias a la
interaccidn social, la inter-consulta, el apoyo personalizado y el desarrollo del

propio staff tal como resaltan Alonso y Gallego (2006).

m

Figura 36. Videopresentacion de los tutores realizada a través de la herramienta de grabacion

de ooVoo (retocada en unas tonalidades sepia).

8.2.1.4. Introduccién experimental de la gamificacion

El uso educativo de videojuegos y mas concretamente de los que se juegan en

linea, denominado recientemente “gamificacion”, viene estudiandose en los
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altimos veinte afios dando origen a mudltiples investigaciones en Europa y
América. No obstante, en los ultimos afios se ha venido acotando este término
haciéndose referencia al conjunto de mecanismos, componentes y dinamicas
propias de los juegos en aplicaciones no ludicas (Valda y Arteaga, 2015), que
propician la potenciacién de la motivacion en el grupo de participantes (Barata,
Gama, Jorge y Goncalves, 2013) a través de la participacién activa de los

mismos (Amriani, Aji, Utomo y Junus, 2013).

Dentro de las recientes innovaciones introducidas en el Campus Virtual Cavir-In
se comenzd timidamente a explorar este tipo de practicas innovadoras
orientandolas a reforzar ciertos aprendizajes, entre los que se incluyo el de la
lengua de signos, coincidiendo con la tercera edicidén del diploma cuyo analisis

ocupa la presente tesis doctoral.

Haciendo alusién al sistema Moodle que soporta Cavir-In y, tal y como sefialan
las investigaciones realizadas por Kiryakova, Angelova y Yordanova (2014) y
Pastor-Pina, Satorre-Cuerda, Molina-Carmona, Gallego-Durén y Llorens-Largo
(2015), esta plataforma facilita la gamificacion dentro del proceso de

aprendizaje.

Estas y otras investigaciones promovieron la adaptacion a través de medios
propios del conocido juego de “serpientes y escaleras”. Disefandose tal
proceso siguiendo las indicaciones y etapas marcadas por el Innovation Center
(2012): delimitacién de una meta, establecimiento de unas reglas, ofrecimiento

de sistema de retroalimentacion y garantia de una participacion voluntaria.

Las instrucciones completas de la dinamica ludico-didactica disefiada pueden
ser consultadas en el anexo 6. No obstante, conviene sefalar que la estrategia
elaborada constaba de dos partes diferenciadas, en las que el alumnado
adoptaba diferentes roles. En primer lugar, los participantes generaron un
conjunto de microvideos usando signos que habian sido trabajados en las
unidades cursadas hasta el momento para integrarlos en un espacio en linea
habilitado para ello. En segundo lugar, tras el trabajo realizado por el tutor
tecnoldgico para incorporar y organizar todo el material, el alumnado debia

adivinar todos los signos que sus compafieros y comparferas habian
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seleccionado usando las estrategias propias del juego de “serpientes y

escaleras’.

FASE 2. jA JUGAR!

El objetivo del juego de SERPIENTES Y ESCALERAS es acertar los signos que aparecen en los videos y llegar al final del tablero. {Vais a ser protagonistas de vuestro propio juegol

INSTRUCCIONES

1-Hay que escribir en el recuadro “Respuesta” la palabra que se esté signando en cada video que rd apareciendo. Puede ser algua palabra de las que aparecen en la parte de debajo del tablero de juego. Hay que escribirla en
minasculas y sin acentos, no lo olvides.

2-Una vez escrita la palabra. dale al boton “calificar respuestas™

3-Si aciertas, la ficha del tablero avanzara tantas casillas como marque el dado

4-Si no aciertas te contara un fallo y no se movera la ficha

5-Si caes en una escalera subes vanas casillas de una vez

6-Si caes en una serpiente bajas vanias casillas de una vez

7-El juego termina al llegar a la Gltima casilla

VIDEOS

Calificar respuestas

Respuesta

2

49[% 1\ |52 s s ssl 56

Figura 37. Captura de pantalla que muestra la visualizaciéon de uno de los signos incorporados

por una alumna en el desarrollo de la experiencia de gamificacion con serpientes y escaleras.

AT I 2
SR
1 2 . L 4

Palabras posibles

abuela albafiil algo alhambra atun
baliena bastante bosque cansado cerdo
cofosis demasiado disfraz farmacia fresa
Interpretacion maestro nacer naranja nervioso
perro pifia pintor piscina psicologo
puerta rector sabor sotano suegro
suficiente tanga tortuga turismo verde
medico cama padres logopeda

Figura 38. Visualizacion del conjunto de palabras posibles para resolver la experiencia de

gamificacién.

La dinamica de aprendizaje Iudico se insertdo en la unidad 6 con el fin de
generar un espacio donde el alumnado pudiera practicar el vocabulario
aprendido hasta el momento de manera colaborativa, implicando el desarrollo

de las &reas cognitiva, emocional y social que Amriani, Aji, Utomo y Junus
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(2013) seinalan como las tres dimensiones a tener en cuenta en el disefio de

este tipo de experiencias:

e Area cognitiva: El alumnado tenia la posibilidad de repasar y afianzar un
contenido especifico trabajado en el diploma.

e Area emocional: Su participacion reforzaria la motivacion del alumnado
al tener la posibilidad de actuar como actor/actriz principal en la
creacion del contenido para, posteriormente, repasar los signos
aprendidos visualizando los expresados por sus propios compafneros.

e Area social: El alumnado tuvo la oportunidad de mejorar y consolidar su

propio aprendizaje a partir del trabajo colaborativo realizado.

Ademas, como estrategia para motivar la participacién se adoptd un sistema de
insignias que se entregaron al finalizar cada unidad. Estas insignias que
reconocian la participacion, la curiosidad, la creatividad y la afectividad, fueron
disefiadas por el equipo tutorial para reconocer la implicaciéon y el trabajo del

alumnado tal y como se muestra en la figura adjunta:

Imagen Nombre = Cescripcion
Te entregamos esta insignia por el esfuerzo diario
reflejado en tu constante participacion.
e o iEnhorabuenal
4 2y | A la participacion
Oy
e

Esta insignia es para fi por estar en constante

o ‘\ busqueda. jSigue trabajando asil
%}\ A la curiosidad

Tu capacidad creativa nos tiene asombrados,
sigue asi. jFelicidades!

E ; A la creatividad

iTe mereces este reconocimientol Gracias por tu

célida cercania y tu empatia para con los demas.
i j Ala afectividad

Figura 39. Conjunto de insignias utilizadas en el diploma junto con la descripcion de las

mismas.

8.2.2. El disefio curricular de la accién formativa: centros de interés y
renovacion curricular y organizativa
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El aprendizaje de la LSE en la 32 edicion del diploma se ided desde el mismo
enfoque educativo que actualmente impera en la ensefianza de las lenguas
orales. Si bien es cierto que la LSE tiene una serie de caracteristicas que la
hace unica por su “caracter visual, espacial, gestual y manual” (Ley 27/2007,
articulo 4), el disefio curricular que estructura una accién formativa de LSE
precisa, igualmente, de la realizacion de un estudio exhaustivo orientado desde
las nuevas corrientes didacticas y de investigacion existentes sobre la
segundas lenguas. De forma general, Menchén (2015) sefiala la necesidad de
generar procesos creativos que promuevan cambios radicales en la conciencia
lingUistica, primando el desarrollo de la persona desde su totalidad. Por ello, en
relacion al aprendizaje de las lenguas, se entendié que el disefio del curriculo
debia de garantizar que cada participante aprendiera la lengua desde una
perspectiva holistica. Desde ella, la seleccion de los contenidos, el disefio de
las actividades y la propia secuenciacion curricular, “se percibiria desde una
perspectiva global mas que desde la asimilaciébn parcial de contenidos,

obtenidos desde diferentes fuentes” (Vazquez y Martin, 2014, p.4).

Tal disefio curricular se concibi6é y desarroll6 desde los planteamientos del
enfoque comunicativo de las lenguas, siguiendo las propuestas de Figueras,

Mingarro y Puig (2011, p. 91), para quienes:

Focaliza su atencion en la comunicacion y en el hecho de aprender
comunicandose. La comunicacién se da cuando existe un vacio de
informacion; cuando los interlocutores no tienen la misma
informacion y necesitan interactuar, la necesidad de interaccion hace

que la comunicacion sea significativa.

Por ello, el foco de atencion se situ6 en el uso comunicativo de la lengua dentro
de un contexto determinado, de modo que el significado se situaba en el area
nuclear del disefo, por encima de la forma gramatical (Nunan, 2011). Si bien es
cierto que el estudio y la aplicacién de la forma se consideraba importante y era
parte recurrente dentro del proceso de aprendizaje de la lengua, el énfasis, y
por tanto el modo de organizar el curriculo, se subrayd el acto comunicativo.
Conviene sefalar que en el MCERL se aconseja la aplicacion de este enfoque

educativo a través de un aprendizaje de la lengua centrado en la accion, por lo

187



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

que las tareas didacticas se planearon en un contexto especifico ligado a

situaciones comunicativas cotidianas.

Tanto el enfoque asumido por el MCERL como el trabajo realizado por la CNSE
para adaptar los materiales de la LSE segun la tendencia del Marco Europeo
(CNSE, 2010), determinaron definitivamente la decision de que se presentara
el disefio curricular de la accion formativa desde este enfoque comunicativo,
realizandose, con ello un giro copernicano sobre los disefios curriculares de las

dos ediciones anteriores que tuvo una marcada orientacion gramatical.

Para sustentar tal decision, conviene destacar algunas de las fortalezas que el
MCERL sefala para el aprendizaje de las lenguas segun el estudio de Atienza
(2002, p.32-33):

1. El hecho de insistir poderosamente en que sabemos ya cosas de
una lengua cuando accedemos a ella.

2. Laidea (...) de que no existe una competencia estanca para cada
lengua sino que lo que cada uno de nosotros posee es, en realidad,
una competencia linglistico-comunicativa Unica que se va
ampliando progresivamente a lo largo de la vida.

3. La observacibn de que una competencia comunicativa se
caracteriza por ser desequilibrada y evolutiva, diferenciada, parcial
y funcional, rasgos que afectan tanto al dominio de la lengua y
culturas maternas como al de las otras lenguas-culturas que
poseemos en un grado u otro.

4. La apuesta por el desarrollo de la conciencia linglistica vy
comunicacional del aprendiz, sea cual sea su edad, incluso a nivel
de estrategias metacognitivas, para que el aprendiz pueda conocer
y controlar mejor sus personales modos “espontaneos” de gestion
de las tareas.

5. Lo que se refiere a la dimensidbn contexto mental del
aprendiz/usuario, que el MCERL concreta en cuestiones como
intenciones, estado del pensamiento, reflexion, necesidades y
deseos, condiciones personales, estados de animo, o también

aquellas que tocan el ambito del saber-ser/estar del sector de las
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competencias generales, concretado en actitudes, motivaciones,
valores, creencias, estilos cognitivos y rasgos de personalidad. (...)
Todos ellos podrian reunirse en torno a términos como dimension
afectiva o emotiva de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas, o

también relativa al deseo de aprender.

La asuncion del método comunicativo traté de favorecer la naturalizacion y
contextualizacion del aprendizaje de la lengua de signos espafiola como meta
defendida por los colectivos y asociaciones de personas sordas, procurando
inducir un aumento de la motivacion desde la certeza de haber asumido un
enfoque tedrico adecuado y desde el mismo, adoptar unas decisiones
investigadoras correctas para describir el aprendizaje de una lengua (Lorenzo,
2006).

Se produjo por ello, la superacion del enfoque educativo tradicional de la
lengua de signos focalizado en la asimilacién parcial de contenidos, desde una
propuesta formativa basada en centros de interés que orientaban cada unidad
tematica. Se partia pues de la idea defendida de Figueras, Mingarro y Puig
(2011) sobre la identificacion de situaciones de comunicacion que el alumnado
pudiera encontrar en su vida cotidiana para introducir actividades pedagdgicas

que se basasen en el uso real de la lengua.

La estructura curricular creada se fundamenté en la introduccién secuenciada,
l6gica y derivada de los contenidos léxico, gramatical, pragmatico y socio-
cultural de la lengua de signos desde un conjunto de situaciones
comunicativas. Tales simulaciones fueron grabadas artesanalmente en video

para desde ellas inducir desarrollos expresivo-creativos.

La tabla adjunta sistematiza la propuesta curricular elaborada y aplicada en la

tercera edicion del diploma con este nuevo enfoque.

Tabla 8. Resumen del curriculo de la 3.2 edicion del diploma referida al contenido pragmatico,

Iéxico, gramatical y socio-cultural de cada unidad:
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Tema 1l Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema5 Tema 6 Tema7 Tema 8
Situacion Nos conocemos Mi familia Mi dia Te invito a mi Asi soy yo Hablemos de ¢A qué dedicas | Ciudadanos del
Comunicativa casa nosotros tu tiempo libre? mundo
(centro de
interés)

Relacionarse Expresar/ Ubicarse Ubicarse Expresar / Expresar / Expresar / Construir
Contenido socialmente y pedir y comprender temporalmente | espacialmente comprender comprender comprender pequefos
pragmatico emitir informacion pertenenciay | y construir e influir en el sentimientos gustos y opiniones y discursos
(derivado de la béasica. hablar del mensajes interlocutor. y estados de deseos. actitudes. comunicativos.
situacion entorno sencillos. animo.
comunicativa) personal

cercano.

Dactilolégico, saludos 'y | Familia, Dias semana, Casa, comida, Cuerpo Animales, Transporte, Entorno,
Vocabulario presentaciones, estado civily | meses, afio, bebida, humano, naturaleza y deporte y Espafa,
(contenido discapacidad, etapas estaciones, utensilios y estado nameros 100- medios de monumentos,
Iéxico) preguntas basicas, evolutivas. tiempo tiendas. animico, ropa | 1millén. comunicacion. paises, Europa

hay/no hay y nimeros atmosférico y y profesiones. y continentes .

1-100. colores.

Pronombres Posesivos, Adverbios de Espacio, Adjetivos, Clasificadores, Clasificadores, Verbos
Gramatica personales, afirmaciéon | géneroy tiempo, clasificadores, singular/plural | adjetivos, verbos relacionados y
(contenido y negacion, particulas verbos fechas, adverbios de , futuro y verbos relacionados clasificadores.
gramatical) interrogativas y verbos relacionados. | pasadoy lugary de clasificadores | relacionados. (direccionales)

relacionados. verbos cantidad y y verbos y adverbios de

relacionados. verbos relacionados. frecuencia.
relacionados.

Romper mitos. Sordera Historia de la Legislacion de Principales Educacion de Accesibilidad y Accesibilidad y
Comunidad Expresién corporal y (sordoceguer | LSE. la LSE. sistemas de personas personas personas
Sorda técnicas de a). Papel de comunicacion | sordasy sordas. sordas.
(contenido desinhibicién. Cultura la familia 'y sordociegas.
socio-cultural) sorda (costumbres y asociacionis

habitos, situaciones mo.

comunes — reglas de
conducta, bautismo...).
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La estructura de cada unidad didactica respondia pues a una secuencia
didactica basada en “un disefio jerarquico o secuencial dependiendo de los
objetivos planteados para que la interfaz resultara simple, intuitiva y funcional,
consistente entre todas sus partes y mantuviese una coherencia interna entre

todos los componentes de la oferta formativa” (Vazquez y Martin, 2014, p.77).

De esta forma, la estructura interna de cada unidad era muy similar, estando

compuesta por los siguientes apartados:

Objetivos.
Signobulario.

Situacién comunicativa.

0N

Contenidos y tareas emergentes de la situacion comunicativa
desarrollada (en torno al centro de interés —situacion comunicativa-).

5. Para saber mas.

Se explicitaban pues los objetivos a alcanzar en la unidad procurando que el
alumnado encontrara el sentido a lo que aprendia y adquiriese de forma
progresiva un nivel mayor de autonomia (Pérez y Roig, 2012). La siguiente

captura de pantalla muestra la forma de maquetacion de los objetivos:

B Lo
@ w .

= 0 Fundacién ﬂi@ n.m.:f;‘ 3

H SO Gaiv - General 8

L C L Ecp %

Posgrado
Tabla de Contenidos Objetivos
; ;:i::::: 1, Pp;enclllel-r el vocabulario basico relacionado con
a familia.
€. Situacién comunicativa 2. Conocer el uso gramatical de los determinantes
D. Actividad 1. Descubre lo posesivos en lengua de signos espaficla.
que has comprendido 3. Familiarizarse con el uso del género y su
E. Aspactos gramaticales posicion gramatical en las oraciones en lengua
F. dad 2. Mi familia de signos espafiola.
\ dad 2. éCudl es su 4. Conocer la estructura gramatical de las
signe? oraciones en lengua de signos espafiola.
K. cCudl es el papel de la 5. Reforzar la comprension y produccion de la
familia? dactilologia en lengua de signos esparfiola.
1. Actividad 4. 6. Describir el papel de las familiar y asociaciones
Ascciacionismo dentro de la Comunidad Serda, asi como las
dizando en el implicaciones de la sordera y la sordoceguera
miento de la sordera en el desarollo personal.

v la sordoceguera

Figura 40. Visualizacion de los objetivos de aprendizaje de la unidad 2 “La familia” desde el

paquete de contenido SCORM.

191



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

Seguidamente se describian en linea el conjunto de signos basicos (el
vocabulario de signos en cuestion) que se iban a aprender en cada unidad, tal
y como se recoge a través de la recomendacion-guia que se presenta a
continuacion:

P T
Lo, #

.« Signohularie: este apartado recoge el vocabulario basico que incluye la

% unidad. Localiza las categorias y practica los signos que se incluyen en cada
una de ellas. Conviene que los revises al inicio y que practiques en frente de
un espejo e incluso que contactes con tus companeros para practicar en grupo.

Figura 41. Modelo de recomendacién-guia para la utilizacién de los contenidos virtuales

referentes al Signobulario.

La explicitacion de los conjuntos de signos a descubrir y aprender en la
unidad permitia una localizacion del vocabulario en el signobulario digital,
ofreciendo con ello la oportunidad de recuperarlos y visualizarlos de forma
previa, durante la accion formativa y/o tras la ella como repaso, adaptandose el

sistema a las preferencias y estilo de aprendizaje del alumnado.

Tabla de Signobulario =
Contenidos
_ Vocabulario basico de la unidad
A. Objetivos

E. Signobulario
C. Situacion
comunicativa

D. Actividad 1.

Desabrelo Estado civil
que has
comprendido
E. Aspectos
gramaticales
F. Actividad 2. - — .
Mi familia Familia & Etapas evolutivas

[n]

. Actividad 3.

: b
éCusl es su :
Pl a
signo? |
TN L
[\
A

&

iCudl es el
papel de la
familia?

1. Actividad 4. Verbos:
Asociacionismo Pronombres Vivir, vivir juntos,

3. Profundizando posesivos enamorarse,
enel querer

conocimiento

Az la enrdars

Figura 42. Visualizacién del conjunto de signos basicos que se presentan en la unidad 2

dedicada a la “La familia”.

En la tercera pantalla de cada unidad se presentaba la situacidbn comunicativa

que articulaba y daba sentido al conjunto de contenidos y actividades que se
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presentaban en el resto de apartados. Las unidades presentaban espacios
para la ampliacion de aprendizajes, denominados “para saber mas”.

El uso de las situaciones comunicativas se introdujo con el modelo de

recomendacion-guia que recoge la figura adjunta:

:gf“ | i, Situacion comunicativa: se refiere a un didlogo que conforma el centro de
' nterés temético de la unidad. En torno a este video se iran desplegando
todas las explicaciones y actividades de la unidad. Conviene que las
visualices deshabilitando la opcién de subtitulos al inicio, trata de verlo completo sin
agobiare por no comprender el didlogo en la primera visualizacion. A continuacion,
reprodicelo tantas veces como necesites, incluyendo la opcion de subtitulo.

Figura 43. Modelo de recomendacion-guia para la utilizacién de los contenidos virtuales

referentes a las situaciones comunicativas.

Como puede leerse, el alumnado disponia de mdultiples recomendaciones para
usar adecuadamente los recursos ofrecidos. Conviene resaltar que en todo
momento se ofrecia la oportunidad de ajustar el modo de acceso, los tiempos y

la organizacion de los contenidos y las actividades.

Los contenidos se introducian como pequefias explicaciones de marcado
caracter practico que resaltaban ciertas cuestiones gramaticales, léxicas,
pragmaticas y/o socio-culturales que se derivaban de la narrativa de la
situacion comunicativa. Estas podian identificarse a través del icono
denominado jFijate! referido al contenido que se presenta en la siguiente

imagen:

?@ iFijate! A lo largo de la unidad apareceran varios apartados que contienen
&V expresion jFijatel Hacen referencia a los aspectos gramaticales o socio-
culturales de interés en la unidad. Estudia el contenido textual e hipermedia para ir
cumplimentando las actividades. Si encuentras o conoces material valioso relacionado
con la unidad, no dudes en compartirlo con los compafieros a través del foro de la
unidad en cuestion.

Figura 44. Modelo de recomendacién-guia para la utilizacion de los contenidos virtuales

referentes a los aspectos gramaticales y socio-culturales.
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El conjunto de tareas iba creciendo de forma progresiva dentro de la secuencia

didactica planeada:

e En funcion a la forma de realizacion de la actividad: eminentemente
comprensiva 0 expresiva.
e Enfuncion al tipo de agrupamiento: individual o colaborativa.

e En funcién al soporte de entrega: foro o entrega directa.

Las actividades se disefiaron para contribuir a la flexibilidad y riqueza de la
propuesta formativa, ofreciéndose diversas posibilidades de entrega, tipos de
soporte y formato de almacenaje. Se generaron a la par multiples lineas de
trabajo colaborativo en foros relacionadas con los centros de interés
desarrollados que nacian de la experiencia del propio alumnado y del equipo
tutorial. La diversidad fue siempre un valor central afadido y como indican
Howes, Davies y Fox (2009) debe de ser utilizada como un recurso mas que
favorece el aprendizaje significativo del grupo, siendo en si misma una

oportunidad de aprendizaje.

De forma gréfica, la estructura de la accién formativa podria entenderse a

través del grafico siguiente:

e

Tareas

/cm;r

-~ Situacion

comunicativa

=

Objetivos

Figura 45. Estructura curricular general del contenido de la accion formativa.
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Las sesiones presenciales de trabajo se vertebraron desde el desarrollo
curricular a lo largo de una mafana de sdbado al mes (15 de febrero, 15 de
marzo, 5 de abril, 17 de mayo y 14 de junio), conformandose como espacios
idéneos para la puesta en comdn de aprendizajes, las resolucion de dudas de
forma colaborativa y el desarrollo de mudltiples dinamicas grupales ludico-
creativas que afianzaron los contenidos trabajados y fomentaran la convivencia
fisica entre personas sordas y oyentes. La realizacion de las mismas se
desarrolld6 en la Unica instancia disponible en sabado en la Universidad de
Granada, el aulario de la Facultad de Derecho, utilizandose el aula asignada y
los espacios exteriores colindantes al edificio. Cada una de las sesiones
presenciales fue planificada por el grupo de tutores y tutores y la coordinadora,
discutiéndose en el foro interno del profesorado y en las sesiones de trabajo a
través de videoconferencia. El programa final de cada sesidon incluyé la
organizacion temporal, el reparto de responsabilidades, las dindmicas a
desarrollar y la descripcion minuciosa de las mismas (véase como ejemplo la
programacion de la segunda sesidn presencial en el anexo 7). La organizacién
de las sesiones presenciales enfatizo la realizacion de dinamicas grupales para
la practica y mejora de lo trabajado en linea y en la creacion de espacios para
resolucion de dudas y puesta en comuin de cuestiones organizativas y
académicas. Estas sesiones se convirtieron en verdaderos espacio de
convivencia donde la interaccion entre el alumnado y el alumnado con el
equipo de profesionales fue muy alta, los anexos 8 y 9 en video incluyen
fragmentos donde se pueden visualizar varias dindmicas a modo de

ejemplificacion.
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Figura 46. Composicion de instantaneas de actividades colaborativas realizadas en las

sesiones presenciales.

A modo de complemento informativo conviene resefiar que el alumnado contd
con una “Guia General del Diploma” que fue facilitada desde el inicio del
diploma y comentada de forma grupal en la primera sesion presencial. Ademas
de la presentacion general del titulo propio y del equipo tutorial y directivo-
coordinador, en esta primera sesién se dieron ciertas orientaciones sobre el
acceso a los contenidos en linea, las tareas y metodologia de trabajo a
desarrollar, asi como de las estrategias de comunicacion (en el anexo 10

incluye la citada guia del alumnado).

8.2.3. La importancia de la componente axiolégica en un modelo innovador
de educacion inclusiva

La vertiente axiolégica se concibi6 como un elemento transversal clave que
debia impregnar el proceso de toma de decisiones curriculares y organizativas

en la innovacién del diploma. Conviene recordar con Cid, Dapia, Heras y Paya
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(2001, p.17) que “los valores forman parte de la esencia humana y, en
consecuencia, (...) son merecedores de preocupacion educativa, de la misma
manera que lo son sus otras dimensiones. Es frecuente que la componente
axiolégica no esté claramente recogida en los disefios y desarrollos curriculares
de acciones de posgrado. Sin embargo, en este caso, la promocion de valores
que orientaron la experiencia formativa a través del “compromiso de la
institucion, de los profesores y de toda la comunidad universitaria, asi como el
papel activo del alumno como sujeto de su propia formaciéon” (Lopez, Cedefo y
Lépez, 2015, p.186), ha sido constante implicita e explicitamente, en este
proceso innovador. Tal orientacién surgié desde la primera interaccién que tuvo
el profesorado con el alumnado, que no fue disefiada solamente en el campo
conceptual y procedimental sino también en el &mbito de las actitudes y valores
propios de la educacion inclusiva que se venia implementando (Rodriguez y
Castafio, 2012), desde el intercambio comunicativo que condicionaba,
modificaba y predisponia a tal reflexion. El director de la presente tesis
doctoral, el profesor Ortega (2013) subraya insistentemente en muchos de sus
trabajos la importancia que tiene el cultivo de los valores democraticos en el
desarrollo de experiencias educativas en entornos virtuales de aprendizaje. En

este sentido, propone el establecimiento de:

Normas de ciber-convivencia dialogadas, justas, afectivas y flexibles,
pero a la vez rigurosas, que eviten situaciones de conflicto o que
caso de aparecer se resuelvan mediante el didlogo respetuoso, la

mediacién y el ponerse en lugar del otro (Ortega, 2013, p.82).

El conjunto de valores que impregnaron el disefio y desarrollo de la accion
formativa vinculada a la presente tesis doctoral tomé como referente los valores
universales (democraticos) extendidos por la UNESCO, en importantes
documentos institucionales y, que de manera especial estan muy presentes en
las consideraciones y recomendacion de la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior: la paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la solidaridad
(UNESCO, 1998). De forma coincidente, pero algo matizada, Rodriguez y
Castafio (2013) propone como valores a cultivar: la libertad, la solidaridad, el

respecto activo y el respecto a la diversidad, el dialogo, la responsabilidad, la
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justicia, la empatia y la igualdad, consideraciones que se tuvieron igualmente

en cuenta en el planeamiento curricular.

Para el equipo docente e investigador del diploma, el valor de la igualdad
adquiria una especial relevancia por su vinculacion central con la concepcion
de la educacion inclusiva que se profesaba, concretandose en el concepto y
consecuencias educativo-pragmaticas de la equidad. Entendiéndose como la
“disposicién que nos motiva a dar a cada persona lo suyo. Ese suyo puede ser
entendido como aquello que se merece 0 necesita, por ejemplo, siendo mas
importante una distribucion justa (equitativa, en este caso) que una igualitaria.
Igualdad no siempre equivale a justicia” (Riadigos, 2015, p.28). Se piensa con
Bolivar (2012), que la equidad se hace eco de las diferencias propias del ser
humano que requiere a menudo un trato diferenciado que elimine o reduzca
posibles desigualdades de partida, mientras que la igualdad se sitta en el nivel
formal de igualacion de oportunidades.

El proposito de hacer visible la componente axiologica en las interacciones
previstas en el disefio, desarrollo y evaluacion de la experiencia formativa, no
se centré solo en la delimitacién y acotacion de tales valores, sino que se
proyectd en la concrecion de estos en actitudes especificas con capacidad de
modelar las conductas cotidianas de los componentes de la comunidad
formativa, que gracias a ello se fue cohesionando y apropiando de una
identidad especifica y posiblemente irrepetible. Asi, uno de los objetivos
prioritarios que se ejercié y promovié desde la direccion y coordinacion del
diploma fue la generacion de “dialogo, reflexién, debate y consenso” (Muntaner,
2014, p.67) como estrategias clave para la supresion o reduccién de miedos,
prejuicios e ideas preconcebidas que dificultasen el surgimiento de
experiencias personales gratificantes, que ademas generasen bienestar
colectivo en la comunidad. El ejercicio del dialogo fue la estrategia central para
construir una convivencia positiva que hiciera posible la interaccion y
permeabilidad entre la cultura sorda y la de la poblacién oyente. Este dialogo
fue clave para que la diversidad fuese entendida y experimentada como un
elemento que enriguecia al grupo tanto en su dimensidon comunitaria como en

el fortalecimiento de las identidades personales de sus componentes.
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En este contexto, desde la direccion y coordinacién del diploma se traté de
crear un clima social afectivo generador de una atmosfera de didlogo que,

siguiendo las ideas de Asensio (2004, p.193), implicaron:

Estar dispuesto a participar en un intercambio de pensamiento y
opiniones en el que las personas sienten la necesidad de mostrarse
sensibles a las razones de los demas y a no atrincherarse en las
propias o creer que la verdad tiene duefios. Significo estar dispuesto
a compatrtir la palabra con la intencion de fomentar la compatibilidad,

la superacién de prejuicios y la disolucion de los enfrentamientos.

Se procurdé por ello, que las iniciativas de intercomunicacion se realizasen
desde el respeto y la empatia, para inducir respuestas constructivas y
afectivas. Para ello, se cuidaron, no solo el contenido de los mensajes (orales o
escritos asincronos o0 sincronos, en grupo o individuales...) sino la
intencionalidad y el modo en que se codificaban, procurando que éstos creasen
“un clima de confianza reciproca y de disponibilidad a aceptar la diversidad del
otro” (Pollo y Miranda, 2007, p.9). Para mantener y reforzar este clima positivo
se tuvieron en cuenta los consejos y propuestas de Martin y Puig (2008, p.71),
quienes describen las actitudes personales, las condiciones formales y los

procedimientos morales que facilitan el didlogo fluido y respetuoso:

Tabla 9. Elementos que cristalizan en el dialogo de Martin y Puig (2008).

Elementos que cristalizan en el didlogo

¢ Mantener una actitud positiva y constructiva.
Actitudes e Esforzarse para entender a los demas.
personales e Respetar la verdadera voluntad.

e Respetar personalmente a los interlocutores.

e Implicarse personalmente en el intercambio de razones.

e Aportar informacion necesaria y pertinente.
Condiciones e Estructurar la informacién de manera ordenada.
formales e Exponer con claridad los puntos de vista.

¢ Comprender correctamente las aportaciones de los
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demas.
Procedimientos e Producir razones objetivas e imparciales.
morales e Reconocer y comprender las particularidades de cada
implicitos. Juicio situacion.
y comprension

El afianzamiento del enfoque educativo inclusivo requeria del desarrollo de lo
que Fisher (2013) denomina dialogo creativo, entendiéndolo como aquel con
capacidad de aglutinar multiples voces, de aceptar diferentes puntos de vista,
de posibilitar y favorecer la especulacion abierta y de promover el
entendimiento compartido (aunque lo que se acordara incluyese diferentes
opiniones y puntos de vista). Este enfoque de pensamiento divergente tuvo su
soporte epistemologico en las propuesta de Gervilla y Quero (2014, p.120),
quienes planten que “es indispensable estimular y aplicar la imaginacion
creadora total de todos para prever y anticipar los nuevos caminos que nos
lleven a nuevas metas, mediante la invencidbn de nuevos recursos Yy
alternativas”. Tal impulso creativo fue cristalizandose en las diversas
situaciones de didlogo presencial y en el campus virtual, que desde la
coordinacion y el equipo tutorial se concretd en continuas invitaciones al
alumnado para que, desde una perspectiva comunitaria horizontal, se

favoreciera el bienestar, el crecimiento personal y la identidad social del grupo.

8.2.4. Hacia la “humanizacion” y la personalizacion del e-learning: la
afectividad y su repercusion en el bienestar subjetivo de la
comunidad en linea

La “humanizacion” y la personalizacion del e-learning dentro del modelo
afective e-learning que inspira esta tesis doctoral reinventa la concepcion de la
figura tutorial como mediadora y facilitadora, resaltando la promocion del

trabajo colaborativo desde dentro del programa formativo.
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Desde sus origenes, la educacion personalizada delimité cuatro principios
metodologicos que ratificaron hace varias décadas la necesidad del cambio de
perspectiva en la educacién (Garcia Hoz, 1988, p.137):

1. Adecuacion a la singularidad personal de cada alumno armonizéndola con las
formas cooperativas de trabajo.

2. Posibilidad de eleccion de contenido y técnicas de trabajo por parte de los
alumnos.
Unificacion del trabajo escolar en la actividad expresiva.
Flexibilidad en la programacion y utilizacion de las situaciones de aprendizaje.

Estos aspectos son nucleares en el desarrollo de experiencias educativas
inclusivas, ya que tal como exponen Echeita y Dominguez (2010, p.29) “nada
hay que entorpezca mas las posibilidades de participacion y aprendizaje del
alumnado en un contexto comun, inclusivo, que la estandarizacion vy
despersonalizacion de la ensefianza (hacer todos lo mismo, al mismo tiempo,
con los mismos medios o apelando a idénticas formas de motivacion)”. En el
enfoque educativo personalizado se trata de desdefar las practicas centradas
en la normalizacién, orientandose hacia la confeccion de un disefio universal, y
en este caso de un modelo de e-Learning afectivo, que repercuta positivamente
en la percepcion de bienestar global de la comunidad educativa dentro y fuera
del campus virtual. De esta manera se habrian de superar las limitaciones de la
educacién tradicional en la que suele producirse cierta falta de atencion a la

dimensién afectivo-motivacional (Barba, 2012).

Si bien es cierto que el uso de las tecnologias digitales facilita el aprendizaje
flexible basado en la interaccién y la personalizaciéon (Duart, 2006), su mera
incorporacion no garantiza que la oferta formativa pueda considerarse de
naturaleza personalizada. Conseguir tal estatus exige que se asuman
planteamientos sobre ciertas condiciones comunes amplias para dar respuesta
a la diversidad de los modos de comprender y proceder (Carrasco, 2007). El
siguiente articulo plantea los fundamentos de la personalizacion del e-learning
que se han llevado a cabo en la presente investigacion, dando una especial
relevancia a la afectividad como elemento clave para generar flujos de

bienestar y felicidad intersubjetiva.
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Se presenta y justifica este trabajo, redactado con uno de los psicdlogos del
Grupo de Investigacion, desde la explicacién del modelo de e-learning afectivo
disefiado en el seno de dicho Grupo TEIS, en cuyo proceso de gestacion
estuvo muy implicada la doctoranda. Este modelo fundamenta y soporta las
decisiones tecnoldgico-didacticas y organizativas que se vienen describiendo
en las paginas de este informe de investigacion desde el campo de la
Psicologia Positiva, corriente en la que se ha integrado formalmente el grupo

en los ultimos aros.

H ARTICULO 5. Hernandez-Sanchez, A. M. y Ortega-Maldonado, A.
(2015). Hacia la personalizacion del e-Learning: la afectividad y su repercusion
en el bienestar subjetivo. Revista Lasallista de Investigacion, 12 (2), 194-203.
Recuperado de http://goo.gl/iAPIHS
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Hacia la personalizacion del e-Learning: la afectividad y su

repercusion en el bienestar subjetivo™
Alba Maria Hernandez-Sanchez**, Alberto Ortega-Maldonado*™*

La presente revision contiene una sintesis de los
principales modelos tedricos existentes acerca del
rol de las emociones en el proceso de aprendizaje.
Del estudio se concluye la necesidad de disenar y
desarrollar espacios de aprendizaje personalizados,
especiaimente en el ambito de aprendizaje en linea,
debido a sus propias caracteristicas distintivas. Por
ello se propone un modelo de e-Learning afectivo,
dirigido no solo al incremento del conocimiento del
alumnado, sino también al fomento de emociones
positivas que incrementen sus niveles de bienestar
subjetivo. Desde este enfoque conceptual, se
fundamenta un modelo holistico que pretende revertir
en el desarrollo emocional de las comunidades
de e-Leamning. El respeto y aprovechamiento de
las diferencias individuales se constituyen como
base fundamental de las medidas y estrategias
psicopedagodgicas de esta propuesta.

Palabras clave: afectividad, e-learning, bienestar,
personalizacion, emociones positivas.

Towards e-Learning’s customization:
emotions and their influence
on subjective wellbeing

Abstract

This revision includes a synthesis of the main
theoretical models related to the emotions in the
leaming process. The conclusion of the study is that
it is necessary to design and develop customized
leaming spaces, especially in online leamning
due to its distinctive characteristics. Therefore, an
affective e-Learning model is proposed, and notonlyisit
intended for increase the students” knowledge but also
boost positive emotions that increase their subjective

wellbeing levels. From this conceptual scope, a holistic
model that aims to impact he emotional development
of e-Leaming communities is based. Respect and
the good use of individual differences support the
measures and strategies of this proposal.

Key words: affectivity, e-feamning, wellbeing,
customization, positive emotions.

Para a personalizagao do e-Learning: a
afetividade e sua repercussao
no bem-estar subjetivo

A presente revisao contém uma sintese dos princi-
pais modelos tedricos existentes a respeito do pa-
pel das emogoes no processo de aprendizagem.
Do estudo se conclui a necessidade de desenhar e
desenvolver espacos de aprendizagem personaliza-
dos, especialmente no ambito de aprendizagem em
linha, devido a suas préprias caracteristicas distin-
tivas. Por isso se propoe um modelo de e-Leamning
afetivo, dirigido nao s6 ao incremento do conheci-
mento do corpo discente, senao também ao fomen-
to de emogdes positivas que incrementem seus
niveis de bem-estar subjetivo. Desde este enfoque
conceitual, fundamenta-se um modelo holistico que
pretende reverter no desenvolvimento emocional
das comunidades de e-Learning. O respeito e apro-
veitamento das diferencgas individuais se constituem
como base fundamental das medidas e estratégias
psicopedagogicas desta proposta.

Palavras chaves: afetividade, e-leaming, bem-
estar, personalizacao, emogoes positivas.
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Introduccién: Las emociones y su
papel en el aprendizaje a revision

En la literatura sobre estados afectivos y
aprendizaje, diversos autores afirman que
la emocion es un factor importante para
aumentar o inhibir el aprendizaje. Greenleaf,
(2003) y Falchikov & Boud (2007) resaltan
la incidencia de ciertas emociones en el
desarrollo de los aprendizajes (Bruton, 2003) y
consideran a las emociones como una espada
de doble filo que posee la capacidad para
estimular o dificultar el aprendizaje (Akbiyik,
2010). Mas concretamente, Fredrickson (1998,
2000, 2001) en su teoria de ampliacion y
construccion de recursos de las emociones
positivas (the broaden-and-build theory of
positive emotions) propone que las emociones
positivas son capaces de ampliar el repertorio
de pensamientos y acciones concretas de
la persona, lo que fomenta la construccion
de recursos personales para el futuro. Esta
propuesta, clave dentro de la psicologia
positiva (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000),
recoge la idea principal de que las emociones
positivas son capaces de impulsar estrategias
cognitivas especificas y aumentar los recursos
intelectuales: ambos, elementos clave en el
proceso de aprendizaje.

En las udltimas décadas se han propuesto
diversos modelos tedricos que tratan de
explicar las relaciones existentes entre el
aprendizaje y las emociones. Asi, Kort,
Reilly & Picard (2001) proponen desde
su modelo de aprendizaje en espiral que
conforme va evolucionando el proceso de
aprendizaje la persona va experimentando
una serie de emociones relacionadas tanto
con las dificultades surgidas, como con las
soluciones encontradas. De esta forma, el
alumnado, de manera individual, puede de
forma ciclica sentir al aprender entusiasmo y
satisfaccion en el inicio (ante un reto novedoso
y motivador), confusion y frustracion mas
adelante (ante la aparicion de situaciones
complejas que requieren de un gran esfuerzo
para su superacion), y finalmente esperanza y
entusiasmo, al comenzar un nuevo ciclo (que
sera alcanzado si tras la revision del error o
del reto marcado, el alumnado al superario
se siente realimentado de forma satisfactoria,
desde la generacion de nuevas ideas y de la
sensacion de estado de progreso).

Hacia la personalizacion del e-Learning la afectividad y su repercusion en el bienestar subjetivo
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Siguiendo este hilo argumental, Russell (1980)
plantea en su modelo bidimensional circunflejo
que las emociones aparecen distribuidas en
un sistema de coordenadas en referencia
a dos ejes: infelicidad/felicidad y despierto/
dormido. Extrapolando este modelo al contexto
educativo, se puede inferir que las emociones
implicadas de forma activa en el aprendizaje
(tales como el interés o el compromiso)
pueden generar un alto nivel de excitacion y de
disfrute, produciendo una sensacion subjetiva
de felicidad y actividad, capaz de catalizar de
forma optima y satisfactoria la produccion de
aprendizajes significativos.

Igualmente, Csikszentmihalyi (1990, 2013),
apoyandose en su determinante modelo del
reto optimo y en su teorfa sobre el estado de
flujo, propone que para que los estudiantes
se sientan motivados y comprometidos con lo
que estan aprendiendo debe establecerse un
equilibrio entre los desaflos que se plantean
y sus habilidades personales. Si llega a
conseguirse este equilibrio aparecen en el
alumno emociones relacionadas con el interés
y el disfrute, que aumentan su capacidad
de concentracion y facilitan la aparicion de
la experiencia denominada como “fluir’,
caracterizada por el surgimiento de un estado
de flujo o “flow". En cambio, si los desafios
propuestos aparecen descompensados por
exceso o por defecto con las habilidades de
los participantes, pueden aparecer estados
emocionales tales como la frustracion, la
apatia, la desgana o la relajacion, claramente
desfavorables ante el reto de alcanzar niveles
afectivos relacionados con el bienestar a lo
largo de la experiencia formativa en cuestion.

Por uitimo, y para terminar esta revision, es
necesario hacer alusiébn a otros modelos
que, al igual que los anteriores, inciden en la
importancia de la educacion emocional hoy en
dia. El primero de ellos obedece a las siglas
FEASP (del inglés: fear, envy, anger, sympathy,
pleasure), que fue propuesto por Astleitner
(2000). Este autor plantea la necesidad de
disenar e implementar estrategias emocionales
de ensefanza encaminadas a incrementar en
el alumnado la simpatia y el placer, y reducir
el miedo, la envidia y el enfado, considerando
estas cinco emociones como ejes clave para el
desarrolio del aprendizaje.
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Igualmente, conviene resaltar a autores
como Shen, Wang & Shen (2009), que
han determinado que las emociones mas
influyentes desencadenadas en el proceso
de aprendizaje son el interés, el compromiso,
la confusion, la frustracion, el aburrimiento, la
esperanza, la satisfaccion, y la decepcion.

Como conclusion, tras la revision de estos
modelos se percibe la importancia que tienen
las emociones, y especialmente las de tono
positivo, en el proceso de aprendizaje. En este
sentido, diversos de los modelos revisados
aluden a como las emociones que cada
alumno siente y experimenta en &l proceso de
aprendizaje varian en cuanto a caracteristicas
y experiencias personales, o las caracteristicas
del contenido o situacion de aprendizaje. Es
mas, desde las voces criticas mas proliferas
(Ball, 2013) se denuncian las procesos de
normalizacion y control gque ejercen las
corrientes principales. Se acepta y proclama
gue cada ser humano es unico e irrepetible y,
por consiguiente, sus experiencias educativas
son igualmente inigualables, al estar ligadas a
la construccion de su propia historia emocional,
también anica e imepetible.

5i las emociones positivas son claves para el
proceso de aprendizaje, y son diferentes en
cada alumno: jqué se puede hacer desde las
clencias de la educacion al respecto?

Hacia la personalizacion educativa

En las dltimas décadas numerosas voces
autorizadas de |la psicopedagogiayla psicologla
de la educacion (Slee, 2012; Echeita, 2007 y
Thomas & Loxley, 2007) vienen considerando
con especial relevancia el reconocimiento y
la valoracion de las diferencias individuales
del alumnado, propias de la naturaleza
heterogénea del ser humano, con el fin de
propiciar una practica educativa diversa y
flexible que incluya a toda la poblacidn.

Gardner (1983), desde su Teoria de las
inteligencias mualtiples y desde otras
propuestas e investigaciones relacionadas
con los diferentes estilos de aprendizaje,
reflexiona sobre la importancia de abandonar
la concepcion uniformadora del aprendizaje.
Este autor llega a afirmar que para poder
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desarrollar correctamente los diversos tipos
de inteligencias, las acciones educativas
deben estimular las diversas potencialidades
del alumnado, englobandolas, ademas, en un
clima activo y afectivo (Gardner, 1998). En este
contexto tedrico, se subraya la necesidad de
adaptacion a las diferentes necesidades del
alumnado, confiriendo a la personalizacion del
aprendizaje un papel central en los procesos
de disefio, desarrollo y evaluacion de las
experiencias educativas presenciales y a
distancia. La personalizacion se entiende como
un factor crucial que influye positivamente en la
satisfaccion del alumnado (Wang, 2003), por lo
que el estudio holistico de la situacion ha de
seruna premisa indiscutible, incluido el analisis
y gestion de las emociones.

En este contexto tedrico, pensamos gque el
disefo y desamollo de programas educativos
presenciales y a distancia de calidad invita a
atender adecuadamente a factores contextuales,
ambientales y educativos, y a aquellos otros
relativos al desarrollo interpersonal (sin olvidar,
claro estd, los de naturaleza afectiva).

Por ello, proponemos la adopcion de una
vision holistica de las realidades educativas
que, promoviendo iniciativas para personalizar
los aprendizajes, adopte el compromiso de
dar respuestas contextualizadas, posibilitando
ambientes donde los aprendizajes sean
agradables y rigurosos, para, de esa forma,
fomentar la instauracion de experiencias
optimas (flow) en los ambientes educativos
(Shemoff & Csikszentmihalyi, 2009) y de
estados de engagement -o vivencia de un
estado mental positive caracterizado por el
vigor, la dedicacion y la absorcion- (Salanova,
Martinez, Bresd, Llorens & Grau, 2005) que
se identifica como bienestar académico o en
aprendizaje.

Prometedores horizontes para la
personalizacién de  experiencias de
e-Learning

Pensamos con Marcelo & Lavie (2000, 537)
que “la posibilidad de disponer de recursos
altamente orientados a la interaccion y el
intercambio de ideas y materiales entre
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formador y alumnos, y alumnos entre si, genera
un potencial innovador sin precedentes en la
ensefanza a distancia en entornos virtuales”
(en adelante EAEV).

En estos entornos de aprendizaje para
personas adultas, la flexibilizacion del tiempo,
la versatilidad de los medios y la posibilidad de
educarse a lo largo de la vida en una sociedad
digital globalizada han permitido y permiten
configurar escenarios tecnoldgico-didacticos
emergentes particularmente idéneos para la
formacion y el aprendizaje (Coll, 2004).

En las dos dltimas décadas, la creacion, el
disefo, la gestion y la evaluacion de esios
nuevos entornos de aprendizaje ha sido objetivo
preferente de cientificos y profesionales de
diversas disciplinas (Sevillano, 2008), que
se han traducido en mdltiples propuestas de
usos de las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn (TIC), tante para repensar
y transformar los contextos educativos ya
conocidos (educacidn presencial, educacion a
distancia, educacicn abierta), como para crear
nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje
{Bustos & Coll, 2010).

Las caracteristicas propias de las herramientas
y estrategias que el e-Leaming pone a
disposicion de la comunidad educativa brindan
unas posibilidades especialmente sensibles a
las demandas de la poblacion. Estudios como
los desarrollados por Ramos et al. (2014) y
Xu, Huang, Wang & Heales (2014) muestran
que la personalizacion de los entomos de
aprendizaje a ftravés de técnicas, como
pueden ser las aplicadas con inteligencia
artificial, mejoran el uso y aprovechamiento
de los contenidos incluidos en la accidn
formativa. Sabiendo que el aprovechamiento
de las posibilidades tecnologicas que ofrece
la sociedad actual cobra sentido mediante la
adopcidn de una concepcion constructivista
orientada hacia el disefio y desarrollo de
“‘procesos didacticos actives, inductivos (por
descubrimiento), cooperativos y significativos
(...) que se desarrollen humanamente en
ambientes formativos flexibles y wersatiles”
(Ortega, 2003, 2), podria decirse pues gue la
personalizacion tecnolégico-didactica de las
experiencias formativas a distancia es clave
para incrementar el bienestar subjetivo de
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cada persona, ya que le ofrece |a posibilidad de
adaptarse a sus expectativas y necesidades.
Esteban-Millat, Martinez-Lopez, Huertas-
Garcia, Meseguer & Rodriguez-Ardura (2014)
demuestran que la personalizacion es un factor
que influye significativamente en la percepcidn
de flujo que tiene el alumnado en entornos de
aprendizaje de e-Learning.

En esta linea argumental conviene resaltar
que el citado modelo de inteligencias maltiples
de Gadner es especialmente adecuado
para encuadrar la personalizacion de los
aprendizajes en EAEV para, con ello, favorecer
la satisfaccion personal, profesional y social de
alumnado y profesorado que convive, vibra y
aprende en las ciber-comunidades educativas
fecundas e interculturales gue emergen en
estos entornos educativos.

¢{Hay espacio para el desarrollo emocional
en las comunidades de e-Learning?

Tal como wvenimos proponiendo, la EAEV
propicia un espacio de aprendizaje en el que
media una serie de desempefios que son
diferentes a la ensefianza tradicional (Mora,
2010). En oftros lugares se escribe (Ortega,
2004, Ramirez & Ortega, 2010, Ortega &
Hernandez-Sanchez, 2012 y Ortega & Pena,
2013) sobre la necesidad de repensar el
e-Learning desde una perspectiva integradora
gque se nutra de las aportaciones mas
valiosas de las diferentes teorfas y enfoques
procedentes de la psicopedagoglia, la teorla
de la comunicacion, |a tecnologla educativa, la
estética y el disefio, la ergonomia cognitiva y
la ética, entre otras disciplinas, imprimieéndole
nuevas efiquetas que lo cataloguen como
“humanizador”, innovador, inclusivo y afectivo.

Afortunadamente comienzan a emerger
timidamente estudios que apuntan a esta
necesaria evolucion del e-Leaming 1.0 al 2.0
y 3.0 que venimos preconizando. En este
sentido Burleson, Picard, Perlin & Lippincott
(2004 ) anuncian que el "Grupo de Computacicn
Afectiva” perteneciente al MIT s Media Labde
la Facultad de Arquitectura y Planificacion en el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (EE.
ULL) lleva un tiempo investigando con éxito
la interaccion de las emociones, la cognicicn
y el aprendizaje como parte de su proyecto
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“Companion Leaming’, que tiene como meta
desarrollar una herramienta gue sirva para dar
apoyo emocional a los estudiantes y ayudarles
a solventar su frustraciones y dudas durante
su proceso de aprendizaje. Por su parte
Picard (1997) en su obra Affectivecomputing
ya revisaba y proponia una serie de metodos
informaticos para influenciar en las emociones.

Retomando las propuestas de Akbiyik (2010) en
su estudio en el que investiga si la informatica
afectiva puede llevar a un uso mas efectivo delas
TIC en la educacion, este autor concluye gue se
espera que los sistemas de informatica afectiva
tengan impactos positivos en el aprendizaje,
mejorando su capacidad para adaptarse a las
emociones de los estudiantes. Segun este autor
las emociones influyen en el aprendizaje de
forma sustancial, determinando la aparicion del
aprendizaje autormegulado, la mejora del interés,
el incremento de la motivacion, y un mejor
desempefio de las estrategias de aprendizaje y
los recursos cognitivos.

También Shen, Wang & Shen (2009) proponen
un modelo de e-Leamning de orientacion
emocional centrado en el empleo de la
informacidn sobre los estados emocionales,
los ambientes contextuales, los entormos
de aprendizaje, las habilidades cognitivas
y las metas de aprendizaje para, a partir de
ellas, generar respuestas adecuadas para
los estudiantes, personalizando el sistema
de aprendizaje para mejorar la interaccion
alumnado-sistema y predecir respuestas
futuras de los usuarios.

Hacla un modelo prople de ensefianza a
distancia en entornos virtuales: e-Learning
afectivo

Esteconjunto de innovaciones einvestigaciones
ha sido posible desde un cambio colectivo de
mentalidad, en franca ruptura con inercias
academicistas un tanto inmovilistas que, en
palabras de Perez (2012, 81), “enfatizan la
linealidad, la conformidad y la uniformidad, y
son incapaces de responder a la diversidad y al
cambio”, unido al desarrollo de las tecnologias
digitales y de la emergente sociedad de
conocimiento adn por construir en muchos de
sus desamollos.
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Pensamos  pues, dque los  cambios
conceptuales y metodologicos relacionados
con el advenimiento del e-Leaming 2.0 y 3.0
han de concebirse y materializarse de forma
prospectiva, ya que la enfrada en escena de
nuevas hemramientas tecnolégicas no siempre
va a acompanada de la oportuna delimitacion
y aclaracion de los consiguientes modelos
emergentes que den sustento cientifico a
estas innovaciones tecnologico-educativas.
Es necesario pues esforzarse por explicar
y dar sentido a las practicas educativas de
e-Learning a través de consensos tedricos
(Garcia Aretio, 2014) y, a su vez, dar respuesta
a las transformaciones del aprendizaje
como un proceso social que contemple las
preferencias y los estilos individuales de cada
persona y las interacciones recurrentes entre
los participantes (Cabero-Almenara, 2014).

Por ello, los focos de luz que encendemos
en este frabajo pretenden alumbrar una
descripcion reflexiva de un modelo innovador
de EAEV centrado en la persona, en el que
la afectividad juegue un papel central del
desarrollo de la ciber-convivencia y genere
aprendizajes, desde la blisqueda continuada
de una sensacidn de bienestar emocional,
individual y colectivo.

Las principales caracteristicas del modelo
pivotan en el desarrollo de propuestas de
acciones formativas a distancia centradas
en las necesidades, intereses y demandas
del alumno, teniendo en cuenta su contexto
para generar respuestas apropiadas para
sus estados emocionales, sus habilidades
cognitivas y sus metas de aprendizaje: elempleo
de una comunicacion digital afectiva, el fomento
de las emociones positivas (potenciadoras del
aprendizaje) y la evitacion de las negativas
(obstaculizadoras del mismo); la apuesta por
el aprendizaje ludico, constructivo y afectivo; la
utilizacion de interacciones personales como
esencia de la inter-formacion; el desarrollo
de la creatividad desde el cultivo de Ia
flexibilidad, la adaptacion y la individualizacion,
y el desarrollo de una educacién en valores
democraticos y universales dirigidos al
crecimiento individual y al desamolio social
solidario desde |a cooperacion interpersonal en
Iinea. El desarrollo de esta propuesta modélica
de e-Leaming afectivo trata de dar respuesta a
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una acuciante demanda gue se observa en las
palabras de Trevifio (2011, 105) cuando afirma
que “los dispositivos de formacion, centrados en
atenderde manera personalizada alos individuos
en formacion, requieren sustentarse en una
teorla que emerja de caracteristicas propias
de un enfoque personalizado”, superando
perspectivas tradicionales descontextualizadas.

El modelo de e-Learning que se presenta tiene
como objetivo general incrementar el bienestar
percibido por el alumnado que se produce con
personalizacion de la experiencia formativa
a través de la aplicacion de un modelo de
e-Leaming afectivo. Entendiéndose como
objetivos especificos los que se detallas a
continuacion: a) Mejorar mediante la incidencia
en los estados emocionales, las expectativas
de aprendizaje del alumnado; b) conseguir que
la motivacion del alumnado hacia la actividad
formativa tenga caracter intrinseco; c) fomentar
en los agentes gue intervienen en EAEV,
actitudes favorables sobre el cultivo de los
estados afectivos en los disefos y desarrollos
didacticos y organizativos de esta modalidad
educativa; d) reforzar la presencia de las
emociones como catalizadoras de la calidad
en los procesos de comunicacion, convivencia,
creatividad y aprendizaje que se desarrollan
en los campus virtuales; e) desde el dialogo, la
flexibilidad y la optatividad curricular, conseguir
que alumnado realice una valoracion positiva y
satisfactoria de su trayectoria educativa en el
campus virtual por adaptarse a sus intereses
y necesidades personales; f) facilitar que el
alumnado tome conciencia de las emociones
¥y sentimientos que experimenta en las
experiencias de aprendizaje realizadas en
entornos virtuales, y g) promover habilidades
para que el alumnado consiga manejar las
emociones y sentimientos que suelen dificultar
los procesos educativos que se desarrollan en
los espacios virtuales.

Visién general del modelo de e-Learning
afectivo: funcionamiento en una experiencia
educativa

Reiterando la premisa de que nuestro modelo
valora de forma muy especial la relacién
existente entre el estado afectivo y el bienestar
subjetivo percibido ante la personalizacion de
la experiencia, proponemos la exploracion de
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los estados emocionales no solo durante la
propia accion formativa, sino antes del inicio
de la misma.

En este analisis que llevamos a cabo antes
del inicio de la misma, evaluamos aspectos
tales como las expectativas del alumnado,
los conocimientos y experiencias vividas
con anterioridad (recursos) que poseen, la
motivacion con la que acuden, la idea de
educacion a distancia que traen al programa
y las competencias relativas al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
que poseen.

La extraccion de estos datos se ha venido
realizando mediante la aplicacion de
cuestionarios en linea, de entrevistas mediante
videoconferencia y de informes autobiograficos
enviados por el alumnado en el periodo previo
al inicio del estudio de las unidades didacticas
que denominamos semana exploratoria inicial.
El estudio valorativo de los datos permite tener
una primera aproximacion sobre el estado
afectivode aquellos sujetos que cumplimentaron
los cuestionarios y las narraciones, y acudieron
a las video-entrevistas, individuales y micro-
grupales programadas, y permite realizar
encuadres grupales del alumnado en funcion
de sus expectativas, experiencias previas y
conocimientos.

Conviene recordar que el estado afectivo
inicial puede posibilitar catalizar el aprendizaje
al potenciarlo (en el caso de hallarse interes
por el contenido, buena predisposicion y una
presencia mayoritaria de emociones positivas),
o por el contrario, puede ser perjudicial para
el aprendizaje cuando no se dan estas
condiciones y predominan en el alumno las
emaociones negativas.

La importancia de este diagnostico previo del
estado de animo reside no solo en conocer
intrinsecamente el mismo, sino en prever
desde los datos conseguidos las acciones
diferenciales individuales y por grupos afines
que se han de realizar para modularo, y
encauzar en lo posible a la totalidad de
alumnos hacia un estado potenciador y nunca
perjudicial para el aprendizaje. El grafico de la
figura 1 muestra el vertebracion conceptual del
diagndstico previo al inicio de programa mas
humano y afectivo de EAEV.
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RECURSOS

EXPECTATIVAS
Uso de medios

Tiempo invertido
Material didactico
Profesorado

Companeros
Utilidad (personal y
profesional)
Expectativas de logro

PRECONCEBIDAS
TiCs
Profesorado
e-learning
Companeros
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DIAGNOSTICO PREVIO A LA
ACCION FORMATIVA

-Intereés por el contenido
-Necesidad de
organizacion
-Motivacion intrinseca
-Participacion activa
-Buena predisposicion

Calidad en
el

POTENCIADOR
DE

APRENDIZAJE aprendizaje

No calidad
en el

PERJUDICIAL
PARA EL
APRENDIZAJE

aprendizaje

Figura 1. Modelo de e-Learning afectivo: Fase de diagnéstico
emocional previo a la accién formativa.
Fuente: elaboracion propia.

Un segundo momento o fase se caracteriza por
el mantenimiento de la atencion continuada, y
por el desarrollo de las emociones individuales
y grupales que van surgiendo a lo largo del
avance del programa de EAEV (figura 2).
Las finalidades personales, unidas con la
adecuacion del contenido y las herramientas
metodologicas al estilio de aprendizaje
predominante, junto con la presencia de apoyo
afectivo por parte del tutor, son en nuestra
propuesta los tres campos clave para conseguir
el bienestar del alumnado mientras se aprende,
y. por tanto, conseguir que este aprenda con la
mayor facilidad y eficacia posible, a la vez que
crece y madura personal y profesionalmente.

En los casos en los que estos indicadores y
circunstancias punttan de forma favorable, las
expectativas suelen cumplirse, valorandose en
estos casos la accion formativa como satisfactoria
0 muy satisfactoria. Se prueba que el adecuado
manejo emocional favorece el mantenimiento
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del bienestar del alumnado (y normalmente del
equipo docente, directivo y técnico) durante
el tiempo de desarrollo del programa, que
consideran normalmente como muy exitoso.

En aquellos otros casos en los que estos
tres aspectos no fluyen conjuntamente
0o por separado de forma favorable, el
estado emocional del colectivo afectado
suele impregnarse de estados afectivos de
tono negativo tales como la ansiedad, la
frustracion o la desgana (con posibilidad de
contagio emocional igualmente negativo al
profesorado, directivos y técnicos), dificultando
que el programa de EAEV se desarrolle
satisfactoriamente. En muchos casos esta
casulistica puede impedir que la accion
formativa se desarrolle satisfactoriamente,
y precipita al fracaso, e incluso el abandono
del mismo, a los sujetos afectados por la
frustracion producida por el incumplimiento de
las expectativas que pusieron en el programa.
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DURANTE LA ACCION FORMATIVA

Ansiedad

Frustracion

Desgana

~Sensacion de fluir
-Motivacion

-Alta atencion

-Mayor esfuerzo

-Mucha implicacion

-Alto interes

-Disfrute

-Focalizacion hacia la meta
-Aprendizaje ladico
Participacion activa
-Valora la accion formativa
-Resultados reforzadores

Expectativas

cumplidas

ACCION
FORMATIVA

H SATISFACTORIA/NO
SATISFACTORIA

Expectativas
No
cumplidas

Figura 2. Modelo de e-Learning afectivo: Mapa de la evolucién
de las sensaciones, emociones y estados de animo durante la accién
formativa y sus consecuencias derivadas.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Las teorias, experiencias y reflexiones
expresadas en este trabajo subrayan Ila
oportunidad y pertinencia de explorar nuevos
enfoques que hagan mas humana y afectiva la
EAEV, consiguiendo una mayor percepcion de
bienestar en el alumnado y, consiguientemente,
un incremento en la excelencia de sus
programas, a la vez que una disminucion
sustancial de las altas tasas de ausentismo
y abandono, propias de la inadaptacion, la
soledad y la despersonalizacion que propician
los programas de primera generacion de EAEV.

Nuestro modelo, aun en fase experimental,
pretende ahondar en la teoria y la practica
de un e-Learning mas humano y afectivo, a
la vez que inclusivo, innovador y avanzado,
que apuesta por la utopia de ser medio de
educacion para todos a lo largo de la vida.

*  Bruton, L.
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8.2.5. La colaboracién en el centro de las practicas educativas inclusivas

En la aproximacion tedrica sobre el proceso de educacion inclusiva explicitada
en el apartado primero de la presente tesis doctoral, se pone de manifiesto la
importancia de la colaboracion como estrategia metodolégica clave para
incardinar las practicas inclusivas. De forma generalizada se insta a que las
instituciones educativas abandonen el estilo competitivo-individual para
orientarse hacia el trabajo colaborativo (Durdan y Monereo, 2012). De esta
forma, la mejora de las experiencias educativas “promueve y facilita una cultura
educativa y unas estrategias precisas de colaboracion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa” (Sandoval, Simén y Echeita, 2012, p.
124). El proceso de investigacion en la accion desarrollado ha situado al trabajo
desde el aprendizaje colaborativo en el centro de su cultura y de sus practicas.
Por ello, fue necesario establecer las tres condiciones basicas que recogen
Echeita, Simon, Lopez y Urbina (2013): estar dispuesto a reflexionar a partir de
evidencias contrastables, buscar evidencias contrastables que sostengan las
reflexiones y decisiones y asumir la importancia de la colaboracion como
estrategia fundamental para compartir objetivos y llegar a consensos. Desde
todas las formas posibles de colaboracion, cada persona habria de sentir el
compromiso y la necesidad de formar parte activa en el proceso de

aprendizaje, en los espacios propio de las dinAmicas colaborativas.

Para ello, se profundiz6é en el estudio de la colaboracion docente, ya que “es
una de las constantes en los estudios y las reflexiones sobre inclusion
educativa, en el discurso legislativo sobre educacion y también entre las
competencias profesionales del docente” (Ferndndez Batanero y Hernandez,
2013, p. 85). Los resultados de investigacion demuestran que la colaboracion
del equipo docente (extensible al equipo directivo y coordinador) estimul6 la
innovacion y la mejora (Echeita y Ainscow, 2011), promovié respuestas
adecuadas a las demandas de la diversidad (Parrilla, 2003) y mejor6 los
vinculos afectivos y la calidad global de la propuesta formativa (Lopez, 2007).
Ademas, se configur6 como una estrategia clave para la formacion y el

desarrollo profesional del equipo (Morifia y Parrilla, 2006). La cultura de
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colaboracion cobré sentido en el momento en que el profesorado se sumergia
en el proyecto comun y se planificaban y disponian las estrategias, momentos y
espacios necesarios para mejorar de forma constante la préactica educativa.
Desde las propuestas de De Vicente (2002) se explica que la interdependencia
que se forjo entre los miembros del equipo ademas de contribuir en la
generacion un sentido de comunidad a nivel de institucion, ayudé a cada

profesional a comprender mejor su ensefianza y a aprender de los demas.

El valor de la colaboracion desde la perspectiva del equipo docente repercutio
no solo en la mejora de la institucion, el aprendizaje y la satisfaccion del
alumnado, sino también en su propia formacion y desarrollo profesional.
Aspectos que justificaron la necesidad de desplegar ciertas dinamicas,
estrategias y medidas colaborativas desde un liderazgo para y en la escuela
inclusiva (Leon, 2012). Ello foment6 el didlogo constante del trabajo en equipo
desde el grupo de tutores y la coordinacion. La colaboracion se concreté a
través de multiples decisiones que trataron de favorecer la creacion de una
cultura inclusiva y el desarrollo de las correspondientes practicas inclusivas. La
grafica adjunta muestra el conjunto de dindmicas y estrategias implementadas

a lo largo del proceso:

’-
Disefioy
creacion
de
materiales

o~

Apoyoala | Reuniones

diversidad § ' periodicas :
4 COLABORACION | 4

\ Qfesorado
ﬁ

Participacion | Tutorias en
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—
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Figura 47. Dindmicas y estrategias de trabajo y aprendizaje colaborativo del profesorado.

Tal y como se ha subrayado, el disefio del plan formativo incluye la
planificacion de actividades que se programaron en el trabajo colaborativo de

forma dialdgica, siguiendo el siguiente esquema:

- 2.° Revision individual
1.° Divisién del trabajo de los primeros
en dos grupos prototipos de

3. Revisién concreta
de cada unidad por el
duo de tutores que la

funcionales. materiales: discusion tutorizarian.

en el grupo.

\ S\ S\

Figura 48. Esquema de proceso de trabajo en equipos en la creacion de materiales hipermedia.

Desde la coordinacion del diploma, se propuso dividir los procesos de la
creacion de los materiales en dos grupos acordes con la ubicacion geografica y
la disponibilidad horaria del personal implicado. Asi, la mitad del equipo de
trabajo se centr6 en tareas de disefio y creacion del signobulario, disefio
general de la estructura de la accién formativa y disefio y desarrollo de los
contenidos léxico, pragmatico y gramatical y de las correspondientes
actividades formativas. El resto de profesionales se encargd de la generacion

de los contenidos socio-culturales.

Una vez planeados los materiales del diploma, maquetados y desplegados en
formato SCORM en el campus virtual, se pas6é a revisar dicho material
hipermedia de forma individual para analizar los contenidos (hubieran sido o no
disefiados y desarrollados directamente por el tutor en cuestion) y proceder a

valorarlos a través de un foro en linea y de diversas reuniones por
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videoconferencia. La labor de revision de los materiales contribuyo
grandemente al didlogo interprofesional, a la correccion y mejora y a la

facilitacion de guias y aclaraciones generales desde el propio grupo.

Profundizando un poco mas en la descripcion de este proceso, conviene
sefialar que cada pareja de tutores realizaba una revision final de la unidad
asignada unas semanas antes de su apertura para detectar alguna posible
errata. La decision de realizar la tutorizacién por unidades en duos favorecio el
didlogo interprofesional, ayudando a la personalizacion vy flexibilizaciéon de la
ensefianza. El reparto de unidades en parejas se realizé siguiendo diversos
criterios: experiencia y formacion de trabajo en linea, uso de la lengua de
signos como primera o segunda lengua y habilidades pedagdgicas y afectivas

para el ejercicio de educacion inclusiva en la modalidad de e-learning.

Aunque cada unidad fue tutorizada en tareas de inter-apoyo de colegas por un
duo de profesionales, la participacion del resto de profesionales fue constante a
lo largo del diploma (participando en foros, apoyando ciertas dinamicas,
desarrollando tutorias individualizadas de repaso y, sobretodo, reflexionando
en grupo en torno al desarrollo del diploma). El trabajo colaborativo se entendio
desde el compromiso y la percepcion de pertenencia al grupo, arropado desde

la coordinacion que traté de cohesionar al maximo al equipo tutorial.

Con la intencion de mejorar la colaboracion dentro del equipo tutorial, se
convocaron reuniones periédicas en linea para comentar las practicas
desarrolladas en el diploma, precedidas de una reunién inicial presencial
orientada al desarrollo de mejoras académicas, tecnoldgicas y, sobretodo,

afectivo-emocionales.
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M* Carmen Garcia

Figura 49. Captura de una de las sesiones de trabajo colaborativo del equipo de tutoras y

tutores.

Igualmente, la colaboracion entre el alumnado se situ6 en el centro del
quehacer docente, convencidos de que la “investigacion psicoeducativa ha
demostrado que, en determinadas condiciones, el trabajo colaborativo entre
estudiantes permite que se activen procesos interpsicolégicos de construccién
del conocimiento, que favorecen la atribucion de significados al aprendizaje y
que dificilmente se producirian en la interaccion docente-estudiante”
(Casamayor, 2008, p.96). Ademas de profesar con las ideas de Duran y
Monereo (2012, p. 10) que muestran que:

e El aprendizaje cooperativo es una metodologia que convierte
la heterogeneidad, esto es, las diferencias entre los alumnos
—que, légicamente, encontramos en cualquier grupo-, en un
elemento positivo que facilita el aprendizaje.

e Se sabe que el aprendizaje cooperativo potencia habilidades
psicosociales y de interaccion (respecto a los demas,
aceptacion de puntos de vista, comunicacién, negociacion,
autoestima---), basadas en valores como la colaboracién, la
ayuda mutua y la solidaridad.

e La potenciacion de las interacciones entre los alumnos, que
facilita el trabajo cooperativo, es un motor de aprendizaje

significativo.

217



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

Dado que la accién formativa se desarrollé en un entorno virtual de aprendizaje
ocurrié, como expresan Coll y Monereo (2008), que se intensifico la posibilidad
de interactuar a través de diferentes espacios de comunicacién (asincronos y

sincronos) y de diversos sistemas de gestion.

Es cierto que en ocasiones se observaron situaciones de difusion de
responsabilidades (Durdn y Monereo, 2012) donde algunos participantes
aprovechaban la labor del grupo en su beneficio propio con el minimo esfuerzo.
Como cualquier otra estrategia, las dinamicas de colaboracion son poseedoras
de ciertos peligros que pueden revertir en efectos no deseados. No obstante, la
mediacion del profesorado era nuevamente clave a este respecto, ofreciéndose
espacios para el dialogo de forma constante y pautas para la generacion de
grupos de trabajo éptimos. Igualmente, se trabajé desde las propuestas de
Casamayor (2008, p. 99), teniendo en cuenta que ciertos factores de éxito para

la mediacion y facilitacion del aprendizaje colaborativo en linea son:

e Tener la mision clara.

e Definir previamente las funciones de los miembros del equipo.
e Fomentar la escucha activa.

e Seleccionar con antelacién el proceso de toma de decisiones.
e Trabajar contando con la participacion de todos.

e Acordar un sistema de resolucion de conflictos.

En este marco de dinamicas conviene subrayar que el diploma ofrecié multiples
oportunidades y espacios para que los participantes pudieran aprender de
forma interactiva y colaborativa. La grafica adjunta resume el conjunto de

actividades y estrategias desarrolladas para tal fin.
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Figura 50. Espacios para el trabajo colaborativo entre el alumnado.

En el conjunto de actividades programadas en linea a lo largo del desarrollo del
diploma, se destind un porcentaje inferior al 20% del tiempo total para realizar
trabajos obligatorios en grupo (pequefio o parejas). Por su parte, en las
sesiones presenciales de trabajo se realizaron dinAmicas de pequefio y gran

grupo que fomentaron sustancialmente la colaboracion.

Con la intencion de fortalecer el trabajo colaborativo en linea, se proveyé de
espacios de foro donde la comunidad educativa podia participar libremente
aportando comentarios o materiales relativos a la tematica trabajada. Este tipo
de intervenciones, aunque voluntarias, generaron interesantes lineas de
aprendizaje colaborativo que nacia de manera informal desde el propio grupo.
Ademas, el interés por seguir reforzando y expandiendo aprendizajes
relacionados con el contenido del diploma produjo mdultiples encuentros en
linea y presenciales de tutoria entre iguales, donde el propio alumnado generé

espacios informales para la practica libre de LSE.
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Finalmente, se dispusieron otros espacios colaborativos innovadores para que
el alumnado tuviera la posibilidad de reforzar y ampliar sus conocimientos y
habilidades, como el espacio denominado “Nuestro signobulario”, donde el

alumnado podia afiadir nuevos signos en interaccion con el grupo.

8.2.6. Evaluar para aprender, hacia la evaluacion inclusiva

La separacion entre el proceso de ensefianza y aprendizaje y los procesos
evaluativos ha sido ampliamente cuestionada (Onrubia y Coll, 2002),
sefialandose la inutilidad de disociar el proceso de aprender de aquel que
valora lo que se va aprendiendo. Los principios que fundamentan el modelo de
educacién inclusiva subrayan la necesidad de desarrollar la evaluacion como
un proceso paralelo al de ensefar y aprender (Casanova, 2011a), que se hace
visible desde el inicio de la accion formativa (Casanova, 2011b) y contribuye al
aprendizaje durante todo el proceso educativo (Castillo y Cabrerizo, 2010). El
cambio de enfoque evaluativo se caracteriza porque lejos de centrar su
atencion en la funcion acreditativa o sumativa, refuerza la funcion formativa de
la misma (Alvarez, 2008, Alvarez, 2012). Se comparte con Onrubia y Coll
(2002, p. 52) que existe una “perspectiva de evaluacion inclusiva en la que la

funcién pedagogica tiene una prioridad absoluta”.

Los procesos de la evaluacion dentro de la 3.2 edicion del diploma se
concibieron como procesos nucleares que vertebraron el proceso de

aprendizaje, configurandose como:

e Fuente de aprendizaje (Alvarez, 2012, p. 141).

e Oportunidad para el aprendizaje (Pino-Juste, 2011, p. 248).

¢ Intensificador del aprendizaje (Jané, 2004, p. 96).

e Motor y regulador del proceso de aprendizaje (SanMarti, 2007, p. 27-33).

e Herramienta y ocasion para el aprendizaje (Pérez, 2012, p. 231).

El modelo acogido subraya el enfoque propio de la evaluacién formativa,
orientada siempre hacia la mejora de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes (Pimienta, 2008), lo que refuerza el andlisis realizado por Keen y
Arthur-Kelly (2009) que muestra que, en entornos de educacion inclusiva, la
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informacion de este tipo de evaluacion puede facilitar la toma de decisiones del
equipo docente para la mejora de la motivacion y la implicacion del alumnado.

De manera que:

Ha podido ayudar al alumno a aprender mejor: sus conocimientos,
que condicionan las tareas que se le pueden proponer, asi como su
modo de aprender y razonar, su relaciéon con el conocimiento, sus
angustias y sus posibles bloqueos ante ciertos tipos de tareas, de lo
que tiene sentido para €l y le moviliza, sus intereses, sus proyectos,
la imagen que tiene de si mismo como sujeto mas o menos capaz de

aprender (Perrenoud, 2004, p. 41).

Pérez (2012) plantea la idea de evolucionar de una evaluacion de los
aprendizajes a una evaluacién para los aprendizajes. Por lo que el disefio de la

evaluacion de la 3.2 edicion del diploma plantea las siguientes premisas:

e Caracter formativo.

e Carécter holistico.

e Transparencia.

e Flexibilidad y pluralidad.
¢ Relevancia.

e Caracter tutorial.

e Confidencialidad y autoevaluacion.

El disefio y desarrollo de la presente accién formativa generé un proceso
evaluativo fundamentado en este enfoque alternativo que parte de la idea
de evaluar para aprender, orientada hacia la superacion de la frecuente
tendencia de la evaluacion en linea hacia formas tradicionales que muestra
Dorrego (2006). De acuerdo con Pérez (2014, p. 91) se considerd que “la
evaluacion tiene como funcion acreditar los aprendizajes, pero también
tiene que servir para regular la intervencion del profesorado y para
autorregular el proceso de aprendizaje”. La acreditacion de la experiencia
era una obligacion y una responsabilidad ineludible que, aunque necesaria,
no tenia que ocupar la centralidad del proceso evaluativo. Razon por la que
aunque se clarifico el proceso acreditativo desde el inicio del diploma y se

asumio esta funcion de la evaluacion, la funcion pedagdgica de la misma
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cobrd el protagonismo a través de multiples estrategias y dinamicas de
seguimiento incardinadas a la mejora continua del aprendizaje de todo el
alumnado. Es decir, a través de un conjunto de situaciones didacticas
donde el alumnado verificaba constantemente sus aprendizajes, de manera
que pudiera matizar, reafirmar y revisar su propio proceso de aprendizaje
(Giné, 2007).

El estudio y establecimiento de un proceso evaluativo coherente con la
perspectiva descrita, fue cuidadosamente generado en el disefio y
desarrollo de la accion formativa en cuestion porque, tal y como expresa
Ramsden (2003), los métodos usados son uno de los aspectos criticos que
mas influencias tiene sobre el aprendizaje. Es mas, se podria decir que la
evaluacion condicionaba todo el proceso de aprendizaje (Santos Guerra,
2012). Asi, se presenta la tabla 10 que dispone las premisas anteriormente
sefaladas por Pérez (2012) con sus correspondientes evidencias desde la
visibn mas pragmética del proceso evaluativo de la accién formativa en

cuestion:

Tabla 10. Evidencias del proceso evaluativo de la accion formativa desde las premisas

propias de la visibn mas pragmatica de la evaluacion.

Premisa Evidencias

Indagacién constante a través de:

e Evaluacién diagnéstica: conocimiento del dominio de LSE
a través de heteroevaluacion y autoevaluacién- (anexos
11 y 12, correspondientes a las hojas de registro y de
autoevaluacién que fueron validadas a nivel de contenido
por criterio de jueces externo), del manejo de la tecnologia
a través de la recogida de informacion en la sesion
presencial inicial y el foro especifico, y del conocimiento
general sobre la temética a través de una

videopresentacién, la sesion presencial inicial y el
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seguimiento individualizado.
e Evaluacion continua:

Comunicacion directa alumnado: Retroalimentacion
constante de las tareas culminadas, informe
individualizado de avance del alumnado en el ecuador del
diploma, retroalimentacion constante en foros, mensajeria
privada en relacién al estado de inactividad participativa y
en situaciones probleméticas.

Registro interno: hoja de registro de seguimiento (avance
en el diploma, situaciones especiales registradas,
actividad/inactividad a nivel participativo, adaptaciones...),
foro de dudas tecnolégicas, agora emocional, reuniones
mensuales con el equipo de tutores, contacto directo con
el alumnado de forma retroactiva y proactiva, registro de
las sesiones presenciales, registro de las sesiones de

videoconferencia.

Evaluacién de todos los procesos que influian en el proceso de
aprendizaje, evitando los posibles procesos que sefiala Alvarez
(2008) de disminucion de autoestima y del sentimiento de
autoeficacia, pérdida de motivacién y desinterés, cuando hay
discrepancias entre los resultados que se van obteniendo y las

expectativas del alumnado.

El proceso de evaluacion transparente se garantizé a través de
una rubrica de evaluacion (véase en el anexo 13) puesta a
disposicién del alumnado desde el inicio del diploma, abierta al
debate y la valoracion del alumnado. Este instrumento
desglosaba tanto las tareas evaluadas como los criterios e
indicadores que se evallan. Igualmente se incluian los
porcentajes que finalmente ofreceran la evaluacién sumativa

necesaria para la acreditacion del diploma.

Ademas, es importante resefiar que la adopcion de adaptaciones
individuales por situaciones personales especificas, fue

abiertamente comentada con el grupo.

La pluralidad metodolégica se materializO a través de una
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variabilidad de métodos, instrumentos, procedimientos vy
estrategias que favorecian el respeto y valoracion por la
diferencia.

Se partia de una organizacién espacio-temporal y de un estilo
Flexibilidad y | organizativo para la realizacion de las tareas que se
pluralidad caracterizaban por su flexibilidad (multiples momentos, diversidad
de soportes de entrega y realizacion...). Siempre abierta al
dialogo para acordar cambios que contribuyesen a la mejora del
aprendizaje.

A modo de ejemplo, se observa la incorporacion de sesiones de
videoconferencia de “seguimiento y mejora”, que tras el analisis
continuo de la experiencia, ofrecen la posibilidad de sesiones
extraordinarias para la practica de LSE, la resolucion de dudas y
la mejora global de todo el proceso.

Tanto las tareas cotidianas como las pruebas finales de

_ evaluaciéon fueron cuidadosamente disefiadas para responder a
Relevancia . ) o L

los propositos educativos delimitados. Explicitandose la

importancia y valor de la evaluacion en cada momento del

desarrollo del diploma.

El alumnado recibia retroalimentacion continua a través de
comentarios reflexivos que iban mas alla de la mera calificacion.
La idea de retroalimentacion constructiva fue insertada en cada
Caréacter tutorial interaccion para contribuir al aprendizaje significativo del
alumnado. Ademas de la retroalimentacion directa del equipo de
tutores y tutoras en el trabajo cotidiano, el alumnado recibia una
retroalimentacion que provenia de la coordinacién en relacion a
su estado de activacion/inactivacion y su progreso en general,
ahondando en las percepciones emocionales y los estados

afectivos del alumnado.

La voz del alumnado ha sido escuchada y puesta en valor,

alentandose el autoanalisis y la busqueda de soluciones
Confidencialidad vy ) ) »
_ consensuadas ante situaciones especificas. Aunque se
autoevaluaciéon ) o ) )
fomentaba el didlogo y transmisién abierta de la valoracion de la

experiencia y emociones, se respetaba igualmente la
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confidencialidad de la informacién directa de caracter personal

tratada con el equipo de tutores y la coordinacion.

Con todo, se involucrd a todo el profesorado en los procesos de evaluacion,

supervisado y organizado en todo momento por la coordinacion del diploma. Se

trabajé la evaluacion como un proceso coherente con el proceso propio

aprendizaje, dependiente del mismo, que reflejase todas las habilidades,

conocimientos y experiencias vivenciadas. Lejos de recopilar informacion de

forma indiscriminada y sumativa, se fomentaba el trabajo de retrolimentacion

positiva para el aprendizaje continuo (Pino-Juste, 2011). Es conveniente

reseflar que este rico y complejo proceso evaluativo no estaba exento de

dificultades inherentes al cambio de visién, que podrian ser resumidas en torno

a las limitaciones que explicita Pérez (2014):

Se requiere mas tiempo y dedicacién en docencia.

Se precisa trabajar la autonomia del alumnado adulto para que se
preocupe de su propio proceso de aprendizaje.

La normativa de la universidad no facilita sistemas de evaluacion
innovadores.

El profesorado no esta los suficientemente preparado para innovar en
evaluacion.

Los grupos de estudiantes son grandes.
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9. ESTUDIO DE LA 3.2 EDICION DEL DIPLOMA DESDE EL NUEVO
ENFOQUE EDUCATIVO INCLUSIVO. CORRESPONDIENTE A LAS
FASES DE PLANIFICACION, ACCION, OBSERVACION Y
REFLEXION DE LA SEGUNDA ETAPA DEL PROCESO DE
INVESTIGACION EN LA ACCION

Una vez implementados los cambios de mejora en el disefio y desarrollo de la
3.2 edicion del diploma, se procedié a un nuevo proceso de observacion y
reflexion que repercuta en la mejora de nuevas experiencias educativas. Tal y
como plantean Kemmis y McTaggart (1998) la realizacion sistematica, rigurosa
y cuidadosa de estos procesos sera la fuente tanto de mejora como de
conocimiento en torno a la préactica desarrollada. Por lo que es imprescindible
aplicar una serie de estrategias que nutran el proceso continuo de mejora a la
vez que se dilucidan buenas practicas que contribuyan al conocimiento

cientifico de un e-learning inclusivo en Educacion Superior.

Debido a la complejidad propia del proceso de investigacion en la accion se
recogieron evidencias de modo flexible y abierto (Suarez, 2002) teniendo
siempre presente que esta metodologia de investigacion se entiende como
elastica y permeable desde una perspectiva inclusiva (Armstrong y Moore,
2004). Puesto que no tiene sentido incidir en una estructura de analisis rigida
gue redunde en la reiteracion de los analisis aplicados en la etapa primera de
investigacion, se focalizé la atencion en el estudio de los cambios introducidos
en pos del avance del proceso de educacion inclusiva en entornos virtuales de

aprendizaje.

\L/JJ Articulo 6. Articulo en proceso de evaluacion. Herndndez-Sanchez,
A.M. (xx). Andlisis de relaciones interpersonales en una educacién superior
inclusiva: el valor de la diversidad en blended learning. Proceso de evaluacion

en Revista Complutense de Educacion.
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Analisis de relaciones interpersonales en una educacion
superior inclusiva: el valor de la diversidad en blended
learning

Interpersonal relations analysis in inclusive higher
education: value of diversity in blended learning

Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra el andlisis de las relaciones interpersonales desarrolladas en
una experiencia formativa de educacion superior que ha sido diseflada y desarrollada desde una
perspectiva inclusiva. La apuesta por la presencia, participacion y logros de todo el alumnado moviliza un
cambio de paradigma educativo que, a través de la modalidad de blended learning, trata de aprovechar y
poner en valor la diversidad propia del grupo. Entendiendo que la facilitacion e impulso de las relaciones
interpersonales dentro del grupo conforma un elemento clave para alcanzar este proposito.

Este articulo recoge los resultados obtenidos a través de sociogramas que visualizan tanto las preferencias
individuales como la conducta de la red en su totalidad. Las informaciones visibilizan una ingente y
variada cantidad de relaciones que se generan tanto en el desarrollo de actividades obligatorias como en la
creacion de espacios de intercambio comunicativo entre el alumnado de forma libre. Observandose que
la heterogeneidad relacional se incrementa de forma superlativa en las interrelaciones presenciales,
mientras que en el establecimiento de relaciones en linea se consolida una tendencia hacia ciertos grupos
de trabajo habituales de forma recurrente. Igualmente, se muestra una diversa variedad de relaciones de
interapoyo tanto a nivel académico como afectivo-emocional y de relaciones de lazos de amistad, frente a
un bajo nivel de incidencia de relaciones de animadversion, rechazo e indiferencia.

Palabras clave
Educacion inclusiva; blended learning; diversidad; sociograma; educacion superior.
Abstract

This research paper shows the interpersonal relations analysis that has been engaged in a higher education
course. This formative experience has been designed and developed from an inclusive perspective. The
purpose of presence, participation and achievements of all the students encourage an educational
paradigm change. This process, through blended learning mode, sought to exploit and give value to the
diversity of the group. Keeping in mind that the interpersonal relations encourage within the group is an
essential element to reach the aim.

The paper includes the research outcomes obtained through sociograms that visualize individual
preferences and also the group movements as a whole as well. The information shows a huge and diverse
amount of relations that occur into the development of mandatory activities and also into the mutual
communication exchanges that students materialize freely. Furthermore, it is pointed that the
heterogeneity within relations increases profoundly into the face-to-face interrelations, while the on-line
relations tend to generate close usual groups. In the same way, the analysis demonstrate that there are a
diverse variety of relationships both academically and affective-emotional and friendship relations,
against the low level of animosity, rejection and indifference relations.

Keywords
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Inclusive education; blended learning; diversity; sociogram; higher education.

Introduccion

Este articulo forma parte de los resultados de un proceso de investigacion en la accidon que versa
sobre la inclusion educativa en entornos virtuales de aprendizaje en educacion superior. La
promocion de la inclusion, entendida en términos de presencia, participacion y aprendizaje de
todo el alumnado (Echeita y Ainscow, 2011), se sitia en el centro del proceso educativo. De
manera que, siguiendo la triple dimensionalidad propuesta por Booth y Ainscow (2011) -la
generacion de cambios profundos en términos de una cultura, unas politicas y unas practicas
educativas mas inclusivas- se favorezca el incremento de la percepcion de pertenencia al grupo
de todo el alumnado. Para ello, es imprescindible —altivar cualidades humanas que las
formaciones tradicionales no siempre inculcan y que corresponden a la capacidad de establecer
relaciones estables y eficaces entre las personas” (Delors, 2013, p.106). Cuestion que precisa de
una firme apuesta por el aprendizaje colaborativo como elemento clave para responder a la
diversidad, ya que tal y como indican Duran y Monereo (2012) el aprendizaje cooperativo es un
elemento positivo que promueve el aprendizaje significativo a través de la negociacion, la
comunicacioén y la aceptacion y respecto de diferentes puntos de vista. Entendiendo que el
—aconocimiento y valoracion de la diversidad humana” (Echeita, 2013, p.104) supone la base
para promover una verdadera educacion inclusiva.

La facilitacién y promocién de las relaciones interpersonales entre el grupo de participantes de
una experiencia formativa configura una de las variables clave a desarrollar en la sociedad del
conocimiento (Bozu y Canto, 2009), con especial incidencia en el caso de propuestas donde
participan personas con y sin discapacidad (Gonzélez y Roses, 2016). De manera que, tal y
como defienden Echeita, Parrilla y Carbonell (2011, p.42), la —dinamica colaborativa, inherente
al desarrollo de practicas inclusivas (...), refuerza la importancia que en el ambito educativo
deben tener los procesos sociales a través de los que se disefian y desarrollan esas mismas
practicas”. Mas aun cuando, a pesar de las demostradas posibilidades del e-learning, en términos
de —incremento de las modalidades comunicativas, potenciaciéon de escenarios y de entornos
interactivos, favorecer tanto el aprendizaje independiente como el aprendizaje colaborativo”
(Bustos y Coll, 2010, p.243); se observa una falta constante de preocupacion por la mejora de
las relaciones interpersonales. Aunque la revolucion de Internet como medio para la interaccion
social configura un hito en la vida cotidiana de las personas, ain —nda calado en los entornos
de educacion formal, donde se siguen priorizando los usos centrados en la informacién sin que
se dé valor educativo a las relaciones interpersonales” (Gutiérrez, Palacios y Torrego, 2010,
p.175).

Gongalves, Carneiro, Fdez-Riverola y Novais (2015) demuestran que los entornos virtuales de
aprendizaje ain son percibidos como espacios frios y distantes cuando se realizan evaluaciones
relativas a las relaciones humanas. De forma que se sigue obviando la importancia del
establecimiento y mantenimiento de relaciones interpersonales ricas y heterogéneas para evitar
la desmotivacion progresiva y el ocasional abandono en el proceso de aprendizaje (Torres y
Ortega, 2003; Giorgis, 2010), la carencia de un aprendizaje significativo por parte de todo el
alumnado (Casamayor, 2008; Duran y Monereo, 2012) y, en general, la falta de percepcion
subjetiva de un estado de bienestar a través de los intercambios presenciales y en linea
(Hernandez-Sanchez y Ortega, 2015). El cambio de modelo educativo que apuesta por una
educacion superior inclusiva es ain una tarea pendiente a nivel practico e investigativo, siendo
necesaria, en palabras de Lled6, Perandones y Sanchez (2012), la generacion de espacios
accesibles que estén directamente relacionados con la provision de metodologias docentes y
entornos de aprendizaje que tengan presente la diversidad propia del ser humano. Asi como una
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praxis docente —earacterizada por el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje que
respondan y se adapten a las necesidades del alumnado actual” (Mas y Olmos, 2012, p.171) y
una actitud positiva que motive y movilice medidas activas que promuevan la atenciéon a la
diversidad como exigencia de una educacion de calidad (Gento, 2006).

Contextualizacion del estudio

El presente estudio forma parte de un proceso de investigacion en la accidon que se desarrolla en
el titulo propio de la Universidad de Granada denominado —Diglma en Lengua de Signos
Espafiola y su Interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y virtual”, correspondiente al
nivel A1-A2 segin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). El
titulo se imparte en una modalidad semipresencial o de blended learning, donde la mayor parte
del trabajo se desarrolla en linea a través de una plataforma Moodle de adaptacion propia
denominada Campus Virtual Iberoamericano Inclusivo y Accesible (Cavir-In). El aprendizaje
en linea se complementa con una sesion mensual de trabajo presencial donde tanto el conjunto
del alumnado como el grupo de tutores y tutoras y el equipo directivo, se relinen para compartir
espacios para el trabajo de los contenidos. Mas del 80% del tiempo de trabajo en el diploma
corresponde a la interaccion en linea, mientras que la experiencia presencial ocupa una mafiana
completa de sabado que se repite durante los cuatro meses y medio de duracion del diploma.

La accion formativa se disefa y desarrolla bajo los principios del modelo de educacion inclusiva
que plantean Booth y Ainscow (2011) en torno a la facilitacion de una gestion y una
organizacion inclusiva, la generacion de practicas inclusivas y el desarrollo de una cultura
inclusiva; adaptados al aprendizaje en linea en la Universidad. De manera que la promocion de
la presencia, la participacion y los logros de todo el alumnado, guia la toma de decisiones
conjunta desde la propia practica. De forma esquematica se podria decir que la planificacion y
puesta en marcha del diploma cuenta con una estructura organizativa y de gestion flexible que
alienta y situa a la diversidad como un valor afiadido a cultivar. Para ello, se establece una
politica de accesibilidad orientada al disefio universal que garantice la calidad formal de la
propuesta y se desarrolla un proceso de formacién interno del equipo tutorial que promueva el
compromiso del equipo y le ofrezca la posibilidad de ejercer su labor docente desde una
perspectiva afectiva. Igualmente, se desarrollan un conjunto de dindmicas y estrategias que
facilitan la promocioén de un aprendizaje mas significativo a través de un modelo comunicativo
de la lengua de signos, el trabajo colaborativo en el centro de las practicas, la personalizacion de
los aprendizaje para la consecucion de un alto nivel de bienestar, la evaluaciéon como elemento
para aprender (y no como mero elemento de seleccion) y la introduccion de innovaciones
tecnologico-didacticas que mejoren los tradicionales espacios de comunicacion.

La maximizacién de las interacciones conforma un aspecto clave que se refuerza e incentiva a lo
largo de toda la experiencia a través de la utilizacion constante de la videoconferencia, el uso
creativo de los foros, la introduccion de la gamificacion y la facilitacion asidua de un dialogo
fluido y respetuoso. Asi, los intercambios comunicativos se promueven para generar una
convivencia positiva donde todo el alumnado se sienta parte activa de su propio aprendizaje y
del crecimiento global del grupo.

Propdsito de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de las relaciones desarrolladas entre
el alumnado a lo largo de la experiencia formativa semipresencial donde participan personas
con y sin discapacidad auditiva. En concreto, se pretende analizar las relaciones interpersonales
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que se establecen en el desarrollo del grupo, incidiendo en las diversas posiciones y estatus del
alumnado y en la conducta de la red como un todo, en funcién las diversas dimensiones
estudiadas: aprendizaje colaborativo y préctica libre en linea y presencial, interacciones
facilitadoras a nivel académico y afectivo-emocional, relaciones de amistad e interacciones
negativas vivenciadas.

Metodologia
Poblacion

La poblacién estudiada corresponde al conjunto de alumnado participante en la 3.* Edicion del
Diploma de Lengua de Signos Espafiola y su Interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y
virtual, nivel A1-A2, titulo propio de la Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de
Granada. De las 40 personas que participaron en la experiencia, 7 tenian la posibilidad de
comunicarse en lengua de signos espafiola, perteneciendo 3 de ellos/as al colectivo de personas
sordas. El resto de la poblacion (correspondiente a mas del 80% del total) no habia tenido
formacion previa con el contenido del diploma.

La participacion de la poblacion en la estrategia de estudio asciende a 36 personas, no
obteniéndose datos directos de respuesta de las 4 personas que no culminaron sus estudios de
diploma. El grupo consolidado, entendido como el —enjunto humano cuyos elementos se
conocen, se influyen y poseen objetivos en comun” (Diego y Chico, 2013, p.12), cuenta con una
heterogeneidad poblacional superlativa en funcion a multiples criterios relacionados con la
edad, el registro comunicativo, la procedencia, las expectativas, la dedicacion profesional o
formativa, el dominio de la competencia digital o los estilos de aprendizaje. Sin embargo, es
posible considerar a los participantes como un grupo porque siguiendo los estudios de Casavona
(1991) se cumplen un conjunto de caracteristicas necesarias para ello:

e Se establece una asociacion definible, entendida como la identificada como alumnado
de la misma experiencia formativa.

e Se consolida una conciencia de grupo a través de la confirmacion de unos fines
especificos comunes orientados hacia el aprendizaje de la lengua de signos.

e Se fomenta el sentido de participacion en objetivos comunes, actuacion unitaria. A
pesar de la heterogeneidad del grupo, todos y todas tienen la posibilidad de construir
juntos hacia un fin comunicativo comun.

e Se promueve una dependencia reciproca y una accion reciproca, de ayuda mutua e
inter-comunicacion, a través de la realizacion de las tareas conjuntas, la realizacion de
las videoconferencias, el trabajo colaborativo en las sesiones presenciales y el
aprendizaje colaborativo libre en linea y presencial, entre otras.

Instrumento

Se disefia y aplica un escala sociométrica que posibilita la recogida de datos necesarios para
estudiar —as estructuras sociales en conjunto y la situacion individual de cada persona” (Diego y
Chico, 2013, p.16). La escala de valoracion sociométrica de elaboracion propia esta compuesta
por 12 cuestiones que pueden aglutinarse en torno a 3 dimensiones tematicas (relaciones de
trabajo colaborativo, relaciones interpersonales positivas y relaciones interpersonales negativas),
ademas de una cuestion primera referida al conocimiento de las relaciones previas al inicio de la
experiencia formativa. La tabla 1 recoge el conjunto de cuestiones:
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Dimension Cuestion

Relaciones previas Seflala el nombre de aquellas personas que ya conocias antes de comenzar el diploma,
al inicio del especificando el tipo de relacion (trabajo, amistad, estudios, conocido/a...).

diploma

1. Senala el nombre de las tres personas con las que mas has trabajado en grupo para la
entrega de tareas obligatorias.
2. Senala el nombre de las tres personas con las que mas has trabajado en grupo para la
Relaciones practica libre de los contenidos de LSE del diploma en linea.
preferenciales  en 3. Sefiala el nombre de las tres personas con las que més has trabajado en grupo para la
torno al aprendizaje practica libre de los contenidos de LSE del diploma presencialmente (en persona).
colaborativo 4. Seiiala el nombre de las tres personas con las que mas has trabajado en grupo en las
dinamicas desarrolladas en las sesiones presenciales.
5. Sefiala el nombre de las tres personas que mas te han ayudado en tu aprendizaje
(personas que te han facilitado aclaraciones y/o han hecho aportaciones valiosas para tu
aprendizaje).
6. Seiiala el nombre de las tres personas a las que ti mas has ayudado en su aprendizaje
(personas a las que ti has facilitado aclaraciones y/o hecho comentarios valiosos para su
Relaciones aprendizaje).
interpersonales 7. Sefiala el nombre de las tres personas que mas te han motivado a avanzar (personas que
positivas te han motivado para seguir aprendiendo en el diploma).
8. Sefiala el nombre de las tres personas a las que t mas has motivado a avanzar (personas
a las que tu has motivado para que sigan aprendiendo en el diploma).
9. Sefiala el nombre de las tres personas con las que has establecido buenos lazos de
amistad (personas con las que has establecido una amistad que va mas alld de la relacion
académica).
10. Seiiala el nombre de las tres personas que te han generado sentimientos de
animadversion (personas con las que te has sentido incomodo/a a nivel personal).

Relaciones 11. Sefiala el nombre de las tres personas que te han generado sentimientos de rechazo
interpersonales (personas que has preferido evitar para realizar trabajos en grupo).
negativas 12. Sefiala el nombre de las tres personas que te han producido indiferencia (personas con

las que has tenido una relacion escasa o nula).

Procedimiento

El escala sociométrica ha sido aplicada a través de un formulario electronico generado a través
de la opcion —fermulario” de google drive en las ultimas semanas de realizacion del diploma. El
instrumento incluye la traduccion del contenido a lengua de signos espaiola para facilitar la
comprension de aquellas personas que la utilizan como lengua materna. Igualmente, se incluye
un pequefio video que contiene el nombre y fotografia de todo el alumnado del diploma para
favorecer el reconocimiento de todas las personas participantes si fuera necesario.

Cada una de las cuestiones ofrece la posibilidad de seleccionar hasta tres personas que den
respuesta a la relacion definida. Este criterio no solo obliga al alumnado a concretar la
intensidad relacional con sus compaiieros/as, sino que favorece el manejo de una informacion
relevante que es incorporada en el proceso de toma de decisiones para la mejora en la fase de
reflexion de la investigacion en la accion desarrollada.

Una vez recopiladas las 36 respuestas, se procede al analisis de la informacion a través de la
técnica sociométrica mas conocida (Pineda, Renero, Silva, Casas, Bautista y Bezanilla, 2009): el
sociograma. De manera, que sea posible estudiar los patrones de interaccion (Cardona, 2005) a
través de la representacion grafica de las relaciones de diverso tipo entre el conjunto de
alumnado (Martin, 1999). La posibilidad de dibujar las relaciones en torno a una red visual
facilita la comprension de la conducta del grupo en su totalidad y la evolucion de las relaciones
de cada uno de los elementos que compone el grupo de alumnado. De manera que a través de
esta técnica grafica se pueden determinar —ds preferencias de los individuos respecto a diversos
estimulos que forman parte de su medio” (Rodriguez y Morera, 2001, p.43).
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A partir de las respuesta del alumnado, se construyen los correspondientes sociogramas con la
ayuda del software yEd Graph Editor de yWorks, the diagramming Company, disponible de
forma gratuita en su version yEd 3.15.0.2. La pertinencia y relevancia en el uso de este
programa reside en la posibilidad de establecer relaciones simples y/o reciprocas en funcién a
diversos elementos (en este caso personas), su versatilidad para reorganizar en el espacio los
subgrupos de poblacion en funcién a las relaciones establecidas y la facilidad para localizar de
forma visual a las personas en funcidon a diversas representaciones atributivas. En el presente
estudio se ha incorporado la diferenciacion visual de los elementos en torno a la leyenda que se
incluye en la tabla 2.

N n Las mujeres y los hombres reperesentados con ropa naranja pertenecen al
([ f“") i grupo de personas oyentes que no conocen la lengua de signos espafola
i'.t:_i“ (N antes de comenzar el diploma.
5
Las mujeres representadas con ropa verde corresponden al grupo de
m personas oyentes que conocen la lengua de signos espafiola y pueden

comunicarse a través de ella antes de comenzar el diploma

Las mujeres y los hombres representados con ropa azul pertenecen al

grupo de personas sordas que conocen la lengua de signos espafiola y la
! utilizan como lengua vehicular (en dos de los tres casos, en el tercero, se
YV, ¢ "\-\’ utiliza como segunda lengua).
g; Las personas representadas con ropa gris corresponden a las cuatro
personas que no han finalizado el diploma y que, igualmente, no han
ﬁ respondido a las cuestiones de la escala sociométrica.

Presentacion y discusion de los resultados

El analisis de las relaciones establecidas a lo largo del desarrollo de la experiencia formativa
comienza con el estudio de las relaciones previas al inicio del diploma. De manera que se tenga
la informacion precisa para comprender el crecimiento de las relaciones y evitar posibles
concepciones sesgadas sin referencia contextualizada. Por ello, se introduce una cuestion
primera que permite la visualizacion del universo relacional previo a la conformacion del grupo

(figura 1).
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Figura 1. Representacion grafica de sociograma referente a las relaciones previas al inicio de la accion
formativa.

El andlisis muestra dos nucleos relaciones principales donde diversos actores estan relacionados
entre si. En el primero (situado en la parte superior izquierda de la figura 1) se observan tres
subgrupos de personas oyentes que se relacionan entre si a través de dos actores puente
(entendidos como aquellos vinculos especificos que proporcionan el Gnico camino entre dos
conjuntos o personas). Por su parte, en el segundo subgrupo (situado en la parte superior
derecha de la figura 1) existe un subgrupo compacto a nivel relacional que se conecta con otros
actores a través de uno de sus componentes. Obsérvese en este caso, que es la persona que
domina la lengua de signos la que tiene relaciones con otras personas que se pueden comunicar
en esa lengua. Finalmente, se observa la existencia de 4 subgrupos conformados por dos o tres
personas que se conocen entre ellas. Asi como 10 personas que no son conocidas por nadie y 7
que confirman no conocer a ninguna otra antes del inicio del diploma. Se dibuja asi una
heterogénea red de relaciones donde un grupo importante de personas no tiene contacto previo
con otras o tiene un solo enlace relacional. Ya que incluso la mayoria de las personas que son
englobadas en los dos nucleos relacionales centrales, solo conocen o son conocidas por una, dos
o tres personas. Apareciendo un Uunico caso que conoce y es conocida por 6 personas y unas
pocas personas que conocen o son conocidas por 4 personas (la mayoria correspondiente a las
personas 10, 11, 19, 21 y 23 que se relacionan entre ellas).

El aprendizaje colaborativo en blended learning: estudio relacional del trabajo en
equipo en linea y presencial

El estudio de las relaciones establecidas a través de las actividades en grupo obligatorias en
linea y las presenciales difieren de forma sustancial tanto cuantitativa como cualitativamente, tal
y como muestran las figuras 2 y 3.
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Figura 2. Representacion grafica del sociograma referente a las relaciones establecidas en el desarrollo de
actividades grupales en linea.

Figura 3. Representacion grafica del sociograma referente a las relaciones establecidas en el desarrollo de
actividades grupales en las sesiones presenciales.
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Las sesiones de trabajo presencial se convierten en espacios donde el alumnado tiende a
relacionarse mas y de forma mas heterogénea. Mientras que las dindmicas de trabajo grupal
generadas en linea, aunque ofrecen una ingente cantidad de relaciones, tienden a propiciar
grupos comunes de trabajo menos variados. Se observa pues una serie de subgrupos que
trabajan colaborativamente pero de forma aislada al resto de los subgrupos. Asi, por un lado, en
las sesiones de trabajo colaborativas presenciales se observa un grupo nuclear central que
incluye a la mayor parte del alumnado. Donde unicamente se quedan desligadas 9 personas que
pertenecen a aquellas 4 personas que abandonan el diploma, otras 4 que trabajan de forma
aislada entre ellos y una tltima que no asiste a la mayoria de las sesiones presenciales por
cuestiones personales justificadas. Mientras que por el otro lado, en las actividades de trabajo en
grupo en linea, a pesar de que existe un nucleo de 10 personas que se interrelaciona a través de
actores y actrices puente, hay subgrupos mas definidos de trabajo constante a lo largo de
diploma, de manera que hay relaciones menos heterogéneas en comparacion con las
establecidas en las sesiones presenciales.

Con todo, si se observa el cambio grafico de las relaciones iniciales con las desarrolladas en la
realizacion de las actividades obligatorias grupales en linea, se podria afirmar que hay un
incremento en la heterogeneidad de las relaciones, generandose un nucleo sustancial de
intercambios. Sin embargo, se percibe cierta reticencia por un conjunto de subgrupos que se
afanan en el trabajo reiterado con las mismas personas, lo que dificulta la posibilidad de valorar
la diversidad en los intercambios generados. En este sentido, es conveniente sefalar que las
sesiones presenciales, aunque cuentan con un espacio mas restringido de tiempo del computo
total del diploma que el trabajo en linea, han sido planificadas con unas dinamicas
fundamentadas eminentemente en el desarrollo de actividades y dinamicas colaborativas.
Mientras que por su parte, el trabajo en linea cuenta con un porcentaje mayor de trabajo
obligatorio individual que el destinado a las tareas colaborativas. Estos resultados, invitan a
revisar el conjunto de dinamicas de trabajo colaborativo propuesto en linea para conseguir que
la —eonstruccion colaborativa del conocimiento mediante la interaccion y la comunicacion en los
espacios de trabajo [en linea]” (Ornellas y Romero, 2014) sea diversa y extensa a nivel
relacional. Incidiendo en la facilitacion de la colaboracion en linea con el afianzamiento de las
innovaciones introducidas y la busqueda de nuevas dindmicas y soportes que posibiliten el
trabajo grupal en linea.

El establecimiento de relaciones a través de la préactica libre presencial y en linea

Uno de los hallazgos mas significativos del conjunto de datos analizados, es el referente al
notable desarrollo de relaciones de trabajo colaborativo en linea y presencial por iniciativa del
alumnado. Las figuras 4 y 5 muestran que el propio alumnado ha generado espacios y tiempos
no dirigidos para el trabajo en equipo, propiciando el establecimiento de relaciones
interpersonales que dan lugar a una practica libre de la lengua de signos espaiola.
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Figura 4. Representacion grafica del sociograma referente a las relaciones establecidas por iniciativa
propia para la practica libre en linea de la lengua de signos espaiiola.
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Figura 5. Representacion grafica del sociograma referente a las relaciones establecidas por iniciativa
propia para la practica libre presencial de la lengua de signos espaiiola.

Del mismo modo que en el estudio de las relaciones en el trabajo colaborativo obligatorio en el
apartado anterior, los resultados de la practica libre de lengua de signos espafiola en linea
muestran un mayor numero de subgrupos de trabajo cerrados que se relacionan entre si sin
apertura ninguna a otros subgrupos. Mientras que en la practica libre en linea se generan 6
subgrupos independientes cerrados, en la practica libre presencial se reduce el numero a 2
subgrupos. La practica libre presencial da lugar a grupos mas heterogéneos que, ademas,
cuentan con mayores actores puente que conectan e interrelacionan unas subredes y otras.
Nuevamente, se observa que la practica colaborativa presencial favorece el desarrollo de un
esquema relacional mas diverso que en le practica a distancia. Hecho que no ha de obviar la
notable importancia relacional en linea que se establece entre grupos de personas que tienen
pocas o nulas posibilidades de tener encuentros presenciales por cuestiones espaciales y
temporales (ndtese que algunos y algunas de los/as participantes en la experiencia viven en otras
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comunidades espafiolas y que la mayoria simultanea el desarrollo del diploma con estudios de
grado o posgrado y/o con trabajo).

Los procesos de ayuda entre iguales: lideres académicos y lideres afectivo-emocionales

El analisis global de las cuestiones quinta, sexta, séptima y octava muestran un conjunto de
redes de relaciones compleja y variable, orientada al estudio de las interacciones proclives a la
ayuda entre iguales. Los resultados muestran tanto las relaciones de ayuda destinadas a la
aclaracion de contenidos, como los apoyos motivacionales directos para continuar en el
diploma. De forma que se visualiza el rol de lider entre iguales que puede matizarse a dos
niveles: por un lado el rol de lider académico que contribuye de forma directa a las aclaracion
de contenidos y la practica de los mismos; y por otro, el de lider afectivo-emocional que motiva
a sus compafieros y compafieras para que no cesen en su desempefio y culminen el diploma.

Las representaciones globales de los sociogramas muestran que la variabilidad de personas que
son sefialadas como facilitadores y receptores, tanto a nivel académico como afectivo-
emocional, es muy amplia, encontrandose una ingente cantidad de personas que han sido
sefialadas al menos en una ocasion. En concreto, respecto al rol de facilitador y receptor
académico se han sefialado a 31 de los 40 participantes y en relacion al rol de facilitador y
receptor afectivo-emocional se han identificado 33 y 32 personas, respectivamente, de las 40
posibles. La diversidad en las interacciones establecidas vuelve a hacer patente en esta ocasion,
valorandose, en palabras de Ainscow (1999), como un estimulo para el aprendizaje.

Los roles que ocupan los participantes en la experiencia son variables, observandose que una
misma persona puede desempenar relaciones diversas con diferentes personas, de manera que
puede asumir el rol de facilitador en relacion a varias personas y el de receptor de ayuda con
otras tantas, e incluso con las mismas (situaciones de ayuda reciproca). No obstante, se hace
visible el liderazgo asumido por ciertas personas que tienden a desempefiar un rol de forma
estable a lo largo de la experiencia. Los participantes 10, 26 y 39 destacan porque desempefian
de forma notoria el rol de lideres académicos, es decir, de facilitadores a la hora de hacer
aclaraciones y ayudar con el desarrollo de los contenidos a sus compaiieros y compaiieras. Las
tres son personas que conocen y utilizan la lengua de signos espafiola previamente al inicio del
diploma (dos personas sordas y una oyente). Junto con lo anterior, es importante resefiar que
estas tres personas que asumen un rol de liderazgo a nivel académico también son sefaladas
como apoyos motivacionales para continuar con el diploma y culminar la experiencia (véase el
analisis de las relaciones de forma focalizada a ambos niveles).
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Figura 6. Representacion grafica de la persona 10 en relacion a su liderazgo académico y afectivo-
emocional, respectivamente.
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Figura 7. Representacion grafica de la persona 26 en relacion a su liderazgo académico y afectivo-
emocional, respectivamente.

Figura 8. Representacion grafica de la persona 39 en relacion a su liderazgo académico y afectivo-
emocional, respectivamente.

En ninguno de los casos del resto de relaciones establecidas en las representaciones globales de
los sociogramas se establecen mas de 3 selecciones. Por lo que se podria decir que las personas
10, 26 y 39 desempeian un rol de liderazgo que no solo se cifie a la componente académica sino
que se hace notoria a nivel afectivo-emocional. Nétese igualmente, que no se puede afirmar que
las relaciones establecidas a nivel académico den lugar a la motivacion para continuar en el
diploma, ya que tal y como muestran las relaciones delimitadas pueden darse coincidencias pero
no en todos los casos las personas que reciben aclaraciones de otra persona son también
apoyados a nivel afectivo-emocional y, de forma inversa, no en todas las relaciones de apoyo
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afectivo se encuentra una relacion de indole académica. Obsérvese a modo de ejemplo que el
alumno numero 26 ofrece ayuda a ambos niveles a dos personas (32 y 40), y sin embargo, el
resto de relaciones de ayuda no son coincidentes a ambos niveles. Con todo, se podria decir que
la proactividad de ciertas figuras para establecer relaciones de apoyo entre iguales y asumir
roles de liderazgo coincide a nivel académico y afectivo-emocional, dentro de una compleja y
diversa red de relaciones que se nutre de forma diferente en funcion a las necesidades y
situacion de cada participante.

Finalmente, es interesante resefiar que la participante numero 11 ha sido sefialada como la
persona que mas ayuda ha recibido tanto a nivel académico como afectivo-emocional,
volviéndose a remarcar la relacion entre un componente y otro.

Figura 9. Representacion grafica de la persona 11 como receptora principal de ayuda tanto a nivel
académico como afectivo-emocional, respectivamente.

El establecimiento de buenos lazos de amistad

El andlisis de la amistad como tal se hace desde una perspectiva realista como el
establecimiento de lazos que promueven una buena relacion entre el alumnado que va un poco
mas alla de la meramente académica. Siempre dentro de las limitaciones temporales que tiene el
curso y de la especificada de esta experiencia de posgrado donde participan un grupo
heterogéneo que encuentra entre los 18 y los 65, siendo el grupo situado entre los 20 y los 25 el
mayoritario (63,9%), seguido del comprendido entre los 26 y los 35 (19,4%). La grafica general
de sociograma en esta dimension puede verse en la figura 10.

241



La inclusién educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

!‘fi !‘f'l
35 9 2 15
36
14 \:—_’
£

Figura 10. Representacion grafica del sociograma correspondiente al establecimiento de lazo de amistad
en el desarrollo del diploma.

La diversidad de relaciones sefialadas como lazos de amistad generados a lo largo del diploma
se concentra en torno a un nucleo poblacional que se interrelaciona de forma extensa y variada.
Observandose, igualmente, que 3 de los otros subgrupos minoritarios generados, cuentan con
personas puente que conectan el grupo central con estos. Unicamente, se generan dos grupos
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completamente cerrados que tienen fuertes relaciones interpersonales de amistad entre ellos y
que estan aislados del resto.

En este punto, se hace necesario resaltar la conducta del grupo como un todo en torno al cambio
que tiene la estructura grafica relacional en la delimitacion de las relaciones previas al inicio del
diploma y los lazos de amistad generados el final del mismo. Se observa que, grosso modo, la
heterogeneidad palpable entre el estudiantado en uno de los subgrupos de la grafica de
relaciones previas al inicio del diploma, crece hasta convertirse en el nucleo central de
relaciones en la grafica relativa al establecimiento de lazos de amistad, que aglutina a un vasto
conjunto de personas sordas (la totalidad de estas) y oyentes. Por su parte, los 5 subgrupos
visibles en la representacion de las relaciones de lazos de amistad corresponden a la ruptura del
segundo subgrupo de la grafica representativa de la situacion inicial (movimiento representado
por las fechas de color azul) y por subgrupos menores (de dos o tres personas) que se unen o
absorben a alguna persona solitaria (conformacion representada por los circulos verdes). Se
podria decir que las relaciones de amistad se ven favorecidas por la generacién de un nucleo
central diverso que se interrelacionan a través de relaciones que van mas alld del plano
académico. Es sumamente importante resefiar que el desarrollo de la experiencia formativa
provee un espacio donde personas sordas y oyentes de interrelacionan de forma constante,
llegando a generar lazos de amistad diversos. Lejos de generarse grupos cerrados en funcion a
determinadas criterios relacionados con la discapacidad, la interiorizacion y puesta en practica
de un modelo de educacion inclusiva, favorece el despliegue de relaciones diversas. La grafica
11 muestra el movimiento global de cambio.

Figura 11. Representacion grafica del movimiento global que sucede desde el grafo correspondiente a las
relaciones previas al inicio del diploma y el grafo de las relaciones de buenos lazos de amistad.
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Las relaciones interpersonales negativas

El mapa general de relaciones interpersonales negativas muestra un numero bajo de selecciones.
Se observa que 23 de los 40 participantes no son sefialadas como personas que hayan generado
sentimientos de animadversion. Ademas, el resto de las personas solo han sido sefialadas en una
ocasion, a excepcion de la persona 25 que tiene 2 selecciones y la persona 39 que cuenta con 5
selecciones. Por su parte, el estudio de las relaciones de rechazo para compartir trabajo en
grupo, muestra que 28 del total del estudiantado no ha sido sefialado en ninguna ocasion.
Mientras que el resto del alumnado es seleccionado en una sola ocasidén, a excepcion de 4
personas que han sido seleccionadas 2 veces (persona numero 10, 11, 15 y 35) y nuevamente la
personas 39 que lo ha sido en 4 ocasiones. Asi, se observa una infima tendencia hacia la
generacion de relaciones interpersonales negativas, tanto a nivel de evitacion de trabajo en
grupo como en la percepcion personal de animadversion. El unico caso resefable es el de la
persona 39 que es sefalada en ambas dimensiones en 5 ocasiones como persona que ha hecho
sentir incomodo/a a nivel persona y en 4 momentos como persona que preferia ser evitada para
realizar trabajos en grupo.

Figura 12. Representacion grafica de la persona 39 en relacion a los sentimientos de animadversion que
ha generado y el rechazo para trabajar en grupo, respectivamente, segun la percepcion de los/as
compafieros/as.

La discusion de estos resultados puede llevar a multiples interpretaciones asociadas a diferentes
atributos que, descontextualizadas, generen falsas asociaciones. La perspectiva global del
proceso de investigacion en la accion, a través del seguimiento exhaustivo y la participacion
directa en la experiencia, permite cumplimentar estos datos con una informacion contrastiva que
trate de dar sentido a esta situacion. La dedicacion temporal de la persona 39 en el desarrollo
del diploma ha sido la mas alta, participando de forma incesante en todas las propuestas e
involucrandose de forma comprometida en cada actividad. Esta implicacion no solo se refleja en
que es una de las personas con mayor nimero de relaciones a la hora de interactuar en todas las
modalidades estudiadas, en ser una de las personas lideres tanto a nivel académico como
afectivo-emocional y una de la persona con mas vinculos de amistad sefialados, sino que
también despierta sentimientos negativos de animadversion y rechazo en mayor proporcion. Se
hace oportuno sefialar en este momento, que este tipo de relaciones interpersonales negativas
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han sido localizadas durante el diploma y trabajadas para que no supusiesen una limitacién o
imposibilidad para aumentar las relaciones positivas (trabajo por el respecto por los diferentes
ritmos de aprendizaje, empatia hacia las diferentes situaciones personales y laborales, consenso
para la consecucion de acuerdos...).

Finalmente, la figura 13 muestra las relaciones negativas relacionadas con la indiferencia, es
decir, aquellas personas con las que se ha tenido un contacto nulo o muy escaso.
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Figura 13. Representacion grafica del sentimiento de indiferencia producido entre el grupo de
alumnado.

La representacion grafica de este sentimiento de indiferencia muestra que ninguna persona pasa
desapercibida por mas de dos compafieros o compafieras. Esta red muestra que es muy
complicado que ninguna persona se sienta excluida o marginada, ya que los resultados muestran
que nadie pasa desapercibido por un grupo importante de personas. En este caso se observa que
ni siquiera los y las participantes que no han terminado el diploma, cuentan con una o dos
selecciones por parte del grupo. Ademads, son 16 las personas que no han sido sefialadas por
nadie, por lo que son personas con las que todo el grupo ha tenido bastante o mucho contacto.

La idea del aprendizaje en linea como un espacio frio y distante puede ser falseada a través de
este tipo de analisis que arrojan informaciones contradictorias en torno a esta extendida
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concepcion. La apropiacion de un modelo educativo inclusivo que respete la diferencia y la
utilice como un valor para el aprendizaje de todos y todas, muestra que las relaciones
interpersonales negativas o de indiferencia son bajas y que las relaciones positivas de trabajo en
equipo y de ayuda y amistad son multiples y variadas.

Conclusiones

Los resultados muestran que la asuncion de un modelo de educacién inclusiva universitario en
la modalidad de blended learning favorece el establecimiento de relaciones interpersonales ricas
y variadas. El crecimiento de las relaciones se observa tanto en los intercambios de trabajo en
grupo obligatorios como en una constante de practica de la lengua de signos espafiola de forma
auténoma. Hallazgo de gran valor, este ultimo, que muestra como el propio alumnado genera
espacios de interrelacion en linea y presenciales donde compartir aprendizajes de forma
totalmente independiente. En la misma linea, se genera una ingente cantidad y variedad de
relaciones interpersonales positivas que favorecen un proceso de facilitacion académica y la
motivacion afectiva-emocional entre iguales. Asi como una diversa red de lazos de amistad que
se refuerza con una baja incidencia de relaciones de animadversion, de rechazo o de indiferencia
hacia el grupo de compafieros y compafieras.

El estudio exhaustivo de determinados casos y procesos a través de la componente presencial y
virtual de la modalidad de blended learning, invita a consolidar las decisiones curriculares, de
gestion y de organizacion que han promovido una variada e ingente cantidad de relaciones, a la
vez que se replantean y refuerzan nuevas metodologias para incrementar la diversidad relacional
en las interacciones en linea.
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Percepcion de bienestar en experiencias inclusivas de blended learning
Perception of wellbeing in inclusive experiences of blended learning
Resumen

Este articulo analiza el grado de bienestar del alumnado participante en un programa
formativo desarrollado en la modalidad de blended learning en el que participan
personas con y sin discapacidad auditiva. La pertinencia de esta tematica queda
justificada por la escasa presencia en la literatura cientifica de investigaciones sobre
educacion inclusiva en entornos virtuales.

El estudio exploratorio muestra datos parciales extraidos de un cuestionario de
elaboracion propia, validado en experiencias anteriores. Los resultados ofrecidos
relacionan el grado de cumplimiento de las expectativas del alumnado y la sensacion de
bienestar percibida durante el desarrollo de la accion formativa, en el contexto
inclusivo.

Las conclusiones apuntan a la consecucion generalizada de un alto grado de bienestar
estimado desde el andlisis de evidencias referidas al acompafiamiento afectivo y a la
personalizacion de las estrategias, recursos y dindmicas tecnologico-didacticas segun las
preferencias individuales.

Los indicadores analizados sefialan la observancia de la accesibilidad, el fomento de la
participacion creativa y colaborativa, el disfrute en la convivencia presencial y en linea
y la evitacion de situaciones de ansiedad, frustracion y desgana.

Palabras clave

Blended learning, educacion inclusiva, bienestar, afectividad, discapacidad.

Abstract

This study analyses the level of well-being of the deaf and non-deaf students that
participate in a blended learning experiences. The relevance of the topic is due to a lack
of a scientific literature regarding inclusive education in virtual environments.

The exploratory study shows a set of partial data of an ad hoc survey, validated in
previous experiences. The results report the level of compliance about student’s
expectations and the perception of well-being along the development of experience in
an inclusive context.

The findings indicate that there is a widespread high level of well-being. It is related to
the affective assistance and the personalization of technological and didactic strategies,
resources and dynamics.

The indicators analysed highlight the accessibility, the increase of creative and
collaborative participation, the face-to-face and virtual well-being and the avoidance of
anxiety, frustration and reluctance.
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Keywords:

Blended learning, inclusive education, well-being, affectivity, disability.

Résumé:

Cet article analyse du degré de bien-étre des étudiantes qui ont participé dans un
programme de formation, développé avec la modalit¢ blended learning auquel
participent personnes avec et sans un handicap auditif. La pertinence de cette
thématique est justifiée par la faible présence de littérature scientifique des recherches
sur une éducation inclusive dans des environnements virtuels.

L'é¢tude exploratoire montre des données partielles extraites d'un questionnaire, ce qui
est validé dans des expériences antérieures. Les résultats proposés font le lien entre le
degré d'accomplissement des attentes des €léves et la sensation de bien-étre pergue
pendant le développement de l'action formative, dans le contexte inclusif.

Les conclusions mettent en joue a l'obtention généralisée d'un haut degré de bien-Etre
estimé depuis l'analyse d'évidences rapportées a l'accompagnement affectif et a la
personnalisation des stratégies, de ressources et de dynamiques technologiques -
didactiques selon les préférences individuelles.

Les indicateurs analysés marquent l'observance de l'accessibilité, la promotion de la
participation créative et collaborative, de la jouissance dans la cohabitation face a face
et en ligne, en plus de la prévention de situations d'anxiété, de frustration et de
découragement.

Mots clés:

Blended learning, I'éducation inclusive, bien-¢€tre, affectivité, handicap.
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1.Introduccion

La educacion semipresencial o blended learning se viene concibiendo como una
modalidad de aprendizaje con valor anadido que conjuga experiencias de construccion
de conocimiento de forma presencial y en linea. Tal combinacion, como sefialan
Garrison & Vaughan (2008), implica la transformaciéon de la organizacion de la
ensefanza y del aprendizaje sin alterar los valores fundamentales de la educaciéon
superior.

Autores como Collopy & Marshall (2009) y Garrison (2011) han subrayado que la
modalidad de blended learning es una opcion que aporta respuestas validas a las
necesidades de innovar la praxis educativa al proponer cambios paradigmaticos
coherentes con el desarrollo de la sociedad digital; invitando a las instituciones
educativas a _convertirse en poderosos escenarios de aprendizaje, donde los estudiantes
investigan, comparten, aplican y reflexionan® (Pérez, 2012, p.70).

Todos los participantes involucrados en el desarrollo de la accion formativa tienen la
posibilidad de combinar y crear multiples estrategias, actividades y recursos que segin
Llorente & Cabero (2009, p.94) posibilitan una experiencia mas efectiva donde _los
estudiantes aprenden mas y disfrutan mas que si lo hacen exclusivamente con la
ensefianza online o presencial®.

Las caracteristicas propias del blended learning han de focalizarse hacia la consecucion
del ideal de educacion inclusiva para hacer realidad los compromisos internacionales
plasmados en la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
promovida por la UNESCO en 2006, ya que permiten, como subrayan Cabero, Llorente
& Puentes (2010), la flexibilizacion espacio-temporal, la mayor accesibilidad a los
materiales, la interaccidon comunicativo-digital y el refuerzo de la pertenencia al grupo.
El ideal de inclusion educativa demanda crear _procesos abiertos y flexibles, capaces de
amoldarse a las nuevas realidades diversas; procesos pensados, consensuados y llevados
a cabo desde el propio centro educativo® (Martinez & Gomez, 2013, p.17), donde es
sumamente importante que se apueste por modalidades como la del blended learning
que, lejos de asumir estandares descontextualizados, disefan actividades de aprendizaje
congruentes con los objetivos educativos (Garrison, 2011).

El disefio, desarrollo y evaluacion de wuna accién formativa semipresencial
fundamentada en los principios de la educacion inclusiva implica la comprension y
materializacion de las siguientes premisas (Ainscow, 2009): la inclusion es un proceso
que busca de forma continua la mejora para responder a la diversidad; preocupada por la
identificacion y eliminacion de barreras que impidan la presencia, la participacion y el
logro de todo el alumnado; poniendo especial énfasis en aquellos grupos de
estudiantado que podrian estar en riesgo de marginalizacion, exclusion o bajo
rendimiento.

Estas premisas han de concretarse en un contexto renovado desde la conformacion de
una cultura, una politica y unas practicas inclusivas (Booth & Ainscow, 2011),
orientadas a la superacion de una nueva forma de desigualdad, la denominada brecha
digital o e-exclusion (Marin, Gutiérrez & Aguaded, 2014). Incidiéndose en la aplicacion
de los principios del Disefio Universal que tal como exponen Sala, Sanchez, Giné &
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Diaz (2014, p.149) persiguen _omper las barreras de aprendizaje presentes en los
procesos de ensefianza para que todos los estudiantes, sean cuales sean sus
particularidades, puedan acceder en igualdad de oportunidades‘. Tal y como se observa,
la problematica de investigacion que se aborda redunda en la superacion de un modelo
de ensefianza en linea que excluye de forma directa o indirecta a ciertas personas o
colectivos de personas, haciendo a menudo que el inmovilismo hacia practicas, politicas
y culturas inclusivas repercuta en la insatisfaccion del alumnado.

Tal formalizacion ha de permitir que todo el alumnado tenga la posibilidad de
desarrollar en plenitud sus capacidades, desde disefos y desarrollos de acciones
formativas coherentes con las demandas de la sociedad de la informacion y la
comunicacion, que solicitan que el alumnado sea capaz de:

adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente; saber trabajar en equipo; aplicar
propuestas creativas y originales para resolver problemas; la capacidad para aprender;
desaprender y reaprender; saber tomar decisiones y ser independiente; aplicar las
técnicas del pensamiento abstracto; y saber identificar problemas y desarrollar
soluciones (Llorente, Cabero & Barroso, 2015, p.230).

En este contexto innovador propugnamos un blended learning inclusivo que,
contemplado desde los principios de la psicologia positiva, permita a todos los
integrantes de la comunidad ciber-formativa vivenciar un estado 6ptimo de experiencia
interna que pueda conseguirse _cuando la energia psiquica (o atencidon) se utiliza para
obtener unas metas realistas y cuando las habilidades encajan con las oportunidades
para actuar‘ (Csikszentmihalyi, 2013, p.19). Ello ha de permitir alcanzar un estado de
flujo (flow) en los actores involucrados que incida en la percepcion de bienestar dentro
de la comunidad de aprendizaje. Ademas de la participacion activa y comprometida de
cada persona, el planteamiento y desarrollo de tareas que se puedan realizar (Carr,
2007), favorecera la declaracion de bienestar que se percibe cuando el reto propuesto
esta en equilibrio con las habilidades de la persona.

2.0bjetivo de la investigacion

El presente trabajo forma parte de un proceso de investigacion en la accion centrado en
la mejora continua de las actuaciones educativas que se desarrollan, la capacitacion para
el cambio y la innovaciébn y la generacion de conocimiento social practico
emancipatorio (Colas, Buendia & Hernandez, 2009). El disefio investigativo se orienta
hacia la transformacion de la realidad (Durdn & Giné, 2011) desde una perspectiva
holistica que incluye a todos los agentes y procesos involucrados.

Los resultados de investigacion compilados en este articulo pretenden describir y
valorar el grado de bienestar producido por el desarrollo de un programa educativo
inclusivo aplicado en la modalidad de blended learning. Por consiguiente se pretende
relacionar el bienestar declarado con aspectos tales como el cumplimiento de las
expectativas del alumnado, la accesibilidad, la participacion, el disfrute, el avance en la
construccion del conocimiento y la evitacion de situaciones adversas, en un contexto de
educacion inclusiva en entornos presenciales y virtuales.

En concreto, se podria decir que en relacion al objetivo general, se pretende:
- Analizar las motivaciones y dificultades que inciden en la participacion del

alumnado.
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- Conocer el grado de cumplimiento de las expectativas del alumnado en
relacion a la experiencia formativa.

- Determinar la influencia del equipo tutorial, los/as companeros/as, la
coordinacién, el material y la propia perseverancia e implicacion del
alumnado en el aprendizaje percibido.

- Explicar la sensacion de bienestar percibida por el alumnado desde las
estrategias y dindmicas propias del modelo de eLearning inclusivo.

3.Método de investigacion
3.1.Contextualizacion

Las informaciones generadas en este trabajo provienen de una accidon educativa
innovadora desarrollada en la modalidad de blended learning en la que interactuan
personas con y sin discapacidad auditiva. En concreto, el estudio se focaliza en torno a
la 3.* Edicion del diploma de Lengua de Signos Espafiola y su Interpretacion aplicada a
la ensefianza presencial y virtual (15/D/005) que organiza la Escuela Internacional de
Posgrado de la Universidad de Granada. La creacion de un entorno y unas experiencias
propicias para impulsar las directrices sobre politica y educacion inclusiva de la
UNESCO (2009), se materializa con el desarrollo de _cambios y modificaciones de
contenidos, enfoques, estructuras y estrategias‘ (Echeita & Ainscow, 2011, p.1) que
garantizan una mayor y mejor participacion de todo el alumnado.

La incorporacion de medidas, dindmicas y estrategias que favorecen la generacion de
una educacion inclusiva se han desarrollado y estudiado a través de dos dimensiones: la
cultura y la practica inclusiva. Pensamos con Booth & Ainscow (2011) que la creacion
de culturas inclusivas supone la generacion de espacios colaborativos, acogedores y
estimulantes donde todo el alumnado se sienta valorado. Del mismo modo que el
desarrollo de practicas inclusivas se centra en el aseguramiento de actividades que
motiven la participacion del conjunto del alumnado, propiciando apoyos y dinamicas
que permitan superar las posibles barreras de aprendizaje y la movilizacion y
orquestacion de recursos.

La accion educativa se desarrolla como un titulo propio de posgrado planeado seglin las
orientaciones y planteamientos que expone el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL). Se ha desarrollado a lo largo de los meses comprendidos
entre febrero y junio de 2014 (ambos inclusive) en un Campus Virtual Accesible e
Inclusivo de generacion propia. La institucion que acoge la accion formativa en cuestion
ha mostrado, a través de una evaluacion externa del diploma (del 66,7 de indice de
respuesta), que —ta accion formativa ha cumplido las expectativas del alumnado ya que
el 92% la valora globalmente como -Muy bien” o —Excelente”, obteniéndose una media
de 4,58 sobre 5, y el 96% la recomendaria.

3.2.Instrumento

Se elabord un cuestionario general ad hoc para la evaluacion de la calidad y la
satisfaccion. (Version II) que incluye una nueva dimension en relacion con la version
primera, dirigida a analizar el grado de bienestar percibido a través del modelo de
eLearning inclusivo. En este trabajo se presentan resultados de los datos generales de la
poblacion del estudio y de las dimensiones: a) expectativas, b) evaluacion y motivacion
de los aprendizajes y c) grado de bienestar desde el enfoque inclusivo. Los items
incluidos en el estudio usaron dos tipos de formato de respuesta, ambas cuantificables:
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de respuesta dicotomica y de escala tipo Likert con 4 grados de eleccion (en la ultima
dimension se anadio la opcidon de no sabe/no contesta —ns/nc).

Los apartados referidos a las expectativas, la evaluacion y la motivacion en el programa
formativo aglutinan un total de 31 items, orientados al andlisis de los procesos
vivenciados por el alumnado, tanto a nivel de intereses y cumplimiento de los mismos,
como a nivel de consecucion de aprendizajes y satisfaccion del proceso.

Por su parte, el apartado final del cuestionario referido al estudio del grado de bienestar
del alumnado, estd compuesto por 38 items que se agrupan en torno a las cuatro
subdimensiones que componen las dos dimensiones principales del Index de Educaciéon
Inclusiva de Booth & Ainscow (2011): la construccion de una comunidad y el
establecimiento de valores inclusivos conforma la dimension de cultura inclusiva; y, la
movilizacion de los recursos y la organizacion de los aprendizajes constituyen la
dimension de précticas inclusivas.

Para vertebrar la argumentacion de los resultados de los items se ha realizado un
agrupamiento por dimensiones que se recoge en la tabla 1, (la dimensidon ¢ se ha
subdividido en las subdimensiones correspondientes):

Tabla 1. Dimensiones y agrupamiento de items analizadas en la investigacién

Dimension [tems
a. Expectativas 23 items (8.1, 8.2, 8.3, 8.4,8.5,9,10.1,10.2, 11, 12, 13.1,
13.2,13.3.,13.4,13.5,13.6, 13.7, 13.8, 13.9, 13.10, 13.11,
13.12, 13.13).
b. Evaluacién y motivacion 8 items (21.1,21.2,21.3,21.4,21.5,21.6, 24, 25).

c. Grado de bienestar desde el | 38 items (del 26.1 al 26.38)
enfoque inclusivo

c.1. Cultura inclusiva | Construir 7 items (26.14, 26.15, 26.23, 26.27, 26.28, 26.29, 26.30).
comunidad
Valores 10 items (26.5, 26.8, 26.10, 26.17, 26.18, 26.19, 26.20, 26.31,
inclusivos 26.32,26.37).
c.2. Practicas Organizacion 13 items (26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.6, 26.7, 26.9, 26.11, 26.12,
inclusivas aprendizaje 26.22,26.33,26.34, 26.36).
Movilizacion de | 8 items (26.13, 26.16, 26.21, 26.24, 26.25, 26.26, 26.35,
recursos 26.38).

El cuestionario fue aplicado en un estudio piloto anterior y validado a nivel de
contenido por criterio de jueces. El coeficiente de correlacion intraclase muestra un
nivel de acuerdo muy alto (0,981) entre los nueve evaluadores. Igualmente, se ha
medido la consistencia interna de los items del instrumento a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniéndose una fiabilidad muy alta, de 0,988.

3.3.Poblacion y perfil de la muestra

La muestra esta formada por el 92,31 % de la poblacidon total, quedando configurada por
36 de 39 inscritos en el curso. La mayoria de los participantes son mujeres (83,3%)
oyentes (91,7%), siendo parte del grupo de alumnado dos personas sordas y una con
hipoacusia. Por su parte, la mayor parte de la muestra se sitiia entre los 20 y los 25 afios
(63,9%), mientras que el resto de las edades se distribuyen entre los 18 y los 65, siendo
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el segundo nucleo de mayor densidad poblacional el comprendido entre los 26 y los 35
afos (19,4%).

Algo menos de la cuarta parte (22,2 %) posee estudios universitarios, mientras que el
resto son alumnos finalistas de grado de diversas universidades, si bien uno de los
matriculados, no cumpliendo tal condicién se ha acogido a la posibilidad de acceder al
curso de forma extraordinaria al acreditar su relacion profesional con la temadtica del
citado diploma, segun lo previsto en la normativa aprobada por el Consejo de Gobierno
de la Universidad en cuestion en 2013. Tal participante tiene hipoacusia por lo que la
aplicacion de la citada norma ha favorecido su discriminacion positiva.

El 83,33 % manifiesta no disponer de conocimientos previos acerca de la tematica del
diploma y solo seis personas dicen conocer la lengua de signos espafiola: dos de ellas
por ser su lengua materna y otras dos personas manifiestan el nivel de usuario
competente, adquirido como segunda o tercera lengua. Un quinto caso presenta un
dominio de usuario —independiente” equivalente a un nivel B2 o avanzando, mientras
que el sexto caso dice tener conocimientos como usuario —bgico” (nivel A1-A2).

Preguntados sobre la experiencia anterior como alumno de formacion en linea, un 91,7
% declara no tener ninguna experiencia y un 94,4% dice no hacer sido profesor de
cursos de ensefanza a distancia en entornos virtuales.

4.Resultados
4.1.Participacion: razones y dificultades

Las argumentaciones sobre los motivos para participar en esta propuesta formativa se
recogen en la figura 1:

B Mejora de las oportunidades
para encontrar trabajo

70

60

O Adquirir una cualificacion para

30 un trabajo mas interesante

40

B Mejorar la cualificacion para el

30 trabajo actual

20

M Interés general
10

0 -
Figura 1. Porcentaje atribuido a las razones @ Disfrutar aprendiendo
para la participacion

Las dos razones que mas sobresalen coinciden con el interés general sobre la tematica
(69,4 %) y sobre la posibilidad de disfrutar aprendiendo a través de la experiencia
formativa (66,7 %). Es igualmente destacable que la mitad de los participantes (55,6%)
forme parte del curso creyendo que le puede ayudar a mejorar sus oportunidades de
encontrar trabajo.

La figura 2 recoge informacion sobre dificultades u obstaculos detectados en el
desarrollo del diploma. Analizadas las dificultades encontradas, se apunta a la falta de
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tiempo (50 %), al exceso de trabajo (22,2 %), a la ausencia de experiencia en entornos
virtuales (19,4 %) y a algunas dificultades técnicas (11,1 %).

El resto de indicadores no presentan relevancia estadistica, lo que indica que no han
existido otras dificultades distintas a las anteriores. Asi, ni el desinterés por el tema ni la
inscripcion obligada en el diploma se configuran como condicionantes negativos.
Tampoco lo han sido la desmotivacion, la soledad, la carencia de apoyo tutorial y la
falta de medios y materiales, panorama que resalta la calidad conseguida por la accion
formativa.

B Exceso de trabajo

50
E Falta de tiempo

45

B Desinterés por el tema

B Falta de medios y materiales

B Sensacion de soledad

O Falta de motivacion

B Falta de apoyo que oriente

O Problemas personales

W Falta de confianza en las propias

posibilidades
B Dificultades técnicas

B Bajo nivel de alfabetizacion digital

O Falta de experiencia en entornos

Figura 2. Circunstancias que pudieron influir virtuales . )
negativamente en el proceso de aprendizaje Blnscripeion obligada

4.2.Hacia la experiencia 6ptima: alto cumplimiento de expectativas

Preguntados sobre el grado de cumplimiento de las expectativas puestas en el programa
formativo, ocho de cada diez (80,6%) declaran muy alto grado de cumplimiento y 2 de
cada 10 (19,4) % expresa haber cumplido bastante tales expectativas. En la misma linea,
los participantes lo consideran de interés (un 83,3 % muy interesante y un 19,4 %
bastante interesante) y agradable (muy agradable el 66,7% y bastante el 33,3 %),
obteniendo un nivel de satisfaccion y una sensacion de progreso muy altas.

Valorado el programa en funcion de los aprendizajes conseguidos, el 80,6 % lo valora
como muy positivo y el 16,7 % como bastante positivo; inicamente un participante que
no obtuvo calificacidon positiva, reconocid haber aprendido poco. Estos datos se
refuerzan con la estimacion de —si se progres6 en el estudio tal como se esperaba” ya
que el 50 % lo hizo con plena satisfaccion y el 47,2% con bastante satisfaccion.

Igualmente, la mayor parte del alumnado indica que se ha sentido protagonista de su
proceso de aprendizaje y que ha tenido la sensacion de ir alcanzando las metas que se
marcaban (con un 97,2 % y un 94,4 %, respectivamente).

4.3.Factores que han incidido en el aprendizaje
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La figura 3 incluye los resultados desglosados de los distintos factores que han
condicionado los aprendizajes.
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® Mucho 55,6 333 58,3 61,1 61,1 52,8

Figura 3. Porcetajes de influencia de los factores que condicionan el aprendizaje

La valoracién del factor implicacién indica el grado de compromiso en el desarrollo de
la accion formativa, siendo muy buena, ya que un 61,1 % declara una implicaciéon muy
alta y alta para el restante 38,9 %. En lo referido a la cota de perseverancia declarada
es igualmente muy significativa (52,8 % muy alta y 47,2 % bastante alta).

Al preguntarse sobre la influencia de ciertos elementos didéacticos en el buen desarrollo
de los procesos de aprendizaje, se observa que es el acompanamiento tutorial el factor
mejor valorado con un 94,5 %, seguido de la accion de la coordinadora con un 91,6 %.
Igualmente resultan bien valorados la interaccion entre iguales (80,5 %) y la calidad de
los materiales hipermedia ofrecidos en el campus virtual estimada favorablemente por
un 83,3 %.

Estas estimaciones sugieren la existencia de una alta motivacion y de un buen nivel de
ejecucion generalizado, agentes generadores de un clima muy favorable para la
construccion de los aprendizajes en linea y presenciales.

4.4.La importancia del bienestar en una experiencia educativa inclusiva

La sensacién de bienestar percibida desde las estrategias y dindmicas propias del
modelo de elLearning inclusivo, analizada por el ultimo bloque de 38 items del
cuestionario, es considerada en su conjunto por 8 de cada 10 alumnos como alta y muy
alta. Se realiza un andlisis selectivo de esta dimension en virtud de las caracteristicas
propias de este trabajo, agrupando los comentarios en funcién a los dos dmbitos ya
explicitados: los indicadores de cultura inclusiva y los aspectos referentes a la practica
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tecnologico-didactica inclusiva. La tabla 2 muestra los porcentajes de respuesta de este

conjunto de indicadores:

Tabla 2. Desglose de resultados de los items referentes a la dimension de grado de bienestar declarado

desde el enfoque de educacion inclusiva

Item/ Porcentajes Mucho | Bastante | Poco | Muy poco | Ns/Nc

1. Laflexibilidad ofrecida en ciertos plazos 75 22,2 2,8 0 0

2. El hecho de que se hayan tenido en cuenta ciertas 75 13,9 2,8 0 8,3
eventualidades y dificultades personales

3. La colaboracién del alumnado en la co-evaluacion 63,9 25 2,8 2,8 5,6
realizada al comentar tareas desde espacios
colaborativos (espacios de foro)

4. Laclaridad de criterios de evaluacion expresada en las 55,6 22,2 8,3 0 13,9
e-rubricas

5. El acompafiamiento afectivo del equipo tutorial 72,2 22,2 2,8 0 2,8

6. La celebracion de videoconferencias grupales 66,7 25 5,6 0 2,8

7. La celebracion de videoconferencias individuales 63,9 25 5,6 0 5,6

8. El estado de buena predisposicion de los miembros de 86,1 8,3 0 0 5,6
la comunidad ciber-formativa

9. Laorganizacién curricular del programa 69,4 22,2 2,8 0 5,6

10. El clima generado en la comunidad ciber-formativa 80,6 16,7 0 0 2,8

11. La adecuacion de las propuestas de trabajo a tu 66,7 25 5,6 0 5,6
estilo de aprendizaje

12. La posibilidad ofrecida de expresar resultados de 77,8 16,7 2,8 0 2,8
aprendizaje en formatos no escritos (audios, videos,
presentaciones, videoforo, etc.)

13. El nivel de alfabetizacion digital conseguido durante el 69,4 25 2,8 0 2.8
programa formativo

14. Las relaciones ciber-personales con el equipo 72,2 16,7 2,8 2,8 5,6
docente surgidas en el desarrollo del programa
formativo

15. Las relaciones ciber-personales con el alumnado 61,1 27,8 2,8 2,8 5,6
surgidas en el desarrollo del programa formativo

16. Los materiales de video artesanal elaborados por los | 77,8 8,3 5,6 2,8 5,6
actores de la comunidad ciber-formativa

17. La preocupacion del profesorado por evitar estados 75 111 8,3 0 5,6
de ansiedad

18. La preocupacion del profesorado por evitar estados 80,6 111 5,6 0 2,8
de frustracion

19. La preocupacion del profesorado por evitar estados 72,2 16,7 2,8 0 2,8
de desgana

20. La preocupacion del profesorado por conseguir 80,6 13,9 2,8 0 2,8
estados de disfrute

21. La realizacion de aprendizajes ludicos 77,8 11,1 5,6 0 5,6

22. La preocupacion por mantenerte activo/a 80,6 16,7 2,8 0

23. El matiz afectivo existente en los procesos didacticos 66,7 19,4 5,6 0 5,6

24. Las innovaciones tecnolégico-didacticas ofrecidasen | 58,3 27,8 5,6 0 5,6
el programa

25. La posibilidad de aplicar lo positivamente vivido en tu 75 22,2 0 0 2,8
ambito personal

26. La posibilidad de aplicar lo positivamente vivido en tu 69,4 13,9 2,8 2,8 11,1
ambito laboral

27. El sentirse acogido dentro de la experiencia formativa 72,2 25 0 0 2,8

28. El observar dindmicas de ayuda entre el alumnado 66,7 27,8 2,8 0 2.8
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29. El percibir dinamicas de colaboracion entre el 66,7 22,2 0 0 11,11
profesorado

30. El haber recibido un trato respetuoso 86,1 11,1 0 0 2,8

31. El haber percibido altas expectativas hacia el 77,8 19,4 0 0 2,8
alumnado por parte del profesorado

32. El haberse sentido igual de valorado que el resto de 80,6 16,7 0 0 2,8
compafieros/as

33. El buen nivel de accesibilidad de la plataforma 72,2 16,7 0 2,8 8,3

34. La facilidad de uso de la plataforma 75 11,1 5,6 2,8 5,6

35. Laincorporacién de medidas que favorecen la 83,3 8,3 0 0 8,3
atencidn a la diversidad

36. La implicacion del alumnado en su propio proceso de 77,8 19,4 0 0 2,8
aprendizaje

37. La preocupacion por apoyar el proceso de aprendizaje 77,8 19,4 0 0 2,8
de todo el alumnado

38. Aprovechar la riqueza de la diversidad de 83,3 13,9 2,8 0 0
alumnado y profesorado como un recurso para el
aprendizaje

En lo referente al bienestar percibido por la cultura inclusiva generada, los resultados de
los items numero 14 y 15, referidos a las relaciones ciber-personales, ponen de
manifiesto que practicamente el 90% del alumnado se siente bastante o muy satisfecho
con las relaciones establecidas con el equipo tutorial y con sus propios compafieros/as.
En este mismo contexto, cabe destacar que practicamente el 100% de los respondientes
esta bastante o muy satisfecho con el trato respetuoso recibido (item 30).

Abundando en las razones de estas altas cotas de bienestar declaradas, los items 17, 18 y
19, indican que la evitacion de episodios de ansiedad, de frustracion y de desgana desde
una adecuada accion tutorial afectiva e inclusiva, en la que el uso de la videoconferencia
ha jugado un papel destacado (item 6 y 7), han sido decisivas para el mantenimiento del
bienestar declarado (indicadores de evitacion valorados como bastante o mucho por 9 de

cada 10 respondientes).

El ejercicio de la tutoria afectiva ha dado como resultado

igualmente altas cotas de bienestar derivadas de la constante preocupacion del
profesorado por conseguir estados de disfrute durante el proceso formativo (item 20 y

23).

Tal ejercicio se ha caracterizado por el acompafiamiento afectivo del profesorado desde
una percepcion de altas expectativas hacia el alumnado y desde un trato ecuinime
respetando las diferencias individuales (item 5, 31 y 32). Las puntuaciones declaradas
en estos indicadores ponen de manifiesto que practicamente el 100% del alumnado
sustancia su bienestar desde la generacion de estas dindmicas. Este conjunto de
indicadores ponen de manifiesto que el clima positivo creado por la comunidad ciber-
educativa ha redundado decisivamente en el bienestar de sus miembros durante el

desarrollo del diploma (item 10).

La praxis de esta cultura inclusiva se analiza igualmente en el cuestionario con la
formulacion de un conjunto de items que analizan la influencia de estrategias y recursos
cuyo buen uso favorece igualmente la percepcion generalizada de bienestar. La
constatacion de la importancia de aprovechar la riqueza de la diversidad como recurso
de aprendizaje (item 38) y de incorporar medidas de atencion a dicha diversidad (item
35), con una alta valoracion otorgada por la practica totalidad del alumnado de estos
indicadores (97,2 % y 91,6 %, respectivamente), unido al ejercicio de la flexibilidad
didéctica (item 1), de la atencidn a las dificultades personales (item 2) y a los estilos de
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aprendizaje (item 11), en un contexto de aprendizaje ludicos (item 21) cuyas
estimaciones son igualmente muy altas; son pruebas evidentes del éxito de los enfoques
y buenas practicas inclusivas realizadas desde la modalidad de blended learning.

Finalmente, cabe resefiar en esta seleccion de comentarios la constatacion de que las
innovaciones tecnoldgico-didacticas aplicadas (item 24), la expresividad de resultados
en diversos formatos (item 12), la creacion de videos artesanales (item 16) en un
contexto curricular flexible (item 9), accesible (item 33) y usable (item 34); constituyen
un conjunto de items que igualmente son altamente valorados por 9 de cada 10
participantes, lo que ha incidido sustancialmente al mantenimiento del clima de
bienestar y de satisfaccion generalizada que venimos subrayando.

5.Discusion

El andlisis de resultados realizado sirve para argumentar sobre el grado de consecucion
del objetivo general de este trabajo. Los altos niveles de bienestar declarados confirman
su relacion directa con el favorable cumplimiento de las expectativas depositadas por el
alumnado en el programa, con el adecuado ejercicio de la participacion y del
acompafiamiento tutorial y con el desarrollo de actitudes y hébitos positivos para la
construccion de aprendizajes.

La eleccion de la modalidad de blended learning ha facilitado la consecucion de estas
altas tasas de satisfaccion y de predisposicion de actitudes positivas hacia el
aprendizaje, tal como proponen Lopez-Pérez, Pérez-Lopez & Rodriguez-Ariza (2011).
En esta experiencia, han resaltado especialmente el alto grado de compromiso asumido
por el alumnado y la gran perseverancia demostrada, que, junto a otros factores, han
incidido favorablemente en la consecucion de una alta motivacion y de un nivel de
ejecucion didactica que se ha traducido en una bajisima tasa de abandono.

Tal como proponen en su investigacion Herndndez-Sanchez & Ortega (2015, p.24), el
ejercicio de la tutoria afectiva _requiere de una serie de ajustes basados en el
establecimiento de un eLearning afectivo que incida en una accion tutorial impregnada
de afectividad como elemento transversal a todas las funciones y decisiones docentes‘.
En esta investigacion ha quedado explicitada la relacion existente entre el modelo de
tutoria afectiva implementado y su combinacion con el liderazgo compartido ejercido
desde la coordinacion del programa con el grado de bienestar conseguido y declarado
por el alumnado participante.

La expectativa expresada inicialmente por la mayoria de los estudiantes de disfrutar
aprendiendo durante el desarrollo del programa ha sido ampliamente conseguida gracias
a la preocupacion del equipo tutorial por facilitar espacios de disfrute, cuya energia
positiva ha conducido a estados Optimos continuados de experiencia interna (flow).
Estos flujos de optimismo y bienestar han permitido minimizar la aparicion de
situaciones indeseables de ansiedad, frustracion y desgana en el alumnado participante,
a la vez que le han ayudado a superar ciertas dificultades inicialmente expresadas tales
como la falta de tiempo, el simultanear el estudio y el trabajo y la ausencia de
experiencia de formacion en entornos virtuales.

La cultura inclusiva generada, adoptando una visién holistica que ha vertebrado
aspectos emocionales, sociales, culturales y psicologicos (Patton, 2013), ha permitido
que las buenas practicas realizadas en el campus virtual y en las sesiones presenciales,
aprovechen la riqueza de la diversidad como recurso de aprendizaje, promoviendo
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innumerables acciones de atencion a dicha diversidad. Lo que unido a la flexibilidad
didactica y organizativa y al respecto de las peculiaridades del aprendizaje, ha
favorecido el establecimiento de un clima positivo generador de bienestar en los
miembros de la comunidad ciber-formativa. Siguiendo la vision de Moliner, Moliner &
Sales (2014, p. 285), se vislumbra la creacion de una _comunidad segura, acogedora,
colaboradora y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo cual es la base
fundamental para que todo el alumnado obtenga mayores niveles de logro y éxito‘.

Como sencilla aportacion final a esta discusion se presenta, en forma grafico, la
arquitectura conceptual que sustenta el cuestionario en lo referente a los indicadores que
analizan el bienestar generado en el programa formativo, cuya estimacion ha sido el
proposito central de esta investigacion.

En la figura 4 se ha disefiado un mapa de indicadores para la evaluacién continua que
organiza las evidencias seleccionadas en el estudio en funcion de las dimensiones y
subdimensiones recogidas en el Index para la inclusion, publicado por Booth &
Ainscow (2011). El hemisferio superior de la grafica contiene las evidencias
relacionadas con la cultura inclusiva desde la perspectiva de la construccion de la
comunidad y el cultivo de valores inclusivos. El hemisferio inferior, por su parte,
expresa la dimension aplicada de esa cultura referida a la movilizaciéon de recursos
didacticos y a la organizacion de las experiencias para la construccion de aprendizajes.

7 El acompaiiamiento afectivo del equipo tutorial.
El estado de buena predisposicion de los miembros de la
comunidad ciber-formativa.
El clima generado en la comunidad ciber-formativa.
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El interés del profesorado por evitar estados de frustracion.

Las relaciones ciber-personales con el equipo docente :
El interés del profesorado por evitar estados de desgana. :

i surgidas en el desarrollo del programa formativo.

i Las relaciones ciber-personales con el alumnado surgidas
! en el desarrollo del programa formativo.

i El matiz afectivo existente en los procesos didacticos.
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i El haber percibido altas expectativas hacia el alumnado por
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Figura 4. Mapa de indicadores para la evaluacion continua de un programa de blended learning
inclusivo (elaboracion propia)
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A modo de epilogo puede senalarse que la inclusion de parametros de evaluacion del
bienestar generado en procesos formativos de blended learning inclusivo es una practica
que comienza a aplicarse en aquellas instituciones y universidades que trabajamos por
una educacion a distancia en entornos virtuales humanizadores y afectivos, en los que
se valoran tanto las componentes intelectivas como las emocionales.

Los resultados obtenidos en esta experiencia educativa indican que la comunidad ciber-
formativa en la que se ha desarrollado el diploma no solo estd movida por ideales de
justicia, equidad y solidaridad inclusiva, sino que ademds ha conseguido vibrar
fuertemente con las emociones positivas derivadas del alto bienestar generado.
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Inclusive education in virtual learning environments and well-being
perception: analysis of causal relations through structural equation

modeling

Abstract. This work researches how subjective well-being is predicted by the design
and development of the inclusive eLearning model. The students to participate in the
postgraduate activity include people with and without hearing disability. It highlights
the analysis of progress perception, participation, academic achievement and level of

satisfaction.

The hypothetical structural equation model has been contrasted with the empirical data
that has been obtained through the natural group of students (n=36), thus achieving an
adjusted model. It not only confirms previous theories but also provides new findings of

great interest.

The critical evaluation of research confirms the convenience and relevance of applying
inclusive education approaches in virtual learning environments. It also highlights the
strong relationship between the implementation of strategies and dynamics that
encourage inclusion and the subjective well-being stated. Furthermore, the resulting
model shows the increase of participation, academic achievement and learning
satisfaction into universe of relations. This increase is deduced thanks to the positive
indicators obtained by the model, a fact that underlines a positive prediction between all
the variables examined.

Keywords. Inclusive education; structural equation modelling; eLearning; well-being;

satisfaction.
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INTRODUCTION

The promotion, advocacy and full attainment of a truly inclusive education movement is
disputed by some people who spread their ideas through exclusionary discourses and
practices. The Warnock report (Farrel 2012) is an easy example of support of dual
educational plans which separate people depending on their capacities, exalting some

differences.

In spite of the International Convention on the Rights of Persons with
Disabilities (United Nations 2006), its ratification by the Spanish Government (Ley
Boletin Oficial del Estado 2006), the promulgation of the Spanish Strategy on Disability
2012-20 (Ministry of Health and Social Services 2011) and the development of good
practices, supported by prestigious researchers (Ainscow 2001; Macarulla and Saiz
2009; Muijs, Ainscow, Chapman and West 2010; Martinez and Gomez 2013); the
tendency towards exclusion keeps creating an atmosphere full of controversy, since _it
is part of the ancient grammar (...) as a backcloth of our daily life (...), what helps us to

explain its invisibility as well as its resiliency* (Slee 2012, 80).

The irruption of digital technologies in face-to-face and virtual learning
environments has widened the range of possibilities, questioning some didactic
conceptions which have hindered designs and curricular developments of inclusive
orientation. In this context, the constant development of digital resources is seen as a
chance of improving a universal service through the continuous enrichment of people‘s
experiences (Pérez 2012). However, something vile has occurred which discredits the
main intention of distance education, _leading to accumulative effect where those who
suffer social exclusion suffer digital exclusion as well® (Planella and Rodriguez 2004,

11), distorting its potential and possibilities.
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Bearing this in mind, it is thought the development of eLearning experiences
requires the reflection and materialisation of a culture, a policy and inclusive practices
which allow all people involved to access knowledge created online. Indeed, there is
now widespread agreement that it is necessary to rethink traditional models and
practices in order to _madify the styles and ways of accessing and building knowledge*

(Garcia Aretio, Ruiz and Garcia 2009, 265).

This constructivist approach is inconsistent with a homogeneous conception of
education based on the adoption of common ideas and policies which make _most of
citizens leaving school without developing a great share of their talents, faculties and
own capacities‘ (Pérez 2012, 94). Both practices and research have to be placed inside
an inclusive education model, compromised with the deconstruction of a static and
restricted thought which, according to Macarulla and Saiz (2009, 12), _not only
guarantees access for everyone to the general system of education, but also involves an
ongoing commitment to identify and erase every student‘s participation, socialization
and learning barriers‘. Hence, the need has been identified to create a context which
promotes the interpretation of difference as a positive value, in order to remove, step by
step, tags as elements of social control, which narrow and describe people‘s roles

through specific statuses (Thomas and Loxley 2007).

TOWARDS AN INCLUSIVE ELEARNING: WELL-BEING, PARTICIPATION,
ATTAINMENT AND SATISFACTION

The evidence collected in the face-to-face education environment about the lack of
success of segregated systems (Thomas, Walker and Webb 2009) must be the last
revulsive to delegitimize similar practices in distance education environments. It has

also shown that learning in non-segregated environments enhances students with
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disabilities* academic improvement and students without disabilities® positive

perception of inclusion (Cardona 2005).

Inclusive education, as a long-winded research process to respond to diversity
(Ainscow 2009), requires a firm commitment to implement research; this will permit a
constant improvement according to the dimensions that Booth and Ainscow clarify
(2011): inclusive practices, policies and culture. For this reason, as it is explained by
Echeita, Simon, Lopez and Urbina (2013, 350), it is necessary _to implement and
sustain cyclical processes of educational innovation, improvement and reforms‘ from a
transformative perspective. This approach should reclaim and pursue emancipatory
research able to guarantee the _generation and production of accessible and meaningful
knowledge about the various structures (...) which cause and keep multiple deficiencies
which a large part of people with disabilities and their families come across‘ (Barnes
2008, 384). All the students must be included to be able to conceive a quality education.
Consequently there must be no question about the need to allow everybody, people with
and without disabilities, to participate actively in a learning environment that brings

them well-being.

The availability of every element which constitutes online educational action
and the opportune generation of communicative interactions must influence every
student to reach the so-called _flow state® (Csikszentmihalyi 2009). It is desirable to
immerse students into a positive subjective state providing them a high level of well-
being. This will favour the acquisition of unique learning insights emerging from the
constant interaction between people and their environment. Thus, it is emphasised that
_the main role of participation (...) is that the transformation of schools must aim to
recognise and remove or minimise learning and participation barriers which exist at
different levels of educational action® (Echeita 2007, 93). The fact that one has the
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possibility of using a computer or accessing the Internet is not a guarantee that students
have accessible resources and activities (Seale and Bishop 2010); hence, the educational
proposal designed must constantly comply with the basic precepts of universal design
and increasingly allow everyone to have the opportunity of participating in terms of
presence, making the most of what they have learned and making it possible to offer

their own experience.

Ainscow (2009) suggests that every student‘s presence, participation and
achievement are the key components to develop a truly inclusive education. Not only do
students become a part of the educational experience (presence), but they also pursue
quality learning in which they can participate actively and obtain learning results
throughout the syllabus. The achievement conception can be conceived by means of
different paradigmatic insights which define its meaning and ability to become real. In
this case students® achievement is noticed as a continuous evaluative process (Patel
2010), and it enables them to continuously improve their skills and knowledge.
Assessment focusing on learning (formative assessment) is considered a permanent
upgrading strategy (Rodriguez and Jiménez 2009), wherein the subsequent assessments
are part of the learning process, instead of being unrelated to it. Thus, these serve as a
verification of the knowledge gained. Assessment is more than a _sngshot of the
knowledge students have in a certain moment‘ (Stobart 2010, 170). Assigning a mark
to evaluate the achievement at the end of the educational action (needed to accomplish
administrative requirements) does not imply a final moment assessment. However, it is
considered as an assessment of _a systemic and systematic process with substantivity
and its own identity® (Castillo and Cabrerizo 2010, 125) which represents students*

development throughout the learning process.
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Furthermore, students® satisfaction must be considered in the online learning
process. It must be accepted that the availability of an inclusive eLearning environment
is useful _mot only to access the world of learning and knowledge, but above all the aim
is to change life and people‘s perceptions” (Ros 2004). Giving voice to the group of
students allows the teacher to know and understand the satisfaction experienced
throughout the educational action. This enables him/her to obtain some precious
information brought by the main characters themselves by looking through feelings and

emotions (Thomas and Loxley 2007).

To sum up, there is a need to study the relations as the relational depth
established between the attainment of an inclusive educative eLearning model and a set
of constructs identified as a quality learning conception: perception of subjective well-

being, achievement obtained, participation and satisfaction experienced by students.

AIMS OF THE STUDY

The aim of this research is to formulate a model of structural relations which allows to
know the importance of every variable. Thus, as Ruiz, Pardo and San Martin (2010)
report, the effect and relations between all the different variables will be estimated. In
this way the relations they have towards each other are analysed: inclusive education,
subjective well-being claimed, progress perception noticed, academic achievement
developed and learning satisfaction experimented. This involves delimiting predictions
which can support a contextualized model addressing _pheomena as a whole, taking

into consideration their complexity® (Batista and Coenders 2000, 8).

According to the proposed model at Figure 1, and recognising the findings of
previous research, it is predicted that (a) the implementation of an inclusive education

model will provoke a feeling of well-being amongst participants. Inclusive education is
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defined by means of the sub-dimensions identified by Booth and Ainscow (2011):
building community, establishment inclusive values, constructing curricula for all and
orchestrating learning; (b) the subjective feeling of well-being will affect each person‘s
perception of progress; (c) the perception of progress perceived will have a positive
effect in participation; (d) face-to-face as well as virtual participation are predicted
positively by those perceptions of progress and well-being; () and, mainly, this rise in
participation will provoke an increase of academic achievement and satisfaction with
what was learned. All this is anchored in a complex causal model where positive

predictions between variables are expected provided that all of them are considered.

-Figure 1-

The relevance of this research lies in the fact that the development of scientific
literature in traditional face-to-face educative contexts mentioned in the previous pages
has not been accompanied by research aiming to understand inclusive education in a
virtual learning environments approach. The fact that relational analysis is made in
inclusive education contexts in virtual environments lends an extraordinary character to
this research, underlining its convenience and necessity. The designed, developed and
assessed outstanding features of educational action shed light on some variables which
have not been formally related to each other. In so doing, the present study attempts to

fill the gap in the literature under the framework of inclusive eLearning.

RESEARCH METHOD

Framework of study

The research is made organizationally and functionally on a virtual campus where the
principles of inclusive education are present and constantly evaluated. On this campus

there different kinds research have been conducted in the field of educational
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technology, computing and telematics, psychology and education within the approach to

eLearning as a humanising, affective, inclusive and innovative 3.0 approach.

The course has been developed through a postgraduate institution available to
undergraduate and postgraduate students. The content of this course includes learning of

Spanish Sign Language applied to face-to-face and online education.

As it was pointed, this research intends to improve the understanding of existing
relations between variables which interact recursively and repeatedly, producing an
equations model which stresses the importance of applying an inclusive eLearning
approach. This work has been undertaken through practices focusing on the universal
principle design, which, according to Ruiz, Solé, Echeita, Sala and Datsira (2012, 426),
requires _undataking the asset and complexity of evaluating students‘ diversity since
the beginning of the process of the educational programme‘. It is essential to develop a
culture based on respect in which individual distinctions are considered as advantages
and valuable for experience enrichment. Finally, this evaluative research intends to
encourage a social change establishing improvement decisions which allow to optimise

the access to education in virtual environments for citizens as a whole (Escudero 2011).

Participants

The people who took part in the development of the designed course also participated in
the collection of information. In total, they were 36 out of the 39 people who had been
registered at the beginning (the three participants who did not take part in the research
did not finish the educational action due to unexpected personal reasons). The
participants are mostly female (83.3%), 63.9% of the participants are 20 to 25 years old
and 19.4%, 26 to 35. Two deaf people and one person with hearing impairment

participated. Six people had previous knowledge about the topic of the course: two of
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them state they use sign language as a mother tongue, and the other four people have

learned it as a second or third language.

Procedure of data collection

Most of the data used in the structural equations model were taken from the second
version of an ad hoc survey. It had been tested in a previous pilot study whose content
level was validated by judges criteria (with a very high intra-class coefficient, 0.981,
calculated from the marks of the nine evaluators). On the other hand, this survey was
subjected to a reliability study revealing a high coefficient of Cronbach Alpha (0.988).
Furthermore, some quantitative date were incorporated which were provided by the
records and the internal ratings of the research. Below is listed the conceptual and

strategic explanation of the sources of every variable of study:

Inclusive education: This construct is intended to refer to a reform which
supports and welcomes all students, as Ainscow and Sandill (2010) defend from a
current view focused on social justice. The variable was a result of four variables which
make up the sub-dimensions of the inclusive education model (Ainscow and Booth
2011): inclusive community building, the establishment of inclusive values, a
comprehensive learning organization and resources orchestration. A complete
dimension of the questionnaire is used to study these sub-dimensions composed of
items adapted to an eLearning environment and structured as Table 1 shows. The
answers are scored on a Likert scale ranging from 1 (lowest) to 4 (highest), also taking
into consideration the _no reply* option. This dimension has been tested to ensure its

reliability through Cronbach Alpha, getting a very high score (0,947).

-Table 1-
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Subjective well-being, progress perception and learning satisfaction. Subjective
well-being _refers to people‘s perceptions about their existence or their subjective view
of life experience‘ (Valverde, Ferndndez and Revuelta 2013, 259), by relating them to
the concept of happiness (Cuadra and Florenzano 2003) from the most positive
perspective of human nature. In this regard, satisfaction is conceived as a key factor to
determine the quality of an educational proposal identified with the perception of the
fulfilment of expectations about different aspects of learning (Horzum 2015). Finally,
progress perception is selected as a statement made by the person on his/her own
development throughout educational action. The three variables were measured taking
into consideration the corresponding items which are part of the dimension related to
the expectations fulfilled in the ad hoc questionnaire; they referred directly to mentioned

perceptions (items 10b, 12 and 11, correspondingly).

Face-to-face and virtual participation. According to the ideas of Ainscow‘s
research (2009), participation does not only concern students® presence, but it also takes
into account input and active exchange in the learning environment. In this research
precisely participation can be observed from two modalities which complement and
strengthen one another. The variables relating to participation in both modalities have
been studied through organization registers: the automatic counting system on the
virtual campus and the attendance sheet in face-to-face meetings. The treatment of the
data obtained was performed according to a weighted conversion to the most used way

of assessment (1-to-5 values).

Academic achievement. The score assigned to academic attainment refers to a
valuation obtained through the continuous assessment of every element which appears

in the evaluation rubric, agreed with the student. As an outline, table 2 includes
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assessment contents and deliberation (the information relating to rating criteria and

indicators is not included). The final result has been adjusted to a 1-to-5 scale.

-Table 2-

In order to obtain the necessary information from students, the questionnaire was
uploaded including the items translated to Spanish Sign Language. The information was
taken over two weeks after the completion of the certificate with no remarkable
incidence. The rest of the information was generated progressively over the
development of the certificate, having been systematically collected by the coordinator

of the educational action.

DATA ANALYSIS

Once the database was debugged by homogenizing the information and performing a
study which excluded missing values or outliers by means of the statistical software
SPSS. 17, the structural equations models (from Structural Equation Modeling, SEM)
were configured by means of AMOS. 21. The Maximum Likelihood (ML) method was
applied because it offers the possibility of optimizing the study of the data obtained
throughout their _asymptotic features of non bias, consistency and efficiency*

(Fernandez 2008, 37).

The evaluation of goodness of fit was made applying various indexes, so that it
made it possible to see the model in a correct way. A correct model includes limitations
and implicit assumptions which exist amongst the population. Hence, it is necessary to
specify the relations between variables without omitting any parameters (Batista &
Coenders, 2000). Relating to the absolute setting, it is observed that correspondence
between Chi-squared and degrees of freedom is under the levels required for the setting

x?/gl = 1,93, thus satisfying the criterion x*gl < 3 (Ruiz, Pardo and San Martin, 2010).
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Values associated with p show a good model setting, presenting a level of p=.000.
Furthermore, in order to complete the procurement of the theoretical model proposed,
the following indexes were used: CFI (Comparative Fit Index), IFI (Incremental Fit
Index), TLI (Tucker-Lewis Index) and NFI (Normed Fit Index) to value the measure of
the incremental setting of the proposed model in comparison with a null model. In any
case, acceptable values were calculated to be around .90. Table 3 collects the thorough

values of the mentioned indexes:

-Table 3-

Although RMSEA assessment is used in this type of studies — according to
Batista and Coenders® instructions (2000) advising to apply these indexes in an eclectic
enough way and discouraging them for small samples (Kenny, Kaniskan and McCoach
2014) — there is a need of avoiding it due to the reduced number of population which
suits the natural group obtained. The results confirm that the variability of acceptable

indexes found turns it into a model appropriate for the researched reality.

After the verification of the model setting, the results of analysis of structural

equations model (Figure 2) are presented through standardized parameters.

-Figure 2-

The results of the analysis of the structural equations model reveal that
dimensions which combine strategies, dynamics and resources based on the universal
design predict positively the development of an inclusive education approach: building
community ( = .24), inclusive values assumption (B = ,32), learning organization (§ =
,36) and resources orchestration (B = .19). High levels of dependency have been
established between them, as the provided standardized data show: o (building

community and inclusive values) = ,67; ¢ (inclusive values and learning organization)
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= ,67;, o (learning organization and resources orchestration) = ,81; ¢ (building
community and learning organization) = ,85; o (building community and resources
orchestration) = ,73 y ¢ (inclusive values and resources orchestration) = ,65. In turn,
the implementation of an inclusive education model is predicted to increase the well-
being experienced by students while carrying out their educational experience ( = .62).
This relation is underlined by the subsequent prediction of a positive relation between
the well-being experienced and the increase in subjective perception of every
participant‘s progress (B =,31). In the same line of discourse, a rise in participation is
predicted, both in the face-to-face (B =,37) and virtual (B = ,55) format, corresponding
with the increase of progress self-perception at the course. Finally, it is confirmed that
academic achievement was predicted by the rise of face-to-face (f = 37) and virtual ( =
,45) participation, thus establishing an ulterior positive relation where learning

satisfaction is predicted according to the academic achievement attained (f =,50).

DISCUSSION AND CONCLUSIONS
In this research previous theories are confirmed and new results are provided which
help to understand relations between assessed variables. This allows to prove that causal

inferences of theoretical model are consistent with available empirical data.

First of all, the research has shown the high dependency between the collected
variables which make up the sub-dimensions of the inclusive education model. This
confirms the high interdependency between the first four variables: building
community, inclusive values, learning organization and resources orchestration;
consequently it is foreseen, as Booth and Ainscow (2011) demonstrate, that
considerations taken in one of these will affect the others. The defining dimensions of
the inclusive education model encourage analysis, research and action in a fragmented

way. Nevertheless, there does exist between them a strong interrelation which induces

278



Alba Maria Hernandez Sanchez

to think about the reality in question from a holistic perspective, preventing

superficiality from leading us to come to wrong conclusions (Slee 2012).

The applied analysis shows that the mentioned variables (building community,
inclusive values, learning organization and resources orchestration) predict the
materialization of an inclusive education model. The obtained values point that the most
intensive prediction appears in learning organization ( = ,36), which embraces matters
as scheduling, management, revision and staff support. Resources orchestration is the
variable with least predictive intensity (f =,19). The allocation of resources is needed to
increase the access and maintenance of all the people in the educational action in
question. However, these results support Polat‘s vision (2011). On the one hand, he is
convinced that the services and infrastructures that make inclusion possible are
essential. Nevertheless, he also argues that the elements which promote more
intensively the elimination of learning barriers are those relating to the development of
an inclusive culture and the management of possible resources. It might be argued that
the mobilisation of resources enhances the tendency towards higher participation and
access to educational action. However, it is necessary to keep in mind that obtaining an
inclusive culture and having a clear learning organization describes much better the

inclusive education model.

Furthermore, this research brings to light an important finding which strengthens
the need of keeping working through an inclusive education model. Indeed, its
application predicts a significant rise of the subjective well-being perceived by students
(B = .62). The results obtained reinforce Thomas and Loxley‘s idea (2007) which
highlights the importance of supporting an inclusive tendency recognising difference
and interpreting it positively. Despite voices questioning inclusive the sustainability of

educational proposals, well-being perception remains positively predicted by the design

279



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

and development of the inclusive education model. This emphasises the conclusions of
the literature review made by O‘Rourke (2014) which highlights that inclusive
education offers more positive results than those obtained in segregated environments.
This reinforces the need of applying an inclusive education model. From this
perspective, the application of the model does not only affect social justice, but it also
highlights its suitability as a positive predictor of subjective well-being. In accordance
with Diaz, Blanco y Duran (2014) subjective well-being was understood as a set of
people‘s emotional answers, satisfaction with domains and global opinions about
overall satisfaction. By the same token, the subjective feeling of well-being experienced
through the application of an inclusive eLearning model has a positive effect in
students‘ progress perception (B =.31). They claim to have progressively obtained goals

and to feel as the main character of their own learning process.

The development made of the structural equations model shows that the
subjective well-being state known by progress perception — understanding it as a
positive mental state featured by strength, commitment and acquisition (Salanova,
Martinez, Breso, Llorens and Grau 2005) — predicts the rise of both face-to-face and
virtual participation. Therefore, it is expected that each person‘s positive predisposition
inside an inclusive environment becomes a part of a higher participation in students®
learning, thus verifying the UNESCO*s vision (2005). This theory relates the inclusive
education process with an increase in participation of everybody and the subsequent
reduction of educative exclusion (Echeita and Ainscow 2011). The virtual participation
variable has a higher predictive weight ( = .55) in comparison to the figure of face-to-
face participation (B = .37) and this can be explained from the eLearning model
designed. The educational action is developed through a blended-learning modality

which conceives remote working as the main working and interaction pattern, where
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face-to-face sessions are used as a space of shared information, of revision of the work

done and reinforcement of interpersonal relations created on online exchanges.

One of the most controversial points of the model presented refers to academic
achievement. Avramidis, Bayliss and Burden (2009) suggested the relation between
equity and effectiveness (understood as efficiency) in learning environments. In this
research it is observed that students® participation predicts positively academic
achievement preceded by the establishment of an inclusive approach. According to
Echeita and Ainscow (2011, 33) _irclusion seeks all students® presence, participation
and success‘. The authors understand that participation and learning would be the two
main variables, both variables mentioned are _participation and learning‘, the latter
referring to students® academic achievement. The results obtained place participation as
the variable which predicts academic achievement. Therefore, the impact of the
improvement of conditions needed to allow students to participate actively in the
educational action will predict the rise of their academic success. Finally, the model
influences the perception of satisfaction with the learning which is predicted by
academic achievement. Horzum‘s research (2015) showed that satisfaction with
learning in online education was predicted positively by the student‘s presence; its
result can be extended to this research relating to the relation established between

participation and students‘ satisfaction though by academic success.

Finally, as a limitation of the current research, the constraint of the participating
population can considered. It is limited to the maximum number of people who are part
of the educational experience of postgraduate action, shaped by a natural group which
makes it impossible to create an extensive sample of participants. The specificity of
innovation research and the very features of the experience where it is developed,

circumscribe the analysis of information and data to the natural group formed.

281



La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

Nevertheless, future perspectives suggest the possibility of performing longitudinal
research in next editions of the educational degree which can strengthen the creation of

conclusions and deepen the study of new variables.
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Figure 1. Theoretical sequential model proposed about relations between variables
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Tablel. Items distribution of the four variables which form inclusive education.

Inclusive eLearning approach

Inclusive

culture

Inclusive

practises

Building
community

Inclusive

values

Curricula for

all

Orchestrating

resources

38 items (26.1 to 26.38)

7 items (26.14, 26.15, 26.23, 26.27, 26.28, 26.29,
26.30).
10 items (26.5, 26.8, 26.10, 26.17, 26.18, 26.19,

26.20,26.31, 26.32, 26.37).

13 items (26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.6, 26.7, 26.9,
26.11, 26.12,26.22, 26.33, 26.34, 26.36).
8 items (26.13, 26.16, 26.21, 26.24, 26.25, 26.26,

26.35, 26.38).
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Table 2. Overview of evaluation rubric of academic achievement obtained.

Task Valuation Percentage
(out of 100)
Development of the educational Material study, tasks 60

online units (activities and implementation and participation
participation) in videoconference sessions.
Work in face-to-face sessions Implication and participation in 10

face-to-face sessions.

Final test Asynchronous work and 25
completion of a  personal

interview in a synchronous way.

Research and innovation Implication in tasks relating the 5
educational action’s
improvements.

Table 3. Values of indexes applied.

CFlI IFI TLI NFI

,913 ,916 873 ,840
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Figure 2. Structural equations model which shows the relations between variables with
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standardized statistically correlated parameters.
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higher education

Abstract

This paper describes the development of a strategy to promote the
inclusiveness of virtual learning environments in higher education. The
strategy is an adaptation of the Index for Inclusion, a widely used instrument
that focuses on schools. It takes the form of a Guide that can be used to
encourage a dialogue amongst staff and management teams in order to think
about how to create inclusive cultures, produce inclusive policies and evolve
inclusive practices. The paper explains the validation of the Guide by ten
expert informants at the University of Manchester, using the Delphi technique.
In particular, it describes how qualitative and quantitative information provided
by the experts contributed to the improvement of the latest version of the
Guide. This process also reinforced the need to incorporate this strategy when
developing e-learning environments in higher education.

Keywords: inclusive education, higher education, e-learning, Index for Inclusion.

Introduction

Inclusive education as a process has been widely studied in schools (e.g. Ainscow,
1999, Ainscow, Booth & Dyson, 2006, Echeita, 2007, Miles & Ainscow, 2011, Lledo &
Arnaiz, 2010, Ainscow, Dyson, Goldrick & West, 2012, Muntaner, 2014). However,
despite the fact that “since the 1990s there has been growing emphasis on the need for
inclusive policy and praxis’ in higher education (HE), (Lépez-Gavira & Morifia 2015:
366), there are few accounts of the development of such experiences. Given the fact that
the European Commission (2001) promotes the creation of HE where all people can
participate equally, with freedom of choice, the assumption of an inclusion education
approach remains an outstanding issue (Lledo, Perandones & Sanchez, 2012).

This paper addresses these concerns, focusing on the rapidly developing field of
distance learning. In so doing, it describes the development of a Guide that can be used
as a means of reviewing and developing e-learning environments in higher education.

Developing a strategy

The search for strategies to address the challenges involved in making higher education
inclusive is particularly important in relation to distance education which ‘from its
carliest days has been to open opportunity for leamers to study regardless of
geographic, socio-economic or other constraints’ (UNESCO, 2002:23). Indeed, it is
considered as a one of the most efficient response to inequality problems in our society

1
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(Acosta, 2011). Nevertheless, as Steyaert (2005: 68) has identified, ‘the apparent
paradox that the technology that provides a great platform for inclusion, in reality
appears to be excluding’. It seems that the provision of an e-learning environment does
not necessarily guarantee the inclusion of all participants in HE. Commenting on this,
Seale (2013: 268) argues:

... the crucial issues of digital inclusion are not just technological
(e.g.. access to technology and training on how to use that technology)
but are social (e.g., the diversity of formal and informal support
networks that students are encouraged to maintain or cultivate) and
cultural (e.g., the values and expectations regarding whether and how
it is permissible for students’ academic performance to be enhanced or
supported through technology use).

Bearing in mind this practice and research gap, this paper presents an account of the
production of a Guide for Developing Inclusive e-Learning in Higher Education, based
on an adaptation of the ‘Index for inclusion: Developing learning and participation in
schools’ (Booth & Ainscow, 2011). In so doing, it tackles the development of inclusive
education in HE broadly along the same dimensions of the original school version, i.e.
creating inclusive cultures, producing inclusive policies and evolving inclusive practices
(see Figure 1).

Index dimensions Planning Framework
A_ Dimension A:

Creating Inclustve CULTURES C2: Orchosirating leaming

Figure 1. Dimensions and sections of the Index for Inclusion (Booth & Ainscow, 2011)

When used by schools, the Index for inclusion is intended to be integrated into day-to-
day institutional planning to increase the learning and participation of all stakeholders,
not least the students themselves. The process of working with the Index is itself
designed to contribute to the inclusive development of schools. It encourages teachers
to share and build on their existing knowledge about what impedes leaming and
participation. It assists them in a detailed examination of the possibilities for increasing
leamning and participation in all aspects of their school for all their pupils. This is not
seen as an additional initiative for schools but rather as a systematic way of engaging in

2
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school development planning, setting priorities for change, implementing developments
and reviewing progress.

It is important to understand that the view of inclusion presented in the Index is a broad
one, which goes well beyond many of the formulations that have been previously used.
It is concerned with minimising barriers to learning and participation, whoever
experiences them and wherever they are located within the cultures, policies and
practices of a school. It involves an emphasis on mobilising under-used resources
within staff, pupils, governors, parents and other members of a school community. In
this context diversity is seen as a rich resource for supporting the development of
teaching and leamning.

The materials contain a branching tree structure allowing progressively more detailed
examination of all aspects of a school. The three dimensions (policies, practices and
cultures) are expressed in terms of indicators and the meaning of each of these is
clarified by a series of questions. For example, the indicator ‘During lessons students
are encouraged to work together’ might focus on questions such as:

* Do lesson activities require students to collaborate?
* Do teachers ask students to discuss the content of lessons?
* Do teachers help students to learn the skills of working together?

The indicators are statements of inclusive aspiration against which existing
arrangements in a school can be compared in order to set priorities for development.
The detailed questions ensure that the materials challenge thinking in any school,
whatever its current state of development. Together, the dimensions, indicators and
questions provide a progressively more detailed map to guide the exploration of the
current position of a school and to plot future possibilities.

Using multiple perspectives

Research in schools suggests that in addressing the broader view of inclusive education
outlined in the Index it is important that multiples perspectives are taken into account
(Ainscow, Booth & Dyson, 2006). However, this particular study - set in higher
education - focuses only on the development of inclusive education from the staff and
the management team’s view, understanding that efforts to develop more inclusive
experiences ‘require a particular focus on providing teachers with support as they seek
to develop forms of practice that reach out to all members of the class” (Ainscow, 2014:
47). Nowadays, one of the greatest challenges of inclusion is the teacher’s active
engagement (Howes, Davies & Fox, 2009) because along with students, they are
immersed in day-to-day experience.

With this in mind, the Guide described in this paper has been created to encourage
critically reflection amongst staft and management teams on the inclusiveness of the e-
learning students experience they offer. In this way, the Guide can be understood as a

3
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strategy to increase possibilities to ‘stop and think’ (Ainscow & Sandill, 2010). Its
purpose it to provide spaces where teachers are confronted with evidence and provokes
their reflection and discussion about aspects of their practices (Howes, Davies & Fox,
2009, Ainscow, 2014).

The Guide for Developing Inclusive e-Leaming in Higher Education is not conceived as
a recipe, or as a closed set of indicators to use as a structural survey where you can
check how many aspects are in place using yes/no responses. On the contrary, each
section of the Guide is concerned with two implicit questions: How do we do it? How
can we improve it? As Miles & Ainscow (2011: 11) argue, ‘schools know more than
they use’ and, similarly, it is obvious that professionals in HE have knowledge of their
own working contexts and professional expertise that can be exploited. Hence, the
Guide is intended to build on these resources by providing a framework that can
generate a debate about inclusive e-learning in HE (Ainscow, Booth & Dyson, 2006).

Developing the Guide

The study is based on doctoral research concerning the design, development and
evaluation of e-learning courses in HE for people, with and without disabilities, who
interact online with each other. These e-learning experiences have been developed from
an inclusive education perspective. Whilst the complete study was developed in Spain,
at the University of Granada, the specific research explained in this paper took place in
the United Kingdom, at the University of Manchester. This took place during a research
stay of the first author, between September and December 2015.

The adaptation of the Index for Inclusion for developing inclusive e-leaming in higher
education arose from experiences of the first author and her colleagues at the University
of Granada as they carried out collaborative action research in order to bring about
improvements in their practice. It was developed in the context of a third iteration of a
postgraduate diploma e-learning course, "Spanish Sign Language and its interpretation
in a virtual and face-to-face environment". This led to a phase of reflection in the action
research process, where it became necessary to tackle the challenge of inclusion
explicitly. Through the evaluation and reflection process involved, the intention was to
identify a set of changes to achieve the improvement of the experiences provided for
students the next time the course takes place.

As a result of this experience, it was decided to adapt the existing version of the Index
for Inclusion in relation to four factors:

o Adaptation of the context - the use of the new Guide is located in Spain. Hence,
not only was it necessary to change the language, but also certain aspects of the
cultural content.

4
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e Adaptation of the modality - the experience was developed within an e-leamning
environment. Consequently, it required changes concerning accessibility,
usability, universal design and ubiquity (an identifying characteristic of e-
learning, meaning: anywhere and anytime).

o Adaptation of the maturity level - the participation of adult students, rather than
school children, required a consideration of notions of lifelong learning.
Therefore, it was necessary to remove references to families and, at the same
time, emphasise interactions between participants.

e Adaptation of the size — given the intention to use the Guide within
videoconference meetings with a duration between 1 and 2 hours, it was
necessary to reduce the number of questions. Thus, the process maintains the
same overall framework but focuses only on what are seen as the essential
questions.

The use of an initial version of the Guide based on these changes proved to be crucial in
contributing not only to the staff and management team’s reflections on inclusive
practices, culture and policies, but also to their on-going self-evaluation integral to this
virtual leamning experience.

Drawing on the first author’s experiences of working as a tutor and co-ordinator on
these courses, and as a participant observer of this process, it was felt necessary to
create some critical distance in order to analysis the progress made on the development
of an appropriate Guide. To this end, the purpose of the study reported here was to
develop a more holistic understanding of what is needed in the guide through
synthesising the views of a group of external experts. These experts from the fields of
inclusion, e-leaming and higher education were invited to act as ‘critical friends’
(Ainscow, Dyson, Goldrick & West, 2012) in commenting on the initial draft of the
instrument. The general framework of the process that was used to carry out this
analysis is summarized in Figure 2.
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Figure 2. Framework of process of adaptation of Index for inclusion

Method

The study made use of the Delphi Technique. This involves a variety of experts offering
their point of view about the coherence, representation and technical quality of each
indicator and set of questions in the Guide for Developing Inclusive e-Learning in
Higher Education. This research strategy has been widely used (Dunsmuir, Atkinson &
Wright, 2015) because it has proven to be a useful research tool for identifying and
prioritizing issues for facilitating decision-making (Okoli & Pawlowski, 2004).

The Delphi method was selected as the most appropriate approach for this study
because ‘the iterative data collection and interpretation process allowed for consensus
building among a panel of experts (...), while maintaining anonymity and avoiding
participant confrontation and pressure to conform to group perspectives’ (Fuller,
Henderson & Bustamante, 2014: 334). Bearing in mind that ‘collective opinion od
expert panelist are of richer quality than the limited view of an individual’ (Nworie,
2011: 25).

Participants

In designing the study, thought had to be given as to how many expert informants
needed to be involved when using the Delphi technique. Williams and Webb (1994)
report a lack of agreement in the research literature about this issue. Writing about their
research, Skulmoski, Hartman & Krahnthe (2007) indicated that sample size varies,
from 4 to 171 experts, but that it has been established that ‘large samples in a Delphi
study can present difficult logistical challenges resulting in a huge time investment by
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1

2

3 the panelists as well as by the researcher’ (Nworie, 2011: 26). The crucial aspect is to
4 find an optimal number of experts, taking into account that it is necessary to have a
g minimum number and a maximum that compensates for the effort, cost and time spent.
7 Definitely, the sample size ‘depends upon the purpose of the project, design selected
8 and time frame for data collection’ (Keeney, Hasson & McKenna, 2000).

9

10 The sample in this study involved 10 experts from the University of Manchester,
}; selected for their varied expertise about inclusive education, e-leaming and higher
13 education. The aim was to draw on different perspectives, as summarised in table 1.

14

15

16

17 Experts profile

18  Pro

19

20

21

22

24 . Professor of Educational and Child Psychology. Improvements in service

25 provision for vulnerable children and young people, such as those who with

26 special educational needs, who are at risk of exclusion from school, or who are

gg looked after by the local authority.

31 . Rescarch Assistant in School of Environment, Education and Development.

3;2; __Rescarch interest are in Special Education and emotional aspect of learning.

o . Programme Director, MA: Digital Technologies. Communication and

59 Education. Research interests: Critical theory and education, information

g; practice and information literacy, workplace learning and professional

39 development, learning in communities, and informal learning, philosophy of

40 learning and communication.

41 : e

42

43

g 8. Senior Lecturer in School of Environment, Education and Development.

47 Research interests: education and linguistics, disadvantages and equity, high

48 education, students and staff identity. Project “Towards Equitable

49 ___Participation: Access and Inclusion in Higher Education™.

m A L . | [ ; B 1 1

51 2 1S, | dL2C and onmne | |

52 . Research Associate in School of Environment, Education and Development.

53 Research interests: perceptions of technology in education and how best to

54 approach global citizenship and sustainability education, multimedia tools in

55 education, blended learmning, digital literacies, global citizenship and

56 sustainable development.

57

58

59

60 7
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In addition to an evidenced professional trajectory in these areas, each of these
individuals provided their own self-assessment of their area of expertise (4 means
strongly agreement, 3 reasonably agreement, 2 slightly agreement and 1 not at all
agreement).

Expert’s self-assessment

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Expert’s self-assessment-Inclusive education

w & On

- N

| Expert’s seif-assessment - INDEX for inclusion
® Expert’s self-assessment-E-Leamning

| Expert’s self-assessment-High Education

Figure 3. Expert’s self-assessment in Delphi technique process

The process

After a detailed review of the use of English in the Guide’s content after it had been
translated from Spanish, it was digitised into an electronic form to facilitate the
information introduction of each expert.

Index for inclusion

Guede for Developng Inchmve o-Leaming n Higher Educetion

Begared

GENERAL INFORMATION

Thes shady ® part of my Gacioned 80 eemanon A -
u—-‘m-nwwnu“* R NIAG GATE D e
These olaarwy cpererce fue teen deveioped um e nouse G0UCHICN perIOECTve

Figure 4. Electronic form of the Guide

The form included information about the study, the technique, the framework and the
Guide content. Each indicator in the Guide gives an opportunity to express the level of

8
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coherence, representation and technical quality, plus an open space to justify the
previous answer and suggest improvements.

DONOO A WN =

Reprosertation

v Agee Agree ;E"‘"
5} 0
o) o}
o o

24 Techrical quality

o7 Justify your previous answer and suggest improvements
(additions, removals, changes).

31 Figure 5. Example of one indicator with its questions of electronic form of the Guide

35 A face-to-face meeting was held with each expert in order to explain the study and
37 obtain a positive answer to participate in it (only in two cases was consent obtained at a
38 distance because these experts did not have the possibility to do it in person). Once
39 these meetings had taken place, the link with the form was sent to them in order to start
the process of review.

The Delphi Technique process starts with this first set of opinions of the experts (round
44 1). It continues with the analysis of the information that it is facilitated to experts as a
45 report. The research report includes each indicator with its proposed changes and
46 clarifications about the different requests. Besides a specific section that included global
48 comments about the inferences done. Finally, it is required the review of the new
49 version to experts and the report and its corresponding comments about it to obtain the
50 final version of the Guide.
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GUIDE FINAL
VERSION

Round 1 Analyses Round 2

Figure 6. Process of Delphi technique

Findings and discussion

The findings indicated that there was a positive willingness amongst all the informants
to introduce this Guide to contribute to improvement of inclusive education on e-
leamning environment. For example, expert 7 commented:

‘I like the guide very much - it made me think about e-leaming
environments that I'm involved with, in a critical way that I don't
always make time for’.

There was a general agreement, too, concerning the coherence, representation and
technical quality of all the indicators. The mean score is above 3 in all cases. However,
this study findings need to be interpreted cautiously, and decisions were based on a
careful consideration of the comments and the inferences made about them.

There were views expressed about the size of the Guide, with about half of the experts
suggesting that it is too long, or that maybe a few fewer questions could be used. Hence,
it was decided to eliminate three questions and two complete indicators, following the
comments written by experts. Interestingly, this aspect has generated further interesting
reflections during the discussions with the experts. Specfically: would be possible to
develop the Guide around a fewer numbers of key indicators? Or, would it be better to
respond to the complexities involved by adopting a more creative methodology for its
use?

Bearing in mind that the Guide must be adapted to suit different contexts, particular
institutions have the opportunity to focus in greater detail on some aspect than others,
according to their circumstances and areas of concern. In this way, it is possible to work
in ways that encourage active participation of stakeholders that should make the process
more meaningful and relevant. In these participatory activities, the Jigsaw strategy is
suggested as a stimulating methodology to encourage cooperative discussions and
decision making (Hedeen, 2003, Pozzi, 2010).

10
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1

2

3 The experts also provided more detailed comments that have helped to enhance the
4 coherence of some questions and, in some instance, to improve the clarity of some of
g the language used. So, for example, the phrase ‘attend actively in meetings’ used
7 originally (indicator A.1.3. Question 1) was changed to ‘participate in decision-
8 making’. The argument here is that the importance of collaboration as a mean of
?ﬂ fostering an inclusive perspective amongst staff and members of the management
11 extend means must go beyond simple attendance in order to achieve authentic
12 participation. Similar changes were also made in questions A.2.1. and B.1.3.

13

14 Another example of a change related to the original formulation, ‘local communities’.
15 Following comments from some of the experts this was changed to read: ‘communities
1? that have an interest in the same topic’. The important point here is that e-leaming
18 environments have a potential to encourage exchanges across global communities,
19 recognising that ‘opening’ and ‘ubiquity’ are intrinsic features of this modality of
g‘? learning (Garcia Aretio, 2009).

%g Finally, a range of changes was made regarding particular terms used in the Guide. For
24 example, *positive rituals’ was replace by *arrangements’ (Indicator A.1.1. Question iv);
25 ‘disputes’ by ‘disagreements’ (Indicator A.1.2. Question v); and ‘who to see’ by ‘who
g‘g to contact’ {Indicator A.1.4. Question iv).

gg After incorporating these changes, the adapted Guide was sent to all the experts again,
30 asking for any further suggestions they might have. Seven of the ten confirmed that they
H felt comfortable with the changes and some offered suggestions for future research and
32 for its potential use in the field. Most importantly, their additional feedback acted as
gi confirmation of the relevance and quality of the Guide.

35

36

ar

38 Conclusion and future steps

ig The research reported in this paper confirms the need for an effective strategy to
41 improve inclusion within e-learning experiences in higher education. It has also
42 generated a Guide that can be used to addresses this concern (see Appendix). Following
ﬁ a similar format to that used by the Index for Inclusion, the Guide includes a set of
45 indicators and questions describing areas of practice that need to be reviewed in any
46 specific context in order to determine actions that are needed to promote greater
j; inclusion. The use of the Guide requires a period of dialogue within staff and
49 management teams in order to think about creating inclusive cultures, producing
50 inclusive policies and evolving inclusive practices.

51

52 Besides filling a gap in research knowledge, this paper points to a need for further lines
. of research in order to address the challenge of inclusive education in higher education
g; from a more holistic view. Most importantly, it suggests that the next step must be to
56 develop a similar dialogue amongst students, recognizing that their views might well be
gg the best stimulus for inclusive development, as argued by Messiou (2012).

59
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In the meantime, we invite interested readers to build on what has been achieved so far
by using the Guide in their own contexts. As they do we would welcome their
contributions to what continues to be a search for more inclusive ways of working.
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Appendix

DIMENSION A. CREATING INCLUSIVE CULTURES
A.l. Building community
A.1.1. Everyone is made to feeling part of a group

i) Is the first contact that all the people have with the e-learning environment friendly
and welcoming?

ii) Is information about the e-learning environment accessible, clear and useable?

iii) Does the e-leaming experience celebrate all cultures and different communities
(people of different religious beliefs, from different racial and ethnic groups...)?

iv) Are there positive arrangements for welcoming new students and new staff?
v) Do students, staft and the management team feel ownership of their group?
A.1.2. Students help each other

i) Do staft and the management team encourage, celebrate and support collaborative
work between student groups?

11) Are supportive relationships actively encouraged?
iii) Are students encouraged to interact with each other?

iv) Are students encouraged to recognise and value the contributions of students whose
starting points may be different from their own?

v) Are there processes to help students work together to resolve disagreements or
differences of opinion?

A.1.3. Staff and management team collaborate with each other

1) Do staff and the management team treat each other with respect irrespective of their
roles or responsibilities in the e-learning experience?

i1} Are all tutors and the management team involved in curriculum planning and review,
and participate in decision-making?

iii) Is teamwork between staff and the management team a model of collaboration for
students, including transparent and continuous information exchange?

iv) Do staff know who to tum to with a problem and feel comfortable about discussing
problems in a group?

15

URL: http://mc.manuscriptcentral.com/tied

307



MDD wm=~@ bW =0

D@ EaRnIodaNGn EG

= N RN R R C R ]

&Rk

i7

La inclusién educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

International Journal of Inclusive Education

v) Are regular supply staff encouraged to be actively involved day-to-day of the e-
learning experience?

A.1.4. Staff and students treat one another with respect and listen to each other

i) Are spaces and opportunities generated where staff and students can freely express
their feelings and perceptions with respectful and constructive comments?

ii) Are the opinions of students and staff sought about how the e-learning experience
might be improved?

iii) Do staft and students follow the rules of the e-learning environment and do they
participate critically in the continuous improvement towards good relationships?

iv) Do students and staff know who to contact when they have a problem?

A.1L.5. Communities that have an interest in the same topic involved in the e-
learning experience

1) Does the learning activity mvolve assoclations and other institutions related to the
content of the courses?

ii) Is the e-learning experience enriched with external resources and experiences?

ui) Does the e-learning experience encourage participants to interact in other similar
activities?

A.2. Establishing inclusive values
A.2.1. There are high expectations for all students

i) Does every student feel that they participate in an e-learning experience in which the
highest achievements are possible?

ii) Do staff avoid viewing students as having fixed abilities based on their current
achievements?

iii) Are all students encouraged to take pride in their own achievements and appreciate
the achievements of others?

iv) Do staff attempt to counter negative views of students who find lessons difficult?

v) Do staft attempt to counter the derogatory use of labels of low achievement and
avoid comparisons with each other?

A.2.2. Staff, the management team and students share a philosophy of inclusion

1) Is diversity seen as a rich resource to support learning rather than as a problem?
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ii) Is there a shared resolve to minimize inequalities of opportunity in the e-leamning
environment?

ii1) Is there a shared wish to accept students from different communities, irrespective of
background, attainment or disabilities?

iv) Is there a shared understanding that inclusion is about increasing participation?

v) Do all members of the e-learning experience take responsibility for making the e-
learning environment more inclusive?

A.2.3. Staff and management team seek to remove barriers to learning and
participation in all aspects of the e-learning experience

i) Do staff and the management team contribute to the elimination of barriers to learning
and participation in relation to teaching and learning and the organizational systems?

ii) Does technological support provide an accessible environment?

iii) Do staff and students understand that policies and practices must reflect the diversity
of students within the e-learning experience?

iv) Is it understood that anyone can experience barriers to learning and participation and
that staff and the management team have the responsibility to follow and support the
removal of any kind of barriers?

A.2.4. The e-learning experience strives to minimize all forms of discrimination

i) Is there recognition of the existence of institutional discrimination and the need to
minimize all forms of it?

ii) Is attention paid to the possible exclusionary pressures on minority student groups?

iii) Do staff avoid stereotypical roles that they could be create in accordance with
specific products or outputs?

iv) Do staff see discrimination as created when people with some specific characteristic
encounter negative attitudes and institutional barriers?

v) Are there spaces and opportunities to express feelings about discrimination and ways
to minimize them?

DIMENSION B. PRODUCING INCLUSIVE POLICIES

B.1. Developing the e-learning environment for all

B.1.1. Staff appointments and promotions are fair

i) Are opportunities for promotion seen to be open to all who are eligible?
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ii) Does the composition of teaching and non-teaching staff reflect the possible
communities in the e-leaming environment?

iii) Is the valuing of diversity in students an essential criterion for the appointment of
staff?

iv) Are temporary replacements found for absent support staft?

v) Are staff taken into account in the decisions concerning new appointments and
promotions?

B.1.2. All new staff are helped to settle into the e-learning environment

i) Does every new member of staff have a mentor who is genuinely interested in helping
him or her to settle into the e-learning experience?

ii) Does the school make new staff feel that the experience and knowledge they bring to
the e-learning experience is valued?

iii) Are there opportunities for all staff, including new staff, to share their knowledge
and expertise?

iv) Are new staff provided with the basic information and professional development
they need to know about for their e-learning experience?

v) Are the observations about the e-leaming environment of new staft sought and
valued for the fresh insights that they may bring?

B.1.3. The institution seeks to admit all students who are interested

1) Are all students who are interested encouraged to participate the e-leaming
experience?

ii) Is the inclusion of all students publicized as an e-leaming environment policy?

ui) Does the e-learning environment seek to overcome barriers to participation
identified in the universal design demands?

iv) Is membership of the e-learning experience genuinely open to all students for all
students?

v) Is there an increase in the diversity of students included in the e-learning experience?

B.1.4. The management team and institution makes it virtual campus accessible to
all people

i) Are the needs of all people (those with disabilities, the elderly...) considered in
making an accessible virtual campus and other interactive spaces?
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1

2

3 ii) Is the e-leaming environment concerned with the accessibility of all aspects of the
;' virtual campus?

g iii) Are the experiences of participants used to improve the design of the virtual
8 campus?

10 iv) Is access and participation for all people a part of the virtual campus improvement
1 plan?

12

13

14

15 B.2. Organizing support for diversity

16

:g B.2.1. All forms of support are co-ordinated

;g i) Are all support policies co-ordinated as part of a strategy to increase the capacity of
o1 the e-learning environment to respond to diversity?

§§ ii) Are support policies directed at preventing barriers to learning and participation for
24 students?

25

26 iii) Is there a clear plan for the way external support services can contribute to the
g; inclusive development of cultures, policies and practices?

gg iv) Do staff aware of all the services that can support the development of learning and
31 participation in the e-learning environment?

32

33 B.2.2. The management team and staff development activities help to respond to
34 student diversity

35

36 i) Do all curriculum development activities address the reduction of barriers to learning
gg and participation?

ig ii) Does the management team and staff development activities support staff in working
41 effectively together in the virtual campus?

42

43 iii) Is partnership teaching, followed by shared review, used to support teachers to
44 respond to student diversity?

45

:?I iv) Are there opportunities for staff and students to learn about peer tutoring?

:g B.2.3. Special education needs policies are inclusive policies

g? i) Is there an attempt to minimize the categorization of students as ‘having special
52 education needs’?

54 ii) Are students who are categorized as ‘having special educational needs’ seen as
55 individuals with differing interests, knowledge and skills rather than as a part of a
gg homogeneous group?

58

59
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iii) Can different resources be used by all students if so desired?

DIMENSION C. EVOLVING INCLUSIVE PRACTICES
C.1. Orchestrating learning
C.1.1. Teaching is planned with the learning of all students in mind

i) Does the online course design reflect the backgrounds, experience and interests of all
learners?

ii) Do learning materials start from a shared experience that can be developed in a
variety of ways?

iii) Do leaming materials encourage a view of leaming as continuous rather than
completed with particular tasks?

iv) Can different content and activities be accessed in different ways?

v) Does planning reflect on and attempt to minimize barriers to learning and
participation for particular students in different situations?

C.1.2. Online learning materials encourage the participation of all students
i) Is there an attempt to view teaching and support from the point of view of students?
ii) Do leaming materials build on differences in student knowledge and experience?

iii) Do learning materials pay attention to the emotional as well as the intellectual
aspects of learning?

iv) Do leaming materials encourage dialogue between staff and students as well as
between students themselves?

C.1.3. Online learning materials develop an understanding of difference

i) Are students encouraged to explore their own views and those of others which are
different from their own?

ii) Are students helped to engage in dialogue with others with a variety of backgrounds
and views?

ili) Are there opportunities for students to work with others who differ from
themselves?

iv) Do staff demonstrate that they respect and value alternative views during online
discussions?

C.1.4. Students are actively involved in their own learning

20
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1

2

3 i) Are students encouraged to take responsibility for their own leamning?

4

5 ii) Does the online course design and other resources help independent learning?

6

7 iii) Are course design plans shared with students so that they can choose to study at
g different pace or depth?

:? iv) Are reflective activities encouraged rather than mechanical copying activities?

:g v) Are students consulted about the support they need and the quality of learning
14 materials?

15

16 C.1.5. Assessment contributes to the achievements of all students

17

18 i) Are all staff and students involved in assessed learning?

19

20 ii) Do records of achievement reflect all the skills, knowledge and experience of
;; students, such as additional languages, other communication systems, hobbies, interests
23 and work experience?

24 2 o T ; g

o5 iii) Do assessments lead to modifications in teaching plans and practice?

26

27 iv) Are there a variety of ways of demonstrating and assessing learning that engage with
28 differences in students’ characters, interests and range of their skills?

29

30 v) Do students understand what, when, how and why they are being assessed (principle
31 : &

32 of transparency)?

33 . X o §

34 vi) Does the feedback to students indicate what they have learnt and what they might do
35 next?

36

37

38

39 C.2. Mobilising resources

40

41 C.2.1. Student difference is used as a resource for teaching and learning

42

43 1) Are students encouraged to draw on and share all their skills and knowledge during
o the learning process?

45

:g ii) Is the capacity of students to give emotional support recognized and used sensitively?
49 iii) Do students with more knowledge or skills in an area sometimes tutor those with
50 less?

51

52 iv) Are there opportunities for students to support each other?

53

54 v) Is everyone, irrespective of learmning needs, seen to make an important contribution to
55 teaching and leaming?

56

57

58

59
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vi) Are the barriers to learning and participation of some students used as problem
solving tasks or projects?

C.2.2. Staff expertise is fully utilized

i) Are all the skills and knowledge of staff known, not just those given in their job
description?

ii) Are staff encouraged to draw on and share all their skills and knowledge to support
learning?

iii) Are there formal as well as informal opportunities for staff to resolve concerns over
students by drawing on each other’s expertise?

iv) Do staff have the opportunity to develop their knowledge, innovative strategies and
ideas together?

v) Are outside institutions invited to share their expertise with staff and vice versa?
C.2.3. Staff develop resources to support learning and participation

i) Do teachers develop shared, reusable resources to support learning?

ii) Do all staff know of the resources available to support their lessons?

iil) Are resources organized so that they support the learning for all?

iv) Is there a wide range of innovations that enable effective communication and
interaction?

v) Are there opportunities for students to contribute to the development of resources?

vi) Are staff and the management team involved in continuous research to improve
resources and discover new opportunities?
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10.CALIDAD DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Durante el disefio de la presente investigacion se establecieron un conjunto de
cautelas y medidas de control de calidad para subrayar el rigor cientifico de los
procesos Yy resultados. Se trata de un conjunto de estrategias que pongan de
manifiesto la credibilidad, transferibilidad, dependencia y la confirmabilidad de
la investigacion (Lodico, Spaulding y Voegtle, 2010). Igualmente, cada
estrategia aplicada y cada instrumento y proceso desplegado llevan adherido el

proceso de validacion oportuno y pertinente.

En la tabla siguiente se compilan las estrategias usadas para garantizar la
calidad del proceso de investigacion en la accion, tomando como base las
propuestas de Latorre (2003), junto a las evidencias que confirman la

sistematica de cada proceso:

Tabla 11. Explicitacion de las evidencias de trabajo que muestran la consecucién de las
estrategias de credibilidad, de transferibilidad, de dependencia y confirmabilidad de la

investigacion.

ESTRATEGIAS EVIDENCIAS

Estancia prolongada

Seguimiento del progreso de todo el
proceso en primera  persona.
Implicacion en todos los momentos y
actividades a desarrollar desde una
triple funcion: investigadora,

coordinadora y tutora.

Observacién persistente

Observacion constante, registro y

analisis de todo el proceso.

ESTRATEGIAS DE
Triangulacion

Se recogen datos en distintos
momentos (de tiempo), en diferentes
circunstancias y lugares (de espacio),

desde diferentes perspectivas (de

316




Alba Maria Hernandez Sanchez

CREDIBILIDAD

teorias), desde diferentes actores y
observadores (de investigadores), a

través de diversos métodos.

Material de referencia

Se realizan grabaciones y registros no
disruptivos, propicios para el analisis y
contraste con la realidad.

Juicio critico de colegas

Se realizan discusiones formales e

informales con los comparieros.

Comprobaciones con los
participantes

Comprobacion  continua de los
resultados con los participantes —
tutores y alumnado- a través de

informes, foros, nuevas propuestas...

ESTRATEGIAS DE
TRANSFERIBILIDAD

Muestreo teodrico

Se profundiza en el estudio de la
experiencia sin la pretensién de ser
representativo pero con la ambicion de

ser un referente innovador iluminador.

Descripcion densa

Se realizan descripciones exhaustivas
y minuciosas y se comparten en

publicaciones y congresos.

Recogida de abundante

informacioén

Se maximiza la cantidad de
informacion recogida y se comparte la
posibilidad de aplicar la dinamica

adaptada a otros contextos.

ESTRATEGIAS DE
DEPENDENCIA

Establecer pistas de

revision

Explicitacién de conceptos y
supuestos que subyacen en la
eleccion de determinados métodos y

toma de decisiones.

Auditoria de dependencia

Seguimiento por investigadores

externos (direccion de tesis, colegas y
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evaluadores de revistas).

Auditoria de Aplicacion de la técnica DELPHI.
ESTRATEGIAS DE confirmabilidad
CONFIRMABILIDAD

Ejercicio de reflexion decisiones tomadas.

Explicitacibn del proceso vy

las

La busqueda constante de la mejora implicita en el desarrollo del proceso de
investigacién se ha realizado desde una vision general (perspectiva holistica)
de cada fendmeno analizado, procurando que este propicie una informacion
rica y contrastada, valida y decisiva para la toma final de decisiones. En estos
procesos, el ejercicio de la triangulacién adquiere gran relevancia ya que ofrece
la posibilidad de obtener “mas de una vision diferente de una materia, siendo
posible obtener una vision precisa (o mas precisa) de ella” (Gibbs, 2012). Es
importante resefiar que mas alla de la simple réplica (meta-analisis) o
alternativa (multimétodo) de los pasos seguidos durante la investigacion, la
triangulacion se ha entendido desde la perspectiva que plantea Ruiz
Olabuenaga (2003: 77):“el enriquecimiento de una vision (comprension) unica
gue resulta de la alimentacion mutua de ambos acercamientos”; de forma que
el uso del plurienfoque, el pluriplanteamiento y el pluriabordaje analitico tiene
como propoésito el alcance de una comprensién profunda de la realidad social.
Se entiende asi la oportunidad de la verificacion y la contrastaciéon de las
informaciones, asi como de llegar a “comprender y aumentar el crédito de las
interpretaciones” (Boggino y Rosekrans, 2007); con ello, se pretende
enriquecer los resultados para optimizar la toma de decisiones de cada

proceso.

Segun los estudios de Denzin (1970), la triangulacién puede ser fragmentada
en funcion a cuatro tipos: triangulacion de datos, de investigadores, de teorias y
de técnicas. La grafica adjunta muestra las estrategias utilizadas para la

triangulacion de los diversos estudios realizados en esta tesis doctoral.
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Datos Investigadores

*Enriquecimiento del +Participacion de los
proceso de |-A en tutores en el
sus diversas fases proceso de I-A.
(distintos
momentos y
espacios).

Técnicas Teorias

*Diferentes métodos * Enriquecemiento
y técnicas desde diversos
(cualitativa - modelos (Modelo
cuantitativa; de educacion
cuestionario, inclusiva, e-learning
narraciones, afectivo, ...).
observaciones...).

Figura 51. Estrategias que contribuyen a la triangulacién de estudio.

La pluralidad de los datos recogidos a lo largo de las fases de investigacion de
la 2.2 y la 3.2 edicion del diploma en tiempos y espacios diferentes, la
introduccién del equipo tutorial en el proceso investigador como actores
principales, el estudio y la contrastacion de teorias afines al ambito de estudio,
y la diversidad de técnicas y estrategias cuantitativas y cualitativas han
permitido el contraste de los resultados obtenidos en distintos momentos y

espacios.

De forma sumativa a las decisiones anteriores se ha cuidado con esmero el
disefio y desarrollo de estrategias e instrumentos calidad, aplicandoles criterios
y estandares de medicion de su validez y fiabilidad. Aunque en las distintas
publicaciones incluidas se explicitan las pruebas y procesos aplicados, la tabla
que ese inserta a continuacion sintetiza tales controles de calidad.

Tabla 12. Relacién de los procesos de control de la calidad de cada una de las estrategias
aplicadas a lo largo de cada estudio que comprende la memoria de tesis doctoral.
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ESTRATEGIA/TECNICA

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Analisis de contenido
(inductivo) —Cuestiones
abiertas del cuestionario
ad hoc (categorizacion)
[objetivo 1]

1. Informacién obtenida del
cuestionario general validado
(version 1) por juicio de expertos.

2. Proceso de categorizacion
sistematica (construccion inductiva
de categorias). Definicion exhaustiva

de las mismas y del proceso.

Analisis de contenido
(inductivo-deductivo) de
entrevistas y narracion

autobiografica [objetivo 2]

Triangulacion de técnicas.
2. Depuracién de la informacion a
través de la generacibn de

categorias.

Analisis DAFO de las
historias de vida [objetivo
3]

1. Andlisis minucioso de la informacion
y del proceso: Analisis del contenido
seguido de un estudio de
confrontacion y del establecimiento

de estrategias de actuacion.

Sociograma [objetivo 7]

1. Contraste y confrontacion de los
resultados.

2. Mdltiples puntos de vista.

Andlisis exploratorio de
las cuestiones cerradas
del cuestionario ad hoc (2.2
version ampliada) [objetivo
8]

1. Informacion obtenida del
cuestionario validado (versibn 2
ampliada) por juicio de expertos con
un coeficiente de correlacion
intraclase que muestra un nivel de
acuerdo muy alto (0,981) y con un
coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose una fiabilidad muy
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alta, de 0,988.
2. Despliegue de estadisticos Yy

porcentajes coherentes con lo

planificado.
Estudio predictivo (Modelo 1. Obtencién de un modelo ajustado
de ecuaciones con un nivel satisfactorio de chi-
estructurales) [objetivo 9] cuadrado y con unos indices dentro

de los parametros aceptados.

2. Fundamentacion robusta a nivel

tedrico.
Técnica DELPHI [objetivo 1. Cumplimiento de las pautas vy
10] criterios de aplicacion.

Como cautela final se ha aplicado el denominado consentimiento informado
(Flick, 2015) de la poblacién participante, asi como el hecho de que durante
todo el proceso investigativo se ha contado con la designada ética de analisis
(Gibbs, 2012), que defiende el manejo responsable y licito de las informaciones

obtenidas.

Para finalizar, conviene resefiar desde las propuestas de Escudero (2011), que
la investigacion generada ha sido orientada en todo momento hacia la mejora
de la experiencia formativa evitAindose procedimientos que afectasen
negativamente a los participantes, desde el anonimato y la proteccion de la

confidencialidad.
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11.CONCLUSIONES: INFORME DE INTEGRACION DE LOS
RESULTADOS

Este informe de integracion de los resultados obtenidos describe el grado de
consecucién de los objetivos planteados en la investigacién aplicada de la
presente tesis doctoral en las dos etapas desarrolladas.

ETAPA 1. Objetivos especificos referidos a la valoracion de la experiencia

formativa previa referente a la 2.2 edicion del diploma

OBJETIVO 1. Analizar el binomio bienestar-satisfaccion del alumnado de la
2 .2 edicion de la accion formativa realizada.

OBJETIVO 2. Examinar el ejercicio de la accion tutorial llevada a cabo en la
2.2 ediciobn de la accion formativa, haciendo especial hincapié en la
componente afectiva.

OBJETIVO 3. Analizar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

surgidas en la 2.2 edicion de esta experiencia formativa.

Estos objetivos han quedado cubiertos desde los resultados conseguidos en
los estudios planteados en los tres primeros articulos de investigacion incluidos
en el apartado 7. Los datos sistematizados e interpretados con las diversas
técnicas y estrategias seleccionadas indican que el alumnado de la 2.2 edicién
del diploma declaré haber conseguido un alto nivel de satisfaccion durante el
desarrollo del programa de formacion de lengua de signos espafiola en esta

modalidad semipresencial.

Este hecho incentivd al equipo a continuar esta experiencia formativa con el
apoyo del Grupo de Investigacion y el aval del Departamento de Didactica y
Organizacion Escolar de la Universidad de Granada, mejorando algunos
indicadores y revisando ciertas decisiones: la mejora de la accesibilidad, la

revision del modelo de evaluacion para hacerla mas comprensivo y la
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reconstruccion de los contenidos entroncandolos con las sefias de identidad

del enfoque socio-linglistico comunicativo.

La discusion de resultados invit6 a realizar innovaciones dirigidas a
promocionar aun mas el trabajo colaborativo y a mejorar su eficiencia, a
profundizar en las estrategias de personalizacion de los aprendizajes, a
completar la formacion del equipo tutorial desde las prescripciones del modelo
de e-learning afectivo y a pulir el abanico de estrategias de investigacion

necesarias para seguir produciendo mejoras.

Los analisis realizados han facilitado la obtencion de las informaciones
necesarias para orientar la toma de decisiones para la profunda renovacion
curricular y organizativa adoptada en la 3.2 edicion del diploma, siendo
coherentes con las luces aportadas por los estudios epistemoldgicos realizados

y con las debilidades y amenazas detectadas en la edicion precedente.

ETAPA 2. Objetivos especificos referidos al disefio, desarrollo y
evaluacion de la 3.2 edicion del diploma desde el nuevo enfoque

comunicativo y tecnolégico-didactico adoptado.

OBJETIVO 4. Reconstruir las bases epistemologicas del programa
formativo desde el enfoque socio-lingliistico comunicativo.

OBJETIVO 5. Disefar una nueva experiencia formativa subrayando los
axiomas de la educacion inclusiva.

OBJETIVO 6. Desarrollar el campus virtual, los materiales didacticos y
el modelo tutorial acorde con un modelo original de e-learning inclusivo

gue resalte la componente afectiva.

Las propuestas de mejora explicitadas en el apartado anterior propiciaron el
redisefio de la siguiente edicidon del diploma (3.2), intensificando su orientacion
hacia el cumplimiento de los principios y valores del modelo de educacion
inclusiva adoptado. La consecucion de los objetivos 4, 5y 6 esta directamente
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relacionada con los frutos de tal rediseiio que han sido descritos en el apartado

8 de la presente memoria de tesis doctoral.

El nuevo enfoque epistemologico-comunicativo adoptado favorecio la
planeacién y co-creacién de unos nuevos materiales didacticos hipermedia, de
una renovada accion tutorial, de una intensificacion del uso creativo de los
canales de comunicacion disponibles, de la mejora de la usabilidad y la
accesibilidad del campus virtual y de la introduccién de experiencias piloto
referidas a la insercion del juego colaborativo en linea, la co-creacion del
repositorio de signos y de la redefinicion de las estrategias de evaluacion mas
democraticas y transparentes para reforzar su enfoque formativo y afectivo-

positivo.

Tales innovaciones fueron orientadas por el contenido de la “Guia para
promover el desarrollo de un e-learning inclusivo en Educaciéon Superior”, que
como fruto de esta tesis doctoral, moldeé las especificidades de la 3.2 edicion

del diploma, objeto de esta investigacion.

OBJETIVO 7. Estudiar el esquema de relaciones socio-afectivas
establecidas entre el alumnado en el trabajo en linea y presencial.
OBJETIVO 8. Analizar el nivel de bienestar-satisfaccion declarado por
el alumnado en el desarrollo del nuevo contenido y formato de la
accion formativa.

OBJETIVO 9. Estudiar las relaciones predictivas existentes entre los
siguientes componentes: la aplicacion del enfoque de e-learning
inclusivo, el bienestar subjetivo declarado, la percepcion de progreso
apreciada, la participacion registrada, el logro académico y la
satisfaccion de aprendizaje conseguida.

OBJETIVO 10. Generar una guia que, tomando como fuente el INDEX
para la inclusion de Booth y Ainscow (2011), oriente la autoevaluacion
de las acciones tutoriales desarrolladas en programas de e-learning

inclusivo en la Educacion Superior.
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Las evidencias obtenidas confirman la existencia de una declaracion
generalizada del alumnado de haber conseguido la sensacion de bienestar.
Ademas se predice una relacion de interconexiones positivas entre el estatus
de bienestar declarado, el progreso percibido, la participacion registrada, los

logros académicos conseguidos y la satisfaccion derivada de dicho bienestar.

El estudio de las relaciones socio-afectivas e inter-colaborativas establecidas
por el alumnado en el campus virtual inclusivo y accesible y en las sesiones
presenciales complementarias imprime a este informe un halo de originalidad
poco frecuente en investigaciones de esta naturaleza. Las conclusiones del
mismo enfatizan no solo riqueza del abanico de relaciones de colaboracion
establecidas entre el alumnado, sino también la existencia de una realidad
multirrelacional muy rica, especialmente intensa en las interacciones

promovidas por las dinamicas ludico-formativas de las sesiones presenciales.

La culminacién de la elaboracion de la guia aludida en el apartado anterior, ha
ofrecido tanto al equipo docente del diploma como a futuros gestores e
investigadores externos, un conjunto sistematizado de indicadores que
permiten valorar el grado de fidelidad al enfoque inclusivo de experiencias
presenciales y en entornos virtuales, orientando la toma de decisiones

tecnoldgico-didacticas y organizativas.
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12.CONCLUSIONS: INTEGRATED RESULTS REPORT
This integrated results report, describes attainment degree of agreed targets in
applied research of this doctoral thesis according the two developed stages.

STAGE 1. Specific objectives regarding the assessment of previous

learning experience concerning to 2." course edition.

OBJETIVE 1. Analysis of student well-being-satisfaction into the 2. "
edition.

OBJETIVE 2. Study of the tutorial action into the 2. " course edition,
with particular emphasis on affective component.

OBJETIVE 3. Analysis of 2. "™ course edition according: strengths,

weaknesses, opportunities, and threats.

These objectives have been covered from the results of the three first research
articles included into the section 7. The systematized and interpreted data with

¢ edition students

several selected techniques and strategies show that 2. "
affirmed high level of satisfaction during the blended learning experience about

Spanish Sign Language.

In fact, this promoted to continue this experience with the support of research
group and the guarantee of the Didactics and Organisational Department of
University of Granada. However, it was necessary to improve some indicators
and review certain decisions: accessibility improvement, review of evaluation
model to make it more comprehensive and rebuild of content to engage it with

specificities of communicative socio-linguistic approach.

The results discussion invited to introduce innovations to increase the
collaborative work and enhance its efficiency, deepen personalised learning

strategies, complete the tutorial team training according to specifications of
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affective e-learning model, and research strategies to continue generating

improvements.

The analysis carried out has facilitated the necessary information to guide
decision-making to deepening of curricular and organisational renewal into the
3. ® edition. All of them in line with undertaken epistemological studies and the

weakness and threats detected into the previous edition.

STAGE 2. Specific objectives regarding the design, development and
evaluation of 3.* edition from the communicative and technological-

didactical new approach.

OBJECTIVE 4. Rebuild the epistemological basis of the educative
program from the communicative socio-linguistic approach.
OBJECTIVE 5. Design a new formative experience underlining the
inclusive education axioms.

OBJECTIVE 6. Develop the virtual campus, didactics material and
tutorial model consistent with an original model of inclusive e-learning

that highlights the affective component.

The improvement purposes into the previous section promote the redesign of
next edition of the course (3.%), highlighting the principles and values of applied
inclusive education model. The achievement of objectives 4, 5 and 6 is
intimately linked with the product of redesign that has been described into the

section 8 of this doctoral thesis memory.

The new epistemological and communicative approach embraced encourages
the arrange and co-creation of new hypermedia materials, the renew of tutorial
action, the intensification of creative use of communication channels available,
the improvement of usability and accessibility of virtual campus and the
introduction of pilot testing regarding of collaborative games online or
gamification, the co-creation of signs repository and the redefinition of strategies
to make evaluation more democratic and transparent. So it reinforced the

formative and affective approach.
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Such innovations were guided by the content of the “Guide for Developing
Inclusive e-Learning in Higher Education”, that, as a result of this doctoral

thesis, established the specifications of 3.*' edition, subject to this research.

OBJECTIVE 7. Study the socio-affective relations map established
between students, at online and face-to-face work.

OBJECTIVE 8. Analysis the well-being-satisfaction level affirmed by
students into the development of new learning content and original
format.

OBJECTIVE 9. Study predictive existing relations, between following
components: the inclusive e-learning approach applied, the subjective
well-being affirmed, the academic achievement and the learning
satisfaction.

OBJECTIVE 10. According to INDEX for inclusion (Booth and
Ainscow, 2011), generate a guide to self-assess tutorial actions into

inclusive e-learning experiences of higher education.

The evidences obtained confirm the existence of well-being feeling of students.
Also, the study predict a set of positive interconnections between the well-being
affirmed, the progress noticed, the registered participation, the academic

achievement gained and the satisfaction arising from well-being.

The study of socio-affective and collaborative relations established between
students into the accessible and inclusive virtual campus, and also the
complementary face-to-face sessions, shows an original aspect unusual in
research of this kind. The findings emphasise not only in the richness of
collaboration relations established between students, but also in the existence
of an abundant multi-relational network, especially pronounced in interactions

promoted by the ludic and formative dynamics in the face-to-face sessions.

The culmination of the guide development mentioned into the previous section,
has offered to the tutorial team and future outside managers and researches,

both one and the other, a systematic set of indicators that allow to evaluate the
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degree of fidelity to inclusive approach, targeting the technological, didactic and

organisational decision-making.

330



LIMITACIONES DEL ESTUDIO




La inclusion educativa en e-learning universitario:
presencia, participacion y logros de personas sordas y oyentes

13.LIMITACIONES

Una de las principales limitaciones que presentan los estudios que componen
esta tesis doctoral es la dificultad intrinseca para generalizar los resultados, ya
que se han realizado en casos y grupos especificos en un Unico contexto
socioeducativo y geografico. La complejidad y extension en el tiempo de las
experiencias analizadas en las que la doctoranda ha podido ser docente y a la
vez investigadora, permiten profundizar en la comprension de los fenbmenos
estudiados y arriesgarse personal y colativamente con la ayuda del director de
tesis a tomar decisiones. Esto supone a la vez una oportunidad de alto valor y
una limitacion, ya que las decisiones adoptadas en algunos casos por la
comunidad educativa no siempre han favorecido las exigencias cientificas que

se hubieran deseado cumplir.

Esta realidad subraya ciertos matices que han redundado en limitaciones en

el desarrollo de la investigacion:

- Una de ellas deriva de la necesidad de consolidar el compromiso de
participacion por parte de toda la comunidad. Si bien es cierto que en el
desarrollo de la presente investigacibn se ha contado con la
participacion activa de los actores implicados, no siempre esta
participacion se ha realizado en las mejores condiciones de
disponibilidad temporal y sosiego reflexivo por las multiples ocupaciones
del equipo tutorial.

- Otra dificultad ha surgido de la necesidad de incorporar en ocasiones
medidas de caracter urgente. El hecho de investigar sobre la propia
accion redunda en ocasiones en la necesidad improvisar dinamicas en
periodos cortos de tiempo con la consiguiente movilizacion de recursos
personales y materiales, que no siempre puede planificarse con la
reflexividad y rigor deseado.

- Una tercera nace de la necesidad de adquirir mayores y mejores
competencias para desarrollar con eficiencia y soltura los procesos de
de investigacion en la accion por parte de la comunidad implicada. Mas
alld de la formacion tutorial dentro de una modelo de e-learning

inclusivo, la mayor parte de los profesionales involucrados en la
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experiencia carecian de conocimientos y habilidades previas
relacionadas con la investigacion en general y con esta metodologia en
concreto, lo que dificulté el desarrollo de ciertas dinAmicas y de los
correspondientes sistemas de recogida de informacion.

La dltima limitacion emana de la gran complejidad y riqueza de
informaciones generadas por el proceso de analisis critico de las dos
ediciones del diploma. Los registros video-graficos realizados de las
reuniones de tutores y tutoras, de las pruebas finales y de las sesiones
presenciales y de videoconferencia, asi como los multiples registros
escritos (video de foros y narraciones autobiogréfico-narrativas, etc), ha
generado tal volumen de informacién que una parte importante de la
misma, o se ha analizado parcialmente, o ha quedado visionada y leida
sin posibilidad de analisis estructurado, a causa de la sensible limitacion
del tiempo de ejecucion que regula las tesis doctorales en la nueva

normativa legal vigente.
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14. PROPECTIVA

La realizacion de una investigacion multifacética como la que se presenta ha
obligado a la investigadora y a su director a priorizar el tratamiento de los datos
obtenidos para dibujar con rigor el grado de consecucién de los objetivos
previstos, dejando en el tintero valiosos acopios de informacion, cuyo

tratamiento hubiera necesitado un periodo adicional de tiempo, no disponible.

Esta limitacion, lejos de entenderse como una renuncia, ha de verse como una
riqueza por explorar un yacimiento de informacién cuyas betas han aflorado,

desvelando la sustancial riqueza del mineral encontrado.

La primera beta que origina una linea de trabajo que se iniciara tras la defensa
de la tesis dentro del plan estratégico del Grupo de Investigacién TEIS, hace
referencia a la internacionalizacion de los frutos obtenidos en la tesis referidos
al diploma de lengua de signos espafiola en cuestion. Actualmente ya se han
establecido alianzas de trabajo con universidades e instituciones
gubernamentales de Panama, México y Colombia para contextualizar el
Diploma a las necesidades de cada pais, generar los sefiabularios digitales
correspondientes y aplicar la primera ediciébn del mismo, tras realizar la
formacién de los equipos tutoriales y gestores oportunos, con el apoyo de la
doctoranda y su director, y de los tutores experimentados en las ediciones
espafiolas. De estas tres iniciativas esta muy avanzada la que comienza a
gestarse con el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial dependiente de la
presidencia del gobierno de la republica de Panama, y de la que surgird una
nueva tesis doctoral dirigida por el mismo director y en cuyo disefio y desarrollo

venimos colaborando activamente.

Igualmente se estan transfiriendo buenas practicas y resultados de
investigacion a un proyecto de redes de universidades de México y Espafia,
aprobado por concurso competitivo por la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno de México, en el que participan tanto la doctoranda como el director
de tesis, junto con cuatro grupos de investigacion de la Universidad Autbnoma
de Puebla, Universidad del Cauca, la Universidad Autbnoma de Aguascalientes

y Universidad Veracruzana. La tematica de dicho proyecto gira en torno al
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desarrollo de “Sistemas Interactivos para la Atencion de Usuarios con

Capacidades Diferentes”.

Volviendo a la Universidad de Granada, se ha comenzado a disefar la primera
edicion del proximo diploma de nivel B en lengua de signos espafiola y su
interpretacion aplicada a la ensefianza presencial y virtual, para continuar la
formacion del alumnado que ya adquirié las competencias del nivel A y desea
profundizar en el dominio de la LSE, cursando este nuevo nivel. Ya esta
planeada la grabacion del signobulario digital de este nuevo diploma, cuyo
trabajo de seleccion ya ha sido realizado a la par que se terminaba esta tesis

doctoral.

En la misma linea, los estudios y experiencias desarrolladas en la presente
investigacién han contribuido a dar mayor solidez al modelo de e-learning
afectivo, resaltando su componente inclusiva, objetivo marcado en la estrategia
a corto plazo del grupo de Investigacion TEIS. Ello va a permitir, no solo seguir
trabajando en pro del acceso a la educacion superior en linea de personas
sordas y oyentes, sino avanzar en la adaptacion del campus virtual para el
acceso de personas con baja vision y ceguera, favoreciendo los sistemas de

audiodescripcion y realidad aumentada, en los que ya venimos trabajando en el
grupo.

Pero sin duda, el mayor yacimiento cuyos filones vamos a explotar es el
resefiado en la referencia a la ultima limitacién sefialada. Se trata de continuar
procesando las diversas bases de datos que no han sido suficientemente
analizadas y los documentos escritos y audiovisuales recogidos que no han

podido codificarse y analizarse, para:

a) Realizar un triangulacion de informaciones en torno al perfil profesional
de la tutoria virtual desde una perspectiva inclusiva a través del analisis
de contenido de las grabaciones realizadas en torno a las reuniones del
equipo de tutores y tutoras, del estudio de los resultados de la valoracion
docente realizada y de la delimitacion de la implicacion de cada uno de
los tutores y tutoras el trabajo en el campus y en las actuaciones
previas (creacién de contenidos, participacion en tareas de refuerzo,

disefio de la sesiones presenciales, etc.)

336



Alba Maria Hernandez Sanchez

b) Analizar las grabaciones de las sesiones de tutoria, sesiones
presenciales y de la realizacion de las pruebas finales con el equipo de
tutores y tutoras para profundizar en la reflexion del equipo en torno a la

propia practica.

c) Estudiar las aportaciones e interacciones realizadas en los foros para
profundizar en la comprension del tipo de intercambios comunicativos y

la manera de contribuir en el seguimiento y resolucion de problemas.

d) Indagar en torno a nuevas aplicaciones tecnolégicas que puedan
mejorar la produccion de mensajes de video, asi como estrategias que
contribuyan a la accesibilidad (realidad aumentada y pautas de

accesibilidad).

También los resultados de los udltimos andlisis realizados en la presente
memoria doctoral orientaran los nuevos procesos de toma de decisiones con el
objetivo de facilitar el proceso de investigacion en la accion. Entre ellas se va a
incorporar el uso de un Portafolio electronico de las lenguas adaptado a la
lengua de signos espafiola que sirva como “instrumento eficaz y evidente de la
evolucion educativa de cada alumno” (Casanova, 2011, p.210) para mejorar la
gestion de los procesos y frutos creativo-comunicativos, incentivando la

interrelacion y el trabajo colaborativo en linea entre el alumnado y profesorado.

Finalmente se intensificaran los esfuerzos por continuar divulgando a la
comunidad cientifica la Guia creada y los materiales y resultados obtenidos en
publicaciones de impacto, congresos y seminarios nacionales e internacionales
reforzando con ello la Red UniVirtual Inclusiva que dirige el director de la

presente tesis doctoral y coordina la doctoranda.
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