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...la palabra no olvida el camino recorrido (...)
El hablante recibe la palabra de una voz ajena
y llena la palabra de una voz ajena. La palabra
llega a su contexto de otro contexto, lleno de

interpretaciones ajenas.

(M. Batjin, 1986)

...de todas las categorias sociales, la mas
propensa a la ilusion de la libertad es la de los
intelectuales.

(P. Bourdieu, en Bourdieu, P. y Chartier, R.

(2011)

...ser libre significa estar entre amigos.

(Han, 2014b)
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INTRODUCCION

No hay opcién entre maneras 'comprometidas' o
'neutrales' de hacer sociologia. Una sociologia
descomprometida es una imposibilidad. Buscar una
postura moralmente neutral entre las muchas clases de
sociologia que se practican hoy -desde la libertaria
hasta la comunitaria- seria un esfuerzo en vano. (...) La
tarea de la sociologia es ocuparse de que las elecciones
[de hombres y mujeres] sean realmente libres, y que
sigan siéndolo, cada vez mas, por todo el tiempo que
dure la humanidad.

(Bauman, 2002, p. 226)

El 26 de abril de 2006, estudiantes secundarios de Lota, ciudad ubicada al
sur de Santiago, marcharon hacia la municipalidad en sefial de protesta,
porque el techo de su establecimiento se habia desplomado producto de la
lluvia. Ellos no podian imaginar que estaba comenzando el ciclo mas largo
de conflictividad educativa del que Chile tenga recuerdo. A los pocos dias,
sus pares de la capital comenzarian a movilizarse, aunque planteando
nuevas demandas. Producto de la nula capacidad de respuesta del gobierno,
la movilizacién escalé hasta alcanzar a varios cientos de miles de
estudiantes en las calles, quienes luego decidieron encerrarse en sus
establecimientos por largas semanas. Frente a esto, el gobierno convocé a
una Comisidon especial para discutir sobre la calidad de la educacion. A
diferencia de instancias similares, en esta comisién no solo participaron
expertos, sino que se invitd a estudiantes, profesores, duenos de colegios,
rectores de Universidades, padres y un largo nimero de otros actores. El
tenor del debate y sus conclusiones hicieron evidente la falta de legitimidad
del sistema educativo de mercado. Se hacia necesario crear un nuevo

orden.
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La movilizaciéon estudiantil -revolucidn pingiina® la llamaran los
medios- produjo una fractura de tal magnitud en el sentido comun, que
antiguas creencias perdieron su capacidad para explicar lo que estaba
ocurriendo. Era un momento, como decia Marx, donde todo lo sdélido se
desvanecia en el aire. Es asi como el debate se instald sobre las bases
mismas del modelo educativo de mercado, el que no era capaz de cumplir
sus promesas y perdia aceleradamente legitimidad social y politica. De ese
modo, se discutié sobre la descentralizacién, el subsidio a la demanda y
adquirié el caracter de evidencia incontrarrestable la necesidad de cambiar
el sistema educativo. Con la presentacién del proyecto de Ley General de
Educaciéon el 2007, Chile iniciéd un nuevo periodo de reforma educativa, que
concluyé dos afios después con la promulgacién de la nueva legislacion.
Pese a las ansias y deseos de los estudiantes, el resultado no se acercd a
las expectativas iniciales. Cundid la percepcidn que todo habia sido una de
una de esas batallas que se libran para que todo siga como esta, como
sefialaria Tancredi en el Gatopardo de Tomasi di Lampedusa. Sin embargo,
esto no lograra cerrar la brecha de conflictividad inaugurada con las
movilizaciones del 2006, algo que sera evidente cuando el 2011 los

universitarios tomen la posta y reinicien el ciclo.

Como todos los procesos de este orden, las reformas educativas son
periodos intensos en produccion, circulacién vy transformacién de
significaciones y representaciones sociales sobre el campo educativo. Son
tiempos prolificos, exuberantes, con una hiperproduccién de signos y
simbolos que buscan dotar de sentido y construir un nuevo orden. Es
comun, por lo mismo, que los discursos se vayan constituyendo, pero
también disolviendo, en la misma medida que la reforma educativa se
despliega. El periodo que se aborda en esta tesis no es ajeno a esta
dindmica. Por otro lado, al interior del campo educativo confluyen intereses

y voluntades -no siempre coincidentes- de un conjunto amplio de

! Las referencias a los pingiiinos para referirse a los estudiantes secundarios en Chile, se debe
al uniforme tradicional de los estudiantes de escuelas publicas en Chile. Este consiste en un
pantalén gris o azul, con una camisa blanca o celeste. En muchas ocasiones, se asemeja a un

pinglino.
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instituciones y actores. Cada uno de los participantes busca dejar su propio
sello, tratando de influir en el modo en que se dispondran las piezas hacia el

futuro.

En este escenario, la comprensién del discurso que producen -y circula
por- los medios de comunicacion tiene una importancia capital, aun cuando
todavia sea un objeto de estudio débilmente explorado por la investigacién
educativa en Chile. Al plantearnos este problema lo hacemos desde una
Optica muy distinta a quienes, desde lecturas liberales, afirman Ila
neutralidad de los medios o insisten en su caracter de arena publica donde
se escenificaria un debate transparente (Wallace, 1993). Por el contrario, en
este trabajo se parte de una nocidn critica sobre los medios, reconociendo
en ellos capacidad de agencia y ser parte interesada en el debate. Los que
constituyen nuestro objeto de investigacion, los periddicos, son espacios de
inscripcidon de la discusion publica, pero esta siempre se encuentra regulada
y producida a partir de normas, practicas y proyectos historicos

determinados, en buena medida, por sus duefios.

Por lo anterior, el debate publico estara signado por la forma en la cual
se estructure el campo mediatico. Ahi donde, como es el caso de Chile, éste
se encuentre fuertemente concentrado en pocos actores y con una pobre
diversidad ideoldgica, el debate publico serd igualmente monocorde y
ofrecera poco acceso a discursos y voces alternativas o subalternas. La
polisemia inherente a los medios de prensa, pues estos se forman con
distintas manos (periodistas, columnistas, cartas al director, etc.) y recogen
opiniones y percepciones de diferentes sujetos (fuentes noticiosas), sera un

pobre remedo de la diversidad propia de la sociedad.

Pese a esto, el discurso mediatico posee una fuerza performativa
importante. Cuenta con la legitimidad social de quien dice hablar de la
realidad, ocultando siempre, en el mismo ejercicio de su afirmacion, ser un
discurso mas entre los posibles dentro de la sociedad. Por lo mismo, los
medios de prensa son fundamentales en la disputa por el poder de
representacion, lo que se debe entender, como sefala Reguillo (2007),
como la capacidad de producir legitimidad en torno a un orden, un modelo o

una practica.
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Sin embargo, la mediatizacién de la politica no solo tiene que ver con
el uso privilegiado de su espacio como terreno simbdlico donde,
desigualmente, los distintos actores y discursos pugnan entre si. En el
contexto de sociedades crecientemente mediatizadas (Verdn, 2001), este
proceso también apunta a la adopcidn progresiva por parte de actores
sociales y politicos de gramaticas y formas de narrar que son propias de los
medios de comunicacién. En ese sentido, en la actualidad se vuelve
impensable el desarrollo del ciclo politico con independencia de las logicas y
recursos propios del campo mediatico. Se asiste, por tanto, a la colonizacién

de la légica politica por la Iégica mediatica (Stromback, 2008).

Un elemento que la investigacion sobre este tema ha sefialado con
particular fuerza es que los medios de prensa son actores protagonistas de
los procesos de reforma. En ese sentido, los periddicos no son meras cajas
de resonancia de lo que otros dicen y hacen; no son tampoco un espejo de
la realidad. Acudiendo a un registro con reminiscencias postestructuralistas,
podriamos afirmar que los discursos mediaticos dan forma aquello de lo que
hablan. En tanto tecnologias de significacion (Foucault, 1990), los medios
de comunicaciéon estructuran las relaciones sociales, producen identidades y
proporcionan un sistema de creencias sobre el mundo (Fairclough, 1992).
En otras palabras, producen masivamente discursos que nos permiten dotar
de sentido el mundo, entre ellos el educativo, y las practicas sociales que en
éste ocurren. Entre éstas, por cierto, se encuentran los procesos de reforma
educativa. Esta dimensién de la relacion entre medios de prensa y
construccién de politica educativa es la que se busca explorar en esta tesis.
De ese modo, interesa conocer las estrategias enunciativas de los medios,
los discursos que ellos ponen a circular y el modo en el cual representan a
los actores que participan de la discusién publica. Las caracteristicas
especificas en que esto opera, los lazos discursivos con otras voces y
saberes, son también relevantes para una adecuada comprension de las

caracteristicas del discurso mediatico.

En este sentido, las investigaciones realizadas en diferentes paises han
sefialado que los medios de prensa tienden a crear un escenario propicio
para las reformas de mercado. Si bien en relacién con esto el caso de Chile

es palmario, también en otras partes la evidencia comparada muestra que
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los medios favorecen sistematicamente la instalacion de una racionalidad
neoliberal, que Laval y Dardot (2013) entienden como el conjunto de los
discursos, de las practicas y de los dispositivos que determinan un nuevo
tipo de gobernanza segun el principio universal de la competencia. Esta
propagacion, en muchas partes, se ha hecho creando un contexto de panico
moral respecto de la educacién publica (Anderson, 2007), mediante
estrategias discursivas que difunden estereotipos negativos sobre los
docentes y las practicas educativas que en dichas escuelas ocurren. Esto
suele ir acompafiado de la instalacion de debates publicos conducentes a
promover y favorecer agendas de rendicidon de cuentas y de mercado en el
sistema educativo. Esto ha sido particularmente estudiado en contextos
donde la instalacidon de este tipo de politicas ha sido mas agresiva, como es
el caso de paises anglosajones como Inglaterra, Australia o Estados Unidos.
En el caso de Chile, sin embargo, los estudios sobre el papel jugado por los
medios de prensa se han comenzado a desarrollar solo durante los ultimos
anos (Cabalin, 2013, 2014a; Santa Cruz, 2014; Santa Cruz y Olmedo,
2012). Aun corresponde a un cuerpo de conocimiento insuficiente, que no
habilita para una comprensién completa de los mecanismos y los discursos
gue se encuentran en el proceso creciente de mediatizacion de la politica
educativa. Es parte del desafio que se desea acometer en esta
investigacion, tomando como caso lo vivido durante el debate sobre la Ley

General de Educacion.

Ahora bien, al buscar comprender este proceso a través de los medios
de prensa escrita, no se estd acudiendo a un dispositivo tecnolégicamente
obsoleto y con una incidencia residual en la construccién de significaciones
dentro del campo social actual. Por el contrario, la deriva del campo
medidtico apunta a la difuminacién de las fronteras entre los distintos
soportes. Esto ha sido facilitado por los procesos de concentracion e
integracion empresarial en grandes corporaciones, pero también por el uso
simultdaneo de un mismo contenido en diferentes soportes y de la
adaptacién de las rutinas profesionales a la creciente interconexion entre los
distintos medios de comunicacién. De ese modo, la prensa escrita servira de
base para su propio sitio web, y las publicaciones mas relevantes se

expandiran masivamente por las redes sociales, para luego ser leidas en un
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programa de televisién o servir de pauta para la conversacién de las radios.
Y asi ocurrird con el resto de contenidos producidos también en los otros
soportes. Las fronteras de los distintos medios se encuentran hoy
débilmente delimitadas. Esto amplifica el efecto e impacto de los textos de
prensa escrita y los introducen en un circuito amplio, de alcance no solo

para el reducido nimero de lectores que todavia compran los periddicos.

En este caso especifico, se ha analizado la participacién de los dos
principales medios de prensa escrita en Chile —E/ Mercurio y La Tercera-,
teniendo presente el caracter particularmente concentrado del campo
mediatico. Ambos diarios son parte de consorcios periodisticos que tienen
un virtual oligopolio del mercado de prensa, siendo responsables de gran
parte de lo escrito sobre educacién en Chile. Asimismo, poseen importantes
similitudes doctrinarias, ambos cercanos a la derecha, y son activos
defensores de las politicas de mercado en los diferentes campos de la
sociedad. Sin duda, la baja pluralidad en la propiedad y orientacién de la
prensa, configura un escenario donde el discurso de los medios posee una
elevada unanimidad y tiende a ejercer un efecto de reforzamiento continuo
del polo de los discursos a favor de las politicas de mercado en el campo

educativo.

Finalmente, en este caso, indagar en el proceso de mediatizacion de la
politica educativa en Chile, puede contribuir a confrontar el discurso
mediatico que busca inocular en el conjunto del sistema educativo la
racionalidad neoliberal. Busca ser un aporte para una comprension
democratica sobre los medios de comunicacion, que nos ayude a construir
auténoma vy colectivamente la sociedad (y lo comin) donde poder seguir

siendo ser libres.
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Partes de la investigacion

La presente tesis se estructura en tres partes. La primera de ellas
corresponde a la construccién de un marco histérico y teorico del problema
social investigado. En esta parte se busca, en primer lugar, enunciar lo que
entendemos por discurso y problematizar el papel de los medios de
comunicacién en la sociedad actual. En ese sentido, la reflexidn sobre la
naturaleza mediatica de la sociedad contemporanea y el modo en que esto
ha modificado los procesos de construccion de politica, entre ellas la
educativa, es de suma relevancia. Un aspecto importante, pensamos, fue el
analisis de la literatura existente sobre prensa y reformas educativas, tanto
por la carencia de revisiones criticas sobre la materia como por la necesidad
de integrar esta reflexidn en un corpus de produccidn que esta creciendo
aceleradamente. Considerando esto, la revision del estado del arte se hizo
interrogando a las investigaciones a partir de los principales ejes de sentido
sobre los que se estructura esta tesis: produccidon de subjetividades por
parte de los medios de prensa, representaciones mediaticas de las reformas
educativas, intertextualidad y acceso diferencial a los medios por parte de
los distintos actores escolares, sociales y politicos. En esta primera parte
también se describieron las principales caracteristicas del mercado de
prensa, considerando la necesidad de analizar contextualmente la influencia
y el papel de los medios de comunicacién en relacién con los procesos

politicos, en particular en lo referido a educacion.

Una segunda parte de esta tesis se refiere al analisis exhaustivo de las
politicas educativas implementadas durante las ultimas décadas en Chile.
En este capitulo se ofrece una periodizacién de las politicas educativas
desde 1965 hasta el presente, a partir de la revision y el aporte de varios
autores que han realizado interesantes reflexiones sobre la transformacion
en los mecanismos de gobernanza del sistema educativo, lugar asignado al
mercado, en el rol del Estado y en las funciones atribuidas a lo publico y lo
privado, por nombrar algunas de las variables relevantes para la
construccién de distintos periodos en las politicas educativas. Se concluye
con la hipotesis que al iniciarse el periodo comprendido en esta

investigacion se estd sucediendo simultdneamente dos procesos: por una
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parte, se disuelve el consenso educativo que habia acompanado las politicas
educativas desde la transicion, entrando en una profunda crisis de
legitimidad. En clave gramsciana, en ese momento el discurso dominante
perdid la capacidad de hegemonizar el campo discursivo, produciéndose una
disputa entre diferentes actores y discursos sobre el modo en que se debe
organizar el sistema educacional. La emergencia de un discurso que puso en
cuestion las bases del modelo educacional, denunciando la estructural
desigualdad que lo sostendria, configurd un escenario novedoso a la luz de
la estabilidad vivida las dos ultimas décadas. Por otra parte, se asiste a la
construccién de un nuevo tipo de Estado -el Estado evaluador-, que tiene
como pilar la nueva Ley General de Educacion y el nuevo sistema de
aseguramiento de la calidad. Ambos procesos on descritos en profundidad
en este capitulo, pues constituyen el espacio referencial construido al

interior del discurso mediatico.

La tercera parte de la tesis constituye el nucleo de la investigacidén y es
donde se presenta el analisis del material empirico de los afios 2006 al
2009. Los distintos capitulos buscan responder los diferentes objetivos que
nos hemos trazado y que se explican con detalle en la parte metodoldgica.
Luego de una descripcién cuantitativa del corpus de la investigacién, se
analiza la intertextualidad y el acceso de los distintos actores a los medios
de prensa, analizando en detalle cada uno de los géneros periodisticos.
Junto con eso el material se analiza por fases del ciclo de la Ley General de
Educacién, lo que permite observar los cambios y los ritmos diferenciales de
acceso, dependiendo, por un lado, de si la disposicion de los medios era
favorable o beligerante al tono del debate en ese periodo; y, por otro, del
momento de la discusion politica, pues se fueron produciendo cambios
notorios que se expresaron en la retirada de la visibilidad mediatica de
algunos actores y la mayor exposicidon de otros en la medida que el debate

fue quedando encerrado en el espacio politico y parlamentario.

Posteriormente, se abordaron las estrategias enunciativas de las
editoriales de los medios, entendiendo por esto el lugar discursivo desde el
cual los medios afirman hablar. A partir del esquema analitico propuesto por
Veréon (1987) se muestra cdmo los medios se presentan como defensores

del bien comun, representantes de las voces de las familias y la ciudadania
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en general y como discursos fundados en un saber neutral y técnico. Del
mismo modo, fue relevante saber cdmo al interior del discurso, los medios
definen a quien buscan persuadir y delimitan la frontera del discurso
razonable, identificando explicita o implicitamente a los actores o discursos

a los que los medios combaten y se oponen.

Mas adelante, se analizan los discursos construidos sobre las politicas
educativas. Esta parte se divide en tres: i) analisis sobre como los medios
representan la crisis educativa, describiendo el diagndstico y el problema
que los medios identifican, lo que los habilita para ofrecer soluciones al
respecto; ii) analisis sobre la forma de construir politicas educativas, donde
se muestra la marcada preferencia de los medios por una concepcidn elitista
y tecnocratica en el disefio de politicas publicas; iii) descripcion analitica de
los discursos del mercado y de la rendicion de cuentas. Esta dualidad
discursiva es leida como la generacidon de nuevas herramientas de politica
educativa que le ponen freno a la desregulacién del mercado, sino que es
presentada como como una herramienta para su profundizacién, creando
nuevos espacios para el mercado y como un forma de ofrecerle al sistema

una legitimidad social de la cual carecia.

Para concluir esta parte, se analiza la produccion de subjetividades al
interior del discurso mediatico. Se describen las representaciones que los
medios construyen y hacen circular sobre los distintos actores educativos.
Esto lo hacemos analizando la estrategia polarizadora que esta presente en
ambos medios, fruto de la cual se construye un campo discursivo habitado
por posiciones divergentes y antagdnicas. Es lo que conceptualizamos como

una estrategia de polarizacién de los actores educativos.

La tesis concluye con una reflexién sobre los objetivos y las preguntas
planteadas, teniendo presente que se estd frente a una linea de
investigacion que se esta iniciando y que la tesis abre mas interrogantes
que las que resuelve. Con este fin se proponen caminos de desarrollo
empirico y tedrico que permitan continuar lo que esta concluyendo, aunque

solo temporalmente, con esta tesis.
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CAPITULO UNO

Antecedentes teodricos: medios de prensa y

construccion de discurso en sociedades mediatizadas

En el capitalismo avanzado el poder radica, como nunca antes, en las redes
de intercambio de informacidon y manipulacién de simbolos que relacionan
las instituciones, los actores y las distintas esferas sociales. Si se concibe la
sociedad contemporanea como la “era de la informacién” (Castells, 1997),
la légica y forma organizacional dominante es la red interactiva,
caracterizada como un ‘espacio de flujos’ de capital, informacién,
tecnologia, etc. La pertenencia a este ‘espacio de flujos’ no se distribuye
igualitariamente entre los paises ni dentro de ellos. Como sostiene
Fairclough (2000), este espacio es de quienes detentan el poder, mientras
gue aquellos con menor capacidad y poder se sitian todavia en el espacio
‘sobre el terreno’ y la disciplina del reloj que marca los tiempos de la era
industrial. En la actualidad, se establece una relacién simbidtica entre la
expansion de la economia global y el crecimiento del sistema mediatico y/o

tecnoldgico contemporaneo (Carcamo-Huechante, 2007).

Esta nueva configuracion social también ha sido caracterizada por el
debilitamiento (no desaparicidon) de los estados-nacién y el derrumbamiento
del proyecto historico de la sociedad benefactora (Bauman, 2002), el
reforzamiento del individualismo como proyecto cultural (Elias, 2000;
Popkewitz, 2006), la emergencia de una sociedad postradicional y la
modificacion de las coordenadas modernas de espacio-tiempo (Giddens,
1997), caracterizada por la sensacidon de riesgo y la autoproduccion de la

identidad (Beck, 1997), el debilitamiento del Estado social y la emergencia
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del Estado penal (Wacquant, 2000), entre otros rasgos relevantes. En
suma, la experiencia de individuos y sociedades se ha modificado
sustancialmente, y mas alld del debate nominalista sobre el caracter de la
época, los diferentes autores coinciden en la profundidad, velocidad y
radicalidad de dichos cambios.

En el contexto actual, los medios de comunicacién de masas son, por
un lado, canal de circulacién y difusion de las formas simbdlicas, y por otro,
“mecanismos que crean nuevos tipos de accién e interaccidon, esto es,
nuevos tipos de relaciones sociales que se extienden en el tiempo y en el
espacio” (Thompson, 1993, pp. 291-292). Esto no significa que lo social no
exista fuera del discurso y de los medios, sino solamente que el
funcionamiento de las sociedades contemporaneas comienza cada vez mas
a estructurarse en relaciéon directa con los dispositivos privilegiados de

circulacion del discurso: los medios de comunicacion.

1.1- Discursos

Segun Fairclough (2000), el nuevo orden social -con todas sus
contradicciones- comporta un proceso reflexivo crucial que pasa por el
despliegue de nuevas representaciones del mundo, de nuevos discursos que
acompafan la experiencia histérica de esta transformacion a escala global.
Las representaciones del mundo y los discursos son un componente interno
a los modos de interaccidn y organizacion de los individuos y las
sociedades. Se puede argumentar que esto siempre ha sido asi: la gente no
s6lo actua de modos particulares, ellos también representan sus modos de
actuacién y organizacién, y producen proyecciones imaginarias de nuevos o
alternativos discursos (Fairclough, Graham, Lemke y Wodak, 2004). Por
tanto, no ha de extrafar que los cambios sociales sean, a su vez, cambios

discursivos.
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1.1.1- Nocion de Discurso

Discurso es una nocién profundamente polisémica, existiendo tantas
definiciones como “autores, autoras y tradiciones de analisis” (Ifiiguez,
2006, p. 103). Con diferencias de énfasis, algunas complementarias y otras
antagdnicas, existen variados enfoques y nociones. Algunos se centran en
sus manifestaciones linglisticas, otros abordan la problematica de los
géneros discursivos y los tipos de textos, mientras que otros se enfocan en
el contenido de los textos, en su dimensidn ideoldgica (Charaudeau, 2011).
Por otra parte, en algunos casos es un constructo central, sobre el cual
pivota un determinado corpus del saber (Estudios del Discurso, por
ejemplo) y en otros es solo un ambito de la disciplina en su conjunto
(Sociologia, Antropologia, Psicologia, por nombrar algunas). Pese a esto, el
giro lingdistico ha vuelto el estudio y comprension del discurso y el lenguaje
una dimensién central, productiva y no solamente referencial de la realidad
social. El lenguaje pasé a ser considerado un instrumento para hacer cosas,
presentdndose “como un elemento formativo de realidades” (Ibanez, 2006,

p. 45). Como sostiene Charaudeau:

Si se parte de la hipdtesis de que los lazos sociales se construyen en
un juego de intercambio entre los miembros de un grupo, hay que
tomar en cuenta el lenguaje en sus aspectos de influencia social y no
solamente como portador de ideas (2011, p. 78)

Al concebir el lenguaje en su propia relevancia, que construye los sujetos de
los que habla, como diria Foucault en La Arqueologia del Saber, se impone
la necesidad de suspender la tentacién de “hacerlo signo de otra cosa y de
atravesar su espesor para alcanzar lo que permanece silenciosamente mas
alld de él; sino por el contrario [se debe] mantenerlo en su consistencia,
hacerlo surgir en la complejidad que le es propia” (Foucault, 2006, p. 78).
Pese a esta consideracion creciente de la relevancia del lenguaje, no existe
un modo unico de concebir el discurso, tanto en su posicion dentro del todo

social, en sus propiedades y funciones. Como sefiala Ifiguez (2006, p. 104),
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los usos habituales dados a la nocion de discurso en las ciencias humanas y

sociales son seis, que sin ser incompatibles entre si, es posible diferenciar:

1) discurso como enunciado o conjunto de enunciados dicho/s

efectivamente por un/a hablante.
2) discurso como conjunto de enunciados que construyen un objeto.

3) discurso como conjunto de enunciados dichos en un contexto de
interaccion -en esta concepcidon se resalta el poder de accidon del
discurso sobre otra u otras personas, el tipo de contexto (sujeto que

habla, momento y espacio, historia, etc.)

4) discurso como conjunto de enunciados en un contexto

conversacional (y por tanto, normativo).

5) discurso como conjunto de constricciones que explican la produccion
de un conjunto de enunciados a partir de una posicidn social o

ideoldgica particular.

6) discurso como conjunto de enunciados para los que se pueden

definir sus condiciones de produccion.

La ultima definicion parece ser operacional y tedricamente mas apropiada
para conocer las dispersiones y regularidades al interior de la discursividad
social. Esta nocion de discurso, tributaria de Foucault, al aludir a las
condiciones de produccion permite distinguir de mejor manera enunciado de
discurso (Ifiguez, 2006). De este modo, discurso sera entendido como el
enunciado considerado desde el mecanismo discursivo que lo condiciona.
Ello facilita transitar desde lo textual —materializacién primaria del discurso-
al analisis del resto de las practicas sociales. Esta forma de entender el
discurso que proviene de la tradicidon francesa cercana a las teorias de la
enunciacion y del poder, puede ser armonizada con la concepcién del
analisis critico del discurso de Fairclough (1995), de Wodak (2003b) y de
Van Leeuwen (2008), para quienes el discurso corresponde a los modos de
significar una practica social dada desde un particular punto de vista. En

otras palabras, el discurso es una “forma de representacién de la vida social
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por parte de distintos actores sociales, cuya posicién y practicas sociales se
hallan intrinsecamente determinadas por la manera como ven y significan la
vida social” (Fairclough, 2003, p. 182).

Desde la sociologia, Conde (2009) sostiene que el discurso no puede
ser reducido a su materialidad -lo hablado o lo producido directamente por
los sujetos-, sino que el discurso corresponde a una construccion tedrica,
similar a los tipos ideales weberianos. Por lo mismo, tampoco se debe
confundir con los textos, los que, de acuerdo a Alonso son aquellos que
sirven de soporte para hacer visibles “las acciones significativas de los
sujetos en sociedad; el texto no contiene el sentido, ni es el sentido mismo;
es el mediador y la via hacia el sentido” (Alonso, 1998, p. 203). Por ultimo,
y en esto coindicen distintos autores el discurso es fundamentalmente social
(Alonso, 1998; Conde, 2009; Fairclough, 1992; Ifiguez, 2006).

Ahora bien, de acuerdo con Fairclough (1995), las dimensiones del
discurso son los textos, las practicas discursivas y las practicas sociales, las
cuales estan profundamente imbricadas (ver figura 1). Por texto se
entendera el lenguaje hablado o escrito, pero también se incluyen los textos
visuales, audiovisuales o gestuales. Los textos son artefactos vy
materialidades construidos para darle sentido al mundo, para producir
identidades y para configurar las relaciones y acciones sociales. En ese
sentido, los textos no solo representan lo que esta ocurriendo, ellos también
evallan, adscriben propodsitos, lo justifican. En muchos textos estos
aspectos de la representacion llegan a ser mas importantes que la
representacion de la practica social misma (Van Leeuwen, 2008). A su vez,
las practicas discursivas deben ser entendidas -de acuerdo con Fairclough
(1995)- como los contextos de produccion, distribucion y consumo de los
textos en un dominio o institucidon social especifico (escuela, entrevista de
trabajo, medios de prensa escrita, conversaciéon informal). Estos dominios
proveen de un set de convenciones a partir del cual los sujetos producen
sus textos, encontrandose por ello socialmente legitimados para su
circulacién en dichos espacios. Pese a esto, producto del caracter
contingente de toda accidon y de la capacidad reflexiva de los sujetos, existe
espacio para ciertos niveles de creacién e innovacién (Stetcher, 2010). De

lo contrario, solo existiria reproduccién del orden social. Como se observa,
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esta dimension del discurso, permite entender la relacién entre el texto y el
contexto, pues si bien el discurso se adecua a los imperativos de un
momento y un espacio social del cual se origina, al mismo tiempo,
“estructura y dota de significado a la accién social, produce, reproduce pero
también modifica aquellos contextos sociales en los que emerge, a los

actores sociales y sus relaciones” (Martin Rojo, 2006, p. 167).

Finalmente, la dimensidén de la practica social corresponde al contexto
sociocultural. Son modos socialmente regulados de hacer las cosas,
normados de diferentes maneras y en distintos grados -por ejemplo, a
través de estricta prescripcidon, tradiciones, influencia de expertos, modelos
de roles carismaticos, recursos tecnoldgicos, y tantos mas (Van Leeuwen,
2008). Esto se produce en diferentes niveles que condicionan el uso del
lenguaje, y que dependen de las situaciones sociales concretas, de las
instituciones sociales y de la sociedad, en sus distintas esferas (Stetcher,
2010). Es, por tanto, el nivel de las implicaciones sociales y politicas de las
ideologias, representaciones del mundo e identidades que emanan del
discurso (Martin Rojo, 2006).

Practica social

Practica discursiva

Texto

Figura 1
Concepcion tridimensional del discurso (Fairclough, 1995, p. 59)
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La interdependencia existente entre estas tres dimensiones del
discurso se expresa en que los textos estdn regulados socialmente y que
sus contextos de produccion e interpretacion estan socialmente
constrefiidos (Janks, 1997). Asimismo, como indica Fairclough (1995), las
practicas discursivas de produccién, circulacion y consumo de los textos

median entre los textos y el contexto social.

De acuerdo con Fairclough (1992), el discurso tiene efectos
constructivos®, en cuanto: i) constituye identidades, posiciones de sujeto y
tipos de individuos; ii) ayuda a construir relaciones sociales entre los
sujetos; vy, iii) contribuye a la construccion de sistemas de creencias y
representaciones sobre el mundo. Estos tres efectos se corresponden con
las tres dimensiones del lenguaje: identitaria, relacional e ideacional. La
funcion identitaria corresponde al modo en que las identidades son
configuradas en el discurso; la funcion relacional (interpersonal para
Halliday), a como las relaciones sociales y los participantes del discurso son
actualizadas y negociadas (enacted); vy, la funcion ideacional al modo que
los textos significan el mundo y sus procesos, entidades y relaciones
(Fairclough, 1992). En cualquier texto se encuentran simultdneamente,
aunque en diferentes grados, cada una de estas funciones. En este trabajo
nos centraremos, precisamente, en aspectos especificos de las tres

dimensiones del discurso.

Un aspecto relevante es que, con sus especificidades, las dimensiones
del discurso y otros aspectos de las practicas sociales -tradicionalmente
consideradas como no discursivas- se encuentran mutuamente imbricadas.
Esto supone afirmar una nocién materialista del discurso y, por esta via,

superar la tradicional dicotomia entre pensamiento y realidad, sustentada

2 En este punto, cabe la precisidn sefialada por Ifiiguez (2006) sobre la nocién de efectos que
esta operando en esta concepcion productiva del discurso. Esto supone desalojar la pretension
de determinar los resultados o consecuencias del discurso sobre hablantes u oyentes, pues los
textos y los discursos pueden tener efectos independientes de la percepcion de los individuos.
Son estos efectos los que interesan al analista social, dird Ifiguez, pues “se halla ante
derivaciones discursivas en el sentido que se vehiculan ciertos significados, ciertos sentidos,
ciertas miradas, ciertos 6rdenes del mundo o de una parcela del mundo” (2006, p. 116).
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en el supuesto caracter mental del discurso. De acuerdo con Laclau y
Mouffe:

El hecho de que todo objeto se constituya como objeto de discurso no
tiene nada que ver con la cuestion acerca de un mundo exterior al
pensamiento, ni con la alternativa realismo/idealismo. Un terremoto o
la caida de un ladrillo son hechos perfectamente existentes en el
sentido de que ocurren aqui y ahora, independientemente de mi
voluntad. Pero el hecho de que su especificidad como objetos se
construya en términos de «fendmenos naturales» o de «expresion de
la ira de Dios», depende de la estructuracion de un campo discursivo.
Lo que se niega no es la existencia, externa al pensamiento, de dichos
objetos, sino la afirmacion de que ellos puedan constituirse como
objetos al margen de toda condicién discursiva de emergencia. (1987,
p. 123)

Desde este punto de vista, la pertinencia social del estudio del discurso es
directa, como también la relacidn entre este y la estructura social. No existe
una relacién de exterioridad entre lenguaje y sociedad, sino que en tanto
practica social se encuentra condicionado social e historicamente, en el
mismo sentido que “lo son otras partes o procesos linglisticos” (Ihiguez,
2006, p. 126). Los discursos inducen comportamientos y ayudan a producir
otros discursos, y por tanto, contribuyen a estructurar las relaciones de
poder en una sociedad (Jager, 2003). De ese modo, el discurso tiene
efectos sobre las estructuras de la sociedad -tanto para su reproduccién
como para su transformacién (Fairclough, 1992)- y, al mismo tiempo, se
encuentra determinado por ellas. En otras palabras, la semiosis participa en
cada practica social, en tanto cada una de ellas es, en parte, una practica

semiética (Fairclough, 2000).
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1.1.2.- Pluralidad de Discursos

En este contexto, caracterizado por el caracter polisémico del concepto de
discurso, es relevante determinar es si este corresponde a entidad plural o
singular. De acuerdo con lo sefalado con anterioridad, si discurso refiere a
la operacion de significacidn a partir de unas condiciones concretas de
produccidon o una posicion social determinada. Esto implica la existencia de
multiples discursos dentro de un contexto social amplio. Es lo que Gee
(2001), denominaria Discurso con D Mayuscula. Del mismo modo, el
discurso no se encuentra constrefiido a lo materialidad que pugna por
contenerlo, sino que se asume su amplitud tanto a lo no dicho -lo implicito-
como a los procesos de traduccidon y lectura de quien recibe dichas

materialidades textuales —el oyente o lector-. Como lo sefiala Charaudeau:

Es un sistema de significacién que se transporta por debajo de lo que
se dice explicitamente; asi, el discurso es el resultado de una
combinacién entre lo explicito y lo implicito de lo que se dice, ya sea
una conversacion oral, un texto escrito o una imagen. Por ende, es una
combinacién entre un modo de decir y un modo de significar. De esta
articulacion dinamica nace el discurso como un conjunto de posibles
significados que circulan en la sociedad. (2011, p. 77)

En términos socioldgicos, Conde (2009) al concebirlos como tipos ideales
weberianos sugiere la necesidad de considerar tres aspectos que son
relevantes para su comprensién: i) a partir del analisis de la infinidad de
hilos discursivos existentes en una sociedad determinar distintos discursos
sociales, donde es posible agrupar al conjunto de opiniones vy
argumentaciones, de tensiones y conflictos; ii) al ser tipos puros y
candnicos, son en primer término, tipologias delineadas en papel -como
sostenia Bourdieu (2001b) para las clases sociales -, cuyos bordes y
fronteras no estan a priori delineadas; iii) cada discurso estad conectado con
otros discursos, con diferentes grados de oposicion o cercania. Por lo
anterior, este autor sostiene que el discurso es una elaboracion tedrica mas
abstracta que construye, delimita, caracteriza un discurso respecto de otros.

En suma, el sistema de discursos va a “ser una entidad construida,
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configurada por el equipo de investigacion a modo de ‘sistema de
metadiscursos ideales’ del conjunto de discursos mas concretos e hibridos
producidos” (Conde, 2009, p. 36). Incluso, sostiene que un mismo texto

puede estar producido por varios ‘discursos’ concretos.

Esta distincion es sumamente relevante para el analisis de las
interdiscursividades y la produccién hibrida de los textos educativos. Con
frecuencia, en estos es posible distinguir trazos e hilos provenientes de
distintas discursividades, que se articulan de modo diverso, no siempre en
condiciones de igualdad discursiva, mutando su significacion al ser
encajados de diversos modos en un nuevo discurso. Como sostiene Jager
(2003), los distintos discursos al estar enmarafiados entre si como trenzas
se hallan en constante movimiento, lo que da como resultado el constante y

exuberante crecimiento de los discursos.

En funcidn de esta forma de entender el discurso, Conde (2009)
sugiere que este tiene las siguientes caracteristicas concretas, a partir de la
cual el analista puede analizar y determinar la existencia de discursividades

diferenciadas:

a) Tiene cierto grado de coherencia interna y que es una mirada
especifica sobre la realidad social.

b) El nivel de coherencia y consistencia interna del discurso viene dado
por la particular forma narrativa que adopte.

c) Se expresa en una serie de argumentos verbales mas o menos
trabados y articulados.

d) Materiales constitutivos emergen de las condiciones concretas de la
interaccion social de los sujetos.

e) Elementos constitutivos son pronunciados por dichos interlocutores
con una cierta intencionalidad, para inducir una cierta accion social.

Para Laclau y Mouffe (1987), los discursos cristalizan como tales en la
medida en que diferentes elementos logran articularse en torno a puntos
nodales que fijan parcialmente el sentido de la totalidad estructurada.
Segun Reguillo (2007), la articulacién es una lucha continua por resituar

practicas dentro de un campo de fuerzas cambiantes, por redefinir las
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posibilidades de vida dentro del campo de relaciones -el contexto- en el
cual se localiza una practica. Estas representaciones nucleares o puntos
nodales constituyen sentidos que cohesionan diferentes elementos
discursivos periféricos, a partir de los cuales se construyen los discursos
especificos. Por ejemplo, discursos politicos antagodnicos proporcionan
definiciones diferentes de conceptos como ‘democracia’, ‘estado’ y ‘libertad’,
los que actlan como puntos nodales que articulan los otros elementos del
discurso en cadenas de significacion (Soage, 2006). Lo anterior implica que

los discursos:

..se configuran como posibilidad y limitacién, como inclusién vy
exclusion. En su seno se modifica el sentido de los términos y los
significados; al combinarse de un modo peculiar, se fijan unas
alternativas de pensamiento y se descartan otras. Este entramado de
exclusiones e inclusiones, que es el discurso, crea lazos antagonicos
con otros discursos (Rodriguez, 2003, p. 119).

Por ello, el discurso entrega claves significativas para comprender las
relaciones de poder al interior de una sociedad, lo que nos remite
necesariamente al andlisis de la estructuracion del campo social. En ese
sentido, lo social constituye un espacio para el despliegue de potenciales
practicas hegemodnicas por parte de ciertos grupos, los que, a partir de la
diferencia y el antagonismo con otros discursos, luchan por afirmar una
particular organizacion de la sociedad. En suma, los discursos son
performativos, contingentes, relacionales y se encuentran marcados, aun
cuando no determinados, por las posiciones sociales e institucionales de

quienes los construyen y usan.

En el contexto de este debate es uatil el concepto de formacion
discursiva, que corresponde a la pertenencia de cada discurso particular a
dominios discursivos mayores. Esta idea encuentra cierta colinealidad con la
nocién de discursividad macro -por ejemplo, la del libre mercado- que
cohesionaria discursos equivalentes de distintos campos sociales (Carcamo-
Huechante, 2007). Esto serd de suma relevancia para comprender el modo

en que los discursos de los medios de comunicacion se vinculan y
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establecen relaciones de afinidad con discursos de otros campos de la

sociedad.

1.1.3.- Interdiscursividad e intertextualidad discursiva

Todo texto esta construido en relacidn a aquellos que le precedieron y a los
que le sucederan. Esta nocidn proveniente de Batjin —quien habla de
polifonia-, es conceptualizada por Kristeva como intertextualidad. Esto
significa, en pocas palabras, la insercidn de la historia (sociedad) en el texto
y de este texto en la historia (Kristeva, 1987). Esta inherente historicidad
implica que todo acto de escritura es, al menos en parte, un proceso de
resignificacién de textos pasados, tanto como de anticipacién e intento de

modificar los que vendran (Fairclough, 1992).

Incorporar el *‘habla’ de otros —sea de modo intencionado o no-, implica
que los otros textos son asimilados y recontextualizados al interior del
nuevo texto, aunque esto no siempre se haga explicito. Ahora bien, los
modos en que esto ocurre pueden ser diversos. Es asi como diferentes
textos pueden servir como sustento o insumo para un nuevo texto.
También, pueden ser utilizados para replicarlos o contradecirlos. Por lo
mismo, se pueden construir textos para anticipar determinados escenarios o

futuros textos que se espera emergeran.

Esta operacién de construccion discursiva no se realiza en el vacio
social. Esto significa, por un lado, que los textos se realizan en funcion de
los demas textos circulantes —pasados, presentes y futuros-; pero también,
como sefala Laclau (2003), que no todos los discursos -“voces”- tienen la
misma capacidad para fijar el sentido de lo social. Esto hace necesario no
perder de vista la relacion entre texto, practica discursiva y contexto
sociocultural. Por ello, la relacidon entre intertextualidad y hegemonia es
particularmente atil. En funcién de ello, al estar insertos en nuevos textos,
se validan y legitiman determinadas voces que expresan intereses y

posiciones especificas del campo social.
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En el discurso mediatico, esta dimensién intertextual es
particularmente explicita, debido a que buena parte de lo aparecido en
periddicos o en otros medios de comunicacién consiste en contar lo que han
dicho o piensan otros sobre determinados sucesos. Asimismo, el proceso de
produccion periodistica implica un encadenamiento en la escritura, donde el
texto original es revisado por distintos individuos y, por tanto, su autoria no
puede ser calificada como completamente individual. Un diario es una
compleja y ambivalente ‘maquina cultural’ polifénica, producido a partir de
textos de diversos origenes, entre los que podemos mencionar: distintos
periodistas del propio medio, columnistas (identificados o no), agencias de

prensa y oficinas de relaciones publicas de instituciones publicas y privadas.

Por otro lado, conocer el modo en que se articulan y recontextualizan
los discursos externos es util para comprender el tipo de “lectura preferida”
que los diarios estan proponiendo. Por ello, no sélo el contenido explicito es
relevante, también es importante conocer el rango de voces que tiene
acceso a los medios. Se podria pensar, utilizando la terminologia de
Bourdieu, que el medio agrega a la fuerza simbdlica de su discurso el peso
simbdlico de las voces que introduce, asi como también cada una de ellas se
puede ver modificada -reforzada o disminuida- por la fuerza simbdlica del

medio.

Fairclough distingue cuatro dimensiones de la intertextualidad (2006:
117-136):

a) Interdiscursividad o intertextualidad constitutiva: se refiere a otros
discursos que son parte de la produccidon y organizacion del texto. Por
esto, el autor también lo denomina interdiscursividad, pues esta
relacionado con la interdependencia entre o6rdenes y formaciones

discursivas.

b) Transformaciones textuales: esta referido a conocer cémo los
distintos tipos de textos son transformados en una cadena de textos y
formatos diferentes. Esta relacionado con la dimensidn de circulacion y
consumo de un texto. Es el terreno de la recontextualizacion del

discurso.

43




c) Identidades sociales: se relaciona con la constitucion de los sujetos
en los textos y la contribucidon de las cambiantes practicas discursivas
a los cambios en las identidades sociales.

d) Intertextualidad manifiesta: hace referencia a la incorporacion en la
superficie del texto de otros textos o discursos. En el caso del discurso
de los medios escritos, la forma mas evidente es la cita textual,
aunque también considera la reproduccion de lo dicho por otro, lo que
tradicionalmente se denomina “habla indirecta”. También puede
aparecer en forma de presuposiciones, negaciones, metadiscursos o

ironias.

En la revisidon del material empirico profundizaremos en las dimensiones de
la intertextualidad manifiesta y en la constitucion de identidades sociales.
Esto con el objeto de abordar preguntas relevantes sobre el grado de
acceso de los distintos actores sociales a los medios de prensa escrita y las

representaciones sociales que se advierten en los textos mediaticos.

1.1.4.- Enunciacion y discurso

Todo enunciado descansa en una estructura signada por la subjetividad, es
decir, por un yo que se dirige a un td (Benveniste, 1999); por ende, el
lenguaje es siempre un acto transitivo, apunta al otro, configura su
presencia en el propio acto de enunciar. De ese modo, cada enunciacidn
conlleva la instauracién de un lugar desde el cual se habla, de un centro de
referencia alrededor del cual se organiza el discurso. Sin embargo, la
enunciacion sélo se puede reconstruir, aunque nunca en su totalidad, a
través de las marcas, de los lugares de inscripcion y las modalidades de

existencia de "la subjetividad del lenguaje" (Kerbrat-Orecchioni, 1997).

Sin embargo, el estudio de la enunciacién no se agota en las marcas
observables en el enunciado, sino que, a partir de ellas, se proyecta en el
nivel implicito de la significacion. Como indica Parret (1983, citado en Di

Stefano, 2006), las marcas empiricas de la enunciacién en el enunciado son
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solo una infima parte del iceberg enunciativo. De este modo, el estudio de
la enunciaciéon también debe integrar al analisis aquellas huellas implicitas
que adquieren el rango de marca enunciativa gracias a la comprension del
contexto discursivo en que determinado enunciado ha sido realizado. Por
esto, la presencia de la subjetividad se encuentra presente en multiples

tramas textuales:

...desde los contenidos de que el texto habla -que provienen de un
hacer semantico que dota de existencia a ciertos objetos, que seran
también axiologizados y modalizados- hasta la organizacidon temporal y
espacial —-que referencializa los acontecimientos- la eleccién de un
nivel de inteligibilidad, o las estrategias discursivas puestas en marcha,
emanan de y remiten al enunciador textual” (Lozano, Pefa-Marin y
Abril, 1999, p. 113).

La imagen de si que construye cada medio constituye una suerte de
‘identidad discursiva’, donde se espera que el lector se identifique
(Gonzalez, 2006). Esta posicion abstracta es construida por el acto de
enunciacion del sujeto comunicante (Charaudeau y Maingueneau, 2005) y
no responde necesariamente a las caracteristicas empiricas de cada uno de
ellos. Al ubicarse en un determinado lugar, ellos buscan legitimar su habla,
instalando su discurso en un espacio que lo dote de mayor poder simbdlico.
Cada uno de los medios, a través de sus distintos dispositivos textuales -
editoriales, noticias, crénicas, reportajes, publicidad, etcétera- construye
simultdneamente una imagen de si mismo, una imagen de quien se habla y
también se establecen determinadas relaciones entre ambos (Gindin, 2010).
En términos de sus caracteristicas, esta imagen de si mismo puede ser
polifonica y ocupar diferentes posiciones al interior de un mismo texto. Este
acto enunciativo posee un valor performativo que, en cierta medida,

cualifica el propio discurso mas alla de su valor propiamente semantico.
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1.2.- Mediatizacion

Una de las transformaciones centrales ha sido la creciente importancia que
adquieren la semiosis y los medios de comunicacién en la organizacion de la
vida social. Esto se expresa, entre otros aspectos, en que los medios han
acrecentado su influencia sobre dimensiones sociales adyacentes (Lingard y
Rawolle, 2004). Ello ha llevado a la necesidad de distinguir entre sociedades
medidticas y mediatizadas, entendiendo que la primera surge durante la
sociedad de masas industrial (Verén, 2001), cuando los medios llegaron a
ser la principal fuente de informacidon y vehiculo de comunicacidon en la

sociedad.

Esto facilitd la creciente desterritorializacion de las experiencias y las
percepciones de los sujetos, modificandose los ejes tempo-especiales sobre
los que se organizaba la experiencia vital de los individuos (Thompson,
1993). Gracias a los medios, los sujetos fueron mas conscientes de
instituciones, eventos y procesos ocurridos mas allad de las fronteras de su
localidad o de su pais. Este proceso se explica por el hecho que los medios
de comunicacién advienen a la centralidad de los circuitos de comunicacion
del campo politico y social, pese a que todavia no se puede hablar de
sociedades que estructuren el conjunto de sus esferas sociales en torno a, y

a partir de, los medios de comunicacion.

El proceso de mediatizacidon se inicid hacia algunas décadas, y refleja
lo que ocurre en gran parte del mundo en el periodo histérico presente. Si
es preciso indicar una caracteristica se puede senalar que la principal
cualidad es que en las sociedades mediatizadas la semiosis y los medios
advienen a un lugar central en la dindmica social. De acuerdo con esta
descripcidn, nos encontramos en un espacio social mediatizado, donde la
circulacién y consumo de significantes y significados es parte fundamental

del devenir de la sociedad. Como sostiene Paz:

El poder ideoldgico de los MMC [Medios Masivos de Comunicacién] se
estructura asi como “meta-capital” a partir de su posicién social
privilegiada en la definicion de dichas categorias experienciales y en
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virtud de la configuracién de una “nueva geografia social”, resultante
de la influencia de procesos como la virtualizaciéon y domesticacién de
otras instituciones en el marco de su ldgica, junto a una creciente
desterritorializacién de la experiencia cultural y la interacciéon social
como macro-tendencia contemporanea tecnoldégicamente reproducida.
(2011, p. 111)

De acuerdo con Verdn (2001), la mediatizacion de la sociedad industrial
mediatica hace estallar la frontera entre lo real de la sociedad y sus
representaciones. Debido a esto, los medios no son solamente dispositivos
de reproduccidon de un 'real', sino mas bien son dispositivos de produccion
de sentido. Es decir, los medios no sélo reflejan una imagen de lo social,
sino que fundamentalmente buscan construir “mundos posibles”. Sin
embargo, no se puede “caer en la falacia de considerar a los mass media
como los constructores de la realidad sin tener en cuenta la interaccion con
la audiencia” (Rodrigo, 1989, p. 31). Como sefiala este autor, al manifestar
que los medios son constructores de la realidad social no se esta

aseverando que son los Unicos capacitados para hacer esto.

Ahora bien, desde una O6ptica posestructuralista, se sostiene que la
mediatizacidn no seria el régimen de la supresiéon del mundo, por lo que
“mas que levantar el ingenuo reclamo por una corporeidad real’, por el
cuerpo material, quizd pudiéramos atender al proceso de escritura y
produccion de un cuerpo mediatizado” (Arancibia, 2006, p. 125). Desde una
perspectiva foucaultiana, se podria decir que el mundo medidtico crea su
propio régimen de verdad. Lo que cabe rescatar de esto, es la imposibilidad
en la actualidad de pensar y analizar los procesos productivos de
construccién de lo real por fuera, o con independencia, de los medios de

comunicacion.

Para comprender el fendmeno de la mediatizacidon Stromback (2008)
alude a la necesidad de distinguir la mediatizacion mas allda de los efectos
individuales y de las audiencias, lo que sugiere la necesidad de observar
dinamicas estructurales de la sociedad y el lugar que el campo mediatico
ocupa dentro de ella. En este contexto, el autor sugiere considerar la

mediatizacidn como un cambio social de largo plazo. Pese a esto, sefiala la
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necesidad de reconocer la existencia de gradaciones distintas en el proceso
de mediatizacion de las diferentes sociedades. Sin sostener una mirada
linea y teleoldgica, esto explicaria, en parte, la existencia de formas débiles

y otras mas fuertes de mediatizacion.

Una distincion relevante para comprender el diferencial desarrollo de la
mediatizacidon corresponde al modo en que cada cuerpo social resuelve la
tensidon existente entre la légica medidtica y la ldgica especifica de los
campos en cuestion. La logica mediatica se refiere a los criterios internos de
construccién del producto mediatico, que en el caso de la prensa escrita
puede ser la valoracidn de lo noticioso, las rutinas profesionales y las
técnicas o formas de narrar historias (storytelling). Estas técnicas incluyen
la simplificaciéon, la polarizacion, la intensificacion y la personalizacion
(Stromback, 2008). De acuerdo con Mazzoleni (1987, citado en Strémback,
2008), también se deben considerar la construccién de estereotipos y el
enmarcamiento de la politicas como un juego estratégico o una carrera de
caballos. En la légica mediatica el modelo imperante es el de mercado,
entendiéndolo en el contexto del proceso de globalizacién, individualizaciéon
y mercantilizaciéon (Krotz, 2006). Si se observa el campo de la politica, la
l6gica que imperaria refiere a la solucién de problemas politicos y la
mantencion del poder, como dos de los propdsitos candnicos dentro de este

campo. El modelo seria el de la esfera publica.

Para la descripcion del proceso de mediatizaciéon politica, que es
consistente con los propdsitos de esta investigacion, Stromback (2008)
propone un modelo de cuatro dimensiones: i) grado en que los medios son
la fuente principal de comunicacién; ii) grado de independencia de los
medios respecto del poder politico; iii) grado en que los medios son
gobernados por la légica mediatica o politica; iv) grado en que los actores
politicos son gobernados por la légica mediatica o politica. De acuerdo con
este autor, al articularse estas cuatro dimensiones se produce un modelo
procesual de mediatizacién en cuatro fases (Stromback, 2008, pp. 236-
241):

1) Fase de mediacidn politica: Es un prerrequisito para las siguientes

fases de mediatizacién. Los medios son la fuente principal de
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comunicacién, aun cuando el impacto de los medios sobre la vida
individual no es universal. Las fuerzas politicas consideran a los medios
para intentar modificar opiniones o influir en la opiniéon publica. Existe
algun impacto de la Idgica mediatica sobre los actores institucionales,
pero el grado de independencia de los medios respecto de estos

actores es todavia bajo.

2) Medios independientes del poder politico: Los medios son
gobernados segun la légica mediatica, siendo organizaciones mas
autonomas. La influencia sobre el nivel politico institucional se
incrementa, por lo que aquellos que quieren influir en los medios
comienzan a considerar la légica mediatica. Se asiste también a una
creciente profesionalizacion y un enfoque mas pragmatico a la politica.
En relacidn con el sistema social, los medios son caracterizados como

interdependientes e interactivos.

3) Medios gobernados principalmente por I6gica mediatica: Mantiene
las caracteristicas de las fases anteriores, y de forma creciente, los
politicos y otros actores sociales se han adaptado a los medios. La
importancia de los medios va mas alla de la determinacidon de agenda
o enmarcamiento de efectos individuales. Los formatos, contenidos,
gramaticas y ritmo de los medios llegan a ser tan relevantes que los
actores sociales que quieran influir sobre el publico deben adaptarse a
la légica mediatica. Por ejemplo, la politica adapta formas de narrar
propias de los medios, por ejemplo, la personalizacion y el foco en los
conflictos. La diferencia entre el mundo no mediatico y el mundo

medidtico comienza a perder significacion.

4) Actores politicos gobernados por la I6gica mediatica: Los actores
politicos internalizan los valores mediaticos y el estandar de lo
noticioso llega a ser una parte del proceso politico. Si en la tercera fase
los actores adaptan la légica mediatica, en esta cuarta fase, la ldgica
politica es la légica mediatica. Los medios y su légica han colonizado el

campo politico. Los medios son independientes del poder politico.
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Este modelo es una herramienta Util para analizar los procesos empiricos de
los procesos de mediatizacion, aun cuando es preciso tener ciertas
precauciones al respecto. En primer término, corresponden a tipos ideales,
es decir, donde la concrecién histdrica de este proceso de subsuncion de lo
social y lo politico en la l6gica mediatica presenta diferencias de velocidad y
profundidad. Esto es parte, por cierto, de sus caracteristicas fundantes,
pues no corresponde a un proceso lineal ni puede ser concebido
teleolégicamente. De hecho, mientras el proceso de independencia de los
medios respecto de la politica se incrementa, parece estar disminuyendo la
independencia de los medios en relacion con el campo econdmico
(Stromback, 2008). Los procesos de concentracién de la propiedad de los
medios, tanto como su vinculacién patrimonial con otros sectores de la
economia, son muestra de ello. Por otra parte, esta mayor independencia
respecto del campo politico -mas precisamente con los actores
institucionales- no supone en modo alguno su menor participacion o
preocupacion por los asuntos propios de la esfera politica. En cualquier
caso, estos modelos deben ser analizados contextualmente en busca del
modo especifico en que los medios participan, construyen y representan los

distintos campos de la sociedad.

Esto lleva a reforzar la idea que la mediatizacion debe ser vista mas
alld de los efectos subjetivamente percibidos o las modificaciones
especificas en las agendas concretas de los actores institucionales del
campo. Son aspectos relevantes, pero el peso especifico de los medios en el
devenir de la sociedad no puede ser evaluado solo a partir de eso. Al
respecto, es importante recalcar tres ideas centrales: por un lado, la
gramatica y los formatos de los medios se vuelven centrales en la actividad
propia de otros campos de lo social, en particular del campo politico, aun
cuando la transformacion no se detiene en ningln caso en dicha dimensidn.
La segunda, es que el sistema mediatico en si mismo, ya no solo la difusién
de sus racionalidades y logicas de produccién en otros espacios y actores,
se transforma en infraestructura funcional del desarrollo de la actividad

especifica de otros campos. Como sostiene Casero:
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La mediatizaciéon implica, pues, que el orden social se transforma
progresivamente, en un orden mediatico (...) en el cual la percepcién
de la politica y, en general, del mundo que nos rodea se establece,
cada vez mas, a partir de la representacion simbdlica aportada por los
medios. (2008b, p. 113)

Por ultimo, es sugerente no hacer lecturas apocalipticas ni integradas sobre
la mediatizacidn, al decir de Eco, buscando huir de comprensiones que ven
en ella la captura definitiva del espesor de lo politico por la vaciedad de la
superficie y la forma que imperaria en los medios. Pero tampoco sostener la
creencia ingenua de la democratizacion, expansion y ensanchamiento de los
derechos del ciudadano, pero ahora gestionados por un mercado mediatico-
cultural diversificado (Arancibia, 2006). Ambas lecturas parecen no hacerse
cargo de la complejidad de la produccion de lo real en el tiempo de la

mediatizacion.

1.2.1.- Medios como actores politicos: influencia en el contexto de

produccion de la politica

La participacion de los medios como actores politicos en el desarrollo normal
de dicho campo sera analizado en profundidad en los siguientes capitulos.
En esta parte, interesa sefialar algunos elementos centrales y que se
enlazan con lo antes expuesto sobre la mediatizacion de la sociedad. El
supuesto desde el que se parte es que en el contexto de este cambio social
de gran magnitud, los medios de comunicacidon son un actor politico de
relevancia, cuya trascendencia y capacidad de influencia debe ser

determinada en cada contexto, proceso o situacién especifica.

Considerando lo planteado en el apartado anterior, la creciente
independencia de los medios respecto de los actores institucionales del
campo politico no supone un debilitamiento de las interrelaciones, sino que
la orientacién de las mismas ha cambiado, donde los medios no aparecen
en una posicion subordinada. Esto lleva a una segunda consideracion

respecto a los modos en los cuales los medios influyen en el ciclo politico.
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Lo primero tiene que ver con la legitimacidon y naturalizaciéon de ciertas
gramaticas, ritmos, formas de narrar y estrategias discursivas privilegiadas,
propias del campo mediatico, como formas apropiadas para el campo de la
politica (Stromback, 2008). Esta influencia es de largo plazo, pues se
modifican las practicas sociales y discursivas que constituyen el campo

politico.

Una segunda forma tiene que ver con el lugar privilegiado de los
medios de comunicacion como parte de las tecnologias de significacion
(Foucault, 1990). Estas son sistemas de signos que permiten utilizar
sentidos, simbolos o significaciones. Corresponden a “las diversas vy
multiples estrategias que permiten la produccidn de sentidos sobre el
mundo material y sobre las practicas humanas” (Castro-Gémez, 2010, p.
37).

En este proceso perpetuo e incremental de construccion de sentido, la
prensa escrita también juega un rol relevante, aun cuando en el contexto de
la sociedad mediatizada su posicién se ha modificado. Pese al anuncio de su
irrelevancia, lo cierto es que en el campo de la construccién de la politica,
los medios escritos poseen todavia una significativa influencia. El principal
mecanismo que lo ha hecho posible es la creciente integracidon
massmediatica entre los distintos dispositivos de comunicacion. En este
proceso, los medios escritos no se han quedado fuera, generandose
mecanismos de amplificacion y reverberacién de los discursos producidos en
la prensa escrita por medio de otros dispositivos. En términos directos, es el
caso de los sitios de prensa de Internet y su influencia sobre las agendas
noticiosas de radios y television. Esto ha modificado los procesos
productivos y profesionales de los medios de comunicacidn, difuminandose

las fronteras entre los dispositivos mediaticos.

A\Y

En términos concretos, Borrat sefala que el “el periddico
independiente de informacién general es un actor politico de naturaleza
colectiva, cuyo ambito de actuacién es el de la influencia, no el de la
conquista del poder institucional o la permanencia en él” (1989, p. 67). Esta
participacion en el espacio politico lo hace a partir de ciertas caracteristicas

que, de acuerdo con Borrat (1989), pueden ser sintetizadas en: i) uso del
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conflicto como categoria clave para comprender su actuacién y evaluar las
ajenas; ii) desarrollo de estrategias periodisticas, movilizando los recursos
disponibles y actuando en base, fundamentalmente, a partir de la decision
sobre la exclusion, inclusion y jerarquizacidn de temas, discursos y voces;
iii) asegurarse tener acceso a fuentes de informacion que le permitan
conocer de mejor manera lo ocurrido; y, iv) realizar actuaciones publicas
mediante la transmision de sus discursos. Por su parte, Luhmann (2000)
también concuerda en que la explotacidn del conflicto es uno de los
principios basicos que rige la practica periodistica. Esto ocurre en el
contexto de un dispositivo mediatico -la prensa escrita- que es,
fundamentalmente, polifonico, tanto en la confeccion de las piezas
periodisticas clasicas -las noticias-, como en la aceptacién y uso de voces
externas —columnistas y cartas-. Esto constituye a los medios de prensa en
un espacio que busca emular el espacio publico, y que en el caso de la
discusién politica, pretende representar en su propia materialidad el debate

publico relevante.

Ahora bien de un modo mas restringido, para comprender el espacio
de influencia en el campo de la politica publica, en concreto de la educativa,
es Util la distincidon que realizan Bowe, Ball y Gold (1992) sobre contextos
de produccion de la politica, de practica y de influencia. El primero, refiere
al espacio donde la politica es disefiada y escrita, correspondiendo en
general, a actores gubernamentales, expertos, grupos de interés y actores
politicos; el segundo, refiere al momento de recontextualizacion de la
politica y de su puesta en acto (enacted) por parte de las comunidades
escolares (Ball, Maguire y Braun, 2012); el ultimo espacio, refiere a
diferentes espacios sociales de discusion y produccién de sentido por parte
de una multiplicidad de actores (organismos supranacionales, gobierno,
actores politicos y educacionales) en torno a los problemas y soluciones

posibles en educacion.

La investigacion ha mostrado que los medios de comunicacién son
actores protagonicos de los debates en el contexto de influencia mediante:
i) la definicién sobre voces y discursos sociales privilegiados, generalmente
basadas en el sentido comun, tomando por dados lo que es tipico o normal

(Gee, 2005); ii) establecimiento de los razonamientos aceptables para ser
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acogidos en el debate; iii) promoviendo su propio discurso y visién de
mundo, definiendo los problemas a resolver, las soluciones y herramientas

politicas apropiadas, etc.

1.2.2.- Discurso de los medios: saber de creencia y de conocimiento

Si bien todo discurso comparte las caracteristicas antes mencionadas, el
discurso informativo posee especificidades que se entienden a la luz de las
condiciones situacionales en las que se enmarca y por las condiciones de
enunciacion que hacen posible su distincidon en relacidon con otros discursos
sociales. Lo primero se entiende a partir de las constricciones impuestas por
el contexto de intercambio discursivo mediatico, mientras que lo segundo se
refiere al tipo de saber que pone en escena y los efectos de verdad que este

discurso busca (Charaudeau, 2003).

Si el discurso informativo tiene como finalidad “hacer saber”, es
fundamental conocer de qué tipos de saber estamos hablando. De acuerdo
con Charaudeau (2003), existen dos tipos de saber que estan presentes en

el discurso informativo:

a) Saber de conocimiento: Este proviene de una representacion
racionalizada del mundo, que se supone da cuenta del mundo de un
modo objetivo y verificable. De ahi que este tipo de conocimiento -
histérica y socialmente determinado- surge tanto de la experiencia de
los sujetos como de los dispositivos cientificos y técnicos. Como seiala
Charaudeau, los conocimientos, “gozan de un prejuicio favorable de
‘objetividad’ y ‘realismo’, lo que constituye una especie de garantia
sobre la estabilidad de la visidon estructurada del mundo” (2003, p.
55). Este tipo de saber se sostiene sobre la base de la funcidn
referencial, lo que busca incrementar la legitimidad sobre lo dicho. En
términos mediaticos, este tipo de saber se expresa en los medios la
pretensién de objetividad y en la anulaciéon de cualquier marca o deixis

que refiere a sujetos de enunciacién.
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b) Saber de creencia: Es un tipo de saber inscrito en la construccion de
normas ideales, con una fuerte carga normativa explicita. En este tipo
de saber, la subjetividad del enunciador no busca hacer inteligible el
mundo, sino que busca compartir su evaluacion sobre el mismo.
Cuando estas creencias se inscriben en un discurso informativo “sirven
para lograr que otro comparta esos juicios sobre el mundo”
(Charaudeau, 2003, p. 57). Este tipo de saber, entonces, siempre

interpela al otro, buscando su toma de posicidn sobre lo dicho.

De acuerdo con la clasica distincién foucaultiana, podemos decir que, pese a
sus diferencias enunciativas, los dos tipos de saber antes mencionados
tienen relacién con efectos de verdad antes que con la verdad en si. Esta
tiene, a su vez, directa relacién con la capacidad para establecer las
condiciones en las cuales determinados enunciados poseen “credibilidad”.
Conviene recordar que cada campo social construye histéricamente sus
propias reglas de enunciacién discursiva, lo que le permite incluir y/o excluir
determinados discursos. En el caso del discurso de la prensa, ello supone
definir cudles son los motivos validos para hablar, qué tipos de sujetos
tienen la capacidad para hacerlo y qué tipos de medios se deben usar para
probar la veracidad de la informacién. Aun mas, determinados formatos
aceptaran un tipo de saber antes que otro, lo cual, en el caso de los
periodicos, se expresara en la clasica distincidon entre el espacio informativo
y aquellos dedicados a la opinién (editoriales, columnas o cartas al

director).

Sin embargo, la confianza absoluta en el saber objetivo y verificable,
independiente de valoraciones y juicios, como si fuese un simple reflejo de
la realidad, debe ser interpretada justamente como un efecto de verdad
ejercido por el discurso global del campo mediatico. Segun Carbonell y Tort
(2006, p. 19), “la logica de los medios impone una determinada vision de la
realidad y, al propio tiempo, genera opinién sobre una determinada visién
parcial de la realidad”. De este modo, se aceptard candnicamente que en el
espacio dedicado a la informacion el saber de creencia no sera admisible, y
debido a esto, los periodistas tratardan de argumentar en base a un saber

objetivo. En otras palabras, buscardn borrar las marcas discursivas que
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delatan su propia valoracién de los hechos. Por ello, los propios medios
destinan espacios para la expresion de las opiniones, donde buscaran
diferenciar ambos tipos de saber en formatos periodisticos claramente
distinguibles. Ello también significa, implicitamente, afirmar que aquello que
aparece en lo propiamente noticioso es informacién de lo que efectivamente
ocurre, y no esta tefido de juicios normativos por parte de los medios. Sin
embargo, la frontera entre ambos tipos de saber es tenue y, a pesar de la
distincion interna en los diarios entre espacios de opinion e informacion, la
objetividad resulta ser una quimera, una empresa imposible, aunque
siempre sera reivindicada por los medios como norma profesional que les

rige en pos de validarse en el campo social.

1.3.- Enfoques en estudios sobre medios de comunicacion

En este apartado se mostrara como los dos principales paradigmas en
investigaciones sobre comunicacion han descrito la relacidon entre medios de
comunicacién y sociedad.?> Junto a ello, sefialaremos algunos de los
supuestos tedricos que subyacen a este trabajo en relacion a los medios de

comunicacién en la sociedad contemporanea.

1.3.1 Enfoque Liberal-Pluralista: medios como reflejo de la sociedad

En términos generales, para el paradigma pluralista-liberal -que esta
integrado por distintas teorias con diversos grados de divergencia- los

medios de comunicacion son instituciones independientes e imparciales,

> En esta parte hemos seguido la divisién establecida por Curran (1998). Para una
caracterizacion mas especifica de las distintas corrientes tedricas y empiricas en comunicacion,
en particular de la reflexion sobre los efectos de los medios de comunicacion en las audiencias,
véase Wolf (1987). Dado que en este trabajo nos hemos centrado mas en los procesos de
construccion del discurso mediatico y en el acceso de distintos actores y sectores sociales a los
medios hemos preferido no centrarnos en las teorias que colocan su acento en los efectos sobre
las audiencias.
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reguladas por el mercado y la profesionalidad de los periodistas. De este
modo, servirian al publico y a las instituciones sociales, contribuyendo al
normal funcionamiento de la sociedad, en términos de ayudar a la
autorrealizacién, a la coordinacion, el control, la integracion social, la

estabilidad y la adaptacién colectiva (Curran, 1998).

Un aspecto donde se manifiestan diferentes posturas entre los liberales
es en torno a la pregunta sobre qué aspectos de la sociedad reflejan los
medios. Para algunos de ellos, los medios son Unicamente mensajeros: el
mensaje es la realidad y los medios son simples espejos. Otro sector
sostiene que la informacion que aparece en los medios se selecciona dentro
de un sistema de significados socialmente organizados, aquellos que
estarian en concordancia con la tradicion cultural de cada sociedad. Es
decir, cada sociedad posee un consenso cultural de base que se
manifestaria en los medios de comunicacion. Finalmente, una tercera
lectura plantea que los medios no reflejan una cultura comun, sino que
expresan la pluralidad de grupos sociales e individuos existentes en una

sociedad.

Otra dimensién donde se expresan diferencias —aunque menores- al
interior del paradigma liberal es en torno a la autonomia que se le concede
a los medios. Esto se asocia, con frecuencia, con el grado de concentracion
de los medios de comunicacién y los efectos que esto tendria en el
pluralismo e independencia de los mismos. Para la mayor parte de los
liberales este impacto es menor. Segun ellos, en las ultimas décadas se
habria producido un proceso de disociacidon entre la propiedad y los equipos
profesionales de los medios, los cuales habrian alcanzado un alto grado de
profesionalismo y autonomia. Esto impediria que los duefos de los medios
impusiesen sus intereses por encima del criterio profesional de quienes ahi
trabajan. Sin embargo, tal como plantea Curran (1998), el argumento mas
recurrente dentro de este paradigma, es que la dimensién comercial de los
medios —estar integrados en un mercado compitiendo por el favor de los
lectores- los obligaria a responder a los puntos de vista del publico y a

atenuar sus propias orientaciones ideoldgicas.
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Un tercer aspecto en el paradigma liberal se refiere a la influencia de
los medios sobre las audiencias. En términos generales, los liberales son
relativamente escépticos del poder de los medios sobre la opiniéon publica.
De acuerdo con Wolf, (1987), las primeras teorias de comunicaciéon de
masas -teorias de la aguja hipodérmica (manipulacién) y de la persuasion-
reflejaban la creencia en el enorme poder de los medios sobre las
audiencias. Sin embargo, esta confianza absoluta en la capacidad de los
medios para inocular su mensaje en las audiencias fue prontamente
descartada. Un sector de ellos plantea que sus efectos son secundarios,
pues los sistemas de valores de los individuos actuarian como filtro ante los
discursos mediaticos. Esto se expresaria en que los individuos tienden a
exponerse, de preferencia, a medios y mensajes que son coherentes con
sus propios sistemas de creencias y valores. De este modo, los medios de
comunicacién cumplirian una funcidén de reforzamiento antes que de
transformacién de las percepciones y/o conductas (Wolf, 1987). Una
segunda posicidn sostiene que la influencia es selectiva, dependiendo su
efecto del tipo de mensaje y del grupo social del que se trate. Pese a esto,
concuerdan que el impacto es débil en lo referido a modificar
comportamientos, pero plantean que pueden tener un mayor efecto en las

percepciones de los individuos.

Para otro sector del liberalismo, los medios han contribuido a modificar
coordenadas fundamentales en la organizacién de la vida social -tiempo vy
espacio, por ejemplo-, aun cuando no influyen directamente en las
audiencias. Por ejemplo, respecto del sistema politico, los medios habrian
transformado el proceso politico (influencia en la seleccion de lideres,
fomento a la centralizacién de los partidos, disminucién de papel simbdlico
de los parlamentos y promocion de la evocacién de imagenes a expensas
del debate politico racional), pero no tienen una influencia directa en la
intencién de voto de la mayoria. Por cierto, se tiende a indicar como
fundamental el efecto generado por la television en el quehacer politico, lo
que se ha reflejado en una importante produccién a partir de la nocién de
videopolitica (Arancibia, 2006).

En resumen, para el paradigma liberal, los medios de prensa poseen

un limitado poder sobre las audiencias, mantienen un alto grado de
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autonomia y, por ultimo, de diferentes maneras, tienden a ser reflejo de la
sociedad. Para ellos, los medios constituyen Ila principal fuente de
informacién sobre asuntos politicos para la poblacion. También informarian
a las élites dirigentes sobre las percepciones del publico o las necesidades
de cambio (Wallace, 1993). Es decir, son considerados mecanismos de
accountability social y proporcionarian recursos simbdlicos para la
comprension de los problemas comunes (Cordero y Marin, 2005). Esto los
convertiria en espacios significativos para los sistemas democraticos al
fortalecer el vinculo de los individuos con la sociedad. Por tanto, desplazan
su preocupacién hacia los efectos a largo plazo de los medios en la

sociedad.

1.3.2.- Enfoques criticos: desde la ideologia dominante a Ia

hegemonia

El paradigma critico se ha estructurado a partir de la sospecha de que los
medios de comunicacidon no son neutrales y que ellos tienden a reproducir,
mas que a reflejar, las estructuras de poder existentes en la sociedad. Esa
es, sin duda, la tesis mas compartida por las distintas corrientes existentes
al interior de este paradigma (Curran, 1997; Fairclough, 1995). Sin
embargo, la tradicion critica ha variado significativamente sus postulados
durante los Ultimos treinta afios. Las transformaciones vividas en la
tradicidn marxista en general, las disputas tedricas vividas con el paradigma
liberal y los cambios derivados de la globalizacién la han obligado a adecuar
algunos de sus constructos tedricos. Respecto de lo que interesa a esta
investigacion, nos referiremos a un triple proceso vivido al interior del
campo critico: la nocién de efectos ha tendido a ser reemplazada por la de
negociacion y la de ideologia dominante (como un efecto garantizado) por la

de hegemonia (Morley, 1998).

Hasta los afios 70, el paradigma critico sostenia que los medios
expresaban coherente vy estructuralmente la ideologia dominante,
conceptualizando a esta ultima como falsa conciencia. Por entonces algunas

de las criticas hechas a este tipo de posicion se referian a que no
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problematizaba suficientemente la relacion entre lo econdmico y las
restantes dimensiones de la vida social. Es decir, que consideraban a los
medios como meros instrumentos de reproduccion de las condiciones
estructurales de la sociedad (Cottle, 2000). Sin embargo, la incorporacion
progresiva del pensamiento de Gramsci a la reflexidn critica sobre los
medios permiti6 que se avanzara desde una postura estatica y
unidireccional hacia una posicidn que complejizaba la relacion entre los
medios, el campo cultural y las dimensiones econdmica y politica de la
sociedad. Este cambio iba destinado a reconocer, por ejemplo, que la clase
dominante era una alianza cambiante, y a menudo precaria, de diferentes
estratos sociales, y no un sector social fundado en una unidad férrea. Como
sefiala Curran, a partir de este viraje, la “ideologia dominante se redefine
como un ‘campo’ de discursos dominantes, una inestable constelacion de
ideas y temas tendentes a disgregarse en cualquier punto, en sus

elementos componentes” (1997, p. 86).

De acuerdo con esto, la unidad o diversidad de los sectores
dominantes, y por ende, la relacion que éstos establecen con los medios, es
siempre algo inestable y fruto de operaciones hegemoédnicas, antes que un
proceso que precede a la actuacién histérica de estos sectores. Por lo
mismo, como sostiene Fairclough (1995), mientras ciertas secciones de los
medios puedan parecer, algunas veces, simplemente una herramienta de
los intereses dominantes, el conjunto de los medios parece estar en una

relacidn mas compleja con aquellos intereses.

En el caso de la clase politica, Wallace (1993) sostiene que sus
miembros no pueden establecer un control absoluto sobre los medios, pues
sus intereses coinciden sélo parcialmente, aun cuando tengan un acceso
privilegiado a los mismos. La investigacidon en este campo ha demostrado
que los medios rechazan ser considerados simplemente como voceros del
Estado o de otros grupos de interés poderosos (Philo, 2007). Por ejemplo,
se puede esperar que los medios se abran a una mayor variedad de
discursos en ciertos temas no considerados claves por el Estado, cuando no
hay claramente relatos emergiendo desde los grupos mas poderosos o

cuando la élite se encuentra dividida.
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En ese sentido, comprender cémo se relacionan distintos actores
sociales con los medios debe ser resultado del andlisis de estos fenédmenos
en distintos contextos. Dicho en otros términos, se debe estar atento a las
particularidades histdricas y las especificidades del campo comunicacional y
de los restantes campos en una sociedad dada. En el caso especifico de los
medios de prensa escrita, como en la investigacidon que llevamos adelante,

este paso ha permitido considerarlos como objetos con entidad propia.

Otra de las aportaciones al enfoque critico proviene de Bourdieu
(1998), quien sostiene que el campo de los medios de comunicacidn se ve
atravesado por dos logicas: por un lado, por el reconocimiento de los
colegas, otorgado a aquellos que mejor acatan los valores o los principios
internos de la profesidon; por otro, por el reconocimiento comercial. Estas
dos dinamicas generarian, a su vez, tres procesos caracteristicos en los
medios de comunicacién contemporaneos: primero, la orientacidn incesante
hacia la novedad; segundo, un proceso de “circulacion circular” de la
informacién (cuando una noticia mostrada por un medio es seguida por
similares historias en otros medios), lo que produciria una tendencia a la
uniformidad en la agenda de noticias; y, por ultimo, la amnesia permanente
—-en tanto anverso negativo de la exaltacion de la novedad-, que implica que
las noticias se construyen sin atender a las historias previas (Lingard y
Rawolle, 2004). Junto a esto, Bourdieu (1998) plantea que el campo
periodistico actla en los restantes campos sociales fortaleciendo a los
agentes e instituciones situados en la proximidad del polo mas sometido al
efecto del mercado. Esto indicaria el caracter de agente de los medios de
prensa y la autonomia relativa del campo. De acuerdo con Bourdieu (1998),
algunos de los factores que explicarian la autonomia de la prensa y de los
periodistas lo constituyen por ejemplo, el grado de concentracion de la
prensa; la posicién del medio en el espacio de los periddicos, es decir, si
esta mas cerca del polo ‘intelectual’ o del polo ‘comercial’; que parte de sus
ingresos proviene de la publicidad o de la ayuda del Estado, asi como del
grado de concentracion de sus anunciantes; y, también, capacidad de
produccidon auténoma de informacion por parte del periodista y dependencia
de los medios antes las fuentes oficiales. Es decir, aun cuando pueda estar

sujeto a efectos externos, lo mediatico también impacta en la configuracion

61




de los restantes campos, como bien lo prueba el ambito politico, por
nombrar aquel donde las transformaciones producto de los medios se

tornan mas visibles.

Ahora bien, reconocer la autonomia relativa de los medios no implica
sostener —como creen algunos liberales- que éstos simplemente reflejan la
pluralidad de la sociedad. Fairclough (1995) plantea que los medios no
suelen estar sujetos a la manipulacién abierta por parte de la élite. Sin
embargo, los medios si se ven afectados por los cambios sociales y
culturales (por ejemplo, en Ila actualidad, el individualismo vy Ila
destradicionalizacién), y al mismo tiempo, también juegan un rol clave en la
difusién de dichos cambios. De este modo, promueven el consenso social en
torno a rasgos basicos de la sociedad capitalista contemporanea y sus

valores consumistas.

Ello ha reafirmado la importancia de analizar especificamente Ia
naturaleza del discurso mediatico y no presuponer sus efectos e
intencionalidad. En esa linea, investigadores del denominado Anélisis Critico
del Discurso han estudiado la relacidon entre estructuras de poder y sus
realizaciones discursivas (Fairclough, 1995; Van Dijk, 2005a; Wodak y
Meyer, 2003). Un objeto preferente de sus trabajos han sido los medios de
prensa, donde ellos han buscado describir la desigual distribucion del poder
en la sociedad, antes que derivar esto de una concepcién global de la
ideologia. Asimismo, investigaciones basadas en el trabajo de Foucault, han
planteado la necesidad de analizar como los medios de comunicacion, desde
sus especificos lugares de enunciacién, ubican a los individuos en
determinados posiciones de sujeto (Thomas, 1999). Esto reafirma la nocion
de que el discurso, y en particular el mediadtico, posee una singular potencia

performativa en la sociedad contemporanea.

De acuerdo con lo anterior, mas que considerar a los medios como
simples instrumentos de un sector social determinado, es importante
tratarlos como ‘médquinas culturales’, como actores con sus propias logicas
que tienden a promover ciertas formas culturales sobre otras. En este
plano, el anadlisis de la narratividad de los formatos de noticias ha sido una

importante contribucidon, en particular por el analisis sobre el uso que los
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medios de comunicacidon harian de gramaticas con alta resonancia en la
cultura de masas -como es el caso de las categorias héroe o villano-. Con
ello nos referimos al uso de estructuras discursivas basadas en la
polarizacion de los actores y los discursos. Diversos estudios han sefialado
que los relatos de noticias, a partir de sus narrativas, suministran parte de
los medios por los cuales la sociedad se puede contar a si misma sus mitos

basicos, reafirmandose como comunidad imaginada (Cottle, 2000).

Lo anterior también permite plantear que los procesos de
resignificacion de las audiencias a los mensajes mediaticos no son
completamente abiertos e indeterminados. Si bien cada ‘proceso de lectura’
de los textos mediaticos por parte de las audiencias posee algun grado de
independencia, es importante reconocer que los medios proporcionan, en la
terminologia de Morley (1998), una polisemia estructurada. Esta nocién,
similar a la de lecturas preferidas de Hall (1981), evidencia la necesidad de
indagar en los efectos que poseen los medios sobre la sociedad. De acuerdo

con Curran:

...los simbolos denotativos en los textos dan pie, en mayor o menor
medida, a tipos de comprension deseadas para el publico, aun cuando
éste pueda en ocasiones rechazar las mismas. (...) La ubicacién de los
individuos en la estructura social tiende a determinar a qué discursos
tendran acceso. Este hecho a su vez influye en la gama de “lecturas”
que pueden realizar del contenido de los medios. (1997, p. 95)

Una posicion similar adopta la investigacion sobre el efecto framing, la cual
sostiene que para entender las noticias los medios proporcionan esquemas
interpretativos que, muchas veces, estarian en consonancia con patrones
culturales dominantes (Garcés Corra, 2007). De acuerdo con esto, los
medios de comunicacién encuadran los acontecimientos sociales, por
medio: i) seleccionar aspectos de la realidad que reciben mayor relevancia
en el mensaje; ii) asignarseles una definicidn concreta; iii) proponer una
interpretacion causal; iv) ofrecer un juicio moral; y/o, v) dar una
recomendacion para su tratamiento (Entman, 1993). Con similar enfoque,

la teoria de la “agenda-setting” sostiene que los medios no nos dicen qué
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pensar, sino que al estructurar la parrilla tematica de los medios de un
determinado modo -seleccionando determinados hechos y ocultando otros-
nos dicen qué cosas son importantes y sobre qué debemos pensar.

En términos generales, la deriva de los enfoques criticos han permitido
detenerse en el analisis sobre el modo en cdémo trabajan los medios, las
caracteristicas del campo mediatico y cuales son las relaciones que
establecen con la sociedad en general y con las élites en particular. Lo
relevante en este debate es que se puso en duda el supuesto de que la
funcion de los medios corresponde a la simple transmisidon ideoldgica de los
intereses explicitos de una clase dominante considerada uniformemente
(Cottle, 2000). Este desplazamiento operado en la tradicidn critica permitio
entender, por ejemplo, los recurrentes conflictos “entre” e “intra” grupos
sociales, la relativa autonomia de la que gozan los periodistas o las
dindamicas resistentes de ciertos sectores subalternos frente a los medios
(Curran, 1997). Asi se abordd uno de los principales déficits del analisis
radical: su escasa atencion por el micro nivel, por el proceso de
‘negociacién’ con las audiencias, por las narrativas sociales, las dindmicas
micro de produccion del discurso mediadtico y por las interacciones entre los

profesionales de los medios y sus fuentes.

1.4. Apuntes finales sobre antecedentes teodricos

En este apartado se explicitardn algunos supuestos sobre la relacién entre
los medios de prensa y la sociedad que subyacen a este trabajo. De esta
manera, asumiendo varias de las nociones desarrolladas por el paradigma
critico, se considera necesario incorporar elementos de otros desarrollos

tedricos, acercandonos a una posicion mas ecléctica.

En primer lugar, el discurso no es referencial, no designa a algo que
estd fuera esperando para ser nombrado. En ese sentido, toda practica
social es, en parte, una practica discursiva. Pero también toda practica
discursiva es, simultaneamente, una practica social. El discurso por medio

de la significacién produce sentido. Esta compuesto de textos, practicas
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discursivas y practicas sociales. Junto con eso, el discurso corresponde a las
maneras estables y regulares de significar una practica social desde un
determinado punto de vista. En ese sentido, existen pluralidad de discursos
en una sociedad, incluso un mismo texto o una practica discursiva puede
estar habitada por varios de ellos simultdneamente. La forma en que estos
se relacionen, se articulen y/o subordinen en una sociedad y en los distintos
campos sociales debe ser analizada empirica e historicamente. Los
discursos tienen por funcion principal producir subjetividades e identidades
(funcidn identitaria); definir relaciones sociales entre los participantes
mediante su actualizacidn y negociacidn en los discursos (funcion
relacional); y, por ultimo, significar el mundo en que habitamos, sus
procesos, entidades y relaciones (funcion ideacional). Cada discurso

comprende estas tres funciones en distintos grados.

En segundo lugar, en el contexto del giro linglistico de las ciencias
sociales y humanas, y de sociedades crecientemente mediatizadas, los
medios de comunicacién estan posicionados en un punto nodal, central si se
quiere, de la produccion de lo social. No existen campos sociales hoy que
puedan ser pensados con independencia de los medios de comunicacion.
Sin embargo, esto no implica que todas las instituciones, actores y espacios
sociales se encuentren igualmente mediatizados. Es tarea de la
investigacion social determinar los grados, formas, mecanismos, influencias
y transformaciones producidas en cada campo social; por lo pronto, en el
campo educativo, algo que han iniciado algunos investigadores en distintas

contextos nacionales, también en Chile.

En tercer lugar, la prensa escrita ha modificado su forma de actuar,
articuldndose con otros dispositivos mediaticos, lo que le ha permitido
seguir siendo relevante para los procesos de significacién y construccién de
sentido en la sociedad. En el campo de la politica, los medios de prensa
escrita participan activamente en el proceso politico en lo que Bowe et al.
(1992) denominan el contexto de influencia. Lo hacen como actores, por
medio de proponer discursos donde representan el mundo, construyen
identidades y configuran el espacio relacional del campo educativo. En
suma, por medio de un discurso polifénico, dan a conocer un conjunto de

saberes de creencia y de conocimiento con el cual estructuran y ponen a
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circular una determinada visién de mundo. En general, los medios funcionan
reforzando miradas conservadoras sobre la sociedad y ubican a los actores
con menos poder y capital social en posiciones subordinadas. Pero los
medios de comunicaciéon también son el lugar donde se escenifica, aunque
controlado social, politica y econdmicamente, un tipo de debate social, que
en su propio funcionamiento y despliegue simula ser la expresiéon genuina

de la opinion publica.

En cuarto lugar, como sostiene Curran, los medios de comunicacion no
son “ni la voz del pueblo ni organismos de dominacién”, mas bien “suelen
ser instituciones que tienen estrechos vinculos con las formas establecidas
del poder” (1998, p. 233); pero, al mismo tiempo, estan sujetos a presiones
compensadoras por parte de otros grupos y actores sociales. Sus
caracteristicas especificas, por tanto, dependeran de la configuracion del
campo mediatico y del poder en una sociedad dada en un tiempo

determinado.

En quinto lugar, los medios estan inmersos en relaciones de
proximidad y antagonismo con otros discursos. En esta dinamica social, que
trasciende hacia otros campos de lo social, se establecen luchas
hegemodnicas donde los medios de comunicacidn ocupan un lugar central.
Desde ahi, los medios construyen y hacen circular discursos con
representaciones sociales determinadas, las que, en términos generales,

pero no exclusivamente, tienden a sostener el orden social existente.

Por ultimo, la idea de audiencias resistentes y con poder frente a los
discursos mediaticos debe ser problematizada en los diferentes casos, y no
ser aceptada como elemento a priori en el analisis. En ese sentido, la nocién
de polisemia estructurada de los discursos de los medios es un punto de
partida util para el andlisis que pretendemos realizar. Se buscara discernir
al interior del discurso de los medios el rango de lecturas preferidas,
considerando, asimismo, que éstas constituyen una fraccion de todas los
discursos existentes en un campo. Los procesos interpretativos por parte de
las audiencias, siendo de suma importancia, trascienden los objetivos de

esta investigacion.
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CAPITULO SEGUNDO

Medios de comunicacion y reformas educativas:

Los estudios sobre reformas educativas y medios de comunicacion de masas
no tienen una larga historia.* La emergencia de este nuevo ambito de
estudios se produce en el contexto de reformas educativas orientadas a
introducir dindmicas de mercado en educacion, que se estaba viviendo en
distintos paises desde la década de los ‘80 (Whitty, Power y Halpin, 1999).
Pero también de la condicién crecientemente mediatizada de las sociedades

contemporaneas.

2.1.- Panorama general de los estudios sobre prensa y

reformas educativas

En la década de los ‘90 comenzaron a aparecer, en distintos contextos,
trabajos que buscaban comprender la relacién entre los medios de
comunicacién y el campo educativo. En un comienzo, se orientaron a
comprender las representaciones sociales sobre actores relevantes del

campo educativo en los medios de comunicacion, con frecuencia imagenes

* En esta revision no consideraremos los trabajos que hacen mencién a los medios de
comunicacion como instrumentos didacticos en el aula o su incorporacion en el curriculo. Véase
para el estudio de politicas y experiencias comparadas el texto de la UNESCO Mapping media
education policies in the world (2009), para el caso espafiol Martinez-Salanova (1999), es
interesante el libro de Mdnica Beltran para el caso de Argentina (2009) y en Chile, para el
andlisis de una experiencia pedagdgica en uso de prensa diaria en el aula, ver Santa Cruz G. y
Varas (2006)
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negativas sobre los docentes, pero también abordaron el rol jugado por los
medios en los procesos de reforma educativa (Pettigrew, 1997; Thomas,
1999; Wallace, 1993). Asumieron la hipdtesis que estos cumplian un papel
productivo y, por ende, que participaban de los procesos politicos sucedidos
en otros campos de la social. En esta parte, se presenta una mirada
panoramica de dicha produccién académica en torno a cuatro ambitos:
contextos nacionales de desarrollo; tipos de dispositivos mediaticos
estudiados; paradigmas teodricos; y, por ultimo, enfoques metodoldgicos

utilizados.

La produccion académica que pone el foco en el rol jugado por
distintos agentes y campos en la construccion de politica educativa no se ha
desarrollado con similar intensidad en los diferentes contextos nacionales.
En sistemas educativos expuestos a politicas de reforma profunda, en
general de inspiracion neoliberal, se ha producido con mayor fuerza
investigacion conducente a comprender como los distintos agentes del
contexto de influencia de los medios de comunicacion interactian vy
participan de dichos procesos de reforma. Es el caso de paises
anglosajones, donde muchos de los trabajos han estado orientados a
comprender las mutaciones producidas en el sistema escolar por la puesta
en acto de las reformas neoliberales en educacién. Las tematicas de estudio
también han indagado en el acceso de las distintas voces a la prensa, la
produccion de subjetividades y la construccién de discursividades pro
mercado. Este es el caso de Australia (Blackmore y Thorpe, 2003; Hattam,
Prosser y Brady, 2009; Kenway, 1993; Keogh y Garrick, 2011; Mills, 2004;
Shine y O'Donoghue, 2013; Thomas, 2002, 2004, 2011), Estados Unidos
(Cohen, 2010; Goldstein, 2010; Goldstein y Chesky, 2011; Goldstein,
Macrine y Chesky, 2011; McDonald, 2013, 2014) y el Reino Unido (Hansen,
2010; MacMillan, 2002; Wallace, 2007; Warmington y Murphy, 2004). En el
caso de Canadad, han sido las provincias que han mostrado mayor avance en
la implementacién de reformas de esta naturaleza donde se han
desarrollado los principales estudios en este periodo (Simmonds y Taylor
Webb, 2013; Stack, 2006, 2007; Ungerleider, 2006),. También se han
realizado trabajos en Suecia (Ronnberg, Lindgren y Segerholm, 2013),
Bélgica (Struyve, Simons y Verckens, 2014) y Francia (Mazawi, 2009).
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En el caso de Espafia, se registran pocas publicaciones en relaciéon con
este ambito. Cabe mencionar, en la década de los ‘90, la investigacién de
Cabero y colegas (Cabero, 1996; Cabero y Loscertales, 1995), sobre la
imagen social del profesorado. Casi una década mas tarde, Civila (2005)
publicd un trabajo en la misma linea, destacando la imagen negativa que
sobre los docentes se transmite en los medios. Por su parte, en dicho
periodo, Carbonell and Tort (2006) publicaron el libro La educacion y su
representacion en los medios, donde indagaron sobre las formas de
representacion de actores educativos y profundizaron en los principales

debates educativos del periodo.

En América Latina son escasos este tipo de estudios, pese al desarrollo
de sucesivos procesos de reforma educativa neoliberal desde la década de
los ‘90 (Beech, 2007; Tenti Fanfani, 2008; Torres, 2002). Durante este
periodo se puede mencionar el trabajo de Alvarez (1997), quien a través de
analisis de contenido estudid los medios de Brasil, Argentina y México, para
ver cdmo aparece lo educativo en la prensa escrita en periodos electorales.
Por su parte, Ravela (2003), abordd el modo en que distintos medios de
prensa de América Latina informaban sobre las pruebas estandarizadas
internacionales y nacionales. El libro de Tedesco y Morduchowicz (2003),
reportd una investigacion sobre los procesos de ‘lectura’ de la prensa,
buscando conocer al lector de notas sobre educacion, sus temas preferidos
y como se va formando la opinién de los ciudadanos. Por ultimo, Iglesias
(2015) indagd en la representacion en la prensa grafica de los docentes de

reciente incorporacion a la profesion.

En el caso de Chile, la produccion académica se ha incrementado los
ultimos afos, aun cuando es estrecho el campo de investigadores. Durante
el 2006, el Observatorio Chileno de Politicas Educativas (OPECH), realizd un
seguimiento al conflicto estudiantil, publicando un informe de investigacion
(2007) con analisis de contenido de las notas de prensa publicadas en dicho
ano, en particular con relacion a las tematicas abordadas, los géneros
preferidos y el acceso de voces institucionales e individuales. Luego de esto,
se han publicado sucesivos trabajos de investigacion, vinculados al estudio
de la reforma educativa que da origen a la Ley General de Educacion
(Santa Cruz G., 2008, 2014; Santa Cruz G. y Olmedo, 2012), al tratamiento
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mediatico del movimiento estudiantil (Cabalin, 2012, 2014a; Sanhueza,
2015), a la nocién de calidad en el debate sobre aseguramiento de la
calidad en la educacién superior (Cabalin, 2014b) y al enmarcamiento de las
politicas educacionales por parte de los medios (Cabalin, 2013). Tal como
se observa, las investigaciones desarrolladas en Chile han crecido
sustantivamente el Ultimo periodo, al alero del movimiento estudiantil de
2006 (también a su version del 2011) y el ciclo politico de debate y

redisefio normativo e institucional que aln hoy no se consolida.

Una segunda dimension en esta caracterizacidon general corresponde a
conocer cuales son los medios de comunicacidon que son objeto de estudio
de las investigaciones. En términos gruesos, se advierte que existe una
atencion privilegiada por la prensa escrita. Sin duda, esto constituye una
particularidad, pues en otros campos —-pensemos en el caso de la relacién
entre los medios y la politica- la investigacion suele centrar su interés en los
medios audiovisuales, en especial la television. Pese a que predomina el
analisis de medios escritos, existen algunos trabajos que abordan los
medios audiovisuales. Entre éstos, cabe mencionar a Wallace (2007), quien
abordod el proceso de elaboracion de un programa televisivo sobre tematicas
educativas en Gran Bretafia, y el trabajo de Thomas (2011), donde se
analizd la construccidon discursiva de la posicién social del docente en un
programa de television en Australia. Asimismo, investigaciones que aborden
la dimensién grafica de la prensa escrita son escasas. Entre ellas, se
encuentra el trabajo realizado por Iglesias (2015), sobre |las
representaciones de la formacion y el desempefio de los nuevos docentes
en la prensa grafica en Argentina entre los afios 2000 y 2013. Por su parte,
Thomas (2004) analiza la publicidad referida a educaciéon aparecida en
medios de prensa en Australia. Del mismo modo, se han empezado a
desarrollar investigaciones que se hacen cargo de la interconexidn existente
entre distintos dispositivos mediaticos. Es el caso de la investigacién de
Mockler (2013) en Australia, donde se estudia la relacion entre un sitio web
y los medios de comunicacién escritas. Por ultima, cabe mencionar el
estudio de Struyve et al. (2014) en Bélgica, quien indaga en una publicacién
periddica orientada exclusivamente a padres, lo que abre una nueva linea

de investigacion.
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De acuerdo a lo anterior, existe una orientacidn general hacia los
medios escritos, lo que puede estar relacionado con una menor potencia
iconografica de lo educativo, al menos si se lo compara con otros eventos o
procesos sociales donde la imagen constituye una dimensidon central. Visto
desde otra perspectiva, esto también implica una deuda y un campo abierto
para la investigacién. Por eso, la creciente incorporacién de nuevos
formatos y dispositivos como objetos de analisis ha respondido
generalmente, a la necesidad de avanzar en el desarrollo de analisis
multimodales, que permitan indagar en nuevos problemas mediante formas
de analisis que hagan suyo la multidimensionalidad de los propios medios y

la progresiva interdependencia entre los distintos formatos en la actualidad.

En términos de los enfoques tedricos utilizados por las distintas
investigaciones encontramos que la mayor parte adhiere a perspectivas
criticas. En estos trabajos prima la nocién del caracter performativo del
discurso mediatico y la no neutralidad del mismo (Blackmore y Thomson,
2004; Blackmore y Thorpe, 2003; Franklin, 2004; Lingard y Rawolle, 2004;
MacMillan, 2002; Pettigrew, 1997; Simmonds y Taylor Webb, 2013; Stack,
2006; Struyve et al., 2014; Thomas, 1999, 2002, 2003, 2004). En el
conjunto, predominan los estudios basados en el enfoque del Andlisis Critico
del Discurso (MacMillan, 2002; Stack, 2006, 2007; Sung y Kang, 2012;
Thomas, 2011) y en las perspectivas postestructuralistas inspiradas en
Foucault (Struyve et al., 2014). Estos ultimos estudios muestran un fuerte
interés en la produccién de subjetividades y en las nuevas formas de
gubernamentalidad. También se encuentran investigaciones que indagan la
mediatizacidon de la politica educativa a partir de la nocidn de campo de
Bourdieu (Lingard y Rawolle, 2004; Rawolle, 2005, 2010; Rawolle vy
Lingard, 2010) y un creciente interés en investigar desde el enfoque de
redes y las problematicas propias de la gobernanza (Ronnberg et al., 2013).
En una menor proporcidon, encontramos investigaciones informadas en
enfoques pluralistas y liberales, en las cuales subyace la creencia de que los
medios de comunicacién constituyen un espacio de informacién —aunque no
siempre bien equilibrado- que contribuye a formar la opinidn publica y

donde los diferentes intereses de la sociedad pueden competir por acceder
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(Hansen, 2010; Ravela, 2003; Sanhueza, 2015; Wallace, 1993, 2007;
Warmington y Murphy, 2004).

También se aprecia una creciente dispersidon de los métodos escogidos
por los investigadores. Si bien aln priman los estudios basados en Andélisis
Critico de Discurso, aunque con un enfoque mas sociolégico que lingtistico,
se han desarrollado diversas investigaciones que han integrado
progresivamente otras herramientas, generando enfoques mixtos, como es
el caso de los estudios que integran analisis de discursos con herramientas
de la teoria de la agenda setting y del framing (Cabalin, 2013, 2014a; Sung
y Kang, 2012) o con analisis de contenido (Hansen, 2010). También se han
propuesto nuevas formas de abordar los problemas de investigacién, como
es el caso de la etnografia institucional (Keogh y Garrick, 2011). También
han sido relevantes los estudios de corte cuantitativo, en general utilizando
analisis de contenido, que buscan medir acceso de las fuentes y tematicas
privilegiadas (Alvarez, 1997; Cabero, 1996; Cabero y Loscertales, 1995;
Ravela, 2003; Sanhueza, 2015).

En suma, la produccién académica muestra un particular dinamismo
los ultimos afios, en el contexto de la introduccion global de mecanismos de
mercado y la mediatizacion. En este proceso se ha producido una progresiva
complejidad en términos tedricos y metodolégicos del cuerpo de
investigaciones realizadas. También se ha diversificado el ambito de
problemas a investigar y el tipo de soportes mediaticos que son indagados.
En este cuadro general de diversificacién de la investigacion, la mirada
sobre la no neutralidad de los medios tienden a ser seguida en la mayor
parte los estudios, destacdndose en ellos, el caracter performativo del
discurso mediatico, el rol jugado por dichos medios en la promocién de
cierta visién de mundo y de reforma educativa y el hecho de ser un espacio

con acceso privilegiado para ciertas voces.
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2.2.- Discursos periodisticos: el debate en torno al saber

experto

La literatura sobre el tema ha tendido a corroborar la nocién ampliamente
extendida segun la cual los medios construyen y transmiten una imagen
negativa de la educacion. Para algunos autores, esto es consecuencia de la
escasa preparacién especializada de los periodistas, lo que quedaria
demostrado en el uso inadecuado que se hace de los resultados en las
pruebas estandarizadas (Ravela, 2003). Por lo mismo, actores vy
especialistas del campo educativo serian pesimistas respecto a la posibilidad
de alcanzar debates de calidad sobre la educacién en los medios
(Warmington y Murphy, 2004). Estos investigadores afirman que lo normal
son reportajes periodisticos ritualizados y polarizados, y con una marcada
tendencia a la superficialidad en la entrega de la informacion. Para el caso
de Espafa, Cabero (1996) sostiene que la ritualidad en la cobertura anual
de lo educativo, se manifiesta en el hecho de que en determinados
momentos del afo -apertura de curso, examenes o selectividad- se
concentra casi el 45% de la informacion periodistica sobre educaciéon. El
autor, ademads, afirma que el tratamiento seria frecuentemente
descontextualizado. Esto se puede entender como un efecto del campo
periodistico y de las dinamicas de produccion de los medios —los periodistas
trabajan contra el tiempo, con espacios acotados y no siempre son
especialistas en los temas-. Sin embargo, este proceso de
descontextualizacién, también parece responder a la sistematica ignorancia
respecto de los factores socioculturales y econdémicos en la performance
educativa (Blackmore y Thomson, 2004; Stack, 2006).

Para otros autores, la representacidon negativa del sistema educativo
seria parte de una cultura del miedo, lo que también se percibe en el modo
en que los medios representan otras dimensiones de la vida social
(Ginsberg y Lyche, 2008). Mediante analisis de contenido de cuatro medios
de Estados Unidos y su confrontacion con encuestas de percepcion del
publico, los autores antes mencionados concluyen que mientras el niumero
de noticias sobre educacién, y el tono negativo de éstas, se ha

incrementado desde la década de los ‘80, la percepcién publica sobre la
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calidad de la educacién se ha mantenido estable (Ginsberg y Lyche, 2008,
p. 25).

Esta mayor preocupacion de los medios por los temas educativos se
expresaria, segun algunos autores, en un discurso que no refleja sino que
propone una lectura especifica del sistema escolar. En ese sentido, los
medios instalarian los eventos educativos al interior de un contexto de
decaimiento global de la sociedad (MacMillan, 2002). En esta linea,
Anderson (2007) sostiene que en el actual contexto de la politica como
espectaculo, los medios suelen representar el campo educativo como
habitualmente en crisis. Incluso, en ciertas ocasiones, harian uso del panico
moral —por ejemplo, en relacién al problema de la violencia escolar- como
mecanismo para movilizar el apoyo de la opinidn publica para diferentes

reformas.

Por el contrario, otros autores sostienen que en la medida en que el
discurso mediadtico se especialice, el sesgo y parcialidad en los reportajes
educativos tenderian a suprimirse. Esto permitiria que la informacion
educativa que aparece en los medios sea consistente, especializada y
contextualizada (Cabero, 1996). Siguiendo este razonamiento, de darse
estas condiciones los medios cumplirian adecuadamente su rol como
canales de informacion para el conjunto de la sociedad. En la misma linea,
Warmington y Murphy (2004) sefalan que para mejorar la calidad del
debate educativo, los medios de comunicacion podrian favorecer una mayor
presencia de especialistas. Sin embargo, eso no asegura que se pudiese
modificar de raiz el modo en que los medios recontextualizan el saber
experto. Como apropiadamente sefiala Blackmore (2004), contrarrestar la
‘verdad medidtica’ a través de los medios supone utilizar los mismos
recursos y lenguajes usados por el tipo de discurso que se critica. De hecho,
algunas investigaciones han mostrado que no todos los medios carecen de
informacién especializada, incluso algunos hacen un importante uso de ella.
Sin embargo, ahi donde ésta se utiliza, la seleccién de la misma parece ir
altamente relacionada con las lealtades politicas de los medios (Pettigrew,
1997).
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En ese sentido, algunos hallazgos indican que la presencia de voces
expertas constituyen un elemento que dota de credibilidad y objetividad a
las notas periodisticas, pero también que sirve para cubrir de un halo de
cientificidad lo que es primariamente expresion de intereses privados y
politicos (Anderson, 2007). Una investigacidn realizada sobre los medios en
Chile (OPECH, 2007), mostré que en el marco del debate sobre una nueva
reforma educativa, existia una elevada presencia de economistas, en su
gran mayoria neoclasicos (Montecinos y Markoff, 2012), en detrimento de

otros campos del saber que también participan del campo educativo.

Esta creencia liberal en la capacidad del saber neutral del experto,
cuyas convicciones ideoldgicas, supuestos normativos e incluso lealtades
institucionales no contaminarian su labor profesional, parece corresponder a
un tipo ideal carente de concrecion histdrica. Esto se refiere tanto a la
propia actividad del cientifico, como a su presencia en dicha posicién en la
superficie textual de los medios. Respecto de lo primero, corresponde a un
debate recurrente en las ciencias sociales, y que Weber (1972) graficd en la
tension existente entre el rol del cientifico y del politico, y Bourdieu y
colegas (2002) senalaran la necesidad de acudir a la vigilancia
epistemoldgica en la propia actividad cientifica, enfatizando la idea de hacer
justamente explicitos dichos compromisos extracientificos por parte de los
investigadores. Respecto de lo segundo, el propio discurso cientifico puede
estar sobredeterminado, aun cuando se presente como aséptico, por la
visibon de mundo predominante en el periddico. En ese contexto, la
presencia del experto es un argumento de autoridad, que le permite al
medio escamotear la reflexidon sobre la naturaleza polémica de dicho saber
cientifico —en especial en algunas comunidades cientificas que no asumen
como natural la disension interna-. De hecho, la mayor parte de las veces,
en los medios de prensa existe una débil explicitacion de los compromisos y
filiaciones politicas e institucionales de los expertos que aparecen en sus
paginas (Haas, 2004). Como se vera mas adelante, esto es particularmente
notorio en el caso de los investigadores de los think tanks
neoconservadores, al menos en lo reportado para investigaciones en
Estados Unidos (McDonald, 2013).

75




Ademas de lo anterior, se debe tener presente que las estrategias
discursivas de los medios afectan el tratamiento de las tematicas
educativas. Senaldbamos la tendencia a la polarizacién vy la
sobresimplificacién, pero también se puede mencionar la construccion de
mitos (Wallace, 1993), la presencia de narrativas sociales acordes a los
intereses ideoldgicos de los medios (MacMillan, 2002), la circulacion de
discursos binarios y oposicionales (Thomas, 1999) y el uso de simbolos
emocionales que rozan con el prejuicio, las impresiones y la esperanza
(Blackmore y Thorpe, 2003). Reforzando la idea anterior, en este escenario
la argumentacidon técnica o especializada -cuando se hace uso de ella-
tiende a quedar inscrita dentro de una estrategia discursiva radicalmente

diferente. De acuerdo con Charaudeau, la prensa utiliza:

...esquemas de razonamiento simples, incluso simplistas, saberes
ampliamente compartidos (lugares comunes, estereotipos), que poco
tienen que ver con las directrices de la explicacién original, técnica o
especializada. Cuanto mas precisa y detallada sea la explicacién
ofrecida por un experto, y cuanto mas se inscriba en una reflexion
sistémica, menos comunicable y aprovechable resulta fuera del campo
de inteligibilidad que la ha producido. (2003, p. 74).

Esto pone en entredicho la confianza liberal en los medios como reflejo de la
realidad y que éstos puedan constituir un espacio neutral de debate publico.
Sin embargo, que los medios de comunicacién no sean en si un espacio de
debate —al menos no con el grado de transparencia que sugiere la promesa
liberal-, no implica que el discurso de los medios no circule en un espacio
publico que posee una pluralidad de identidades y discursos. Concordamos
con Thomas (2002), que el espacio publico debe ser entendido a partir de
las coordenadas de conexiones y luchas hegemodnicas, donde las
representaciones y los discursos compiten y se asocian con otros discursos.

Entre ellos, por cierto, se encuentra el discurso de los medios.
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2.3.- Medios de comunicacion y reformas educativas pro-

mercados

Distintas investigaciones han abordado el rol de los medios en aquellos
contextos donde las reformas pro-mercado han tenido mayor éxito. La
mayor parte de estos estudios han coincidido en que los medios de
comunicacién han tenido un activo papel en la configuracion de un
escenario propicio para las reformas educativas desarrolladas a partir de la
década de los '80.

De acuerdo con estos trabajos, un primer mecanismo utilizado en la
prensa ha sido la sistematica construccién de representaciones negativas
sobre el sistema publico de enseflanza. Esto responde a la légica de
oposiciones binarias, donde se ensalzan las virtudes de la red privada al
mismo tiempo que se enjuicia negativamente a la red publica. En el caso de
Canada, Stack (2006) plantea que algun sector de la prensa insiste en la
mercantilizacién de la educacién como mecanismo basico de mejora, sobre
la base de cuestionar la calidad de la ensefanza publica. Asimismo,
Ungerleider (2006) sostiene que existiria una relativa uniformidad en los
medios en torno a: i) intereses econdmicos individuales no pueden ser
trabados por consideraciones de equidad social; ii) eleccion, como
manifestacion de la libertad, es una virtud por derecho propio y el medio
para actuar en el mercado; iii) la gente recibe mejor servicio a través del
emprendimiento privado que por la regulacién o los servicios publicos; iv) la
eficiencia productiva es el criterio primaria por el cual las politicas publicas,

entre ellas la educativa, deben ser juzgadas.

En relacidn con este propdsito de posicionar el discurso de la crisis de
la educacién publica, ha sido clave la publicacién de resultados en test
estandarizados y la realizacion de rankings de escuelas. En los paises donde
este tipo de practica se encuentra permitida, el rol jugado por los medios ha
sido central. Mockler (2013) reporta que en Australia los medios han dado
abierta publicidad a los rankings de escuela desarrolladas por el sitio web
MySchool, amplificando y legitimando su efecto por medio de editoriales y
columnas de opinion. En este caso, los medios posicionaron a este tipo de
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dispositivo de rendicion de cuentas y a la publicacidon de resultados como
solucion al problema de la calidad de las escuelas, identificando también a
los buenos y malos docentes. Por otra parte, Blackmore y Thorpe (2003)
plantean que en los procesos de reforma en Australia, los medios se habrian
ubicado en la atalaya de protectores de lo publico, defensores de los
intereses de los débiles o ‘guardias morales’, para asi movilizar con éxito el
discurso de los estandares, los rankings de escuelas y la libertad de

eleccion.

En la misma linea de movilizar el mercado educativo, entregando
informacidn sencilla y util para informar la comparacion de la oferta escolar,
en una provincia de Canada, el Instituto Frasier (think tanks neoliberal) se
asocid con un periédico para publicar los resultados de las escuelas en test
estandarizados, categorizando a las escuelas en malas, mediocres y buenas
(Simmonds y Taylor Webb, 2013). De acuerdo con los autores, la
colaboracién institucional fue decisiva en la construccién de un mercado de
eleccion y un sistema de rendicién de cuentas de altas consecuencias donde
no existia, resaltando las diferencias de resultados y ocultando las
asimetrias de condiciones entre las escuelas. Esta labor de colaboracion
entre agentes e instituciones es relevante para comprender el acceso
diferencial de las distintas voces a los medios de prensa y supone un
desafio en nuevas lineas de investigaciéon en relacién elucidar los nodos y
practicas articulatorias de actores y discursividades hegemoénicas, entre
ellas los propios medios de comunicacién, en la definicion de la realidad

social.

Un aspecto interesante a notar es que este tipo de discursos suele
adquirir la  forma de pedagogias populares, proporcionando
sistematicamente imdagenes sobre buenas y malas escuelas, y buenos y
malos estudiantes (Blackmore y Thomson, 2004). Con frecuencia, esta labor
pedagdgica se realiza ignorando las condiciones socioculturales y materiales
en las que desarrollan su labor las escuelas publicas, las que aparecen
recurrentemente en una situacién desmedrada (Simmonds y Taylor Webb,
2013). Este soporte prestado por los medios a las reformas pro-mercado se

puede presentar tanto en la forma de promocion de politicas especificas,
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como también mediante la difusidn activa de ciertos modelos culturales o

representaciones sociales determinadas.

Lo anterior remite a la relacién existente entre los medios y las
politicas educativas gubernamentales. En términos generales, parece
advertirse una relacion compleja entre ambos campos, presentandose
sensibles variaciones a partir de las diversas caracteristicas de los campos
politicos, educativo y comunicacional.” En algunos casos, se ha constatado
que los medios actuan reforzando las politicas gubernamentales, incluso
cuando ambos espacios desconfien mutuamente. Esto se expresaria en la
existencia de intensas relaciones e interdependencia entre medios de
prensa y actores politicos y gubernamentales (Levin, 2004). En otros casos,
como sugiere el analisis de Franklin (2004) respecto a las administraciones
laboristas de la ultima década, los medios pueden ser utilizados por los
gobiernos, de un modo que se difumina la frontera entre la labor
gubernamental de informar a la prensa y manipularla para conseguir apoyo
politico para su agenda de reforma. En cualquier caso, esto constituye un
uso extremo de dos propiedades especificas de los gobiernos que les dota
de un enorme poder frente a los medios: ser el principal ‘productor’ de
hechos noticiosos en el campo educativo y gozar de la legitimidad que les
confiere su condicidon de autoridades publicas. Esto les facilita influir en las
agendas de los medios, lo que explicaria que los periodistas recurran a ellos
con frecuencia. Sin embargo, muchos otros trabajos, referidos no sdlo al
campo educativo -como es el caso de la teoria de la agenda setting-,
insisten que quienes definen o influyen la agenda de debate publico son los

medios de comunicacion.

En cualquier caso, tanto los medios como los gobiernos poseen sus
propios objetivos y los persiguen. Los primeros no soélo suelen orientar su

labor por motivaciones doctrinarias, ellos en su condicidn de empresas

> Al respecto, es importante analizar las relaciones que tienen los medios con campo politicos
donde las tradicionales divisiones topograficas —izquierda y derecha- se han visto trastocadas,
tal como seria la continuacion de las politicas neoliberales por parte de gobiernos
socialdemocratas a partir de la década de los 90'. Para una reflexion desde la filosofia politica,
véase Mouffe (2007), y desde la educacion, véase Whitty (2000).
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deben subsistir, y aun mas obtener ganancias econdmicas. Como
indicAbamos anteriormente, la prensa posee una relacion de autonomia
relativa, que se expresa, por ejemplo, en el apoyo a agendas particulares
que pueden coincidir (o no) con las politicas educativas de los gobiernos. De
hecho, en aquellos paises con prensa abiertamente identificada con
posiciones politicas es frecuente la existencia de un sector critico a las
politicas gubernamentales. Esto se puede expresar en el fortalecimiento de
lo que consideran una funcion consustancial a la prensa en una sociedad
democratica: su rol fiscalizador de las actuaciones de las autoridades
publicas. Dada su variabilidad y complejidad, el caracter de esta relacién

debe ser estudiada contextualmente.

En resumen, la mayor parte de los trabajos concuerdan en el rol
crucial de los medios de prensa en la construccion de un escenario propicio
para estas reformas y en la promocion activa de las politicas a favor de la

privatizacién de la educacion.

2.4.- Intertextualidad y voces privilegiadas

Por definicién, los medios de comunicacién son, polifénicos, aun cuando el
peso especifico de las distintas voces suele favorecer ciertas visiones de
mundo y ofrecer espacios desigualmente distribuidos a cada uno de los
actores sociales. Como se menciond en el capitulo anterior, esto no impide
el acceso de los grupos subalternos a los medios, pero marca el modo, la

frecuencia y la intensidad con que lo hacen.

Dado que la mayor parte de los trabajos han estado orientados a
poner en evidencia el modo en el cual los medios favorecen las reformas
educativas neoliberales no es extrafio que los agentes que las promueven
tengan un acceso privilegiado. Pese a esto, se debe tener presente que el
gobierno no es el Unico grupo de interés que trata de movilizar a la prensa
en su beneficio, asi como también que los medios no son facilmente
maleables por cada uno de los intereses en juego. Incluso, podriamos decir

que para poder acceder apropiadamente a los medios se requiere, entre
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otras cosas, poder ‘navegar’ adecuadamente en su lenguaje y no todos los
actores parecen hacerlo con similar éxito. Por cierto, esto no se debe
exclusivamente a las capacidades especificas que posea y pueda desplegar
cada actor. A este respecto, influyen, entre otros factores, el poder politico
y econdmico, asi como la legitimidad y el capital de cada sector o grupo

social.

En ese sentido, el grado de acceso a los medios varia
significativamente al interior de cada sociedad, incluso mas allda de la
voluntad especifica de cada grupo. Thomas (1999) ha mostrado cémo los
medios construyen un complejo repertorio de voces dominantes vy
subalternas. Esto se expresa, como cabe esperar, en participaciones
protagdnicas y marginalizadas en la prensa por parte de distintos actores
sociales. Por ejemplo, entre los primeros, han adquirido especial relevancia
durante las Ultimas dos décadas los think tanks de distinto sello ideoldgico.
Entre ellos han sido particularmente activos los grupos neoconservadores.
Una investigaciéon desarrollada por McDonald (2014) en Estados Unidos,
encontré que mas de la mitad de los think tank podian ser ubicados a la
derecha (defendiendo el sistema de libre mercado, gobierno minimo,
libertades individuales, valores conservadores y rechazo de las politicas de
discriminacion positivas), mientras que un 26% podia ser clasificado como

centrista y solo un 12% de liberal o progresista.

Lo anterior recuerda lo planteado por Kenway (1993) sobre la especial
facilidad de la derecha politica para el trabajo ideoldgico. Al analizar la
promocion de reformas pro-mercado en Australia encontré una profunda
interconexion entre think tanks neoliberales y medios de prensa escrita, lo
que la llevd a sostener que “operando en el mdas amplio de los campos
discursivos, [la derecha] traté de establecer un cierre en torno a
determinados conceptos clave para que sus definiciones se aceptaran como
universalmente validas y sus intereses parciales se definiera como
generales” (1993, p. 174). Es el caso de la Fundacion Heritage en Estados
Unidos, en la cual sus investigadores desarrolla una agresiva politica de
comunicacién para posicionarse mediaticamente como expertos neutrales y
apoyados por sélidas investigaciones, con el fin de promover politicas de

mercantilizacién en el campo educativo (Haas, 2004). Gracias a la red de
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relaciones politicas y mediaticas que éstos tejen suelen gozar de un alto
prestigio en el campo de las noticias, no siempre asi en la comunidad
académica, lo que les permite contar con acceso regular y protagdnico en
las noticias sobre educacién. Este acceso protagodnico de los thinks tanks
neoliberales ha sido registrado en distintos trabajos en diferentes contextos,
incrementandose consistentemente en las Uultimas décadas. McDonald
(2014) al estudiar las fuentes citadas en noticias sobre educacién, encontré
que los think tanks mostraban una mayor presencia, tanto en prensa escrita

como en radio television.

Este tipo de instituciones tiene una enorme capacidad de acceder a los
medios, casi siempre sin identificar con claridad la procedencia y la agenda
politica con la que estan comprometidos. Un rasgo relevante, y que ha sido
débilmente estudiado, es su articulacidon en redes globales, conformando
verdaderos actores transnacionales y globales, que operan sobre el sentido
comun, produciendo, haciendo circular y sedimentando representaciones
sociales hegemoédnicas en el cuerpo social. Esto se produce tanto por la
generacion de propuestas de politicas, imagenes y circulacion de
informacién, como por la promocién de redes y encuentros (Mato, 2007).
Una caracteristica que comparten los think tanks neoliberales, muchos de
los cuales participan de estas redes globales son sus explicitas ‘estrategias
comunicativas’, las que se establecen con el propédsito de influir politica y

culturalmente.

...de este modo, [buscan] construir un sentido comuin neoliberal. Para
ello emplean medios como las publicaciones, columnas en periddicos y
revistas, articulos seriados impresos y virtuales, programas de radio,
programacién de eventos, ensefianza de la economia, investigaciones
académicas en politicas publicas y almuerzos” (Alvear, 2007, p. 246).

En relacién con esto, McDonald (2013, 2014) habla de un sofisticado
sistema de relaciones publicas que les permite gestionar un acceso
preferente a los medios. Esta también ha sido la ténica en el caso de Chile,
para Libertad y Desarrollo, think tanks neoliberal que ha tejido una

poderosa red de influencia en el campo politico, econdmico y mediatico,
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promoviendo la necesidad de mercantilizar las distintas esferas de la
sociedad. En la practica, estas instituciones habrian devenido en nodos
articuladores de agentes, espacios e instituciones, donde se construyen
relaciones sociales, discursos y agendas programaticas (Corbalan, 2012).
Algo similar se pudo observar para el caso espafiol, en relacion con FAES
[Fundacién para el Analisis y los Estudios Sociales]®, institucién que cumple
un rol central en el despliegue de la agenda neoliberal, aunque no siempre

completamente visible (Olmedo y Santa Cruz, 2013).

Por otra parte, la marginalizacion de ciertas voces del debate mediatico
se ha expresado, por ejemplo, en la escasa presencia de los docentes y sus
organizaciones gremiales, en particular en temas de politica educativa y
curriculo (Pettigrew, 1997; Thomas, 1999). Asimismo, una elevada
presencia de discursos que defienden activamente el papel de los mercados,
es mas frecuente en mercados comunicativos donde los medios publicos son
débiles o inexistentes (Wallace, 2007). En aquellos casos se suele favorecer
a los grupos de interés de mayores recursos, ofreciendo poco espacio para
un genuino debate publico a través de la participacion de discursos
subalternos o de menor poder.” Esto se manifiesta especialmente en la
relativa exclusion de aquellas posiciones que se oponen activamente a las

politicas de mercado.

Como se senald en el capitulo anterior, los sectores subalternos
pueden ejercer presiones compensadoras sobre los medios de comunicacién

(Curran, 1998). Al respecto, Greenberg (2004) sostiene que al analizar la

® FAES es un think tank de Espafia, dirigido por José Maria Aznar y de orientacién neoliberal. Ha
sido un vector y un articulador de las posiciones mas liberales al interior del campo de la
derecha espafiola en los distintos campos, en particular en lo que se refiere con la
transformacion del Estado y el desmantelamiento del Estado de Bienestar en Espaina (Olmedo y
Santa Cruz, 2013). Posee importantes lazos y relaciones de colaboracion con pares de Europa y
América Latina. En el caso de Chile, cuenta con relaciones con instituciones de similar
orientacion politica, como son Instituto Libertad y Desarrollo, Fundacion Avanza Chile, la
Fundacion Jaime Guzman y el Instituto Libertad.

’ En algunos paises existen normativas estatales que buscan regular el acceso de las distintas
posiciones a los medios, lo que permitiria un acceso mas equilibrado por parte de las distintas
voces interesadas (Wallace, 2007).
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cobertura medidtica a una huelga de docentes en rechazo a la
implementacion de una reforma pro-mercado en Canada, se advierte que la
division al interior de las élites permitié un acceso significativo de voces
tradicionalmente excluidas del debate educativo, como es el caso de los
profesores y del sindicato docente.

En cualquier caso, las notables diferencias que habitualmente se
observan en el acceso a los medios por parte de los distintos actores parece
estar relacionado con la configuracidén del espacio mediatico y con las
relaciones de poder existentes en el conjunto de la sociedad. En ese
sentido, no concordamos con la creencia liberal de que es posible construir
un campo mediatico que ponga en suspenso las diferencias de poder entre
los distintos intereses sociales, donde finalmente primarian las mejores

razones.

2.5.- Representaciones e identidades de los actores educativos

en la prensa

El modo en el que el discurso mediatico construye y configura identidades
sociales corresponde a uno de los ambitos de mayor desarrollo dentro de
las investigaciones sobre los medios de comunicacidn y educacion. La
mayor parte de los trabajos abordan las formas en que los medios de
comunicaciéon representan a los docentes (Alhamdan et al., 2014; Cohen,
2010; Hansen, 2010; Keogh y Garrick, 2011; Shine y O'Donoghue, 2013;
Thomas, 2011) y al movimiento sindical de los profesores (Goldstein, 2010;
Greenberg, 2004). Con una menor incidencia también se encuentran
estudios sobre el movimiento estudiantil (Cabalin, 2012), los padres y
apoderados (Struyve et al., 2014) y los servicios estatales de inspectoria y

supervisién (Ronnberg et al., 2013).

El contexto, como se ha mencionado, en el cual se desarrollan la
mayor parte de las investigaciones es la de un sistema educativo bajo
importantes reformas, producto de una situacion de crisis que se vendria

arrastrando desde hace décadas. Esta imagen de decadencia estd presente
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en parte significativa de los contextos estudiados. En este cuadro, donde
crece el interés sobre los docentes (Cohen, 2010), se ha construido una
representacion dual sobre ellos, con imagenes que con frecuencia se
encuentran en las antipodas. Si bien todos los estudios hablan de que los
docentes se encuentran sometidos a una fuerte presion, algunos los
posicionan como salvadores (Blackmore y Thomson, 2004) y destacan que
los medios han mutado la imagen dominante sobre los docentes, pues
donde se describia a un sujeto problematico a comienzos de la década del
‘90 se habria pasado a un énfasis mas positivo en 2005, donde se
destacaria a un trabajador que despliega una lucha heroica, aunque
acosado por presiones crecientes (Hansen, 2010). Sin embargo, este ultimo
estudio parte del supuesto que todos los eventos tienen el mismo peso
simbdlico, por lo que a menor frecuencia de adjetivos o términos negativos
usados en la prensa, se asume que los medios muestran una actitud mas
favorable hacia los profesores. Esta forma de capturar los procesos de
significaciéon y de construccidn de las representaciones puede ser algo
sencilla, dejando escapar justamente que en plano sociocultural existen
eventos que generan quiebres cognitivos o producen fracturas en los

universos simbolicos.

Alhamdan et al. (2014) plantean un interesante acercamiento para
indagar en los tipos ideales que se construye sobre los docentes en la
prensa. Para eso estudian la prensa de cinco paises (Bangladesh, Oman,
Sudéfrica, Arabia Saudita y Australia) detectando, en primer término, que
existen importantes similitudes en este tema entre todos los contextos
nacionales estudiados. Entre estas imdagenes ideales se encuentran: i) el
docente-cuidador (caring practitioner), descrito como un superhumano,
responsable de los alumnos que actia con cuidado, se enfoca en los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales [NEE en adelante], juega
un rol en moldear el futuro de los estudiantes ; ii) profesor (no) profesional,
centrado en responder a normas y estandares, con una elevada exigencia
de transparencia como componente esencial de la rendicion de cuentas
docente. Los medios se enfocan bastante en conductas negativas, en la
falta de cumplimiento a la profesion, a la falta de autoridad en el aula, entre

otras situaciones que encajan dentro de este tipo de docente; iii) modelos
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morales, el docente es presentado en los medios como ciudadanos morales:
naturalmente cuidadoso y amistoso, respetuoso, motivado, honesto vy
confiable. A partir de estos rasgos, los docentes conectan con sus
estudiantes social y emotivamente. En esta imagen el docente es un
ciudadano altamente valorado; y, iv) intelectuales transformadores, es una
imagen que aparece poco, donde el docente aparece realizando un trabajo
sociopolitico a través de construir las mentes de sus estudiantes al igual que
contribuyendo a la nacion como un todo. Sin discutir si esta lista de tipos
ideales es exhaustiva, permite capturar la diversidad del imaginario
presente en los medios de comunicacién, algo que a diferencia de Chile, se
ve favorecido por una mayor amplitud ideoldgica al interior del mercado de

prensa.

Sin desconocer estas tensiones que se producen por la representacion
ambivalente de los docentes en la prensa, la mayor parte de los estudios ha
destacado que los medios construyen una imagen negativa de los
profesores (Keogh y Garrick, 2011; Thomas, 2011). Esto lo manifestaba
Pettigrew (1997), cuando sostenia que los medios de todo el mundo
publican articulos sobre docentes que son frecuentemente injustos y solo
parcialmente justificados. En el caso australiano, de acuerdo con Keogh y
Garrick (2011), existe una alta presencia de notas desfavorables hacia los
docentes, mayor que notas positivas, lo que subvierte la confianza hacia la
educacién publica. Esto lo resume Edling (2015), al sefalar que existen
cuatro proposiciones que problematizan la preocupacién de las
representaciones existentes en los medios sobre los docentes y educacién:
i) visién de la educacién como un campo permanentemente en crisis; ii) los
medios toman el rol de portavoz de los docentes y en nombre del campo de
la educacién; iii) exclusion del conocimiento y experiencia de las
experiencias de docentes, académicos e investigadores educacionales en la
prensa; iv) simplificacidn de lo que significa ser un buen profesor a través
de estereotipos y marcos dualistas pasando por alto la complejidad de su

tarea y las relaciones implicadas.

Esto tenderia a comprobar lo que han mostrado los estudios en
comunicacién en otros campos sobre la simplicidad de los mensajes en la

prensa. También conduce a pensar el modo en que la prensa habilita y
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excluye simultdneamente a determinadas voces para participar del debate.
En ese sentido, Thomas (2011) senala que las representaciones de los
docentes funcionan sistematicamente para dificultar su participacién en los
debates publicos. Por ello, siguiendo lo sostenido por Anderson (2007), los
anima a abandonar el discurso del déficit mediante eventos que fracturen la
normalidad y logren ensanchar el modo en que los procesos politicos son
enmarcados y significados. Por su parte, Hattam et al. (2009) sostendran
que los docentes deben luchar contra la imagen critica promocionada por la
prensa y el gobierno federal en Australia, defendiendo el rol de disefadores
curriculares, de comunidades de aprendizaje y no sucumbir a las
pedagogias del resentimiento que estan sostenida en la ldgica del déficit de

estudiantes y sus comunidades.

Lo anterior muestra uno de los rasgos centrales de las
representaciones de los medios sobre los actores educativos: cuando se
trata de expresiones colectivas, y los distintos actores organizados buscan
participar del debate publico en educacidn, su voz suele ser ubicada por la
prensa en una posicion subordinada respecto de otros actores. Esto no solo
ocurrio en el caso de los docentes, pues como lo reporta Cabalin (2012), se
da con fuerza en el tratamiento del movimiento estudiantil en Chile.
Volviendo a los docentes, para el caso de Estados Unidos, Goldstein (2010)
reportdé que mas de la mitad de las menciones a los gremios de profesores
eran explicitamente negativas y que se insistia en mostrarlos como
resistentes a las reformas antes que centrarse en analizar la validez de sus
preocupaciones. En ese sentido, algo que aparece en varios trabajos es que
existiria una narrativa fuerte contra las organizaciones de docentes y de
trabajadores organizados en general (Goldstein et al., 2011; Thomas,
2011). Esta imagen estd sostenida, con frecuencia, en una estrategia
discursiva de naturalizacién, donde al sefialarse que son un grupo de interés

se cualifica negativamente a priori su palabra (Santa Cruz G., 2014).

Pese a que existen menor cantidad de trabajos que abordan las
representaciones de otros actores educativos, algunos de los rasgos antes
vistos también se aplican a ellos. Utilizando como marco la nocién de
posiciones de sujeto de Foucault, Struyve et al. (2014) sostienen que los

medios ubican a los padres preocupados por el mejoramiento de la calidad
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de la educacion y del aprendizaje, entregandoles distintos mensajes sobre
lo que los padres deben y no deben hacer. Subyace a esto, la idea que las
diferencias entre los padres no son sustantivas, siendo excluidas voces
subalternas y la mirada sobre formas de exclusidén e injusticia. Este discurso
voluntarista omite el analisis sobre las diferencias estructurales de los
padres, pudiendo ser entendido como un refuerzo de la agenda neoliberal
en educacién. En cierta medida, como lo sefialan Sung y Kang (2012), los
medios posicionan a los padres fundamentalmente como consumidores de
educacion, estimulandolos a resolver individualmente los problemas

derivados de las malas escuelas.

2.6.- Apuntes finales sobre el estado del arte

El campo de la investigacion sobre medios de comunicacién y educacion, en
particular sobre la politica educativa, se ha incrementado sensiblemente los
ultimos anos. Esto ha permitido ampliar las miradas tedricas, las tematicas
especificas y las metodologias. Dentro de este panorama diverso, priman
los estudios informados en perspectivas criticas y en una comprension
productiva del discurso. Asi mismo, se han desarrollado investigaciones
relevantes en variados contextos nacionales, y algunas pocas de caracter
comparado, aunque tiene mayor presencia estudios que retratan la
experiencia de aquellos paises donde las reformas inspiradas en el mercado
han sido mas exitosas. Es el caso de paises anglosajones, como Inglaterra,
Estados Unidos y Australia, y, en América Latina, de Chile. En suma, si bien
es una tematica de estudio relativamente nueva, se encuentra en pleno
desarrollo. Ciertamente, se ha beneficiado del giro discursivo generado hace
algunas décadas y de las profundas transformaciones que se vienen

verificando en las politicas educativas a nivel global.

El impacto de la agenda neoliberal sobre el sistema escolar a nivel
global ha sido profundo, modificando identidades, relaciones vy
representaciones sobre el sistema escolar. Los medios de prensa no han
sido ajenos a estos procesos. Por el contrario, como lo muestra la

investigacion sobre el tema, han jugado un rol relevante en la promocion,
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instalacion y consolidacién de las politicas de mercado en educacién. Han
contribuido a generar escenarios propicios para dichas politicas. En este
cuadro, el estudio de los medios de prensa, en tanto participantes
protagonicos del contexto de influencia del ciclo de las politicas educativas,
ha permitido ir complejizando el analisis de dichos procesos, abandonando
una mirada lineal y unidireccional, incorporando nuevos agentes, dindmicas

y tensiones a la comprension de dichos procesos.

Las investigaciones criticas resefiadas han mostrado que los medios de
comunicacién han participado, de forma relevante, mediante tres
mecanismos principales: i) construyendo y promoviendo narrativas e
imaginarios que, en su mayor parte, tienden a favorecer las politicas de
mercado. Esto lo hacen a través de un conjunto de significaciones que
modifican el sentido comuUn existente, buscando alterar la forma en la cual
la gente representa el mundo; ii) construyendo identidades (en especial, a
los docentes y padres) que, de forma articulada con lo anterior, consolida
una determinada manera de entender a quienes forman parte del sistema
educativo; iii) consolida y promueve relaciones sociales al interior del
sistema educativo, dandole legitimidad a algunos de ellos para hablar sobre

educaciéon y subordinando la palabra de otros actores

Pese a lo anterior, subsisten areas débilmente exploradas en la
tematica en cuestion, asi como en ciertos contextos nacionales, la
investigacion muestra un evidente retraso. En relacion con lo primero,
todavia se carecen de estudios que indaguen en mayor profundidad en el
estudio multimedial, condicién caracteristica del campo de los medios de
comunicaciéon en el presente. También es necesario avanzar en el modo en
que se articulan los distintos soportes mediaticos y, en el caso de grupos
mediaticos, conocer como se articulan los distintos medios de comunicacion.
De la misma manera, existe poca investigaciéon sobre el modo en que los
sectores subalternos logran romper el crénico déficit de acceso a los medios
y tener una participacion protagoénica en la direccidn de los procesos de
significacién en los medios de comunicacion. De la misma manera, son
insuficientes también los estudios en contextos nacionales donde las
politicas de mercantilizacion no han mostrado el mismo grado de éxito o

donde, como es el caso de una parte de América Latina, se ha avanzado
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hacia regimenes politicos postneoliberales (Sader, 2008). En ese sentido,
dada que los procesos de construccion politica son fuertemente
dependientes de los contextos especificos (por lo pronto, de los sistemas
educativos y mercados de prensa), se hace necesario contar con
investigaciones que aborden wuna mayor pluralidad de regimenes
sociopoliticos, formas de regulacibn y modos de gobernanza de sus
sistemas educativos. Del mismo modo, es importante acumular evidencia
sobre las estrategias discursivas y las narrativas existentes en medios que

interactlan en mercados de prensa poco competitivos y concentrados.

La relevancia de los medios de comunicacidn como maquinas
significantes en el contexto de sociedades mediatizadas debiese implicar la
consolidacién de lineas de investigacion que permitan comprender la
particularidad, pero también poder avanzar en estudios comparados, toda
vez que, en alguna dimensién, las politicas educativas también viven

procesos de transferencia y recontextualizacidn sucesivos.
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CAPITULO TRES

El mercado de prensa escrita en Chile: el caso de La

Tercera y EIl Mercurio

Este capitulo entrega elementos sobre el mercado de prensa en Chile y el
lugar que en este les cabe a La Tercera y El Mercurio. Ambos medios son los
principales perioédicos de los consorcios mediaticos de los que forman parte.
Con una importante similitud ideoldgica, sus propietarios poseen intereses y
empresas en distintos rubros econdmicos. En ese sentido, es un campo
mediatico altamente concentrado, poroso y permeable a los procesos,
dindmicas y relaciones con otros campos de la vida social, politica y
econdmica. Dentro de este, ambos medios se han propuesto de forma

deliberada ser actores y no meros narradores de lo que ocurre.

3.1 Antecedentes historicos sobre el mercado de la prensa

escrita en Chile

El actual panorama del mercado de la prensa escrita en Chile dista mucho
del ofrecido hasta 1973. Antes del golpe militar, coexistian dos grandes
consorcios periodisticos junto con una prensa politica que tendia a
representar a todo el arco politico. Los principales partidos politicos de la
época contaban con medios de prensa diaria, lo que, al menos en lo formal,
garantizaba el pluralismo y la libertad de expresion (Portales, 1981). Hacia
finales de la década de los ‘60, el Partido Comunista editaba el diario E/
Siglo y la revista Principios; el Partido Socialista el diario Las Noticias de
Ultima Hora y la revista Arauco; la Democracia Cristiana, el diario La Tarde
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y la revista Politica y Espiritu. En ese periodo surgen nuevas publicaciones,
especialmente de izquierda, como las revistas Punto Final (del Movimiento
de Izquierda Revolucionario) y Chile Hoy, y los diarios Puro Chile y La
Prensa, esta Ultima cercana a la Democracia Cristiana (Sunkel y Geoffroy,
2001). Si bien hasta el golpe militar de 1973, en Chile las principales
empresas periodisticas —el grupo Edwards y el Consorcio Periodistico de
Chile (COPESA)- mostraban un claro predominio, “no logran restarles
significacidn a los medios mas abiertamente vinculados a partidos politicos.
De hecho, el peso de la prensa politica es alto hasta 1973” (Sunkel y
Geoffroy, 2001, p. 30).% Incluso, de acuerdo con lo que sostiene Uribe
(1997), los diarios opositores al gobierno de Salvador Allende -entre los
que estaban La Tercera y EI Mercurio- sumaban durante 1972 una
circulacion promedio diaria de 541 mil ejemplares, mientras que los

periodicos que apoyaban a la Unidad Popular sumaban 312 mil ejemplares.

Al igual que en otros campos, la dictadura signific6 una profunda
transformacién en la estructura basica del mercado de la prensa escrita.
Una de las primeras medidas tomadas por el nuevo gobierno fue la
supresion de la totalidad de la prensa politica. Durante un breve tiempo,
como sustituto al periddico estatal La Nacion, la dictadura editd La Patria y
luego El Cronista, para luego volver a sacar La Nacion, ahora con nuevo
personal (Uribe, 1997). De los anteriores, sélo se mantuvieron en
circulacidon los medios de prensa afines al nuevo régimen que eran editados
por los consorcios Edwards y Copesa. De un momento a otro, ambas
empresas se encontraron en un mercado virtualmente sin competidores
(Corrales y Sandoval, 2004).

Esta situacion se mantuvo practicamente inalterada hasta la década de

los ‘80, cuando comenzaron a circular diarios y revistas de oposicion. A

8 La presencia de los partidos politicos también se expresaba en otros campos mediaticos, lo
que reflejaba la existencia de un tipo de relacion distinta, quizdA mas integrada, con sus
representados. De acuerdo con Sunkel y Geoffroy: “En el terreno de la radiofonia, el Partido
Socialista era duefio de la Radio Portales, Radio Corporacion; el Partido Comunista administra la
Radio Magallanes, el Movimiento de Izquierda Revolucionaria, la Radio Nacional; el Movimiento
de Accién Popular Unitaria (MAPU), la Radio Candelaria; y, la Central Unica de Trabajadores, la
Radio Luis Emilio Racabarren” (2001, p. 58).
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fines de la década de los ‘70 comenzaron a circular las revistas Hoy y Apsi.
En la década siguiente lo hicieron, entre otras, las revistas Cauce, Andalisis y
los diarios Fortin Mapocho y La Epoca. Todos estos medios cercanos a la

oposicidon desaparecieron durante los dos primeros gobiernos democraticos.

La entrada de nuevos medios de prensa, aunque revitalizé el mercado,
no amenazo el dominio econdmico y de lectoria del que gozaban Copesa y
el grupo Edwards. Pese a esto, los efectos de la crisis econdmica de 1982,
expresada en un incremento explosivo de la deuda de ambos consorcios
mediaticos, los tuvo al borde de la quiebra. La accion del Estado permitid

que esto no ocurriera:

Por parte baja, el Estado perdié 27 millones de ddlares a favor de E/
Mercurio, mientras las operaciones en torno a Copesa permitieron que
este grupo fuera adquirido finalmente por conglomerados
empresariales enriquecidos bajo la dictadura y afines a la UDI, que
pagaron apenas unos siete millones de doélares (Gonzalez, 2008, p.
66).

De ese modo, este trato de favor del gobierno, que salvé a ambos grupos
de su desaparicion, permitid que se consolidara la estructura oligopdlica del
mercado de prensa que se mantiene hasta el presente. Las razones que
explicarian este trato preferencial, en especial hacia E/ Mercurio, tiene una
explicacién histérica expresada en el apoyo incondicional de ambos
consorcios a la accion de la dictadura. Pero también parecen existir razones
de orden estratégico, vinculado con la necesidad de favorecer y sostener la
legitimidad de las transformaciones llevadas adelante durante dicho
gobierno. En funcion de eso, “era necesario ser fuertes- y ojala
hegemoénicos en la transmisién de «cultura, y en la generacién vy
reproduccidon de pensamiento acorde con el modelo de sociedad instalado”
(Monckeberg, 2009, p. 208). Por tanto, como acertadamente sefalan
Sunkel y Geoffroy, el predominio de ambos consorcios periodisticos no es

el resultado natural de la libre competencia sino que, por el contrario,

también ha contado con una gran influencia estatal” (2001, p. 51).
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La llegada de la democracia contribuyd a la consolidaciéon del dominio
de ambos conglomerados, merced a la gradual desaparicion de los distintos
medios que habian sido oposicidn al gobierno de Pinochet. En esto parecen
haber confluido diversas razones: en primer lugar, la incapacidad de estos
medios para sobrevivir en un contexto de mercado, ahora que ya no
contaban con ayuda del exterior del pais. Se debe recordar que durante la
dictadura, los medios de oposicidn contaron con recursos adicionales
provenientes del extranjero, los que dejan de ser aportados una vez que
comenzd la transicidn a la democracia.’. Segundo, la discriminacién y la
falta de apoyo por parte de empresas y agencias publicitarias, las que se
encontraban comprometidas ideoldgicamente con cierta prensa,
fundamentalmente de derecha. Por ultimo, la inexistencia de una politica de
comunicaciones de parte del gobierno tendiente a ampliar el pluralismo
existente en el mercado de prensa (Palacios, 2002; Sunkel y Geoffroy,
2001).

Como planteé en 1991, Eugenio Tironi, director de la Secretaria de
Comunicacién y Cultura del Ministerio Secretaria General de Gobierno: "No
hay mejor politica de comunicaciones que no tener politica de
comunicaciones" (Tapia, 2010). Desde el punto de vista de la légica politica,
aquello expresaba la creencia de la coalicidn gobernante en las bondades
del mercado como eficiente asignador de recursos; y por otro, reflejaba el
hecho de que muchos de ellos consideraban que la pluralidad era sinénimo
de existencia de productos diferenciados (medios de prensa en este caso)
para cada uno de los segmentos de mercado, sin importar la propiedad de
los mismos. En una columna de opinidn publicada en E/ Mercurio, el 10 de
Julio de 1995, titulada "No debe trabarse la propiedad de la industria de los
medios de comunicacidon”, José Joaquin Brunner -ministro Secretario de

Gobierno durante el primer gobierno de la transicion-, sostuvo que:

° Un proceso similar se vivid en organizaciones sociales, organismos no gubernamentales y
centros de investigacion independientes, que habian sido oposicién a la dictadura y habian

contado con importante financiamiento del exterior durante aquel periodo (Griininger, 2004)
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En el area de la prensa hay un numero significativo de diarios.
Efectivamente algunos pertenecen a una misma cadena pero éste es
un fendémeno natural en un mercado en donde se deben mover
grandes capitales para mantenerse en la dindamica propia de la
incorporacion de nuevas tecnologias. Esos diarios apuntan a diversos
segmentos del mercado, lo que constituye una forma de pluralismo.
Seria un error empirico analizar el mercado de las comunicaciones en
Chile como si estuviera en el umbral de un riesgo monopdlico.

Los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia
mantuvieron inalterada la doctrina de no intervenir en el mercado de
prensa. Sin embargo, la idea de que el mercado promoveria una mayor
diversidad de medios de comunicacién no ha sido corroborada estos afios.
Por el contrario, durante este tiempo se ha consolidado el virtual oligopolio
de estas empresas en el mercado de prensa. Para el tiempo en que se
desarrolla la investigacion (Corrales y Sandoval, 2004), el mercado de
prensa contaba con alrededor de 90 publicaciones periddicas, de las que 56
eran diarios y el resto semanarios, quincenarios y otras revistas. De los
diarios, solo siete tenian alcance nacional (E/ Mercurio, Las Ultimas Noticias,
La Tercera, La Cuarta, La Nacion y Diario Oficial) y dos eran zonales (La
Segunda y Publimetro). Ademas, existian alrededor de 45 diarios
regionales. En términos de la propiedad, los dos principales consorcios
periodisticos agrupaban, como se vera a continuacion, a la mayor parte de

los medios de circulacion masiva.

Ademas de los medios pertenecientes a los dos consorcios mediaticos,
otros medios de prensa escrita que cabe mencionar eran La Nacién, donde
el Estado poseia la mayor parte de la propiedad (69%), pero que carecia de
una participacién significativa en términos de numero de lectores y de
recepcidon de recursos de la publicidad. También estaba el diario gratuito
Publimetro, Unico medio de prensa escrito de propiedad de un holding
extranjero. En ese sentido, la participacidon del capital internacional, comun
en la radio y en la television (Corrales y Sandoval, 2004), se encontraba

escasamente presente en la prensa escrita.
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3.2 Antecedentes historicos de El Mercurio y La Tercera
3.2.1.- El Mercurio

El Mercurio fue fundado por Pedro Félix Vicuia en 1827, en Valparaiso. En
un comienzo, fue un periddico mercantil, politico y literario. No se
presentaba interesado en la politica. Publicaba noticias de navegacion,
datos del clima y noticias locales, ademas de muchos avisos (Bernedo,
2004). Es el inicio de una rudimentaria prensa comercial. Un par de afos
después, el periddico fue comprado por José Luis Calle, comerciante
argentino, adoptando una linea mas comercial. Luego de sucesivos cambios
de duefios (Inzunza, 2013), en 1965 lo comprd el conservador Manuel
Blanco, asumiendo un sello de ecuanimidad politica y énfasis en la literatura
costumbrista (Bernedo, 2004). Finalmente, en 1879, Agustin Edwards
Ross'® compré el periddico, en cuya familia permanece hasta hoy. Con su
nuevo dueno, El Mercurio “se transformd en un fiel representante de la
oligarquia liberal moderada, que privilegiaba las tendencias progresistas
pero al mismo tiempo buscaba la estabilidad del pais para asegurar la
marcha de sus negocios” (Bernedo, 2004, p. 154). El 1° de Junio de 1900,
se fundod El Mercurio de Santiago. Luego de este, vendria una segquidilla de
fundaciones de medios de comunicacion del mismo grupo: 1902, Las
Ultimas Noticias; 1905, la revista Zigzag; 1908, las revistas Corre Vuela,
Sucesos y El Peneca; 1909, las revistas Selecta y Familia; 1921, el periédico
La Estrella de Valparaiso; y, por ultimo, en 1931, el diario vespertino La

Segunda.

En la actualidad, el Grupo de Empresas de E/ Mercurio posee dos
diarios nacionales, uno zonal y mas de 20 regionales. Este consorcio se

organiza mediante cuatro sociedades anénimas, todas ellas de propiedad de

19 De origen inglés, la familia Edwards llegd a ser una de las mayores fortunas en Chile en el
siglo XIX, con empresas en el rubro del cabotaje, en la mineria, en bancos y en compariias de
seguros. Como sefiala Herrero: “...el primer Agustin Edwards pertenecié a ese grupo de
hombres que forjaron el capitalismo del siglo XIX. Muchos de ellos eran autodidactas, con un
agudo sentido por las ganancias, dispuestos a aplastar a su competencia y sin temor de pasar
por encima de nadie” (2014, p. 60).
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la familia Edwards. En términos de su orientacién politica, E/ Mercurio ha
estado tradicionalmente asociado a la derecha chilena. Este grupo
periodistico se encuentra relacionado con una amplia gama de empresas en
otros rubros comerciales, tales como imprentas, editoriales, inmobiliarias,
criadores de caballos, empresas agropecuarias y productoras de carnes
(véase Figura 2). Pese a esto, en términos de poder econdmico, posee un
tamafio menor respecto de lo que era hasta la crisis de 1982, y en relacién
con otros grupos econdmicos en la actualidad (Herrero, 2014). Pese a esto,
la pérdida de poder econdmico no ha redundado en una disminucién similar

de su control o influencia sobre el campo mediatico o politico.

Junto con eso, desarrolla una activa e influyente labor en el plano
publico, en particular a través de la Fundacién Paz Ciudadana (Salinas,
2008). Esta institucion fundada por el duefio de E/ Mercurio con
posterioridad al secuestro de su hijo a comienzos de la década del 90 por el
Frente Patridético Manuel Rodriguez (FPMR), ha tenido un relevante papel en
la instalacién de una agenda de seguridad ciudadania y de promociéon de
politicas de baja tolerancia hacia el delito. También dirige la Fundaciéon Pais
Digital, que cuenta con financiamiento publico-privado, y que se orienta a
promocionar la digitalizacidon y el desarrollo de las nuevas tecnologias en el
pais. Estos espacios han sido lugares fértiles para el duefio de E/ Mercurio

para tejer lazos y relaciones sociales y politicas.

Respecto de su oferta periodistica, este consorcio ha optado por
diferenciar sus productos, apuntando a distintos “nichos de mercado”. Asi,
El Mercurio se orienta a la clase alta, mientras que Las Ultimas Noticias se
dirige cada vez mas a los sectores populares, enfatizando su caracter
sensacionalista y orientado hacia las noticias de espectaculo. El diario
vespertino La Segunda, es el tercer medio de este consorcio publicado en la
ciudad de Santiago. Una caracteristica relevante de su politica como
empresa ha sido la constante ampliacion de su red de medios regionales.
Esto les permite contar con diarios en cada una de las regiones del pais, con

excepcidn de las dos mas australes.
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Estructura de propiedad del Grupo Edwards. Fuente: Elaboracién Propia en base a Monckeberg (2009), Herrero (2014), sitios
web del grupo Edwards y distintas fuentes de prensa.
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3.2.2.- La Tercera

El diario La Tercera fundado a comienzos de la década de los ‘50, pertenece al
grupo Copesa. Poco antes de finalizar la dictadura, el consorcio pasé de manos de la
familia Pic6-Cafias a distintas sociedades, muchas de ellas vinculadas a importantes
personeros civiles afines o participantes del gobierno militar. Esto ocurrié en el
contexto de irregulares privatizaciones que afectaron a distintas empresas estatales.
En aquella época el consorcio Copesa se encontraba virtualmente bajo el control del
Estado debido a las fuertes deudas que esta empresa tenia con el Banco del Estado.
Fruto de esto, el banco decide vender la propiedad, en un precio considerablemente
menor al valor de mercado, a distintas sociedades conformadas por empresarios y/o

miembros relevantes cercanos o participantes activos de la dictadura.

En un inicio la propiedad quedé conformada de este modo: Alvaro Saieh con un
33%, los hermanos Abumohor un 17%, Juan C. Latorre un 22% y Sergio de Castro,
un 11%. La estructura de la propiedad ha sufrido algunos cambios, creciendo la
propiedad de Alvaro Saieh. En el directorio de este consorcio, o de sus sociedades
han participado, entre otros, ex-ministros de Pinochet como Carlos Caceres, Miguel
Angel Poduje o Sergio de Castro (Monckeberg, 2009) Sus propietarios actuales no
son empresarios tradicionalmente vinculados con el negocio de las comunicaciones,
sino que su ingreso se produjo “a partir de una coyuntura extremadamente
favorable generada bdsicamente a partir de los vinculos que muchos de ellos

sostuvieron con el régimen militar” (Corrales & Sandoval, 2004, p. 73).

A comienzos de la década pasada, Alvaro Saieh asume el control mayoritario
del consorcio. Este empresario cercano al principal partido de derecha -Unidn
Demdcrata Independiente (UDI)-, aparece en el consejo asesor del think tank mas
relevante de la derecha chilena -Centro de Estudios Publicos (CEP)-. Asimismo,
durante la Ultima década ha contado con importantes negocios en el sector
financiero (anteriormente en Banco Osorno y ahora en Corpbanca), en fondos de
pensiones (Provida, posteriormente vendida al banco BBVA), en la Universidad
Andrés Bello, en negocios inmobiliarios, en televisidn -La Red Televisidn, estacién

que vendio a fines de los 90’- y en el negocio radiofénico —con una cadena de radios
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en la actualidad-. El afno 2007 Alvaro Saieh comprd un tradicional hipermercado
(Unimarc), con 22 cadenas en todo el pais, convirtiéndose en menos de un afio en
el cuarto retail del pais en ventas, con un 18% del mercado.!' En la actualidad, su
presencia en dicho rubro se ha ampliado significativamente, mediante la compra de
otras cadenas de supermercados en distintas regiones del pais. Como se observa en
la figura 3, cuenta con importantes negocios en el rubro financiero y bancario, en el
retail, en el negocio inmobiliario y, por cierto, en los medios de comunicaciéon. En
esto Ultimo, cabe mencionar la adquisicion de varias radios, la creacién de un diario
regional (Diario Concepcidn) y de un diario financiero (Pulso). Intento crear un canal
de televisidon, negocio que no prosperd finalmente. Pese a algunas dificultades
econdmicas por las que ha atravesado Alvaro Saieh, ha logrado consolidar y hacer

crecer su presencia en el mercado de las comunicaciones.

En términos de su oferta periodistica, ésta se ha mantenido estable durante la
ultima década. La Tercera, su principal diario, ha sido reformada con el objeto de
apuntar directamente a los sectores medio-altos. La Cuarta se orienta a los sectores
populares, mostrando una imagen despolitizada, con un lenguaje coloquial y con
énfasis en las noticias de espectaculos y policiales (Sunkel, 2003). Ademas de esto,
Copesa publica el diario gratuito La Hora -con ediciones matutinas y vespertinas-, y

varias revistas, la mas importante de ellas, la revista Qué Pasa.

En ese sentido, Alvaro Saieh, a través de Copesa y el Grupo Dial ha logrado
desarrollar un fuerte proceso de integracion horizontal y multimedial, lo que le
permite tener control sobre varios medios impresos, digitales y radiofdnicos,
incrementando su presencia en el mercado. Al mismo tiempo, también ha
desarrollado un proceso de integracién multisectorial, involucrdndose Copesa a
través de su principal controlador en diferentes sectores econdmicos, tanto en Chile
como en otros paises de América Latina. Esto le ha permitido consolidarse dentro de

los principales grupos econémicos del pais.

1 & Tercera, “Alvaro Saieh: "Cencosud y DyS son competidores de clase mundial”, 10 de Agosto de
2008.
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Propiedades de Alvaro Saieh. Fuente: Elaboracion propia a partir de Monckeberg (2009), sitios de web grupo Copesa y fuentes
de prensa.
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3.3. Participacion en el mercado de lectores y consumidores de

La Tercera y El Mercurio

Cuando se analiza la circulacién de los periddicos se advierte con claridad el
caracter altamente concentrado del mercado de la prensa diaria en Chile. En
términos individuales, destaca el amplio predominio de E/ Mercurio y La
Tercera los dias domingos, mientras que durante la semana los principales

medios de ambos consorcios obtienen cifras similares (ver Tabla 1).

Tabla 1
Promedios de circulacidon neta por dia (Enero-Junio 2007 y 2009)

2007 2009

Lunes a Sabado y Lunes a Sabado y

Viernes Domingo Viernes Domingo
El Mercurio 143.301 225.190 142.249 218.914
La Tercera 108.039 210.030 82.680 193.334
Las Ultimas Noticias 132.479 173.922 126.349 155.333
La Cuarta 141.615 163.936 134.664 157.133
La Nacion 9.186 16.999* 10.521 18.363*
La Segunda 32.139 29.078
La Hora 96.123 90.193
Publimetro 108.934 137.290

* Solo el dia domingo
Fuente: Sistema de Verificacion de Circulacidn y Lectoria

Analizada por consorcios periodisticos, la concentracion de la propiedad de los
medios se hace aun mas evidente. En Santiago, en conjunto los tres medios
del grupo Edwards controlan un 40% en la semana y mas de un 50% los fines
de semana para 2007 y 2009; mientras que los medios de Copesa controlan el
45% vy el 41% los dias de semana y el 48% el fin de semana de ambos afios.
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En el caso de las regiones, la presencia del grupo Edwards es mayoritaria,
quedando a bastante distancia los medios del consorcio Copesa. La Unica
ciudad del pais donde el consorcio E/ Mercurio debia compartir el mercado -
ademas de Santiago- era en Concepcion, tercera ciudad del pais, debido al
fuerte arraigo del diario local E/ Sur. Sin embargo, el afio 2006, el consorcio

periodistico E/ Mercurio compré la propiedad de este periddico.

Un aspecto central en el desarrollo de la industria mediatica actual tiene
que ver con la integracién multimedial, en especial en los casos de medios de
un mismo conglomerado puede desarrollar, al menos, dos dinamicas: i)
potenciar el impacto de cada uno de los medios y de sus discursos,
amplificando, en este caso, la recepcidn del mensaje de la prensa escrita,
minimizando el efecto negativo por la caida de las ventas directa de periddico;
ii) el uso de un mismo contenido en varios dispositivos mediaticos, ya sea de
un mismo tipo de periédicos -por ejemplo, cuando una nota de prensa se
replica en todos los medios regionales de El Mercurio- o cuando la misma pieza
informativa aparece en Internet, en el periddico y luego es usada como insumo
para programas de radio y de television. En ese sentido, cabe tener precaucion
al momento de determinar la llegada y alcance de los discursos de la prensa

escrita y observar los lazos y trenzas que teje con otros dispositivos y medios.

Uno de los espacios predilectos en el presente es, sin duda, Internet.
Durante el ano 2007, el portal Emol.com, que reune los distintos medios del
Grupo Edwards, tuvo un promedio mensual de casi 25 millones de visitas, con
un promedio de 912.468 visitantes Unicos y un tiempo medio de permanencia
de 9,81 minutos. Mas atras le siguen los canales de televisién (2, 9 millones de
visitas al mes para el Canal 13 y 1, 7 millones en el Canal 7). Los restantes
periddicos de los que se tiene registro obtienen cifras notoriamente inferiores,
con 45.701 visitas mensuales La Nacion y poco mas de 9 mil El Diario
Financiero (Santa Cruz G., 2008).
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Otro rasgo del mercado de prensa es su clara segmentacién
socioecondmica, especialmente en los extremos de la escala social. Este
proceso de especializacion y segmentaciéon puede parecer contradictorio con el
rasgo general de concentracidn que se observa en el mercado, pero se debe
tener presente que esta diferenciacion se produce entre diarios de los mismos
consorcios, aunque orientados a publicos distintos. Asi en el sector medio-alto,
el diario mas leido es El Mercurio, con cerca de un 70%, seguido a gran
distancia por La Tercera. En los sectores populares, los diarios mas vendidos
son La Cuarta y Las Ultimas Noticias. La Tercera, por su parte, se posiciona
como un diario de las clases medias. Cabe notar que en todos los segmentos
sociales sOlo los periddicos de estos dos consorcios obtienen una

representacion significativa (Vergara, 2002).

Al observar como se distribuye la publicidad se puede indicar que el
patrén de concentracion se ha mantenido, con un enorme predominio de E/
Mercurio y del grupo Edwards, mucho mas alld de lo que mandaria su
proporcion de lectores. Pese a esto, su participacion en el mercado de la
publicidad destinada a los medios impresos se ha reducido. Si para el afo
1995, El Mercurio tenia mas del 60% de la publicidad, para el 2008 los datos
indican que esta se habia reducida a un 45% del total de los avisos en
periddicos (Monckeberg, 2009).'* Ahora bien, esto confirma que en el largo
plazo se observa una disminucidon de la captura del gasto publicitario por parte
de El Mercurio y un incremento por parte de La Tercera. Esto se confirma si se
piensa que en 1966 el porcentaje de la publicidad que se iba a E/ Mercurio era
del 71% y en 1977-78 del 74% (Portales, 1981). Por el contrario, de acuerdo
con Monckeberg (2009), hacia el afio 2008 La Tercera habia mejorado
sustancialmente sus resultados en este ambito, aumentando su participacién
en una medida significativa, pasando de 13% a 19% entre 1995 y 2008. Esto

es sustancialmente superior al 4% de la publicidad que este periddico lograba

12 Se debe tener presente que una parte de esto corresponde a publicidad de actuaciones
realizadas por el aparato estatal (concursos publicos, bases de licitacion, publicidad de programas
estatales, etc).
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capturar en 1966 (Portales, 1981). Ahora, pese a que La Tercera ha visto
mejorar notoriamente su posicién, el 2008 el grupo Copesa sélo obtuvo cerca
del 25% del total de publicidad en prensa escrita en comparaciéon con casi el
60% del Grupo Edwards. Cabe indicar que los restantes medios obtienen
porcentajes marginales de avisaje, con la excepcidén de los diarios financieros y

el periddico gratuito Publimetro.

Este marcado desequilibrio en la distribucién de la publicidad influye
directamente en la sustentabilidad econdmica de los distintos medios de
comunicacion, ya que ésta es su principal fuente de ingreso (Corrales y
Sandoval, 2004). En este cuadro es pertinente la pregunta retdrica de
Gonzalez (2008) sobre si estos medios buscan ser medios de lectores o de
consumidores. Como se vera en el siguiente apartado, al menos para el caso
de La Tercera, los cambios tecnoldgicos y estrategia periodistica apuntan a
fortalecer su orientacidn como medios de segmentos con alta capacidad de
consumo, los que, de paso, son también quienes concentran mayor capital
social y politico en la sociedad. Ahora bien, si la variabilidad en los destinos de
los recursos publicitarios, que favorece especificamente a E/ Mercurio, puede
estar asociada con el publico objetivo al que ellos se dirigen -sectores de
mayores recursos-, pero también parecen existir razones de otra indole, lo que
explicaria una cierta discrecionalidad en la distribucion de los recursos

provenientes de la publicidad.

En efecto, una caracteristica del empresariado nacional es su alto nivel de
uniformidad ideoldgica, que en lo econdmico se expresa en un alto nivel
de compromiso con el modelo neoliberal y en lo cultural en un fuerte
conservadurismo valorico, de modo que cuando actian como avisadores
utilizan la inversidn publicitaria como una herramienta para fortalecer a
aquellos medios que les son mas afines, introduciendo una distorsién en
el mercado que dificulta la aparicion de otras expresiones. (Corrales y
Sandoval, 2004, pp. 89-90)
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Por ello, en Chile, a la concentracién del mercado de prensa se le agrega una
marcada homogeneidad ideoldgica. Esto se expresaria en la existencia de un
conjunto de presiones que afectan a los medios, al menos a dos niveles. Por un
lado, sobre las lineas editoriales, donde los responsables de los medios evitan
determinados temas; y por otro, sobre la cultura profesional de los periodistas,
la que se ha visto severamente constrenida (Sunkel y Geoffroy, 2001).
Finalmente, cabe tener presente que como la autonomia de los medios debe
ser validada historica y contextualmente. Esto lleva a algunos a constatar que
“los niveles de concentracion en pocos grupos conduce a advertir sobre la
inevitable tendencia de los medios controlados por estos grupos a validar y
[

representar su propio interés (y el de sus alianzas) como el interés genera
(Becerra, 2011, p. 146).

3.4. Posicionamiento doctrinario y estrategias periodisticas de E/

Mercurio y La Tercera

En este apartado mostraremos los rasgos principales de las estrategias
periodisticas de los diarios E/ Mercurio y La Tercera. Ambos medios estan
incluidos dentro del conjunto de los diarios comerciales, esto es que no
presentan adscripciones partidarias evidentes y que entre sus objetivos se
encuentran generar beneficios econdmicos para sus propietarios. Como
indicamos con anterioridad, esta caracteristica propia de la prensa de la
sociedad de masas, implica una relativa atenuacién de sus orientaciones
politicas, con el fin de captar mayor numero de lectores. Lo cual, sin duda,
constituye un ambito de tension en estos diarios, tradicionalmente vinculados

con la derecha politica chilena.
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3.4.1.- El Mercurio: ‘la fuerza de un partido’

Estamos hoy mas conscientes que nunca de que nuestra
tarea se identifica con formas de influjo invisibles sobre la
colectividad; que nuestros juicios abarcan a una opinion
poderosa, que a su vez gravita sobre los Poderes Publicos,
y que, por lo tanto, la responsabilidad de accionar el
instrumento del diario se ha acrecentado dia a dia (...)
Con razon se afirma que "El Mercurio" tiene la fuerza de
un partido.

(El Mercurio, Editorial, 1° de Junio de 1970, citada en
Santa Cruz A., 1996)

El Mercurio se ha caracterizado, desde siempre, por reivindicar el periodismo
moderno, serio y profesional. Se presentan a si mismos como un medio
dedicado basicamente a informar a la opinidn publica. Estas caracteristicas se
han mantenido relativamente estables desde la fundacion, en su edicion de
Santiago, en 1900. Como periddico sostienen hacer un trabajo liberado de
pasiones politicas y ajeno al tradicional periodismo de trinchera, propio del
mercado de prensa en Chile durante el siglo XIX (Ossandon y Santa Cruz A.,
2001). Entre los valores que informarian su practica periodistica estaria la
busqueda de la objetividad, la ecuanimidad y el tratamiento riguroso de la
noticia, intentando borrar, en la medida de lo posible, la subjetividad del
periodista. Por lo mismo, en términos formales, ellos tratan de diferenciar con
claridad los espacios de informacion de aquellos dedicados a la opinidn, sean
de éstos colaboradores externos (columnas de opinién) como de sus propias

editoriales..

Como diario de élite, ellos interpelan a un publico que identifican como
racional, educado e interesado en los asuntos publicos. Editoriales, columnas
de opinidn y reportajes constituyen secciones del periédico que parecen ser

especialmente valoradas por parte de los sectores de élite y/o dirigentes de la
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sociedad.”® Por lo mismo, su agenda informativa se compone de lo que
consideran mas relevante, pues no les interesa sorprender al lector o ser
original. En ese sentido, se plantean como una especie de conciencia de la
sociedad y tratan de cumplir una funcién pedagodgica. Su misién autoimpuesta
sera, finalmente, incidir en los grupos dirigentes, a través de “formas de influjo
invisibles”. Considerando la enorme estabilidad en su quehacer como medio,
esta percepcidn respecto de si mismos no ha variado sustancialmente. En

1901, Agustin Edwards Mac Clure lo resumia del siguiente modo:

No es necesario incurrir en el error de tratar cuestiones que afecten
directamente la lucha politica, pues cualquier dia cambia la combinacion
gue actualmente gobierna y el diario no debe verse jamas en el caso de
estar oposicidon. El gobierno representa el orden y un diario serio no debe
estar nunca en pugna con el orden. (Carta a Jorge Delano. Citada en
Bernedo y Arriagada, 2002)

Diversas investigaciones han sefalado que histéricamente E/ Mercurio ha
mostrado un importante sesgo a favor de posiciones politicas conservadoras y
exhibe un tratamiento favorable a actores o sectores sociales mas cercanos al
polo del orden social (Santa Cruz G., 2006a). A partir de la década del 60’, sin
embargo, esta accién se torna particularmente activa. Prueba de ello es el
desarrollo de la pagina econdmica de E/ Mercurio para difundir de forma
sistematica, sofisticada y pulcra el ideario neoliberal. Para cumplir esta labor se
integran como colaboradores al periédico a economistas jévenes que venian
llegando de hacer estudios de postgrado en economia en Chicago (Guzman,
2015). Su labor de difusién no se detuvo durante todo el periodo,

intensificdandose una vez que Allende asumid el poder en 1970. Pese a sus

13 En el estudio de percepcién de los lectores sobre la prensa escrita, realizado por el Observatorio
de Medios Fucatel, se indica que las columnas de opinion —muy frecuentes en el debate educativo
que ha vivido el pais los Ultimos dos afnos- son leidas fundamentalmente por adultos de mas de 40
afos pertenecientes a la clase media y alta. El 44% de los encuestados dice leerlas con alguna
frecuencia o siempre. Véase Observatorio de Medios Fucatel (2006).
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pretensiones de ecuanimidad y desapasionamiento politico, distintas
investigaciones han mostrado su participacion activa en operaciones de
legitimacion politica desde mediados de los 60’ y durante el regimen de
Pinochet (Herrero, 2014; Lagos et al., 2009). El apoyo a la dictadura, y el
encubrimiento y justificaciéon de los crimenes de lesa humanidad, son la prueba
palmaria de esto. Sin embargo, a pesar de haber tenido un rol protagdnico en
la defensa de la dictadura, incluso en sus facetas mas oscuras, su propietario

logré que:

...El Mercurio no perdiera su prestigio e influencia en la escena nacional,
aun después de que el gobierno lo asumieran quienes fuera sus
detractores politicos, aquellos que durante buena parte de la dictadura
dejé fuera de la pauta noticiosa (Lagos et al., 2009, p. 20).

Este diario se estructura a partir de la defensa sistematica de lo que
consideran una sociedad libre. A diferencia de otros medios, donde la tensién
entre los intereses politicos de los duefios y la dimensién comercial se inclina
hacia esta ultima dimensidon, en E/ Mercurio serd la defensa de ciertos
principios politico-culturales lo que determinara, en Uultima instancia, su
ejercicio periodistico. Esto se expresara en el seguimiento a un conjunto de
principios antes que a orgdnicas o partidos determinados. Esto le permite
actuar con independencia al interior del sector, convirtiéndose en una
referencia para la consolidaciéon o transformaciones en su visién de mundo.

Como se sostiene Munizaga:

Este imperio comunicacional actia como receptor ideoldgico de la derecha
chilena, a través del cual se procesa y se difunde la actualizacién de las
concepciones de mundo de ese sector (...) Por su amplia influencia social
juega el papel de un partido politico, reflejo y punto de referencia
ideoldgico de diferentes sectores burgueses. (1984, p. 45)
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Como se senalaba, este diario es reconocido como un medio de prensa ubicado
en el campo discursivo de la Derecha chilena tradicional y que se orienta a un
lector de los grupos mas acomodados. De acuerdo con la percepcion del
publico, El Mercurio es un diario defensor de los intereses de la clase alta, de
los empresarios y de la Iglesia Catodlica. Es considerado un activo opositor a los
gobiernos de la Concertacion y cercano a las posiciones mas conservadoras de
la Derecha (Observatorio de Medios Fucatel, 2006). Esto no implica, en
absoluto, que este medio sea un mero instrumento de aquel sector politico.
Como ellos mismos lo expresaban en el afo 1970, E/ Mercurio debe ser
considerado un actor significativo -“con la fuerza de un partido”- al interior de
la formacion discursiva de la Derecha, expresando a grandes rasgos un

discurso liberal en lo econémico y conservador en lo cultural y moral.

3.4.2.- La Tercera: en la basqueda de la elite

Este medio ha tenido diversas variaciones desde que comenzd a circular en la
década de los '50. Estos cambios han estado asociados a las transformaciones
en la propiedad, teniendo hasta la dictadura una imagen de periddico popular y
de sectores medios y de trabajadores. Sin embargo, a mediados de los afios
90, el cambio en la propiedad, la caida en las ventas y la percepcién que la
sociedad chilena estaba mutando aceleradamente, llevaron a los duefios del
diario a plantearse la necesidad de modificar los procesos de identificacion del
publico con La Tercera. Buscaban deliberadamente conseguir adhesion en el
segmento medio alto de la sociedad. Esto lo expresé con claridad, el

subgerente de marketing de La Tercera de la época:

La aparicién de una sociedad global, progresista y exitosa, mas exigente,
y poseedora de una cultura visual (...) implicd la modificacion de las
costumbres y los gustos de este estrato. Con el cambio, la clase media
se fracciond culturalmente. La parte superior -C2- se volvio mas
aspiracional: se sinti6 mas identificada con el grupo alto de la poblacién
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(C1). (...) La divisién social de la clase media perturbd la perspectiva de
mercado de La Tercera: su producto periodistico corria el peligro de
perder atractivo frente al nuevo lector C2. Y seria justamente este publico
—-ansioso por comprar bienes y servicios— el principal foco de inversidon
publicitaria. (Rios, 1996, pp. 128-129)**

Con este fin, en La Tercera buscaron crear un producto moderno, apropiado
para el sujeto exitoso, donde se valorasen conceptos fundamentales “como la
familia, el medio ambiente, la cultura y el progreso” (Rios, 1996, p. 129). Esto
significaba tanto modificar el lenguaje como los temas tratados en sus paginas,
desterrando el lenguaje popular y disminuyendo la croénica policial, ambas
cosas que desde el medio se asociaban con un tipo de lector popular y de
menor poder adquisitivo. Apuntaban a un sujeto individualista y preocupado
por el consumo, fundamentalmente apolitico e interesado por el orden. Esto

afectara, como se vera en la investigacion, las légicas enunciativas del medio.

Los resultados alcanzados gracias a esta transformacion en su estrategia
periodistica fueron exitosos, alejandolo de su anterior identificacién popular e
instaldndolo en un espacio social distinto. Asi ha logrado una identificacion
plena con los sectores medios, aunque solo parcialmente han logrado
disputarle la primacia de los sectores altos a E/ Mercurio. Es considerado
socialmente un periddico de clase media (Observatorio de Medios Fucatel,
2006). A diferencia de El Mercurio, la dimension comercial de este medio
adquiere una mayor relevancia, atenuando en mayor medida las orientaciones

politicas de sus propietarios. Al menos, ésta fue la tendencia durante los ‘90,

' C1 y C2 corresponde a categorias aplicadas en el negocio de la publicidad, En términos
generales, se asume que la categoria C corresponde a la clase media, y los nimeros indican el
segmento de clase del cual se trata: C1 clase media alta; C2, clase media; C3, clase media baja.
Los criterios utilizados para construir estas categorias y clasificar a los individuos son practicas de
consumo, nivel educacional, tipo de vivienda, ingresos, entre otras variables. Es interesante la
masificacién que ha tenido esta nominacion en el Iéxico masivo en los medios de comunicacién,
incluso en ciertas esferas de la investigacion, en detrimento de una reflexién acabada sobre el
modo en que se constituyen las clases sociales en Chile en la actualidad.
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pues como sefialan algunos autores, durante la actual década habria existido
un posicionamiento claro por parte de este medio al interior de un discurso de
centro-derecha. En la actualidad, La Tercera se posiciona desde un discurso
que se presenta como profundamente liberal en lo econdmico, y menos
conservador que E/ Mercurio en lo moral y en lo cultural. La percepcién de la
audiencia tiende a corroborar esto, y le agrega ser un diario de clase media y
cercano tanto a la derecha como al centro politico (Observatorio de Medios
Fucatel, 2006).

Este discurso sobre los principios que plantea defender se expresa en su
pretensidon de constituir un diario propiamente moderno, con una estructura
dindmica —-similar a la légica de los hipertextos-, con una cantidad importante
de infografias, esquemas, graficos y recuadros, que buscan destacar lo
relevante y facilitar la lectura, hacerla mas &gil y amena. La estrategia
periodistica de La Tercera, construida en oposicion al tradicionalismo de E/
Mercurio, encuentra su correlato en el uso que hace de los géneros
periodisticos en su parte informativa, donde se mezcla frecuentemente lo
puramente noticioso con un estilo propio de las crénicas y los reportajes. Por lo

mismo, como sostiene Rios:

En vez del clasico esquema de la «piramide invertida», se emplea un
estilo narrativo mas atractivo, con un cierto grado de intriga y emocion.
Ademas, se intenta contextualizar los hechos que se narran de modo de
dar cuenta del proceso noticioso que se esconde detrds de los
acontecimientos ocurridos el dia anterior (1996, p. 132).

En ese sentido, La Tercera muestra un estilo hibrido, mezclando con frecuencia
los modelos interpretativos e informativos. En sus notas, se advierten
frecuentes marcadores linglisticos que ofrecen contextualizaciones vy
explicaciones de los hechos. Esto viene a subvertir, en cierta medida, lo que se
entiende tradicionalmente por el género noticioso. De ese modo, conscientes

qgue la informacién transita hoy al instante y por diversos canales distintos a
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los medios escritos (Internet y televisidon), tratan de construir un producto que
tenga un valor diferencial. Por ello, muestra un significativo interés por ofrecer
primicias periodisticas y no dudan en usar con frecuencia fuentes andnimas
como sostén de sus noticias. Junto a esto, este medio ha desarrollado con
mucha fuerza los espacios de opinion, con el fin de ofrecer siempre lecturas

interpretativas sobre los hechos que ellos consideran mas relevantes.

3.5.- '‘Bajo el signo de la concentracion’: La Tercera y El Mercurio

en el mercado de prensa en Chile

Como se ha mostrado, el grado de concentracion de la prensa escrita en Chile
posee un rango elevadisimo. La particularidad del caso chileno es que los dos
grandes consorcios son responsables de la casi totalidad de los diarios que se
leen en el pais y que, al mismo tiempo, ambos se posicionan doctrinariamente
de modo similar. En otras palabras, estarian situados dentro de una misma
formacion discursiva. La concentracion de la estructura de medios en Chile no
sOlo es econdmica, sino también constituye un “monopolio ideoldgico” (Sunkel
y Geoffroy, 2001: 115).

En este capitulo se han esbozado algunos de los rasgos que caracterizan a
los dos principales medios: en el caso de El Mercurio, el intento por diferenciar
entre las secciones donde se trata objetivamente la noticia y los espacios
dedicados a la opinion, los que sabemos poseen una enorme importancia para
este medio. A partir de una estrategia periodistica propia del periodismo
moderno, cumple una funcién de referencia doctrinaria e ideoldgica para la
derecha. De ese modo, la promocion de las ideas neoliberales es parte
consustancial de su proyecto, junto con una preocupacién permanente por el

orden social.

Por otro lado, La Tercera muestra un mayor interés en la interpretacion
de la noticia, en giros estilisticos modernos, apuntando a un sujeto consumidor

que tiene acceso a distintos tipos de mensajes y consumos culturales. Esto

113




también se pone en funcidén de la promocién activa de un discurso neoliberal

en lo econdmico, aunque una mayor apertura en lo cultural.

Ambos medios pertenecen a sendos conglomerados mediaticos, por lo
que en adelante esto sugiere la necesidad de indagar en las formas de
articulacidon y especializacion de los distintos medios y dispositivos, en funcién
de los publicos, de los contenidos y de los mensajes que se quiera reforzar.
También respecto de las estrategias enunciativas que se pueden advertir. En el
caso de ambos medios, como se mostrara en la investigacién, siendo mas las

similitudes que las diferencias en sus posicionamientos y discursos.
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CAPITULO CUATRO

Metodologia: fundamentos, disefio y herramientas del

estudio empirico

La metodologia siempre objetiva y ordena un proceso que es recursivo,
abigarrado y muchas veces confuso. Eso es valido para cualquier investigacion
—aun cuando cierta investigacidén social no sea claramente consciente de ello-,
pero para aquéllas que lo hacen teniendo como material fundamental el
discurso producido por otros, la dificultad de sefalar y seguir un camino lineal,
consecutivo y previamente definido, es consustancial. Incluso, se podria decir,
que es contraproducente. Por ende, lo normal fue volver atrds, tomar el
material ya estudiado y darle un nuevo giro, pues nuevos analisis ofrecian

interpretaciones diferentes a aquello que creiamos concluido.

Por lo anterior, la metodologia que se presenta no trata de organizar
idealmente el trabajo realizado, mostrandolo como si se hubiese desarrollado
por etapas sucesivas, sino que, lo muestra a partir de la construccion de
distintos desafios tedrico-metodoldgicos. Estos no constituyen momentos
sucesivos, sino que corresponden a unidades donde se agrupan herramientas

metodoldgicas y preguntas orientadoras.

Esta investigacidn asume, por tanto, una concepcién flexible del método,
dandole una relevancia central a los problemas, objetivos y preguntas que
fueron surgiendo durante el proceso de investigacion. Considerando esto, lo
gue se presenta a continuacién aborda, en primer término, los fundamentos

generales de la investigacion. Luego, se presentan los objetivos generales vy
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especificos. Finalmente, para ser consistente con lo dicho anteriormente, se
describen los distintos desafios investigativos abordados en la tesis,
presentando en conjunto el corpus, las herramientas metodoldgicas y los

principales procedimientos analiticos utilizados.

4.1.- Fundamentos metodologicos de la investigacion

La relevancia del giro linglistico sobre las ciencias sociales y humanas (Conde,
2009; Ibafez, 2006) constituye el teléon de fondo de esta investigacion. Dicho
de otro modo, indagar en los procesos de significacion de la sociedad
contemporanea es su punto de partida. Esto es parte del desarrollo del campo
del conocimiento, pero también alude a la mayor importancia que adquieren en
el presente los procesos simbdlicos y subjetivos: la construccidon de identidad,
de relaciones y de espacios sociales (Flick, 2002). Como sostienen Cabruja,
Iniguez y Vasquez: “No se trata de que los seres humanos recurran a una
herramienta de mediaciéon para representar el mundo, sino que el mismo
mundo y los mismos seres humanos existen en virtud de su construccion
linglistica y discursiva” (2000, p. 63). La reconstrucciéon de dichos procesos
simbdlicos y de sentido que inundan el espacio social es relevante tanto para el
conocimiento como la transformacién de lo real. Ciertamente, esta necesidad
se incrementa con la creciente mediatizacién de los distintos campos de la

sociedad.

Cabe reiterar lo dicho con anterioridad, no toda la experiencia del mundo
-y con ella, la construccion social de sentido- se encuentra mediatizada en el
mismo grado, pero no existe campo de lo social que exista con total
independencia de ella. Esto es particularmente cierto en el caso de la esfera
politica, donde actores e instituciones suelen definir sus formas de actuar en
referencia al espacio mediatico. Creemos que este doble cariz -relevancia de

los procesos de significacién en la sociedad y centralidad de los medios en la
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experiencia social-, autoriza y otorga relevancia a los problemas de

investigacion abordados en esta tesis.

En el paradigma dominante, de la simplificacién (Morin, 2004), impera la
relacién causa-efecto, la busqueda de leyes, la tendencia a la inmutabilidad
temporal, la simplificacion, la expulsién de lo aleatorio, la escisidon objeto-
medio ambiente y la tendencia a la formalizacidon y la cuantificacidon. En este
esquema, el estudio de los procesos de significacibn no pueden ser
comprendidos en su complejidad, por la insuficiencia de herramientas
metodoldgicas que capturen la densidad simbodlica e historica de procesos
contingentes y socialmente situados. En ese sentido, ubicarse bajo el paraguas
del paradigma cualitativo correspondia a la naturaleza misma del problema a
investigar. Se debe tener presente que los paradigmas de investigacion, como
sostiene Montero (2001), no solo tienen dimensiones ontoldgicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas, sino que también poseen dimensiones éticas
y politicas. De acuerdo con esto, lo ético refiere al lugar en el que se ubica al
otro en la produccién del conocimiento, mientras que lo politico, se puede
resumir en las preguntas sobre para qué y para quién es producido
determinado conocimiento (Montero, 2001, citado en Sisto, 2008). En este
contexto, se puede recoger la invitacion que hace Sisto (2008), de construir

conocimientos para generar reflexion y transformacién de lo social.

Ahora bien, dentro de este esquema general de aproximacién cualitativa
de los procesos significantes, se asume que para dar respuesta a objetivos y
preguntas especificos se puede hacer uso de instrumentos de investigacion
complementarios. Estos permiten iluminar dimensiones y aspectos de los
fendbmenos que no son capturados apropiadamente por las herramientas
cualitativas, Incluso, algunos de ellos pueden ser mas propios de un paradigma
cuantitativo -andlisis de contenido o cierta cuantificacién de los datos de
prensa-, pero que al ser incorporados dentro de un enfoque general donde
prima la preocupacién por el analisis de los procesos de significacion colaboran

y complementan antes que sobredeterminan la investigacién. Esto permite un
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analisis en profundidad de los procesos sociales, entendiéndolos como

multidimensionales, inacabables e inagotables (Alonso, 1998).

Por tanto, esta investigacidn asume una concepcidn estratégica del
método (Greckhamer y Koro-Ljungberg, 2005), lo que responde a una decisidon
por seleccionar y utilizar herramientas metodoldgicas en funcién de los
objetivos propuestos, antes que cefiirse rigurosamente a un método especifico
o de intentar explorar los limites particulares de algunos de ellos. En ese
sentido, las diferentes teorias e instrumentos metodoldgicos especificos
funcionan a la manera de una “caja de herramientas” (Foucault, 1985), donde
lo central es su capacidad para responder a los objetivos y a las preguntas que
orientan esta investigacién. Principalmente, hemos recurrido al aporte
metodoldgico y tedrico del Analisis Critico de Discurso, en especial de
Fairclough (1995), Wodak (2003b), Van Dijk (2003) y Van Leeuwen (2008); de
la semidtica de Verdn (1987, 1997) y de Charadeau (2003); de la linguistica
de Gallardo (2014); también desde el ambito de la comunicacién se han
utilizado algunos instrumentos del andlisis de contenido para el estudio de los
medios (Cabero y Loscertales, 1995); y, por ultimo, desde la sociologia ha sido
muy util el aporte metodoldogico de Alonso y Fernandez (2013) y de Conde
(2009). Por ende, este no corresponde a un estudio linglistico, y solo se sirve
de ciertas categorias analiticas que son utiles para una comprensién mas

acabada del proceso de construccion de discursos sociales.

En ese sentido, esta investigacion se acerca a lo que Van Leeuwen (2005)
denomina un modelo interdisciplinario integrado, para diferenciarlo de un
modelo centralista y uno pluralista. En el primero lo que prima es la
preocupacion por los problemas antes que por los métodos utilizados. De ahi la
heterogeneidad de los mismos. Es un tipo de investigacion flexible y ductil, que
asume que para responder al conjunto de preguntas que la componen se

requiere de una variedad de métodos.

Acorde con las caracteristicas del estudio antes resefadas (enfoque
cualitativo, concepcién estratégica del método e interdisciplinario), la
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investigacion demanda reflexividad epistémica o conciencia critica por parte del
propio investigador. De acuerdo con Denzin y Lincoln: “Hoy nosotros
comprendemos que el investigador no es un observador neutral y objetivo.
Nosotros sabemos que este individuo es siempre histéricamente situado,
jamas habilitado para dar mas que una interpretacién parcial de cada
situacion” (2002, p. xi, citado en Sisto, 2008). Este tema es relevante, pues el
conocimiento producido y sus modos de construccién son distintos con o sin
reflexividad mediante (Bertoldi, Bolletta y Mingardi, 2008). Es lo que
corresponde, de acuerdo con Bourdieau (2008), a la objetivacion del sujeto
objetivante, a través de un ejercicio de profunda vigilancia epistemoldgica que
consiste en un examen respecto de su propia posicion en el campo, sus
convicciones, buscando controlar las categorias inconscientes presentes en el
propio campo cientifico. Guber (2001) establece distintos tipos de reflexividad:
de los sujetos de estudio, del investigador en tanto miembro de una sociedad o
cultura y del investigador en tanto miembro de una comunidad cientifica. En
ese sentido, la posicidon en la que me encuentro no es neutral ni pretende

serlo, aun cuando se persigue analizar el corpus de forma rigurosa.

4.2.- Objetivos de la Investigacion

4.2.1.- Objetivo General

Comprender el discurso mediatico sobre las politicas educativas en el contexto
del debate sobre la Ley General de Educacién, en su estrategia enunciativa,
representaciones sobre el sistema escolar y produccién de subjetividades.

4.2.2.- Objetivos Especificos

i) Caracterizar los distintos periodos histdricos que se pueden identificar en las

politicas educativas implementadas en Chile entre 1965 y 2011, en relacién
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con los mecanismos de gobernanza del sistema, papel del Estado, concepcién

de lo publico y rol de la educacién privada.

i) Describir la cobertura de prensa de E/ Mercurio y La Tercera sobre el campo
educativo entre los aflos 2006 y 2009, en relacion con el volumen informativo,

visibilidad mediatica, estructura tematica y localizacion de las notas de prensa.

iii) Analizar la intertextualidad manifiesta de las notas de prensa de La Tercera
y El Mercurio presentes entre los afios 2006 y 2009, relacionados con la Ley

General de Educacidn y tematicas afines.

iv) Analizar las estrategias enunciativas presentes en editoriales de La Tercera
y El Mercurio sobre la Ley General de Educacion y tematicas afines entre los
afos 2006 y 2009.

v) Caracterizar los discursos mediaticos del mercado y de la rendicion de
cuentas presentes en editoriales y columnas de opinién de La Tercera y El

Mercurio entre los afios 2006 y 2009.

vi) Analizar la produccion de subjetividades de los actores participantes del
debate sobre la Ley General de Educacion presente en editoriales y columnas

de opinidén de La Tercera y El Mercurio entre los afios 2006 y 2009.

4.3.- Fases de la investigacion

La tesis se ha estructurado en distintas partes, que corresponden a desafios
gue abordar, antes que referirse a una sucesion temporal de etapas, donde la
superacion de las labores de cada etapa habilitaria para continuar con la
siguiente. En términos practicos, lo que ha ocurrido es un proceso investigativo

recursivo, donde se ha debido ir y volver en el andlisis, plantedndonos nuevas
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preguntas a tareas supuestamente ya resueltas. Cada uno de los desafios
contiene objetivos, preguntas, herramientas metodoldgicas y procedimientos
de analisis que permitieron ofrecer respuestas, algunas tentativas, a dichas

interrogantes.

4.3.1.- Primer Desafio: Caracterizacion general del corpus sobre

educacion

Este periodo consistid, fundamentalmente, en revisar la literatura relacionada
con los temas centrales de la investigacion, seleccionar y preparar el corpus
que seria analizado durante la siguiente etapa de la investigacion. Luego,
definir las dimensiones de analisis y construir herramientas metodoldgicas a

partir de ellas.

Importancia de los hitos criticos

Los tiempos en que el esfuerzo politico es intenso y concentrado son
particularmente Utiles para desarrollar este tipo de andlisis, debido a que las
posiciones de los diferentes actores se suelen hacer mas explicitas y evidentes
(Kenway, 1993). Segun esta autora, las estrategias y efectos pueden
estudiarse mejor mediante el examen detenido de las pugnas educativas
especificas que en las luchas generales; es decir, analizar los incidentes
histdricos criticos. En funcion de esto se privilegio el estudio de los momentos
que significaban una inflexién dentro del ciclo de debate-disefo-discusion-

aprobacion de la LGE.

La relevancia de las situaciones criticas para los medios de prensa ha sido
sefialada también por otros autores, pues es mas factible que este tipo de
situaciones sean recontextualizados mediaticamente como eventos conflictivos.
Se debe tener presente que los medios tienden a privilegiar los conflictos como
modo normal de funcionamiento (Borrat, 1989; Luhmann, 2000). Por eso,

121




como sostiene Casero (2006), la prensa antes que fijarse en las regularidades,
aprovechan los acontecimientos que rompen la dindmica rutinaria. Por ende,
los casos criticos producidos en el campo politico suelen recibir mayor atencién

mediatica.

De acuerdo a Casero, los casos criticos tienen su origen al interior del
sistema politico, producidos por los actores de la politica, que “los originan, los
gestionan e intentan resolverlos con la ayuda de los medios de comunicacién”
(2006, p. 182). Si bien en el campo socioldgico, las situaciones criticas son
entendidas como eventos impredecibles que amenazan o destruyen rutinas
institucionalizadas (Giddens, 2011), en el caso de los medios, los casos criticos
no son vividos como situaciones excepcionales. Por el contrario, al tener cierto
grado de familiariedad dentro del funcionamiento de los medios, su
tratamiento es rapidamente procesado a través de las rutinas profesionales
acostumbradas a trabajar gestionando este tipo de situaciones (Casero,
2008a). Pese a esto, no son hechos indiscutidos o rutinarios, por lo que
entrafian cierto grado de “cuestionamiento de las definiciones de la realidad
establecidas en el orden institucional” (Casero, 2006, p. 183). Otro de los
rasgos, es que no todos los casos criticos no poseen a priori una incidencia
significativa en la dindmica social general ni activan cambios en los esquemas
cognitivos y normativos sobre los que se estructuran las visiones de mundos.
Por ultimo, existe una légica de construccién ciclica por parte de los medios de
estos casos criticos, distinguiéndose los hechos primeros -origen del evento- y
los hechos segundos —hechos colaterales y procesos de significacién en torno a

ese hecho-.

Considerando estas caracteristicas, en esta tesis se decidid escoger ocho
momentos claves de los casi tres afios que median entre la presentacién del
borrador del Informe de la Comisidn Asesora Presidencial para la Calidad de la
Educacién en 2006 hasta la aprobacion final en abril de 2009 (Tabla 2). Cada
uno de estos momentos constituye un evento relevante, un momento de
inflexién en el proceso de la LGE, pero no se escoge porque se le suponga un

efecto disruptivo en la atencion medidtica. Determinar eso es parte de la
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investigacion. Por esto, luego de ser seleccionados los hitos se decidié de
forma arbitraria revisar el material publicado en La Tercera y El Mercurio un

mes antes y un mes después de dicha fecha.

Tabla 2

Fases de estudio e hitos criticos

Fases de estudios e hitos criticos Fecha Momento | Periodo Analizado
clave

Borrador del Informe de Ila Comisién |29  Septiembre | 1°© Septiembre-27

Asesora de 2006 Octubre

Entrega Informe Final de Comision Asesora

11 Diciembre de
2006

14 Noviembre-8
Enero

Envio de Proyecto de Ley General de
Educacion

9 de Abril de

2007

10 Marzo-6 Mayo

Proyecto de ley alternativo de la derecha y
Camara de Diputados aprueba idea de
legislar LGE

17 Julio de 2007

18 Junio-14
Agosto

Acuerdo con oposicion para envio de
versioén sustitutiva de nueva LGE

14 Noviembre de
2007

11 Octubre-12
Diciembre

Aprobacién LGE en Camara de Diputados

19 Junio de 2008

22 Mayo-17 Julio

Firma de Ley de Educacion Publica y

9 Diciembre de

12 Noviembre-7

aprobacion LGE en Senado 2008 enero 2009
Aprobacién final LGE 10 de Abril de| 19 Marzo - 30
2009 Abril

Las principales caracteristicas de cada uno de estos hitos criticos son las

siguientes:

1) Borrador del Informe de la Comision Asesora: Comisidon convocada por
el gobierno con posterioridad al movimiento de estudiantes secundarios
de Mayo y Junio del 2006. Esta heterogénea comision entregd el 29 de
Septiembre el borrador del Informe. Provocé un amplio debate en los

medios, en el campo educativo y en el sistema politico. Un sector de la
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comisiéon critico el mercado en la educacién, pidid6 revisar la
municipalizacién de la educacidon y propuso establecer un trato preferente
del Estado hacia la educacidon publica. Otro sector cuestiond fuertemente

estas propuestas.

2) Entrega Informe Final de Comisién Asesora: El 11 de Diciembre de 2006,
la Comisidon entregé su Informe final. Si bien el debate fue menor, fue
significativo que el sector autodenominado como “bloque social” -que
agrupaba a representantes estudiantiles, del Colegio de Profesores, de
organizaciones sociales y de padres y apoderados- no firmé el Informe
Final. Ellos consideraron que el Informe no cuestionaba con la suficiente
fuerza los mecanismos de mercado en educacion. También criticaron el
peso que habrian tenido los sectores liberales en la redaccién del informe

final, retrocediéndose en relacion con el borrador del Informe.

3) Proyecto de Ley General de Educacion (LGE): Después de cuatro
meses de trabajo, en Abril del 2007, el gobierno envié al congreso el
proyecto de Ley General de Educacion, en sustitucién de la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE). Desde el comienzo este proyecto
generd un abierto rechazo por parte de los partidos de oposicién de
derecha, por la propuesta de impedir la seleccion de estudiantes en
educaciéon obligatoria y obligar a los sostenedores de educacién privada a

convertirse en sociedades sin animo de lucro.

4) Proyecto de ley alternativo de la derecha y Camara de Diputados
aprueba idea de legislar LGE: El 17 de Julio de 2008, la Comisidon de
Educaciéon de la Cdmara de Diputados aprobo6 en votacién dividida la idea
de legislar del proyecto de ley. El mismo dia la oposicién entregd un
proyecto alternativo a la LGE. El gobierno al no contar con los votos
suficientes convocd a una comisidon gobierno-oposicion para fusionar

ambos proyectos.

5) Acuerdo con oposicion para envio de version sustitutiva de nueva LGE:

El gobierno y la oposicion acordaron modificaciones sustanciales al
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proyecto de Ley General de Educacién. Esta nueva version fue redactada
por el gobierno en conjunto con parlamentarios y expertos de conocidos
think tanks de Derecha. La nueva propuesta abandond la idea de eliminar
el lucro y permite la seleccion escolar a partir de sexto de Primaria.
También se mantuvo la igualdad de trato del Estado hacia los

sostenedores educativos independiente de su naturaleza juridica.

6) Aprobacion LGE en Camara de Diputados: El 19 de Junio de 2008 se
aprobd en la Camara de Diputados la Ley General de Educacién. Se hizo
con el apoyo de la Derecha y con la mayor parte de los votos oficialistas.
Esto se produjo en medio de movilizaciones estudiantiles y docentes en

oposicion a la aprobaciéon de la LGE.

7) Firma de Ley de Educacidon Publica y aprobacion LGE en Senado: Ante
la oposicion de un fuerte sector de senadores oficialistas que se negaban
a aprobar la LGE por la nula referencia a la educacion publica, el gobierno
se comprometid a enviar un proyecto de Ley de fortalecimiento de la
educaciéon publica, donde se planted la desmunicipalizacion. Sin embargo,
el proyecto no contd con apoyo suficiente en el parlamento y nunca se
tramitd. Sin embargo, con esto, el gobierno aseguré los votos de la mayor
parte de los senadores oficialistas, aprobando la LGE el 9 de Diciembre de
2008. Pese a esto, al tener diferencias con lo aprobado en la Camara de
Diputados, la nueva ley debié pasar a comisién mixta, para luego ser

enviada a ambas camaras para su aprobacién final.

8) Aprobacion final LGE: El 1° de Abril de 2009 se aprobd finalmente la
LGE en la Camara de Diputados. En este periodo se produjeron protestas
de los docentes contra la idea de permitir en la LGE que profesionales no
docentes pudieran trabajar como profesores. Finalmente, esa idea fue
rechazada. Dentro de la nueva ley, se consigné la creacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, el que seria desarrollado en una norma

especifica aprobada un par de anos después.
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Construccion de Muestra 1

El material de prensa fue recogido a partir de los informes de prensa enviados
diariamente por el Observatorio de Politicas Educativas de Chile (OPECH) de la
Universidad de Chile entre los afios 2006 y 2009. Esto fue complementado por
la revisidn personal de los diarios impresos, a través de los sitios web de cada
uno de ellos. Sin embargo, no fueron considerados aquellos articulos de prensa
que siendo parte del diario en Internet no eran parte de las ediciones impresas

de cada uno de los medios.

Esta forma de recoger el material de prensa comportd ventajas asociadas
con el menor gasto de recursos y tiempo, pero introdujo algunas limitaciones
para el andlisis. En concreto, nos referimos a la dificultad de analizar el
material grafico del diario y de determinar el peso de los articulos sobre
educacion en el conjunto del medio. Tampoco es posible sefalar con rigor el
peso relativo que tienen las noticias educativas en las portadas de los medios,
la ubicacién dentro del diario (nUmero de pagina) y si ésta es par o impar,
aspectos tradicionalmente considerados como indicadores de relevancia en el
analisis de contenido de los medios. Ahora bien, como el objetivo central de
esta investigacién es el andlisis del discurso educativo, y no el peso especifico
que tiene este tema dentro del conjunto de los medios, pensamos que estas

dificultades no son fundamentales.

La muestra 1 agrupa el conjunto de las notas de prensa de La Tercera y
El Mercurio que tratan de educacién en cada uno de los periodos. Estos datos
fueron utilizados en la descripcién general del tratamiento de ambos medios
sobre el ambito educativo. Tal como se observa en la siguiente tabla, la

muestra 1 retne 4.082 notas.
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Tabla 3
Muestra 1. Total de notas de prensa sobre educacion

La Tercera El Mercurio Total

1. Borrador Consejo Asesor 175 282 457
2. Informe Final Consejo Asesor 239 222 461
3. Primer Proyecto de LGE 271 296 567
4. Propuesta Ley de la oposicidon 239 223 462
5. Pacto Gobierno-Derecha 296 296 592
6. Primer Tramite LGE (C. Diputados) 306 328 634
7. Primer Tramite LGE (Senado) 252 265 517
8. Aprobacion Final LGE 181 211 392
1.959 2.123 4082

Sistema categorial y procedimientos de analisis

Para esta fase se utilizd6 Andlisis de Contenido, técnica que permite describir de
forma sistematica y cuantitativa el contenido manifiesto de una serie de
mensajes comunicativos (Casero, 2004). Para la construccion del sistema
categorial se tuvo como referencia el trabajo empirico de Cabero y Loscertales
(1995) sobre la representacidn de los docentes en la prensa espafiola, las
publicaciones de Casero sobre medios y actores politicos en tiempos de crisis
(Casero, 2004, 2008a) y el trabajo realizado en OPECH (2007).

En este caso se buscé describir el conjunto de las notas de prensa con un
fin operacional -tener informacion para construir las otras dos muestras de la
investigacion-, pero también con un propodsito sustantivo -describir diferentes
variables relevantes del tratamiento mediatico en los distintos momentos de

debate de la nueva legislacién-. En cualquier caso, las preguntas que fueron

127




respondidas con este andlisis corresponden a interrogantes subalternas al

considerarse el conjunto de la investigacion.

Se construyd un sistema categorial que luego fue aplicado al analisis de
cada una de las piezas informativas seleccionadas. Con el objeto de validar las
dimensiones y categorias, estas fueron presentadas a un juicio experto de dos
profesionales, uno del area de comunicaciones y otro de sociologia. Ahora bien,
junto a informacién general de las notas (titulo, medio, fecha, fase, periodista,
etc.), la plantilla categorial permitid sistematizar elementos sobre cinco

dimensiones principales:

1) Volumen informativo: Se registraron la cantidad de notas por medio y por
fases. Se buscaba observar las variaciones existentes al interior de cada una
de las fases, pudiendo determinar el modo diferencial en que se comportaron
los medios en cada uno de los momentos criticos dependiendo de la
orientacién positiva o negativa hacia el estado del debate publico. También se
registré la cantidad de palabras por nota, con el objeto de profundizar en el

analisis del volumen informativo.

2) Distribucion por géneros: Pese a lo controvertido que resulta la discusion
sobre los géneros periodisticos, se ha preferido usar una distincidn clasica
(Gomis, 1988) que ayuddé a construir la Muestra 2 y 3. En términos del
analisis, el debate y las distinciones sobre los géneros periodisticos para esta
investigacion posee una importancia menor. En este caso, lo central es
distinguir con claridad los textos informativos, editoriales, columnas de opinidn

y cartas al director en los medios estudiados.

3) Estructura tematica: El estudio del tratamiento informativo sobre educacion
se hizo dividiendo el conjunto de las piezas en ocho macro-temas. Se usé
como antecedente de esto una investigacién anterior, aun cuando el material
fue nuevamente revisado de modo recursivo ajustando las categorias y la
pertenencia de ciertos subtemas a los temas generales. Al respecto, cabe
hacer tres precisiones: i) cuando una nota podia ser categorizada en mas de
una categoria, la decision final se decantaba por aquella que parecia tener
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mayor peso dentro de la nota; ii) las notas referidas a conflictos,
movilizaciones y protestas, algo comun durante todo el periodo, fueron
clasificadas en relacidn con el motivo de dichas situaciones o acciones; iii) de
acuerdo con lo anterior, si se modifican los criterios, los resultados pueden
variar sustantivamente. Los macro-temas y algunos de los subtemas incluidos

en ellos son:

- Institucionalidad y gobierno del sistema escolar: Considera el debate
sobre politica y legislacidon sobre educacion, asi como aspectos relativos a
politicas sobre la gobernanza y funcionamiento del sistema. Entre ellos:
LGE, regulaciones a educacién privada, normas de eleccién de centro,
debate sobre descentralizacién, financiamiento del sistema escolar vy

funcionamiento interno del Ministerio y otras unidades centrales.

- Formacidn y trabajo docente: Incorpora noticias relacionadas con la
labor de los docentes y otros trabajadores de la educacion. Entre ellos:
condiciones y salud laboral, formacién docente inicial y en servicio,

evaluacion docente, estatuto docente, salarios y conflictividad.

- Resultados educativos: Relacionado con los resultados educativos,
reflexiones generales sobre calidad educativa e eficiencia externa del
sistema educativo. Incorpora noticias sobre resultados en pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales, y de la prueba de seleccion

universitaria (PSU).

- Equidad educativa: Incluye noticias sobre desigualdad educativa en
relacion con acceso, permanencia, resultados y salida (Espinoza, 2008) y

programas universales y compensatorios que abordan dicha situacién.

- Condiciones y procesos educativos: Esta referido a las condiciones,
materiales y procesos que son necesarios o se desarrollan al interior del
sistema educacional. Algunos de los subtemas son: inversiones, practicas
de ensefianza-aprendizaje, textos escolares y recursos educativos,

implicacion de las familias, gestion escolar, etc.
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- Cultura, participacién y clima escolar: Considera aspectos referidos de la
vida cotidiana, relaciones interpersonales, clima escolar y cultura
institucional de los establecimientos. También incluye noticias
relacionadas con la disciplina y las normas escolares, bullying, xenofobia
y temas que tradicionalmente el curriculum chileno considera

transversales (embarazo adolescente, consumo de drogas y otros).

- Situaciones delictivas: Refiere al conjunto de noticias que tienen una
dimension delictiva o de violencia que alcanza a entrar a la esfera del
poder judicial o de los aparatos policiales. Esta categoria también incluye

incendios o dafos de consideracion a los establecimientos.

- Otros: En esta categoria sastre, se consideran noticias relacionadas con
actividades de promocién y de extension de los establecimientos e
instituciones educativas, concursos escolares, nombramiento de
autoridades, premios, congresos Yy otras actividades académicas,

actividades de formacion permanente.

4) Visibilidad mediatica de las voces: Esta dimension considera el analisis de
las fuentes noticiosas y de los responsables de columnas de opinidén y cartas al
director. Esto se relaciona con la naturaleza polifénica de los medios de
comunicacion. La articulacion y peso de las distintas categorias y subcategorias
de actores guarda relacion con el poder que determinados actores poseen en
su transferencia desde otros campos hacia el espacio mediatico. Al mismo
tiempo, esto redunda en un mayor o menor peso simbdlico de dichos actores
en su propio campo. En otras palabras, aparecer en los medios significa un
refuerzo simbdlico para ciertos actores sociales, educativos y politicos que no

es desdenable.

5) Uso de conocimiento experto: Esta dimension refiere a la identificacion de
las voces de expertos, su procedencia institucional, disciplinaria y a las

investigaciones mencionadas o referenciadas en las piezas informativas.
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Preguntas del Primer Desafio

Para analizar la informacién producida se recurrié a estadistica descriptiva, que
buscé dar respuesta a los objetivos y preguntas. Estas ultimas son las
siguientes, ordenadas en funcion de las dimensiones de analisis recién

presentadas:

- ¢Cual es el volumen informativo en las distintas fases de analisis y por

medio de prensa?

- ¢Cual es el efecto de los hechos criticos sobre el volumen informativo en
cada una de las fases y cdmo se relaciona esto con la disposicién general
(positiva, negativa o neutral) de los medios en torno al hecho critico que
estructurd la fase y la orientacion de la politica gubernamental al

respecto?

- ¢Cual es el peso que tienen los distintos géneros en cada uno de los

medios en la cobertura general sobre educacion?

- ¢Como se distribuyen los macrotemas en las fases de analisis, aunque
teniendo presente que estas fueron construidas a partir de hechos

criticos relacionados con la LGE?

- ¢Como es la visibilidad mediatica de los distintos actores educativos,
politicos y expertos en las piezas informativas de los distintos géneros y

por fases de analisis?

4.3.2.- Segundo Desafio: Analisis de las politicas educativas en Chile

Este segundo desafio de la investigacion corresponde al analisis de las politicas
educativas entre 1965 y el 2011. Esto servird de contexto para una mejor
comprension del andlisis de los discursos presentes en La Tercera y El
Mercurio. El propdsito es delinear los principales rasgos de cada una de las

etapas de las politicas educativas en dichos periodos, identificando los
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mecanismos dominantes en el sistema escolar, los esfuerzos de reforma
llevados adelante en cada uno de ellos, el rol del Estado y el espacio asighado
a lo privado. Junto con eso, mostrar los discursos dominantes en el espacio de
la politica educativa. Entre ellos se describen el de la promocion social y el
desarrollo productivo, de la democratizacidon social y educativa, del mercado,
de la mejora escolar y de la rendicién de cuentas. Por ultimo, se describen los
resultados educativos alcanzados, mostrando las tensiones existentes entre los

propésitos y lo finalmente conseguido.

Herramientas metodoldgicas y procedimientos de analisis

Esta parte del trabajo aborda un corpus dividido en fuentes primarias y
secundarias, siendo dominantes estas ultimas, ya que el propdsito es mas bien
analitico que realizar una descripcion exhaustiva de cada una de las variables
relevantes identificadas con anterioridad. Se pretende identificar etapas de las
politicas, orientaciones de las politicas y principales transformaciones en el

sistema escolar.

En relacidn con las fuentes primarias, el analisis que primd fue el analisis
histérico y categorial semantico, y en el caso de la informacién estadistica se
hizo un tratamiento fundamentalmente descriptivo y no inferencial. En

términos concretos, se considerd la revision de:

- Legislaciéon, normativa y proyectos de Ley: Ley General de Educacion
(2008), Ley Organica Constitucional de Ensefianza (1990), Constitucion
de 1980, propuesta de la Escuela Nacional Unificada (1973), debates
parlamentarios de la Ley General de Educacién y otros decretos y

reglamentos.

- Estadisticas educativas: Se revisaron estadisticas educativas desde 1965
en adelante. Hasta 1990 se usaron los datos recopilados en el libro Las
Transformaciones Educacionales bajo el régimen militar del PIIE (1991)

132




y para el periodo democratico posterior se acudié a las estadisticas del

sitio del Ministerio de Educacion de Chile.

- Revistas y otras fuentes documentales: También se revisaron algunas
revistas y semanarios de actualidad politica de difusién abierta de
distintos periodos. Entre ellos, se puede mencionar la revista Ercilla, Que
Pasa y Chile Hoy para el periodo de la Unidad Popular, mientras que
para la dictadura se revisaron algunos numeros de las revistas Anélisis y
Apsi. También se revisaron otras fuentes documentales, como es el caso
del seminario realizado en el CIDE (Cox, 1985), donde se reunieron
expertos de los Centros Académicos Independientes de oposicion con

funcionarios de gobierno.

En relacién con las fuentes secundarias, se hizo una revisién exhaustiva de
bibliografia sobre las reformas educativas en Chile, tanto aquellas obras que
abordaban los aspectos generales de las mismas como cuando estaban
referidas a programas y politicas puntuales. También se revisd, aunque con
menor intensidad, bibliografia sobre la implementacién de las politicas de
mercado y de rendicion de cuentas en otros contextos, especialmente

anglosajones.

Preguntas del Segundo Desafio

En este segundo desafio, las preguntas centrales corresponden a las

siguientes:

- ¢Qué periodos se pueden distinguir en las politicas educativas en Chile
entre 1965 y 20097

- ¢Qué caracteristicas asume el Estado en cada uno de los periodos

identificados?

133




- ¢Cudles son los elementos centrales de los discursos dominantes en

cada uno de los periodos?

4.3.3.- Tercer Desafio: Analisis de la intertextualidad manifiesta en La

Tercera y El Mercurio

En esta parte, nos centramos en la presencia en el texto de otras voces,
especialmente cuando ellas son explicitamente sefialadas. En relacién con esto

interesa profundizar en:

- Grado de acceso de las distintas voces por categorias y subcategorias

en las piezas informativas (noticias, reportajes y crénicas).

- Presencia de las fuentes en los distintos cortes temporales de la

investigacion.
- Tematicas especificas en las que aparecen las distintas fuentes.
- Confrontacion de las fuentes y de versiones en la misma nota.

- Distincién de autorias de cartas al director y de columnas de opinion.

Procedimientos de anadlisis y construccion de Muestra 2 (Ley General de

Educacién y temas afines)

A diferencia de la muestra 1, en esta ocasion el foco estd puesto
principalmente en las notas de prensa que abordan la Ley General de
Educacion. También se consideran aquellas que tratan sobre la Comision
Asesora (12 y 22 Fase), y también las notas que abordan la discusién sobre
desmunicipalizacion de la educacidon y aseguramiento de la calidad. Ambos
debates son coincidentes en el tiempo a la discusién sobre la ley y se
encuentran profundamente relacionados, de ahi la razén para incorporarlos en

esta muestra.
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En total, la Muestra 2 considera 991 notas de prensa, de las cuales 400
corresponden a La Tercera y 591 a El Mercurio. El detalle de esta muestra por

género periodistico, es la siguiente:

Tabla 4
Muestra 2. Notas sobre Ley General de Educacion y temas afines

La Tercera El Mercurio Total
N % N % N %
Noticia 175 43,8 302 51,1 477 48,1
Editorial 23 5,8 44 7,4 67 6,8
Reportaje-Cronica 6 1,6 31 5,2 37 3,7
Entrevista 3 0,8 34 5,8 37 3,7
Columna de Opinién 55 13,8 78 13,2 133 13,4
Carta al Diario 137 34,3 102 17,3 239 24,1
Otros 1 0,3 0 0,0 1 0,1
Total 400 100,0 591 100 991 100

En términos de los procedimientos de andlisis, se trabajo con estadistica
descriptiva, mediante el uso de ciertas medidas de tendencia central, como son
frecuencias y promedios. A partir de ello, se extrajeron conclusiones y
apreciaciones que por si mismas son relevantes para responder inductivamente
las preguntas que se muestran mas adelante. Sin embargo, por encima de
ello, la informacion generada en esta etapa permite complementar el andlisis
discursivo producido en el cuarto desafio de la investigacién. Es mediante esta

triangulacion que los datos producidos en esta etapa muestran su mayor valia.

Preguntas del Tercer Desafio

¢Cudl es la visibilidad mediatica como fuente noticiosa que tienen los
distintos tipos de actores en las piezas informativas (noticias, crénicas vy

reportajes)?
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¢Qué actores tienen acceso privilegiado a las secciones de opinion de los
periodicos (carta al director y columnas)?

éQué tipo de discurso educativo suelen reforzar los actores que tienen

acceso privilegiado a los textos informativos y de opinion?

¢Qué actores y discursos aparecen con acceso subalterno en los espacios

informativos y de opinién?

éQué diferencias se pueden observar en el uso de fuentes noticiosas y en
el acceso de los actores a los espacios de opinién durante los tres anos

estudiados?

4.3.4.- Cuarto Desafio: Analisis de los discursos presentes en los

medios

Tal como se sefald, no todos las etapas o desafios entranaban similar
relevancia dentro de la investigacion. El Ultimo desafio al que nos enfrentamos
en esta investigacion es, sin duda, el mas exigente, y el que ocupd mayor
tiempo y esfuerzo. En cierta medida, las restantes etapas correspondian a
tareas necesarias para acometer el analisis discursivo que en esta etapa se
desarrolla. En esta etapa, el propdsito era indagar en las estrategias
enunciativas (relacién del medio con los lectores), la representacion de los
actores (construccidon de identidades) vy los discursos privilegiados
(representacion del mundo). En cierta medida, estos tres objetivos apuntan a
las funciones del discurso, de acuerdo con Fairclough (1992, 1995).
Consistente con esto, la metodologia y el plan de analisis se encuentran dentro
del paradigma cualitativo, aun cuando asumiendo el uso de distintas
herramientas de un modo heterodoxo, en la medida que permiten responder

las preguntas y objetivos.
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Construccién Muestra 3: editoriales y columnas de opinion

Para esta etapa, se decidi6 utilizar de la muestra 2 solo aquellas piezas que
fuesen editoriales y columnas de opinién. Esto da un total de 67 editoriales y
133 columnas de opinidén. Para el procesamiento de este volumen significativo

de informacidn se utilizé el programa Atlas Ti.

Tabla 5

Muestra 3. Editoriales y columnas de opinién sobre Ley General de Educacion y temas
afines

La Tercera El Mercurio Total
Columna Columna Columna
de de de

Editorial Opiniéon Editorial Opinion  Editorial Opinidn

1. Borrador Consejo

Asesor 3 5 7 15 10 20

2. Informe Final

Consejo Asesor 1 2 4 3 5 5

3. Primer Proyecto de

LGE 3 17 7 23 10 40

4. Propuesta Ley de la

oposicion 1 3 4 8 5 11

5. Pacto Gobierno-

Derecha 4 7 6 8 10 15

6. Primer Tramite LGE

(C. Diputados) 7 8 10 14 17 22

7. Primer Tramite LGE

(Senado) 1 6 5 3 6 9

8. Aprobacion Final

LGE 3 7 1 4 4 11
23 55 44 78 67 133
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Procedimientos de andlisis: analisis de la enunciacion, analisis critico de

discurso y andlisis categorial semantico

El andlisis de la muestra 3 es la base de los capitulos 8, 9 y 10. Los
procedimientos de analisis utilizados en esta parte corresponden a algunas de
los instrumentos utilizados por tres tipos de enfoques: Analisis Sociolégico del
sistema de discursos, Analisis Critico de Discurso y analisis de la enunciacién.
Se deriva de ello que se han aplicado las herramientas Uutiles para una mejor
comprension y elucidacidon del problema de investigacion. El propdsito para el

uso de cada uno y lo que se entiende por ellos, se explica a continuacion.

El Andlisis Critico del Discurso es un enfoque que incluye a quienes
sostienen que la “amplia unidad del texto discursivo es la unidad basica de la
comunicacion” (Wodak, 2003a). Esto tiene en cuenta a los discursos
institucionales, politicos, de género y mediaticos, donde se producen relaciones
de lucha y conflicto. En ese sentido, este enfoque que considera el lenguaje
como practica social (Fairclough, 1992), “escoge la perspectiva de quienes mas
sufren para analizar de forma critica a quienes poseen el poder, a los
responsables, y a los que tienen los medios y la oportunidad de resolver dichos
problemas” (Van Dijk, 1986, p. 4, citado en Wodak, 2003a). De acuerdo con
Van Dijk, en los objetivos descriptivos, explicativos y practicos de los estudios
del Analisis Critico de Discurso “radica un esfuerzo para descubrir, revelar o
divulgar aquello que es implicito, que esta escondido o que por algun motivo
no es inmediatamente obvio en las relaciones de dominacion discursiva o de
sus ideologias subyacentes” (1995, p. 17). Cabe, eso si, atender a la
advertencia de Conde (2009) ante la tentacion de establecer una correlacion

directa e inmediata entre discurso y posicion social.

Ahora bien, a diferencia de otros tipos de analisis de discurso, este
enfoque no solo se centra en textos, pues una explicacién critica requiere, de
acuerdo con Wodak (2003a), la teorizacidon y descripcién de los procesos y
estructuras sociales que dan lugar a la produccion de un determinado texto,

pero también una descripcidon de las estructuras sociales y procesos mediante
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los cuales los sujetos histéricos crean sentidos en su encuentro con los textos.
En ese sentido, en este tipo de andlisis los conceptos de poder, historia e
ideologia son claves.

Esta orientacidn general es coherente con los propdsitos de esta
investigacion. Si bien no asumimos en su totalidad este enfoque, algunos de
sus autores centrales nos han proporcionado distintas herramientas y modos
de pensar ciertos problemas. Algunos de estos aportes son: analisis de
estrategias discursivas, en concreto de predicacién y argumentacién (Wodak,
2003b), de polarizacion ideolégica entre el nosotros/ellos (Van Dijk, 2003,
2005a), de legitimacion y nominacién (Van Leeuwen, 2008). También muy
relevante ha sido la aportacién de Fairclough (1992, 1995), a través de la
descripcion los aspectos contextuales y de los discursos dominantes. El aporte
de las distintas herramientas del analisis del discurso fue relevante para la
interpretacion y triangulacién de la informacion que se usd para construir los

capitulos sobre los discursos educativos y la subjetividad de los actores.

Por otra parte, el andlisis sociolégico del discurso (Alonso, 1998; Alonso y
Fernandez, 2013; Conde, 2009) sostiene la necesidad de una mayor
consideracion por el nivel social/hermenéutico, concibiendo a los textos de
forma mas abierta y mas directamente vinculada con los usos sociales del
lenguaje (Alonso, 1998). En ese sentido, es un enfoque que busca comprender
cémo se producen los procesos de significacion en los textos, haciendo
evidente lo inobservado por el investigador (Conde, 2009). De este tipo de
analisis serd particularmente (til, la idea de configuraciones narrativas para la
comprension de los textos, pues corresponden a la matriz que constituye el
propio texto explicito. En términos concretos, se ha indagado en los supuestos
del discurso, en los puntos nodales, en la identificacion de los elementos
periféricos y en las propuestas planteadas. Del mismo modo, la idea sostenida
por Conde (2009) para estudiar las posiciones discursivas, ha sido compatible
con las teorias de la enunciacion de Verdn que se encuentran en esta
investigacion. Estos procesos de analisis han sido realizados por medio de las

herramientas que dispone el ATLAS TI, para la codificacion y construccion de
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categorias, ademas de la generacion de redes categoriales que permiten
establecer redes interpretativas semanticas. Esto fue particularmente relevante
para la elaboracidon del capitulo 9 sobre los discursos presentes en el debate

educativo y el capitulo 10 sobre la produccién de subjetividad de los actores.

Por ultimo, para el capitulo sobre las estrategias enunciativas de los
medios, fue central el enfoque propuesto por Verdén (1987), donde el autor
sefala que cada texto construye internamente su propio lugar, su colectivo de
identificacion y, al menos en el caso de los textos politicos, delinea a su
opositor (contradestinario) y a quienes desea convencer (paradestinatarios).
Son importantes en este campo, la vertiente de los estudios del discursos
franceses, quienes han indagado en profundidad la presencia o emergencia
discursiva de la subjetividad en los textos (Charaudeau, 2003, 2011;
Charaudeau y Maingueneau, 2005). Para la comprensién e identificacion de
estas operaciones discursivas en la superficie textual, fue necesario recurrir a
una lectura acuciosa de cada una de las editoriales, identificando los deixis de
persona, de lugar y de tiempo (Calsamiglia y Tusdén, 2012), que eran
indicativos de marcas enunciativas que delataban la presencia del sujeto en el

texto.

Preguntas Cuarto Desafio

- Enunciacion

¢Desde qué posicidon discursiva y a qué colectivos de identificacion le

hablan los medios?

éCudles son los paradestinatarios (a quienes busca persuadir) del

discurso de los medios?

éQuiénes son los contradestinatarios del discurso de los medios y cémo

se representa su discurso?
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Representaciones sobre el mercado educativo

¢Cudles son los principales elementos argumentativos a partir de los
cuales los medios elaboran su discurso sobre el pasado y la crisis

educativa?

¢Qué funcidon cumple este discurso sobre el pasado en sus estrategias

discursivas presentes?

éCOémo se describe el proceso ideal de construccidn de politicas
educativas y como evallan en este aspecto el periodo 2006-2009 en
Chile?

¢Cuales son las principales caracteristicas del discurso del mercado

educativo?

¢Cuales son las principales caracteristicas del discurso de la rendicion de

cuentas?

¢CoOmo se articulan ambos discursos?

Produccion de subjetividad

¢Cémo representan los medios a los principales actores que ubican a

favor de los discursos del mercado y de la rendicién de cuentas?

¢Cémo representan los medios a los principales actores que consideran

contrarios a los discursos del mercado y de la rendicién de cuentas?

¢Cémo representan los medios a las organizaciones sociales y a los

actores colectivos?
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CAPITULO CINCO

Antecedentes Historicos: del Estado docente al Estado

evaluador

En el presente capitulo se discute la construccién, desarrollo y crisis del modelo
de cuasimercado educativo en Chile. Este modelo es producto de una
transformacién ocurrida en el marco de un cambio general en el modelo de
Estado durante la dictadura civico-militar, gracias a la implementacidon de una
agenda de profundas transformaciones neoliberales en diferentes campos
sociales. En el &mbito educacional, el programa neoliberal estuvo a la base del
cambio en el disefo institucional que se inicid a partir de 1981. Estos cambios
afectaron el conjunto del sistema educacional, modificaron su forma y ldgicas
de organizacién y financiamiento, las funciones sociales que le competian, y
también las responsabilidades y funciones de los distintos actores. La década
del ‘80 corresponde a un periodo de cambios paradigmaticos, haciendo de este
‘gran experimento’ (Bellei, 2015), orientado por una légica de mercado, un
modelo que luego seria emulado, aunque nunca de forma tan radical, por

distintos sistemas educativos en el orbe (Lubienski, 2001b).

La transicién a la democracia, pese a lo esperado por distintos sectores
sociales y politicos, no signific6 un cambio sustantivo en el modelo educacional
disefiado por la dictadura, mas bien se le aceptd bajo el convencimiento de que

era posible desarrollar politicas progresistas que, sin modificar la matriz basica
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del mismo, corrigieran sus efectos negativos. Este seria el camino seguido por
los sucesivos gobiernos de la coalicién de centro izquierda, pese a la creciente
acumulacién de voces que subrayaban la existencia de un “techo estructural”
para las politicas de mejoramiento que no se planteaban modificar los rasgos
centrales del sistema impuesto por la dictadura (Egafa, Cerda, Magendzo,
Santa Cruz y Varas, 2003).

La movilizacion de los estudiantes secundarios el afio 2006 hizo evidente
la crisis del consenso postdictatorial que estaba creciendo desde hace algunos
afios. Sin embargo, lo que definitivamente saltd por los aires, producto de las
movilizaciones callejeras de los estudiantes secundarios, fue la legitimidad de
un orden educativo que habia buscado hacer convivir las dinamicas de
mercado con politicas de mejoramiento, a partir de la promesa de que eso
generaria mejor calidad educativa para el conjunto de la poblacién. En este
escenario de apertura y deliberacién, como no se habia visto en décadas,
emergieron proyectos educativos en disputa, unos buscando profundizar el
modelo y otros tratando de ofrecer una alternativa a éste. Todo esto a partir
de la aceptacion de que el sistema escolar chileno se caracterizaba por una

elevada desigualdad, segregacion y mala calidad.

En este capitulo se realiza un breve recorrido por los hitos principales en
este proceso de transformacion del sistema educacional en Chile. En primer
lugar, se repasan los principales esfuerzos hechos desde el Estado, en
particular a partir de la década del ‘60, por construir un sistema escolar
profundamente imbricado con el proyecto nacional desarrollista y donde se
democratizara el acceso a grupos sociales hasta entonces marginados. A
continuacion, se analizan los principios y mecanismos centrales que explican el
transito desde el Estado Docente a uno de caracter subsidiario. En esta parte,
se discuten las lineas matrices sobre las que se estructurdé el modelo de
cuasimercado en educacidon durante la dictadura, con especial énfasis en las
politicas de descentralizacion, en el cambio en el modelo de financiamiento y

en la privatizacién del servicio educativo.
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En tercer lugar, se debate la construccién del consenso politico en torno a
las politicas de mercado en la educacion durante el periodo de transicidén
politica, enfatizando en la decisidén de llevar adelante una agenda no conflictiva
de cambios en el campo educacional (Cox, 1989). Posteriormente, se analiza la
crisis de la reforma educacional implementada en la década del '90, que se
expresa en un creciente cuestionamiento en términos de equidad y calidad del
sistema, y la busqueda de soluciones técnicas y de profundizacién del modelo

de mercado.

En el quinto apartado se aborda el movimiento estudiantil del afio 2006 y
la posterior promulgacién de una nueva ley educativa, con el objeto de cerrar
las brechas de legitimidad abiertas por el movimiento social, ya no solo
estudiantil, que habian logrado poner en entredicho la pertinencia de las
politicas de mercado. Se ofrece una panoramica de la nueva arquitectura de
rendicidon de cuentas con la que se espera dar una respuesta a las demandas,
lo que ha implicado la profundizacion del modelo de cuasimercado antes que
su superacion con politicas diferentes. La posterior crisis del afio 2011, esta
vez con los estudiantes universitarios de protagonistas, se comenzdé a incubar

con las soluciones adoptadas en dicho periodo.
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5.1.- Las reformas de Frei y Allende al Estado Docente: entre el

capital humano y la democratizacion

“Para nosotros, toda sociedad debe ser una escuela,
y la escuela debe ser parte integrante de esa gran
escuela que debe ser la sociedad, pero no la
tradicional, introvertida, satisfecha de una ensefianza
que puede ser bien impartida, pero que no traspasa
mas allda de sus muros; porque pensamos en la
escuela abierta, integrada a los procesos que la
inquietan, preocupan e interesan a la comunidad. Eso
es lo que anhelamos y eso es lo que saldra del
debate democratico que tendran maestros, padres y
alumnos, para hacer posible que esa reforma
educacional que anhelamos sea el producto de una
comunidad, comprendiendo la trascendencia que ella
tendréd en el proceso del desarrollo de nuestra
patria.”

(Salvador Allende, Discurso del presidente de Ia
Republica en Inauguracion del afio escolar 1971, 25
de Julio de 1971, Estadio Chile)

A mediados de la década de los 60, con el gobierno de Eduardo Frei (1964-
1970), se inicia un periodo de profunda transformacién, democratizacion vy
expansiéon del sistema educacional, que llega a un abrupto fin casi 10 afos
después, con el derrocamiento del presidente Salvador Allende (1970-73). Si
bien las promesas meritocraticas que sostenian el Estado Desarrollista estaban
lejos de ser satisfechas, los cambios sucedidos desde la década del ‘60 estaban
produciendo transformaciones significativas en el sistema educacional con el
Estado como agente central en dicha transformacion. En este modo de
organizacion y regulacién, propio de un régimen burocratico profesional
(Maroy, 2009), el Estado era un fuerte referente simbdlico y material, en

relacion con la gestion, financiamiento y provision del sistema (Martinic, 2010).
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Las reformas implementadas durante el periodo consolidaron el Estado
Docente, pero no lograron eliminar algunos sus problemas centrales, de
acuerdo a distintos actores en periodo, entre los que se encontraban: la débil
respuesta a las exigencias del modelo productivo, el centralismo, la poca
participacion, el escaso reconocimiento de las particularidades y el caracter

todavia selectivo del acceso a la educacion.

Este proceso de modernizacion en el campo educativo ocurrid en un
contexto social y politico en plena ebullicion, tensionado por las demandas de
democratizacidon y de mayor acceso al disfrute de derechos sociales por parte
de amplios sectores sociales (vivienda, salud, previsidon social y educacién)
(Espinoza, 1988; Salazar, 2012; Salazar y Pinto, 1999) y por la identificacion
por sectores de elite de la educacidon como un factor clave en el transito a ser
una sociedad industrial (Ruiz, 2010). Como sostiene Aguila (2013, s/p), las
caracteristicas del campo educativo se explican por la profunda imbricaciéon con
el proyecto de desarrollo nacional, impulsado desde el Estado a partir del

colapso econdmico y social provocado por la crisis de 1929:

La matriz politica que une los procesos de industrializacion del pais, el
modelo de crecimiento “hacia adentro”, el denominado "“Estado de
compromiso”, el ascenso de las clases media, y la ideologia desarrollista
posterior asi como la llamada “promocion social”, encuentran en el
campo de la educacidon su correlato en el desarrollo de un sistema
nacional de educacidon publica organizado e impulsado por el Estado, y
gque viene a generar procesos de masificacidn e integracién social
creciente.

En un sistema crecientemente masificado, todavia pervivia el pesado lastre del
fracaso escolar y muchos sectores aun se encontraban excluidos de los
estudios secundarios y universitarios. Ademas los cuestionamientos al sistema
educacional por su centralismo y burocratismo atdvico eran constantes.
También se criticaba con frecuencia la escasa relevancia de la educacién para

el desarrollo econédmico y social del pais, critica que estaba en linea con los
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planteamientos de organismos internacionales y de distintos espacios
intergubernamentales en los que participaba Chile (Nufiez, 1990). Los sectores
del magisterio y de los partidos de izquierda demandaban mayor participaciéon
y la eliminacién de barreras sociales y econdmicas para el cumplimiento del
derecho a la educacién. Cargadas de contradicciones y tensiones, las reformas
educacionales realizadas en el periodo asumieron el desafio de compatibilizar
esta necesidad social de mayor acceso, democratizacién y participacién social
con las exigencias que realizaban los grupos empresariales o politicos al
sistema educativo, de ponerlo al servicio del proyecto de desarrollo nacional.
Ambos son los propodsitos, no siempre compatibles, que animaron los intentos
de reforma que se sucedieron desde el nombramiento de la Comision de
Planeamiento Integral de la Educacién en 1963 hasta el golpe militar en
1973.7

5.1.1.- Expansion cuantitativa: escuela crecientemente inclusiva

La Estrategia de Planeamiento Integral de la Educacién de 1964, la Reforma
Educacional de Frei y la Escuela Nacional Unificada (1973) del gobierno de
Allende corresponden a sucesivos intentos de reforma del Estado Docente, que
se habia comenzado a construir, no sin dificultades, mds de un siglo antes.
Esta configuracion histérica, que fue mutando sensiblemente en el tiempo,
tuvo como principal actor al Estado. Durante el siglo XIX, luego del
reconocimiento constitucional en 1833 de que era obligacién estatal dar

atencidn preferente a la educacién y de la posterior promulgacion de la Ley

1> Esta comision hizo operativa una de las conclusiones de la Conferencia intergubernamental de
Santiago de Marzo de 1962, cuyo objetivo era estudiar las “formas de integrar el planeamiento
educacional con el planeamiento econdmico y social y de traducir las recomendaciones generales
de la Conferencia de Punta del Este” (Nufiez, 1990, p. 35), espacio donde habia sido lanzado
oficialmente la Alianza para el Progreso. El propdsito central de esta iniciativa de Estados Unidos
era frenar la posibilidad de otra revolucién social en el continente, mediante la realizacién de
reformas estructurales en el agro, la promocion industrial y social, la educacién, asi como la
consolidacion de los sistemas politicos representativos (Inzunza, 2009).
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General de Instruccidon Primaria de 1860, se construyd un sistema de
educacion fuertemente segregado, al que accedia una pequefia porcion de la
poblacion y que descansaba con fuerza en la iniciativa privada para su sostén

(Egafia, 2000). Como sefiala Nufiez:

El sistema escolar heredado del siglo XIX se caracterizd por su
segmentacion social, cultural y profesional. Fue un sistema construido por
agregacion de subsistemas, que tenia objetivos diferentes y especificos,
clientelas sociales diversas y grados de prestigio o legitimidades distintas.
(2005, p. 462)

Luego de la irrupcidon de la cuestion social a comienzos del siglo XX y de la
emergencia de nuevos actores sociales y politicos, crecié la demanda social por
educacion y por terminar la dualidad de sistemas que habia acompainado la
construccion del Estado Docente desde el siglo XIX. Un hito relevante en este
proceso fue la promulgacion de la Ley NO 3.654 de Educaciéon Primaria
Obligatoria el 26 de agosto de 1920. En esta nueva normativa se establecid
que el Estado garantizaria a cada nifo y nifia el acceso a los establecimientos
de educacién primaria, asumiendo un nivel superior de compromiso en
comparaciéon a la ley de 1860, donde se establecia la obligacién de los padres
de enviar a los hijos a la escuela, pero el Estado carecia de instrumentos para
verificar el cumplimiento de dicha obligacién. Del mismo modo, en la ley de
1920 se reconocia que se velaria por la formaciéon de los docentes y se
establecido un compromiso del Estado respecto a la construccion de escuelas. Al
respecto, la norma era explicita al sefialar que en cada comuna debia haber

una escuela primaria gratuita para cada género por cada mil habitantes.

Hasta la década del ‘50 la expansion del sistema provino principalmente
del impulso dado por el sector privado (Figura 4), pues el esfuerzo del Estado
todavia no estaba en consonancia con la fuerte voluntad expresada en el
nuevo marco legal mas exigente respecto del resguardo por el Estado del
derecho a la educacién. En parte por eso, en 1960 la tasa de analfabetismo era
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todavia superior al 40% vy los datos de cobertura y éxito escolar no eran
auspiciosos. Asi, un 30% de los egresados de ensefianza primaria no seguia
estudios y habia un 75% de desercidn en la ensefianza media. Como respuesta
a este problema, las reformas planteadas por cada una de las administraciones

asumieron el acceso y el fracaso escolar como sus principales desafios.
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Figura 4

Tasa de crecimiento de la Matricula del sistema escolar (Basica y Media) por periodos
presidenciales. Fuente: PIIE (1991)

En consonancia con las teorias desarrollistas propiciadas por la CEPAL vy
discursos sobre la necesidad de fortalecer el capital humano como factor clave
del desarrollo econdmico y social de las naciones (Nufez, 1990), a partir de la
década del ‘60 el Estado asumid un rol decididamente protagdnico en el
crecimiento y fortalecimiento del sistema educacional. Es asi como entre 1960
y 1973, la matricula universitaria se incrementé 5,9 veces, la de ensefanza

media en 4,1 y la de educaci