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Capitulo 1. Planteamiento del problema, objetivos y
plan de trabajo

En este capitulo se plantea el problema a resolver. Se comenta la necesidad de
elaborar la tesis con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
tecnologia. Se plantean los interrogantes de investigacion, las hipétesis o supuestos de partida
y los objetivos. Se define, asimismo, la metodologia a seguir y el plan de trabajo.

1.1. Introduccioén.

La Didactica de la Tecnologia, en este caso de la tecnologia informatica, viene
utilizando como recurso educativo la implementacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Sin embargo, el cambio de modelo en la Educacion Superior, basado en el desarrollo
de competencias profesionales, supone un nuevo reto para el disefio de apoyos tecnoldgicos.
Estos, por su parte, se pretenden optimizar desde el punto de vista didactico.

La utilizacion de software educativo, y de EVA, en el contexto de la ensefianza de las
ciencias Yy las tecnologias, no es ya una innovacion tecnoldgica reciente. Hace décadas que se
vienen implementado en la formacién universitaria de cientificos y tecnologos (Kalay, 2004).
Los entornos virtuales de aprendizaje son aplicaciones que ayudan en el aprendizaje asistido
por computadoras o e-learning. Existen varios términos que se han forjado en torno a este
tipo de sistema de aprendizaje asistido por computador. Muchas veces podemos encontrarlos
también bajo el nombre de Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) o en inglés Learning
Mangement Systems.

Sin embargo, a pesar de que los contextos educativos de aplicacion de las tecnologias
de la informacion son muy diversos, tanto por la naturaleza del conocimiento cientifico-
tecnoldgico a “‘ensefiar”, como por las competencias profesionales a desarrollar en los
procesos formativos, y también por las posibilidades tecnolédgicas que cada universidad
institucionalmente ofrece, el desarrollo de los EVA sigue respondiendo a unas escasas
decenas de “opciones tecnologicas”, mientras que los contextos de aplicacion pueden ser
miles de casos. Existen varias disciplinas académicas que han utilizado los entornos virtuales
de aprendizaje en forma exitosa, un caso a destacar es la aplicacion de este tipo de ambiente
dentro de una disciplina como la quimica. Numerosos trabajos de investigacion (Garritz,
2010; De Mello, 2002; Giordan, 2009; Raviolo, 2010) muestran cémo se ha incursionado en
la ensefianza de la quimica a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y méas
precisamente de los entornos virtuales de aprendizaje. En Giordan 2009 se hace una revision
de alguna de estas herramientas como por ejemplo: ChemDiscovery (Agapova, 2002),
VisChem (Winn, 2002) , Molecular Workbench (Gagne, 2005) y otros.

Desde la necesidad de evaluacion de tecnologias especificas, la implementacion de
tecnologias educativas deberia responder a criterios mas especificos que los que las
plataformas digitales al uso, por ejemplo, “Moodle”, pueden ofrecer, pues se trata de ofertas
tecnoldgicas “genéricas” para cualquier tipo de conocimiento, y en cualquier contexto socio-
economico, nacional o institucional, entendiendo por institucional las oportunidades
tecnoldgicas que cada universidad ofrece a su profesorado y alumnado.

Desde el punto de vista de una perspectiva Ciencia Tecnologia Sociedad de la
ensefianza de las ciencias y las tecnologias, es necesario recordar el concepto de
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“determinismo tecnologico”, procedente de los Estudios Sociales de Ciencia y Tecnologia,
viene al caso en este proyecto de investigacion. Es decir, las TIC deben adaptarse a las
necesidades del profesorado, y no al revés. Por ello, consideramos que las TIC deben
disefiarse en respuesta a contextos de aplicacion especificas, y por tanto, valoramos que las
opciones tecnologicas “genéricas” no responden, necesariamente, a las demandas que el
profesorado y alumnado universitario.

Por ultimo, se debe recordar que los modelos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion universitaria de grado, han sufrido un cambio paradigmaético, en la ultima década,
que se concreta en el desarrollo de un modelo de formacion basado en competencias
profesionales, que se ha implantado tanto en el Espacio Europeo de Educacion Superior como
en el Espacio Latinoamericano de Educacion Superior. Este proyecto se basa en el enfoque
del disefio curricular (Cejas y Castafio, 2003).

De todo lo expresado precedentemente surge la necesidad de investigar en este
sentido, de alli la decision de afrontar el presente trabajo de tesis, del que a continuacion se
definen los interrogantes, supuestos y objetivos.

1.2. Interrogantes de investigacion.

La necesidad de relacionar de una manera mas efectiva la educacion con el mundo del
trabajo conduce a promover la implementacion de opciones educativas basadas en los
denominados modelos por competencias. Por otra parte, el proposito de la educacion basada
en competencias es proporcionar educacion técnica y capacitacién a los trabajadores, asi
como combinar la educacion y el trabajo (Limén, 1996). Este tipo de educacion, ademas de
reconocer el resultado de los procesos educativos formales, también reconoce los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos fuera de las aulas, bien en entornos de
aprendizaje no formal, o informal. Este modelo educativo cuestiona la suficiencia de los
titulos universitarios y plantea como méas importante poseer competencias para la solucion de
problemas especificos que tener una preparacion en lo abstracto sin la posibilidad de contar
con expectativas para solucionarlos. Con esta perspectiva se pretende, entre otras cuestiones,
vincular mas y mejor el espacio educacional con el entorno. No obstante las reformas
educativas planteadas, para que puedan considerarse como tales, requieren no sélo de
cambios estructurales, sino también modificaciones en las practicas educativas.

Desde este punto de vista, los EVA han contribuido en el pasado al desarrollo de
objetivos formativos diversos, pero el cambio de modelo debe afectar, sin duda, al disefio y
utilizacion de los mismos. Nos preguntamos ahora, si los EVA ayudaran a desarrollar mejor
las competencias profesionales transversales, cuanto mejor simulen ambientes reales de
trabajo.

En esta tesis se ha trabajado sobre la base de dos tipos de competencias: las
competencias profesionales especificas y las competencias profesionales transversales. Las
primeras son aquellas competencias profesionales que han de ser desarrolladas en la
asignatura, que si bien por tratarse de un taller no agrega contenido, si existen algunas que se
generan por la introduccién de nuevas tecnologias. Por otro lado, hemos trabajado sobre las
competencias profesionales transversales, refiriéndonos a ellas como aquellas competencias
de caracter profesional que han sido desarrolladas en asignaturas correlativas previas, por lo
que el objetivo del taller es la integracion de todas ellas.
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En este sentido surge la necesidad de abordar los siguientes interrogantes de
investigacion:

e ;Contribuye la utilizacion de software especifico a la mejora en el desarrollo de las
competencias profesionales transversales?

e ¢ Atiende la implementacion de un EVA a la mejora planteada?

e En caso afirmativo, ¢cuales son las competencias profesionales transversales sobre las
que influye y en qué medida?

1.3. Supuestos de partida y objetivo.

1.3.1. Supuestos de partida

El planteamiento general de este proyecto se basa en la idea de que la utilizacion de
software educativo especifico y vinculado a escenarios laborales reales puede contribuir al
desarrollo de competencias profesionales transversales.

Se definen, pues, como supuestos de partida, los siguientes:

e La utilizacién de software educativo, en el contexto de la ingenieria en informatica,
mediante formas innovadoras de utilizacion didactica, basadas en procesos de
resolucion de problemas, mejorara el desarrollo de competencias profesionales
transversales

e Las decisiones técnicas que afectan al disefio del propio software permiten el
desarrollo de competencias profesionales transversales.

1.3.2. Objetivo

De acuerdo con los supuestos de partida, el objetivo general del proyecto es disefiar
un software educativo especifico para la asignatura “Taller de Desarrollo de Proyectos III”
del grado de ingeniero en informatica de la UBA (Argentina), con el objeto de optimizar el
desarrollo de competencias profesionales transversales, mediante la aplicacion y evaluacion
del mismo.

1.4. Plan de trabajo.
El marco general de la investigacion es de tipo cuasi experimental, con un grupo de
control y otro experimental (comparativa), de muestras independientes no aleatorias.
e Fase I: Planificacion.
o Disefio de la metodologia docente
o Disefio del software educativo.

o Evaluacion de competencias y resultados obtenidos mediante la metodologia
actual en la asignatura Taller de proyectos IlI.

o Caracterizacion de participantes
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e Fase Il: Aplicacion.
o Desarrollo de la asignatura utilizando el software educativo desarrollado
o Discusion de los resultados.

e Fase IlI: Conclusiones de la investigacion.
o Planteo de las conclusiones de la investigacion.

o Verificacion de la consecucion de los objetivos planteados y propuestas de
mejora.

1.5. Presentacién del desarrollo de la tesis.

En el presente Capitulo se ha planteado la problematica a abordar, los interrogantes de
investigacion, los supuestos a contrastar, el objetivo y el plan de trabajo.

En el Capitulo 2 se aborda la tematica de las competencias, las distintas acepciones y
clasificaciones segun autores. Se decide abordar el trabajo desde el enfoque del disefio
curricular (Cejas y Castafio, 2003). Se describen sus caracteristicas fundamentales y la
tipologia.

Asimismo se plantean algunos aspectos de la didactica de la tecnologia y se
mencionan casos de éxito en el uso de EVA, especificamente en el area de las carreras de
ingenieria.

El Capitulo 3 presenta los EVA como aplicaciones que ayudan en el aprendizaje
asistido por computadoras y se mencionan sus funciones principales. También se enumeran
las caracteristicas especificas de estos entornos, y se presentan casos de éxito de entornos
desarrollados por distintas universidades del mundo, analizando las ventajas y desventajas de
su utilizacion.

En el Capitulo 4 se presenta la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Ill, sus
caracteristicas principales, objetivos de la materia, programa, y se analizan las competencias
asociadas. Se elaboran rabricas (indicadores de evaluacion) para los distintos elementos que
se tienen en cuenta en la evaluacion de la asignatura, y los indicadores de nivel de
desempefio.

El Capitulo 5 aborda el desarrollo y la implementacion de un EVA especifico para la
asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Il teniendo en cuenta lo descrito en el Capitulo
4. Se aborda el desarrollo y su implementacién técnica tomando en consideracion
requerimientos funcionales y no funcionales.

En el Capitulo 6 se describe la metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo
de tesis, se plantea el objetivo de la investigacion, se describen los grupos que han
participado en ella y el contexto de la asignatura. También se describe el proceso utilizado
para el disefio, validacion e implementacion de las rubricas. Asimismo, se describe la
metodologia utilizada.

En el capitulo 7 se presentan y analizan los resultados obtenidos de la recogida de
datos durante el transcurso de la investigacion (cuatro semestres). La informacion es utilizada
para comprobar la influencia del EVA en el desarrollo de competencias profesionales
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transversales de la carrera de Ingenieria en Informatica de la UBA en el contexto de la
asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos III.

En el Capitulo 8 se verifican los supuestos de partida, la consecucion del objetivo, y
se plantean propuestas de mejora y futuras lineas de investigacion.

Seguidamente, antes del Anexo, se recoge el conjunto de referencias bibliograficas
utilizadas.

El Anexo | contiene el Manual del Usuario del Entorno Virtual de Aprendizaje
desarrollado e implementado en el contexto de la asignatura Taller de Desarrollo de
Proyectos IlI.

En la Figura 1 se presenta de modo grafico el proceso de desarrollo de la Tesis.
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Capitulo 2. Fundamentacion Teorica

En el presente capitulo se aborda el tema de las Competencias, las distintas
acepciones y clasificaciones segun autores. Se plantea cual ha sido su evolucion y los aportes
que proporcionan. Se decide abordar el trabajo desde el enfoque del disefio curricular (Cejas
y Castafio, 2003). Se describen sus caracteristicas fundamentales y la tipologia.

Asimismo se plantean algunos aspectos de la didactica de la tecnologia y se
mencionan dieciocho casos de éxito en el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje
especificamente en el 4rea de las carreras de ingenieria. Luego se presentan algunas
conclusiones a las que se arriba.

2.1. El concepto de competencia

En el informe de la Comision Delors, de la Unesco (1989), la competencia se define
como un “saber hacer” en el sentido de saber actuar e interactuar. Un saber ser y saber hacer
eficaz, que contribuya al crecimiento personal y al fortalecimiento de la convivencia (Delors,
1989).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la acepcion de la palabra
competencia deriva del lat. competentia; cf. competente, cuyo significado es:

e f. Incumbencia.

e f. Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

e f. Atribucion legitima a un juez u otra autoridad para el conocimiento o
resolucion de un asunto.

A su vez, nos encontramos con la definicion de Maria Moliner, segin la cual,
competente se aplica a quien tiene aptitud legal o autoridad para resolver cierto asunto (Ej.: el
juez competente) y, también, a quien conoce cierta ciencia 0 materia, 0 es experta o apta en la
cosa que se expresa o0 a la que se refiere el nombre afectado por competente (Ej.: un/a
profesor/a de Lengua competente). La competencia se relaciona, pues, con aptitud, capacidad,
disposicion. Una persona apta, o capaz, es Util, en general, para determinado trabajo, servicio
o funcion.

A continuacion se inspeccionaran las distintas definiciones de competencias en lo que
respecta al ambito académico segun distintos autores. La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) que es una entidad no
gubernamental que promueve el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion, la extension de la cultura y los servicios en México (http://www.anuies.mx/)
define competencias como: “el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las
necesidades sociales”.

Por otro lado la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE, http://www.oecd.org/centrodemexico/laocde) sostiene que: “una competencia es mas
que un conocimiento y habilidades, implica la capacidad de responder a demandas complejas,
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utilizando y movilizando recursos psico-sociales (incluyendo habilidades y actitudes) en un
contexto particular”.

Cada una de las definiciones anteriores permite visualizar los distintos enfoques en los

que se encuadran las competencias. Estos enfoques son:

Competencias desde el punto de vista laboral (Gonzalez, 2002).
Competencias desde el punto de vista psico-social (Mertens, 2000).
Competencias desde el punto de vista del Disefio Curricular (Cejas Y Castafio, 2003).

Tomando estos enfoques como punto de partida en Reina (2008) se detallan las
diversas definiciones de competencia segun distintas instituciones internacionales:

o Consejo Federal de Cultura y Educacion de Argentina: “Un conjunto
identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en situaciones
reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional”.

o Instituto Nacional de Empleo de Espafia: “Las competencias profesionales
definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de
una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el empleo. "Es algo mas
que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber - hacer". El
concepto de competencia engloba no so6lo las capacidades requeridas para el
ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de
informacion, etc., considerados necesarios para el pleno desempefio de la
ocupacion.”

o Consejo de Normalizacion y Certificacion de la Competencia Laboral
(CONOCER) México: “Capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral, y no
solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son
necesarias pero no suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.”

Existe ademéas una gran cantidad de autores que han definido el concepto de

competencia. A continuacion se presentan algunos de ellos:

Mertens: "Aptitud de un individuo para desempefiar una misma funcion productiva en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad esperados por el
sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el
saber hacer" (Mertens, 2000).

Argudin: La competencia vista desde el mundo de la educacion: “una convergencia de
los comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras, que permiten llevar a cabo un papel, un desempefio, una
actividad o una tarea” (Argudin, 2006).

Tamayo: "Capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral y refleja los conocimientos,
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habilidades y destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo
efectivo y de calidad" (Tamayo, 2003).

Tejada define: "El conjunto de saberes (saber, saber hacer, saber estar y saber ser —
conocimientos, procedimientos y actitudes) combinados, coordinados e integrados en
el ejercicio profesional”. EI dominio de estos saberes le "hace capaz™ de actuar a un
individuo con eficacia en una situacion profesional (Tejada, 1999).

Zarifian afirma "La competencia profesional es una combinacion de conocimientos,
know how, experiencias y comportamientos que se ejercen en determinado contexto;
es constatable cuando se debe aplicar en situacion profesional y es validable a partir
de ella" (Zarifian, 1999).

Competencia es el "conjunto de comportamientos, habilidades, conocimientos y
actitudes que favorecen el correcto desempefio del trabajo y que la organizacion tiene
interés en desarrollar o reconocer en sus colaboradores de cara a la consecucion de los
objetivos estratégicos de la empresa” (Alamillo y Villamor, 2002).

Spencer y Spencer consideran gque es: "Una caracteristica subyacente de un individuo,
que estd causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una
situacion o trabajo, definido en términos de un criterio™ (Spencer y Spencer, 1993).

Rodriguez y Felit las definen como "Conjuntos de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion
exitosa de una actividad" (Rodriguez y Felit, 1996).

Ansorena Cao plantea: "Una habilidad o atributo personal de la conducta de un
sujeto, que puede definirse como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual,
el comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma Idgica y fiable™.
(Ansorena Cao 1996).

Guion las define como "Caracteristicas subyacentes de las personas que indican
formas de comportarse o pensar, generalizables de una situacion a otra, y que se
mantienen durante un tiempo razonablemente largo™(citado en Spencer y Spencer,
1993).

Woodruffe las plantea como "Una dimension de conductas abiertas y manifiestas, que
le permiten a una persona rendir eficientemente” (Woodruffe 1993).

Boyatzis sostiene que: "Es el conjunto de patrones de conducta, que la persona debe
llevar a cabo para rendir eficientemente en sus tareas y funciones" (citado por
Woodruffe, 1993).

Para Pinto, competencia es la capacidad para actuar con eficiencia, eficacia y
satisfaccion sobre algun aspecto de la realidad personal, social, natural o simbdlica.
Cada competencia es entendida como la integracion de tres tipos de saberes:
conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son aprendizajes
integradores que involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje
(metacognicion) (Pinto, L. 1999).

Para Gonzci y Athanasou, “La competencia se concibe como una compleja estructura
de atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja
combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas
que se tienen que desempefar en determinadas situaciones” (Gonczi, Andrew;
Athanasou, James, 1996).
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e Forgas J.:"La competencia profesional es el resultado de la integracion, esencial y
generalizada, de un complejo conjunto de conocimientos, habilidades y valores
profesionales, que se manifiesta a través de un desempefio profesional eficiente en la
solucion de los problemas de su profesion, pudiendo incluso resolver aquellos no
predeterminados” (Forgas J, 2003).

En este trabajo nos basaremos en el enfoque basado en el punto de vista del disefio
curricular (Cejas y Castario, 2003).

La necesidad de relacionar de una manera mas efectiva la educacion con el mundo del
trabajo conduce a promover la implementacion de las opciones educativas basadas en los
denominados modelos por competencias.

Por otra parte, el propdsito de la educacion basada en normas de competencia es
proporcionar educacién técnica y capacitacion a los trabajadores, asi como combinar la
educacion y el trabajo (Limon, 1996). Este tipo de educacion, ademéas de reconocer el
resultado de los procesos educativos formales, también reconoce los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridos fuera de las aulas. Sin embargo, este modelo educativo
cuestiona la suficiencia de los titulos universitarios y plantea como mas importante poseer
competencias para la solucion de problemas especificos que tener una preparacion en lo
abstracto sin la posibilidad de contar con expectativas para solucionarlos. Con esta
perspectiva se pretende, entre otras cosas, vincular mas y mejor al espacio educacional con el
entorno.

No obstante las reformas educativas planteadas, para que puedan considerarse como
tales, requieren no solo de cambios estructurales, sino también modificaciones en las
practicas educativas. Lograr que profesores y estudiantes participen de una manera mas
comprometida durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Para definir estos modos de
actuacion, lo primero que conviene abordar es el analisis de las caracteristicas fundamentales
de las competencias, y sus tipos.

2.2. Caracteristicas fundamentales de las competencias, y
sus tipos

Las competencias surgen relacionadas a los procesos productivos en las empresas,
particularmente en el campo tecnoldgico. Alli, el desarrollo del conocimiento ha sido
vertiginoso. Este ha sido el motivo por el que surge la necesidad de capacitar de manera
continua al personal, independientemente del titulo, diploma o experiencias laborales previas.
En este contexto aparecen las competencias laborales, concepto que presenta varias
definiciones, entre las que sobresale aquella que las describe como la “capacidad efectiva
para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada” (iberfop-oei,
1998).

La propuesta del Modelo por Competencias se concreta en el establecimiento de las
Normas de Competencia, que constituyen el referente y el criterio para comprobar la
preparacion de un individuo para un trabajo especifico. Son concebidas como una expectativa
de desempefio en el lugar de trabajo, referente con el cual es posible comparar un
comportamiento esperado. De este modo, “la norma conforma un patrén que permite
establecer si un trabajador es competente 0 no, con independencia de la forma en que la
competencia se haya adquirido” (Morfin, 1996).
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El eje principal de la educacion por competencias es el desempefio entendido como
“la expresion concreta de los recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una
actividad, y que pone el énfasis en el uso 0 manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no
del conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio sea relevante” (Malpica,
1996). Desde esta perspectiva, lo importante no es la adquisicion de conocimientos, sino el
uso que se haga de ellos.

Asi, en el presente trabajo de investigacion, nos referiremos a los siguientes tipos de
competencias:

e Competencias profesionales especificas: relativas a los conocimientos técnicos
propios de una asignatura.

e Competencias profesionales transversales: son aquellas competencias técnicas que se
han adquirido en asignaturas cursadas precedentemente. En esta investigacion nos
centraremos en estas competencias como requisito para el desarrollo de las
competencias profesionales especificas.

e Competencias Deontoldgicas: recomendables en la actitud personal del titulado
respecto a temas relacionados con la sociedad y con su formacion personal como
individuo.

2.3. Evolucion y aportes al modelo por competencias

Histéricamente el término competencia ha evolucionado, y a ello contribuyen
diferentes autores que desde la antigliedad aportaron las bases para su construccion, si se
tiene en cuenta que algunos filésofos se preguntaron por el hombre y el ser, dentro de la
reflexion de la identidad y la diferencia, aspecto esencial en el proceso de formacion humana.
Platén, en su obra La republica, VII libro, plantea que el ser humano puede asumir la realidad
desde la apariencia. Este autor, en la Alegoria de la caverna, propone que para llegar al
verdadero conocimiento se requiere de una bdsqueda constante de la esencia de las cosas,
trascendiendo lo aparente y superando los errores de la percepcion.

Desde los escenarios de la lingtistica, es Noam Chomsky (1974) quien introduce por
primera vez el término de competencia en su teoria sobre la “gramdtica generativa
transformacional”, en la cual el autor da cuenta de la manera en la que los seres humanos se
apropian del lenguaje y lo emplean para comunicarse. Aqui se adopta la competencia como la
capacidad del individuo ideal para operar la lingtistica (Chomsky, 1970).

El aporte de Chomsky fue complementado por Dell Hymes (1976), quien establecié el
concepto de “competencia comunicativa”, con el cual plantea los usos y actos concretos que
se dan a partir del lenguaje en contextos especificos. Una persona competente en el lenguaje
es aquella que lo emplea para integrarse con los otros, entendiéndose y haciéndose entender.
Esta competencia adopta las actitudes, los valores y las motivaciones relacionados con la
lengua, con sus caracteristicas y usos. Por eso, Hymes encontrara regularidades en el habla, y
la considerara como social y contextualizada (Hymes, 1976).

Habermas (1989) se refiere a la "competencia interactiva” explicitandola como el uso
del lenguaje para entenderse con alguien acerca de algo. Aqui las personas hablan y oyen, y
emplean el lenguaje para entenderse acerca de un determinado tema, produciéndose el
significado dentro del mismo ambito de uso. En este aspecto el significado no es algo
preestablecido, sino determinado por la interaccién (Habermas, 1989).
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Desde los escenarios de la psicologia cognitiva se hacen actualmente grandes aportes

al enfoque basado en competencias. Existen tres corrientes fundamentales que contribuyen a
su comprension:

La teoria sustentada por Feuerstein (1979), sobre la modificabilidad estructural
cognitiva, presume que las competencias se forman a través de estructuras cognitivas,
que pueden ser modificadas por la influencia de nuevas experiencias de aprendizaje.

Se considera aqui que todo acto mental se desarrolla en tres fases, y en cada una de
ellas se aplican determinadas funciones mentales: en la fase de entrada se recibe
informacion del medio externo e interno, a traves de la percepcion, la atencion, el uso
del vocabulario y las relaciones espacio-temporales; en la fase de elaboracion, la
informacion se analiza y se organiza mediante funciones de memoria a corto, mediano
y largo plazo, y en la fase de salida se aplica el conocimiento para abordar una tarea o
resolver un problema mediante funciones mentales, como comunicacién por el ensayo
y error, identificacidn de la precision en la respuesta y control de las mismas. Desde
este enfoque, una competencia hace referencia al procesamiento de la informacion
mediante funciones cognitivas, para la realizacion de tareas o la solucion de
problemas.

La teoria desarrollada por Gardner (1987) sostiene que la inteligencia no es un
proceso simple y unitario, que se pueda medir con pruebas estandarizadas y que se
desarrolle fuera del contexto social. Sostiene que el desenvolvimiento de una persona
en la vida cotidiana tiene que ver con diversos agentes que trascienden los factores
I6gico-matematicos o de lecto-escritura (Gardner, 1987). En la teoria de las
inteligencias multiples, muestra que existen por lo menos ocho tipos de inteligencias
que son independientes, pero que pueden interactuar en forma dinamica. Concibe la
inteligencia como la capacidad de resolver problemas o de crear productos que sean
valiosos en uno o varios ambientes culturales.

Perkins (1999), en su teoria Ensefianza para la Comprension, quizas una de las
propuestas mas recientes, propone que se pasa de concebir la mente humana como
inteligencia-capacidad a representacion-contexto. El énfasis esta puesto en las
estrategias y procesos representacionales. Se busca determinar, por tanto, cémo los
seres humanos nos representamos a nosotros mismos, al mundo y a los demés. Desde
esta perspectiva, las competencias son procesos dados por representaciones de la
realidad y actuaciones basadas en estrategias. Para este autor, “comprender es la
habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe” (Perkins,
1999). Los planteamientos aqui esbozados han dado aportes maltiples a la educacion
formal, por cuanto las competencias han llegado a permanecer en las diversas areas
del curriculo.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacion

deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de formacion. Paralelamente es necesario aplicar una nueva
concepcion de los alumnos, asi como cambios de rol en los profesores y con el disefio y la
distribucion de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez, cambios en los canones de
ensefianza-aprendizaje hacia un modelo maés flexible. Para entender estos procesos de cambio
y sus efectos, asi como las posibilidades que para los sistemas de ensefianza-aprendizaje
conllevan los cambios y avances tecnoldgicos, conviene situarnos en el marco de los procesos
de innovacion.
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Como en este trabajo nos centraremos en la ensefianza de la tecnologia, antes de
continuar se plantean algunos aspectos sobre su didactica.

2.4. Algunos aspectos de la Didactica de la Tecnologia

La utilizacion de las nuevas tecnologias como aplicacion directa para la educacion,
plantea un continuo desafio en la planificacion de los curricula de los cursos pertenecientes a
las carreras con orientacion técnica, como por ejemplo, Ingenieria en Informatica,
Licenciatura en Analisis de Sistemas, y otras.

La cantidad de herramientas disponibles para ser utilizadas en el armado y gestion de
cursos es realmente muy amplia, pudiendo el docente elegir entre aquellas herramientas open
source (Moodle, Democrasoft, Instructure, etc.) o propietarias (Decide2Learn, Cyber
Extension, Alphastudy, etc.). A continuacion se analizard la utilizacion de los entornos
virtuales de aprendizaje exclusivamente dentro del &rea de las carreras de Ingenieria. Como
paso previo, se debera marcar una diferencia que rara vez se encuentra zanjada, entre
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y entornos gestionados de aprendizaje (MLE). El
primero es un sistema disefiado para apoyar la ensefianza y el aprendizaje en un entorno
educativo, y el segundo, se basa especificamente en la gestion de un curso. Como practica
general, los EVA son utilizados como entorno de gestion de aprendizaje.

A continuacion se plantean algunos casos de éxito del uso de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en la Didactica de la Tecnologia.

2.4.1. School of Engineering at Institute of Technology Sligo Dublin

Esta institucion contaba en Septiembre de 2002 con un programa de educacién a
distancia conformado por s6lo cinco estudiantes. Hacia el afio 2006 su matricula habia
crecido a doscientos estudiantes distribuidos en ocho programas anuales.

El proyecto se estructur6 en base a dos herramientas: La primera, un sistema de
teleconferencias que permitian a los docentes dar clases, ya sea grabadas o en vivo, por
Internet; y la segunda, un ambiente virtual de aprendizaje, en este caso Moodle (Mulligan,
2007). Este sistema ha sido aplicado en tres cursos: Matematica, Tecnologia e Ingenieria de
Gestion.

Como resultado de la experiencia, segun el feedback de los alumnos, éstos han
quedado satisfechos con el proceso de aprendizaje. Los resultados obtenidos a través de los
examenes han sido tan buenos o mejores que los de aquellos estudiantes que no han seguido
este sistema piloto.

Como conclusién, el trabajo de Mulligan afirma que se puede proveer una experiencia
educativa de més alta calidad que la tradicional mediante la utilizacion de EVA ya que este
tipo de acercamiento educacional soluciona el problema de la falta de interaccion entre el
alumno y el profesor asociado con el aprendizaje a distancia tradicional.

2.4.2. Facultad de Estudios Superiores de Acatlan (México):
Ingenieria Civil

La Facultad de Estudios Superiores de Acatlan utiliza Moodle como sistema de
gestion de cursos y como un ambiente virtual de aprendizaje (Pineda Olmedo, 2010). Para
impartir la carrera de Ingenieria Civil, varias materias utilizan Moodle a fin de proveer el
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contenido de material educativo, algunas de estas materias son: Introduccion a la Ingenieria
Ambiental, Abastecimiento de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento de las Aguas
Residuales, y Modelos de la Ingenieria Ambiental.

En cada una de las &reas virtuales de estas materias, se realizan las actividades que a
continuacion se listan:

e Contenido:
o Presentacion del curso.
o Temario.
o Material Didéctico.
e Actividades:
o Evaluacion.
o Solicitud y Entrega de Tareas.
o Examenes.

Gracias a la capacidad de seguimiento personalizado que proveen estos ambientes, se
ha detectado que practicamente el 98% de los alumnos registrados en los cursos han
finalizado los mismos y aquellos que no han podido finalizar la materia exitosamente, segin
Pineda Olmedo, el motivo ha sido la falta de habilidades multimedia relacionadas con la edad
de los alumnos exitosamente (Pineda Olmedo, 2010).

2.4.3. Ingenieria de Video, Universidad de Alicante (Espafia)

En la especialidad de sonido e imagen de la carrera de Ingenieria Técnica en
Telecomunicaciones, la materia Ingenieria de Video forma parte de la curricula esencial de
dicha especialidad (Rom4, 2002). Una de las caracteristicas principales de esta materia es la
necesidad de utilizar un Laboratorio, llamado laboratorio de TV y Video equipado con
hardware especifico para recepcion de television y equipos profesionales para la produccién
de video (Figura 2). Este equipamiento es sumamente costoso, pues cada puesto de trabajo
equipado cuesta unos 46.000 Euros (Rom4, 2002). Cada uno de estos puestos deberia ser
utilizado por un grupo de tres alumnos. Cabe destacar que un curso promedio de esta
asignatura esta conformado por unos treinta estudiantes, requiriéndose unos diez puestos de
trabajo por curso. Cada puesto de control estd formado por dos camaras de video de estudio,
dos monitores de imagen, un generador de sincronismos, un vectorscopio, y un monitor
forma de onda (Figura 3). En esta institucion se armé un proyecto para implementar un
puesto de control virtual que simule apropiadamente un puesto de control real (Figura 4).
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Figura 2. CITAR- Puesto de control.
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Figura 4. Laboratorio Virtual de Video-Software

Este sistema opera bajo Windows y simula el rack compuesto por el hardware
requerido. El alumno es guiado a través de los procedimientos de ajuste cada vez que se
ejecuta la aplicacion. Ademas, se le proporciona una serie de tutoriales en los cuales se guia a
dicho alumno a través de los centros de produccién multicAmara. Estos tutoriales estan
compuestos por un mddulo tedrico y un mddulo préctico seguido de un test de autoevaluacion
(Romé4, 2002).

Esta aplicacion permite sustituir de forma eficiente el costoso material requerido en la
ensefianza de dicha materia.

Cabe destacar que en este proyecto se ha utilizado un entorno virtual de aprendizaje,
el cual no sélo integra contenido al proceso de ensefianza sino que ademas se incorpora como
herramienta dentro de los proyectos que desarrollan los alumnos.
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2.4.4. Universidad Politécnica de Madrid (Espafia)

Esta Universidad ha llevado a cabo un proyecto para la utilizacion de la herramienta
Moodle como EVA (o VLE). Ha sido llevado a cabo en las materias Mecanizaciéon Agraria
que pertenece al tercer afio de la curricula de Ingenieria Agronoma y Maquinaria Agricola,
materia optativa de la misma titulacion. La dinamica del proyecto consiste en la imparticion
de clases presenciales combinadas con espacios virtuales en la plataforma Moodle (Moya,
2011). Los alumnos tuvieron a disposicion distintos recursos clasificados en optativos u
obligatorios.

Recursos optativos: Informacion relativa al curso, apuntes tedricos, actividades para
ser realizadas por los alumnos, aplicaciones informaticas desarrolladas por los docentes para
que sean utilizadas por los alumnos en la resolucion de problemas, lecturas complementarias
tanto en espafiol como en ingleés.

Recursos obligatorios: Précticas, evaluaciones, y colaborativas (foros, glosarios y
resultados de actividades).

Este trabajo concluye en que el acceso a los recursos colaborativos en los entornos
virtuales de aprendizaje son superiores a los obtenidos para otros recursos equivalentes.
Quedando claro que las actividades colaborativas son preferidas por los alumnos debiéndose
hacer hincapié en este tipo de actividad dentro de la planificacion del contenido de los EVA
(Moya, 2011).

2.4.5. Scratch

Scratch es un lenguaje de programacion rico en caracteristicas multimediales y
ademas un entorno de programacion desarrollado por Lifelong Kindergarten Group
perteneciente al MIT Media Lab que fue oficialmente presentado a la sociedad educativa
hacia Mayo de 2007, como se ve en la Figura 5. Scratch es un sistema simple e intuitivo que
permite la programacion mediante bloques graficos que previenen los errores sintacticos,
ademas su riqueza multimedial, el soporte de los bloques de control mas comunes y su larga
comunidad online que provee un inmenso repositorio de ejemplos lo hacen muy atractivo
como herramienta y ambiente para distintos cursos de aprendizaje de programacion
(introduccion a la programacion, computacion, etc.) en diferentes niveles de ensefianza
(inicial, media, superior) (Maloney, 2004).

Esta herramienta se ha utilizado, ya sea en la ensefianza primaria, secundaria o
superior. A continuacidn se citaran algunos casos de estudio.

Algunas caracteristicas de Scratch:
e Gréficos 2D y animacion.

o Permite la animacion de sprites 2D en un fondo a través de acciones que
pueden ser aplicadas a estos objetos.

e Control.

o El ambiente provee las estructuras de control basicas para el control de los
objetos dentro de este ambiente, como por ejemplo, distintos tipos de bucles y
construcciones IF-ELSE.
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e Variables.

o La herramienta permite trabajar con variables numéricas y de tipo string. Estas
variables pueden ser locales al modelo sprite o globales al ambiente.

e Sensores.

o Scratch permite la interaccion con el ambiente real a través de una serie de
sensores.

Figura 5. Scratch 1.4

Pueden encontrarse varios autores que describen las experiencias educativas en la
utilizacion de esta herramienta (Wolz, 2009)

2.4.6. Aprendizaje interactivo en la Universidad Complutense de
Madrid

A través de la utilizacion del campus virtual de la Universidad Complutense de
Madrid se realiz6 una evaluacion en el dictado de la materia Estructura de datos mediante la
realizacion de actividades por medio del Campus Virtual de dicha Universidad. EI curso en
estudio fue el correspondiente a la cursada 2006/2007 de dicha materia (Pita, 2008).

Las actividades fueron realizadas a través del campus virtual en el cual material
proporcionado por el docente fue puesto a disposicion para los alumnos. Dentro de este
material se encontraba informacion sobre el curso, guias de ejercicios, herramientas de
programacion enunciados de las practicas y copias de los apuntes tedricos de la materia,
como se ve la Figura 6.
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Figura 6. Campus Virtual Universidad Complutense de Madrid.

Adicionalmente, se han incorporado al CV herramientas interactivas en la forma de
«applets» desarrollados en Java y animaciones en formato «Flash» que permiten al alumno
entender, de una forma visual y completamente autodidacta, el comportamiento intuitivo y el
manejo de las principales estructuras de datos de las que se compone el temario “ (Pita, 2008)
. Como resultados se puede apreciar que los alumnos se han sentido motivados en la
utilizacion del CV y las herramientas proporcionadas por la catedra (Maude,Vedya). En las
encuestas realizadas los alumnos han respondido favorablemente a la utilizacién de este tipo
de iniciativa.

2.4.7. First Class

Es un entorno multiplataforma (Linux, Mac, Windows) disefiado como una suite
cliente servidor, conformada por aplicaciones para trabajo en grupo, clientes de correo,
conferencias online, servicios de telefonia y fax. Apunta principalmente al mercado de la
educacion media. Este producto corre bajo licencia propietaria debiéndose adquirir la misma
para poder ser utilizada. Su primera version fue presentada en 1990, pudiéndose instalar en la
actualidad su version 10.0. Como novedad puede ser utilizada una aplicacion creada para
iPhone. Se calcula que este producto es utilizado por mas de 9 millones de personas en todo
el mundo.

Figura 7. FirstClass - http://www.firstclass.com/

2.4.8. Atutor

Es un sistema open source de gestion de contenidos de aprendizaje, puede ser
ejecutado en varios sistemas operativos Linux, Solaris ,windows. La primera version de este
producto, Atutor 0.9, fue lanzada en el afio 2002, encontrandose disponible para su
instalacion en la actualidad la version 2.0.2 como ultimo release estable del producto, tal
como se ve en la Figura 8. Naci6 como un proyecto de la Universidad de Toronto como
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Centro de Recursos Tecnoldgicos Adaptativo y posteriormente gracias a su caracteristica de
open source fue sumando el aporte de la comunidad internacional. Construido basicamente en
PHP y Java, estd compuesto por unas 58.000 lineas de codigo. Se estima que el costo de
produccién del software ronda los 1.855.977 de ddlares.
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Figura 8. Atutor - http://www.atutor.ca/

2.4.9. Proyecto Sakai

El proyecto Sakai estad formado por un conglomerado de instituciones universitarias,
empresas educativas e individuos destinado a la construccion de un ambiente colaborativo de
aprendizaje llamado Sakai CLE. Su primera version fue liberada en el afio 2005, tal como se
observa en la Figura 9. Sakai CLE es promocionada como un ambiente virtual de aprendizaje,
su version estable es la numero 2.7.1. Este proyecto fue conformado originalmente por
Indiana University, Massachusetts Institute of Technology, Stanford University, University of
Michigan, uPortal. En la actualidad el sistema esta siendo utilizado por 150 instituciones. Las
caracteristicas del producto pueden ser obtenidas desde su pagina web, entre ellas se
encuentran: personalizacion del espacio de trabajo , herramientas colaborativas , etc

E

Figura 9. Sakai CLE - http://www.sakaiproject.org/sakai-cle

2.4.10. ILIAS

Este es otro producto open source que se encuentra enmarcado dentro de los llamados
entornos de aprendizaje virtuales. El proyecto fue liberado por primera vez en el afio 1998,
bajo licencia privada. Posteriormente hacia el afio 2000 se decidid hacerlo publico. La Figura
10 muestra el producto ILIAS que es el acronimo de “Integriertes Lern-, Informations- und
Arbeitskooperations-System” del aleman Sistema Integrado de Trabajo Cooperativo, de
Aprendizaje y de Informacion. Este aplicativo estd basado en un entorno web construido
totalmente en PHP.
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Entre sus caracteristicas basicas se encuentran:
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Figura 10. ILIAS - http://www.ilias.de/docu/
2.4.11. LON-CAPA

Esta aplicacion es un sistema “para la gestion y evaluacion de contenidos educativos”,
segun lo publican sus creadores en su sitio web (http://lon-capa.org). Este programa fue
desarrollado en 1992 por la Universidad Estatal de Michigan. Disefiado inicialmente para ser
utilizado por 92 alumnos en las clases tedricas de Fisica de esa universidad, hacia 1997 ya era
utilizado exitosamente por unos 770 alumnos. En la actualidad méas de 150 instituciones lo
utilizan aplicandolo en distintas disciplinas académicas como ser: astronomia, biologia,
quimica, geologia, ingeniera civil, etc., como se observa en la Figura 11. Algunas de sus
caracteristicas son: funciones de usuario, calendario, correo electronico, chat, blogs,
elaboracidn de recursos, correccion de pruebas.
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Figura 11. Cantidad de instituciones que utilizan el producto,
fuente: http://lon-capa.org/institutions.html

2.4.12. WebCT

En 1995 nace WebCT de la mano de Murray Goldberg miembro de la universidad de
Columbia Britanica en Toronto Canada. Sus inicios son como proyecto de la investigacion
Ilevada a cabo por Murray, abocada a demostrar que el desempafio académico de los alumnos
mejoraria a través de la utilizacion de recursos educativos basados en paginas web. El
programa fue lanzado en dos versiones la version WebCT Vista, dirigida a empresas y la
version WebCT Campus edition dirigidas a instituciones universitarias. Este producto posee
varias criticas, como por ejemplo dificultades en la utilizacion de los recursos. Hacia el afio
2002 mas de 80 paises utilizaban este producto con una cantidad aproximada de 10 millones
de alumnos.

2.4.13. Studywiz

Es un ambiente virtual de aprendizaje que permite a los profesores crear y compartir
contenido como por ejemplo exdmenes, trabajos practicos, archivos de video y sonido con
sus alumnos. Otras caracteristicas que pueden enumerarse son:

e Interfaz movil para dispositivos tipo handheld
e Interoperabilidad iPod
e elLocker — sistema de almacenamiento on line
e Sistema de blog para cada alumno
e Listas de Discusion
e Salas de Chat monitorizadas
e Sistema de Mensajeria
e Login para Padres
Es una aplicacién multiplataforma, muy utilizada en el Reino Unido.
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2.4.14. Moodle

Es un ambiente virtual de aprendizaje multiplataforma, cuya interface se observa en la
Figura 12. Moodle es un acronimo de “Module Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, esta aplicacion fue lanzada en agosto de 2002, su ultima version estable es la
2.0.1. En la actualidad la base de usuarios registrados supera los 21 millones, distribuidos en
46.000 sitios en todo el mundo y esta traducido a mas de 75 idiomas.

Madulos que lo componen:

e Modulo de consulta: Sirve para que el profesor pueda realizar surveys y consultas
sobre algun tema o recibir respuesta de los alumnos, permite obtener y publicar datos
sobre los resultados.

e Moddulo Cuestionario: Este mddulo permite a los docentes crear y administrar
cuestionarios. Los mismos podran ser creados en forma interactiva por los docentes.

e Moddulo foro: Permite la administracion de foros, éstos pueden ser exclusivos para
docentes, de noticias, o abiertos a todos. Los docentes podran hacer tareas de
administradores como en cualquier foro web.

e Moddulo de Tareas: Permite fijar fechas de entrega y calificaciones que se le otorgaran
a cada tarea, a su vez los alumnos podran entregar las tareas realizadas mediante este
modulo quedando registrada la fecha en la cual fue realizada la entrega. El profesor
podra calificar y enviar al alumno feedback de sus tareas asi como los resultados de
las correcciones.

e Modulo diario: Este mdédulo funciona como el clasico cuaderno de comunicaciones.

e Moddulo Wiki: El profesor puede crear este modulo para que los alumnos trabajen en
grupo en un mismo documento.
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Figura 12. Interface de Moodle
2.4.15. OLAT

Este sistema ha sido desarrollado a partir de 1999 por la universidad de Zurich. Esta
basado enteramente en java, su Ultima version estable fue publicada en 2010, es la nUmero
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7.0. Su nombre deriva del acronimo “Online Learning And Training” y es considerado
ademas un sistema de administracion de aprendizaje (LMS). Su interface se presenta en la
Figura 13. Se distribuye bajo el sistema de licenciamiento Apache 2.0, considerado por ende
como open source. Un aspecto a destacar sobre OLAT es que dicha aplicacion soporta ciertos
estandares especificos como SCORM, LTIy QTI.

Entre varias de sus caracteristicas se destacan:
e Foros de discusion
e Cuestionarios con diferentes tipos de preguntas
e Wikis
e Blogs
e Podcast
e Surveys
e Chat
e Moddulo de entregas (para los ejercicios)
e Escalabilidad: OLAT puede correrse en un cluster

e Soporte multilenguaje

Figura 13. OLAT- http://www.olat.org/website/en/html/index.html

2.4.16. ItsLearning

Esta aplicacion se enmarca dentro de los entornos virtuales de aprendizajes. Dicha
aplicacién estad basada en una arquitectura web y segun sus autores esta destinada para todos
los niveles de aprendizaje. En el sitio oficial de ItsLearning se encuentra disponible, tal como
se observa en Figura 14, la version 3.1 que incluye entre sus nuevas caracteristicas:

Planificador de Lecciones: permite a los docentes poder hacer una planificacion del
curso segun los contenidos del curso.

La herramienta “proxy tool”: permite agregar al curso herramientas construidas por
terceros. Esta integracion se logra mediante la aplicacion de un estandar creado por IMS que
proporciona dicha interoperabilidad.
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Customizacion: esta version de la herramienta permite a los docentes customizar el
entorno de una forma maés sencilla que las anteriores, permitiendo ajustar formatos de fecha y
hora, estandares de medidas segun las distintas regiones, etc.

Mensajes: la version 3.1 permite a los usuarios hacer un mejor uso de los mensajes,
proporcionandoles una mejor interfaz de gestion de los mismos. El usuario tiene la
posibilidad de crear reglas, marcar los mensajes como favoritos, etc.

Biblioteca: esta nueva version proporciona una nueva serie de contenidos y recursos
(como los templates) que estan disponibles en una biblioteca.

Nuevo editor de texto: el nuevo editor de texto es independiente de la plataforma y
permite la edicion WYSIWYG.

Herramienta de debate mejorada: se permite la creacién de nuevos debates o
discusiones asi como la posibilidad de seguir y administrar dicha discusion.

Nueva documentacion en linea: La documentacién del usuario en linea se ha
redactado de nuevo. Esta disponible en inglés, noruego, sueco, danés y holandés. La version
espafiola no posee traduccion y utiliza la version inglesa de la ayuda en linea.

Otras caracteristicas de esta version son: nueva funcion de Agregar archivo,
actualizacion de la herramienta de tareas, apoyo para aplicaciones moviles, etc..

Segun sus creadores esta aplicacion posee un nimero de usuarios cercano al millén de
personas. Los casos de éxito méas notables del uso de esta aplicacion son el del Gobierno
danés y de la Kgbenhavns Universitet con mas de 50.000 usuarios entre docentes y alumnos.
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Figura 14. ltsLearning - http://www.itslearning.com/

2.4.17. RCampus

Es un ambiente de aprendizaje virtual basado en una arquitectura web que fue lanzado
en el afio 2005. Esta primera versidon tenia accesos diferentes segin fueran docentes o
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alumnos los usuarios que accedian al sitio web. Entre sus componentes principales se
destacan:

e Course and Learning Management System: Permite la administracion de materiales
del curso, compartir recursos, realizar exdmenes, publicar calificaciones, etc.

e Rubric Assessment Management System: Este sistema permite la gestion de las
calificaciones de los alumnos en forma integral manteniéndolos siempre informados
de su estado.

e ePortfolio System: Permite la creacion y gestion de material que los usuarios del sitio
crean que son de alguna importancia para ellos, como links, iméagenes, blogs, etc.

e eCommunity Portal and Website Management System: Este modulo permite la
construccién en forma facil de contenido y portales para la creacion de grupos, clubes,
comunidades, departamentos, etc. Permite la integracion de los mismos y la
posibilidad de realizar trabajos en forma colaborativa.

Estas herramientas pueden ser utilizadas en conjunto o en forma separada, pudiéndose
ademas integrar con otras existentes.

Adicionalmente, RCampus también provee:
e Administracion de tutorias
e Intercambio de libros

e Planificacién de clases
2.4.18. MingoVille

Este es un ambiente de aprendizaje virtual destinado especificamente al aprendizaje
del inglés para nifios entre 5 y 15 afios de edad. Migoville es un universo narrativo en el cual
se encuentra una ciudad habitada por flamencos cada uno de los cuales posee una
personalidad determinada. Esta aplicacion ha sido traducida a mas de 32 idiomas y esta
siendo utilizada segln sus creadores por mas de 700.000 usuarios. Se destacé por poseer una
serie de misiones que los usuarios deben alcanzar. Su interfaz se puede observar en la Figura
15.

Ademas la aplicacion ofrece:
e 10 Misiones
« 10 canciones en inglés para cantar en karaoke
e Juegos
e 126 actividades
« Historias interactivas
e Diccionario
e Integracién movil
o Descargas
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Figura 15. MingoVille - http://www.mingoville.com/es.html
Se presentan a continuacion algunas conclusiones sobre el uso de TIC en la Didactica:
Uno de los usos mas frecuentes de los EVA es el de meros proveedores de contenido

para una determinada materia, es decir, los docentes se limitan a la inclusién de material
didactico para que el alumno utilice en el proceso educativo. Este enfoque si bien es l6gico,
pues la mayoria de los EVA actuales estan provistos de herramientas de que permiten el
trabajo colaborativo y asincrénico (docente — alumno).

No se aprovecha la potencialidad de este tipo de herramienta, como por ejemplo en

que el mismo entorno de aprendizaje provea al alumno de escenarios y condiciones
necesarias (simuladas) para poder ser utilizadas en la confeccién de proyectos especificos de
una materia. Por ejemplo que un mismo ambiente provea el lenguaje de programacién en el
cual los proyectos deban ser programados; o provea de servicios web customizables que el
alumno pueda utilizar para desarrollar aplicaciones web.
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Capitulo 3. Entornos Virtuales de Aprendizaje

En este capitulo se presentan los Entornos Virtuales de Aprendizaje como
aplicaciones que ayudan en el aprendizaje asistido por computadoras y se mencionan sus
funciones principales. En consecuencia y a fin de diagnosticar si la investigacion dirigida a
través de simulaciones y de entornos virtuales resultan eficientes, y en tal caso en qué grado
lo son y cuéles son las ventajas y desventajas de su uso, se presentan en este capitulo la
evolucion de las distintas concepciones alternativas (McDermott, 1984). También se
enumeran las caracteristicas especificas de los Entornos Virtuales. Se analizan ventajas y
desventajas de su utilizacion.

3.1. Introduccion

El aprendizaje apoyado en medios digitales, plantea ineludibles cambios en los
paradigmas educativos, generalmente reflejados en la busqueda de nuevas tecnologias que
proporcionen mejor soporte al proceso de ensefianza aprendizaje en las distintas areas y
especialidades, tanto para su desarrollo como para investigacion y comunicacion (Ferreiro,
2004). En consecuencia y a fin de diagnosticar si la investigacion dirigida a través de
simulaciones y de entornos virtuales resultan eficientes, y en tal caso en qué grado lo son y
cuéles son las ventajas y desventajas de su uso, abordaremos la evolucién de las distintas
concepciones alternativas (McDermott, 1984).

Existe abundante informacion en torno a las concepciones alternativas de los alumnos
en los méas variados &mbitos de la ciencia (Macedo y Soussan, 1985), (Manrique et al., 1989),
(McDermott, 1984), (Jiménez, 1987), (Granda, 1988). Las diversas formas de ver las
concepciones originaron un proceso de analisis y sistematizacion a efectos de aclarar el
origen y la naturaleza de los conocimientos previos de los alumnos y sugerir estrategias
docentes eficaces a fin de aprender ciencia. Se plantearon cambios conceptuales que
cambiaron el eje desde la ensefianza transmisiva hacia un modelo constructivista (Driver,
1986) que debia producir cambios conceptuales con base en los conocimientos previos de los
alumnos (Barneto et al., 2006), (Strike y Posner, 1985).

Oportunamente se evalud este modelo de cambio conceptual observando evidencias
de avances y carencias:

En numerosas oportunidades el abandono de las ideas previas de los alumnos es
provisional y se revierte a ellas con rapidez (Mortimer, 1995; Duit, 1996). Surgen variantes
como el modelo constructivista, basado en investigaciones dirigidas (Gil et al., 1999). Surgen
dudas acerca de la posibilidad de producir cambios conceptuales (Marin, 1999). Las
concepciones de los alumnos suelen ser implicitas en el sentido de que no estan presentes en
su memoria; se trata de construcciones situacionales que son producto de unos modelos
mentales activados por determinadas informaciones o situaciones. La activacion reiterada de
la misma representacion, deriva en representaciones estables (Pozo, 1999).

Sin embargo, los varios enfoques constructivistas pueden diferir en las posiciones
sobre el origen y construccion del conocimiento, las teorias psicoldgicas y la epistemologia
de las ciencias, entre otros (Campanario et al., 1999; Marin, 2003; Campello Queiroz et al.,
2007); todos ellos convergen hacia un modelo de educacion dirigido a ayudar a los alumnos a
aprender a aprender, de forma que se promueva la capacidad de gestionar sus propios
aprendizajes, adoptar una autonomia creciente en su carrera académica y disponer de
herramientas intelectuales y sociales que les permitan un aprendizaje continuo a lo largo de
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su vida (Grisolia et al., 2009). En el caso del proceso de ensefianza aprendizaje de las
ciencias, se asume que lo esencial no es proporcionar a los alumnos conocimientos
verdaderos o absolutos, sino propiciar situaciones de aprendizaje en las que ellos sean
capaces de contrastar y analizar diversos modelos, ademas de promover y cambiar ciertas
actitudes (Pozo y Gémez, 1998; Pozo y Monereo, 1999).

En el caso del proceso de ensefianza aprendizaje de las ciencias, se asume que lo
esencial no es proporcionar a los alumnos conocimientos verdaderos o absolutos, sino
propiciar situaciones de aprendizaje en las que ellos sean capaces de contrastar y analizar
diversos modelos, ademéas de promover y cambiar ciertas actitudes (Pozo y Gémez, 1998;
Pozo y Monereo, 1999).

Se plantea que en toda situacion de aprendizaje coexisten tres categorias de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales (Diaz y Hernandez; 1998):

e Los contenidos conceptuales se refieren al conocimiento que tenemos acerca de las
cosas, datos, conceptos, hechos y principios, que se expresan mediante el lenguaje.
Incluyen el conocimiento factual y el conceptual. Estan ligados a la adquisicién de
conocimientos teoricos, destacando en este sentido la funcion de las TICs en facilitar
el acceso a la informacién y su influencia en el aprendizaje de conceptos cientificos
(Stewart et al., 1989; Hennessy et al., 1995). Los recursos multimedia desempefian
importantes funciones informativas y contribuyen a mejorar la adquisicion de
conocimientos de tipo conceptual ya que facilitan el acceso a contenidos educativos y
permiten presentar todo tipo de informacién (textos, imagenes, sonidos, videos,
simulaciones, etc. (Pontes Pedrajas, 2005a).

e Los contenidos procedimentales se refieren al conocimiento acerca de como ejecutar
acciones interiorizadas, habilidades intelectuales y motrices. Abarcan destrezas,
estrategias y procesos que implican una secuencia de acciones y operaciones a
ejecutar de manera ordenada para conseguir un fin (Pontes Pedrajas, 2005a). Se trata
del aprendizaje de procedimientos cientificos y el desarrollo de destrezas intelectuales
de caracter general (Rieber, 1994; Kelly & Crawford, 1996; Cortel, 1999). Muchos
recursos informaticos contribuyen a desarrollar conocimientos procedimentales y
destrezas como la construccion e interpretacion de gréficos, la elaboracion y
contrastacion de hipotesis, el manejo de sistemas informaticos de adquisicion de datos
experimentales, o el disefio de experiencias de laboratorio mediante programas de
simulacion de procedimientos experimentales. EI manejo de Internet estimula el
desarrollo de destrezas intelectuales como la capacidad indagadora, el autoaprendizaje
o la familiarizacién con el uso de las TICs (Lowy, 1999).

e Los contenidos actitudinales los constituyen valores, normas, creencias y actitudes
dirigidas al equilibrio personal y a la convivencia social (Jegede, 1991; Yalcinalp et
al., 1995; Escalada y Zollman, 1997). , el uso de programas interactivos y la busqueda
de informacidn cientifica en Internet ayuda a fomentar la actividad de los alumnos
durante el proceso educativo, favoreciendo el intercambio de ideas, la motivacion y el
interés de los alumnos por el aprendizaje de las ciencias (Pontes Pedrajas, 2005a). A
fin de abordar una verdadera revolucion digital no es suficiente con la apropiacién
tecnoldgica, se requiere reenfocar el sentido, y para ello es necesario partir de una
nueva racionalidad tecnicista en cuanto a nuevos modos de conocer y de aprender
(Gros, 1997).
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En este sentido, la innovacién tecnoldgica provoca un conjunto de transformaciones
en las relaciones sociales y, por ende, en la institucion educativa (Salinas, 1998). Surge un
proceso de adaptacién que supone cambios en los modelos educativos, cambios en los
usuarios de la formacion y cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje (Marqués,
1998). A estos cambios en la concepcion educativa no escapan los profesores. Sin embargo,
su aplicacion al proceso educativo varia en funcion del alcance y profundidad en la
interaccion e inmersion que se le brinde al entorno virtual (Hung, 2002).

De esta forma pueden distinguirse:

e Animacion en tres dimensiones No Interactiva: se aplica el paradigma con las mismas
técnicas de animacién en dos dimensiones. De este modo no se utilizan todas las
potencialidades de la tecnologia. En esencia, se visualizan como una animacion
corriente, aunque en algunos casos, el soporte fisico permite aprovechar la vision
tridimensional del entorno.

e Desarrollo en tres dimensiones Interactivo No Inmersivo: brinda al usuario una
interaccion acotada con el sistema simulado, permitiendo diferentes vistas
tridimensionales del escenario, pero impidiendo su inspeccion activa. Esta modalidad
suele emplearse mayormente para representar concepciones arquitecténicas o
ingenieriles, complementando o reemplazando el maquetado tradicional en el proceso.

e Desarrollo en tres dimensiones Interactivo e Inmersivo: utilizan todos los recursos que
ofrece la tecnologia. Constituyen, por tanto, una simulacién interactiva, dinamica y en
tiempo real de un sistema, donde el usuario es participe activo del micromundo
virtual.

El desarrollo de aplicaciones integrales de simulacion constituye un proceso de mayor
complejidad respecto de las soluciones convencionales, y requieren para su tratamiento, del
aporte de especialistas de diferentes areas de conocimiento. De esta forma, dicho proceso, se
cimienta sobre la base de tres ejes de desarrollo complementarios y dependientes entre si
(Hung, 2002):

e Educativo o Instruccional: cuyo aporte se centra en la definicion de las necesidades
educativas primordiales a cubrir por el aplicativo. Asimismo, debe plasmar la
conducta de entrada de la poblacién objeto a la que estara dirigida dicha herramienta.

e Comunicacional: define la interfaz del usuario (zona de interaccion usuario-
aplicativo). La usabilidad y accesibilidad del sistema, aplicada a entornos altamente
interactivos, constituye un factor fundamental en este apartado. 3. Soporte
Tecnologico: cuyo objetivo primordial es determinar la adecuacion de las
posibilidades tecnoldgicas de desarrollo, integrando los ejes tematicos antes
mencionados y validando la completitud del modelo global disefiado, mediante la
comprobacion de la satisfaccion de los requerimientos globales detectados.

Los entornos virtuales de aprendizaje son aplicaciones que ayudan en el aprendizaje
asistido por computadoras o e-learning. Existen varios términos que se han forjado en torno a
este tipo de sistema de aprendizaje asistido por computador. Muchas veces podemos
encontrarlos bajo el nombre de Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) o en inglés
Learning Mangement Systems. Este término en inglés también posee varios nombres
equivalentes como ser: Content Management System (CMS), Managed Learning
Environment (MLE), Learning Support System (LSS), Learning Content Management
System (LCMS), Online Learning Center (OLC).
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3.2. Las Funciones del Entorno Virtual

Cada profesor determinaré las funcionalidades que pretenda desarrollar con el Entorno
Virtual que implemente de acuerdo al uso que pretenda asignarle. Se mencionan a
continuacion algunas de las funciones que pueden realizar estos Entornos Virtuales (Marqués,
1998)

e Informativa: Presentan contenidos que proporcionan informacién estructuradora de la
realidad. Representan la realidad y la ordenan. Son ejemplos, las bases de datos, los
simuladores, los tutoriales.

e Instructiva: Promueven actuaciones de los estudiantes encaminadas a facilitar el logro
de los objetivos educativos, el ejemplo son los programas tutoriales

e Motivadora: Suelen incluir elementos para captar en interés de los estudiantes y
enfocarlos hacia los aspectos mas importantes de las actividades.

e Evaluadora: Al evaluar implicita o explicitamente, el trabajo de los estudiantes.

e Investigadora: Los mas comunes son: las bases de datos, los simuladores y los
Entornos Virtuales.

e Expresiva: Ya que el entorno informatico no permite ambiguedad expresiva.
e Metalinguistica: Al aprender lenguajes propios de la informética.

e Lddica: Algunos programas refuerzan su uso mediante la inclusion de elementos
ludicos.

¢ Innovadora: Cuando utilizan la tecnologia mas reciente.

Las simulaciones proporcionan una representacion dindmica del funcionamiento de un
sistema (Martinez et al., 1994). Esto le ha proporcionado cada vez mayor relevancia en la
ensefianza de la fisica, la tecnologia, la biologia, la astronomia, la medicina, la quimica, la
geologia y todas las ciencias en general, puesto que permiten visualizar el desarrollo de
procesos simples o complejos, mostrando la evolucion del sistema representado y la
interaccion entre los elementos que lo integran o al menos algunas consecuencias de tales
interacciones (Pontes Pedrajas, 2005a).

Los ambientes de simulacion utilizan modelos de sistemas donde se modifican
algunos parametros y se observan los resultados; de este modo se realizan inferencias sobre la
influencia de los parametros en el comportamiento del sistema representado, por lo tanto el
estudiante debe participar de forma activa (Andaloro et al., 1991). Este tipo de programas
tiene aplicaciones en la ensefianza de la ciencia cuando se utiliza en la presentacion de
situaciones no asequibles en la practica o que pueden ser peligrosas, la representacion de
situaciones que requieren un equipo muy complejo (Zamarro et al., 1997; Pontes Pedrajas,
2005a). También hay programas de simulacién que incluyen modulos de contenidos teéricos
sobre los fendmenos que se representan en las simulaciones y permiten realizar actividades
de aprendizaje como la resolucion de problemas relacionados con tales fendmenos (Pontes et
al., 2001).
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Las experiencias con ambientes simulados son también denominadas laboratorios

interactivos de simulacion o laboratorios virtuales, y muestran de forma realista o de forma
simbolica un sistema experimental (Pontes Pedrajas, 2005a).

3.3. Caracteristicas Especificas de los EVA

Existen trabajos destinados a determinar los componentes basicos que un entorno

virtual debe tener. Segun Gisbert.et al. (Gisbert, 1997) los entornos virtuales de aprendizaje
deben estar disefiados en partes 0 modulos que permitan las escalabilidad del entorno. En un
entorno de aprendizaje virtual deben distinguirse por lo menos las siguientes partes o
modulos que cubren las funcionalidades béasicas de un EVA:

Modulo Gestor de Datos: su funcionalidad es la de permitir al docente administrar la
informacion con el que trabaja la aplicacion.

Modulo de Autor: mediante la utilizacion de este médulo el docente / tutor podré
generar los contenidos curriculares.

Modulo de Comunicacion Audiovisual: mediante este modulo se gestionaran los
canales de comunicacion con los alumnos como por ejemplo: Chat, foros, video
conferencias, lista de correos, survey, etc..

Modulo de Trabajo Cooperativo: la finalidad de este modulo es proporcionar la
funcionalidad necesaria para permitir el trabajo en grupo entre los alumnos.

Moédulo de Evaluacion: este modulo proporciona las funciones necesarias para la
evaluacion de los alumnos.

Maodulo de Recursos Auxiliares: su funcion es administrar material adicional para ser
utilizado por los alumnos.

Entre otros aspectos basicos, un EVA debe contemplar:
Informacion sobre el curso
o El programa del curso
o Informacién administrativa
o Horarios de las actividades
o Informacion de créditos a conseguir
o COmo conseguir ayuda
Registro del estudiante
o Informacién sobre seguimiento y control de actividades
o Participacion en actividades
o Registro de las calificaciones
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e Materiales

o Materiales didacticos basicos

o Materiales de lectura

o Enlaces a recursos externos como bibliotecas e Internet

o Recursos adicionales : Video y Sonido
e Comunicaciones

o Chat

o Blogs

o Espacios Web

o E-mails

o Listas de correo

Muchas de estas caracteristicas pueden ser encontradas en (G. Kortemeyer, 2008;
Ngai, 2007; Tasker, 1996). Es de suma importancia que estas caracteristicas estén seriamente
evaluadas a la hora de pensar en un Entorno Virtual de Aprendizaje pues el modelo
constructivista sostiene que el estudiante interactGa con todo su entorno, con su profesor, sus
compafieros; desenvolviéndose en el medio y teniendo practica en el contexto circundante
(Sanchez, 2007).

3.4. Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Actualidad

Varias disciplinas académicas han adoptado a las computadoras en su practica
profesional: la arquitectura es un ejemplo muy claro de este hecho. En 1963 fue introducido
por primera vez el concepto Disefio Asistido por Computadora (Computer-Aided Desig) o
CAD que cambiaria radicalmente a esta disciplina, como lo hicieron en su momento la
aparicion de la perspectiva y el dibujo a escala (Kalay, 2004).

Otro hito en la historia de la informética que esta directamente relacionado con los
entornos virtuales de aprendizajes es la aparicion de la World Wild Web de la mano de Tim
Berners-Lee hacia el afio 1989. Internet evoluciond y se convirtio posteriormente en el cyber-
espacio (Berners-Lee 2002). EI primer componente de esta palabra deriva de cybernetics del
griego kybernéteés que significa “piloto”, este término fue utilizado por primera vez en la
novela de William Gibson Neuromante (1984) y en la actualidad se utiliza para describir al
“ambito artificial creado por medios informaticos”, segiin la Real Academia Espafiola de la
Lengua. El cyber-espacio se ha ido transformando en una extension de la realidad fisica hasta
llegar a ser considerado como un “lugar” en el cual pueden llevarse a cabo una cantidad
innumerable de actividades humanas.

Durante los afios 90, el exponencial desarrollo de Internet, permitio la integracion de
la misma a los sistemas de educativos tradicionales. A partir de este desarrollo algunos
autores comienzan a caracterizar distintas etapas evolutivas en el &rea de la investigacion en
tecnologia educativa. William Winn define las siguientes cuatro “Eras” o etapas (Winn,

2002).
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e Laeradel Contenido: Esta era esta caracterizada en el trabajo de Gangne et al. En él
se asume que hay distintos tipos de aprendizajes (Gagne, 2005).

e La era del Formato: El desarrollo continuo del hardware permitio el surgimiento de
los entornos gréaficos en el cual se incluyé el sonido, dejando que los disefiadores
pongan muchos énfasis en el formato en el cual el contenido era presentado. El disefio
del mensaje paso a ser de vital importancia.

e Laerade la Interaccion: La instruccion basada en la tecnologia podia brindarle a los
alumnos informacion en formatos que los docentes no podian hacerlo en si mismos. A
partir de este momento se comenz6 a priorizar en “como” los estudiantes aprenden
mas que en el formato del mensaje. La simulacion computarizada podia brindar
infinitas variantes de fendmenos naturales o imaginarios. Y ademas se podria
controlar el proceso de aprendizaje y medir los resultados. La caracteristica méas
importante de las simulaciones es la capacidad de los alumnos de actuar sobre el
ambiente experimental y no de tener una actitud puramente de observador, pasando de
la pasividad a la actividad.

e La era del Ambiente de Aprendizaje: La idea de disefiar los contenidos de la
instruccion de los alumnos con un determinado disefio en el formato de presentacion
de la informacion y construyendo ademas ambientes de simulacion nos lleva
indefectiblemente a la creacion de un “entorno de aprendizaje” en el que el
aprendizaje se lleva a cabo dentro de él.

Existen varias disciplinas académicas que han utilizado los entornos virtuales de
aprendizaje en forma exitosa, un caso a destacar es la aplicacion de este tipo de ambiente
dentro de una disciplina como la quimica. Numerosos trabajos de investigacion (Garritz,
2010; De Mello, 2002; Giordan, 2009; Raviolo, 2010) muestran cémo se ha incursionado en
la ensefianza de la quimica a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion y mas
precisamente de los entornos virtuales de aprendizaje. En (Giordan, 2009) se hace una
revision de alguna de estas herramientas como por ejemplo: ChemDiscovery (Agapova,
2002), VisChem (Winn, 2002), Molecular Workbench (Gagne, 2005) y otros.

Asimismo existen muchas otras disciplinas en las que los entornos virtuales de
aprendizaje han sido y son utilizados satisfactoriamente. En la universidad de Sydney,
Australia, se ha experimentado en la utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje para mas
de 1.300 alumnos que conforman la masa de estudiantes del primer afio de la carrera de
Biologia. La utilizacion de este entorno virtual de aprendizaje ha permitido la sincronicidad y
la participacion colaborativa entre los estudiantes y los docentes, arrojando resultados mas
que favorables en esta experiencia (Peat, 2000).

3.5. Entornos Virtuales y Ambientes de Simulacion:
Ventajas e inconvenientes

La investigacion en didactica de la ciencia ya ha admitido la necesidad de usar las
facilidades brindadas por las TIC a los fines de la ensefianza por las indudables ventajas
pedagdgicas que se han ido poniendo de manifiesto en multiples trabajos de divulgacion e
investigacion realizados (Hartley, 1988; Lelouche, 1998). En estos trabajos se ha puesto de
manifiesto que el software educativo posee caracteristicas que resultan interesantes, tales
como el acceso a todo tipo de informacion, la posibilidad de simular fendmenos y situaciones
dificiles de observar en la realidad o de representar modelos de sistemas inaccesibles, la
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interactividad con el usuario, o la posibilidad de llevar a cabo un proceso de aprendizaje y
evaluacion individualizada, entre otras muchas aplicaciones educativas (Pontes Pedrajas,

2005a).

Los entornos virtuales y ambientes de simulacion resultan eficientes y ventajosos bajo

ciertas circunstancias y por los siguientes motivos:

Los entornos virtuales ofrecen flexibilidad instruccional, pues la ensefianza se puede
adaptar a las posibilidades y necesidades individuales permitiendo el desarrollo de
procesos de aprendizaje mas constructivos y creativos. También se observa el
aumento de la motivacion por parte de los estudiantes, y ademés la promocion del
desarrollo de actividades colaborativas y cooperativas (Grisolia et al., 2009).

Un ambiente de simulacién tecnolégicamente rico, se configura como un  medio en
el que la informacion interconectada en forma de redes permite al estudiante navegar
libremente, a la vez que se activan las diversas vias sensoriales. Estos materiales
ofrecen varias ventajas (Cabero, 1999; Pontes, 2002).

o Facilitan el acceso a la informacion y favorecen el aprendizaje de
conceptos.

o Posibilitan una mayor adaptacion a las caracteristicas, actitudes y aptitudes
de los usuarios, asi como a las caracteristicas del contenido, mostrando un
fendmeno, concepto u objeto desde diferentes sistemas simbdlicos.

o Aumentan la motivacién y despiertan actitudes positivas en el estudiante.

o Desarrollan destrezas intelectuales, como la aplicacion de nuevas
estrategias de aprendizaje, no basadas en el aprendizaje memoristico.

El posibilitar un entorno de realidad, permite a los aprendices generar un pensamiento
consciente y ajustado a las necesidades situacionales. La contracara de esta ventaja es
que existen elementos que se tornan primordiales en este marco de inteligibilidad. Un
entorno de aprendizaje debe por lo menos posibilitar al estudiante los siguientes
elementos (Gros, 1997):

o Interaccidn dentro de un contexto socio-cultural.

o Interaccion con un evento que se torne comin para dicho contexto social.
o Posibilidades situacionales que le permitan generar actividad.

o Recursos contextuales que le permitan la accion y la toma de decisiones.

Permite al estudiante ser actor de su propia construccion, desde la participacion, el
contacto directo con la situacion para su interpretacion y significacion, la negociacion
de dichos significados, la clasificacion y aprehension del contenido relevante, la
interaccion colaborativa, la solucion de problemas emergentes, la asistencia
significativa de un experto (andamiaje significativo) (Vygotsky, 1984); y dentro de
todo esto, asegurar la pertenencia al interior de una comunidad de practica. Cabe
resaltar que una comunidad de préctica es un entorno social que comparte tareas y
actividades comunes dentro de un mismo objetivo; asi como un legado de
entendimiento cultural, social y situacional. (Wenger, 2001).

La aplicacion de entornos virtuales y el uso de software educativo (SE) proporciona
una herramienta que facilita la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos en
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concordancia con nuevas estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el
desarrollo de las habilidades cognitivas. Cuando hablamos de Software Educativo
estamos refiriéndonos a ambientes digitales de ensefianza desarrollados con el
propoésito especifico de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Como
caracteristica adicional, el SE deberd brindar: facilidad de uso, interactividad y
posibilidad de personalizacion de la velocidad de los aprendizajes (Marques, 1998).

El uso de entornos virtuales como herramienta supone un salto cualitativo muy
importante en el aprendizaje de algunas ciencias o areas de saber. Son a su vez, un
conjunto de técnicas altamente intuitivas en cuanto a uso y que consiguen facilitar la
exploracién de conceptos complejos o abstractos (Tarifa, 2005).

La conjuncion de métodos constructivistas con tecnologias de la informacién y la
comunicacion deviene en una alternativa educativa poderosa en cuanto a la formacion
de profesionales competentes que tengan que desarrollar tareas cognoscitivas
complejas (Riegeluth, 2000). El uso de ambientes de simulacion y entornos virtuales
no se presentan como una alternativa pasajera sino que son interpretados como
instrumentos que facilitan la investigacion de los alumnos, suponen un cambio
cualitativo en la forma de entender la ensefianza, ya que facilitan el aprendizaje
(Jonassen, 2000).

Entre las caracteristicas de estos aplicativos se destacan ademas: su capacidad de
motivacion, la versatilidad para su uso, la relevancia curricular, poseer un enfoque
pedagdgico que le de sustento, y consecuentemente, la posibilidad de incluir la
evaluacion del proceso de adquisicion del conocimiento. Existen diversas tipologias
de SE: tutoriales, simuladores, entornos virtuales y herramientas de autor. Es
caracteristica comun de estos desarrollos el guiar el aprendizaje de los estudiantes
mediante una teoria subyacente conductista de la ensefianza (Gros, 1997). Todos
tienden al desarrollo de habilidades; algunos de ellos son lineales y otros ramificados,
pero en ambos casos de base conductual, siendo los ramificados del tipo interactivos.
Mediante un sistema de autor se pueden elaborar lecciones, incluyendo diagramas,
graficos, iméagenes, textos, cuestiones y permitiendo la evaluacion de las respuestas,
mediante la realimentacion adecuada. Estas herramientas permiten al profesor mayor
libertad en la estructura de los temas pero también requieren bastante dedicacién
(Pontes Pedrajas, 2005a).

Los resultados obtenidos del uso de un entorno de aprendizaje basado en simulaciones

interactivas orientado al tratamiento de problemas, demuestran que éste planteamiento
metodoldgico contribuye a la mejora del aprendizaje y al aumento en la confianza depositada
en las respuestas (Barneto et al., 2008). Los entornos virtuales y ambientes de simulacion
resultan ineficientes y de cuidado bajo ciertas circunstancias y por los siguientes motivos:

La investigacion del alumno con entornos virtuales o ambientes de simulacion se ha
mostrado ineficaz en la superacién de una concepcién alternativa muy arraigada
(Barneto et al., 2008).

La eficacia de los ambientes de simulacién en la produccion de aprendizajes depende
de otros factores que no tienen que ver con la actividad de los alumnos. Entre estos se
han citado: que tenga que ver con dificultades conocidas en los estudiantes, que sea
apropiada a la tarea a desarrollar o que los estudiantes sean capaces de interpretar las
sefiales dadas por el applet (Tang y Titus, 2002; Dancy et al., 2002; Barneto et al.,
2008).
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Lee y Brooks (2004) sostienen que hay evidencias empiricas de que las simulaciones,
debido a su fuerte caracter interactivo, pueden bloquear procesos cognitivos que
habrian de desembocar en aprendizajes explicitos de principios fisicos (Rieber et al.,
2004), incluso hay constancia de que determinadas formas de actividad de los
alumnos, semejantes a las utilizadas por los cientificos, no tienen la efectividad que
de ellas cabria esperar (Lee et al., 2004; Barneto et al., 2006).

Un entorno virtual o un ambiente de simulacion, tanto como cualquier tipo de
tecnologia, deben ser siempre un instrumento mas de trabajo docente y nunca deben
desplazar al auténtico protagonista del aprendizaje, que es el alumno (Pontes Pedrajas,
2005b).

Resulta fundamental la formacién de los profesores para poder sacar el mejor
provecho a estas nuevas herramientas (Salomone, 2004).
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Capitulo 4. Caracteristicas de la asignatura Taller de
Desarrollo de Proyectos 111

En este capitulo se presenta la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Ill, sus
caracteristicas principales, objetivos de la materia, programa y se analizan las competencias.
Se elaboran rubricas (indicadores de evaluacidn) para los distintos elementos que se tuvieron
en cuenta en la evaluacion de la asignatura y los indicadores de nivel de desempefio.

4.1. Objetivos Formativos

Los objetivos formativos de la Materia Taller de Desarrollo de Proyectos 111 son:

e Profundizar en el conocimiento del Desarrollo de Proyectos Informaticos, adquiriendo
una vision integradora.

e Adquirir un conocimiento sistematico, riguroso y actualizado, asi como una visién
critica, de los principales temas del area técnica de especializacion dentro del ambito
del Desarrollo de Proyectos.

e Adquirir las destrezas basicas para el trabajo en un equipo de desarrollo dentro del
ambito del Desarrollo de Proyectos de Software.

e Familiarizarse con algunas de las tecnologias con mayor relevancia actual en la
actividad investigadora de los procesos, modelos y ciclos de vida del Desarrollo de
Proyectos de Software.

e Adquirir los conocimientos y la capacidad para identificar problemas, buscar
soluciones préacticas y creativas asi como para aplicarlas en un contexto de la gestion,
implantacion y desarrollo dentro del &mbito del de la Construccion de Proyectos de
Software.

e Adquirir la capacidad de planificar y llevar a cabo un proyecto de Desarrollo de
Software.

e Desarrollar la capacidad de presentar estados de avances del desarrollo de un
proyecto, de modo oral o escrito, en forma clara y concisa.

e Desarrollar la capacidad de comunicar de manera eficaz los avances dentro del &mbito
de un proceso de desarrollo de Software, asi como sus implicancias éticas y sociales, a
un publico no especializado ni técnico.

e Adquirir las destrezas requeridas para poder continuar el aprendizaje, a lo largo de
toda la vida, de una manera autbnoma y autodirigida.

e Adquirir una base formativa sélida para iniciar una carrera de desarrollo de proyectos
de software a traves de la incorporacion de técnicas dentro del ambito del Desarrollo
de Proyectos.

El programa de la materia Taller de Desarrollo de Proyectos Il facilitara la
adquisicion de las siguientes competencias profesionales especificas de la asignatura:

e CEL1. Organizar y disefiar funciones y procesos dentro de los procesos de desarrollo de
software, demostrando una buena comprension de la complejidad de sus procesos.

e CE2. Implementar las distintas tecnologias y sistemas experimentales empleados en
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los modelos de ciclos de vida de los Proyectos de Desarrollo de Software basados en
SOA.

CE3. Utilizar e implementar la Arquitectura Orientada a Servicios - SOA
demostrando una buena comprension de los elementos arquitecténicos.

CE4. Determinar e implementar el funcionamiento de un Web Service y como afecta
su utilizacion en ciertos requerimientos no funcionales del Software (ejemplo:
performance).

CES5. Usar, implementar y disefiar componentes de software utilizando las técnicas de
Loose Coupling, Servicios Autonomos, Servicios Orientados a documentos y
Metadata; Técnicas basicas de uso mas frecuente en el &mbito de la Arquitectura
SOA.

CEG6. Desarrollar la capacidad de aplicar la teoria a la practica en el contexto de un
proyecto de desarrollo de software en el ambito de la Arquitectura Orientada a
Servicios.

CE7. Aplicar el concepto de Standards Compilant.

CES8. Comprender la diferencia entre Composicion Estética de Servicios y Dindmica
de Servicios.

CE9. Manejar las herramientas informaticas basicas de mayor relevancia en el &ambito
de los procesos de Desarrollo de Proyectos de Software basado en la arquitectura
SOA.

CE10. Utilizar, distinguir e implementar el concepto de Interfaz Explicita, Contrato y
Esquema de Servicios.

CE11. Desarrollar capacidades para comprender y criticar la literatura cientifica de su
area de SOA.

CE12. Generar una vision en relacién a la Union de formatos y a la Independencia de
productos.

CE13. Disefiar un Servicio Web para permitir probar su funcionalidad y adecuacién a
los requerimientos funcionales de un sistema de software.

CE14. Diferenciar el funcionamiento de las aplicaciones compuestas estatica y
dinamicamente en el marco de los servicios.

CE15. Caracterizar la evolucion de los diferentes tipos de arquitectura hasta el devenir
de SOA.

CE16. Diseflar un Web Service.

CEL7. Caracterizar el funcionamiento de un Web Service y de qué manera afecta este
la performance de una aplicacion.

CE18. Distinguir entre los diferentes ciclos de vida existentes en general y especificos
para este tipo de arquitectura.

Asimismo, el programa formativo de la materia Taller de Desarrollo de Proyectos IlI

fomentara el desarrollo y consolidacion de competencias profesionales transversales que
son consideradas fundamentales para la futura actividad profesional de los alumnos, entre las
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que cabe destacar (en la lista siguiente se incluye al final de cada una, entre corchetes, el
modo de identificarlas de aqui en adelante):

CT1. Desarrollar la capacidad de razonamiento critico y autocritico [Arquitectura]
CT2. Aplicar la capacidad de anélisis y de sintesis [Analisis]

CT3. Demostrar la capacidad para aplicar los conocimientos a la préctica [Aplicacion
de Conceptos]

CT4. Demostrar la capacidad para resolver problemas complejos [Calidad]
CT5. Demostrar y usar la capacidad para generar nuevas ideas [Creatividad]
CT6. Demostrar Iniciativa y espiritu emprendedor [Metodologia]

CT7. Capacidad de autoevaluacion y reconocimiento de la necesidad de la mejora
personal continua [Evaluacion]

CT8. Obtener distintas formas de conocimiento de forma auténoma [Innovacion]
CT9. Usar la comunicacion oral y escrita en espariol [Presentacion-Documentacion]
CT10. Trabajar en equipos multidisciplinares [Cédigo]

CT11. Buscar, analizar y gestionar la informacion, incluyendo la capacidad de
interpretacion y evaluacion [Gestion]

CT12. Manejar las herramientas informaticas basicas [Despliegue]
CT13. Comprometerse éticamente [Compromiso]

CT14. Adquirir habilidades para ejecutar e implementar de forma préactica todas las
tareas que se llevan a cabo en el proceso de desarrollo de software [Administracién de
Proyectos]

CT15. Desarrollar habilidades para completar un Proyecto de Software que se base en
una implementacion realizada personalmente por el estudiante bajo la supervision de
un Tutor o Docente [Implementacion]

CT16. Desarrollar capacidades de divulgacién frente a un publico especializado y no
especializado, prestando atencion a las implicaciones sociales dentro del equipo del
proyecto [Divulgacion]

CT17. Desarrollar capacidades para identificar una cuestion o hip6tesis significativa
sobre un tema o problema y formular los objetivos, disefio y seguimiento en el
proyecto para abordar su solucién [Disefio]

Asi, se analizaran las competencias desde el punto de vista de los 4 pilares del

conocimiento (Delors, 1994) resumidas en la Tabla | y en la Tabla II.
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Tabla 1. Andlisis de competencias profesionales especificas

Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Estar

CE1)Organizar
y disefiar
funciones y
procesos dentro
de los procesos
de desarrollo de
software,
demostrando
una buena
comprension de
la complejidad
de sus procesos

-Conocer los
diferentes procesos
de desarrollo de
software.

-Conocer las
funciones de cada
proceso dentro del
conjunto.

-Decidir sobre la
aplicacion de un
determinado proceso de
desarrollo de software.

-Aplicar un determinado
proceso dentro del ciclo
de vida de un proyecto.

-Aplicar un determinado
proceso de desarrollo
software.

-Organizar los procesos
que sean requeridos

dentro de un proceso de
desarrollo de Software.

CE2)
Implementar las
distintas
tecnologias y
sistemas
experimentales
empleados en
los modelos de
ciclos de vida de
los Proyectos de
Desarrollo de
Software
basados en
SOA.

-Conocer los
distintos ciclos de
vidade los
Proyectos de
Desarrollo de
Software basados
en

SOA.

-Conocer las
distintas tecnologias
empleadas en los
modelos de ciclos
de vida vidade los
Proyectos de
Desarrollo de
Software basados
en

SOA.

-Aplicar un ciclo de vida
en un determinado
proyecto.

-Implementar una
determinada tecnologia
dentro del ciclo de vida
de un proyecto de
desarrollo de software.

-Decidir cuando un ciclo
de vida se adapta a un
determinado proyecto.
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Competencia Saber Saber Saber Hacer Saber ser  |Saber Estar
CE3) Utilizar e |-Conocer el -Controlar la correcta
implementar la |estandar SOA. aplicacion de la

Arquitectura
Orientada a
Servicios - SOA
demostrando
una buena
comprension de
los elementos
arquitectonicos.

-Comprender el
estandar y su area
de aplicacion

-Demostrar el
conocimiento de las
partes del estandar.

Arquitectura Orientada a
Servicios.

-Implementar los
estandares de la
arquitectura orientada de
a Servicios.

CE4)
Determinar e
implementar el
funcionamiento
de un Web
Service y cOmo
afecta

su utilizacion en
ciertos
requerimientos
no funcionales
del Software
(ejemplo:
performance ).

-Conocer el
funcionamiento de
un web service.

-Conocer que son
los requerimientos
no funcionales.

-Comprender el
funcionamiento de
un servicio web.

-Comprender la
afectacion de los
servicios web en los
requerimientos
funcionales.

-Determinar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales.

-Clasificar los tipos de
requerimientos.

-Programar un web
service.

-Utilizar servicios web.

-Disefiar un servicio
web.

-Determinar cémo
afecta un servicio web
en el requerimiento no

funcional.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

|Saber Estar

CES5) Usar,
implementar y
disefiar
componentes de
software
utilizando las
técnicas de
Loose Coupling,
Servicios
Autonomaos,
Servicios
Orientados a
documentos y
Metadata;
Técnicas basicas
de uso mas
frecuente en el
ambito de la
Arquitectura
SOA.

-Conocer el manejo
de: loose coupling,
servicios
autonomos,
servicios orientados
a documentos y
metadata.

-Comprender las
técnicas basicas de
uso mas frecuente
en el ambito de la
Arquitectura SOA.

-Conocer las
técnicas basicas de
uso mas frecuente
en el ambito de la
Arquitectura SOA.

-Aplicar loose coupling,
servicios autonomos,
servicios orientados a
documentos y metadata.

-Aplicar las técnicas
basicas de uso mas
frecuente en el ambito
de la Arquitectura SOA.

-Manejar las técnicas
basicas de uso mas
frecuente en el ambito
de la Arquitectura SOA.

-lImplementar
componentes de
software que utilicen las
técnicas mencionadas.

Usar componentes de
software implementados
por terceros que utilicen
las técnicas
mencionadas.

CES6)
Desarrollar la
capacidad de
aplicar la teoria
a la practica en
el contexto de
un proyecto de
desarrollo de
software en el
ambito de la
Arquitectura
Orientada a
Servicios.

-Aplicar los conceptos
tedricos de SOA en el
desarrollo de proyectos.

-Planificar el desarrollo
de un proyecto de
software dentro del
ambito SOA.

-Planificar el desarrollo

de un proyecto SOA.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

|Saber Estar

CE7) Aplicar el
concepto de
Standards
Compilant.

-Comprender el
concepto de
Standard
Compliance.

-Conocer la mayor
cantidad de
estandares
relacionados con
SOA.

-Utilizar correctamente
cada estandar
relacionado con SOA
segln se requiera.

-Aplicar los conceptos
de los estandares de
SOA segun la situacién
lo requiera.

-Determinar la
aplicacion de un
determinado estandar.

-Verificar la correcta
aplicacion de un
determinado estandar
SOA.

Disefiar software basado
en algun estandar
relacionado con SOA.

Usar correctamente los
estandares relacionados
con aspectos técnicos
tales como: data formats,
metadata, transport y

transfer protocols.

Asumir el
compromiso de
la utilizacion de
estandares en
desarrollo de
software basado
en SOA.
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Competencia Saber Saber Saber Hacer | Saberser |Saber Estar
CES8) -Conocer el -Disefiar servicios web
Comprender la |concepto de usando el concepto de
diferencia entre [Composicion Composicion Estéatica de
Composicion  |Estatica de Servicios.

Estatica de Servicios.
Servicios y -Diseniar servicios web
Dinémica de usando el concepto de
Servicios. Composicion Dinamica
-Conocer el de Servicios.
concepto de
Composicion -Buscar servicios
Dinamica de apropiados de forma
Servicios. manual/automatica.

-Comprender la
aplicabilidad de los
conceptos
Composicion
Estatica vs
Composicion
Dinamica.

-Representar /
Especificar de un
proceso de forma
correcta.

CE9) Manejar
las herramientas
informaticas
basicas de
mayor
relevancia en el
ambito

de los procesos
de Desarrollo de
Proyectos de
Software basado
en la
arquitectura
SOA.

-Conocer las
herramientas
informaticas basicas
de mayor relevancia
en el ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos.

-Comprender las
herramientas
informaticas bésicas
de mayor relevancia
en el &mbito de los
procesos de
Desarrollo de

Proyectos.

-Operar las herramientas
informéticas basicas de
mayor relevancia en el
ambito de los procesos
de Desarrollo de
Proyectos de software.

-Clasificar las
herramientas
informaticas basicas de
mayor relevancia en el
ambito de los procesos
de Desarrollo de
Proyectos.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Estar

CE10)
Utilizar,distingu
ir e implementar
el concepto de
Interfaz

-Conocer y
Comprender los
conceptos: Interfaz
Explicita, Contrato
y Esquema de

-Crear definiciones de
interfaces Explicitas.

-lImplementar Interfaces
Explicitas.

Explicita, Servicios
Contrato y -Disefiar Contratos.
Esquema de
Servicios. -Utilizar el Concepto de
Contrato en el desarrollo
de servicios web, en
lugar del concepto de
clase.
-Utilizar el concepto de
Interface Explicaita en
el desarrollo de
servicios web.
Crear esquemas de
servicios web.
Utilizar esquemas de
servicios web.
Implementar esquemas
de servicios web.
Describir un servicio
web mediante la
utilizacion de un
esquema.
CE11) -Comprender los  |-Investigar los distintos
Desarrollar temas tratados por fautores y sus propuestas
capacidades la literatura sobre el desarrollo de
para cientifica referente |proyectos y SOA.
comprendery ja SOA.
criticar la
literatura
cientifica de su -Clasificar Los distintos
area de SOA. |-Conocer los tipos de literatura
referentes cientifica.
principales del
estandar SOA 'y

sobre el desarrollo

de proyectos.
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CE12) Generar
una vision en
relacién a la
Unién de
formatos y a la
Independencia
de

-Comprender el
concepto
relacionado con la
Unidn de formatos |
a la Independencia
de productos.

-Implementar soluciones
utilizando SOA en el
que se contemple la
union de formatos.

-Utilizar la
independencia de

-Comprometerse
con el principio
de
Independencia
de Producto.

productos. productos en los disefios

que utilicen SOA.

Controlar que ningun

aspecto o decision

arquitectural dependan

de un determinado

producto.
CE13) CE13. |-Conocer el disefio |-Investigar cbmo es el |-Respetar los
Disefiar un de un servicio web. (disefio de un servicio  |estandares de
Servicio Web  [}-Describir el web. SOA.
para permitir  |disefio de un
probar su servicio web.

funcionalidad y
adecuacion a
los
requerimientos
funcionales de
un sistema de

-Reconocer la
implementacion de
un servicio web.

-Programar un servicio
web.

-Construir un servicio
web.

-Mostrar la
utilizacion de un
servicio web.

software. -Evaluar el disefio  |-Utilizar un servicio

de un servicio web. \web.
CE14) -Conocer las -Caracterizar a las
Diferenciar el |caracteristicas del lajaplicaciones que utilicen
funcionamiento |composicion composicion dinamica.
de las dinamica.
aplicaciones -Caracterizar a las
compuestas -Conocer las aplicaciones que utilicen
estatica y caracteristicas de la [la composicion estatica.
dindmicamente (composicion
en el marco de |estatica. - Diferenciar a las

los servicios.

aplicaciones disefiadas
bajo la técnica de la
composicidn estatica o
bajo la técnica de la

composicién dinamica.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Estar

CE15)
Caracterizar la
evolucion de los
diferentes tipos
de arquitectura
hasta el devenir
de SOA.

-Conocer la
evolucion de los
diferentes tipos de
arquitectura hasta el
devenir de SOA.

-Comprender la
evolucion de los
diferentes tipos de
arquitectura hasta el
devenir de SOA.

-Caracterizar la
evolucion de las
diferentes arquitecturas
de software.

-Caracterizar la
arquitectura SOA.

CEL16) Diserfiar
un Web Service.

-Conocer los
distintos
componentes de un
servicio web.

-Comprender los
distintos
componentes de un
servicio web.

-Distinguir entre los
distintos
componentes de un
servicio web.

-Disefiar las
componentes de un
servicio web.

-Integrar las distintas
componentes de un
servicio web.

-Integrar servicios web.

-Disefiar un servicio
web

CE17)
Caracterizar el
funcionamiento
de un Web
Service y de qué
manera afecta
este

la performance
de una
aplicacion.

-Conocer la
relacion entre los
servicios web y la
afectacion de los
mismos sobre las
aplicaciones.

-Conocer el
funcionamiento de
los servicios web
disefiados.

-Comprender el
funcionamiento de
los servicios web
disefiados.

-Caracterizar el
funcionamiento de un
servicio web.

-Caracterizar el
impacto de un servicio
web dentro de una
aplicacion que utiliza el
estandar SOA.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Estar

CE18)
Distinguir entre
los diferentes
ciclos de vida
existentes en
general y
especificos

para este tipo de
arquitetura.

-Conocer los
distintos ciclos de

vida existentes para

desarrollar
software.

-Conocer los
distintos ciclos de

vida existentes para

desarrollar
software.

ciclos de vida para

-Seleccionar un
vida para un

de desarrollo de
software.

-Distinguir los distintos

desarrollar software.

determinado ciclo de

determinado proyecto

Tabla I1. Analisis de competencias profesionales transversales

Competencia |Saber Saber Saber Hacer Saber ser Saber Convivir
CT1) -Analizar la -Adaptar y -Apreciar las -Valorar las
Desarrollar la  |informacién que |manipular la distintas opiniones que
capacidad de  |esta relacionada |informacion opiniones sobre |discrepan con las
razonamiento |entre distintos un determinado |propias.

criticoy temas. tema.

autocritico.

CT2) Aplicar la |-Explicar -Clasificar la -Adaptar los -Valorar el tiempo

capacidad de
analisis y de
sintesis.

correctamente los
temas e cuestion.

-Utilizar
correctamente el
lenguaje.

informacién y los
conocimientos
segun lo requiera
una situacion
determinada.

contenidos segun
la circunstancia.

de los demas.

CT3) Demostrar
la capacidad
para aplicar los
conocimientos a
la préctica.

-Adaptar los
conceptos tedricos a
la realidad.

-Manipular y
relacionar los
conceptos tedricos
para aplicarlos a
situaciones reales.

-Colaborar en la
aplicacion
practica de los
conocimientos.

- Respetar los
tiempos de otros.

-Ayudar a aquellos
que encuentren
trabas en la
realizacion de
alguna tarea.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Convivir

CT4) Demostrar
la capacidad
para resolver
problemas
complejos.

-Subdividir los
problemas
complejos en
problemas menos
complejos.

-Descomponer la
complejidad.

-Caracterizar los

-Colaborar en la
busqueda de una
solucién a un
problema
complejo.

-Compartir la
solucion de un
problema con
otros integrantes
del grupo.

-Ayudar y
Orientar a aquellos
que se encuentren
con alguna
dificultad en la
resolucion del

distintos tipos de problema.
problemas.
CT5) Demostrar -Desarrollar nuevos [-Asumir la -Ayudar a la

y usar la
capacidad para
generar nuevas
ideas

conceptos a partir
de problemas
comunes.

necesidad de

generar nuevas
situaciones que
generen nUevos

resolucion de un
problema comun a
traves de la
generacion de

(creatividad). problemas. nuevas ideas.
CT6) Demostrar -Planear y plantear |-Disfrutar la -Asistir a los
Iniciativa y nuevos desafios autosuperacion. |demas integrantes
espiritu personales y del grupo.
emprendedor. grupales.

-Disfrutar de los
logros.

-Rechazar el
estancamiento
personal.
CT7) Capacidad|-Controlar el -Reconocer el -Respetar los
de cumplimiento de |cumplimiento de  |resultados
autoevaluacion |metas previamenteobjetivos. obtenidos.
y fijadas.
reconocimiento -Mostrar un
de la necesidad comportamiento
de la mejora resiliente.
personal

continua.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Convivir

CT8) Obtener
distintas formas

-Localizar fuentes
de informacion

-Investigar todas las
posibles fuentes de

de conocimientoladecuada. conocimiento.
de forma
autonoma.
-ldentificar
aspectos
relevantes de un
determinado tema.
CT9) Usar la  |-Comprender la  |-Manipular -Apreciar el uso |[-Promover la
comunicacion |importancia del  [correctamente el  |correcto del utilizacion del
oral y escrita en |idioma en la vida (idioma oral y idioma Espariol. |espafiol entre los
espafol. profesional. escrito. pares.
-Cuidar la
utilizacion del
lenguaje
Espafiol.
CT10) Trabajar [-Reconocer la -Organizar el -Aceptar las -Aceptar la
en equipos importancia del  [trabajo en grupo.  (decisiones diversidad.
multidisciplinar |trabajo en equipo. grupales.
es. -Manejar grupos de
trabajo. -Respetar las
decisiones -Tolerar la
-Inducir al empleo |-Resolver conflictos|grupales. diversidad.
de grupos de grupales.
trabajo. -Integrarse en el
grupo.
-Disfrutar el

-Comprobar la
importancia del
trabajo grupal.

-Colaborar con el
trabajo grupal.

trabajo en grupo.
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informaticas

herramientas

uso de las

Competencia |Saber Saber Saber Hacer Saber ser Saber Convivir
CT11) Buscar, [-Analizar distintos |-Investigar y -Compartir la  |-No fraguar
analizar y tipos de fuentes de|rastrear las fuentes |informaciony  [informacion.
gestionar la informacion. de informacion. sus fuentes con
informacion, los demas.
incluyendo la  |-Evaluar la -Clasificar las
capacidad de  [correctitud de la  [fuentes de
interpretacion y finformacion. informacion.
evaluacion.

-Manipular y

recoger

informacion.
CT12) Manejar |-Conocer las -Respetar las -Rechazar la
las herramientas (distintas condiciones de |utilizacion de

herramientas que

-Valorar la
importancia del
trabajo con
objetivos
comunes.

béasicas. informaéticas a herramientas no respeten las
utilizarse segun la informaticas. condiciones de
situacion. uso.
-Conocer el
funcionamiento de
las herramientas
disponibles.
CT13) -Dar lugarala [-Establecer
Corpometerse cooperacion. relaciones en un
éticamente. contexto de

igualdad.

-Formular
proyectos y
objetivos
comunes.
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Competencia

Saber Saber

Saber Hacer

Saber ser

Saber Convivir

CT14) Adquirir
habilidades para
ejecutar e
implementar de
forma préctica
todas las

tareas que se
Ilevan a cabo en
el proceso de
desarrollo de

Manejar de forma
practica el ciclo de
vida del software

habilidades para
completar un
Proyecto de
Software que se
base en

una
implementacion
realizada
personalmente
por el estudiante
bajo la
supervision de

software.
CT15) Disefiar, desarrollar
Desarrollar e implementar un

proyecto en forma
exitosa

especializado y
no
especializado,
prestando
atencion a las
implicancias
sociales dentro
del equipo del
proyecto.

un Tutor o

Docente.

CT16) Manejar el lenguaje
Desarrollar apropiado que
capacidades de permita la
divulgacion divulgacion

frente a un cientifica

publico

Manejar el lenguaje
apropiado que
permita la
divulgacion a un
publico no
especializado
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Competencia |Saber Saber Saber Hacer Saber ser Saber Convivir
CT17)

Desarrollar Adquirir las
capacidades habilidades

para identificar necesarias para

una cuestion o partiendo de una
hipotesis situacion
significativa problematica arribar
sobre un tema o a su solucion
problemay

formular los

objetivos,

disefio y

seguimiento en
el proyecto para
abordar su
solucion.

4.2. Analisis de las Competencias en Macro Competencias:

El primer paso ha consistido en el analisis de las competencias a partir de la

generacion de un conjunto reducido de macro-competencias

Se realiza un analisis agrupando las competencias profesionales especificas de la
asignatura en grupos mas generales que Illamamos Macrocompetencias. Este andlisis se
realiza a continuacion.

e Disefar, implementar, organizar y aplicar los procesos, técnicas y herramientas
necesarias para el desarrollo de un proyecto de software aplicando el estandar

definido por la arquitectura SOA en todas las etapas del ciclo de vida del software.

e Desarrollar, disefiar, implementar, utilizar, caracterizar

o

O O O O O

@)

CE3
CEG6
CE7
CE10
CE12
CEl4
CE15

y aplicar el concepto de

Servicio web en cualquier parte 0 componente de un proyecto de software, asi mismo
pudiendo comprender el disefio, implementacién, clasificacion de los mismos.

o

o O O O

o

CE4
CES
CES8
CE13
CE16
CEl7

e Trabajar en grupos en los cuales cada uno de sus integrantes deberan interactuar entre
si cooperando,

integrando, sintetizando, organizando y produciendo material
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necesario para lograr el objetivo comdn del mismo
o CE9
o CE1l1

4.2.1. Indicadores de Nivel de Desempeio

El siguiente paso consiste en establecer los indicadores o niveles de desempefio de las
actividades. En coherencia con la metodologia seguida se ha consensuado una escala
descripta a continuacion en la Tabla I11.

Tabla 111. Escala descriptiva de cuatro niveles

Excelente Correcto Insuficiente Muy Pobre

Nivel excepcional de[ Nivel de desempefio | No satisface No realiza la
desempefio, cercano de lo practicamente nada |actividad.
excediendo todo lo | esperado de los

esperado. requerimientos de | No intenta elaborarla

Presenta frecuencia |desempefio.
Propone o desarrolla | baja de errores.

nuevas acciones. No comprende el
Respuesta completa. | Comprension del problema.
Explicaciones claras | problema.
del concepto. Algunos de los No aplica los
Identifica todos los | requerimientos de la | requerimientos para
elementos tarea faltan en la la tarea.
importantes. respuesta.

Omite las partes
Provee buenos No logra demostrar |fundamentales del
ejemplos. que aplica el concepto.

Ofrece informacion | concepto.

gue va mas alla de lo| Omite algunos
ensefiado en clase. |elementos, si bien
identifica algunos de
ellos.

Ofrece informacion
relacionada a lo
ensefado en clase.

4.2.2. Rubricas

A continuacion se han elaborado las rubricas (Indicadores de evaluacién) para los
diferentes elementos que se han detallado en la Tabla IV. Las competencias profesionales
transversales son condicidn necesaria para la consecucion de las competencias profesionales
especificas.
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Tabla IV. Rubricas para la evaluacion de la asignatura

ITEMS

EXCELENTE

CORRECTO

INSUFICIENTE

MUY POBRE

Disefiar, implementar, organizar y aplicar los procesos, técnicas y herramientas necesarias paraj
el desarrollo de un proyecto de software aplicando el estdndar definido por la arquitectura SOA
en todas las etapas del ciclo de vida del software.

ER1-
Caracterizar la
evolucién de
las diferentes
arquitecturas
de software.

Las decisiones sobre
la aplicabilidad de un
determinado proceso
de desarrollo de
software son
acertadas y correctas
en todos los casos.
Demuestra
conocimiento del por
qué de dichas

Las decisiones
sobre la
aplicabilidad de
un determinado
proceso de
desarrollo de
software son en la
mayoria de los
casos acertadas.

Las decisiones
sobre la
aplicabilidad de un
determinado
proceso de
desarrollo de
software son en
algunos de los
casos acertadas.
Omite las partes

No son acertadas la
decisiones sobre la
aplicabilidad de un
determinado proceso
de desarrollo de
software. No
demuestra
conocimiento del por
qué son aplicadas
dichas decisiones.

decisiones. fundamentales del |No realiza la
concepto. actividad.
ER2- Los pasos aplicados | La mayoria de los [ Algunos de los No se aplican

Caracterizar la
arquitetura
SOA.

de un determinado
proceso de desarrollo
software son
aplicados en su
totalidad.

pasos aplicados de
un determinado
proceso de
desarrollo
software son
aplicados en su
totalidad. Solo
alguno de los
procesos no son
aplicados

pasos aplicados de
un determinado
proceso de
desarrollo software
son aplicados en su
totalidad. Muchos
de los procesos no
son aplicados.
Omite las partes
fundamentales del
concepto.

procesos de
desarrollo de
software.

No realiza la
actividad.
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ITEMS

EXCELENTE

CORRECTO

INSUFICIENTE

MUY POBRE

ER3-Planificar
el desarrollo de
un proyecto
SOA.

La aplicacion de un
ciclo de vida de un
determinado proyecto
de desarrollo de
software, es acertado
en la totalidad de los
casos a cuales el
alumno es expuesto.
Se demuestran
conocimientos que
exceden la curricula
de la materia.

La aplicacion de
un ciclo de vida
de un determinado
proyecto de
desarrollo de
software, es
acertado en la
mayoria de los
casos a cuales el
alumno es
expuesto. Se
demuestran
conocimientos
que necesarios
para la curricula

La aplicacion de un
ciclo de vida de un
determinado
proyecto de
desarrollo de
software, es
acertado sélo en
algunos de los
casos. Las
decisiones de
aplicabilidad no son
suficientes.

No demuestra
conocimientos sobre
la aplicacion de un
ciclo de vida de un
determinado
proyecto de
software.

No realiza la
actividad.

de la materia.
ER4-Aplicar | El control realizado | EI control No comprende el | No controla la
los conceptos |sobre la aplicabilidad |realizado sobre la |problema. El aplicabilidad del
tedricos de del estandar SOA es |aplicabilidad del |control sobre la estandar. No intenta
SOAenel completo en el total | estandar SOA es | correcta aplicacion |siquiera una
desarrollo de |[de los casos y excede | completo en la del estandar no elaboracion del
proyectos. el conocimiento mayoria de los satisface los problema.
requerido para la casos, comprende | requerimientos
materia. el problema minimos de
omitiendo algunos| desempefio.
elementos e
identificando
algunos otros.
ER5-Utilizar | La utilizacion de los |La utilizacion de | No se utilizan No utiliza ninguno
correctamente |estandares propuestos | los estandares correctamente los | de los estandares. No
cada estandar |[en el curso es propuestos en el | estandares, existen |intenta siquiera una
relacionado competa en todos los | curso es competa |error u omisiones |elaboracion del
con SOA segun| casos y dicha en la mayoria de |de aplicacion. problema. No intenta
se requiera. utilizacion es los casos y dicha | Omite las partes siquiera una
realizada utilizacion es fundamentales del |elaboracion del
exitosamente en todos| realizada concepto. problema.
los casos. exitosamente en
los casos

aplicados.




Capitulo 4. Caracteristicas de la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos I11

67

ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ERG6- De la totalidad de De la totalidad de | De la totalidad de | No determina la
Determinar la |estdndares a aplicar | estandares a estandares a aplicar | aplicacion de
aplicacion de |[selecciona el correcto | aplicar selecciona | selecciona el ninguno de los

un en todos los casos el correcto en la | correcto en algunos | estandares
determinado | planteados. mayoria de los de los casos propuestos. No
estandar. Demuestra casos planteados. |planteados. No intenta siquiera una

conocimientos para la
determinacion de cual
estandar aplicar en
todos los casos.

Demuestra
conocimientos
para la
determinacion de
cual estandar
aplicar en cada

demuestra un
acabado
conocimiento para
la determinacion de
cual estandar
aplicar en cada

elaboracion del
problema. No intenta
siquiera una
elaboracion del
problema.

caso. caso.
ER7-Verificar |De la totalidad de De la totalidad de | De la totalidad de [ No comprende el
la correcta estandares aplicados |estandares estandares Problema. No es
aplicacion de | verifica la correcta en | aplicados verifica | aplicados verifica la| capaz de verificar la
un todos los casos la correctaen la |correcta solamente |correcta aplicacion
determinado | planteados. mayoria los casos |en algunos de los |de un determinado
estdndar SOA. | Demuestra planteados. casos planteados. |estandar planteado.
conocimientos para la| Demuestra cierto [No demuestra No intenta siquiera
verificacion de la conocimientos  Jacabado una elaboracion del
aplicabilidad de cual |parala conocimientos para |problema.
estandar utilizar en | verificacion de la la verificacion de la
todos los casos. aplicabilidad de [aplicabilidad de cual
cual estandar estandar utilizar en
utilizar en todos todos los casos.
los casos. Omite las partes
fundamentales del
concepto.
ER8.-Disefiar |Es capaz de disefiar |Es capaz de Es capaz de disefiar | No comprende el
software software basado en | disefiar software |software basado en |Problema. No es
basado en los estandares SOA [ basado en los los estandares SOA | capaz de disefiar
algun estandar | en la totalidad de los |estdndares SOA |[en algunos de los | software relaciona do
relacionado casos planteados. en la mayoria de |casos planteados. |con algun estandar
con SOA. Demostrando un los casos No demuestraun [ SOA.

solido conocimiento
de disefio.

planteados.
Demostrando
acabado
conocimiento de
disefio.

acabado
conocimiento de
disefio.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER9-Usar De la totalidad de los | De la mayoria de [En algunos de los |No comprende el
correctamente | casos planteados los casos casos planteados Problema. No es

los estandares
relacionados
con aspectos
técnicos tales

demuestra usar
correctamente los
estandares
relacionados con

planteados
demuestra usar
correctamente los
estandares

demuestra usar
correctamente los
estandares
relacionados con

capaz de utilizar los
aspectos técnicos
tales como: data
formats, metadata,

como: data aspectos técnicos relacionados con |aspectos técnicos |transport y transfer
formats, tales como: data aspectos técnicos |tales como: data protocols.
metadata, formats, metadata, tales como: data | formats, metadata, |No intenta siquiera
transporty transport y transfer | formats, metadata, | transport y transfer | una elaboracion del
transfer protocols. Demuestra |transport y protocols. No problema.
protocols. dominio de los transfer protocols. | demuestra una
aspectos técnicos Demuestra utilizacion acabada
tales como: data aptitudes de de los aspectos
formats, metadata, manejo de los técnicos tales
transport y transfer | aspectos técnicos |como: data formats,
protocols. tales como: data [ metadata, transport
formats, metadata, |y transfer protocols.
transport y No satisface
transfer protocols. [ practicamente
nada de los
requerimientos de
desempefio.
ER10.-Crear |El latotalidad de los |El la mayoriade [En algunos delos |No comprende el
definiciones de | casos planteados es | los casos casos planteados es | Problema. En
interfaces capaz de crear planteados es capaz de crear ninguno de los casos
Explicitas. definiciones de capaz de crear definiciones de planteados es capaz

interfases Explicitas.

definiciones de
interfases
Explicitas.

interfases
Explicitas.

de crear definiciones
de interfases
Explicitas.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER11.- El la totalidad de los |En la mayoria de |En algunos de los | No comprende el
Implementar |casos planteados es | los casos casos planteados es | Problema. En
Interfaces capaz de implementar | planteados es capaz de totalidad de los casos
Explicitas. interfaces Explicitas. |capaz de implementar planteados no
implementar interfaces implementa
interfaces Explicitas. No interfaces Explicitas.
Explicitas. satisface No intenta siquiera
practicamente una elaboracion del
nada de los problema.
requerimientos de
desempefio.
ER12.-Utilizar |Utiliza el concepto de |Utiliza el concepto |Utiliza el concepto | No comprende el

el concepto de
Contrato en el
desarrollo de

servicios web,

Contrato en el
desarrollo de servicios
web, en lugar del
concepto de clase, en

de Contrato en el
desarrollo de
servicios web, en
lugar del concepto

de Contrato en el
desarrollo de
servicios web, en
lugar del concepto

Problema

Utiliza concepto de
clase, en lugar del el
concepto de Contrato

en lugar del  |todos los casos de clase, en la de clase, en alguno |en el desarrollo de
concepto de  [planteados. mayoria los casos |[los casos servicios web.
clase. planteados. planteados. Existen
errores y todavia No intenta siquiera
utiliza el concepto |una elaboracion del
de clase. problema.
ER13.-Disefar |Es capaz de disefiar | Es capaz de Es capaz de disefiar | No disefia contratos

Contratos.

contratos en todos los
ejercicios planteados.

disefiar contratos
en la mayoria de
los ejercicios
planteados.

contratos en
algunos de los
ejercicios
planteados.

No satisface
practicamente
nada de los
requerimientos de
desempefio.

en todos los
ejercicios planteados.
No comprende el
Problema.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO |[INSUFICIENTE [MUY POBRE
ER14.-Utilizar |En todos los En la mayoria de |En algunos de los |En ninguno de los
el concepto de |ejercicios propuestos |los ejercicios ejercicios ejercicios propuestos
Interface utiliza el concepto de |propuestos utiliza | propuestos utiliza el| utiliza el concepto de
Explicita en el | Interface Explicita en | el concepto de concepto de Interface Explicita en

desarrollo de
servicios web.

el desarrollo de
servicios web.

Interface Explicita
en el desarrollo de
servicios web.

Interface Explicita
en el desarrollo de
servicios web.

No satisface
practicamente
nada de los
requerimientos de
desempefio.

el desarrollo de
servicios web.

No comprende el
Problema.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.

ER15.- En todos los casos En la mayoria de |En algunos de casos| No es capaz de
Describir un |planteados es capaz | los casos planteados es capaz | describir un servicio
servicio web  |de describir un planteados es de describir un web mediante la
mediante la  |[servicio web mediante| capaz de describir | servicio web utilizacion de un
utilizacion de |la utilizacion deun  [un servicio web | mediante la esquema, no
un esquema. |esquema, mediante la utilizacion de un | demuestra
demostrando un utilizacion de un |esquema, conocimiento sobre
excelente esquema, demostrando algun |el tema.
conocimiento sobre el | demostrando un [ conocimiento sobre [ No comprende el
tema. buen el tema. No Problema.
conocimiento comprende el No intenta siquiera
sobre el tema. Problema. una elaboracion del
problema.
ER16.- Crear |Crea exitosamente Crea exitosamente| Crea exitosamente | No comprende el

esquemas de
servicios web.

esquemas de servicios
web en la totalidad de
los ejercicios
propuestos.

esquemas de
servicios web en
la mayoria de los
ejercicios
propuestos.

esquemas de
servicios web en
algunos de los
ejercicios
propuestos.

Problema. No Crea
exitosamente
servicios web.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER17.- Implementa siempre | Implementa Implementa algunas| No Implementa
Implementar |soluciones utilizando | mayormente veces soluciones | soluciones utilizando
soluciones SOA en el que se soluciones utilizando SOA en | SOA en el que se
utilizando SOA | contemple la union de| utilizando SOA en| el que se contemple [ contemple la union
en el que se formatos. el que se la unién de de formatos.
contemple la contemple la formatos. No No comprende el
union de union de comprende el Problema.
formatos. formatos. Problema. No intenta siquiera

una elaboracion del
problema.

ER18.-Utilizar | En todos los En la mayoria de |Solo en algunos No intenta siquiera
la ejercicios propuestos | los ejercicios pOCOS ejercicios una elaboracion del
independencia | utiliza el concepto de | propuestos utiliza | propuestos utiliza el| problema.
de productos |independencia de el concepto de concepto de
en los disefios |productos en los independencia de [independencia de
que utilicen disefios que utilicen |productos en los |productos en los
SOA. SOA. disefios que disefios que utilicen

utilicen SOA. SOA. No
comprende el

Problema.

ER19.- Capaz de controlar en (Capaz de controlar| No comprende el | No intenta siquiera
Controlar que |todas las situaciones |en la mayoria de |[Problema. una elaboracion del
ningUn aspecto|propuestas que ningun|las situaciones Controla en algunas | problema.
0 decision aspecto o decision propuestas que de las situaciones
arquitectural [|arquitectural ningln aspecto 0 |propuestas que
dependan de |dependan de un decision ningln aspecto o
un determinado producto.|arquitectural decision
determinado dependan de un  |arquitectural
producto. determinado dependan de un

producto. determinado

producto.




El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.

72 Gustavo Lopez
ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER20.- Caracteriza Caracteriza Solo caracteriza

las
aplicaciones
que utilicen
composicion
dindmica.

Caracterizar a

correctamente, con

a todas las
aplicaciones que

dindmica.

excelente desempefio

utilizan composicion

la mayoria de las
aplicaciones que
utilizan
composicion
dinamica.

correctamente, con
buen desempefio a

correctamente, a
algunas de las
aplicaciones que
utilizan
composicion
dindmica.

No satisface
practicamente en
nada los
requerimientos de
desempefio.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.

ER21.-

las
aplicaciones
que utilicen la
composicion
estatica.

Caracterizar a

Caracteriza
correctamente, con

estatica.

excelente desempefio a
todas las aplicaciones
que utilizan composicion

Caracteriza
correctamente,
con buen

mayoria de las
aplicaciones
que utilizan
composicion
estatica.

desempefio a la

Solo caracteriza
correctamente, a
algunas de las
aplicaciones que
utilizan
composicion
estatica.

No satisface
practicamente en
nada los
requerimientos de
desempefio.

No intenta siquiera
una elaboracion del
problema.
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los estandares
de la
arquitectura
orientada de a
Servicios.

la arquitectura orientada
a servicios de forma
eficaz en todos los casos
planteados, demostrando
excelentes
conocimientos sobre el
tema.

estandares
requeridos por
la arquitectura
orientada a
servicios de
forma la
mayoria de los
casos
planteados,
demostrando
buenos
conocimientos
sobre el tema.

requeridos por la
arquitectura
orientada a
servicios en los
casos planteados,
demostrando
£sCcasos
conocimientos
sobre el tema.

ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER22.- Es capaz de controlar la | Es capaz de Es capaz de No intenta siquiera
Controlar la | correcta aplicacion de la | controlar la controlar la correcta| una elaboracion del
correcta Arquitectura Orientada a | correcta aplicacion de la problema.
aplicacion de la| Servicios , en todas las  |aplicacion de | Arquitectura
Arquitectura |situaciones la Arquitectura | Orientada a
Orientada a problematicas Orientada a Servicios , muy
Servicios. planteadas, con Servicios , en |pocas de las

excelentes resultados y |la mayoria de |situaciones
ejemplos. las situaciones |problematicas
problematicas |planteadas, con
planteadas, con| buenos ejemplos.
buenos No satisface
ejemplos. practicamente en
nada los
requerimientos de
desempefio.
No comprende el
Problema.
ER23.- Implementa todos los Implementa | No implementa No intenta siquiera
Implementar |estandares requeridos por{ todos los todos los estandares| una elaboracion del

problema.

MC2. Desarrollar, disefiar, implementar, utilizar, caracterizar y aplicar el concepto de Servicio web
en cualquier parte o componente de un proyecto de software, asi mismo pudiendo comprender el
disefio, implementacion, clasificacién de los mismos.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER24.- Determina en su La determinacion | No determina No realiza la
Determinar los| totalidad los de los satisfactoriamente |actividad. No intenta

requerimiento
s funcionales y
no funcionales.

requerimientos
funcionales y no
funcionales que se
desprenden del
problema. Provee
informacion adicional
y una respuesta
completa.

requerimientos
funcionales y no
funcionales es
cercanaalo
esperado.
Determina dichos
requerimientos en
la mayoria de los
Casos.

la mayoria de los
requerimientos
funcionales y no
funcionales. No
comprende el
problema omitiendo
partes
fundamentales de
los conceptos.

la elaboracion del
problema.

ER25.- Demuestra gran Utiliza servicios | Utiliza servicios No realiza la
Utilizar habilidad en la web en la mayoria|web en solamente |actividad.
servicios web. |utilizacion de de las situaciones |en algunas de las | No intenta la
servicios web en la | problematicas situacion elaboracion del
totalidad de los planteadas. problematicas problema.
ejercicios propuestos. planteadas.
No comprende el
problema omitiendo
partes
fundamentales de
los conceptos.
ER26.- Demuestra gran Demuestra El disefio de los No realiza la
Disefar las habilidad en el disefio [ habilidad en el componentes de un |actividad.
componentes |de las componentes |[disefio de las servicio web es No intenta la
de un servicio |[servicios webenla |componentes pobre en la mayoria| elaboracion del

web. totalidad de los servicios web en |de los ejercicios problema.

ejercicios propuestos. | la mayoria de los | propuestos. No

Proponiendo ademas |ejercicios demuestra

buenos ejemplos e propuestos. conocimientos

incluso excediendo lo sobre el tema.

expuesto en clase.
ER27.- Demuestra gran Demuestra El disefio de los No realiza la
Disefiar un habilidad en el disefio | habilidad en el servicios web es actividad. No intenta
servicio web. |[de servicios web en la| disefio de pobre en la mayoria| la elaboracion del

totalidad de los
ejercicios propuestos.
Proponiendo ademas
buenos ejemplos e
incluso excediendo lo
expuesto en clase.

servicios web en
la mayoria de los
gjercicios
propuestos.

de los ejercicios
propuestos. No
demuestra
conocimientos
sobre el tema.

problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER28.- La programacion de |La programacion |[La programacion de| No realiza la
Programar un |un servicio web de un servicio un servicio web no |actividad. No intenta
web servicio. |cumple con todos los |web cumple con | cumple con todos |la elaboracion del
requerimientos todos los los requerimientos | problema.
necesarios, y en requerimientos necesarios, y en
algunos casos excede | necesarios en la  [algunos casos
los mismos. mayoria de los demuestra no
Demuestra gran casos. Demuestra |entender el
conocimiento sobre el| conocimiento problema.
tema sobre el tema Demuestra escaso
conocimiento sobre
el tema
La determinacion de |La determinacion |La determinacion | No realiza la
ER29.- como afecta un de cdmo afecta un|de como afecta un |actividad. No intenta
Determinar  |servicio web enlos |servicio web en |servicio web en los |la elaboracion del
como afecta un|requerimiento no los requerimiento |requerimiento no | problema.
servicio web |funcionales en la no funcionales en | funcionales en la
en los aplicacion es la aplicacion es | aplicacion es pobre

requerimiento
no funcionales.

excelente en todos los
casos.

buena en la
mayoria de los
Casos.

en todos los casos,
en algunos casos
demuestra no
entender el
problema.
Demuestra escaso
conocimiento sobre
el tema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE [MUY POBRE
ER30.-Aplicar | Los conceptos de Los conceptos de | Los conceptos de [ No realiza la
loose coupling, | loose coupling, loose coupling, loose coupling, actividad. No intenta
servicios servicios autbnomos, |servicios servicios la elaboracion del
autonomos, servicios orientados a | autobnomos, autébnomos, problema.
servicios documentos y servicios servicios orientados
orientados a [ metadata, se aplican |orientados a a documentos y
documentos y |en todos las documentos y metadata, no se
metadata. situaciones metadata, se aplican en las

problematicas aplican en la situaciones
planteadas de forma | mayoria de las problematicas
excelente situaciones planteadas
demostrando un problematicas demostrando un
acabado planteadas escaso
conocimiento sobre el| demostrando un | conocimiento sobre
tema. buen el tema.
conocimiento En algunos casos
sobre el tema. demuestra no
entender el
problema
ER31.-Aplicar | Las técnicas bésicas |Las técnicas Las técnicas basicas| No realiza la
las técnicas de uso mas frecuente |basicas de uso de uso mas actividad. No intenta
basicas de uso |en el ambito de la mas frecuente en |frecuente en el la elaboracion del
mas frecuente | Arquitectura SOA son el &mbito de la ambito de la problema.
en el ambito | aplicadas en todas las | Arquitectura SOA | Arquitectura SOA
de la situaciones son aplicadas en | no son aplicadas en
Arquitectura |planteadas. la mayoria de las [las situaciones
SOA. situaciones planteadas.
planteadas.
ER32.- Todos los La mayoria de los | Pocos componentes | No realiza la
Implementar |componentes de componentes de |de software utilizan|actividad. No intenta
componentes |software utilizan las |software utilizan |las técnicas la elaboracién del

de software
gue utilicen las
técnicas
mencionadas.

técnicas mencionadas
en clase.

las técnicas
mencionadas en
clase.

mencionadas en
clase.

No comprende el
problema.

problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER33.-Usar |En todas las En la mayoria las |En las situaciones [No realiza la
componentes | situaciones situaciones problematicas actividad. No intenta

de software

problematicas

problematicas

planteadas no se

la elaboracion del

implementado | planteadas se utilizan | planteadas se utilizan problema.
S por terceros |componentes de utilizan componentes de
gue utilicen las| software componentes de | software
técnicas implementados por | software implementados por
mencionadas. |terceros que utilicen [implementados |terceros que
las técnicas por terceros que |utilicen las técnicas
mencionadas en clase,| utilicen las mencionadas en
demostrando un técnicas clase, demostrando
excelente mencionadas en | desconocer el
conocimiento de los |clase, problema.
mismos. demostrando un
buen
conocimiento de
los mismos.
ER34.-Disefiar| Demuestra gran Demuestra El disefio de los No realiza la
servicios web | habilidad en el disefio | habilidad en el servicios web actividad. No intenta
usando el de servicios web disefio de utilizando el la elaboracion del
concepto de |utilizando el concepto| servicios web concepto de problema.
Composicién | de Composicion utilizando el Composicion
Estéatica de estatica en la totalidad| concepto de estatica es pobre en
Servicios. de los ejercicios Composicion la mayoria de los
propuestos. estaticaen la ejercicios
Proponiendo ademas | mayoria de los propuestos. No
buenos ejemplos e ejercicios demuestra
incluso excediendo lo | propuestos. conocimientos
expuesto en clase. sobre el tema.
ER35.-Disefiar| Demuestra gran Demuestra El disefio de los No realiza la
servicios web |habilidad en el disefio | habilidad en el servicios web actividad. No intenta
usando el de servicios web disefio de utilizando el la elaboracion del
concepto de |utilizando el concepto| servicios web concepto de problema.
Composicion |de Composicion utilizando el Composicion
Dinamicade |Dindmicaen la concepto de Dinamica es pobre
Servicios. totalidad de los Composicion en la mayoria de los

gjercicios propuestos.
Proponiendo ademas
buenos ejemplos e
incluso excediendo lo
expuesto en clase

Dinamicaen la
mayoria de los
ejercicios
propuestos.

ejercicios
propuestos. No
demuestra
conocimientos
sobre el tema.




El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.

78 Gustavo Lopez
ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE [MUY POBRE
ER36.-Buscar |La busqueda de La busqueda de | La busqueda de No realiza la
servicios servicios web servicios web servicios web actividad. No intenta
apropiados de |apropiados de forma |apropiados de apropiados de la elaboracion del
forma manual y/o forma manual y/o | forma manual y/o | problema.
manual/autom | automatica se realiza |automatica se automaética no se
atica. excelentemente en realiza realiza

todas las situaciones |correctamente en |correctamente en la
planteadas. la mayoria de las [ mayoria de las
situaciones situaciones
planteadas. planteadas.
ER37.- La integracién de las |La integracion de |La integracion de |No realiza la
Integrar las | distintas componentes| las distintas las distintas actividad. No intenta
distintas se realiza de manera |componentes se [componentes se la elaboracion del
componentes |completa, acorde con |realiza de manera |realiza de manera | problema.
de un servicio |las especificaciones |completa, acorde |completa, acorde
web. en todos los ejercicios| con las con las
planteados. especificaciones |especificaciones
en la mayoria de |solo en algunos de
los ejercicios los ejercicios
planteados. planteados.
No demuestra
conocimientos
sobre el tema.
ER38.- La integracion de los | La integracion de |La integracion de |No realiza la
Integrar sevicios web es los sevicios web | los sevicios web es |actividad. No intenta

servicios web.

completa, respeta los
estandares en todas
las situaciones

propuestas, superando

las expectativas.

es completa,
respeta los
estandares en la
mayoria las
situaciones
propuestas,
cubriendo las
expectativas.

incompleta, no
respeta los
estandares en la
mayoria las
situaciones
propuestas,
demuestra no
entender el
problema.

la elaboracion del
problema.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER39.- La caracterizacion de | La caracterizacion|La caracterizacion |No realiza la
Caracterizar |los Servicios web es |[de los Servicios |de los Servicios actividad. No intenta
el correcta y aporta web es correcta en| web es escasa en la | la elaboracion del
funcionamient | contenido en todos | la mayoria de los | mayoria de los problema.
o deun los problemas problemas problemas
servicio web. | planteados. planteados. planteados.

Demuestra no

entender el

problema.
ERA40.- La caracterizacion del| La caracterizacion | La caracterizacion |No realiza la
Caracterizar |impacto de un del impacto de un [del impacto de un |actividad. No intenta
el impacto de |servicio web dentro |servicio web servicio web dentro | la elaboracion del
un servicio de una aplicacion que | dentro de una de una aplicacion | problema.
web dentro de |utiliza el estandar aplicacion que que utiliza el
una aplicacion | SOA, es muy utiliza el estandar |estandar SOA, es
que utiliza el |completa en todos los | SOA, es correcta |completa solo
estandar SOA. | problemas planteados.| en la mayoria de |algunos de los

los problemas problemas
planteados. planteados.

C3. Trabajar en grupos en los cuales cada uno de sus integrantes deberan interactuar entre si
cooperando, integrando, sintetizando, organizando y produciendo material necesario para lograr el
objetivo comun del mismo.

ER41.-Operar las [El alumno opera  |[El alumno opera [El alumno operauna |No realiza la
herramientas todas las la mayoria de las|reducida cantidad de |actividad. No
informaticas herramientas herramientas las herramientas intenta la
basicas de mayor |informaticas basicas [informaticas informaticas basicas |elaboracion del
relevancia en el de mayor relevancia [basicas de mayor|de mayor relevancia |problema.
ambito de los en el &mbito de los [relevancia en el |en el &mbito de los
procesos de procesos de ambito de los  [procesos de Desarrollo
Desarrollo de Desarrollo de procesos de de Proyectos de
Proyectos de Proyectos de Desarrollo de  [software, demostrando
software. software, Proyectos de poco dominio de las

demostrando un software, mismas.

excelente dominio |[demostrando un

de las mismas. buen dominio de

las mismas.
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE [MUY POBRE
ER42.-Clasificar [El alumno puede  [El alumno puede [El alumno puede No realiza la
las herramientas [clasificar las clasificar las clasificar las actividad. No
informéticas herramientas herramientas herramientas intenta la
basicas de mayor |informaéticas basicas [informaticas informaticas basicas |elaboracion del
relevancia en el de mayor relevancia [basicas de mayor|de mayor relevancia |problema.

ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos.

en el ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos, en todos
los casos plateados.

relevancia en el
ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos, en la
mayoria de los
casos plateados.

en el ambito de los
procesos de Desarrollo
de Proyectos, solo en
alguno de los casos
plateados,
demostrando poco
dominio sobre el tema.

ER43.-Investigar
los distintos
autores y sus
propuestas sobre el
desarrollo de
proyectos y SOA.

Demuestra que su
investigacion los
distintos autores y
sus propuestas
sobre el desarrollo
de proyectos y
SOA, es muy
completa y
abarcativa.

Demuestra que
su investigacion
los distintos
autores y sus
propuestas sobre
el desarrollo de
proyectos y
SOA, es buena.

Su investigacion los
distintos autores y sus
propuestas sobre el
desarrollo de
proyectos y SOA, es
deficiente.

No realiza la
actividad. No
intenta la
elaboracién del
problema.

ER44.-Clasificar
los distintos tipos
de literatura
cientifica.

La clasificacion de
los distintos tipos
de literatura
cientifica es muy
completa y excede
las consignas.

La clasificacion
de los distintos
tipos de
literatura
cientifica es
buena y cumple
con las
consignas
propuestas.

La clasificacién de los
distintos tipos de
literatura cientifica no
es muy completa y no
cumple con las
consignas propuestas.

No realiza la
actividad. No
intenta la
elaboracion del
problema.

A partir del analisis de las rubricas se generaran los contenidos que el EVA debera
cubrir y ademas se extraerd, de ser necesario, funcionalidad adicional para ser incluida en el

EVA.

4.2.3. Disefo de las rubricas

A partir del analisis de las acciones indicadas en la tabla de andlisis de las
competencias desde el punto de vista de los 4 pilares del conocimiento (Voelker, 1999), se
determinan aquellas que guardan relacién directa con la asignatura.

El siguiente paso ha consistido en identificar y agrupar los elementos de la rabrica
comunes a las areas de conocimiento intervinientes en la asignatura. Se especifican a
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continuacion en Tabla V.

Tabla V. Macrocompetencia y rubricas.

Macrocompetencias

Elementos de las Rubricas

MC1. Disefiar, implementar, organizar
aplicar los  procesos, técnicas Vj
herramientas necesarias para el desarrollo
de un proyecto de software aplicando el
estandar definido por la arquitectura SOA
en todas las etapas del ciclo de vida del
software.

ER1.-Caracterizar la evolucion de las
diferentes arquitecturas de software.
ER2.-Caracterizar la arquitetura SOA.
ER3.-Planificar el desarrollo de un proyecto
SOA.

ER4.Aplicar los conceptos tedricos de SOA|
en el desarrollo de proyectos.

ERS.-Utilizar correctamente cada estandar
relacionado con SOA segun se requiera.
ER6.- Determinar la aplicacion de un
determinado estandar.

ER7.-Verificar la correcta aplicacion de un
determinado estandar SOA.

ER8.-Disefiar software basado en algun
estandar relacionado con SOA.

ER9.-Usar correctamente los estandares
relacionados con aspectos técnicos tales
como: data formats, metadata, transport Y|
transfer protocols.

ER10.-Crear definiciones de
Explicitas.

ER11.-Implementar Interfaces Explicitas.
ER12.-Utilizar el concepto de Contrato en
el desarrollo de servicios web, en lugar del
concepto de clase.

ER13.-Disefiar Contratos.

ER14.-Utilizar el concepto de Interface
Explicita en el desarrollo de servicios web.
ER15.- Describir un servicio web mediante
la utilizacion de un esquema.

ER16.- Crear esquemas de servicios web.
ER17.-Implementar soluciones utilizando
SOA en el que se contemple la union de
formatos.

ER18.-Utilizar la  independencia de
productos en los disefios que utilicen SOA.
ER19.-Controlar que ningun aspecto o
decision arquitectural dependan de un
determinado producto.

interfaces

ER20.-Caracterizar a las aplicaciones que
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utilicen composicion dinamica.
ER21.-Caracterizar a las aplicaciones que
utilicen la composicion estéatica.
ER22.-Controlar la correcta aplicacion de la|
Arquitectura Orientada a Servicios.
ER23.-Implementar los estandares de I
arquitectura orientada de a Servicios.

MC2. Desarrollar, disefiar, implementar,[ER24.-Determinar  los  requerimientos
utilizar, caracterizar y aplicar el conceptoffuncionales y no funcionales.
de Servicio web en cualquier parte ofER22.- Ulilizar servicios web.
componente de un proyecto de software, asiER26'_ Disefiar las componentes de un

. . . lservicio web.
mismo pudiendo comprender el disefio,cpo7 | pisefiar un servicio web

implementaCién, clasificacion de los ER2S.- Programar un web servicio.

mismos. ER29.-Determinar como afecta un servicio
web en los requerimiento no funcionales.
ER30.-Aplicar loose coupling, servicios
autbnomos,  servicios  orientados 4
documentos y metadata.

ER31.-Aplicar las técnicas basicas de uso
mas frecuente en el ambito de Ia
Arquitectura SOA.

ER32.-Implementar ~ componentes  de
software que utilicen las técnicas
mencionadas.

ER33.-Usar componentes de software
implementados por terceros que utilicen las
técnicas mencionadas.

ER34.-Disefiar servicios web usando el
concepto de Composicion Estatica de
Servicios.

ER35.-Disefiar servicios web usando el
concepto de Composicion Dindmica de
Servicios.

ER36.-Buscar servicios apropiados de
forma manual/automatica.

ER37.-Integrar las distintas componentes de
un servicio web.

ER38.-Integrar servicios web.
ER39.-Caracterizar el funcionamiento de un
servicio web.

ER40.-Caracterizar el impacto de wun

servicio web dentro de una aplicacion que
utiliza el estandar SOA.
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4.2.4. Macrocompetencias, Competencias y Elementos de las
Rubricas

En las Tabla V1 se asocian los elementos expuestos hasta el momento.

Tabla V1. Relacion entre macrocompetencias, competencias profesionales y elementos de las
rubricas

Elementos de

Macrocompetencias Competencias P
P P las Rubricas

CE15 ERL

ER2

CE6 ER3

ER4

ERS

ER6

CE7 ER7

ER8

ER9

ER10

ER11

MC1 ER12

CE10 ER13

ER14

ER15

ER16

ER17

CE12 ER18

ER19

CE14 ER20

ER21

ER22

CES ER23

ER24

ER25

CE4 ER27

ER29

ER30

CE5 ER31

ER32

ER33

MC2 ER34

CES8 ER35

ER36

CE13 ER28

ER26

CE1l6 ER37

ER38

ER39

CE1l7 ER40
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Tabla VI. Relacion entre macrocompetencias, competencias profesionales y elementos de las

rabricas

. . Elementos de

Macrocompetencias Competencias A
las Rubricas

CE9 ER41

ER42

MC3
CE11 ER43
ER44

4.2.5. Competencias profesionales transversales

Teniendo en cuenta el plan de estudios publicado en el sitio web de la FIUBA en el
cual se describen las incumbencias de los Ingenieros en Informatica para dicha Casa de
Estudios y del programa de la materia 75.55 Taller de Desarrollo de Proyectos 11, se obtuvo
una lista de competencias profesionales transversales para la materia.

Estas competencias se extrajeron del documento que define las COMPETENCIAS
GENERICAS EN INGENIERIA en los Documentos del CONFEDI (Consejo Federal de
Decanos de Ingenieria) que define las competencias del Ingeniero Argentino, la “Declaracion
de Valparaiso” que define las competencias del Ingeniero Iberoamericano y del Proyecto
Tuning para América Latina, seleccionando de alli aquellas que tienen incidencia directa con
la materia mencionada.

Se publicaron trabajos al respecto en:

e WSEAS. The 6th European Computing Conference (ECC 12). “Problem Resolution
Processes in Computer Science Teaching”. Lopez, C.G., Zelasco, J.F, Donayo, J.
Proceedings. ISSN 1790-5109. ISBN 978-1-61804-126-5. Pags 101-106

e WSEAS. The 6th European Computing Conference (ECC 12). “Project Development
Workshop in Computer Science Program applying the Competency Model approach”.
Lépez, C.G., Zelasco, J.F, Donayo, J. Proceedings. ISSN 1790-5109. ISBN 978-1-
61804-126-5. Pags 338-342

Se muestran en la Tabla VI las competencias profesionales transversales que son
consideradas fundamentales para la futura actividad profesional de los alumnos y su
identificador asociado.

Tabla VI. Competencia profesionales transversales

Competencias Profesionales Transversales Identificador
CT1 Arquitectura
Desarrollar la capacidad de razonamiento critico vy
autocritico.
CT2 Analisis
Aplicar la capacidad de andlisis y de sintesis.
CT3 Aplicacion de conceptos
Demostrar la capacidad para aplicar los conocimientos a
la practica.
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Competencias Profesionales Transversales

Identificador

CT4
Demostrar la capacidad para resolver problemas
complejos.

Calidad

CT5
Demostrar y usar la capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad).

Creatividad

CT6
Demostrar Iniciativa y espiritu emprendedor.

Metodologia

CT7
Capacidad de autoevaluacion y reconocimiento de la
necesidad de la mejora personal continua.

Evaluacion

CT8
Obtener distintas formas de conocimiento de forma
auténoma.

Innovacion

CT9
Usar la comunicacion oral y escrita en espafiol.

Documentacion — Presentacion

CT10 Codigo
Trabajar en equipos multidisciplinares.

CT11 Gestion
Buscar, analizar y gestionar la informacién, incluyendo la

capacidad de interpretacion y evaluacion.

CT12 Despliegue
Manejar las herramientas informéticas basicas.

CT13 Compromiso

Comprometerse éticamente.

CTi14

Adquirir habilidades para ejecutar e implementar de
forma préctica todas las tareas que se llevan a cabo en el
proceso de desarrollo de software.

Administracion de proyectos

CTi15

Desarrollar habilidades para completar un Proyecto de
Software que se base en una implementacién realizada
personalmente por el estudiante bajo la supervision de un
Tutor o Docente.

Implementacion

CT16

Desarrollar capacidades de divulgacién frente a un
publico especializado y no especializado, prestando
atencion a las implicancias sociales dentro del equipo del
proyecto.

Comunicacion

CT17

Desarrollar capacidades para identificar una cuestién o
hipotesis significativa sobre un tema o problema y
formular los objetivos, disefio y seguimiento en el
proyecto para abordar su solucion.

Disefio
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4.2.6. Disefio elementos de rubrica para las competencias
profesionales transversales

Se detalla a continuacion los elementos de rubrica asociados a las competencias

profesionales transversales correspondientes a la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos

ER1.-Caracterizar la evolucion de las diferentes arquitecturas de software.
ER2.-Planificar el desarrollo de un proyecto

ER3.Aplicar los conceptos tedricos de sistemas en el desarrollo de proyectos.
ERA4.- Determinar la aplicacion con un determinado estandar.

ER5.-Controlar que ningin aspecto o decisién arquitectural dependan de un
determinado producto.

ERG6.-Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales.
ER7.-Reutilizar modulos.

ERS8.- Disefiar modulos.

ER9.- Programar un maédulo.

ER10.-Aplicar las técnicas béasicas de uso mas frecuente definidas como buenas
practicas de programacion.

ER11.-Implementar componentes de software que utilicen las técnicas mencionadas.

ER12.-Usar componentes de software implementados por terceros que utilicen las
técnicas mencionadas.

ER13.-Integrar las distintas componentes de un médulo.
ER14.-Integrar médulos.
ER15.-Caracterizar el impacto de un modulo dentro de una aplicacion.

ER16.-Operar las herramientas informéticas basicas de mayor relevancia en el &mbito
de los procesos de Desarrollo de Proyectos de software.

ER17.-Clasificar las herramientas informéticas basicas de mayor relevancia en el
ambito de los procesos de Desarrollo de Proyectos.

ER18.-Investigar los distintos autores y sus propuestas sobre el desarrollo de
proyectos.

ER19.-Clasificar Los distintos tipos de literatura cientifica.
ER20.-Operar herramientas béasicas de testeo de software
ER21.-Utilizar técnicas y herramientas para el despliegue de la aplicacion.

ER22.- Ejecutar e implementar de forma practica todas las tareas que se llevan a cabo
en el proceso de desarrollo de software.
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ER23.- Comprometerse éticamente

ER24.- Desarrollar capacidades de divulgacion frente a un publico especializado y no

especializado.

4.2.7. Disefio de elementos de rubrica y su asociacion a las
competencias profesionales transversales.

En la Tabla VII se detalla a continuacion la lista de Elementos de rubrica asociados a
las competencias profesionales transversales y su correspondiente identificador.

Tabla VII. Elementos de rdbrica y su asociacion a las competencias profesionales

transversales

CT1 | Arquitectura ER1.-Caracterizar la evoluciéon de las diferentes
arquitecturas de software.
ER5.-Controlar que ningln aspecto o decision
arquitectural dependan de un determinado producto.

CT2 | Andlisis ER18.-Investigar los distintos autores y sus propuestas
sobre el desarrollo de proyectos.
ER2.-Planificar el desarrollo de un proyecto

CT3 | Aplicacion de conceptos | ER3.Aplicar los conceptos tedricos de sistemas en el
desarrollo de proyectos.

CT4 | Calidad ER4.- Determinar la aplicacién con un determinado
estandar.

CT5 | Creatividad ER7.- Reutilizar modulos.
ER12.-Usar componentes de software implementados
por terceros que utilicen las técnicas mencionadas.
ER13.-Integrar las distintas componentes de un médulo.
ER14.-Integrar médulos.
ER15.-Caracterizar el impacto de un médulo dentro de
una aplicacion.

CT6 | Metodologia ER10.-Aplicar las técnicas basicas de uso mas frecuente
definidas como buenas practicas de programacion.

CT7 | Proceso de Testeo ER20.-Operar herramientas basicas de testeo de software

CT8 | Innovacion ER19.-Clasificar Los distintos tipos de literatura
cientifica.

CT9 | Documentacion — ER16.-Operar las herramientas informaticas basicas de

Presentacion mayor relevancia en el ambito de los procesos de

Desarrollo de Proyectos de software.

CT10 | Cddigo ER9.- Programar un médulo.
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CT11 | Gestion ER17.-Clasificar las herramientas informéticas basicas
de mayor relevancia en el ambito de los procesos de
Desarrollo de Proyectos.

CT12 | Despliegue ER21.-Utilizar técnicas y herramientas para el
despliegue de la aplicacion.

CT13 | Compromiso ER23.- Comprometerse éticamente

CT14 | Administracion de ER22.- Ejecutar e implementar de forma practica todas las

proyectos tareas gque se llevan a cabo en el proceso de desarrollo de

software.

CT15 | Implementacién ER11.-Implementar componentes de software que utilicen las
técnicas mencionadas.

CT16 | Comunicacion ER24.- Desarrollar capacidades de divulgacion frente a un
publico especializado y no especializado.

CT17 | Disefio ERG6.-Determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales.
ER8.- Disefiar médulos.

4.2.8. Indicadores de Nivel de Desempefio

A continuacion se han elaborado las rabricas y los indicadores de nivel de desempefio
para los diferentes elementos que se han tenido en cuenta en la evaluacién de las
competencias genéricas, tal como lo muestra la Tabla VIII.

Tabla VIII.

Rabricas e indicadores de nivel de desempefio

ITEMS

EXCELENTE

CORRECTO

INSUFICIENTE

MUY POBRE

CT1Arquitectura

ER1.-
Caracterizar la
evolucién de las
diferentes
arquitecturas de
software.

Las decisiones
sobre la
aplicabilidad de
un determinado
proceso de
desarrollo de
software son
acertadas y
correctas en todos
los casos.
Demuestra
conocimiento del
por qué de dichas
decisiones.

Las decisiones
sobre la
aplicabilidad de
un determinado
proceso de
desarrollo de
software son en la
mayoria de los
casos acertadas.

Las decisiones
sobre la
aplicabilidad de un
determinado
proceso de
desarrollo de
software son en
algunos de los
casos acertadas.
Omite las partes
fundamentales del
concepto.

No son acertadas
la decisiones
sobre la
aplicabilidad de
un determinado
proceso de
desarrollo de
software. No
demuestra
conocimiento del
por qué son
aplicadas dichas
decisiones.

No realiza la
actividad.
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proyectos.

desarrollo de
proyectos, es muy
completa y
abarcativa.

desarrollo de
proyectos, es
buena.

proyectos, es
deficiente.
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ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE MUY POBRE
ER5.-Controlar [Capaz de controlar|Capaz de controlar| No comprende el | No intenta
que ningln en todas las en la mayoria de |Problema. siquiera una
aspecto o situaciones las situaciones  |Controla en elaboracion del
decision propuestas que  |propuestas que |algunas de las problema.
arquitectural ningn aspecto 0 |ningun aspecto o0 |situaciones
dependan de un |decision decision propuestas que
determinado arquitectural arquitectural ningun aspecto o
producto. dependan de un  |dependan de un  [decisidn

determinado determinado arquitectural

producto. producto. dependan de un

determinado
producto.

CT2Analisis
ER18.- Demuestra que su | Demuestra que su [ Su investigacion, |No realiza la
Investigar  los| investigacion, los | investigacion, los | los distintos actividad. No
distintos autores| jstintos autores y| distintos autores y| autores y sus intenta la
Y SuS propuestas -
<obre ol sus propuestas sus propuestas propuestas sobre elf elaboracion del
desarrollo de sobre el sobre el desarrollo de problema.

ER2.-Planificar
el desarrollo de
un proyecto

La aplicacion de
un ciclo de vida
de un
determinado
proyecto de
desarrollo de
software, es
acertado en la
totalidad de los
casos a los cuales
el alumno es
expuesto. Se
demuestran
conocimientos
gue exceden la
curricula de la
materia.

La aplicacion de
un ciclo de vida
de un
determinado
proyecto de
desarrollo de
software, es
acertado en la
mayoria de los
casos a los cuales
el alumno es
expuesto. Se
demuestran
conocimientos
necesarios para la
curricula de la
materia.

La aplicacion de
un ciclo de vida de
un determinado
proyecto de
desarrollo de
software, es
acertado sélo en
algunos de los
casos. Las
decisiones de
aplicabilidad no
son suficientes.

No demuestra
conocimientos
sobre la
aplicacion de un
ciclo de vida de
un determinado
proyecto de
software.

No realiza la
actividad.
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ITEMS

|EXCELENTE |CORRECTO

INSUFICIENTE

MUY POBRE

CT3Aplicacion de Conceptos

ER3.Aplicar los
conceptos
tedricos de
sistemas en el
desarrollo de

El control
realizado sobre la
aplicabilidad de
los conceptos
tedricos es

El control
realizado sobre la
aplicabilidad de
los conceptos
tedricos es

No comprende el
problema. El
control sobre la
correcta aplicacion
de los conceptos

No controla la
aplicabilidad de
los conceptos
tedricos. No
intenta siquiera

proyectos. completo en el completoenla |[tedricos no una elaboracion
total de los casos [ mayoriade los |satisface los del problema.
y excede el casos, comprende [ requerimientos
conocimiento el problema minimos de
requerido para la | omitiendo desemperio.
materia. algunos
elementos e
identificando
algunos otros.
CT4 Calidad
ER4.- De la totalidad de | De la totalidad de | De la totalidad de |No determina la

Determinar la
aplicacion con
un determinado
estandar.

estandares a
aplicar selecciona
el correcto en
todos los casos
planteados.
Demuestra
conocimientos
para la
determinacion de
cual estandar
aplicar en todos
los casos.

estandares a
aplicar selecciona
el correcto en la
mayoria de los
casos planteados.
Demuestra
conocimientos
para la
determinacion de
cual estandar
aplicar en cada
caso.

estandares a
aplicar selecciona
el correcto en
algunos de los
casos planteados.
No demuestra un
acabado
conocimiento para
la determinacion
de cual estandar
aplicar en cada
caso.

aplicacion de
ninguno de los
estandares
propuestos. No
intenta siquiera
una elaboracion
del problema. No
intenta siquiera
una elaboracion
del problema.

CT5 Creatividad
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ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER?7.- Reutilizar | Demuestra gran | Reutiliza médulos| Reutiliza moédulos | No realiza la
modulos. habilidadenla  |en la mayoria de |solamente en actividad.

reutilizacion de | las situaciones algunas de las No intenta la
modulos en la problematicas situaciones elaboracion del
totalidad de los | planteadas. problematicas problema.
ejercicios planteadas.
propuestos. No comprende el
problema
omitiendo partes
fundamentales de
los conceptos.
ER12.-Usar En todas las En la mayoria las | En las situaciones |No realiza la
componentes de | sjtuaciones situaciones problematicas actividad. No
software problematicas  |problematicas | planteadas no se |intenta la
implementados planteadas se planteadas se utilizan elaboracion del
por terceros que | ' . -
utilicen las utilizan utilizan componentes de | problema.
técnicas componentes de | componentes de | software
mencionadas. |software software implementados por]
implementados | implementados | terceros que
por terceros que | por terceros que | utilicen las
utilicen las utilicen las técnicas
técnicas técnicas mencionadas en
mencionadas en | mencionadas en | clase, demostrando
clase, clase, desconocer el
demostrando un |demostrando un | problema.
excelente buen
conocimiento de |conocimiento de
los mismos. los mismos.

ER13.-Integrar
las distintas
componentes de
un modulo.

La integracion de
las distintas
componentes se
realiza de manera
completa, acorde
con las
especificaciones
en todos los
ejercicios
planteados.

La integracién de
las distintas
componentes se
realiza de manera
completa, acorde
con las
especificaciones
en la mayoria de
los ejercicios
planteados.

La integracion de
las distintas
componentes se
realiza de manera
completa, acorde
con las
especificaciones
solo en algunos de
los ejercicios
planteados.

No demuestra
conocimientos
sobre el tema.

No realiza la
actividad. No
intenta la
elaboracion del
problema.
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ITEMS EXCELENTE |[CORRECTO INSUFICIENTE | MUY POBRE
ER14.-Integrar |La integracion de | La integracion de | La integracion de |No realiza la
modulos. los médulos es | los modulos es  |los médulos es | actividad. No
completa, respeta | completa, respeta | incompleta, no intenta la
los estandares en | los estandares en | respeta los elaboracion del
todas las la mayoria las estandares en la | problema.
situaciones situaciones mayoria las
propuestas, propuestas, situaciones
superando las cubriendo las propuestas,
expectativas. expectativas. demuestra no
entender el
problema.
ER15.- La La caracterizacion| La caracterizacion | No realiza la
Caracterizar el caracterizacion | del impacto de un | del impacto de un |actividad. No
impacto  de  unl ge| impacto de un|médulo dentro de | médulo dentro de |intenta la

(TeOdUIO der:};g maodulo dentro de | una aplicacién una aplicacion que | elaboracion del
aplicacion. una aplicacion que utiliza el utiliza el estandar | problema.

que utiliza el estandar SOA, es [ SOA, es completa

estandar SOA, es | correcta en la solo algunos de los

muy completa en | mayoria de los | problemas

todos los problemas planteados.

problemas planteados.

planteados.
CT6 Metodologia
ER10.-Aplicar |Las técnicas Las técnicas Las técnicas No realiza la
las técnicas béasicas de uso | basicasdeuso | bésicas de uso mas| actividad. No
basicas de UsO | mgs frecuente | mas frecuente | frecuente definidas| intenta la
mas f_recuente definidas como |definidas como |como buenas elaboracion del
definidas como . - .

buenas practicas |buenas practicas |practicas de problema.

buenas practicas
de
programacion.

de programacion
son aplicadas en
todas las
situaciones
planteadas.

de programacion
son aplicadas en
la mayoria de las
situaciones
planteadas.

programacion no
son aplicadas en
las situaciones
planteadas.

CT7 Evaluacion
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procesos de
Desarrollo de
Proyectos de
software.

ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos de
software,
demostrando un
excelente dominio
de las mismas.

ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos de
software,
demostrando un
buen dominio de
las mismas.

relevancia en el
ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos de
software,
demostrando poco
dominio de las
mismas.

ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER20.-Operar | Los pasos de un | La mayoria de los| Algunos de los No se aplican
herramientas determinado pasos de un pasos de un procesos de
basicas de testeo | hroceso de determinado determinado Evaluacion.
de software Evaluacién son | proceso de proceso de No realiza la

aplicados ensu | Evaluacion no Evaluacion son actividad.
totalidad. son aplicados en |[aplicados. Muchos
su totalidad. Solo | de los procesos no
alguno de los son aplicados.
procesos no son | Omite las partes
aplicados fundamentales del
concepto.
CT8 Innovacion

ER19.-Clasificar| La clasificacion | La clasificacion |La clasificacion de|No realiza la
Los distintos | de los distintos | de los distintos | los distintos tipos |actividad. No
tipos de tipos de literatura | tipos de literatura | de literatura intenta la
::Iit(Sr:?it#g. cientifica es muy [cientifica es cientifica no es elaboracion del

completay buena y cumple | muy completa y no| problema.
excede las con las consignas | cumple con las

consignas propuestas. consignas

propuestas. propuestas.

CT9 Documentacion-Presentacion
ER16.-Operar  |[El alumno opera |El alumno opera lalEl alumno opera | No realiza la
las herramientas |todas las mayoria de las  |una reducida actividad. No
m}fqrméﬂcas herramientas herramientas cantidad de las intenta la
basicas de informéticas informéticas herramientas elaboracion del
mayor s s . ”
relevancia en el basicas de mayor [pbasicas de mayor |informaticas problema.
ambito de los  [relevanciaenel |relevanciaenel [basicas de mayor

CT10 Documentacidn-Presentacion
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ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE | MUY POBRE
ER9.- Programar| La programacién | La programacion | La programacion |No realiza la
un modulo. de un médulo de un médulo de un médulo no | actividad. No

cumple con todos | cumple con todos | cumple con todos |intenta la

los los los requerimientos | elaboracién del

requerimientos  |requerimientos | necesarios, y en | problema.

necesarios, y en |necesarios en la |algunos casos

algunos casos mayoria de los | demuestra no

excede los casos. Demuestra | entender el

mismos. conocimiento problema.

Demuestra gran | sobre el tema Demuestra escaso

conocimiento conocimiento

sobre el tema sobre el tema
CT11 Gestion
ER17.-Clasificar[El alumno puede |El alumno puede |El alumno puede |No realiza la
las herramientas [clasificar las clasificar las clasificar las actividad. No
informaticas herramientas herramientas herramientas intenta la
basicas de informaticas informaticas informaticas elaboracién del
mayor basicas de mayor |pbasicas de mayor |basicas de mayor |problema.
relevancia en el [relevanciaenel [relevanciaenel |relevanciaen el
ambito de los  [ambito de los ambito de los ambito de los

procesos de
Desarrollo de
Proyectos.

procesos de
Desarrollo de
Proyectos, en

todos los casos

plateados.

procesos de
Desarrollo de
Proyectos, en la
mayoria de los
casos plateados.

procesos de
Desarrollo de
Proyectos, solo en
alguno de los casos
plateados,
demostrando poco
dominio sobre el
tema.

CT12 Despliegue




Capitulo 4. Caracteristicas de la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos 11

95

gticamente

planteados, el
estudiante se
compromete
éticamente e
interactUa con sus
comparieros.

planteados, el
estudiante se
compromete
éticamente e
interactla con sus
compaferos.

estudiante se
compromete
éticamente e
interactla con sus
comparieros.

ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ER21.-Utilizar |En la totalidad de | En la mayoria de | En algunos de los | No comprende el
técnicas y los casos los casos casos planteados |Problema. En
herramientas planteados es planteados es es capaz de ninguno de los
para el capaz de realizar |capaz de realizar |realizar el casos planteados
despliegue de la | el despliegue de |el despliegue de |despliegue de la |es capaz de
aplicacion. la aplicacion. la aplicacion. aplicacion. realizar el
despliegue de la
aplicacion.
No intenta
siquiera una
elaboracion del
problema.
CT13 Compromiso
ER23.- En la totalidad de | En la mayoria de | En algunos casos |No se
Comprometerse ||os casos los casos planteados, el compromete

éticamente ni
interactUa con
sus comparieros.

CT14 Administracion de proyectos

ER22.- Ejecutar
e implementar
de forma
practica todas
las tareas que se
Ilevan a cabo en
el proceso de
desarrollo de
software.

Las tareas basicas
que se llevan a
cabo en el
proceso de
desarrollo de
software son
ejecutadas e
implementadas en
todas las
situaciones
planteadas.

Las tareas basicas
que se llevan a
cabo en el
proceso de
desarrollo de
software son
ejecutadas e
implementadas en
la mayoria de las
situaciones
planteadas.

Las tareas basicas
que se llevan a
cabo en el proceso
de desarrollo de
software no son
ejecutadas ni
implementadas en
las situaciones
planteadas.

No realiza la
actividad. No
intenta la
elaboracién del
problema.

CT15Implementacion
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ITEMS EXCELENTE CORRECTO INSUFICIENTE | MUY POBRE
ER11.- Todos los La mayoria de los| Pocos No realiza la
Implementar componentes de |componentes de |componentes de |actividad. No
cofrrt]ponentes de | software utilizan |software utilizan |software utilizan |intenta la

SoTtware que las técnicas las técnicas las técnicas elaboracién del
utilicen las ) } .
técnicas mencionadas en | mencionadas en | mencionadas en problema.

mencionadas.

clase.

clase.

clase.
No comprende el

especializado y
no
especializado.

mensaje que
transmite. Es
capaz de hacerlo
mediante palabras
habladas o por
medio de la

mensaje que
transmite. Casi
siempre es capaz
de hacerlo
mediante palabras
habladas o por

pOCOS Casos es
capaz de hacerlo
mediante palabras
habladas o por
medio de la
representacion

problema.
CT16Comunicacion
ER24.- En todos los En la mayoria de [S6lo enalgunos [ No proporciona
Desarrollar casos planteados |los casos casos proporciona | el conocimiento
capacidades de | hroporcionael  |proporcionael  |el conocimiento | exacto del
Srl(\elrlmjtlegzcl:?]n conocimiento conocimiento exacto del mensaje| mensaje que
pliblico exacto del exacto del que transmite. En |transmite. No es

capaz de hacerlo
mediante
palabras habladas
ni por medio de
la representacion
grafica de signos

se desprenden del
problema. Provee
informacion
adicional y una
respuesta

completa.

cercanaalo
esperado.
Determina dichos
requerimientos en
la mayoria de los
casos.

funcionales. No
comprende el
problema
omitiendo partes
fundamentales de
los conceptos.

representacion medio de la grafica de signos y|y palabras

grafica de signos |representacion palabras escritas. |escritas.

y palabras gréafica de signos

escritas. y palabras

escritas.

CT17Disefio
ERG.- Determina en su |La determinacion | No determina No realiza la
Determinar los | totalidad los de los satisfactoriamente | actividad. No
requerimientos | requerimientos | requerimientos | la mayoria de los |intenta la
IEEE:SEZ::IV 91 funcionales y no |funcionales y no |requerimientos elaboracion del

funcionales que |[funcionales es funcionales y no | problema.
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ITEMS EXCELENTE |CORRECTO INSUFICIENTE |MUY POBRE
ERS.- Diseflar | Demuestra gran | Demuestra El disefio de los | No realiza la
madulos. habilidad en el habilidad en el maodulos es pobre |actividad. No
disefio de disefio de en la mayoriade |intentala
modulos en la modulos en la los ejercicios elaboracion del
totalidad de los [ mayoria de los propuestos. No problema.
ejercicios ejercicios demuestra
propuestos. propuestos. conocimientos

Proponiendo sobre el tema.
ademaés buenos
ejemplos e
incluso
excediendo lo

expuesto en clase.

Los elementos de rabrica definidos para cada competencia han sido desarrollados
haciendo una pre consulta con profesores del area de Ingenieria de Software, a la que
pertenece la materia Taller de Desarrollo de Proyectos Ill, a fin de arribar a elementos que
resulten de algin modo consensuados con otros profesores de la misma disciplina.

Ya definidos los elementos de rabrica y asociados estos Gltimos a cada competencia,
se recurrié a un grupo de 10 expertos que en ningun caso pertenecio al grupo de profesores
que intervinieron en la pre consulta.

Para la seleccion de los 10 expertos se utilizé el criterio de que posean titulo de Doctor o
Magister en educacion o en ensefianza y que asimismo dictaran asignaturas en el area. Se
seleccionaron aquellos profesores que teniendo posgrado en ensefianza tenian dominio
técnico de la disciplina, pues son profesores en el Departamento de Computacion de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires. En sdlo dos de los casos se tratd
de docentes con maestria disciplinar en el campo técnico, pero en estos dos casos se
seleccionaron aquellos que poseian cursos de especializacion en docencia universitaria. Los
resultados de la validacion se muestran mas adelante, en el capitulo 6, en el que se describe la
metodologia de investigacion.



El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.
98 Gustavo Lopez

Capitulo 5. Desarrollo e implementacion del Entorno
Virtual de Aprendizaje

En el presente capitulo se aborda el desarrollo y la implementacién de un Entorno
Virtual de Aprendizaje especifico para la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Il
teniendo en cuenta lo descripto en el Capitulo 4. Se aborda el desarrollo y su implementacion
técnica considerando requerimientos funcionales, no funcionales, competencias a ser
desarrolladas en la asignatura y sus elementos de rubrica.

El sistema a implementar esta basado en el analisis de las rubricas para determinar
cudles son los requerimientos funcionales del mismo. Tras un detallado anélisis de las
rubricas de la seccion anterior, el sistema estara conformado de 4 componentes principales:

Tareas administrativas del EVA, cuya responsabilidad reside en la administracion de
usuarios, docentes, y demas actividades de administracion.

Administracion y generacion de contenido y examenes, componente encargado de la
administracion del material didactico como ademas la administracion de preguntas y
examenes sobre esos contenidos. Ademéas el este componente serd el responsable de la
exanimacion de los alumnos.

Creacién, composicién y uso de servicios web, este componente se encargard de
proporcionar la funcionalidad necesaria para la generaciéon y consumo de servicios webs. Los
docentes podran asignar tareas sobre implementacion, disefio, composicion de servicios web
para ser realizadas por los alumnos, todo dentro de un ambiente controlado que permite la
interaccion entre alumnos y servicios web, bajo la supervision de los docentes.

Reportes e informes, este componente permitira la creacion de los reportes
necesarios para ser utilizados por los docentes y los alumnos para el desempefio de sus tareas.

Teniendo en cuenta estos componentes se ha realizado una division de cuales
elementos de las rubricas serdn implementados por exdmenes y contenidos y cuales por tareas
en el ambiente de creacion de servicios web. Esta seleccion se detalla en la Tabla IX.

En negrita se detallan elementos de las rubricas cubiertos para ser resueltos
usando examenes, y en letra italica estan los puntos que se pueden resolver usando tareas
(también aplican para examenes).
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Tabla IX. Macrocompetencias y elementos de rubricas

Macrocompetencias

Elementos de rubricas

MC1. Disefiar, implementar,
organizar 'y aplicar los
procesos, técnicas Y|
herramientas necesarias para
el desarrollo de un proyecto
de software aplicando el
estandar definido por la
arquitectura SOA en todas
las etapas del ciclo de vida
del software.

ER1.-Caracterizar la evolucién de las diferentes arquitecturas
de software.

ER2.-Caracterizar la arquitetura SOA.
ER3.-Planificar el desarrollo de un proyecto SOA.

ER4.Aplicar los conceptos tedricos de SOA en el desarrollo de
proyectos.

ER5.-Utilizar correctamente cada estandar relacionado con
SOA segun se requiera.

ER6.- Determinar la aplicacion de un determinado estandar.

ER7.-Verificar la correcta aplicacion de un determinado estandar
SOA.

ER8.-Disefiar software basado en algun estandar relacionado con
SOA.

ER9.-Usar correctamente los estdndares relacionados con
aspectos técnicos tales como: data formats, metadata, transport y
transfer protocols.

ER10.-Crear definiciones de interfaces Explicitas.
ER11.-Implementar Interfaces Explicitas.

ER12.-Utilizar el concepto de Contrato en el desarrollo de
servicios web, en lugar del concepto de clase.

ER13.-Disefiar Contratos.

ER14.-Utilizar el concepto de Interface Explicita en el desarrollo
de servicios web.

ER15.- Describir un servicio web mediante la utilizacion de un
esquema.

ER16.- Crear esquemas de servicios web.

ER17.-Implementar soluciones utilizando SOA en el que se
contemple la unién de formatos.

ER18.-Utilizar la independencia de productos en los disefios que
utilicen SOA.

ER19.-Controlar que ningun aspecto o decision arquitectural
dependan de un determinado producto.

ER20.-Caracterizar a las aplicaciones que utilicen composicion
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Macrocompetencias

Elementos de rubricas

dinamica.

ER21.-Caracterizar a las

composicion estatica.

aplicaciones que utilicen la

ER22.-Controlar la correcta aplicacién de la Arquitectura
Orientada a Servicios.

ER23.-Implementar los estandares de

orientada de a Servicios.

la arquitectura

MC2. Desarrollar, disefar,
implementar, utilizar,
caracterizar 'y aplicar el
concepto de Servicio web en
cualquier parte 0
componente de un proyecto
de software, asi mismo
pudiendo comprender el
disefio, implementacion,
clasificacion de los mismos.

ER24.-Determinar
funcionales.

los requerimientos funcionales y no

ER25.- Utilizar servicios web.

ER26.- Disefiar las componentes de un servicio web.
ER27.- Disefiar un servicio web.

ER28.- Programar un web servicio.

ER29.-Determinar cémo afecta un servicio web en los

requerimientos no funcionales.

ER30.-Aplicar loose coupling, servicios autonomos, servicios
orientados a documentos y metadata.

ER31.-Aplicar las técnicas basicas de uso mas frecuente en el
ambito de la Arquitectura SOA.

ER32.-Implementar componentes de software que utilicen las
técnicas mencionadas.

ER33.-Usar componentes de software implementados por terceros
que utilicen las técnicas mencionadas.

ER34.-Disefiar servicios web usando el concepto de Composicion
Estatica de Servicios.

ER35.-Diseflar servicios web usando el de

Composicion Dinamica de Servicios.

concepto

ER36.-Buscar servicios apropiados de forma manual/automatica.
ER37.-Integrar las distintas componentes de un servicio web.
ER38.-Integrar servicios web.
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Macrocompetencias

Elementos de rubricas

ER39.-Caracterizar el funcionamiento de un servicio web.

ER40.-Caracterizar el impacto de un servicio web dentro de
una aplicacién que utiliza el estdndar SOA.

MC3. Trabajar en grupos en
los cuales cada uno de sus

integrantes deberan
interactuar entre si
cooperando, integrando,

sintetizando, organizando y
produciendo material
necesario para lograr el
objetivo comun del mismo.

ER41.-Operar las herramientas informaticas basicas de mayor
relevancia en el ambito de los procesos de Desarrollo de
Proyectos de software

ERA42.-Clasificar las herramientas informaticas bésicas de
mayor relevancia en el &mbito de los procesos de Desarrollo de
Proyectos.

ERA43.-Investigar los distintos autores y sus propuestas sobre el
desarrollo de proyectos y SOA.

ER44.-Clasificar Los distintos tipos de literatura cientifica.

A continuacion se detalla la funcionalidad del Entorno independientemente de su

implementacion:

e RF 1: Login de usuarios

o El sistema debe permitir el ingreso de los tres tipos de usuarios
(administradores, docentes y alumnos) mediante un usuario y contrasefia.

e RF 2: Administracion perfil de usuarios

o Cada usuario debe ser capaz de modificar su propio perfil, el cual constara
de informacion relacionada a su persona como ser nombre, dni, direccion,
teléfono, e-mail, pagina web, foto personal y contrasefia.

e RF3: Administracion de usuarios

o Implica dar de alta, modificar y eliminar usuarios del sistema. El rol
administrador puede administrar todos los roles existentes, mientras que el
rol docente s6lo puede administrar usuarios alumnos.

o Los datos que seran obligatorios para que un usuario ingrese son su nombre
de usuario y contrasefia, los restantes mencionados dentro del perfil de
usuario seran optativos. Los administradores y docentes seran quienes
podran asignar un alumno a uno o varios cursos existentes.

e RF4: Administracién de cursos
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o El usuario administrador es quien podra dar de alta, modificar y eliminar
cursos del sistema. Los cursos contardn con un codigo, nombre, afio,
cuatrimestre y docente asignado.

RF 5: Mdédulos para preguntas

o El usuario administrador podra dar de alta, modificar y eliminar nombres de
modulos que serdn luego utilizados para clasificar preguntas.

RF 6: Administracion de material para cursos

o Los docentes seran los encargados de dar de alta, modificar y eliminar el
material para el o los cursos de los que sea responsable. EI material debe
indicar un nombre, descripcién adicional, fecha de actualizacion y un
archivo adjunto.

RF 7: Administracion de preguntas y respuestas

o Los docentes estardn encargados de dar de alta, modificar y eliminar
preguntas de tipo multiple choice, es por eso que por cada pregunta
existiran maltiples respuestas.

o Las preguntas tendran un cddigo asignado, se les asignara un modulo para
que queden clasificadas, un enunciado y sus respuestas. Cada respuesta
tendra un texto asociado y la posibilidad de indicar si es correcta o no.

RF 8: Administracion de exdmenes

o Los docentes podran dar de alta, modificar y eliminar examenes del sistema
(siempre que no se encuentren asignados a un curso), constando cada
examen de un nombre que lo identifica, una fecha y hora de inicio, una
fecha y hora de fin y pudiendo seleccionar mdultiples preguntas para que
conformen el examen.

o Se podran seleccionar las preguntas en base a todas las existentes en el
sistema, contando por filtros por maédulo.

RF 9: Asignacion de examenes a cursos

o Cada docente podré asignar examenes a cursos de los que sea responsable,
de forma que el mismo quede disponible para ser rendido por los alumnos
(teniendo en cuenta la fecha y hora de inicio y fin).

RF 10: Administracion de tareas

o El docente puede dar de alta, modificar y eliminar tareas ya creadas por él
(siempre que no se encuentren asignadas a un curso).



Capitulo 5. Desarrollo e implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje 103

o Las tareas estaran orientadas a que el alumno aplique 3 practicas diferentes:

= Consumir web services: se dispondran de web services REST y
SOAP expuestos desde la aplicacion, agrupados por servicio que
proveen (Google Maps, Facebook, Amazon, Grooveshark). El
docente indicard que servicio, qué tipo de web service utilizar e
incluird un texto adicional para la tarea.

= Exponer web services: el docente indicara que tipo de web service
tiene que exponer el alumno (REST y SOAP), seleccionara un
formato predefinido para que el alumno arme el servicio e incluird
un texto adicional para la tarea.

= Composicion web services: el docente indicara unicamente los
lineamientos de la composicion que deben realizar los alumnos en la
tarea, indicando en los mismos qué servicios utilizar, cual deberia
ser la entrada y cudl la salida.

o Todas las tareas constaran de una descripcion, una fecha y hora de inicio y
una fecha y hora de fin.

o Los web services deberan incluir datos del alumno en forma obligatoria, de
forma tal que pueda garantizarse el cumplimiento de la tarea.

e RF 11: Asignacion de tareas a cursos

o El docente podra asignar tareas previamente creadas a cursos de los que sea
responsable, quedando disponibles para ser ejecutadas por los alumnos
(teniendo en cuenta los plazos asignados en la tarea).

e RF 12: Correccion de exdmenes

o La correccion de los examenes se hace de forma automatica, comparando
las respuestas de los alumnos con las marcadas como correctas por el
docente. Una vez finalizado el examen, la nota es informada al alumno al
instante y también es notificado el docente.

o El docente tiene la posibilidad de revisar las respuestas y resultado de los
exadmenes de los alumnos.

e RF 13: Correccion de tareas

o El docente es el encargado de revisar las tareas finalizadas por sus alumnos,
para esto contara con la posibilidad de revisar cuales fueron los resultados
de la ejecucion y los comentarios incluidos por el alumno. Al finalizar la
revision, incluird la nota correspondiente a la tarea y los comentarios que
considere necesarios.
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e RF 14: Reportes

o El docente podra ejecutar reportes que le brinden informacion acerca del
estado de examenes y tareas para cursos y alumnos, detallando notas y
estados, pudiendo filtrar por fecha.

e RF 15: Acceso a Cursos

o Los alumnos podrén acceder a revisar los cursos en los que estan inscriptos,
encontrando detalles del curso y el material que se ha cargado para el
mismao.

e RF 16: Rendir examen

o El alumno debe poder acceder a una lista de los examenes pendientes, que
se encuentren habilitados (segun los plazos establecidos) para rendir. Al
acceder a rendir el examen, respondera las preguntas y finalmente enviara
sus respuestas.

e RF 17: Notas exdmenes rendidos

o Tanto el alumno como los docentes deben poder consultar las notas de los
examenes rendidos. El alumno s6lo podra visualizar la nota, mientras que el
docente tendra la opcion de revisar las respuestas dadas por el alumno.

e RF 18: Realizar tareas

o El alumno puede ingresar a las tareas asignadas al curso correspondiente
(segun los plazos que correspondan) e ingresar a visualizar el enunciado de
la misma y los datos relacionados.

o Para el caso en el que el alumno deba consumir servicios publicados, él
debera generar su propia aplicacion para acceder al web service (segun las
especificaciones del docente) y al finalizar la tarea incluira los comentarios
y archivos adjuntos que considere necesarios o0 hayan sido solicitados en el
enunciado.

o Cuando la tarea implique publicar servicios, el alumno debera generar su
propia aplicacién que exponga los servicios, al finalizarla debera indicar la
forma de acceso al servicio, podra incluir comentarios adicionales y
archivos adjuntos que considere necesarios 0 hayan sido solicitados en el
enunciado.

o Si el tipo de tarea asignada implica composicioén de servicios, el alumno
debera utilizar la herramienta visual de composicion brindada por el
sistema, siguiendo los lineamientos que haya especificado el docente en el
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enunciado de la tarea. Al finalizar, podra incluir los comentarios que
considere necesarios para el docente.

e RF 19: Notas tareas realizadas

o Tanto el alumno como los docentes deben poder consultar las notas de las
tareas ya realizadas por el alumno. Si la tarea fue realizada pero ain no
cuenta con su nota correspondiente, el alumno la visualizara en estado “en
correccion”.

e RF 20: Notificaciones

o EIl sistema contard con notificaciones via email de forma automatica al
ejecutarse eventos de finalizacion de examenes y tareas, asi como también
de asignacién de cursos a docentes y alumnos y creacion de usuarios.

5.1. La implementacién

5.1.1. Descripcion de la aplicacion

Se desarrollara una aplicacion web cuya funcionalidad permita administrar usuarios
(administradores, docentes y alumnos) asi como crear cursos gque involucren examenes y
tareas para los alumnos.

Los alumnos tendran cursos asignados, dentro de los cuales tendran la posibilidad de
consultar material, rendir examenes y realizar tareas.

Los docentes estaran a cargo de los cursos, teniendo la posibilidad de administrar el
material, crear exdmenes y tareas y revisar posteriormente los resultados de los alumnos.

Los examenes constaran de preguntas multiple choice. Las preguntas son cargadas por
los docentes, indicando a qué modulo pertenecen, las posibles respuestas y si son correctas o
no, quedando luego las respuestas agrupadas por modulo y pudiendo ser reutilizadas por otros
docentes en otros examenes.

Las tareas estaran orientadas a que el alumno pueda trabajar con los dos tipos de web
services que se utilizan en la actualidad: REST (Representational State Transfer) y SOAP
(Simple Object Access Protocol). Los tipos de tareas estardn enfocados en el consumo, la
publicacién y la composicién de web services.

La aplicacion utilizara el envio de avisos automaticos por mail, que se dispararan al
finalizarse examenes o tareas, asi como también al realizarse asignacion de cursos a docentes
y alumnos.

La base del desarrollo se realizara utilizando el framework Spring, integrado con las
Gltimas tecnologias disponibles para la construccion de una interfaz web rica y amigable para
el usuario.
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Tanto el desarrollo como la puesta en produccion estaran enmarcados en el concepto
de cloud computing, utilizando un hibrido entre laaS (Infrastructure as a Service) y PaaS
(Platform as a Service) construido sobre el producto OpenShift.

5.1.2. Roles de usuario

Dentro de la aplicacion contaremos con 3 roles de usuario diferentes, cada uno de los
cuales estara enfocado a realizar tareas que le son propias.

Los roles que se definen son:

e Administrador: es el tipo de usuario que es administrador general del sistema,
permitiéndole Unicamente realizar tareas de administracion de otros usuarios
(administradores, docentes y alumnos), administracion de cursos, médulos para
preguntas y asignacion de docentes a cursos.

e Docente: es el responsable de uno 0 méas cursos, encargandose de guiar el aprendizaje
de los alumnos. Se encarga de administrar usuarios alumnos, asignar los alumnos a
los cursos, administrar el material de los mismos asi como también administrar
preguntas y respuestas, examenes y tareas y la ejecucion de reportes para seguimiento.

e Alumno: es quien utiliza el sistema para incorporar conceptos de SOA. Sus
actividades estan limitadas a visualizar el material de los cursos en los que esta
inscripto, rendir exdmenes y realizar tareas.

Todos los roles definidos tienen la posibilidad de administrar su propios datos
asociados a su perfil de usuario.

5.1.3. Web Services REST y SOAP

Se define a SOAP (Simple Object Access Protocol) como un protocolo para el
intercambio de informacidn utilizando XML para el formato de los mensajes, siendo utilizado
como base para la implementacion de web services. Definido por la W3C, entre sus
caracteristicas podemos encontrar que es independiente del lenguaje de desarrollo y de la
plataforma utilizada, puede ser utilizado sobre cualquier protocolo de transporte de datos
(HTTP, SMTP, JMS, TCP), es simple y extensible.

Un mensaje SOAP es un documento XML que contiene 4 elementos:
e Envelope: elemento que identifica al XML como un mensaje SOAP
e Header: elemento que contiene informacion de la cabecera del mensaje
e Body: elemento que contiene informacion relativa a las llamadas y respuestas
e Fault: elemento que contiene informacion relativa a errores y estado

Cuando hablamos de web services SOAP, nos referimos a servicios que utilizan
SOAP como protocolo para el intercambio, sumando el uso de WSDL (Web Services
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Description Language) al que definimos como una interfaz XML utilizada para describir la
funcionalidad que implementa un web service (el contrato formal del servicio), donde se
incluyen los tipos de datos, las operaciones que se pueden realizar, los elementos de mensaje
y los protocolos utilizados.

Usando la descripcion ofrecida por el WSDL que expone un web service, es posible
construir un cliente para consumir el servicio utilizando un generador de cddigo para
simplificar el desarrollo.

Si nos referimos al término REST (Representational State Transfer), debemos indicar
que es un estilo de arquitectura de software, siendo la web la implementacién mas grande que
se conoce. Este tipo de arquitectura esta enmarcado en el concepto de cliente-servidor, en el
cual el cliente es quien inicia el intercambio contra el servidor, este procesa el pedido y
retorna la respuesta. Cada mensaje contiene toda la informacion necesaria, por lo que no es
necesario recordar ningln estado entre las comunicaciones realizadas (stateless
communication)

Hoy en dia debemos decir que REST esta siendo utilizado directamente sobre la capa
de aplicacion, usando el protocolo HTTP, el cual le provee directamente los métodos para
invocar los pedidos (request methods): GET, POST, PUT y DELETE.

Otro concepto fundamental es el de la existencia de recursos (elementos de
informacidn), donde cada uno de ellos es referenciado utilizando un identificador global (se
utiliza el estdndar URI). Asi, los componentes de la red (clientes y servidores) utilizan los
request methods para accionar sobre los recursos.

Cuando hablamos de web services REST (o también podemos decir RESTful web
services), nos referimos a servicios que utilizan este tipo de arquitectura para comunicarse.
Los mensajes que se intercambian pueden ser datos en formato plano, HTML, XML o JSON.

Mientras que para los servicios SOAP se cuenta con la especificaciéon WSDL, para los
servicios REST usualmente la especificacion suele darse como documentacion en formato
texto. Para solucionar este inconveniente, esta comenzando a utilizarse de forma analoga que
con WSDL la especificacion WADL (Web Application Description Language).

Las dos alternativas para la implementacion de servicios web tienen sus ventajas y
desventajas, dependiendo fuertemente del escenario en el que se deseen aplicar. Hoy en dia
estan siendo utilizadas ambas opciones en diversas aplicaciones. Por estas razones es de vital
importancia que los alumnos se familiaricen con la practica de estas dos aproximaciones de
Servicios.

En la aplicacion, contaremos con web services REST y SOAP disponibles para que
sean consumidos por el alumno (utilizando las funcionalidades expuestas por Google Maps,
Facebook, Amazon y Grooveshark) y también con la posibilidad de consumir ambos tipos de
servicios (siendo expuestos por el alumno).
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5.1.4. Composicion de web services

La idea principal detras de la composicion de web services es la posibilidad de
reutilizar los servicios ya existentes para conformar procesos mas complejos.

Podemos establecer una diferencia fundamental en cuanto al tiempo en el que se
realiza la composicién, hablamos de composicion estatica cuando la misma se realiza en
tiempo de disefio (siendo la més usada en la actualidad) y nos referimos a composicién
dindmica cuando la misma se orienta en tiempo de ejecucion (actualmente muchos trabajos
de investigacion estan enfocados sobre este tipo de composicion).

Hay dos formas en las cuales puede realizarse la composicion de servicios estatica:

e Orquestacion: los servicios involucrados estan bajo el control de un proceso central
que coordina la ejecucion de las diferentes operaciones sobre los web services que
participan del proceso.

e Coreografia: los servicios involucrados son quienes saben exactamente cuando
activarse y con quien colaborar, siendo conscientes de las operaciones a ejecutar
dentro del proceso que conforman. No hay necesidad de un coordinador.

Existen diversos lenguajes orientados a la composicion de servicios (WSCL,
XLANG, WSFL, BPMN, WSCI, BPML, BPEL), siendo el méas difundido BPMN, que
permite una representacion grafica del flujo de ejecucién dentro de un proceso. BPEL brinda
un lenguaje de ejecucion que genera un XML para el proceso, pudiendo ser mapeado desde la
definicion BPMN. Hoy en dia existen soluciones que involucran composicion de servicios de
tipo REST y SOAP.

Teniendo en cuenta que nuestra aplicacion se enfoca en el aprendizaje de los alumnos,
nos concentraremos en desarrollar una herramienta visual de composicion estatica
(orquestacion) de web services de tipo REST. Esta herramienta estara orientada al usuario
final, para que dentro de la aplicacion web (utilizando la biblioteca Wirelt) pueda realizarse
la composicion de los servicios que ya se encuentran publicados (Figura 16).
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Figura 16. Vista prototipo de la herramienta de composicion de servicios

5.2. Requerimientos No Funcionales

5.2.1. Hardware

La aplicacion debe quedar accesible y disponible para el uso desde cualquier
ubicacion, por lo que se va a implantar sobre un esquema hibrido de infraestructura y
plataforma como servicio (laaS y PaaS) utilizando el producto OpenShift.

OpensShift fue creado por RedHat, como un producto que brinda servicios de cloud
computing, dando la posibilidad de poder crear 3 sectores de aplicaciones de forma gratuita y
pudiendo pagar posteriormente para obtener mas recursos. Esto facilita notablemente la
capacidad para escalar la aplicacion en caso de ser necesario.

Por un lado utilizaremos uno de los sectores brindados como infraestructura
Unicamente (laaS), ya que sobre el mismo instalaremos un servidor Jetty propio para la
aplicacion web. Este servidor cuenta con 1Gb de espacio en disco.

Otro de los sectores serd el que sea utilizado para la base de datos MySQL, teniendo la
posibilidad de seleccionar esta plataforma ofrecida por OpenShift (PaaS) completamente
instalada y configurable. Este servidor también cuenta con 1Gb de espacio en disco.

El servicio que brinda OpenShift esta basado en el uso de recursos de Amazon
(Amazon Elastic Compute Cloud — EC2), por lo que los recursos de CPU estan asociados a
una unidad de computo de Amazon (Elastic Compute Unit — ECU) que se compara con un
procesador Intel Xeon 2006 1.7 GHz, distribuyendo los recursos entre los dos servidores. En
cuanto a la memoria, se cuentan con 3Gb que se comparten también entre los servidores.

5.2.2. Software

La aplicacion a desarrollar es completamente independiente de la plataforma en la que
se ejecute, utilizandose software de codigo abierto (open source) para el motor de base de
datos y para el servidor web.
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El despliegue en produccién sera realizado sobre los servidores que provee OpenShift,
corriendo los mismos el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux 6. Para el caso del
servidor web utilizaremos Jetty version 9 y para el motor de base de datos MySQL version
5.1.

5.2.3. Seguridad

Se debe garantizar el ingreso a la aplicacién mediante un usuario y contrasefia, la cual
serd guardada en la base de datos utilizando el algoritmo de encriptacion SHA-256.

De forma opcional, se brindara la posibilidad de conectarse utilizando el protocolo
HTTPS para asegurar el cifrado del canal de comunicacidn entre cliente y servidor.

5.2.4. Rendimiento

Se brindara la posibilidad de monitorear el rendimiento de la aplicacion utilizando
OpensShift Metrics Cartdrige, que permite tomar valores de uso de memoria y de cpu para la
aplicacion.

5.3. Requerimientos de desarrollo

5.3.1. Hardware

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizard una PC de escritorio con un procesador
Intel Pentium 4 HT 3.2 GHz, con 2Gb de memoria ram DDR2 y un disco rigido de 150 Gb
SATA.

Adicionalmente se contara con una netbook HP mini 210 con un procesador Intel
Atom 1.66 GHz, 2Gb de memoria ram y un disco rigido de 320 Gb.

Para el ambiente de pruebas de aceptacion se utilizara un servidor de los provistos por
Openshift, con un procesador Intel Xeon 2006 1.7 GHz, 3Gb de memoria y un disco rigido
de 1Gb.

5.3.2. Software

El desarrollo se realizara sobre el sistema operativo Debian Wheezy 7.0 (Linux),
utilizando el IDE Eclipse version Juno 4.2.2 en conjunto con Spring Tool Suite
3.2.0.RELEASE.

La aplicacion sera desarrollada sobre JAVA 1.7, utilizando el framework Spring 3.1
(incluyendo Spring Security, Spring Roo, Spring Web Services, Spring Web Flow, Spring
Web MVC, Spring JavaScript) en conjunto con JPA + Hibernate (para la capa de
persistencia) y Thymeleaf (HTMLY5).
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Se utilizara Junit como framework para pruebas y BIRT para la construccion de
reportes. Para la gestion, construccién y versionamiento de la aplicacion se utilizara Maven.
El control de versiones del codigo fuente se realizara utilizando un servidor SVN.

En el entorno de desarrollo también se usara Jetty 9 como servidor web y MySQL 5.1
como motor de base de datos.

Todos los frameworks y bibliotecas a utilizar son de codigo abierto.
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Capitulo 6. Metodologia propuesta

En este capitulo se presenta la presentan los aspectos metodoldgicos relacionados al
desarrollo de la tesis, tanto del desarrollo de la aplicacion como de la implementacion del
EVA.

6.1. Metodologia de desarrollo del proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo y administracion del proyecto se utilizard la
metodologia Scrum, la cual se enmarca dentro de las metodologias &giles, dando como
resultado un proceso iterativo e incremental donde en cada iteracion (denominada sprint) se
genera un entregable que suma funcionalidad al producto.

Todos los roles que se involucran en la metodologia elegida (team member, scrum
master y product owner) son asumidos por el alumno, siendo el rol de product owner
compartido con los tutores del trabajo profesional.

Todos los requerimientos del proyecto se describiran en forma de user stories,
generandose el Product Backlog del proyecto, el cual serd estimado (en horas) y priorizado
(de acuerdo al valor que aporte cada user story al proyecto). Asi, antes del comienzo de cada
sprint se realizaréd el Sprint Planning, donde se generara el Sprint Backlog, que contiene el
detalle de las user stories que se desarrollaran durante ese sprint. Al finalizar el sprint, se
realizara el Sprint Review, donde se revisa y presenta la funcionalidad completada.

Para cada user story se definiran las pruebas de aceptacion junto con el product owner,
de forma de poder determinar claramente cuando la funcionalidad se considera terminada
(utilizando criterios de aceptacion definidos).

Se utilizaran las métricas de burndown chart, cobertura de la prueba y evolucion de la
prueba para llevar el control de cada sprint y del proyecto en su totalidad. Durante la duracién
del proyecto se llevara a cabo la administracion de riesgos, realizando la identificacion, el
analisis, la planificacion y el seguimiento de los riesgos en forma continua.

Se planean reuniones formales al finalizar cada sprint, manteniéndose la comunicacién
ya sea de forma presencial o por mail durante la duracién del mismo, manteniendo
documentos de minutas de reunion e informes de avance por sprint.

6.2. Metodologia para la validacion de los elementos de
rabrica

En este apartado se presentan los objetivos de la investigacion, se describen los
grupos que han participado en ella y el contexto de la asignatura. También se describe el
proceso utilizado para el disefio, validacion e implementacion de las rabricas. Por Gltimo se
describe la metodologia utilizada.
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6.2.1. Objetivo de la investigacion

Comprobar la influencia del EVA en el desarrollo de competencias profesionales
transversales de carreras de ingenieria informatica.

6.2.2. Descripcion de participantes y contexto

Se realizaron cuatro experiencias, con alumnos de cuatro semestres consecutivos. Las
dos primeras experiencias se realizaron sin utilizar el EVA, por lo que las clases se limitaban
al desarrollo de ejercicios précticos pero que no disponian de software sobre el que pudieran
implementarse simulaciones de entornos reales. Esto es una limitante importante ya que la
resolucion de los ejercicios sélo podia efectuarse sobre papel. Los dos primeros grupos
contaban con 33 y 24 alumnos. Ninguno de ellos habia cursado antes la asignatura.

Las dos experiencias siguientes se realizaron utilizando el EVA, por lo que la
resolucion de los ejercicios practicos pudo ser implementada simulando un entorno real de
trabajo. Cada alumno contaba con una computadora para el desarrollo en clase de los
gjercicios y cada uno de los dos semestres involucrados contaban con 30 y 20 alumnos
respectivamente, ninguno de los cuales habia cursado antes la asignatura.

El contexto donde se realizo el experimento es la asignatura “Taller de Desarrollo de
Proyectos III”” de la carrera de ingenieria informatica en la UBA.

6.2.3. Descripcion de disefio

Para la resolucion de los ejercicios las cuatro experiencias se implementaron
realizando las mismas 7 tareas, cada una de ellas relacionada con una competencia
profesional transversal, y se evaluaron en funcién de la superacién de requisitos relacionados
con criterios de correccion. Cada tarea se simbolizd con la letra “T” seguida de un coédigo de
tres numeros (que la identifica) y de tres letras que hacen referencia, bien a la competencia
asociada a la tarea (“ARQ”: arquitectura; “CRE”: creatividad; “CAL”: calculo, etc.), bien a si
la tarea ha sido o no superada (“APR”).

Estas variables son numéricas ordinales. Las primeras pueden tomar los valores 1
(Muy pobre), 2 (Insuficiente), 3 (correcto) y 4 (excelente), y las relacionadas con superar la
tarea (* APR) son dicotémicas (1: No; 2: Si). Por tltimo, hay una variable “NOTA”, también
numeérica ordinal, que recoge las calificaciones globales en una escala de 1 a 10 (1 a 6:
desaprobado; 7: aprobado; 8: bueno; 9: sobresaliente; 10: distinguido).

6.2.4. Validacion e implementacion de rabricas

Para evaluar el desarrollo de estas competencias profesionales transversales nos
basamos en el uso de rubricas, instrumentos de evaluacion que se definen como “descriptores
cualitativos que establecen la naturaleza de un desempefio” (Simoén y col., 2001). En
consecuencia, son “instrumentos de medicion en los cuales se establecen criterios y
estandares por niveles, mediante la disposicion de escalas, que permiten determinar la calidad
de la ejecucion de los estudiantes en tareas especificas” (Vera Vélez, 2008).

Del proceso descrito surge la propuesta de competencias profesionales transversales, a
las que se asigna un cadigo para referirnos a ellas en adelante (Tabla I). A partir del analisis
detallado de estas competencias bajo el punto de vista de los 4 pilares del conocimiento
(Delors, 1989) o tipos de saberes, se definen los elementos de la rubrica.
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Para ello, se realiza una consulta a profesores del area de Ingenieria de Software, a la
que pertenece la materia Taller de Desarrollo de Proyectos 111, con el propoésito de establecer
elementos que resulten de algin modo consensuados con otros expertos en la disciplina. La
Tabla X recoge los elementos de rubrica que finalmente se asocian a cada competencia

profesional transversal.

Tabla X. Elementos de rubrica.

Competencia
profesional transversal

Elementos de rubrica

CTL1. Arquitectura

ER1.Caracterizar la evolucion de las diferentes arquitecturas de
software.

ER5.Controlar que ningun aspecto o decision arquitectural
dependan de un determinado producto.

CT2. Anélisis

ER18.Investigar los distintos autores y sus propuestas sobre el
desarrollo de proyectos.
ER2.Planificar el desarrollo de un proyecto

CT3. Aplicacién de
conceptos

ER3.Aplicar los conceptos tedricos de sistemas en el desarrollo de
proyectos.

CT4. Calidad

ER4. Determinar la aplicacion con un determinado estandar.

CT5. Creatividad

ER7. Reutilizar médulos.

ER12.Usar componentes de software implementados por terceros
que utilicen las técnicas mencionadas.

ER13.Integrar las distintas componentes de un médulo.

ER14.Integrar modulos.

ER15.Caracterizar el impacto de un modulo dentro de una
aplicacion.

CT6. Metodologia

ER10.Aplicar las técnicas basicas de uso mas frecuente definidas
como buenas practicas de programacion.

CT7. Testeo

ER20.Operar herramientas basicas de testeo de software

CT8. Innovacion

ER19.Clasificar Los distintos tipos de literatura cientifica.

CT9. Documentacién —
Presentacion

ER16.0Operar las herramientas informaticas basicas de mayor
relevancia en el ambito de los procesos de Desarrollo de
Proyectos de software.

CT10. Cédigo

ER9. Programar un modulo.

CT11. Gestién

ER17.Clasificar las herramientas informaticas basicas de mayor
relevancia en el ambito de los procesos de Desarrollo de
Proyectos.

CT12. Despliegue

ER21.Utilizar técnicas y herramientas para el despliegue de la
aplicacion.

CT13. Compromiso

ER23. Comprometerse éticamente

CT14. Administracion
de proyectos

ER22. Ejecutar e implementar de forma practica todas las tareas
que se llevan a cabo en el proceso de desarrollo de software.

CT15. Implementacion

ER11.Implementar componentes de software que utilicen las
técnicas mencionadas.

CT16. Divulgacion

ER24. Desarrollar capacidades de divulgacion frente a un publico
especializado y no especializado.
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Competencia Elementos de rubrica

profesional transversal

CT17. Disefio ERG6.Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales.
ER8. Disefiar modulos.

Definidos los elementos de rabrica y asociados estos a cada competencia, se recurrié a
un grupo de 10 expertos para su validacion. Se seleccionan, atendiendo al doble criterio de
poseer titulo de Doctor o Magister en Educacion o en Ensefianza, e impartir asignaturas en el
area. Se seleccionaron, pues, aquellos profesores que teniendo posgrado en ensefianza tenian
dominio técnico de la disciplina, pues son profesores del Departamento de Computacién de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires. En sélo dos de los casos se trato
de docentes con maestria disciplinar en el campo técnico, pero en estos dos casos se
seleccionaron aquellos que poseian cursos de especializacion en docencia universitaria. Se les
proporciond un cuestionario de validacién de los elementos de rubrica (Tabla VII).

El criterio para seleccionar o descartar los elementos de la rubrica es que al menos tres
cuartos de los expertos encuestados (ocho de los 10, en nuestro caso) valoraran el elemento
de rubrica como “muy adecuado” (valor 4) o “perfectamente adecuado” (valor 5). El criterio
para valorar si el elemento de rdbrica era comprensible es que al menos tres cuartos de los
expertos encuestados valoraran la expresion “se entiende bastante” (valor 3) o “se entiende
perfectamente” (valor 4).

A. ¢ El elemento de rubrica es adecuado a la competencia a medir?

La Tabla XI muestra las frecuencias de respuesta de los expertos encuestados a la
adecuacion de los elementos de rubrica asignados a las competencias genéricas. Con el
criterio comentado, los elementos a eliminar de la propuesta inicial son ER1, ER2, ER7,
ER12 y ER15.

Tabla XI. Frecuencias de respuesta ante adecuacion de los ER asignados a las CG.

CG 1 2 |34 5 6|7|8]9(10/11(12|13|14|15|16| 17

ER |1/5|18|2|3|4|7|12|13|14|15/10|20|19|16| 9 |17|21(23|22|11|24|6|8

Frecuencias

5|3|4|5|2|7|6(1(14|3|/2(6|6|3|6[9|7|9|7|5|8|7]19/|7

) 1. Poco / 2. Escasamente / 3. Bastante / 4. Muy / 5. Perfectamente

B. ¢Se entiende como esta expresado el elemento de rubrica?

La Tabla XII muestra las frecuencias de respuesta de los expertos ante la adecuacion
de la expresidon de los elementos de rabrica. No se estima la necesidad de modificar la
expresion de ningun elemento de rubrica.
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Tabla XII. Frecuencias de respuesta sobre expresion de los ER.

CG 1 2 3|4 5 6|7|8]9]10{11|12/13|14|15|16| 17
ER |1/5|18|2|3|4|7|12|13|14|15/10|20|19|16| 9 |17/21|23|22|11|24|6|8
10/0/0|0/0/O/IO/JOfO}|O0O|O0O/OfO|0O|0O|O|O|0O|0O|O|0O]|0O|0|1
@ |2/0|1|0]|0|0O|O|O|O|Of2|1|0O|O|1|0O|lO|1|0|lO|0O|0O|O]O|O
[S]
c
(<b]
§3463324242251106260153210
L
4/6/3|77|/8/6/8/6|8|7(4/9{9|19(48|3|10/9|5|7|819(9

®)'1. No /2. Poco / 3. Bastante / 4. Perfectamente

C. Propuestas de mejora

propuestas de mejora.

La Tabla XIIl muestra los elementos de rabrica para los que algunos expertos realizan

Tabla XII1. Elementos de rubrica para los que se propone mejora.

1011 l11]1]1
cc | 1| 2 |34 5 s(7(8l9lglt2la]alelel27
1 1lelalalal2lalal l1l2l2]2]1]2
ER 1115112131417\ 513 4|5/0lolol6|?|7|1|3|2|1]4]%®
1 X x| |x
4l |x X
e
£ |7 x| |x
o
X
L
9 X X
1
0 |x X

Como se puede apreciar en la Tabla XIllIl, ningln elemento de rubrica recibe
propuestas de mejora por parte de mas de un experto. No obstante, se procede el analisis
individual de las propuestas con la intencion de mejorar al maximo el instrumento de
evaluacion.

La Tabla XIV muestra las propuestas realizadas por los expertos y las decisiones que
se adoptan al respecto, en relacién con los elementos de rdbrica no eliminados.
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Tabla XIV. Propuestas de mejora para elementos de rabrica no eliminados

Experto | ER | Propuesta Decision
1 20 Hay que aplicar una metodologia | Se desestima. La idea queda incluida en
de testeo el enunciado original
5 Identificar el problema con un | Se desestima. La propuesta no conserva
tipo en particular de arquitectura | el sentido original del enunciado
4 .
_— . Se acepta. El enunciado propuesto
Disefiar moédulos con alta ; s
8 iy X ) enuncia la forma correcta del disefio de
cohesién y bajo acoplamiento ,
modulos.
10 Usar  buenas  practicas vy | Se acepta. Es una forma méas concreta
estandares del enunciado original
7
19 Poner en practica los conceptos | Se acepta. Parece mas adecuado “poner
planteados en literatura cientifica | en practica” que “clasificar”
9 17 Se sugiere reemplazar “clasificar" | Se acepta. Es mas adecuado “utilizar”
por “utilizar" que “clasificar”
Se desestima. La creatividad queda
10 14 | Integrar M6dulos creativamente definida por el bloque de CT al que
pertenece.

D. ¢Considera que algun elemento de rubrica es innecesario o sobra?

Solo tres expertos ofrecen su opinién al respecto: el experto 1 considera que sobra
ER1, el experto 4 que sobra ER10 y el experto 10 que sobra ER2.

Los elementos ER1 y ER2 ya han sido eliminados por no ser considerados “muy
adecuados” o “perfectamente adecuados” "para la competencia transversal a evaluar (Tabla
). Respecto a ER10, se decide mantenerlo por ser un solo experto el que sugiere su
eliminacion.

E. ¢Considera que falta o seria necesario agregar algun elemento de rubrica?

En este apartado los expertos que ofrecen opinion son los mismos que en el apartado

anterior.

El experto 1 considera que a la competencia profesional transversal CG2 habria que

afiadirle un elemento de rubrica sobre “etapa de analisis”, el experto 4 sugiere anadir a la
competencia CG6 el elemento “aplicar la metodologia mas adecuada a la arquitectura” y el
experto 10 considera que habria que afiadir a la competencia CG1 el elemento “conoce los
diferentes modelos de Ciclo de Vida”.
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Se decide desestimar las tres recomendaciones al considerar que estan intrinsecamente
contenidas en las competencias genéricas a las que referencian.

Es por ello por lo que decidimos la utilizacion de estos entornos virtuales para el
disefio y testeo de un instrumento de evaluacion de competencias. Tras el disefio inicial de
una rubrica de evaluacion en la que a cada una de las competencias se le asignan elementos
de rabrica particulares, se procede a su validacion por 10 expertos y se obtiene como
resultado la ruabrica cuyos elementos se presentan en la Tabla XV.

Tabla XV. Elementos de rubrica de evaluacion de Competencias Profesionales

Competencia Profesional Transversal | Elementos de rubrica
CG1 Arquitectura ER5
CG2 Anélisis ER18
CG3 Aplicacion de conceptos ER3
CG4 Calidad ER4
CGS5 Creatividad Egii
CG6 Metodologia ER10
CG7 Testeo ER20
CG8 Innovacion ER19
CG9 Documentacion-Presentacion ER16
CG10 Codigo ER9
CG11 Gestion ER17
CG12 Despliegue ER21
CG13 Compromiso ER23
CG14 Administracién de proyectos ER22
CG15 Implementacion ER11
CG16 Divulgacion ER24
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uno de sus elementos.

Competencia Profesional Transversal

Elementos de rubrica

CG17 Diseio

ER6
ERS8

En la Tabla XVI se muestra el cuestionario utilizado por la validacion de expertos.

En la Tabla XVII se muestra la rubrica completa con indicadores de logro para cada

A continuacion en la Tabla XVI se muestra el cuestionario a expertos (Titulo de
Doctor o Magister) sobre las competencias profesionales transversales a ser evaluadas en la
asignatura Taller de desarrollo de proyectos IlI.

Tabla X V1. Cuestionario a Expertos

ID. | Competencia | Elemento de El Elemento de | Se entiende Propuesta
Rubrica Rubrica es cdmo esta sde
adecuado a la expresado el Mejora
competencia a Elemento de
medir? Rubrica?
1. Poco 1.Nose
adecuado entiende
2. Escasamente 2. Se entiende
adecuado poco
3. Bastante 3. Se entiende
adecuado bastante
4. Muy 4. Se entiende
adecuado perfectame
5. Perfectament nte
e adecuado
CG1 | Arquitectura Caracterizar la

evolucién de las
diferentes
arquitecturas de
software.

Controlar que
ningun aspecto o
decision
arquitectural
dependan de un
determinado
producto.
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ID. | Competencia | Elemento de El Elemento de | Se entiende Propuesta
Rubrica Rubrica es cdmo esta sde
adecuado a la expresado el Mejora
competencia a Elemento de
medir? Rubrica?
1. Poco 1.No se
adecuado entiende
2. Escasamente 2. Se entiende
adecuado poco
3. Bastante 3. Se entiende
adecuado bastante
4. Muy 4. Se entiende
adecuado perfectame
5. Perfectament nte
e adecuado
CG2 | Analisis Investigar los
distintos autores y
sus propuestas
sobre el desarrollo
de proyectos.
Planificar el
desarrollo de un
proyecto
Aplicar los
CG3 | Aplicacion de | conceptos tedricos
conceptos de sistemas en el
desarrollo de
proyectos.
CG4 | Calidad Determinar la
aplicacion con un
determinado
estandar.
CG5 | Creatividad Reutilizar médulos

Usar componentes
de software
implementados por
terceros que
utilicen las técnicas
mencionadas.

Integrar las
distintas
componentes de un
modulo.

Integrar médulos.
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ID. | Competencia | Elemento de El Elemento de Se entiende Propuesta
Rubrica Rubrica es cOmo esta s de
adecuado a la expresado el Mejora
competencia a Elemento de
medir? Rubrica?
1. Poco 1.No se
adecuado entiende
2. Escasamente 2. Se entiende
adecuado poco
3. Bastante 3. Se entiende
adecuado bastante
4. Muy 4. Se entiende
adecuado perfectame
5. Perfectament nte
e adecuado
Caracterizar el
impacto de un
maodulo dentro de
una aplicacion.
CG6 | Metodologia Aplicar las técnicas
basicas de uso mas
frecuente definidas
como buenas
practicas de
programacion.
Operar
CGT7 | Testing herramientas
basicas de testeo de
software
CG8 | Innovacion Clasificar los
distintos tipos de
literatura cientifica.
CG9 | Documenta Operar las
cion — herramientas
Presentacion informaticas
bésicas de mayor
relevancia en el
ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos de
software.
CG | Cddigo Programar un
10 médulo.
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ID. | Competencia | Elemento de El Elemento de | Se entiende Propuesta
Rubrica Rubrica es cdmo esta sde
adecuado a la expresado el Mejora
competencia a Elemento de
medir? Rubrica?
1. Poco 1.No se
adecuado entiende
2. Escasamente 2. Se entiende
adecuado poco
3. Bastante 3. Se entiende
adecuado bastante
4. Muy 4. Se entiende
adecuado perfectame
5. Perfectament nte
e adecuado
CG | Gestion Clasificar las
11 herramientas
informaticas
basicas de mayor
relevancia en el
ambito de los
procesos de
Desarrollo de
Proyectos.
CG | Despliegue Utilizar técnicas y
12 herramientas para
el despliegue de la
aplicacion.
CG | Compromiso Comprometerse
13 éticamente
CG | Administracié | Ejecutar e
14 n de proyectos | implementar de
forma préctica
todas las tareas que
se llevan a cabo en
el proceso de
desarrollo de
software.
CG | Implementacié | Implementar
15 n componentes de

software que
utilicen las técnicas
mencionadas.
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ID. | Competencia | Elemento de El Elemento de | Se entiende Propuesta
Rubrica Rubrica es cdmo esta sde
adecuado a la expresado el Mejora
competencia a Elemento de
medir? Rubrica?
1. Poco 1.No se
adecuado entiende
2. Escasamente 2. Se entiende
adecuado poco
3. Bastante 3. Se entiende
adecuado bastante
4. Muy 4. Se entiende
adecuado perfectame
5. Perfectament nte
e adecuado
CG | Comunicacion | Desarrollar
16 capacidades de
divulgacion frente
a un publico
especializado y no
especializado.
CG | Disefio Determinar los
17 requerimientos
funcionales y no
funcionales.

Disefiar modulos.

CONSIDERA QUE ALGUN ELEMENTO DE RUBRICA ES INNECESARIO O SOBRA?

CONSIDERA QUE FALTA O SERIA NECESARIO AGREGAR ALGUN ELEMENTO DE

RUBRICA?

QUITARIA /

PROYECTOS I1?

AGREGARIA

ALGUNA

COMPETENCIA
TRANSVERSAL EN RELACION A LA ASIGNATURA TALLER DE DESARROLLO DE

PROFESIONAL
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Tabla XVII. Rubrica de evaluacion del desarrollo de competencias profesionales
transversales

Excelente Correcto Insuficiente Muy Pobre
Nivel excepcional de [Nivel de desempefioj]No satisface[No realiza la
desempefio, ggr(;a;zgo de lojpracticamente actividad.
excediendo P nada de los

requerimientos  de

todo lo esperado. No intenta elaborarla

Presenta frecuenciadesempeno'
baja de errores.
Propone o desarrolla

nuevasacciones. No comprende el

Comprension delproblema.

Respuesta completa.
P P problema.

Explicaciones claras

del concepto. Algunos  de  losNo aplica los

- requerimientos de larequerimientos paral
Identifica todos los  ftarea faltan en lajla tarea.

elementos respuesta.

importantes. .
P Omite las partes

No logra demostrarffundamentales  del

Provee buenosldue aplica eliconcepto.
ejemplos. concepto.
Ofrece  informacion|OMite algunos

que va més alla de lofglementos, si  bien
ensefiado en clase.  [identifica algunos de

ellos.

Ofrece informacion
relacionada a lo
ensefiado en clase.

Teniendo en consideracion que las asignaturas de tipo taller en la Universidad de Buenos
Aires tienen por objetivo integrar transversalmente las competencias desarrolladas en
materias previas, y siendo la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos I1l una materia de
estas caracteristicas fue que se decidio trabajar sobre las competencias profesionales
transversales.

6.2.5. Descripcion de Metodologias

En todas las experiencias los alumnos desarrollaron los ejercicios practicos en clase,
el profesor oficiaba de facilitador y guiaba a los alumnos para que pudieran arribar a la
solucion. En los cuatro semestres todos los alumnos debieron resolver siete tareas, algunas de
las cuales estaban descompuestas en subtareas o tareas mas pequefias asociadas a problemas
0 ejercicios.
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En los dos semestres en los que no se utilizd el EVA, el profesor al iniciar la clase
introducia los conceptos necesarios para la resolucion de los ejercicios practicos. En general
los ejercicios consistian en resolver situaciones problematicas del tipo de discernir sobre el
tipo de arquitectura méas adecuada a implementar para el disefio de un sistema generalmente
de gran envergadura o complejidad, que integraba aspectos tales como sistemas distribuidos
heterogéneos, calidad en el desarrollo de sistemas, evaluacion y manejo de riesgos,
acoplamiento y cohesion de médulos, entre otros. Los ejercicios, luego de desarrollarse, se
discutieron hasta llegar a una conclusién y se plante6 la resolucion mas adecuada en el
pizarron. Los alumnos pudieron plantear dudas e inconvenientes a medida que los
desarrollaban. Las consultas fueron atendidas en forma personalizada por alumno. El
inconveniente detectado en esta modalidad es que no se disponia de un entorno real de
trabajo, 0 en su defecto su simulacion de forma tal que los alumnos pudieran experimentar
con situaciones de la vida real profesional en un ambiente de trabajo que pudiese integrar
herramientas de desarrollo para entornos, simulados o no, que permitieran arribar a una
solucién implementada con la que se pudiese experimentar. En su defecto, los alumnos
solamente podian trabajar sobre papel.

En los dos semestres en los que se utilizé el EVA el profesor también introdujo los
conceptos necesarios para la resolucion de los ejercicios, pero a diferencia de los dos
semestres anteriores cuando no se utilizé el EVA, el software provey6 conceptos tedricos y
lecturas adicionales opcionales para los alumnos, que estos Gltimos podian acceder desde sus
hogares proporcionando usuario y clave, que permitieron a los alumnos llegar a la clase con
dichos conceptos ya revisados. Esta funcionalidad habilitaba a los alumnos a revisar
conceptos de asignaturas correlativas que debian ser aplicados en el desarrollo de los
gjercicios que se planteaban en clase, si lo consideraban necesario. Cada alumno decidid
sobre la necesidad de rever temas sobre los que no se sentia seguro, pero que sin embargo
habian sido abordados en otras asignaturas previamente. En clase se plantearon ejercicios que
integraban conocimientos aprehendidos previamente en diferentes materias utilizando el
EVA, que permitié simular un ambiente real de trabajo. En ese sentido la utilizacion del EVA
ponia a disposicion de los alumnos servicios que debian consumir para la resolucion de
gjercicios. En otros casos los alumnos, para la resolucién de situaciones problematicas
planteadas debieron desarrollar servicios, que luego ellos mismos debian consumir o exponer
para ser consumidos por otros alumnos en la resolucion de los ejercicios que estos Gltimos
desarrollaron. Asimismo el profesor atendi6 las consultas individualmente en el momento en
que planteaban dudas.

Se recopilaron los datos de los cuatro semestres en relacion a las calificaciones y
resultados obtenidos por la resolucidn de las situaciones problematicas o tareas a resolver, los
dos primeros sin utilizar el EVA y los dos ultimos utilizdndolo. Los datos fueron volcados a
planillas en papel que luego se cargaron en un software para analisis estadistico. Se utilizd
este software para obtener estadisticas y luego proceder a su analisis.
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Capitulo 7. Discusion de Resultados

En este capitulo, en principio, se procede a comprobar la normalidad de la muestra, se
definen los grupos de control y experimental. Luego se procede a analizar la informacion
obtenida en la recogida de datos a fin de comprobar la influencia del EVA en el desarrollo de
competencias profesionales transversales de carreras de ingenieria informatica.

7.1. Resultados

7.1.1. Normalidad de la muestra

Se ha trabajado con cuatro grupos que cursan la asignatura en cuatrimestres sucesivos,
los dos primeros sin EVA, y los dos segundos con él. No se trata, pues, de una muestra
aleatoria, sino “a proposito”, lo que significa que no podremos generalizar resultados.

Para determinar el tipo de estadistica a utilizar, se comprueba la normalidad de la
muestra. Para ello se aplica la prueba K-S para una muestra a las variables que hacen
referencia a la superacion de tareas (competencias profesionales transversales) y a la variable
NOTA (calificacion final). Como se observa en la Tabla XVIII, en todas las variables se
obtiene un valor p < 0,05 por lo que ninguna de ellas sigue una distribucion normal y habra
que utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla XVIII. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros normales Diferencias mas extremas Zde Ko[mogorov- Sig: asintot.
Smirnov (bilateral)
N

Media Detsivpl i&:: calon Absoluta | Positiva | Negativa Desviacion tipica Absoluta
TC024_APR | 107 | 1,50 ,502 ,343 ,343 -,338 3,544 ,000
TC004_APR | 107 | 1,56 ,499 ,372 ,309 -,372 3,844 ,000
TC021_APR | 107 | 1,41 ,494 ,386 ,386 -,294 3,993 ,000
TEOO04_APR | 107 | 1,47 ,501 ,357 ,357 -,323 3,694 ,000
TEOO5_APR | 107 | 1,47 ,501 ,357 ,357 -,323 3,694 ,000
TEOO8_APR | 107 | 1,41 494 ,386 ,386 -,294 3,993 ,000
TMO01_APR | 107 | 1,41 ,494 ,386 ,386 -,294 3,993 ,000
NOTA 107 | 5,50 2,048 ,161 ,119 -,161 1,668 ,008

7.1.2. Definicién de grupo control y grupo experimental

Ya que hay dos grupos que trabajan sin EVA y dos con él, conviene agruparlos en dos
grandes conjuntos utilizando ese criterio, de modo que uno sea el grupo control (G1y G2) y
el otro el experimental (G3 y G4). Para poder hacerlo, hemos de comprobar que los grupos se
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comportan de forma similar dos a dos.

En la Tabla XIX se muestra la moda de los grupos en cada variable del estudio. Como
puede observarse, a priori, los grupos se comportan de modo similar dos a dos. En los dos
primeros grupos la moda es 1 (desaprobado) en todas las tareas, mientras que en los segundos
hay mayoria de 2 (aprobado). También en la variable NOTA en los dos primeros lo que méas
abunda es desaprobado (con 3 en el primero y 5 en el segundo), y en los dos segundos el
aprobado (en ambos casos con valor 7).

Tabla X1X. Estadisticos

Grubo TC024_ [ TCO04_ | TCO2L_ | TE004_ | TEOO5_ | TEO08_ | TMOOL_ | o\
P APR APR APR APR APR APR APR
2-13  Moda 1 1 1 1 1 1 1 3
1-14  Moda
1 1 1 1 1 1 1 5
2-14  Moda 2 2 1(a) 2 2 1 1 7
1-15  Moda 2 2 2 2 2 1(a) 1 7

a Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Todo indica, pues, que los grupos se comportan de modo similar dos a dos, lo que nos
permitiria agruparlos. No obstante, es necesario comprobarlo.

Para ello aplicamos la prueba no paramétrica de Mann-Whitney, que compara dos
variables independientes. Para los grupos G1 (2-13) y G2 (1-14) se obtiene lo que se recoge
en Tabla XX.

Tabla XX Estadisticos de contraste® prueba de Mann-Whitney sin EVA.

TC024_ TC004_ TCO021_ TE004_ TE005_ TE008_ TMO001_

APR APR APR APR APR APR APR NOTA
U de Mann- 360,000 394,500 351,000 319,500 372,000 355,500 372,000 318,00
Whitney 0
W de Wilco 618.00
xon 660,000 955,500 651,000 619,500 672,000 655,500 672,000 ' 0
z -,690 -,028 -,903 -1,455 -,464 -,792 -,464 | -1,279
Sig. asintot. 490 978 366 146 642 428 ,642 ,201
(bilateral)

a Variable de agrupacién: Grupo

La hipodtesis nula de esta prueba es que los grupos se comportan del mismo modo. Al
obtener un valor p > 0,05 en todas las variables, se acepta esta hipdtesis y podemos asegurar
que los dos grupos se comportan del mismo modo en todas las tareas y en la calificacion
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final. Por tanto, se pueden agrupar en uno solo (grupo control: SIN EVA).
Para los grupos G3 (2-14) y G4 (1-15) se obtienen los datos de Tabla XXI
Tabla XX| Estadisticos de contraste® prueba de Mann-Whitney con EVA.

TCO24_ | TCO004_ TCO21_ TE004_ TE005_ TE008_ TMOOL_ | o7
APR APR APR APR APR APR APR
Uv?/ehnMnaer;/n 290,000 | 290,000 285,000 295,000 285,000 290,000 295,000 | 299,000
W de 500,000 | 755,000 750,000 760,000 495,000 755,000 505,000 | 764,000
Wilcoxon
z -,236 -,245 -,343 -115 -,347 -,229 -115 -,021
Sig. asintot. | g, 806 731 909 728 819 909 984
(bilateral) ' ' ’ ' ’ ' ’ '

a Variable de agrupacion: Grupo

Al igual que antes, en todos los casos es p > 0,05 y los dos grupos se comportan de
igual modo. Por tanto, podemos agruparlos en uno (grupo experimental: CON EVA).

A partir de este momento, pues, los grupos de estudio se reducen a dos: el grupo
control (formado por G1 y G2), que cursa la asignatura sin EVA, y el grupo experimental
(unidn de G3 y G4), que lo hace utilizando el EVA.

7.2. Analisis de variables

Se procede ahora a comprobar si el uso del EVA participa en el desarrollo de
competencias profesionales transversales. Se muestran en primer lugar los estadisticos
descriptivos para apreciar las diferencias en la superacion de tareas y calificacion final, y, en
segundo lugar, se comprueba si estas diferencias se pueden atribuir al uso del EVA.

7.2.1. Analisis de la Tarea TC024_APR

Esta tarea implica utilizar el Web Service ItemOffers, vale decir consumirlo.
Especificamente se requiere Consumir ofertas de Amazon. Se trata de un tipo servicioSOAP
cuyo proveedor del servicio es la empresa Amazon. Se requiere, en general, consumir el
servicio ItemOffers, y en particular el ejercicio implica Obtener ofertas de Motorola G.

Como se observa en la Tabla XXII, que muestra los estadisticos descriptivos de la
variable TC024 APR, la media aumenta en el grupo experimental, superando el 1,5,
indicativo de que hay mas alumnos que superan la tarea con el uso del EVA. En particular, en
la Tabla XXIII se observa que el porcentaje de alumnos que superan la tarea aumenta del
38,6 % en el grupo control al 62 % en el grupo experimental. Los resultados se recogen de
forma gréafica en la Figura 17.
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Tabla XXII. Estadisticos descriptivos TC024 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Et?Lor
N Med t'pl' de | Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D?SV‘
a na tip. ; na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 1,39 ,065 1,00 1 491 | 50 0 1,62 | ,069 2,00 2 ,490
57 | 0
Tabla XXIII. Frecuencias TC024 APR
EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 35 61,4 61,4 61,4
SINEVA Vidlidos Sl 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 19 38,0 38,0 38,0
CON EVA Vailidos Sl 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cirniira 17 eré'FiCO A~ havean TANNA ANDD
TCO024_APR TC024_APR
EVA: SIN EVA EVA: CON EVA
" TC024_APR ° NB TC024_APR ;I

7.2.2. Analisis de la tarea TC004_APR

Esta tarea implica utilizar el Web Service Geocoding, vale decir consumirlo.
Especificamente se requiere obtener coordenadas de una locacién. Se trata de un tipo servicio
REST cuyo proveedor del servicio es la empresa Google Maps. Se requiere, en general,
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consumir el servicio Geocoding, y en particular el ejercicio implica Obtener coordenadas de
Paseo Colon 850 Buenos Aires. El alumno debe incluir en el comentario el link para descarga
del cddigo de su aplicacion.

La Tabla XXIV muestra los estadisticos descriptivos de la variable TC004_APR, la
media aumenta en el grupo experimental, indicativo de que hay mas alumnos que superan la
tarea con el uso del EVA. En particular, en la Tabla XV se observa que el porcentaje de
alumnos que superan la tarea aumenta del 45,6 % en el grupo control al 68 % en el grupo
experimental. Los resultados se recogen de forma gréfica en la Figura 18.

Tabla XXIV. Frecuencias TC004 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Etz:)or
N Med tip. de | Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D(?SV‘
la na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d
1,46 ,067 1,00 1 ,503 | 50 0 1,68 | ,067 2,00 2 471
57 | 0
Tabla XXV. Frecuencias TC004 APR
EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 31 54,4 54,4 54,4
SINEVA Vilidos SI 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 16 32,0 32,0 32,0
CONEVA Vilidos SI 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Ciniira 10 Q.,A{:;Co AA DaAave~n TrNANA ANDDN
TCO004_APR TC004_APR
EVA: SIN EVA EVA: CON EVA
60—
60
50-]
40
% o
g 8 40
= =
& 304 §
S 5
a a
204
204
104
T T T T
NO Sl NO sl
TC004_APR TCO04_APR

7.2.3. Analisis de la tarea TC021_APR

Esta tarea requiere utilizar el Web Service SongDetails, vale decir consumirlo. Se
trata de un tipo de servicioSOAP cuyo proveedor del servicio es la empresa Grooveshark. Se
requiere, en general, consumir el servicio ItemOffers, y en particular el ejercicio implica
Obtener detalles de la cancion Alive de Pearl Jam. El alumno debe incluir en el comentario el
link para descarga del codigo de su aplicacion.

Como se observa en la Tabla XXVI, que muestra los estadisticos descriptivos de la
variable TC021_APR, la media aumenta en el grupo experimental (1,52 versus 1,32), lo que
indica que hay mas alumnos que superan la tarea con el uso del Entorno Virtual. En
particular, en la Tabla XXVII se observa que el porcentaje de alumnos gque superan la tarea
aumenta del 31,6 % en el grupo control al 52 % en el grupo experimental. Los resultados se
recogen de forma grafica en la Figura 19.

Tabla XXV|I. Estadisticos descriptivos TC021 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Etll:[)or
N Med t|p|.de Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D?SV'
a na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 1,32 ,062 1,00 1 469 | 50 0 152 | ,071 2,00 2 ,505
57 | 0
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Tabla XXVII. Frecuencias TC021 APR

EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 39 68,4 68,4 68,4
SIN EVA Vilidos SI 18 31,6 31,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 24 48,0 48,0 48,0
CON EVA Validos Sl 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

TCO21_APR

Ciniira 10 f:réﬁco -

PR o Y

- T ANAa AR

TC021_APR
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7.2.4. Andlisis de la tarea TE004 APR

La tarea requiere utilizar el Web Service Moneda, vale decir exponerlo.

Especificamente se requiere Exponer el texto asociado a la moneda en que se realice la
transaccion. Se trata de un tipo servicio REST. Debe responder el texto asociado al codigo de
moneda en inglés o espafiol. EI alumno debe incluir en el comentario el link para descarga del
cddigo de su aplicacion.

Como se observa en la Tabla XXVIII, que muestra los estadisticos descriptivos de la

variable TEOO04_APR, la media aumenta en el grupo experimental, indicativo de que hay mas
alumnos que superan la tarea con el uso del EVA (1,54 contra 1,40). En particular, en la
Tabla XXI1X se observa que el porcentaje de alumnos que superan la tarea aumenta del 40,4%
en el grupo control al 54% en el grupo experimental. Los resultados se recogen de forma
grafica en la Figura 20.
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Tabla XXVIII. Estadisticos descriptivos TEO04 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Et?;)r
N Med tlpl.de Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D?SV‘
a na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 1,40 ,066 1,00 1 495 | 50 0 154 | 071 2,00 2 ,503
57 | 0
Tabla XXIX. Frecuencias TEO04 APR
EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 34 59,6 59,6 59,6
SINEVA Vilidos SI 23 40,4 40,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 23 46,0 46,0 46,0
CON EVA Vailidos Sl 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fimiiea 2N f‘vA-F:CO AA Davear TCENANA ADD

TEO004_APR TEO004_APR
EVA: SIN EVA EVA: CON EVA
60— 60
501 50-{
40— 40
(] [
2 2
T <
g 30 g 30
& &
20 20
10+ 10
T T T T
NO SI NO il
TE004_APR TE004_APR

7.2.5. Andlisis de la tarea TEO05_APR

La tarea requiere utilizar un Web Service definido por el estudiante, vale decir
exponerlo. Especificamente se requiere Exponer un servicio que define el estudiante. Se trata
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de un tipo servicio REST. El valor retornado por el servicio queda a su eleccion. Incluya en el
comentario el link para descarga del codigo de su aplicacion.

Se observa en la Tabla XXX, que muestra los estadisticos descriptivos de la variable
TEO005_APR, que la media aumenta en el grupo experimental, esto indica que hay mas
alumnos que superan la tarea con el uso del EVA (1,58 versus 1,37). En la Tabla XXXI se
observa que el porcentaje de alumnos que superan la tarea aumenta del 36,8% en el grupo
control al 58% en el grupo experimental. Los resultados se recogen de forma grafica en la
Figura 21.

Tabla XXX. Estadisticos descriptivos TE0O05 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Et?;)or
N Med tlpl.de Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D(?SV‘
a na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d | 1,37 ,064 1,00 1 487 | 50 0 1,58 | 071 2,00 2 ,499
57 | 0
Tabla XXXI. Frecuencias TEO05_APR
EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 36 63,2 63,2 63,2
SIN EVA Vilidos SI 21 36,8 36,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 21 42,0 42,0 42,0
CON EVA Viélidos  SI 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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7.2.6. Analisis de la tarea TE0O08_APR

Esta tarea implica desarrollar el Web Service para conversion de temperaturas, vale
decir exponerlo. Especificamente se requiere Exponer el servicio. Se trata de un tipo
servicioSOAP. El servicio desarrollado debe permitir convertir temperaturas entre grados
celcius, kelvin y fahrenheit. Incluya en el comentario el link para descarga del codigo de su

aplicacion.

Como se observa en la Tabla XXXII, la media aumenta en el grupo experimental
(1,48 contra 1,35), indicativo de que hay mas alumnos que superan la tarea con el uso del
EVA. En particular, en la Tabla XXXIII, se observa que el porcentaje de alumnos que
superan la tarea aumenta del 35,1% en el grupo control al 48% en el grupo experimental. Los

resultados se recogen de forma grafica en la Figura 22.

Tabla XXXII. Estadisticos descriptivos TEO08 APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Etll:g)r
N Med tip. de | Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D?SV'
la na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 1,35 ,064 1,00 1 481 | 50 1,48 | ,071 1,00 1 ,505
57 | 0




El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.

136

Gustavo Lopez

Tabla XXXIII. Frecuencias TEO08 APR

EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 37 64,9 64,9 64,9
SINEVA Vilidos SI 20 35,1 35,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 26 52,0 52,0 52,0
CON EVA Vilidos Sl 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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7.2.7. Analisis de la tarea TM001_APR

Esta tarea implica componer un Web Service en base a una direccion. Basicamente se

requiere utilizar el servicio Google Maps Geocoding Yy el servicio de Facebook Place Search

para buscar el lugar "plaza" en Paseo Colén 850, utilizando el rango que desee.
Como se observa en la Tabla XXXIV, la media aumenta en el grupo experimental

(1,46 utilizando EVA contra 1,37 sin é€l), esto marca que hay mas alumnos que superan la
tarea con el uso del EVA. En particular, en la Tabla XXXV de frecuencias se observa que el
porcentaje de alumnos que superan la tarea aumenta del 36,8 % en el grupo control al 46 %
en el grupo experimental. Los resultados se recogen de forma gréafica en la Figura 23.
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Tabla XXXIV. Estadisticos descriptivos TM001_APR

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Et%or
N Med t'pl' de | Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D‘?SV‘
a na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 1,37 ,064 1,00 1 487 | 50 0 1,46 | ,071 1,00 1 ,503
57 | 0
Tabla XXXV. Frecuencias TM001_APR
EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
NO 36 63,2 63,2 63,2
SINEVA Vilidos Sl 21 36,8 36,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
NO 27 54,0 54,0 54,0
CON EVA Validos Sl 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
- ~I_ - NN N~ _.c::._()_ - MN_ . _ TTaaAanAna AR ~
TMOO01_APR TMOO01_APR
EVA: SIN EVA EVA: CON EVA
" TMO01_APR . " TM001_APR B

7.2.8. Analisis de NOTA

En este caso no se trata de una Tarea sino de la Variable donde queda cargada la
calificacion final obtenida en la materia.
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Se observa en la Tabla XXXVI, que la media aumenta en el grupo experimental (6,54
contra 4,58), esto marca que los alumnos mejoran su calificacion final con el uso del EVA.

En la Tabla XXXVII llama la atencién que SIN EVA hay 1 persona que desaprueba
con 1, y 7 personas que desaprueban con 2, es decir hay un 14% de alumnos que desaprueban
con nota 1 y 2 (porcentaje acumulado) mientras que CON EVA la nota minima es 3; no hay
desaprobados con 1 y 2, vale decir que hay un 14% de alumnos que CON EVA ya no
desaprueban. Las dos puntuaciones mas bajas desaparecen con el uso del EVA.

Otra observacion es que SIN EVA la nota maxima es 9, que lo consigue un 1,8% del
alumnado mientras que CON EVA la nota maxima es 10, que lo alcanza un 4% de ese grupo.

Los aprobados con 9 ahora son el 8%. La suma de alumnos con calificacion 9 y 10
que utilizaron EVA ha sido de un 12% mientras que en el caso de los alumnos que no lo
utilizaron es solamente de 1,8%.

El uso del EVA permite mejorar tanto en el caso de las calificaciones minimas como
en el caso de las calificaciones maximas, se ha mejorado tanto en la cota inferior como en la
cota superior.

En todos los casos han disminuido el nimero de desaprobados y ha aumentado el
numero de aprobados. Por ejemplo, la cantidad de desaprobados con 4 en el grupo que no
utilizé el EVA pasa del 14% al 8% para el grupo que lo utilizé; del mismo modo la cantidad
de alumnos que aprobaron con 8 sin utilizar el EVA paso del 7% al 10% para el grupo que lo
ha utilizado.

Los resultados se recogen de forma gréfica en la Figura 24.

Tabla XXXVI. Estadisticos descriptivos NOTA

EVA
SIN EVA CON EVA
Error Etll:g)r
N Med t'pl' de | Media Moda D?SV' N Med | dela Media Moda D?SV'
a na tip. . na tip.
. medi
media
a
P
Val | er
d| 458 254 5,00 5 1,917 | 50 0 6,54 | ,236 7,00 7 1,669
57 | 0
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Tabla XXXVII. Frecuencias NOTA

EVA Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

DESAPROBADO (1) 1 18 1,8 18

DESAPROBADO (2) 7 12,3 12,3 14,0

DESAPROBADO (3) 12 211 211 351

DESAPROBADO (4) 8 14,0 14,0 491

DESAPROBADO (5) 13 228 228 71,9

SIN EVA  Vilidos

DESAPROBADO (6) 5 8,8 8,8 80,7

APROBADO (7) 6 10,5 10,5 91,2

BUENO (8) 4 7,0 7,0 98,2
SOBRESALIENTE (9) 1 18 1,8 100,0

Total 57 100,0 100,0

DESAPROBADO (3) 2 4,0 4,0 4,0

DESAPROBADO (4) 4 8,0 8,0 12,0

DESAPROBADO (5) 9 18,0 18,0 30,0

DESAPROBADO (6) 4 8,0 8,0 38,0

CON EVA Validos APROBADO (7) 20 40,0 40,0 78,0
BUENO (8) 5 10,0 10,0 88,0

SOBRESALIENTE (9) 4 8,0 8,0 96,0
DISTINGUIDO (10) 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
NOTA af NOTA

EVA: SIN EVA EVA: CON EVA

[

T T T T
DESAPROBADO (1) DESAPROBADO (3) DESAPROBADO (5)  APROBADO (7)  SOBRESALIENTE (9)

NOTA NOTA

Porcentaje

Porcentaje

DESAPROBADO DESAPROBADO APROBADO (7) SOBRESALIENTE
@) ®) ©

Se ha observado que, en términos generales, el uso del EVA ha supuesto un
incremento en el porcentaje de alumnos que superan cada tarea y, en consecuencia, en las
calificaciones finales de los grupos que han utilizado el EVA. La Tabla XXXVIII muestra la
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diferencia de medias en cada variable del estudio. En ella, los valores negativos indican que
el resultado es a favor del uso del EVA.

Tabla XXXVIII. Diferencia entre medias (SIN EVA — CON EVA)

Variable Diferencia entre medias
TC024_APR -,234
TC004_APR -,224
TC021_APR -,204
TEOO4_APR -,136
TEOO5_APR -,212
TEOO8_APR -,129
TMO001_APR -,092

NOTA -1,961

Nos centramos ahora en comprobar el supuesto de partida: que las diferencias se
pueden asociar al uso del EVA.

Sabemos que, al menos en relacion con las variables * APR y NOTA, se han
obtenido mejores resultados cuando los alumnos han cursado la asignatura utilizando el EVA.
Para comprobar si esto se puede atribuirse al uso del EVA se aplica la prueba de Kruskal-
Wallis para K muestras independientes. La significatividad de esta prueba se basa en Chi-
cuadrado, cuya hipdtesis nula es la igualdad de medias, por lo que se consideran diferencias
estadisticamente significativas aquellas en las que p < 0,05.

La Tabla XXXIX muestra los contrastes de esta prueba. Como se observa en ella,
podemos afirmar que las diferencias entre grupos son estadisticamente significativas (p <
0,05) para las variables TC024, TC004, TC021, TE005 y NOTA. Por tanto, es para estas
variables para las que se puede afirmar que, para nuestra muestra, el uso del EVA ha influido
en la mejoria de los resultados de los grupos.

Sin embargo, hay tres tareas (TE004, TEOO8 y TMO0O01) para las que p >0,05, es decir
los alumnos que han hecho la asignatura utilizando el EVA obtienen mejores resultados, pero
no es posible atribuirlos a su uso, podria ser por otras causas.

Tabla XXXIX. Estadisticos de contraste: prueba de Kruskal-Wallis

Chi-cuadrado | gl | Sig. asintot.

TC024_APR 5,782 1 ,016
TCO004_APR 5,369 1 ,021
TC021_APR 4,545 1 ,033
TEO04_APR 1,975 1 ,160
TEOO5_APR 4,745 1 ,029
TEOO8_APR 1,817 1 ,178
TMO001_APR 914 1 ,339

NOTA 24,002 1 ,000
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7.3. Resultados del analisis y discusion

Los resultados del anélisis de datos se resumen en:

e Tareas TC024, TC004, TC021 y TEO005: cuando se usa el EVA aumenta el
porcentaje de estudiantes que las superan. Este aumento se puede atribuir al uso del
EVA.

e Tareas TE0O4, TEOO8 y TMOO1: cuando se usa el EVA aumenta el porcentaje de
estudiantes que las superan. Este aumento NO se puede atribuir al uso del EVA.

e Calificacion final: el hecho de cursar la asignatura utilizando el EVA ha supuesto un
aumento de las calificaciones obtenidas por los estudiantes. Ademas, este aumento se
puede atribuir al uso del EVA (p 0,01).

En la Figura 25 se muestran las notas obtenidas por los grupos objeto de estudio,
grupo control y grupo experimental. Se observa en ella la mejora de las calificaciones, tanto
en valor (el grupo experimental se desplaza hacia la derecha) como en frecuencia de alumnos
(las calificaciones més altas presentan mayor frecuencia, y las mas bajas, menor).

Se observa que en el grupo experimental desaparecen las calificaciones 1y 2 (que si
existian en el grupo control), y los alumnos que obtienen notas més bajas son calificados con
3. La mayor nota obtenida por un alumno sin utilizar el Entorno es 9 mientras que la mayor
obtenida utilizandolo es 10.

Figura 25. Calificaciones finales por grupos de estudio
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Para intentar identificar las causas de que en tres de las tareas la mejora de
calificaciones y superacion no se pueda atribuir al EVA, se analizan las competencias
profesionales transversales y su asociacion a las mismas. En la Tabla XL Tabla XL.
Competencias profesionales transversales se presentan las mismas asociadas a cada tarea.

Tabla XL. Competencias profesionales transversales

Tarea Identificadores de Competencias profesionales transversales
TC024 Arquitectura
Creatividad
Calidad
TCO004 Disefio
Cddigo
Testing
TC021 Anélisis

Implementacion

TEOO5 Gestion
Metodologia
Despliegue
TEO004 Aplicacion de Conceptos

Comunicacion

Documentacion

TEO008 Administracion de Proyectos
Innovacion

TMO001 Presentacion
Compromiso

Las cuatro primeras tareas son aquellas sobre las que podemos afirmar, a travées del
analisis de los resultados, que el uso del EVA ha influido en que los alumnos mejoren las
competencias profesionales transversales, mientras que sobre las tres ultimas no es posible
atribuirle al uso del EVA la mejoria de los resultados.

Notese también que los Criterios de Evaluacion de las cuatro primeras son puramente
técnicos y estan relacionados con el saber hacer mientras que los Criterios de Evaluacion de
las tres Ultimas tareas estan asociados, casi en su totalidad, con competencias mas bien
basicas o genéricas relacionadas al saber ser.

Queda planteada, entonces, la discusion acerca de que el disefio de un EVA especifico
mejora las competencias profesionales transversales pero hay una parte importante de todo
estudiante que no tiene que ver con los conocimientos técnicos sobre las que el EVA podria
quizas no estar influyendo, y esa parte tiene que ver con la persona, con el ser en si mismo,
con la motivacion, compromiso y desarrollo personal que el alumno asuma y pretenda para si
mismo como futuro profesional.
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Como una posible alternativa de solucién podrian implementarse cursos extracurriculares
por ejemplo sobre Etica Profesional, Redaccion de documentos de trabajo, Létex,
Gamification (concepcion recientemente desarrollada que se basa en implementar en
modalidad de juegos conceptos que resultarian mas complejos de aprehender) a fin de lograr
motivacion y compromiso con los restantes compafieros de equipo, etc.. Si bien se plantea el
dictado extracurricular de los cursos, la respectiva Comision Curricular Permanente de la
Carrera podria reconocer una cantidad minima de créditos por el cursado de ellos. Los
créditos sumados en este sentido, si equivalen a los asignados a una materia electiva,
permitirian que un alumno pueda no cursarla.
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CAPITULO 8. Conclusiones y Lineas de Actuacion
Futuras

En el capitulo anterior se han presentado los resultados del andlisis de los datos
recogidos. Como consecuencia de ello, a continuacion, se procedera a presentar las
conclusiones finales, comprobar la verificacion de los supuestos de partida y la consecucion
de los objetivos que han sido planteados al inicio de la misma.

8.1. Conclusiones

Del andlisis de resultados se puede concluir que:

e El uso de entornos virtuales de aprendizaje disefiados especificamente para la
asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Il participan en el desarrollo de
competencias profesionales transversales relacionadas con aspectos técnicos de la
asignatura, como Arquitectura, Creatividad, Calidad, Disefio, Cddigo, Testing,
Anadlisis, Implementacion, Gestion, Metodologia y Despliegue.

e El desarrollo de competencias profesionales transversales que se relacionan
principalmente con el “saber ser” ha mejorado con el uso del entorno virtual de
aprendizaje, aunque no se puede sefialar su uso como responsable directo de la
mejora. Los criterios de evaluacion utilizados en estas competencias son:
Comunicacion, Documentacion, Innovacion, Presentacién y Compromiso.

e El uso del entorno virtual de aprendizaje ha provocado un aumento en la calificacion
del alumnado que ha cursado la asignatura, aumentando tanto en valor (el grupo
experimental se desplaza hacia la derecha) como en frecuencia de alumnos (las
calificaciones mas altas presentan mayor frecuencia, y las mas bajas, menor).

8.2. Verificacion de los supuestos de partida

En relacion con los supuestos de partida, y en base a las conclusiones del estudio,
podemos afirmar que:

e La utilizacién de software educativo, en el contexto de la ingenieria en informatica,
mediante formas innovadoras de utilizacion didactica, basadas en procesos de
resolucion de problemas, mejorara el desarrollo de competencias profesionales
transversales

Como parte de la investigacion efectuada en el marco del presente trabajo se disefio,
desarroll6 e implementd un Entorno Virtual de Aprendizaje. El analisis de la informacion
obtenida por la recogida de datos se efectud sobre dos grupos, uno de control, formado por
estudiantes que cursaron la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos Il sin utilizar el
Entorno y otro grupo experimental, formado por estudiantes que utilizaron el Entorno Virtual
al cursar la asignatura. Como conclusion de los Resultados del analisis y discusion —ver
apartado 6.4- surge que el uso del EVA ha influido en que los alumnos mejoren las
competencias profesionales transversales, cuando los criterios de evaluacion sean
eminentemente técnicos. Cuando asi no lo son, no es posible asignarle al Entorno Virtual la
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mejora en las competencias profesionales transversales.

El Entorno Virtual de Aprendizaje propuesto e implementado ha permitido simular un
ambiente de trabajo real, en el que se plantean y resuelven situaciones problematicas que
podrian presentarse en el desempefio profesional de cualquier Ingeniero en Informatica.

La no implementacion del Entorno Virtual para el dictado del curso no posibilita
plantear la resolucion integra de problemas en ambientes reales, sean ellos simulados o no.
De aqui, que su implementacion como forma didactica innovadora deviene en mejoras para el
desarrollo de las competencias profesionales transversales.

e Las decisiones técnicas que afectan al disefio del propio software permiten el
desarrollo de competencias profesionales transversales

No hemos de demostrar el axioma de que los Entornos Virtuales de Aprendizaje
implican una mejora didactica. El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
proceso de aprendizaje es algo sobre lo que se ha venido trabajando desde ya hace varios
afios (Salinas, 2004).

El disefio, desarrollo e implementacién de todo proyecto informatico se aborda
partiendo de una vision general del problema hasta llegar, a través de desagregaciones
sucesivas 0 modularizacion del problema, a subproblemas o moédulos méas pequefios del
problema original que resuelven cuestiones particulares. El conjunto total de los médulos es
el que resuelve la situacion problematica planteada.

Como ya ha sido planteado a lo largo de la investigacion objeto del presente trabajo
de tesis, no existe ningun Entorno Virtual que implemente un ambiente real de trabajo para la
Arquitectura Orientada a Servicios, tema central del Taller de Desarrollo de Proyectos I11. Su
implementacion, como ya ha quedado demostrado, mejora el desarrollo de las competencias
profesionales transversales de los alumnos. También ha quedado demostrado que el uso del
Entorno Virtual es el responsable de dicha mejora en la totalidad de las competencias
analizadas donde los criterios de evaluacion estén relacionados a lo técnico. De lo planteado
se infiere la necesidad de contemplar muy bien las funcionalidades a implementar al
momento de disefiar el software ya que se ha verificado con absoluta certeza la influencia del
uso del Entorno para la mejora del desarrollo de competencias profesionales transversales
solamente para aquellas donde los criterios con las que se han evaluado son puramente
técnicos y especificos del Taller.

Se verifican, pues, los dos supuestos de partida.

8.3. Consecucion del objetivo planteado

El objetivo principal que se marcé al comienzo de este trabajo fue el de “disefiar un
software educativo especifico para la asignatura Taller de Desarrollo de Proyectos 111 del
grado de ingeniero en informatica de la UBA (Argentina), con el objeto de optimizar el
desarrollo de competencias profesionales transversales, mediante la aplicacion y evaluacion
del mismo”

Se ha podido comprobar a lo largo de los Capitulos 5 y 6, que plantean las
experiencias y posterior andlisis de las mismas, que el uso de un Entorno Virtual de
Aprendizaje, disefiado y desarrollado ad hoc para el dictado del Taller de Desarrollo de
Proyectos 111, mejora el desarrollo de las competencias profesionales transversales cuando los
criterios de evaluacion utilizados son de caracter técnico. Por tanto, el objetivo se puede dar
por cubierto.
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8.4. Propuestas de mejora y futuras lineas de investigacion

Como una posible propuesta de mejora podrian implementarse cursos
extracurriculares. Algunos propuestos son:

e Etica Profesional
e Redaccion de documentos de trabajo
e Latex

e Gamification (concepcion recientemente desarrollada que se basa en implementar en
modalidad de juegos conceptos que resultarian mas complejos de aprehender) a fin de
lograr motivacion y compromiso con los restantes comparieros de equipo, etc..

La respectiva Comision Curricular Permanente de la Carrera podria reconocer una
cantidad minima de créditos por el cursado de ellos. Los créditos sumados en este sentido, si
equivalen a los asignados a una materia electiva, permitirian que un alumno pueda no
cursarla.

Los cursos deben estar disefiados para incentivar y mejorar la comunicacion, el
liderazgo rotativo, la motivacion personal, la resolucion de conflictos, concientizar sobre la
ética del ejercicio profesional y generar compromiso con sus comparfieros; todas ellas
habilidades que han conformado los criterios de evaluacién de las tareas respecto de las que
no puede asegurarse que el Entorno Virtual haya influido en la mejora de la competencia
profesional transversal.

Como futuras lineas de investigacion se plantea:

e EIl trabajo de investigacion se ha efectuado sobre grupos de control y experimental
limitados a los alumnos de cuatro cuatrimestres, dos como grupo de control y dos
como grupo experimental. Respecto de esta fase de la investigacion seria deseable
analizar la informacién sobre grupos considerablemente méas grandes y una muestra
aleatoria, lo que nos permitiria generalizar resultados.

e Existen cuatro tareas respecto de las que puede afirmarse que el uso del EVA ha
influido en la mejora de las competencias profesionales transversales de los alumnos.
Los alumnos también han presentado mejoras en el desarrollo de competencias
profesionales transversales en el resto de las tareas —tres- que han sido evaluadas, pero
los resultados arrojados no permiten afirmar que esa mejoria pueda atribuirse al
desarrollo del Entorno Virtual. Resta aqui ampliar la investigacion a fin de determinar
cuél o cuéles han sido los motivos por los que dichas competencias han mejorado y
redisefiar el Entorno Virtual de modo que sean contemplados en su desarrollo.

e Asimismo resulta significativamente relevante verificar la consecucion de los mismos
supuestos de partida y del objetivo con tareas diferentes a las planteadas pero que
también permitan el desarrollo de competencias profesionales transversales que sean
evaluadas con otros criterios de evaluacion que contemplen conocimientos
estrictamente técnicos.
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Resultaria interesante repetir la investigacion luego de implementados los cursos
extracurriculares del tenor de los mencionados en el apartado 7.3. En este caso los
grupos de control y experimental estarian formados por alumnos que no han cursado
cursos extracurriculares versus alumnos que si los han cursado bajo la hipétesis de
que los alumnos que han hecho cursos extracurriculares desarrollan mejor, y en mayor
cantidad, sus competencias profesionales transversales. Aqui se intentaria poder
afirmar que los estudiantes que utilizan el Entorno Virtual y que realizaron cursos
extracurriculares del estilo de los mencionados desarrollan mejor las competencias
profesionales transversales, y que dicha mejoria responde al uso del EVA.
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ANEXO | - Manual del usuario

1. Inicio

La pantalla inicial de la aplicacién esta accesible para todos los usuarios que accedan al
sitio. La misma cuenta con una seccion de encabezado que estard presente siempre en la
aplicacion, dando acceso a las diversas funcionalidades.

En este caso como el usuario todavia no se encuentra autentificado, solo aparecen las
opciones de contactar al sitio (Contacto), cambio de idioma y la opcion para ingresar, donde
el usuario ingresara sus credenciales para autenticarse en el sitio.

Encontramos aqui una breve descripcion de la aplicacion y la funcionalidad provista.

Por ultimo hay una seccién de contacto, para mantener un canal de comunicacion con
todos los usuarios que accedan al sitio, a través de las principales redes sociales, direccion de
correo de contacto y la posibilidad de suscribirse a las novedades de la aplicacion ingresando
el correo electronico del usuario.

El pie de pagina también se mantendra a lo largo de la aplicacién, con los datos del autor.

" =@ x

€« 5 C' | [} localhost:8080/tpsoal/ T ih=

Inicio Contacto [~ 24 & Ingresar

Soa Learnin

a ensenanza, practica y evaluacion de conceptos a l a Arquitectura Orientada a
Servicios. Pensado para a 0S y profesores. Simple. Online.

oa® . . -_—

#®s Cursos P= Material Examenes == Tareas

[ ) - ——

Los alumnos podran consultar el Los docentes pueden incluir todo Confeccion y reutilizacion de Qrientadas al consumo

material asociado. rendir el material de estudio que sea preguntas para examenes, alertas publicacion y composicion de
examenes y realizar tareas necesario para los cursos. y resultados inmediatos servicios web REST y SOAP

& Seguridad m Interfaz [shl] Reportes & cloud
Autenticacion y roles (alumno Amigable para los usuarios Disponibles para los docentes Arquitectura robusta. extensible y
docente, administrador) con simple, accesible y agil para el informan del estado de examenes escalable. Aplicacion accesible
permisos definidos uso. Disefio web adaptativo y tareas por alumnos y cursos desde cualquier lugar

Seguinos Contacto Novedades

F @S i .

Ingenieria en Informatica -

Figura 26. Interfaz Principal SOA Learning.
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2. Contacto

Detalle del formulario de contacto, disponible para todos los usuarios que accedan al
sitio, aqui pueden enviar un mensaje directamente al autor, indicando nombre, correo
electronico y mensaje.

Inicio Contacto

cancelar Enviar

Figura 27. Pantalla de Contacto.

3. Idioma

La aplicacion estd desarrollada con soporte completo de internacionalizacion (inglés y
espafiol). En todo momento el usuario puede cambiar el idioma accediendo al icono que
posee en la parte superior derecha.
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English

Figura 28. Pantalla de Idioma.

4. Ingresar

La pantalla de ingreso a la aplicacion es comudn para todos los usuarios, solicitandose las
credenciales del mismo (usuario y contrasefia). Si el ingreso es exitoso, se desplegara la
pantalla de bienvenida de la aplicacion, si no lo es, se informara en la misma pantalla.

€ = C | [} localhost:8080/tpsoal/login b —

Inicio Contacto @~ & Ingresar
soa

soalearning

& ‘ |

a

Ingresar

Recordarme ¢ Ohidd su contraseiia?

Ingenieria en Informética - soa

Figura 29. Pantalla Ingreso.

En el formulario de ingreso existe la opcion “Recordarme”, la cual brinda la
posibilidad de recordar las credenciales del usuario por 15 dias, para que al ingresar al sitio
nuevamente no sean requeridas.

Caso de error en el ingreso:
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/A

soalearning

Combinacién de nombre de usuario y
contrasefa errénea.

Figura 30. Error de Ingreso.

5. Bienvenida

La pantalla de bienvenida se despliega con el usuario autenticado exitosamente,
brindandole los datos de su rol y nombre.

Caso Administrador:

Gon =

€« > C [ localhost:8080/tpsoal/welcome

Inicio Contacto Usuarios ~ Cursos ~ Mbdulos

/. .
soalearning

& Bienvenido Administrador

Hola Pedro Perez. ahora es tiempo de disfrutar SoalLearning!

Comienza usando a barra de navegacion

Ingenieria en Informética -

Figura 31. Pantalla Bienvenida Docente.

Caso Docente:
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Inicio Contacto Aula ~ Evaluacion ~
S0a

galearning

& Bienvenido Docente

Hola Ernesto Arriaga, ahora es tiempo de disfrutar SoaLearning!

Comienza usando la barra de navegacion.

Figura 32. Pantalla bienvenida docente.
Caso Alumno:

Q)alearning

@ Bienvenido Alumno

Hola Leandro Carracedo, ahora es tiempo de disfrutar SoaLearning!

Comienza usando la barra de navegacion.

Figura 33. Pantalla bienvenida alumno.

6. Salir

Una vez que el usuario se encuentra autenticado en la aplicacion, cuenta con la opcion de
salir de la misma para cerrar su sesion de trabajo.

Figura 34. Opcion salir.
Si el cierre es exitoso, sera redireccionado con un mensaje de aviso.
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Inicio Contacto
s0a

iCierre de sesion!

Usted ha salido de la aplicacion exitosamente.

1A Soa Learning Inicio

Figura 35.Cierre de Sesion

El boton “Soa Learning Inicio” deposita al usuario en la pantalla inicial.
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7. Confirmar Accion

Cuando se realice una accion del usuario en la aplicacion que necesite la confirmacion, el
formulario presentado tendré las opciones de “Aceptar” (confirmar la accién) o “Cancelar”
(no realizar la accion).

4 Estéa seguro que quiere agregar este usuario?

Cancelar

Figura 36. Confirmar Accion.

8. Usuario Administrador

Las diferentes funciones que puede utilizar un usuario con rol administrador, se
encuentran agrupadas en la barra de navegacion (cabecera):

[micia Contacto Llsuarios - Cursas - Madulos

Figura 37. Panel de opciones.
La opcion Usuarios le permitira crear un nuevo usuario o administrar los existentes.

La opcion Cursos le permitira crear un nuevo curso o administrar los existentes.
La opcién Maédulos le permitira crear, editar y eliminar modulos para preguntas.

La opcion Servicios le permitira crear, editar y eliminar la informacion relativa a los servicios
que se expongan desde el sistema.



El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.
162 Gustavo Lopez

8.1. Nuevo Usuario

P

€« = C [Q, localhost:8080/tpsoal/users/newuser e

Inicio Contacto Usuarios ~ Cursos ~ Mbdulos

Nuevo Usuario

Datos de la Cuenta
Usuario
Contrasefia
Confirmar Contrasefia
Rol Administrador

Informacién personal
Nombre
Apellido
Correo Electénico
Pagina Web
Teléfono

Direccién

Figura 38. Crear Nuevo Usuario.

El formulario para el alta de un nuevo usuario permite ingresar el nombre de usuario,
contrasefia (debe confirmarse), el rol del usuario (administrador, docente, alumno), nombre y
apellido, correo electrdnico, pagina web personal, teléfono y direccion.

Si el usuario es agregado exitosamente, se desplegara la pantalla con los datos del
mismo Yy las acciones que se pueden realizar sobre este usuario.
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P x =@ x

€ S C | [1 localhost:2080/tpsoal/users/26 W=

Inicio Contacto Usuarios ~ Cursos ~

Informacion del Usuario

Usuario 712335
Rol  Docente
Nombre  Diego
Apellido  Perez
Correo Electénico  perezdie@gmail.com
Teléfono 011-4785-0287
Direccién  Olazabal 5896. Buenos Aires. Argentina

PaginaWeb  www.perezdie.com.ar

Lo [ o [ oo [

Ingenieria en Informatica - soa

Figura 39. Informacion del usuario.
Listar: ir a la lista de todos los usuarios de la aplicacion.

Editar: editar los datos del usuario.
Eliminar: eliminar al usuario del sistema.

Nuevo Usuario: dar de alta un nuevo usuario.
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8.2. Editar Usuario

Editar Usuario

Datos de la Cuenta

Usuario 71235
Restablecer Contrasefia
Rol Docente v

Informacién personal

Nombre Diego
Apellido Perez
Correo Electdnico perezdie@gmail.com
Pagina Web www.perezdie com.ar
Teléfono 011-4785-0287
Direccién Olazabal 5896, Buenos Aires. Argentina

Figura 40. Editar Usuario.

El formulario de edicion del usuario nos cargara los datos existentes, existiendo la
posibilidad de modificar alguno o todos los campos y actualizar los datos. Para modificar la
contrasefia actual, hay que elegir la opcion “Restablecer Contrasena”, la cual nos obliga a
ingresar una nueva contrasefia y confirmarla.

Restablecer Contrasefia

Nueva Contrasefia Inserte nueva contrasefia

Confirmar Contrasefia Repita la contrasefia

Figura 41. Cambiar contrasefia.
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8.3. Administrar Usuarios

Para administrar los usuarios existentes, el administrador cuenta con una grilla que
contiene todos los usuarios del sistema, pudiendo cambiar la cantidad de registros que se
muestran por pagina, hacer busquedas sobre la grilla y desplazarse a traves de los registros.

2 % — (@] x
€ = C | [ localhost:8080/tpsoal/users b —]

08 Inicio Contacto Usuarios ~ Cursos ~ Médulos Q- Salir

Usuarios

10 v registros por pagina Buscar.

[osire i (e e ) hcoones |

tesio4 Docente Agri Antonio E

tesi03 Docente Marona Jorge E

test02 Docente Burton Alberto E

tesi01 Docente Arriaga Ermesio E

parkeradm Administrador Parker Carlos E

mingusadm Administrador Mingus Charles E

mariano Administrador Mendez Mariano E

admin Administrador Perez Pedro E

98765 Alumno Ferrer Lucas D

83291 Alumno Carracedo Leandro DE

Mostrando 1 a 10 de 26 registros 2 | 3 | siguiente —

Ingenieria en Informatica - éoa

Figura 42. Administrar usuarios.
Las acciones que se pueden realizar para todos los usuarios (sin importar su rol) son:

- Ver Usuario (naranja): despliega la pantalla de visualizacién, con las opciones de
editar y eliminar.

- Eliminar Usuario (rojo): eliminar al usuario del sistema.

Para el caso en que el usuario tenga el rol Alumno, aparecera la opcion “Asignar Curso”
(verde), que permite asignar a un alumno a los cursos existentes o modificar las asignaciones
actuales.
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8.5. Asignar Curso

Asignacién de Cursos

Informacién del Alumno

Usuario 00018
Nombre Keith
Apellido Richards

Correo Electénico keitrich@gmail.com

Cursos

C004, CO05, C006 -

e i [

Figura 43. Asignacion curso.

El formulario de asignacion de cursos nos da un breve detalle de la informacion del Alumno
y la lista de los cursos disponible. En esta seleccién multiple se puede modificar la asignacion
existente o asignar cursos nuevos. La opcion “Listar” nos devuelve a la lista de usuarios.
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Cursos

C004, C005, C006 -

C001 - Arguitectura SOA - 1/2013 - Alberto Burton

C002 - Servicios SOAP - 1/2013 - Ernesto Arriaga

C003 - Servicios REST - 2/2013 - Ernesto Arriaga

C004 - Contratos e interfaces - 2/2013 - Antonio Agri v
C005 - Composicion de servicios - 1/2014 - Alberto Burton v
C006 - Administracion de Proyectos - 1/2014 - Jorge Marona
CO007 - Implementacion SOA - 2/2014 - Ermesto Arriaga

C008 - Patrones de disefio - 2/2014 - Jorge Marona

Figura 44. Listado de cursos.

Los cursos a los que se asignard el alumno son aquellos que se encuentren
seleccionados, el campo para bdsqueda de cursos nos permite realizar una seleccion
rapidamente.

8.6. Nuevo Curso

El administrador es quien da de alta los cursos en la aplicacion, accediendo a esta
opcion a través de Cursos->Nuevo Curso.

Nuevo Curso

Codigo
Nombre
Afio 2014 AW
Cuatrimestre 1 AW
Docente test01 - Ernesto Arriaga v

| Guarsar | cancer |

Figura 45. Nuevo Curso.

El formulario de alta implica asignar un codigo al curso, su nombre, el afio y cuatrimestre y el
docente que se encuentra a cargo del curso.
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Si el alta del curso es exitosa, se redireccionard a la pantalla con la informacion del Curso.

Informacion del Curso

Cadigo C123
Nombre Curso services SOAP
Afio 2014
Cuatrimestre 2

Docente  test03 - Jorge Marona

R <~ | o~ I

Figura 46. Informacion del curso.
Aqui las opciones disponibles son:

Listar: ir a la lista de todos los cursos de la aplicacién.
Editar: editar los datos del curso.
Eliminar: eliminar al curso del sistema.

Nuevo Curso: dar de alta un nuevo curso.

8.7. Administrar Cursos
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€« 5 C' [} localhost:8080/tpsoal /grades

Inicio Contacto
soa

Cursos

Usuarios -

Cursos ~

Médulos

Q- Salir

10 v registros por pagina

[oovge—~homre e 4| Ganmesre $loomene 6| soones |
1

Co01 Arquitectura SOA 2013
cooz Servicios SOAP 2013
€003 Servicios REST 2013
Coo4 Contratos e interfaces 2013
C005 Composicion de servicios 2014
Co06 Administracion de Proyectos 2014
coo7 Implementacion SOA 2014
coos Patrones de disefio 2014
C123 Curso services SOAP 2014

Mostrando 1 a 9 de 9 registros

Ingenieria en Informatica -

Figura 47. Administrar cursos.

1

2

2

testo2 -

testo1 -

tesio1 -

testo4 -

testo2

testo3

tesio1

test03

tesio3

Alberto Burton

Emesto Arriaga

Emesto Arriaga

Antonio Agri

- Alberto Burton

- Jorge Marona

- Emesto Arriaga

- Jorge Marona

- Jorge Marona

soa

La pantalla nos despliega la informacion de todos los cursos disponibles en el sistema, para
cada uno de ellos las acciones que se pueden realizar son:

- Ver Curso (naranja): despliega la pantalla de visualizacion, con las opciones de editar

y eliminar.

- Eliminar Curso (rojo): eliminar al curso del sistema.

8.8. Mddulos

La pantalla de administracion de modulos permite dar de alta, editar y eliminar

maodulos para preguntas del sistema de una forma agil y flexible.
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* =

€ > C [ localhost:3080/tpsoal/guestions/tags

Inicio Contacto Usuarios ~ Cursos ~ Médulos

Moédulos para Preguntas

Todos los Modulos

[sow e~ Poonears R wansonces R amomizcomposton [ savcconpesnen R conwsos~  cwomas — J s ]
admriswactn prorec) -

Nuevo Modulo

Nombre Médulo o

Ingenieria en Informéatica - soa

Figura 48. Mddulo de preguntas.

Para dar de alta un nuevo mddulo sélo hay que escribir el nombre del mddulo y
utilizar la opcion “Guardar”. La opcidon “Cancelar” redirecciona a la pantalla de bienvenida.

Una vez cargado un moddulo nuevo, el mismo se agrega a la seccion “Todos los
Modulos™.

Para cada uno de ellos existira la opcion de Editar o Eliminar.

2 [& Editar L

T Eliminar

Figura 49.Editar o eliminar modulos.

La pantalla de edicion nos permitird ingresar un nuevo nombre para el modulo y
actualizarlo.
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Editar Modulo

Nombre Médulo

orchestration

Cancelar Actualizar

Si queremos eliminarlo se solicitara confirmacion de accion y desaparecera de la seccion
“Todos los Modulos”.

8.9. Servicios

Dentro de la seccion de servicios se encuentran las opciones de:

- Crear Nueva Informacion de Servicio: permite dar de alta la informacion relativa a un
servicio expuesto.

- Administrar Informacion de Servicios: editar y eliminar informacion relativa a los
servicios existentes.

Mueva Informacion de Servicio

Adrministrar Informacion de Servicios
¥

Figura 50. Servicios.
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8.9.1. Nueva Informacion de Servicio

Nueva Informacion de Servicio

Mombre Servicio Inserte nombre del servicio
Clave Servicio Inserte clave del servicio
Archive Ayuda =eleccionar

Cancelar Listar

Figura 51. Nueva informacién servicios.

Los campos a completar constan de un nombre del servicio para la aplicacion, la clave
de acceso al servicio (los servicios brindados constan de una clave de acceso — APl key) y la
opcion de cargar un archivo de ayuda con los datos de uso del servicio.

8.9.2. Administrar Informacién de Servicios

En esta seccion se listan todos los servicios existentes, desplegando el nombre del
servicio, nombre de archivo de ayuda y su fecha y hora de actualizacién en caso de que el
mismo exista.
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Informacioén de servicios

10 v registros por pagina Buscar:
[ Hombrs Servico | roivoAputa | Fechayorarete §| hcdonas
Directions Directions service.doc 2014-06-08 16:40 E E
Distance = - E
Elevation - - E
Geocoding - - E
ItermAttributes - - E

Figura 52. Administrar informacion servicios.

En las acciones disponibles tenemos la opcién de visualizar el archivo de ayuda, editar el
servicio y eliminarlo. En caso de que el servicio se elimine, el mismo no podra ser utilizado
por los alumnos.

9. Usuario Docente

Las diferentes funciones que puede utilizar un usuario con rol docente, se encuentran
agrupadas en la barra de navegacion (cabecera):

[nicio Contacto Alla - Evaluacian =

La opcién Aula agrupa la posibilidad de trabajar con Alumnos (Nuevo Alumno y
Administrar Alumnos) y de revisar los cursos a su cargo (Mis Cursos)

Aula - Evaluacion =

Muevo Alumno

Administrar Alumnos

Mis Cursos

Figura 53. Usuario docente.

La opcion Evaluacién agrupa la posibilidad de trabajar con Preguntas (Nueva Pregunta y
Administrar Preguntas) y Examenes (Nuevo Examen y Administrar Examenes).
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Evaluacion -

Mueva Pregunta

Administrar Preguntas

MNuevo Examen
Administrar Examenes
wrarea nesl
Figura 54. Evaluacion.

La opcidn Tareas agrupa la posibilidad de crear cada una de las tareas asociadas a los
tipos de servicio disponibles en la aplicacion (consumir, exponer y componer) y de
administrar las tareas existentes.

Consumir Servicio

Exponer Servicio

componer Servicio

Administrar Tareas

Figura 55. Tareas,
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9.1. Nuevo Alumno

La opcidn de crear un alumno nuevo por parte del docente es similar a la creacion de un
nuevo usuario por parte del administrador, pero se encuentra limitado a crear usuarios de tipo
rol Alumno Unicamente.

z x SlSER
&« > C lu localhost:8080/tpsoal/users/newuser Hzl =
” Inicio  Contacto  Aula ~  Evaluacién - @~  salir

soa

Nuevo Alumno

Datos de la Cuenta

Usuario nserte nombre de usuario (5 caracteres minimo
Contrasefia nserte conirasefia (6 caracteres minimo
Confirmar Contrasefia Repita la contrasefia
Rol Alumno v
| _Awmno |
Informacion personal
Nombre nserte nombre
Apellido nserte apellido
Correo Electénico nserte correo electronico
Pagina Web Complete si conoce la pagina web del usuario
Teléfono 011-5555-5955
Direccion Calle y nimero, ciudad, pais

Figura 56. Nuevo Alumno.
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9.2. Administrar Alumnos

La opcion de Administrar Alumnos es similar a la de administrar usuarios por parte del
administrador, pero limitada Gnicamente al rol Alumno.

% x =@ | X
€ > C [ localhost:28080/tpsaal/users =
Inicio Contacto Aula ~ Evaluacién ~ (- 24 Salir
S0a
Alumnos
10 ¥ registros por pagina Buscar:

I T 1 S L S ™ S
00013 Alumno Fitzgerald Ella u

00014 Alumno Davis Miles G
00015 Alumno Jagger AL G
00016 Alumno Armstrong Louis G
00017 Alumno Ruiz Roberto G
00018 Alumno Richards Keith G
00019 Alumno Holiday iz G
00020 Alumno Dolina Alejandro G
00021 Alumno Fontanarrosa Roberto G
00022 Alumno Sinatra Francisco G

Mostrando 1 a 10 de 17 reqistros 2 Siguiente —

Ingenieria en Informatica - soa

Figura 57. Administrar alumnos.
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9.3. Mis Cursos

Dentro de Mis Cursos el docente podra visualizar todos los cursos que se encuentran a
su cargo, teniendo la posibilidad de administrar el material (documentos asociados) de cada

uno de ellos.

Mis Cursos

Buscar

10 v registros por pagina

(oo e e cumesre | sesones |
1 @

2013 =]

Coo2 Servicios SOAP
z a]=]

Servicios REST 2013

0

C0o03

2014 2

Ccoo7 Implementacion SOA

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 58. Mis cursos.

En Acciones encontramos dos opciones:
Material (naranja) nos lleva a la pantalla de visualizacion y carga de Material para el

curso seleccionado.

Examenes Rendidos (celeste) nos direcciona a la lista de exdmenes ya rendidos para el

curso seleccionado.
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9.4. Material Curso

Informacion del Curso

Cadigo cooz

Nombre Servicios SOAP

Afio 2013

Cuatrimestre 1

Documentos del Curso

10 v registros por pagina Buscar

No existen datos para esta tabla

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Figura 59. Material Curso.

En esta pantalla encontramos un breve detalle de la informacion del curso del docente
y la lista de documentos ya cargados, con las opciones “Agregar Documento” para agregar un
documento nuevo y “Mis Cursos” para volver a la lista de los cursos del docente.

9.4.1. Agregar Documento
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Nuevo Documento

Nombre Yieh Services
Descripcion Introduccion servicios web
Fecha Actualizacion 2014-02-13 19:10 »® o
Archivo Seleccionar  webservices.pdf

Figura 60. Nuevo Documento.

En el formulario para subir un nuevo documento, debe incluirse el nombre del mismo,
una descripcién asociada, la fecha de actualizacion y se debe seleccionar el archivo que se
desee incluir.

Al guardarse exitosamente el nuevo documento, el mismo aparece formando parte del
material del curso.

Informacion del Curso

Cédigo cooz
Nombre Servicins S0OAP
Afio 2013

Cuatrimestre 1

Documentos del Curso

10 v registros por pagina Buscar:
Web Services Introduceidn servicios web 2014-04-02 20:10 wehservices pdf E E

Mostrando 1 @ 1 de 1 registros

Agregar Documento m

Figura 61. Informacion del curso
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Entre las acciones que pueden realizarse encontramos:
e Ver (verde): descarga el documento para su visualizacion.
e Editar (naranja): edita los datos del documento y puede subirse un nuevo archivo.

e Eliminar (rojo): elimina el documento asociado al curso.

9.5. Examenes Rendidos

Examenes Rendidos

Curso: C002 - Servicios SOAP
Afio: 2013 | Cuat - 1

10 v registros por pagina Buscar

[usuare o e ot prons ¢ _ones
c B

83291 Leandro Carracedo Acoplamiento 6

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 62. Exdmenes rendidos.

En la pantalla de examenes rendidos obtenemos la informacién del curso para el cual
estamos visualizando los examenes y en la grilla por cada examen, datos el alumno, nota,
indicador de aprobacion y un botdn para ver el detalle del examen.

9.5.1. Revisar Examen

En este formulario se cuenta con detalles del examen a revisar, el resultado del mismo
para el alumno y el detalle de las respuestas del alumno en comparacion con las respuestas
correctas. También se indica qué preguntas fueron correctas y cuales no (una pregunta se
considera correcta si todas las respuestas de la misma son correctas).
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Revisar Examen

Detalles del Examen

Titulo Examen Acoplamiento Usuario Alumno 83201

Curso  Servicios SOAP Nombre Alumno  Leandro Carracedo

Inicio 2014-02-16 18:00 Nota 6

Fin  2014-04-28 18:00 El examen fue APROBADO.

Preguntas

Pregunta 1 - Correcta

El acoplamiento entre la I6gica y el contrato se considera una forma:
negativa de acoplamiento

Respuesta Correcta =9 € Respuesta Alumno

positiva de acoplamiento

Respuesta Correcta=» ¥/ ¥/ & Respuesta Alumno

Figura 63. Revisar examen.

Pregunta 4 - Incorrecta

El potencial de compuestabilidad de un servicio se increment:

menos servicios estan disponibles dentro de un inventario de serv

Respuesta Correcta =» € Respuesta Alumno

mas servicios estan disponibles dentro de un inventario de servicic

Respuesta Correcta =p v €& Respuesta Alumno

Ninguna de las anteriores.

Respuesta Correcta =p v €& Respuesta Alumno

Figura 64. Preguntas.

Para el caso de una pregunta incorrecta, vemos como las respuestas correctas se
marcan en verde mientras que las respuestas incorrectas por parte del alumno quedan
marcadas en rojo.

Al final del examen se cuenta con la posibilidad de volver a visualizar los examenes
rendidos para el curso o volver a la pantalla de mis cursos.
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Volver Examenes Rendidos

Figura 65. Visualizacion examenes.

9.6. Nueva Pregunta

El formulario inicial para la carga de una nueva pregunta es el siguiente:

Nueva Pregunta

Detalles Pregunta

Codigo Inserte codigo de la pregunta
Texto Insert enunciado de la pregunta
S
Modulos
No hay seleccion -
Respuestas

No hay respuestas para mostrar.

Agregar Respuesta

Figura 66. Formulario inicial carga pregunta.
Debe ingresarse un cadigo que identifique a la pregunta y un texto de enunciado.

Posteriormente se puede clasificar a la pregunta en base a los mddulos que se
encuentren disponibles. La seleccidn es multiple y en la cabecera se encuentra un campo para
filtrar los médulos rapidamente.
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Nueva Pregunta

Detalles Pregunta

Codigo POOZ20

Texto £ Qué significan |as siglas SOA?

Modulos

web services e

Respuest:

soap
rest
architecture

web services ¥4

Agregar Respu

dynamic composition
static composition
contratos

esguemas
requerimientos
administracion proyecto
seguridad

search services
orchestration

mensajeria

acoplamiento

ngeniera en Informatica -

Figura 67. Nueva Pregunta.
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Al utilizar la opcion “Agregar Respuesta”, se crea una respuesta nueva en el
formulario, la cual tiene asociado un nimero, debe ingresarse un texto y tildar si es correcta o
no, la opcion de eliminar remueve la respuesta.

Respuestas
Service Oriented Architecture
1 ‘
A
Service Organized Aspecd
2
)

Figura 68. Agregar respuesta.

Al Guardar una pregunta, se desplegard un mensaje de pregunta guardada
exitosamente y se redireccionara a un formulario nuevo para cargar una nueva pregunta.

9.7. Administrar Preguntas
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P x — @] x
| [ localhost:8080/tpsoal/questions =
Inicio  Contacto  Aula ~  Evaluacion ~ @~  salr
Preguntas
10 v |registros por pagina Buscar:
PO0O1 Cuales de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio?
PO002 La centralizacion de los documentos del contrato del servicio es
PO003 Los contratos de 0s Servicios imponen requerimientos de:
PO0O4 El acoplamiento entre |a I6gica y el contrato se considera una forma
PO0OS La informaci6n sobre 10§ Servicios se limita a
PO00G Dentro de Ia orientacion a servicios. Ia ¢ representa una caracteristica
0007 Dependiendo de la naturaleza de su I6gica y su rol dentro de una composIcion, un Servicio puede
necesitar a transicion a través de diferentes estados.
PO008 Los servicios son complementados con metadatos comunicativos con los cuales
POC0Y Tanto los contratos de los serv’mios como los registros dentro de un registro de servicios contienen
meta informacién con caracteristicas de descubribilidad e interpretabilidad
o010 El potencial de compuestabilidad de un servicio se incrementa y se vuelve importante

incrementalmente mientras:

Mostrando 1 a 10 de 17 registros 2 Siguiente —

Ingenieria en Informatica - soa

Figura 69. Administrar Preguntas

La pantalla de administracion de preguntas nos da una grilla con todas las preguntas
disponibles, pudiendo realizar las siguientes acciones:

e Editar Pregunta (naranja): despliega la pantalla de edicion de pregunta.

e Eliminar Pregunta (rojo): eliminar la pregunta del sistema.

90.8. Editar Pregunta
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Editar Pregunta

Detalles Pregunta

Cadigo POOO
Texto Cudles de estos componentes se pueden encentrar en un centrato de
servicio?
E
Modulos
web services, contratos v
Respuestas

Definicion WSDL.

1
A
Esquemas XML.
2
A
Polticas miltiples.
E
Acuerdo de nivel de servicios (ANS).
E
Todas las anteriores son correctas.
: .
y

Figura 70. Editar pregunta.

La pantalla de edicidn de pregunta permite modificar todos los campos, las respuestas
y finalmente Actualizar la pregunta.
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9.9. Nuevo Examen

Al ingresar a cargar un nuevo examen el docente deber4 completar dos secciones
definidas, una que consta de los datos de detalle del examen (titulo, dia y hora de inicio, dia y
hora de finalizacion) y otra que consta de las preguntas que formaran parte del examen.

Nuevo Examen

Detalles del Examen

Titulo
Dia y Hora de Inicio x
Dia y Hora de Finalizacién x

Seleccionar Preguntas

Filtrar Preguntas por Médulos Mo hay seleccion - Mostrar sélo seleccionadas OFF

Aplicar Filiro Eliminar Filiro

10 ¥ | registros por pagina Buscar.
PO0O01 Cuales de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio?
P0002 La centralizacion de los documentos del contrato del servicio es
P0003 Los contratos de los servicios imponen requerimientos de
PO0O04 El acoplamiento entre |a logica y €l conirato se considera una forma
P0005 La informacion sobre los servicios se limita a
PO0O0G Dentro de la orientacion a servicios, la reutilizabilidad representa una caracteristica
POOOT Dependiendo de la naturaleza de su l6gica y su rol dentro de una composicion. un servicio puede necesitar

la transicion a fravés de diferentes estados
PO0O0S Los servicios son complementados con metadatos comunicativos con los cuales

PO009 Tanto los contratos de los servicios como los registros dentro de un registro de servicios contienen meta
informacion con caracieristicas de descubribilidad e interpretabilidad.

PO010 El potencial de compuestabilidad de un servicio se incrementa y se vuelve importante incrementaimente
mientras

Mostrando 1 a 10 de 17 registros

i i

2 | Siguiente —

Figura 71. Nuevo examen.

Para facilitar la seleccion de las preguntas que formaran partes, se encuentra la
posibilidad de definir un filtro por modulos, siendo posible la seleccion multiple, de forma tal
que las preguntas que apareceran seran solo aquellas que hayan sido clasificadas con el o los
maodulos correspondientes.
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Una vez seleccionados los modulos, debe utilizarse la opcion “Aplicar Filtro” para filtrar las
preguntas. Para volver a mostrar todas las preguntas disponibles debe utilizarse la opcion

“Eliminar Filtro”.

En este caso se filtraran las preguntas que hayan sido clasificadas con los médulos
soap o rest:

Filtrar Preguntas por Médulos soap, rest

Aplicar Filtro Eliminar Filtro

Figura 72. Filtrar preguntas.

Para incluir las preguntas en el examen, debe tildarse la opcion seleccionada que se
encuentra en cada fila de la grilla.

A la izquierda del filtro de preguntas por modulos se agrega un filtro adicional, que
despliega las preguntas seleccionadas en la grilla.

Seleccionar Preguntas

Filtrar Preguntas por Médulos No hay seleccion - Mostrar sdlo seleccionadas m
10 v registros por pagina Buscar:
P0001 Cuales de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio? d
P0003 Los contratos de los servicios imponen reguerimientos de v
P000S La informacion sobre los servicios se limita a "
P0008 Los servicios son complementados con metadatos comunicativos con los cuales =

Figura 73. Seleccionar preguntas.

En este caso el filtro de sélo seleccionadas se encuentra deshabilitado:
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Seleccionar Preguntas

Filtrar Preguntas por Médulos No hay seleccion - Mostrar sélo seleccionadas OFF

Aplicar Filtro Eliminar Filtro

10 ¥ | registros por pagina Buscar:
PO001 Cuales de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio? v
PO002 La cenfralizacion de los documentos del conirato del servicio es
PO003 Los contratos de los servicios imponen requerimientos de )
P0004 El acoplamiento entre la I6gica y el contrato se considera una forma
PO00S La informacion sobre los servicios se limita a ¥
PO006 Dentro de la orientacion a servicios, |a reutilizabilidad representa una caracteristica
PO007 Dependiendo de la naturaleza de su logica y su rol dentro de una composicion, un servicio puede necesitar

la transicion a través de diferentes estados.
P000S Los servicios son complementados con metadatos comunicativos con los cuales =

P0009 Tanto los contratos de los servicios como los registros dentro de un registro de servicios contienen meta
informacién con caracteristicas de descubribilidad e interpretabilidad

POO10 El poiencial de compuestabilidad de un servicio se incrementa y se vuelve importante incrementaimenie
mientras

Mostrando 1 a 10 de 17 registros 2

%)
@
&

l

Figura 74. Filtros deshabilitados.

Al guardar el examen, se despliega un cartel indicando el éxito de la operacion y la
redireccion a la posibilidad de cargar un nuevo examen.

9.10. Administrar Examenes

La seccion de administracion de examenes despliega una grilla con todos los
examenes existentes en la aplicacion, con la posibilidad de ejecutar tres acciones sobre ellos:
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Examenes
10 v registros por pagina Buscar
Acoplamiento 2014-04-16 18:00 2014-04-28 18:00 E
Examen Composicion 2014-04-25 1830 2014-04-27 2330 E
Examen Contratos SOA 2014-04-14 09:00 2014-04-16 22:00 E
Servicios SOAP y REST 2014-05-01 18:20 2014-05-07 14:05 E

Mostrando 1 a 4 de 4 registros

Figura 75. Administrar examenes.

e Editar Examen (naranja): despliega la pantalla de edicion de examen.

e Asignar a Cursos (verde): posibilidad de asignar este examen para alguno de los

cursos que el docente tiene a cargo.

e Eliminar Examen (rojo): elimina al examen seleccionado de la aplicacion.

9.11. Editar Examen

El formulario para editar un examen existente completa automéaticamente todos los
campos asociados, pudiendo modificar los que se deseen y guardar los cambios utilizando la
opcion “Actualizar”.
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Editar Examen

Detalles del Examen

Titulo Acoplamiento

Dia y Hora de Inicio

Dia y Hora de Finalizacion

Seleccionar Preguntas

Filtrar Preguntas por Modulos Mo hay seleccion - Mostrar sdlo seleccionadas E

e

10 v |registros por pagina Buscar:

s

PO0O1 Cudles de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio?

PO0OZ La centralizacion de los documentos del contrate del servicio es:

PO0O0O3 Los contratos de los servicios imponen requerimientos de:

PO0O4 El acoplamiento entre la logica y el contrate se considera una forma: o
PO0OS La informacidn sobre los servicios se limta a: o
FO00S Dentro de |a orientacion a servicios, la reutiizabildad representa una caracteristica: ¥
POOO7 Dependiendo de la naturaleza de su logica y su rol dentro de una composicion, un servicio puede

necesitar Ia transicion a través de diferentes estados.
POODE Los servicios son complementades con metadates comunicatives con los cuales:

FO009 Tanto los contratos de los servicios como los registros dentro de un registro de servicios contienen meta
informacidn con caracteristicas de descubribilidad e interpretabilidad

POO10 El potencial de compuestabilidad de un servicio se incrementa y se vuelve importante incrementalmente, ¥
mientras:

Mostrando 1 a 10 de 17 registros — An

2 Siguiente —

Figura 76. Editar examen.

9.12. Asignar a Cursos

La pantalla inicial de la asignacion a cursos de un examen es la siguiente:
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Asignar Examen

Detalles del Examen

Titulo Acoplamiento
Dia y Hora de Inicio 2014-04-16 18:00

Dia y Hora de 2014-04-28 18:00
Finalizacion

w Ver Preguntas

Cursos

Mo hay seleccién -

Figura 77. Asignar examen a cursos.

Aqui se despliega una breve informacion con los detalles del examen (titulo, dia y
hora de inicio, dia y hora de finalizacion). Si se desea visualizar las preguntas que forman
parte del examen, hay que seleccionar la opcion “Ver Preguntas”.



9. Usuario Docente 193

Asignhar Examen

Detalles del Examen

Titule Acoplamiento
Dia y Hera de Inicio 2014-04-16 18:00:00.0

Dia y Hora de 2014-04-28 18:00:00.0
Finalizacién

~ Ver Preguntas

P0004 El acoplamiento entre Ia 16gica y el contrato se considera una forma

P000S La informacion sobre los servicios se limita a

POO06 Dentro de la orientacion a servicios, la reutilizabilidad representa una caracteristica

POC10 El poiencial de compuestabilidad de un servicio se incrementa y se vuelve importante incremeniaimente, mientras
P0O013 Por qué razon se menciona como un aspecto positivo |a falia de estado de un servicio?

Figura 78.Detalles asignacion.

Las mismas se pueden volver a ocultar seleccionando nuevamente la opcion Ver
Preguntas.

Finalmente, de los cursos del docente se seleccionaran aquellos a los que se desea
asignarles el examen para que posteriormente los alumnos lo tengan disponible para rendir.

Cursos

C003 v

C002 - Servicios SOAP - 1/2013 - Ernesto Arriaga
CO003 - Servicios REST - 2/2013 - Ernesto Arriaga v
C007 - Implementacion SOA - 2/2014 - Ernesto Arriaga

Figura 79. Seleccion curso para rendir examen.

Las opciones son Guardar (asigna el examen a el/los curso/s), Cancelar (vuelve a la
pantalla de bienvenida) y Listar (vuelve a la lista de examenes existentes).

Si la asignacién fue exitosa, se confirmara con un mensaje en la pantalla en el mismo
formulario:
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Asignar Examen

El examen fue asignado a los cursos exitosamente.

Detalles del Examen

Titulo Acoplamiento
Dia y Hora de Inicle 2014-04-16 18.:00

Dia y Hora de 2014-04-28 1800
Finalizacién

w \Ver Preguntas

Cursos

Co003 -

Figura 80. Confirmacion asignacion examen.
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9.13. Tarea Consumir Servicio

El docente debe completar los campos necesarios al crear una nueva tarea para que el
alumno consuma servicios existentes en la aplicacion, asignando un codigo unico para la
tarea, descripcion dia y hora de inicio y fin, un proveedor (Google Maps, Facebook, Amazon
0 Grooveshark), un Servicio asociado al proveedor, un tipo de Servicio (REST o SOAP) y
finalmente el enunciado de la tarea donde le indicard a los alumnos los pasos que deben
realizar.

Nueva Tarea Consumir Servicio

Cadigo

Descripcidn

Dia y Hora de Inicio X | =

Dia y Hora de Fin ® i

Proveedor Google Maps v

Servicio Directions A

Tipo Servicio REST r

Enunciado Tarea

Figura 81. Tarea consumir servicio.
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9.14. Tarea Exponer Servicio

El docente debe completar los campos necesarios al crear una nueva tarea para que el
alumno exponga servicios con un formato existente, asignando un codigo Unico para la tarea,
descripcion dia y hora de inicio y fin, un tipo de Servicio a exponer (asociado a operaciones
aritméticas, operaciones sobre cadena de caracteres, convertir temperaturas, codigos de
monedas o utilizar un servicio definido completamente por los alumnos), un tipo de Servicio
(REST o SOAP) y finalmente el enunciado de la tarea donde le indicara a los alumnos los
pasos que deben realizar.

Nueva Tarea Exponer Servicio

Cadigo

Descripcidn

Dia y Hora de Inicio x

Dia y Hora de Fin 4

Tipo a Exponer Artmeética v

Tipo Servicio REST ¥

Enunciado Tarea

e Wi

Figura 82. Tarea exponer servicio.
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9.15. Tarea Componer Servicio

Al momento de crear una tarea para que el alumno realice la composicion de varios
servicios existentes, el docente debe indicar los campos comunes a todas las tareas (cédigo,
descripcion, dia y hora de inicio y dia y hora de fin) y también un enunciado especifico para
que el alumno sepa que pasos debe realizar en la composicion.

Nueva Tarea Componer Servicio

Cédigo nserte codigo de la tarea
Descripcion nserte descripcion de la tarea
A
Dia y Hora de Inicio x|
Dia y Hora de Fin x i
Enunciado Tarea nserte enunciado de |a tarea

Figura 83. Tarea componer servicio.
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9.16. Administrar Tareas

Tareas
Consumir Servicios Exponer Servicios Componer Servicios
10 v registros por pagina Buscar:
[Couigo | Descipeion % provesdor +| Servico | Tipo $ icio 4 Fin 6| Acciones
TOoo1 Consurnir directions Service Google Maps  Directions REST  2014-08-07 16:00 2014-06-17 16:00 E
Tooo2 Consurnir distance Service Google Maps  Distance REST  2014-086-03 16:00 2014-06-17 16:00 E E
TOOO3 Consumir elevation Service Google Maps  Elevation REST  2014-08-08 16:00 2014-06-17 16:00 E
TOOO4 Consumir geocoding Service Google Waps  Geocoding REST  2014-06-08 16:00 2014-06-17 16:00 E
TOOoS Consurnir timezone Service Google Maps  Timezone REST  2014-08-03 16:00 2014-06-17 16:00 E

Figura 84. Administrar tareas.

Aqui el docente puede visualizar todas las tareas creadas agrupadas en pestafias por
tipo de tarea (consumir servicios, exponer servicios y componer servicios).

Por cada tarea existente puede editarla, asignarle un curso para que la realice o
eliminarla.

9.16.1. Asignar Tarea

Se despliega una pantalla con informacion relativa a la tarea y la posibilidad de
seleccionar un curso entre todos los existentes de los cuales el docente esta a cargo.
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Asignar Tarea

Detalles de la Tarea

Cadigo EXPO001
Descripcion Exponer servicio de operaciones aritméticas.
Inicio 2014-06-08 17:20

Finalizacidn 2014-06-25 14:50

Cursos

ooz

Figura 85. Asignar tarea.

9.17. Corregir Tareas Exponer/Consumir Servicio

A través de la vista “Mis Cursos”, el docente puede acceder a las tareas ya realizadas
por el alumno a través del botdn verde que accede a las Tareas Realizadas.

Mis Cursos
10 ¥ registros por pagina Buscar:
e .
cooz Servicios SO4P 2013 E..

Figura 86. Corregir tarea.

En la pantalla de Tareas realizadas encontrara agrupadas por pestafias las tareas que ya fueron
corregidas y las que no estan corregidas.
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Tareas Realizadas

Curso: C0O02 - Servicios SOAP

Afo: 2013, Cuat

Mo Corregidas Corregidas
10w registros por pagina Buscar:
G:3281 Leandro Carracedo TO001 Consumir directions Service Consumir Servicio 2014-06-17 16:00 m

Mostrando 13 1 de 1 registros

Figura 87. Tareas realizadas.

Para las tareas no corregidas puede acceder a corregirlas utilizando el botdn que se
despliega en Acciones.

Al momento de corregir la tarea se despliegan todos los datos asociados a la misma,
incluyendo los comentarios que haya ingresado el alumno y se cuenta con la posibilidad de
ingresar comentarios por parte del docente junto con la nota asignada a la tarea.

Una de las secciones desplegables es “Ver Acciones del Alumno”, aqui se listan en
detalle las acciones realizadas por el alumno y se pueden visualizar el contenido de las
respuestas de los servicios Ilamados.
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Corregir Tarea

Tarea
Descripeidn
Inicic

Fin

Uzuario

Murnno

Consumir Servicio

Tipo Serwicio
Proveador
Nombre Servicio
Enuncizdo Tarea

Clave de tarea del
Murnno

Cornentarios Murnno

TOO

Conzumir directions Service
2014-06-07 16:00

2014-06-17 16:00

22291

Leandro Carracedo

REST

Google haps

Directions

Obtener caming entre new york yw washington.

Q30561 Gecezd3e 15390 83bTITdS oDt

Ho ze agregaron parametros adicionales.

w Ver Acciones del Alumno

Cornentarios Docente

Miota

Inserte aqui sus comentarios para el alumno.

Guardar Ca

Figura 88. Corregir tarea.
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9.17.1. Ver Acciones del Alumno

~ Ver Acciones del Alumno

10 v registros par pagina Buscar

http:#localhost 8080Mpsoalfgmaps/directions/9305616cc0e24 8o 18290830797 d8oc0in .
2014-06-08 17:18:08 GET 200 - OK

w2 Dyorkiwashingtonesults *travelviode=driving &avoid=tolls <7
SO14-0E-05 179930 cET 200 - OK http:#localnost 80G0Mpsoaligmaps/directions/2305616cc0e24 80 18290830797 dGoc0in

w2 Oyorkiwvashington/results

2014-06-08 17:25:08 FIN El alumna finalizd |a tarea

Mostrando 1 2 3 de 3 registros

Figura 89. Acciones alumno.
Cada uno de los llamados realizados por el alumno aparecen detallados en esta grilla y
por cada uno de ellos se puede acceder a visualizar el resultado de la Ilamada al servicio.

La visualizacion nos permite ver el resultado del llamado del servicio en forma de
arbol o visualizar el cddigo tal cual fue retornado.
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Resultados Servicio

% <+ Arbol -
¥ Fesults {2}
¥ routes [1]
v O {7
¥ bounds {Z}
¥ northeast {2}
lat : 40.7318374
lng @ -73.9745054
¥ Southwest {2}
lat @ 35.9029741
Ing @ =-77.0365073999595999

copyrights @ Map data @2014 Google

e

Figura 90.Resultado servicio.

Resultados Servicio

= = | Ccadigo -
{
"routes": [
{
"hounds": |
"northeast™:
flat™: 40.73158374,
flug™: —73.9748054
}J
"southwest™: {
flat™: 38.9025741,
"lng™: =77.0365073599995539
i
b
"ocopyrights'": "Map data ©2014 Google™,

flamaff- T

Figura 91. Codigo de respuesta del servicio llamado.

9.18. Corregir Tareas Componer Servicio

La forma de acceder para corregir la tarea es la misma que la que se utiliza para las
tareas de tipo exponer/consumir servicio, pero la forma de visualizar las acciones realizadas
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por el alumno es diferente ya que incluye la visualizacion grafica de la composicion realizada
(también incluye los comentarios del alumno).

Corregir Tarea

Tarea TCOMPODOZ
Descripcion Composicion de servicios de Google Maps.
Inicio 2014-06-25 14:45
Fin 2014-07-26 19:05
Usuario 83291

Alumno Leandro Carracedo

Componer Senvicio

Enunciado Tarea Incluya en la composicion los servicios que desee de Google Maps, la misma debe
incluir todos los parametros de entrada v al menos 3 de salida.

Comentarios Alumno La salida del servicio compuesto incluira distancia y duracicn de viaje de
mar del plata a buenos aires y la elevacion de Paseo Coldn 850. Se
descartan otras salidas.

paseo colon 850 buenos £

mar del plata ‘

buenos aires ‘

Fam .
o <
Google Maps
origing destinations unitz  language location Geocoding
Google Maps Google Maps formatted address latitude lengitude
Distance Elevation
distance duration elevation lattude lengitude

Datos Salida

Servicio

Figura 92. Corregir tarea.

Finalmente el docente podrd incluir sus comentarios y la nota asignada a la
composicion.
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L L LY e e L™
distance duration elevation latitude

Datos Salida
Servicio
Comentarios Docente 1serte aqui sus comentarios para el alumna
Nota g| P

i ke

Figura 93. Comentario docente.

9.19. Tareas Corregidas

Una vez que las tareas fueron corregidas, se despliegan dentro de la pestafia
“Corregidas” para la pantalla de tareas realizadas, indicando en la misma la nota y si se
encuentra aprobada o no.

Tareas Realizadas

Curso: C002 - Servicios SOAP

Afio: 2013, Cuat.: 1
Mo Corregidas Corregidas
10 v registros par pagina Buscar.
83291 Leandro Carraceda T0OO1 Caonsumir directions Service Cansumir Servicia g ﬁ

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 94. Tareas corregidas.

Por cada una de las tareas corregidas se pueden visualizar los resultados de la misma,
accediendo a través del boton de Acciones para “Ver Tarea”.
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9.19.1. Ver Tarea

Ver Tarea

Tarea Aprobada

Mota &
Usuario 23291
Blurmno Leandro Carracedo
Tarea TOoo
Descripeion Consumir directions Service
Imicio  201<4-06-0F 16:00

Fir 2014-06-17 16:00

Consumir Servicio

Tipo Servicio REST
Proveador Google haps
Mormbre Servicio Directions
Erunciado Tarea Obtener camino entre new york w washington.

Clave de tarea del 930456 16cc0el 481839083077 dBec0f
Murnno

Cormentarios Alurmno Mo ze agregaron pararetros adicionales.

Comentarios Docerte Realizd un llamado previo con parametros, de todas formas resulta
sati factaria.

w Ver Acciones del Alumno

“wilwer 3 Tareas Realizadas Ivis Cursos

Para el caso de visualizar la tarea de tipo composicion, se incluira la visualizacién
grafica del servicio compuesto.
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10. Usuario Alumno

Las diferentes funciones que puede utilizar un usuario con rol alumno, se encuentran
agrupadas en la barra de navegacion (cabecera):

Inicio Contacto Mis Cursos

Figura 95. Barra navegacion alumno
La opcion “Mis Cursos” despliega todos los cursos en los que esta inscripto el

alumno, pudiendo visualizar los datos y los documentos asociados.

La opcion “Examenes” despliega las opciones para revisar 10s exdmenes pendientes y
rendidos por el alumno.

Examenes -

Pendientes

Rendidos

Figura 96. Opcion examenes.

La opcion “Tareas” despliega las opciones para revisar las tareas pendientes y
realizadas por el alumno.

Fendientes

Healizadas

Figura 97. Opcion tareas.
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10.1. Mis Cursos

Mis Cursos

10 ¥ registros por pagina Buscar

T e O]
Cco0o2 Servicios SOAP 2013 test01 - Ernesto Arriaga E
Co03 Servicios REST 2013 2 test01 - Ernesto Arriaga E
coo7 Implementacién SOA 2014 2 test01 - Ernesto Arriaga E

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 98. Grilla cursos del alumno.

La grilla de Mis Cursos para el alumno despliega la informacién de todos los cursos
en los que se encuentra inscripto, incluyendo la posibilidad de acceder al material del mismo
(documentos subidos por el docente), a través del boton en acciones (naranja).

10.1.1. Material del Curso

El alumno visualizara una pantalla donde cuenta con resumen de los datos del curso y
un listado de todo el material disponible para ser visualizado.

Informacion del Curso

Cédigo cooz2

Nombre Servicios SOAP

Afio 2013

Cuatrimestre 1

Documentos del Curso

10 v |registros por pagina Buscar

Web Services Introduccion servicios web 2014-02-13 1910 webservices pdf w

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 99. Material del curso.

El boton verde en la columna Acciones es el que le permite visualizar el archivo.
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Con el boton Mis Cursos puede volver a la pantalla de visualizacion de todos los
cursos en los que esta inscripto.
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10.2. Examenes Pendientes

o X =

& — (€' [ soalearning-lcarracedo.rhcloud.com/tpsoal/student/pendingexams

s0a Inicio Contacto Mis Cursos Examenes ~ @~ Salir

Examenes Pendientes

10 v | registros por pagina Buscar
Cospanie | curss 4| sro 4| st ¢ pramen 4o o §| seoones |
o Servicios REST 2013 2 Servicios SOAP y REST 2014-02-01 18:20 2014-05-07 14:05 H i
0 Implementacion SOA 2014 2 Examen Composicidn 2014-04-25 18:30 2014-04-27 23:30

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Ingenieria en Informética - soa

Figura 100. Examenes pendientes.

Los exdmenes pendientes del alumno se despliegan en una grilla que contiene la
informacién de todos los examenes asignados a los cursos de los que forma parte, si el
examen esta disponible (teniendo en cuenta fecha y hora de inicio y fin) se habilita la accién
para rendir examen.
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10.3. Examenes Rendidos

Examenes Rendidos

10 v |registros por pagina Buscar

coo2 Servicios SOAP 2013 1 Acoplamiento 6 (] E

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 101. Examenes rendidos.

Los examenes rendidos por el alumno se despliegan en una grilla, indicando detalles
del curso, examen, nota, si se encuentra aprobado o no y le permite desplegar una pantalla
con los resultados del examen.

10.3.1. Resultados Examen

Resultados de Examen

Su examen fue APROBADO.

Titulo Examen Acoplamiento
Nota 6

Curso Servicios SOAP

Docente Ernesto Arriaga

Examenes Pendientes Examenes Rendidos

Figura 102. Resultados examen.

10.4. Rendir Examen

Al momento de rendir un examen de la lista de examenes pendientes, al alumno se le
brindan los detalles del examen (titulo, curso, fecha y hora de comienzo y fecha y hora de
finalizacién).
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A continuacidén contara con todas las preguntas del examen y las maltiples respuestas
disponibles por cada una, debiendo tildar las que considere que son correctas.

Inicio Contacto Mis Cursos Examenes ~

Examen

Detalles del Examen

Titulo Examen Servicios SOAP y REST
Curso Servicios REST
Comienza 2014-02-01 18:20

Finaliza 2014-05-07 14:05

Preguntas

Pregunta 1

Cuiles de estos componentes se pueden encontrar en un contrato de servicio?

[_] Definicion WSDL.

] Esquemas XML.

[[] Politicas maltiples

(] Acuerdo de nivel de servicios (ANS)

[[] Todas las anteriores son correctas

Pregunta 2

La centralizacién de los documentos del contrato del servicio es:

(] un estandar de disefio relacionado con el contrato
(7] un repositorio de documentos.

(] una dnica persona encargada del contrato

Figura 103. Rendir examen.

Al finalizar de contestar las preguntas el alumno contara con las opciones de enviar
sus respuestas y recibir el resultado del examen inmediatamente o podré cancelar el examen,
quedando el mismo como pendiente.

Pregunta 10

La operaciones permitidas para los servicios web REST son:

Figura 104. Interfaz pregunta.
Confirmacion de envio de las respuestas del examen:
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¢ Esta seguro que quiere finalizar el examen y enviar sus respuestas?

Figura 105. Confirmacion envio examen.
Resultados:

Resultados de Examen

Su examen fue DESAPROBADO.

Titulo Examen Servicios SOAP y REST
Nota 3

Curso Servicios REST

Docente Ernesto Arriaga

Examenes Pendientes Examenes Rendidos

Figura 106. Resultados examen.

10.5. Tareas Pendientes

El alumno visualizara todas las tareas pendientes que tiene asignadas, incluyendo el
dato de si la misma ya se encuentra disponible para ser realizada o todavia esta pendiente de
comenzar.
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Tareas Pendientes

10 * registros por pagina Buscar

® gg‘;;’“ 2013 1 Consumir directions Service Consumir 20140607 1600 2014-06-17 16:00 E

® geo“;;m 2013 1 Consumir datos de usuario Facebook  Consumir | 20140607 1600 2014-06-17 16:00
Senicios Exponer servicio de operaciones

) conp 2013 1 e ! Exporer 20140508 17:20  2014-06-25 14:50

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Figura 107. Tareas pendientes

En el caso de que la tarea esté disponible, tendra la opcion de realizar la misma
accediendo con el boton Realizar Tarea en la columna Acciones.

10.6. Realizar Tarea

Al momento de acceder a realizar una tarea el alumno visualizara datos asociados a la
misma y obtendra la clave a utilizar para identificarse al momento de realizar la tarea.
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Tarea

Descripcidn Consumir directions Service
Curso Servicios SOAP
Comienza 2014-06-07 16:00

Finaliza 201 4-06-17 16:00

Consumir Servicio

Tipo Servicio REST
Provedor Google Maps
Hombre Servicio Directions
Detalles Tarea Obtener camino entre newe york v swashington.
Su clave para la tarea 930561 Bocle2d5c1 53908 3h 77 dSccOf

Comentarios Inzerte zus comentarios aoqui

Finalizar Tarea

Figura 108.Realizar tarea.

Cuando el alumno haya finalizado con los pasos que implica realizar la tarea, en este
caso en particular implica consumir un servicio, debera ingresar sus comentarios al docente y
deberé finalizar la tarea.

¢ Esta sequro que realizd todos 105 pasos requeridos?
Su tarea va a ser finalizada v corregida por el docente.

Cancelar

Figura 109. Confirmar tarea.

Mientras la fecha de finalizacion de la tarea no sea alcanzada, el alumno podra
ingresar a su tarea pendiente para revisar los datos de la misma y salir sin finalizarla, pero se
le indicara que no olvide finalizarla cuando tenga todos los pasos desarrollados.
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10.6.1. Consumir Servicio

Si el alumno debe consumir un servicio, el mismo se encontrara detallado en los datos
de la tarea. Con la clave otorgada, el alumno desarrollard una aplicacion dedicada a consumir
servicios (ya sea REST o SOAP) y una vez que haya ejecutado la misma, podra acceder a
ingresar sus comentarios y finalizar la tarea.

10.6.2. Exponer Servicio

Si el alumno debe exponer un servicio, los detalles del mismo se encontraran en el
enunciado de la tarea y debera indicar para el caso de un servicio tipo REST la url de acceso
al servicio y el método a utilizar (GET, POST, PUT, DELETE).

Tarea

Descripcién Exponer servicio REST de operaciones aritméticas.
curso Servicios SOAP
Comienza 2014-06-25 17:40

Finaliza 2014-07-05 19:35

Exponer Servicio
Tipo Servicio  REST
Tipo Aritmética

Detalles Tarea Exponga todos los servicios REST posibles para realizar operaciones aritméticas

Url Acceso hitp-/carracedo.rhcloud.com/arithmetic/{operation}/{num1}/{num2}
4
Método POST v
Comentarios Todos las operaciones aritméticas se exponen con servico fipo REST y metodo
POST

Figura 110. Exponer servicio.

10.6.3. Componer Servicio

Cuando el alumno deba realizar la composicion de servicios, contara con el enunciado
brindado por el docente detallando que pasos realizar y en la misma pantalla contara con la
herramienta de composicion visual. En la misma se cuenta con la posibilidad de agregar
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campos de entrada para conectarlos con los servicios y también podra agregar los servicios
que desee.

Para cada uno de los servicios podra conectar los valores de entrada y de salida, ya sea
con elementos de tipo entrada, otros servicios o utilizar la salida del servicio para conformar
el grupo de valores que formaran parte del servicio compuesto.

Una vez finalizada la composicion deberd ingresar los comentarios para que sean
visualizados luego por el docente.

Tarea

Descripcion Composicién de servicios de Google Maps.
curso Servicios SOAP
Comienza 2014-06-25 14:45

Finaliza 2014-07-26 19:03

Componer Servicio

Detalles Tarea Incluya en la composicion los servicios que desee de Google Maps, la misma debe
incluir todos los parametros de entrada y al menos 3 de salida.

Elementos Composicion

Figura 111. Componer servicio.



El desarrollo de competencias profesionales en los entornos virtuales de aprendizaje en ingenierias. El caso de
la ingenieria en informatica.
218 Gustavo Lopez

Automaéticamente la aplicacion generard un elemento de salida para la composicion, al
cual se deberan conectar todos los valores que se desee que formen parte de los datos de
salida del servicio compuesto.

Al hacer click en cualquiera de los elementos para composicion, el mismo se agregara
a la grilla de trabajo, de esta forma una posible composicion para la tarea seria:

buenos aires °

mar del plata ° ‘

paseo colon 850 bueno e ‘
o v
A7

&Y 0oy
A 74 o

addiess

Google Maps e

Geocoding

origins destigations units  language locglion

Google Maps e Google Maps e formatted address latitude longitude
Distance Elevation

—o—¢—

distdnce durdtion elevition latitude longitude

—.—

Datos Salida

Servicio

Comentarios

Figura 112. Interfaz composicion de servicios.

Cada uno de los elementos utilizados tiene la posibilidad de ser eliminado de la grilla,
haciendo click sobre el botdn rojo con una cruz, al eliminarse un elemento se eliminaran
también todas las conexiones asociadas. Para eliminar una conexion, es necesario hacer click
sobre la misma.

Todas las acciones que implican eliminar un elemento deberan ser confirmadas por el
alumno.

Al finalizar la tarea la misma pasara a formar parte de la lista de tareas realizadas y
estara a disposicion del docente para ser corregida.
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10.7. Tareas Realizadas

En la lista de las tareas realizadas por el alumno, se agrupan en dos pestafias las que
estan pendientes de ser corregidas por el docente y las que ya fueron corregidas. De esta
forma el alumno puede confirmar que ya finaliz6 las tareas que aqui se despliegan.

Tareas Realizadas

Mo Corregidas Carregidas

10 v |registros por pagina Buscar:
Servicios S0AP 2013 1 TOO01 Consumir directions Service Consumir Servicio 2014-06-17 16:00

Wostrando 1 @ 1 de 1 registros
Figura 113. Tareas realizadas.

10.8. Tareas Corregidas

El alumno puede visualizar la nota y si se encuentra aprobado o no en la pestafia
“Corregidas” de la pantalla Tareas Realizadas.

Tareas Realizadas

Mo Corregidas Corregidas

10+ registros por paging Buscar:
Serviciog SOAP 2013 1 TOOOM Consumir directions Service consumir Servicio g (]

wostrando 1a 1 de 1 registros

Figura 114. Tareas corregidas.

Alli mismo cuenta con la opcion de revisar sus propios resultados y los comentarios
que el docente haya realizado, ingresando con el botoén de Acciones “Ver Detalle”.
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10.8.1. Resultados Tarea

Aqui el alumno puede visualizar todos los datos asociados a la tarea, los comentarios
del docente y también desplegar la lista de las acciones que realizo con el servicio, a través de
la seccion desplegable “Ver Mis Acciones”.

Resultados Tarea

Tarea Aprobada
Hiota g
Tarea TOO0q

Descripeian Consurnir directions Service
Curso Servicios S04AP
Docerte Emesta Amiaga
Inicio 2014-06-07F 16:00

Fin 2014-06-17F 16:00

Consumir Sericio

Tipo Servicio REST
Prowveedor Goaogle hiaps
Mombre Servicio Directions
Erunciado Tarea Obtener caming entre new york w washington.

Clave de tarea del 9304561 Gecla2d8c18a9c33b a7 colf

Murnno
Comertarios Jurmno Mo =2 agregaron parametros adicionales.
Cormertarios Docerte Realizd un llamado previo con parametros, de todas formas resultd
sati sfactorio.
 Wer Mis Acciones

“ilver a Tareas Realizadas

Figura 115. Resultados tarea.

Por cada una de las acciones realizadas puede consultar el resultado del servicio
Ilamado.
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Para el caso de las tareas de composicion de servicio, el alumno podra visualizar la
composicion realizada y corregida por el docente.

Resultados Tarea

Nota : |

Tarea TCOMPODO2
Descripeion Composicion de servicios de Google Maps.
Curso Servicios S0AP
Diocente Emnesto Arrizga
Inicio 2014-06-25 14:45

Fin 2014-07-26 19:05

Componer Servicio

Enunciado Tarea Inchrya en |z composicion los servicios gue deses de Google Maps, la misma debe
incluir todos los parametros de entrada y al menos 3 de salida.

Comentarios Alumno La salida del servicio compuesto incluira distancia y duracion de viaje de mar
del plata a buenos aires y la elevacion de Paseo Colon 850. Se descartan otras
salidas.

Comentarios Docente

mar del plats
o3 Famt £
L o o
sddrezs
Google Maps
origins destingtions units  languags location s
Google Maps Google Maps formatted sddress Istituds longituds
Distance Elewvation
distance durdtion elevation latitude longitude
Datos Salida

Servicio
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11. Errores

Todos los mensajes de error en la aplicacion incluyen el cédigo de error HTTP, un
mensaje de error y las opciones para volver al inicio o contactarse con el autor.

Qops! - Error 400

Pagina no encontrada

CRPAREY = conscor: |

Ingenierfa en Informatica -

Figura 116. Interfaz manejo de errores.





