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ESTRATEGIAS DE REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO PARA
LA FORMACION DEL PROFESORADO

CRISTINA MORAL SANTAELLA
Dpto. Diddctica y Organizacién Escolar
Universidad de Granada

RESUMEN

Ultimamente el profesor es considerado un profesional capaz de reflexionar sobre su préctica
contestando a las preguntas de como y cudndo ensefiar a sus alumnos. Para facilitar estos procesos
reflexivos la investigacién que presentamos proporciona una serie de estrategias de representacion
del conocimiento (diagramas de flujo, redes semdnticas, redes de procedimiento, etc.). Estas formas
de representacién del conocimiento han sido extraidas de la psicologia cognitiva y tienen una
aplicaci6n directa para facilitar procesos de formacién del profesorado basados en estrategias de
reflexién sobre la generacién y composicién del conocimiento practico del profesor.

SUMMARY

Teachers have been lately considered as professionals who are capable of reflect about their practice
when answering to the questions “how” and “when” to teach their students. In order to furnish these
reflective processes we present an investigation which procurer a series of knoledge representation
strategies (flow-chart, semantic nets, procedural nets, etc.). These ways of knoledge representation
have been extracted from the cognitive psychology and they have a direct application to furnish
teacher’s training processes based on reflect strategies on the generation and composition of the
practical knoledge of the teacher.

Introduccién

La Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo deja de concebir al profesor
como un mero aplicador de las decisiones que otros han tomado por €l y pasa a concebirlo
como una persona capaz de contestar a las preguntas de c6mo y cudndo ensefiar y evaluar
a sus alumnos. Para considerar el profesor desde esta nueva perspectiva se necesita un
tipo de formacién que permita favorecer procesos de reflexion sobre la préctica.

Por tanto, ante estos comentarios cabe destacar que el interés de la formacién del
profesorado actual no consiste en elaborar cursos de formacidn del profesorado en los que
se transmitan una serie de conocimientos técnicos acerca del dominio de una serie de
asignaturas, sino facilitar los medios y las estrategias disponibles para que el estudiante
Rev. Educ. Univ. Gr. 7, 1993, 233-248
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f

para profesor pueda reflexionar y analizar su propia préctica e ir construyendo un conoci-
miento adecuado de lo que significa para €] la ensefianza.

La politica educativa referida al perfeccionamiento del profesorado se mueve en la
actualidad dentro del paradigma de “crecimiento y solucién de problemas” que tiene
como punto de referencia la visién que el propio profesor, desde su contexto, tiene de
los acontecimientos que suceden en la ensefianza. Desde este momento los agentes
externos, que marcan una norma desde fuera del profesor, intentan evitarse y ser
sustituidos por un proceso que suponga una mejora interior del profesor (Villar, 1990).

El paradigma de “resolucidn de problemas” tomado de la psicologia cognitiva (Mo-
ral, 1990), puede facilitar este proceso de reflexién sobre la prictica que se propone
llevar a cabo la LOGSE, ya que existe una aplicacion directa de las formas de investiga-
cién sobre el conocimiento humano al estudio de la profesién docente. A través de los
métodos de andlisis de la psicologia cognitiva se puede responder a preguntas como:
;por qué el profesor actia de una forma determinada?, ;qué elementos marcan su estra-
tegia de actuacién?, ;qué tipo de conocimiento pone en funcionamiento cuando actda en
clase?, ;de qué forma se representa este tipo de conocimiento?, etc.

Respecto a la ditima pregunta formulada, las psicologfa cognitiva da una serie de
respuestas planteando distintas formas de representacién del conocimiento, como son
los diagramas de flujo, las redes semanticas y de procedimiento, los guiones, los esque-
mas, etc.

A continuacién exponemos una serie de estudios realizados utilizando distintas
formas de representacién del conocimiento del profesor implicado en la ensefianza de
distintas dreas curriculares.

1. Representacién del conocimiento

La representacién del conocimiento surge dentro del paradigma de procesamiento de
informacion. Para este paradigma es fundamental la forma en que el conocimiento estd
almacenado y procesado en la memoria, asi como la forma en que se activa para
procesar y solucionar los problemas con los que se enfrenta el ser humano habitualmen-
te. Dentro del paradigma de procesamiento de informacién se estudia la “caja negra” del
sistema cognitivo huriano dando respuesta a la pregunta: ;qué formato o cédigo interno
reviste el sistema de conocimiento humano y c¢c6mo se activa para solucionar proble-
mas? (Kerr, 1983).

El procedimiento basico de representacién del conocimiento que utiliza este paradig-
ma consiste en diagramas de flujo (flow-chart). Estos diagramas son graficos que
presentan las etapas del problema a resolver mediante simbolos, que reflejan las opera-
ciones, los componentes del proceso y las transformaciones de la informacién en el
proceso de solucién (Figura N®° 1).

Sin embargo, aunque los “flow-chart” son aplicables a todos los sistemas de informa-
cidn, se han creado sistemas de representacion especializados de un tipo de informacién o
proceso. Asi encontramos investigaciones realizadas sobre el pensamiento del profesor
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que han adoptado distintas formas de representacién segtin sea el tipo de conocimiento del
profesor que analizan:

A.-  Representaci6n del conocimiento pedagégico de la estructura de la leccion.
B.-  Representacion del conocimiento del contenido de la materia que ensefia.
C.- Representacion de la estructura de conocimiento del profesor.

A. Representacidn del conocimiento diddctico o pedagégico de la estructura de la leccion

La representacién del conocimiento pedagégico de la estructura de la leccién ha
recibido un estudio especial bajo el modelo de resolucién de problemas mediante el
trabajo realizado por Leinhardt y colaboradores (Leinhardt, 1983, 1989; Leinhardt y
Smith, 1985; Leinhardt y Greeno, 1986; Leinhardt y Fienberg, 1989).

Bajo la perspectiva de la resolucién de problemas la ensefianza es considerada una
habilidad cognitiva compleja que consiste en el establecimiento de un plan y la ejecucién
de ese plan en clase (Sacerdoty, 1977; Hayes-Roth y Hayes-Roth, 1979). La investigacién
de Leinhardt utiliza los principios bésicos del modelo para ordenador (NOAH) que
propone Sacerdoty (1977). Este modelo construye planes para la ejecucion de tareas
eligiendo “esquemas de accién” que satisfacen metas generales y a partir de ahi, eligiendo
esquemas de accién menos globales que satisfacen metas més especificas. El modelo
también posee “esquemas de informacién” que reducen la biisqueda exhaustiva de esque-
mas de accién para alcanzar la solucién correcta.

Para representar estos esquemas, que son la base para la solucién de los problemas de
ensefianza que poseen los profesores, Leinhardt (1983) y Leinhardt y Greeno (1986)
utilizan guiones o “scripts”. Los guiones explican el procedimiento que se sigue en el
esquema de accién del profesor para la ejecucién de las distintas estructuras de actividad
en que divide una leccién determinada. El procedimiento se desarrolla mediante el
establecimiento de una serie de metas, submetas y acciones que quedan encadenadas para
el desarrollo correcto de la leccién. (Figura N® 2),

Leinhardt y Greeno (1986) y Moral (1990) utilizan un andlisis en mayor profundidad
para representar el conocimiento que el profesor tiene acerca de cada una de las distintas
estructuras de actividad en que divide la leccién de matemdticas y lectura respectivamen-
te. Para representar este conocimiento utilizan “planning nets”, técnica creada por VanLehn
y Brown (1980). Con esta técnica se representa la estructura de acciones y metas que son
generadas por el conocimiento pedagégico base que tiene el profesor acerca de cémo debe
presentar la materia a ensefiar. Los “planning nets” incluyen informacién que especifica
las consecuencias de la accién y las condiciones requisito para que la accidn tenga lugar
(condiciones prerrequisito, correquisito y postrequisito) (Figara N° 3).

Por dltimo, hay que destacar la investigacién de Collins y Stevens (1982), la cual
utiliza el modelo procedimental de resolucién de problemas de Newell y Simon (1972)
para explicar el proceso de ensefianza. Este modelo consiste en “sistemas de produccién”
(Figura N 4). Collins y Stevens (1982) consideran que mediante la utilizacion de los sis-
temas de produccién en los que se avanza mediante el desarrollo de secuencias de condi-
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Meta 2: Presentacion: Tiempo 438" T

Submeta 2A: Definir el nimero mixto.

, ] accién: P: pregunta por la definicién
Funcién: Implicar a los alumnos
Resultado: Meta 2A1: Comprobar la comprensién

accién: P: llama a Tara
N: fracas, se confunde

accion: P: llama a Chunk
N: fracasa se confunde

accion: P: repite la definicién
Ns: repiten la definicién todos juntos

Funcién: Establecer la definicién, no perder tiempo.
LResultado: Se pierde poco timpo para establecer la definicidn.

o

Figura N2: Extracto de Guién de Clase para la estructura de actividad Presentacién de un
profesor experto. (Leinhardt y Greeno, 1986, p. 89).

cién-accién, se puede estudiar fundamentalmente la explicaci6n que el profesor propor-
clona en clase para trabajar un tema en concreto.

B. Representacion del conocimiento de la materia

Quillian (1968) elaboré el concepto de “memoria semdntica” para referirse a cémo se
organiza y almacena en la memoria el conocimiento que los sujetos poseen acerca de
conceptos y sistemas conceptuales. Para Quillian (1968) el formato que mds se ajusta al
conocimiento de conceptos es el formato proposicional, llegando a considerar incluso que
todo tipo de conocimiento puede ser representado mediante proposiciones. (Figura N® 5).

Leinhardt y Smith (1985) y Leinhardt (1989), han aplicado este tipo de representacién
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al estudio sobre el conocimiento de la materia que tiene el profesor de matematicas y para
la representacién de la explicacién que el profesor da de los conceptos matemdticos. Los
conceptos son representados por nodos y las relaciones entre los conceptos por medio de
eslabones (Figura N° 6). Leinhardt (1989) investiga las diferentes redes semanticas que se
obtienen de la explicacion de los profesores expertos y principiantes ante el tema de las
“fracciones”, demostrando que los expertos crean redes semdnticas mds elaboradas que
las de los principiantes.

Leinhardt y Fienberg (1989) integran el andlisis del contenido de la materia y Ia
estructura de la leccién descubriendo las relaciones que se establecen entre el conocimien-
to de Ja materia que el profesor expresa durante la explicacién de la leccién y el conoci-
miento de la estructura de la leccién durante la presentacién de la leccién. Para este
andlisis mezclan la representacién por medio de “redes seménticas” y “planning nets”.
(Figura N*° 7).

PRODUCCION CONDICION ACCION

P1

SI estd preparado para la meta
de realizar la tarea de

ENTONCES esperar a recibir
input una lista de digitos

Explica o
Recordar ) Prerrequisito N Correquisito Identificar
componentes % principios y | OTEQUISTO principios
algoritmo i para su uso
conexiones
A
Postrequisito
4
Recordar Recordar Recordar Recordar
componentes componentes componentes componentes
algoritmo algoritmo dlg,ommo algoritmo
Consecuenma Consecuencia
las propiedades las propiedades
del del
procedimiento procedimiento
mostradas mostradas
Especifica
fa eleccién

Figura N°® 3: “Planning net” para la estructura de actividad. Presentacién para la comprensién de un
algoritmo. (Leinhardt y Greeno, 1986, p. 82).

Sternberg y repetirlos

P2 Sl esta PREPARADO para la ENTONCES PREPARESE para
meta de realizar la tarea de la prueba y repetir el digito de
Sternberg, y aparece un digito prueba
de prueba en gran talla

P3 SI estd PREPARADO para la ENTONCES PREPARESE para
prueba y la lista de digitos con- el préximo digito de prueba y
tiene el digito de prueba APRETAR el botén de Sl 'y

borrar el digito de prueba

Figura N®4: Sistema de produccion para ejecutar la “Tarea de Sternberg” (De Vega, 1984, p. 296)

C. Representacion de la estructura del conocimiento

La estructura de conocimiento del profesor ha sido definida por Shavelson (1983,
1986) como las descripciones publicas que un profesor proporciona acerca de una disci-
plina, y por Roehler y colaboradores (1987) como la red de relaciones que los profesores
establecen entre los conceptos de una disciplina. Ante estas definiciones una de las
técnicas de andlisis mds utilizadas para medir y representar la estructura de conocimiento
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del profesor es la técnica que proponen Mckeachie, Lin y TuckerA (1986)’ llamafla de
“Arboles Ordenados”. La complejidad y organizacion del drbol se mide segtin el nimero
de nodos, el nimero de bloques y del promedio de conceptos por bloque. La coherencia
del drbol se mide comprobando las relaciones 6gicas entre los conceptos dentro de cada
bloque y entre los bloques. (Figura N° 8), B - .

La investigacién de Roehler y colaboradores (1987) utiliza esta técnica para estudiar
las modificaciones en Ia estructura de conocimiento que se produce en los profesores
estudiantes conforme avanzan en el aprendizaje de un método para la ensefianza de la
lectura. Strahan (1989) la utiliza igualmente para descubrir las diferencias en la estructura
de conocimiento de los profesores expertos y principiantes antes y después de haber
recibido un curso sobre la ensefianza en general (Figura N° 9).
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modelo representacional de Quillian (De Vega, 1984, p. 276).

Figura N® 5: Red Proposicional para representar la estructura de la memoria en el
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Otra de las técnicas aplicadas para analizar la estructura de conocimiento del profesor

ha sido la técnica de “Mapas de Conceptos” (Beyerbach, 1988). Esta técnica consiste en
representar graficamente los conceptos y las relaciones Jjerdrquicas entre los conceptos
que se producen ante un tema especial. El andlisis cuantitativo y de contenido de los
mapas demuestra que los profesores desarrollan un vocabulario mas técnico ademds de
presentar una organizacién mas jerdrquica conforme pasa el empo y avanzan en los
cursos. (Figura N2 10).
Llinares (1989) utiliza la técnica de “mapas cognitivos” para intentar construir el
tema de creencias de los profesores principiantes en la ensefianza de las matematicas,
Esta técnica es utilizada como un medio para expresar las creencias de los profesores de
forma gréfica. El método de “Mapa cognitivo” viene asociado con Ia nocién de “Red
causal” (Miles y Huberman, 1984). Sin embargo, el concepto de “red causal” se ha urili-
zado en las investigaciones de campo realizadas sobre la mejora escolar, y el concepto de
“mapa cognitivo™ ha sido utilizado en los procedimientos de “investigacién en la accién”
como herramienta que capacita a los participantes a trabajar y reflexionar sobre su propias
ideas acerca de un tema particular (Llinares, 1989).

sis

2. Implicaciones para la formacién del profesorado

La reforma educativa que propone la LOGSE tiene como objetivo primordial atender a
la cualificacién y formacién del profesorado, lo cual es visto como una obli gacion de cada
profesor pero a la vez es considerado un derecho que la Administracién le debe proporcio-
nar. Por tanto cualquier aportacion que promueva el desarrollo profesional del profesor
estd dentro de esta linea de actuacién,

Como hemos apreciado, la cantidad de técnicas aplicadas para estudiar la estructura de
conocimiento del profesor y los procesos de pensamiento que se suceden en su mente
cuando ensefia son muy variadas. Gracias a ellas se estd produciendo un gran avance en la
comprension del procesos de ensefianza, pues sus formas de representacién hacen explici-
ta la estructura de conocimiento del profesor y c6mo se activa para resolver el problema
de la ensefianza.

Este tipo de representacion también esta favoreciendo que la formacién del profesor
sea considerada bajo una nueva perspectiva, pues todas ellas tienen una aplicacién directa

1 Ja facilitacién de la reflexién del profesor sobre su préctica, dentro de la linea formativa
que sefiala Marcelo (1989) de “etnografia e investigacién-accion” para la formacién del
profesorado.

Mediante estas técnicas de representacién del conocimiento el profesor descubre el
significado de la realidad de su ensefianza y puede avanzar construyendo y reconstruyen-
do el proceso de ensefianza para ir progresando de forma constante en su desarrollo
profesional. .

La investigacién en psicologfa cognitiva sigue intentando descubrir nuevas formas de
Tepresentacion que se ajusten mejor a los distintos procesos que pretenden explicar. De
igual forma, la investigacién sobre el pensamiento del profesor estd abierta a descubrir y
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aplicar nuevas formas de representacién de la estructura de conocimiento y de los proce-
sos de pensamiento del profesor en la ensefianza que tenga finalmente implicaciones para
la formaci6n del profesorado dentro de la linea de la nueva politica educativa que propone
1la LOGSE.
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Y . Se apoya
.“ _____ Fraccién
Operacién
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s una Es una
Entrada
Entrada
. Entrada
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Tiene una Tiene una
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lineas

Figura n° 6: Red Semdntica para el tema “Divisién-Reduccién (Leinhardt y Smith, 1985, p. 2

63)
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PRESENTACION
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Figura N° 7: Combinacién de “planning net” y “red semdntica” para la presentacién de un
algiritmo para cambiar niimeros mixtos a fracciones (Leinhardt y Fienberg, 1988, p. 13)
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PERROS

Clases

7 NN

Cocker Terrier Caniche Sabueso

Propiedades de
todos los perros

Qué hacen? Qué tienen? Qué sonidos hacen?

Corren Corren  Corren  Patas Pelo Ladrido Grufiido

Figura n® 8: Represemacmn de la estructura de conocimiento para el concepto “Perro” mediante la
técnica de “Arboles Ordenados” (Roehler, Duffy, Conley, Herman, Johson y
Michelsen, 1987, p. 38).
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7 \
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\ 15. Diversion 21. Relacionar reflexivo

- con conocimiento
14. Recompensa anterior

Figura N® 9: “Arbol ordenado” para el concepto “Instruccién en el Grado Medio”
(Strahan, 1989).
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Figura N® 10: Extracto de “Mapa de Concepto” sobre la planificacién del profesor
(Beyerbach, 1989, p. 348).






