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RESUMEN

DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL USO DE LAS TIC EN PROFESORES
DE CIENCIAS DE SECUNDARIA

J. Gabriel Dominguez Castillo
UNIVERSIDAD DE GRANADA, 2015

Este proyecto surge como respuesta a la ausencia de informacion acerca del estado actual
de las competencias tecnologicas de los profesores de educacion bdasica, elemento
considerado de gran importancia para el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) y la
Estrategia Digital Nacional (2013) del Gobierno de la Republica de México.

La propuesta incluye la incorporacion de un programa formativo para profesores de
matematicas y ciencias, basado en el uso de la tecnologia, ya que de acuerdo con la
literatura especializada (UNESCO; 1998; Perrenoud, 2004, Cano, 2005; Zabalza, 2007;
Imbernén, 2006) hoy en dia los docentes en ejercicio, necesitan ser competentes para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para
utilizarlas y para saber como estas pueden contribuir a su aprendizaje. Aunado a que los
informes y proyectos realizados: Horizon (2012); OCDE (2010); Banco Mundial (2010);
E-learning Nordic, (2006); The big pICTure (2003) han demostrado que tiene el potencial
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes dentro y fuera del aula, incrementar su
motivacion y mejorar sus habilidades de orden superior.

La investigacion es de tipo aplicada de corte mixto. El disefio se llevo a cabo bajo el
enfoque de la metodologia de la investigacion accion y participaron 30 profesores de
ciencias y matematicas pertenecientes a 19 escuelas secundarias de Mérida. La técnica de
recoleccion de datos se realizd por medio de una encuesta orientada a conocer las
competencias para el uso de la tecnologia de los profesores de este nivel y se
complemento6 con entrevistas personales, grupos focales, analisis de foros y anecdotarios
de los participantes.

Entre los hallazgos mas importantes se encuentra, el conocimiento del nivel actual de
competencia de los profesores de ciencias para el uso de la tecnologia, las diferencias
observadas con respecto a sexo, edad, grado de estudios, tipo de escuela y antigiiedad; asi
como el proceso de adquisicion de competencias y las razones que impiden el desarrollo
de éstas.

Finalmente se analizan y discuten los resultados y se recomiendan y proponen lineas de

investigacion futuras.
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PARTE I: MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL
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Capitulo 1. LA COMPETENCIA
1.1  Origen del concepto de competencia

El origen del término competencia proviene del campo de la lingiiistica, con los
estudios realizados por Noam Chomsky entre 1964 y 1966 cuando elabora la teoria sobre
el lenguaje y el entendimiento. Seguin especialistas, Chomsky en su afan por identificar el
objeto de estudio de la lingiiistica construye en esa €poca el concepto de "competencia
lingiiistica" con el cual buscaba no solo dar identidad a un conjunto de saberes, sino
también, sentar las bases sobre los procesos en los que se podria fincar el futuro de sus
lineas de estudio de esa disciplina (Diaz Barriga, 2005). De acuerdo con Bustamante
(2003) a partir de esta formulacion chomskiana se empezd a generalizar — no
necesariamente acompafiada de un proceso de reflexion rigurosa- el empleo del término
competencia aplicado a diversos ambitos o campos como por ejemplo: competencia
ideologica (1970), competencia comunicativa (1972), competencia enciclopédica (1981),

competencia discursiva (1982) con lo que se perdio el sentido originario del término.

Posteriormente a finales de los setentas, David McClelland como resultado de sus
investigaciones comienza a utilizar el concepto de competencia con el objetivo de
identificar las variables que permitieran explicar el desempefio en el trabajo,
cuestionando la insuficiencia de los test tradicionales y las pruebas estandarizadas para
predecir el éxito del mismo. Como parte de los resultados de sus estudios, el encontr6 que
para predecir con mayor eficiencia el éxito laboral, es necesario estudiar directamente a
las personas en su contexto real de trabajo, contrastando las caracteristicas de quienes son

exitosos, con las caracteristicas de quienes solamente son trabajadores promedio.

En las décadas de los ochenta y noventa, el concepto fue aplicado en los
mercados laborales permeando a una gran mayoria de las profesiones que conforman el
mundo laboral producto de la globalizacion y de la internacionalizacion de los mercados,

18
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valorando principalmente la posibilidad de mejorar las condiciones de eficiencia,
pertinencia y calidad en la formacion profesional, de los cuales Estados Unidos,
Inglaterra, Francia y Canadé son ejemplos claros de esta filosofia. En el mismo sentido
Romainville (1996) nos recuerda que la palabra francesa compétence se empleaba
originalmente en el &mbito de la formacion profesional, y se referia a la capacidad de

realizar una tarea determinada.

En la actualidad Diaz Barriga (2006) comenta que, en el campo de la educacion se
pueden encontrar muy diversas formulaciones y expresiones en torno al tema de las
competencias, entre ellas destacan: formacion por competencias, planes de estudio
basados en el enfoque por competencias y propuestas educativas por competencias. De
esta manera, la perspectiva centrada en las competencias se presenta como una opcion
alternativa en el terreno de la educacion, con la promesa de que se permitira realizar
mejores procesos de formacion académica. Ello ha llevado a que la literatura
especializada sobre el tema se haya incrementado recientemente, en la cual se presentan
diversas tesis, interpretaciones y perspectivas relacionadas con este concepto, se
establecen algunas alternativas para poderla emplear en diversos &mbitos de la formacion
escolar, tales como la educacion bésica, la formacion del técnico medio y la formacion de

profesionales con estudios de educacion superior.

Una de las tesis que cobra gran relevancia al tratar de explicar el origen de las
competencias para comprender como hemos llegado a entender su entidad es la propuesta
de Gimeno, Pérez, Martinez, Torres, Angulo y Alvarez (2009), en la cual afirman que
todo lo que sabemos de las competencias tiene un origen particular producto de
diagnosticos e informes de algunas fundaciones prestigiosas acerca del estado de los
sistemas educativos de los paises. Una de las tesis de Gimeno es que en 1983 el Gobierno

Federal de los Estados Unidos partiendo de un informe realizado por la National
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Commission on Excellence in Education, que tiene por nombre A nation at risk (una
nacion en riesgo), lanza un debate sobre la deficiente calidad del sistema educativo
estadounidense en comparacion con los de otros paises, detectada por los resultados que
los estudiantes obtuvieron en la aplicacion de una serie de test estandarizados, fijandose
especialmente en el dominio de la lectura, las matematicas y las ciencias, cuyos
resultados eran inferiores a los que se obtenian veinticinco afios antes; lo que se
denomind como la preocupacion por las "tres R" (reading, writing y numbering). A partir
de ese diagnostico se recomendd una vuelta atrds, a los métodos y contenidos
tradicionales (back to basic) y que cualquier politica o programa se sometiera a test
externos, cuyos resultados legitimarian lo que era o no bueno, sustancial, relevante y
deseable.

En esa misma linea otro de los factores que intentan explicar el origen de las
competencias, es la linea de trabajo de la Organizacién para la Cooperacion del
Desarrollo Econdémico (OCDE) en el afio 2000, que se centra en las evaluaciones
externas de los sistemas educativos. En este esquema se parte, sencillamente, del
supuesto de que estos (los paises) son de mejor o peor calidad segun los resultados
obtenidos en las pruebas internacionales. Posterior a estos trabajos, la OCDE publica
anualmente un informe global comparativo (Education at a glance) que contiene el
estado de los sistemas educativos de los paises miembros, concretado en una serie de
indicadores (financiacidn, acceso, progresion y terminacion de los estudios del alumnado,
el ambiente de aprendizaje) donde México forma parte de la poblacion estudiada y los
resultados publicados han cuestionado la calidad de nuestro sistema educativo.

A partir del 2000 la OCDE da cabida a lo que ahora se conoce como el Program
International for Student Assessment (PISA) que de acuerdo con Gimeno et. al (2008) el

origen de la propuesta es la bisqueda de una relacion de competencias aceptables que
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sirvan de indicadores para la evaluacion externa de los rendimientos empiricamente
demostrables, inicamente de los estudiantes.

Otro proyecto que tiene una gran significancia en el entendimiento de este
concepto (competencia) es el desarrollado por la OCDE y denominado Definition and
Selection of Competence (DeSeCo) que de acuerdo con Gimeno et al. (2009) en la Gltima
version del informe (2003) refina bastante los argumentos y se centra mas a las
dimensiones educativas, sin embargo su intencion es servir como guia para la OCDE, con
el fin de poder planificar y desarrollar una estrategia coherente y a largo plazo, para
realizar evaluaciones y elaborar los indicadores de competencias clave de jovenes y
adultos, que poco pueden ofrecer al entendimiento de que es lo que provoca el fracaso en

las escuelas y menos proponer vias de solucion.

1.2 Diversas acepciones del concepto de competencia

Como puede observarse en el apartado anterior en los ultimos tiempos la nocion
del término “competencia” se ha etiquetado para el mundo laboral y, también, para el
mundo educativo. Es innegable que en el mundo globalizado actual, las sociedades
aspiran a formar personas y sociedades competentes, porque piensan que de ello depende
el desarrollo y crecimiento de sus naciones. Pero como muchos de los conceptos que
utilizamos para intentar definir fenémenos humanos (aprendizaje colaborativo,
participacion social) se trata de un término, que a pesar de las multiples definiciones e
intentos de consenso por parte de los académicos e investigadores es dificil de acotar,
dado que relaciona atributos personales con las tareas a realizar, teniendo en cuenta las
caracteristicas distintivas del lugar de trabajo asi como la cultura de la organizacion.
Bernal y Teixid6é (2012) acotan diciendo, que hablamos de un término polisémico e
incluso hasta peligroso por sus connotaciones; concordando con lo que explica Gimeno

(2008) en tres de sus tesis acerca de la aparente utilidad de las competencias en
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educacion. La primera, al decir que el “lenguaje no es inocente” donde comenta que la
eleccion del lenguaje que se adopta no es arbitraria sino que tiene que ver con las
caracteristicas de la sociedad en la que se usa, por lo tanto, detrds del lenguaje en torno a
las competencias, debe existir, pues, una epistemologia justificada en una teoria, una
vision de la sociedad, una politica del conocimiento y alguna prevision de las funciones
de ese conocimiento en la practica. La segunda, “la competencia ya no es un concepto
preciso, lo cual dificulta —para empezar- la comunicacion” ante esto Gimeno comenta que
las competencias se estan proponiendo como un nuevo lenguaje, tratando de sugerir e
imponer un significado que no habia tenido en el lenguaje comun ni tampoco en el
especializado; donde se le identifica con habilidad, dotacion y destreza (skills). La
tercera, y muy importante por el analisis “si no hay acuerdo respecto a qué son las
competencias, serd imposible que lo haya respecto a cuantas y cuéles son” a este respecto
Gimeno comenta que si es tan decisivo el enfocar el mundo de la educacion a través de
las competencias, deberiamos saber con claridad y con mayor exactitud posible desde que
referencias partimos y, si se trata de competencias basicas, al menos saber cudles son,
cuantas son, cual es su campo de aplicacioén, la extension del mismo y si son
independientes unas de otras.

En un primer acercamiento al término competencia desde el punto de vista de la
literatura de corte educativo se puede observar que se le adjetiviza de diversas formas, es
decir, es comun encontrar las siguientes expresiones en el contexto educativo:
competencias basicas, especificas, transversales, profesionales, docentes, emergentes, etc.
Todas ellas competencias, pero con matices diferentes en el marco de una misma idea de

competencia.
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Bernal y Teixid6é (2012) proporcionan un analisis nominal del concepto de
competencia, a partir del andlisis hecho por Prieto (1997) acerca de las acepciones
distintas del vocablo, aplicables al ambito laboral y organizativo (véase tabla I).

Tabla I. Acepciones del término competencia

Acepciones Ejemplos

Autoridad La competencia del caso entra dentro de mi jurisdiccion
El techo de competencias de una comunidad autonémica

Capacitacion Demostrd su competencia lingiiistica hablando inglés ante el
tribunal Es un incompetente. No est4 preparado para este trabajo

Competicion Gracias a la competencia disminuyen los precios
Se ha entablado una dura competencia entre ambas empresas

Cualificacion Le contratamos por su probada competencia profesional

Incumbencia Lo que se esta resolviendo es una cuestion de competencias
Este asunto es de tu competencia

Suficiencia Han certificado su competencia laboral para este puesto

Fuente: Prieto (1997).

Al analizar la tabla propuesta por Prieto, nos damos cuenta de que el término
puede adoptar diversos significados segin el ambito en el que se utiliza. Lo cual
concuerda con lo expresado por Spencer (1993) al decir que la acotacion del término
competencia es altamente compleja, dado que relaciona atributos personales con las
tareas a realizar, teniendo en cuenta distintas caracteristicas del lugar de trabajo y de la
cultura organizacional. Spencer (1997) citado Bernal y Teixidé (2012) comenta que este
proceso se agudiza cuando intervienen los siguientes aspectos basicos (véase figura 1):

e Aptitudes y habilidades. Capacidad de la persona para llevar a cabo una actividad
compleja de manera correcta.
e Rasgos de personalidad. Predisposicion a comportarse o accionar de una manera

determinada.
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Conocimientos. Tanto técnicos como referidos a las relaciones interpersonales.
Concepto de uno mismo. Conjunto diverso de factores mentales: actitudes,
valores, autoimagen, etc. que la persona se forma de si misma, de sus
potencialidades y, también de sus debilidades. Otro papel que tiene una gran
relevancia son las creencias sociales (trabajo en equipo, el fomento de la
participacion, el trato equitativo e igualitario del profesorado), con las que el
sujeto se siente comprometido y las creencias de autoimagen (autoconfianza, el
dominio de la extension del conocimiento, los miedos y el conocimiento de los
limites).

Motivos. Mejor entendidos como las necesidades o formas de pensar que
impulsan la conducta de una persona: reconocimiento social, valoracion por pares,
progreso en la carrera profesional)

En la figura de abajo (figura 1) se puede observar que tanto los conocimientos

como las habilidades se encuentran en un nivel de orden primario y por lo tanto son mas

faciles de poder detectar y desarrollar. En cambio los rasgos de personalidad, el

autoconcepto, las actitudes y valores, asi como la motivacion se encuentran a un nivel de

profundidad més complejo, lo cual hace mas dificil el poder detectarlos, evaluarlos y de

desarrollarlos. En este sentido Bernal y Teixid6 (2012), hacen una afirmacion que es muy

interesante y que merece la pena resaltar, ellos comentan que lo que distingue a los que se

desenvuelven mejor no es el nivel de competencia técnica, sino la motivacién y la

competencia para las relaciones interpersonales y politicas que tengan.
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Figura 1. Aspectos basicos que determinan las competencias segin la dificultad de
deteccion y desarrollo (Spencer y Spencer, 1993).

Intentar identificar los factores que intervienen en el proceso de motivacion de

una persona que es competente o que demuestra buenos niveles de desempefio, no es

tarea sencilla, importantes consideraciones se accionan (deseos, autoconcepto, valores y

actitudes) cuando éste, enfoca su interés y su fuerza motriz en la realizacion del objetivo

deseado. David McCelland (1999) citado por Bernal y Teixid6 (2012), postula la

existencia de tres grandes factores de motivacion: la mejora, el poder y la pertinencia.

La mejora, se refiere al interés por realizar las cosas bien, para lo cual es necesario

establecer estandares que permitan la comparacion.

El poder, hace referencia al deseo de ejercer un dominio fisico y, sobre todo,

psicologico de los demads, derivados de la posicion que tenga dentro de la

organizacion o de su capacidad para incidir en la toma de decisiones de los demas.

La pertenencia, reconocida como una necesidad de tipo social. Se basa en el deseo

de estar bien con los demas o de sentirse aceptado por el colectivo.
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Como puede verse el término competencia es en si mismo integrador y
globalizador y aunque a veces se realicen intentos por fragmentarlo (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores), es importante aclarar que sus componentes de forma
independiente no constituyen una competencia. Ser competente implica el dominio de la
totalidad de elementos y no so6lo de algunos de ellos. Por lo cual, es importante insistir
que disponer de conocimientos y habilidades no significa ser una persona competente.
Como se ha visto el término es complejo y no es posible reducirlo a un saber
(conocimiento) o un saber hacer (habilidad). Porque en la practica existe evidencia de que
una persona (profesor, alumno o directivo) puede disponer de conocimientos y

habilidades y ser incapaz de movilizarlos al contexto adecuado y en el momento propicio.

1.3 Variables caracterizadoras de una competencia

Para algunos autores (Bernal y Teixido, 2012; Gimeno, et. al. 2008 y DeSeCo,
2003) la competencia es una caracteristica que pertenece al sujeto, es un rasgo supuesto
que representa un estado de habilidad potencial, es en si mismo, es integrador y
globalizador y por supuesto es mas que simples conocimientos y habilidades, es la
capacidad de afrontar demandas complejas en una situacién y contexto particular,
resultado de la integracion, movilizacion y adecuacion de capacidades, conocimientos,
actitudes y valores, utilizados eficazmente en situaciones reales. En sintesis ser
competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no solo de alguno de ellos.

En este sentido, y sin dejar de lado el caricter integrador de una competencia
Bernal y Teixidd (2012) presentan cuatro caracteristicas clave que definen el sentido
global del término (ver figura 2). La primera, la constituye un conjunto de saberes que se
aplican a contextos cambiantes y que se demuestran en tiempo real, sin oportunidad de

ensayos durante la ejecucion, y el que la ejecuta, debe de tomar decisiones que guien la

26



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

accion en funcién del significado que cada persona otorga a los sucesos (hechos,
palabras, silencios, gestos, movimientos).

La segunda, como la competencia tinicamente cobra sentido desde la accion, el
que la ejecuta debe ser capaz de adecuarse a una diversidad de contextos, debido a que las
realidades educativas son complejas y multifactoriales y es dificil pensar en una unica
manera de afrontarlas.

La tercera, es su caracter integral ya que abarca de un modo natural tanto
conocimientos técnicos, como procedimientos, actitudes y valores. Rychen y Tiana,
(2004), consistentes en la misma linea comentan que la competencia es holistica, ya que
integra la existencia de demandas externas, los atributos personales (incluida la ética y los
valores) asi como el contexto. Y mads recientemente el proyecto DeSeCo (2006) la
considera como la habilidad de satisfacer con éxito a las demandas de un contexto o
situacion, movilizando los recursos psicologicos necesarios (de caracter cognitivo o
metacognitivo).

Finalmente la competencia es capaz de movilizarse en una situacion concreta, con
lo cual se entiende, que cuando hablamos de este término, no solamente movilizamos
conocimientos y habilidades, sino que también y de forma totalmente interrelacionada
activamos actitudes y valores o como dice Perrenoud (2004) esquemas de percepcion,
evaluacion, anticipacion y decisiéon que comprometen una accion determinada.

Como puede verse la competencia involucra mas que conocimientos, habilidades
y actitudes implica la movilizacion de demandas externas, los atributos personales del
ejecutor y la consideracion de los factores del contexto que pueden influir en el desarrollo

de las mismas.
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Figura 2. Variables caracterizadoras de una competencia (Bernal y Teixido, 2012)
1.4 Las competencias en el contexto internacional

En la sociedad del siglo XXI la educacion estd viviendo un reajuste en sus
enfoques: se demandan personas capaces de desenvolverse en contextos cambiantes, que
sepan trabajar en equipo poniendo en practica sus habilidades sociales, que tomen
decisiones de manera reflexiva, y que resuelvan problemas de forma planificada. En este
sentido la escuela no puede permanecer al margen de estas demandas, pues como
menciona Delors (1996) "no vale educar para saber, sino educar para vivir [...].

Para poder enfrentarse a esta realidad, la escuela del siglo XXI no puede ofrecer a
su alumnado propuestas cerradas ni manuales de instruccidon, sino herramientas que le
permitan moverse en un mundo cambiante y al mismo tiempo faciliten seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida. Poniendo énfasis en los cuatro pilares que el
informe de la UNESCO (1996) define en los siguientes términos: aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.
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En este sentido, Alvarez, Pérez y Suarez (2008) comentan que la aparicion y
extension del concepto de competencia a nivel internacional, sitia a todas las
instituciones encargadas de la educacion y la formacion ante dos retos singulares. El
primero es formar a estudiantes en los niveles obligatorios de educacién para la
adquisicion de competencias basicas, y el segundo ajustar los sistemas formativos con
objeto de que se habiliten para las necesidades de desempefio de los puestos de trabajo de
los agentes educativos (profesores, supervisores y directores, etc) de modo que puedan
responder a las nuevas necesidades y preparen al alumnado para adquirirlas. Sin
embargo, a pesar de las acciones y proyectos realizados no existe un consenso entre la
comunidad académica y cientifica acerca del concepto de competencia, la realidad es que
es un término polisémico. Por citar algunos, autores como Van der Klink, Boon,
Sclusmans, 2007; Tejeda y Tobon, 2006; Zabalza, 2005; Corvalan y Hawes, 2005;
Perrenoud, 2004 han propuesto sus propias definiciones acerca del concepto, que van
desde: demostracion de una actuacion compleja basada en la utilizacion de
conocimientos, habilidades y actitudes en una situacion determinada y/o en un momento
particular hasta red conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral del
ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo en diversas
areas: cognoscitiva (saber); psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores).

Como puede verse es dificil encontrar un consenso entre los autores para definir el
termino, sin embargo, los términos aptitud y habilidad se encuentran casi siempre
relacionados con el de competencias, el primero da cuenta de diversas disposiciones de
cada individuo, y el segundo remite a la pericia que ha desarrollado a partir de tales

disposiciones.
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La literatura acerca del tema de competencias, documenta que es a partir de los
estudios internacionales, ligados al dmbito de la economia es como empieza a estar
presente el término "competencia" en el mundo educativo. Entre los referentes mas
importantes estan: el proyecto Career after Higher Education: an European Research
Study (CHEERS), el proyecto Eurydice, el proyecto Definition and Selection of
Competencies (DeSeCo) y el proyecto Tuning-Europa.

El proyecto CHEERS se pone en marcha en el ano de 1997, consistié en un
estudio de investigacion sobre el desarrollo profesional después de finalizar los estudios
superiores. La motivacion principal de este proyecto era la necesidad de disponer de mas
informacion sobre aspectos relacionados con la ensefianza universitaria y la
empleabilidad de los titulados universitarios. Los paises incluidos en este proyecto fueron
Alemania, Austria, Espafa, Finlandia, Francia, Holanda, Italia, Japon, Noruega, el Reino
Unido, la Republica Checa y Suecia. En dicho proyecto se especifican y sefialan las
competencias que se demandan en el mundo laboral a continuacion se relacionan algunas
de las mas importantes: Habilidad para resolver problemas, habilidad en comunicacion
oral, razonar en términos de eficacia, iniciativa y espiritu emprendedor. Una de las
intenciones de este estudio es: valorar en qué grado la formacion superior proporciona
aquellas competencias que permitan una incorporaciéon al mundo laboral y extraer
conclusiones sefialando claramente las areas de mejora.

El proyecto Eurydice (2002) tuvo como objetivo establecer en cada uno de los
paises de la Union Europea (UE), el concepto de competencia clave, su definicion, la
forma como se desarrollan estas competencias dentro de los requisitos del curriculo de la
educacion obligatoria y como se evaluan. La estrategia que siguid este proyecto fue
conocer la interpretacion que cada pais hace de este concepto y demostrar la amplia gama

de caracteristicas y terminologia con la que se asocia. El proyecto demostré que el
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nimero de competencias que se han de desarrollar, varia considerablemente de un pais a
otro. Por ejemplo, algunos paises han formulado objetivos curriculares que abarcan un
nimero limitado de competencias, las cuales se consideran esenciales para participar
activamente en la sociedad. Y otros paises (Finlandia, Irlanda, Francia, e Inglaterra) han
formulado sus objetivos curriculares con un amplio nimero de competencias (Eurydice,
2002).

En general a pesar de que a veces los objetivos curriculares se expresan a menudo
en términos generales, el proyecto identifico tres enfoques distintos dentro de la
comunidad europea que a continuacion se describen: a) La adquisicion de conocimientos,
destrezas o capacidades. No hay referencia explicita a las competencias, aunque su
desarrollo es de manera implicita. b) Desarrollo de competencias, es decir, la capacidad
de aplicar los conocimientos y las destrezas adquiridas en los centros educativos o
situaciones de la vida real. c¢) El desarrollo de las competencias clave, es decir, aquellas
que son esenciales para participar activamente en la sociedad.

El proyecto DeSeCo fue desarrollado por la Organisation for Economic Co-
operation and Development (OCDE) en 2003. Este proyecto presenta un sistema de
clasificacion de competencias en tres amplias categorias: usar herramientas de forma
interactiva, interactuar con grupos heterogéneos y actuar de forma autéonoma. En la
primera categoria, se espera que los individuos usen un amplio rango de herramientas
fisicas, tecnoldgicas y culturales, para interactuar efectivamente con el ambiente.
También se espera que comprendan como adaptar dichas herramientas a sus propios
fines. En la segunda categoria se espera que los individuos se comuniquen unos con otros
y que interactiien con personas de diversos origenes. En la tercera categoria se espera que
los individuos asuman la responsabilidad de manejar sus propias vidas, situar sus vidas en

un contexto social mas amplio y actuar de manera autonoma (Deseco, 2003).
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El proyecto Tuning Educational Structures in Europe buscé homogeneizar las
estructuras educativas europeas, que son responsabilidad especifica de las universidades.
Este proyecto, ha sido de un gran impacto para las universidades europeas, al responder
al reto de la Declaracion de Bolonia y del Comunicado de Praga. Otro rasgo significativo
del proyecto es su compromiso de considerar los titulos en términos de resultados del
aprendizaje y particularmente en términos de competencias, tanto genéricas
(instrumentales, interpersonales y sistémicas), como especificas a cada area tematica (que
incluyen las destrezas y el conocimiento). De acuerdo con el proyecto Tuning Europa
(2003) las competencias genéricas identifican los elementos compartidos que pueden ser
comunes a cualquier titulacidon, tales como: la capacidad de aprender, de tomar
decisiones, etc., que son comunes a todos o a la mayoria de las titulaciones; se clasifican
en: instrumentales, interpersonales y sistémicas. Las competencias instrumentales
cumplen una funcion esencial en el progreso de desarrollo de las capacidades y destrezas
y se refieren a las habilidades cognoscitivas, capacidades metodologicas, destrezas
tecnologicas y lingiiisticas. Las competencias interpersonales se refieren a las
competencias individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y de autocritica. Las competencias sistémicas suponen destrezas y
habilidades relacionadas con la comprension de la totalidad de un sistema o conjunto.
Requieren una combinacion de imaginacion, sensibilidad y habilidad que permite ver
como se relacionan y conjugan las partes de un todo. Las competencias especificas se
refieren a las destrezas relacionadas con las areas de estudio, son las técnicas y métodos
apropiados que pertenecen a las varias areas de cada disciplina, por ejemplo: andlisis de

manuscritos, analisis quimico, técnicas de muestreo.
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1.5 Las competencias en el contexto Mexicano

Las competencias en México tienen sus inicios a finales de 1993 en el marco de
las negociaciones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN),
posteriormente, en 1995 el Gobierno Federal implementa una estrategia por medio de la
cual introduce el enfoque de competencia laboral al pais. Esta estrategia recibid el
nombre de Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion
(PMETyC), y su operacionalizacion se le encomendd a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) y a la Secretaria de Educacion Publica (SEP).La operacion del
PMETyC se orienta a que un organismo, en este caso el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), determina como se deben realizar
las funciones laborales con la participacion directa de quienes tienen un desempeio
adecuado en dicho campo ocupacional. Esta informacidon se organiza a través de una
forma especifica y compartida por todo el sistema beneficiado, a la que se denomina
"Norma técnica de competencia laboral" (NTCL).

El objetivo del PMETyC es mejorar la formacion laboral de manera que satisfaga
las necesidades del aparato productivo nacional de forma pertinente y flexible, a la vez
que modernice los mercados laborales a través de un sistema de informacion que permita
mostrar las competencias que portan los individuos (Alvarez, De la O, 2005).

Posteriormente, en el plano educativo La Alianza por la Calidad de la Educacion,
suscrita el 15 de Mayo de 2008 entre el Gobierno Federal y los maestros de México,
establecid el compromiso de llevar a cabo una reforma curricular orientada al desarrollo
de competencias y habilidades, mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y
contenidos de la Educacion Basica y la ensefianza del idioma ingles desde el nivel
preescolar. Asimismo, establecio los compromisos de profesionalizar a los maestros y a

las autoridades educativas, y evaluar para mejorar. Dicha reforma se conoce con el
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nombre de Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES) y estaba orientada a
generar las condiciones para transformar a la escuela como un espacio de formacion de
adolescentes en donde sus intereses y necesidades fueran el centro del trabajo social.

Partiendo de lo anterior y con el fin de lograr una efectiva transformacion de la
escuela, que implicara tanto aspectos curriculares como los relativos a la organizacion y
gestion, se plantearon tres elementos articuladores, entendidos como condiciones que
habrian de cumplir los planteamientos de la Reforma (Miranda y Reynoso, 2006): Ser
relevante para los alumnos, atendiendo sus intereses, y necesidades. Ser eficaz, es decir,
ser capaz de lograr los propdsitos educativos en todos los alumnos en el tiempo
establecido para ello, asegurando que todos lleguen, se queden y aprendan lo que el
curriculo plantea. Ser equitativo, a fin de que todos, independientemente de sus
condiciones de origen, alcancen los propdsitos educativos.

Asumir estos tres elementos como ejes de la Reforma implico una serie de
cambios paradigmaticos, a saber (Miranda y Reynoso, 2006):

e Plantear el perfil de egreso de la educacion bésica como el punto de llegada
comun para todos los estudiantes.

e Pasar de la idea tradicional de una escala que se ocupa de “transmitir
conocimiento” al concepto de escuela como un espacio en el que se “forman
individuos” desarrollando sus capacidades y valores, preparandolo para
incorporarse activamente a la vida social y productiva.

e Poner énfasis en el desarrollo de competencias —desarrollo de individuos
competentes (Braslavsky, 1999)- entendidas como la capacidad de resolver

situaciones problematicas de manera adecuada y satisfactoria.

34



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

e Profundizar en el estudio de los contenidos fundamentales. La creciente
multiplicacion y diversificacion del conocimiento asi como las fuentes de
informacion, obligan a una transformacion en la organizacién del curriculo.

e Promover una organizaciéon de los contenidos menos fragmentada, més diversa y
flexible. Reconociendo que la formacion de los estudiantes (perfil de egreso) solo
podra alcanzarse cabalmente si se mira al curriculo como conjunto, obligando a
definir elementos de articulacion entre asignaturas, dejando a un lado la vieja idea
de las disciplinas como comportamientos estancos sin ninguna relacion entre
ellas.

e Ampliar los recursos disponibles para la ensefianza, ofreciendo a los maestros
orientaciones para un mejor acercamiento a la propuesta curricular.

e Incluir el enfoque multicultural, reconociendo la diversidad como riqueza y como
recurso para fortalecer la cohesion y la integracion social a través de la identidad
compartida.

e Asignar al alumno un papel protagonico en su aprendizaje. Fortalecer una
concepcion de la didactica que parta de lo cercano, de lo propio y de lo que se
sabe; que este centrada en oportunidades para aprender y basada en la reflexion.
En la actualidad el Sistema Educativo Mexicano (SEM) incluye en la Educacion

Basica el enfoque por competencias. En el plan de estudios 2011 para este nivel, se
establece que la educacion basica favorecera el desarrollo de competencias, el logro de
los Estandares Curriculares y los aprendizajes esperados, entendiendo por competencia la
capacidad de responder a diferentes situaciones, ¢ implica un saber hacer (habilidades)
con saber (conocimiento), asi como la valoracion de las consecuencias de ese hacer
(valores y actitudes). Los Estdndares curriculares son descriptores de logro y definen

aquello que los alumnos demostraran al concluir un periodo escolar; sintetizan los
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aprendizajes esperados que, en los programas de educacion primaria y secundaria, se
organizan por asignatura-grado-bloque. Los aprendizajes esperados son indicadores de
logro que, en términos de la temporalidad establecida en los programas de estudio,
definen lo que se espera de cada alumno en términos de saber, saber hacer y saber ser
(SEP, 2011). De acuerdo con este documento, tanto las competencias, los estdndares
curriculares y los aprendizajes esperados proveeran a los estudiantes de las herramientas
necesarias para la aplicacion eficiente de todas las formas de conocimientos adquiridos,
con la intenciéon de que respondan a las demandas actuales y en diferentes contextos
inmersos en la sociedad del conocimiento.

La SEP (2011) menciona que la movilizacion de saberes se manifiesta tanto en
situaciones comunes como complejas de la vida diaria y para ayudar a visualizar un
problema, poner en practica los conocimientos pertinentes para resolverlo,
reestructurarlos en funcién de la situacion, asi como extrapolar o prever lo que hace falta,
se presentan las competencias, que deberan desarrollarse en los tres niveles de Educacion
Basica y a lo largo de la vida, procurando que se proporcionen oportunidades y
experiencias de aprendizaje significativas para todos los estudiantes. Dichas
competencias son:

e Competencias para el aprendizaje permanente
e Competencias para el manejo de informacién
e Competencias para el manejo de situaciones

e (Competencias para la convivencia

e Competencias para la vida en sociedad.

Con respecto a las competencias 1 y 2 descritos anteriormente la SEP implement6
la Gestion para el desarrollo de Habilidades Digitales, donde reconoce que las TIC son

fundamentales para el desarrollo econdémico, politico y social de los paises, y cobran
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sentido ante la existencia de la economia del conocimiento. De igual forma reconoce que
la ausencia de una politica de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en la
escuela publica aumentaria la desigualdad entre los paises y las personas (SEP, 2011).

La elaboracion de los Estandares de Habilidades Digitales estan alineados a los de
la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE, por sus siglas en
ingles), de la UNESCO (2008), y se relacionan con el estandar de competencia para
docentes denominado “Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion” disefiado por el Comité de Gestion de
Competencias en Habilidades Digitales en Procesos de Aprendizaje y con los indicadores
de desempeio correspondientes.

Los indicadores de desempefio para los docentes en el uso de las TIC son:

e Utilizar herramientas y recursos digitales para apoyar la comprension de
conocimientos y conceptos.

e Aplicar conceptos adquiridos en la generacion de nuevas ideas, productos y
procesos, utilizando las TIC.

e Explorar preguntas y temas de interés, ademds de planificar y manejar
investigaciones, utilizando las TIC.

e Utilizar herramientas de colaboracién y comunicacién, como correo electronico,
blogs, foros y servicios de mensajeria instantdnea, para trabajar de manera
colaborativa, intercambiar opiniones, experiencias y resultados con otros
estudiantes, asi como reflexionar, planear y utilizar el pensamiento creativo.

e Utilizar modelos y simulaciones para explorar algunos temas.

e Generar productos originales con el uso de las TIC, en los que se haga uso del
pensamiento critico, la creatividad o la solucion de problemas basados en

situaciones de la vida real.
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e Desarrollar investigaciones o proyectos para resolver problemas auténticos y/o
preguntas significativas.

e Utilizar herramientas de productividad, como procesadores de texto para la
creacion de documentos o la investigacion; un software para la presentacion e
integracion de las actividades de la investigacion, y un software para procesar
datos, comunicar resultados e identificar tendencias.

e Utilizar las redes sociales y participar en redes de aprendizaje aplicando las reglas
de etiqueta digital.

e Hacer uso responsable de software y hardware, ya sea trabajando de manera
individual, por parejas o en equipo.

e Hacer uso ético, seguro y responsable de Internet y herramientas digitales.

Como parte de los trabajos que la SEP estéd realizando para integrar las acciones
para el uso de las TIC, estd la elaboracion de la estrategia Habilidades Digitales para
Todos (HDT), que tiene su origen en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el
cual establece como uno de sus objetivos estratégicos “impulsar el desarrollo y la
utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema educativo
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”. Y Durante 2007 se realizé una
Prueba de Concepto del Proyecto Aula Telematica en 17 escuelas secundarias, donde se
establecid, de manera empirica, que era factible y provechoso el empleo de dispositivos
interconectados mediante plataformas interoperables que administraran objetos
multimedia de aprendizaje en los niveles del aula, de la escuela y del servicio educativo

en su conjunto (SEP, 2011).
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1.6 Modelos del nuevo perfil del profesorado en el contexto de las competencias

El docente, a lo largo de la historia y en la actualidad, cumple con una funciéon
social, es de ser formador de las nuevas generaciones, alguien que, ademads del
conocimiento necesario tiene las competencias para el ejercicio de la profesion y debe ser
modelo para sus estudiantes, dentro y fuera de la escuela. Asi pues, el profesor del siglo
XXI, debe cuestionarse no solamente qué va a ensefiar, sino y sobre todo qué van a
prender sus estudiantes, teniendo siempre en cuenta que la realidad de los contextos de
origen son heterogéneos y diversos, favoreciendo y estimulando el deseo de aprender.

Logicamente, este escenario exige hacer adecuaciones en el perfil del profesor,
para responder de manera adecuada a las diferentes demandas que se generen en este
nuevo esquema. En este entendido el profesor debe dominar las competencias cientifico-
metodoldgicas de su area, debe asumir las competencias propias de su labor docente
(organizar, planear, ejecutar y evaluar el aprendizaje desde una perspectiva holistica). La
tendencia es ir hacia un profesor complejo y polivalente, que mas que ser un simple
instructor sea un profesor que promueva aprendizajes significativos, domine e integre las
TICs dentro de sus procesos de ensefianza, brinde escenarios para la solucion de
problemas, tenga un enfoque globalizador, es decir que permita abordar los problemas
dentro de un contexto mas amplio y que fomente un clima de cooperacioén y respeto,
priorizando la reflexion y el fomento del pensamiento critico.

Como comenta Elena Cano (2007) citado por Bernal y Teixidé (2012) el hecho de
plantear la formacion del profesorado por competencias, podria significar ubicar esa
formacion en un plano esencialmente técnico, donde la prioridad sea la medicion y la
observacion de las conductas esperadas, el hecho que el estudiante o el profesor
demuestre por medio de una tabla de cotejo, si es capaz de solucionar problemas bien

estructurados derivados del conocimiento sistematico que demuestren o no, la
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competencia. Lo anterior puede llevarnos a pensar que lo adecuado seria ‘“definir
competencias estandarizadas, concretarlas en indicadores y descriptores y llevar una
vision parcelada precisamente de lo que trabajar por competencias no es.

Como hemos visto trabajar con competencias va mas alla de definir cudles son las
competencias clave para un programa escolar, basado en lo que dicen los documentos
internacionales, regionales o locales, las competencias por su naturaleza deben de
responder a enfoques integradores, holisticos, interdisciplinares en los que el profesor
dinamice y desarrolle un pensamiento relevante, critico y reflexivo.

Bernal y Teixid6 (2012) comentan que cuando se habla de competencias docentes,
debe entenderse la interrelacion de la competencia disciplinar (saber), la competencias
metodoldgica (saber hacer), la competencia social (saber estar) competencia personal
(saber ser) y, ademas, ser capaz de llevarlas a cabo de modo adecuado en un contexto
determinado.

En el contexto actual es evidente que la sociedad ha tenido que enfrentar grandes
cambios y grandes retos, producto de un mundo en constante cambio y evolucion. Estos a
su vez, han afectado colateralmente a las instituciones educativas. Por tanto, es una
realidad y una necesidad que las instituciones educativas demanda otro tipo y modelo de
profesor, porque otras son las necesidades de los alumnos y de la sociedad, y si el docente
cumple una funcién social, la de ensefar a las nuevas generaciones a vivir en la época y
el entorno social y economico que les ha correspondido, entonces, sin lugar a dudas, su
papel debe modificarse. La sociedad presente y futura exige al docente mejorar sus
competencias, de tal forma que le permitan: incrementar sus saberes, resolver problemas,
enfrentarse a situaciones dificiles y complejas en contextos diversos y habilidad para el

manejo de las modalidades no convencionales.
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A continuacion se presentan algunos modelos de competencias, propuestos por
varios autores (Bernal y Teixido, 2012; Zabalza, 2007; Perrenoud, 2006; Tejada y Tobdn,
2006; Cano, 2005, y ANECA, 2004) acerca de las competencias que deberian poseer los

nuevos docentes.

Modelo de Bernal y Teixido

Bernal Teixid6 (2012) presentan diez dimensiones clave en el desarrollo de las
competencias docentes. A continuacion describimos brevemente cada una de ellas. La
primera, “la promocién de nuevos aprendizajes” en ella los autores describen que el
nuevo rol del profesor debe tener en cuenta dos ambitos relevantes: el que se refiere a la
educacion de los alumnos como ciudadanos, procurando que aprendan a vivir en una
sociedad contextualizada por la multiculturalidad, la accesibilidad, la inclusividad y
respetando el medio ambiente. Y la que se refiere a que debe ser capaz de promover el
desarrollo de competencias bésicas en el contexto de la sociedad del conocimiento y
desde la perspectiva de lo que los futuros ciudadanos deberian dominar para vivir y
convivir en la actualidad.

La segunda dimension se refiere a la “planificacion y organizacion de los procesos
de ensefianza aprendizaje”, que en la actualidad se considera como una de las
competencias mas importantes de los profesores en la mayoria de los contextos. En ésta
dimension se menciona que lo importante es que los profesores al momento de planear su
clase, piensen coherentemente y organicen con anterioridad lo que se va a trabajar con los
alumnos, teniendo en cuenta que en el proceso intervienen numerosas variables
(competencias declaradas por el profesor, el contexto, la coherencia de las actividades,
contenidos y recursos a utilizar, la evaluacion, multiculturalidad) que orientaran el

proceso. Lo que pretende esta dimension es evitar la improvisacion, la pérdida de tiempo,
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alcanzar los objetivos previstos, a sistematizar el desarrollo de la planificacion, asi como
lograr una coordinacién con el grupo de profesores de la institucion.

La tercera dimension es “el trabajo en equipo” que se considera una caracteristica
esencial del ejercicio del trabajo del maestro. La hipdtesis que justifica el trabajo en
equipo es que si se suman de forma coordinada los esfuerzos de varias personas, el
resultado del trabajo es mejor, méas grande y mas rapido. Sin embargo es importante
aclarar que no es lo mismo trabajar en equipo, que trabajar en grupo. En un equipo se
supone que existe un mayor nivel de organizacion, y un nivel minimo de cohesion entre
los miembros, de igual forma comparten una meta en comun, y un beneficio para cada
uno de los miembros, en cambio en el grupo es algo mas esporadico, mas espontaneo,
menos ligado a una intencidén, sin embargo posee una estructura algo organizada, y
mantienen su unidad en funcién a la cohesion interna de sus miembros. La verdadera
esencia del trabajo en equipo la constituye la colaboracion entre las personas, y un factor
que dinamiza este efecto es la comunicacion. Antinez (2002) comenta que los profesores
deben de renunciar a sus posiciones infantiles de omnipotencia y personalismo
cambiandolas por otras mas cercanas al ejercicio de la negociacion, el didlogo, la
valoracion de diferencias y de la intimidad de otros...La interactividad en que los
miembros del equipo se implican, supone la aceptacion del conflicto como motor de
innovacion y de la comunicacion como medio de negociacion.

La cuarta dimension la conforma “la competencia comunicativa” que se refiere al
hecho de dominar las habilidades que le permitan participar en situaciones comunicativas
especificas, es decir cumplir propositos de la comunicacion personal y académica. De
acuerdo con Bernal y Teixid6 el desarrollo de ésta competencia implica saber
interaccionar oralmente y por escrito utilizando distintos lenguajes —corporal, visual,

iconico, tecnoldgico- y empleando correctamente lenguas del entorno y otras lenguas de
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conocimiento, segln el contexto, para entenderlo, comprenderlo y relacionarse con €l. En
suma podemos entender, que la competencia comunicativa es la capacidad de los
maestros para comunicarse con los alumnos (Baselu et al., 2007), destacando tres
ambitos: el dominio de la lengua oral y escrita, el conocimiento de técnicas de
dinamizacién de grupos y resolucion de conflictos, y la interaccion con los alumnos.

La quinta dimension se refiere a “el establecimiento de relaciones interpersonales
en la funcion docente”, en ésta dimension se establece que las relaciones interpersonales
entre los diferentes miembros de una comunidad educativa son continuas, complejas y se
producen en todo momento, por eso los profesores deben dominar un elevado nivel de
competencia relacional para poder llevar a buen término su ejercicio profesional. Ser
relacionalmente competente implica desarrollar un conjunto de conocimientos,
capacidades y actitudes relacionales que sean coherentes y adecuadas al contexto, lo cual
le permitird al docente afrontar las exigencias y obligaciones de su trabajo. Esta
competencia incluye dos ambitos de actuacion: en relacion con uno mismo, desarrollando
una conciencia realista y positiva de sus posibilidades y limitaciones y en relacion con los
demas demostrando la capacidad de empatia, respetando las opiniones externas y los
valores de los demas.

La sexta dimension la integra la “resolucion del conflicto”. De acuerdo con
Torrego et al. (2000) citado por Bernal y Teixido (2012) los conflictos son situaciones en
las que dos o mas personas entran en oposiciéon o desacuerdo porque sus posiciones,
intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles, donde las emociones y
sentimientos juegan un papel muy importante y donde la relacion entre las partes en
conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcion del proceso de resolucion del
mismo. En esta dimension los autores comentan que el conflicto es algo que se encuentra

presente en diversos escenarios (clases, con la familia, en la calle, en los departamentos
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administrativos, en las reuniones) de la vida cotidiana de las personas. Sin embargo la
forma en que se aborda y se resuelve constituye un elemento clave para entender la
complejidad de las relaciones humanas, con la intencion de efectuar un diagnostico de los
aspectos ocultos que lo generan. En este sentido, la funcion del docente es la de
desarrollar competencias para afrontarlo. Lo anterior no significa que el conflicto siempre
se debe enfrentar, también es necesario que el profesor, sepa cuando es mas oportuno no
intervenir (por estrategia) dejando que los acontecimientos sigan su curso, aguardando el
momento adecuado para hacerlo. De acuerdo con autores como (Robbins, 1991; Gairin,
1994; Mestres, 1996; y Puig, 1997) citados por Bernal y Teixido, (2012) las tres grandes
conductas ante el conflicto son la: evitacion, confrontacién y negociacion.

La séptima dimension estd compuesta por “la integracion de las Tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) en todos los procesos”. Esta dimension se
considera como uno de los objetivos basicos en el curriculo de todas las etapas
educativas. De ésta forma, la competencia digital se considera en la actualidad un
aprendizaje imprescindible y bésico para la formacion de las actuales y futuras
generaciones. El uso de las TIC esta bien posicionada entre los jovenes, lo que conlleva a:
nuevos conocimientos, nuevas formas de aprender, la adquisicion de nuevas
competencias, y al uso de nuevos dispositivos y lenguajes. Aunque de igual forma, vale la
pena el anélisis de Castell (1997) citado por Bernal y Teixidé (2012) cuando menciona
que la actual generacion se divide esencialmente en tres clases: desinformada, que solo
saben captar imagenes, sobreinformada, que viven en el torbellino con un exceso de
informacion sin seleccion y comprension; e informada que son capaces de seleccionar,
ordenar, comprender y pagar por la informacion. Por tanto la integracion de las TIC en el
curriculo, es algo indiscutible y por tanto debe formar parte de modo muy importante de

las competencias del profesor, haciendo de la competencia digital, una competencia que
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cualquier docente debe dominar. En conclusion para que los profesores puedan utilizar
adecuadamente las TIC no solamente deben disponer de los recursos y formacion para
poder utilizarlas, sino también tienen que estar convencidos de su utilidad e importancia.
Bernal y Teixid6 (2012) plantean tres elementos clave para que los profesores se puedan
convencer de la utilidad de las nuevas tecnologias: una infraestructura tecnolégica que
aporte los recursos necesarios, una formacion inicial y permanente que los capacite para
el uso de las TIC, asi como una actitud positiva hacia la utilizacion delas TIC.

La octava dimension la integra “el trabajo mas all4 de la clase: participacion en la
gestion/innovacion del centro”. Bernal y Teixid6 (2012) comentan que este aspecto es
uno de los olvidados cuando se habla de competencias docentes. En este apartado los
autores comentan que dos competencias clave para el logro de esta dimensioén son: que
los profesores deben interiorizar la idea de implicarse en el trabajo global del centro,
superando la postura reduccionista de que el profesor debe atender a su materia y
unicamente a su clase, ya que la educacion de los alumnos va a ser el resultado de todas
las fuerzas que intervienen. Y por otro, su implicacion y participacion en la elaboracion y
desarrollo del Proyecto Educativo, en conjunto con los diferentes grupos colegiados, los
coordinadores de proyectos o licenciaturas y la implicacion de los padres como algo mas
que sujetos pasivos del aprendizaje.

La novena dimension la compone “el desarrollo de un liderazgo hacia la accion”
en esta competencia, los autores comentan que muchas veces el desarrollo de ésta se
asocia especialmente con los cargos directivos, ya que es entendida como la habilidad de
influir en un grupo para encauzar sus esfuerzos hacia la consecucion de una meta,
creando o favoreciendo las condiciones adecuadas para un trabajo creativo, autonomo y
eficaz. Sin embargo Bernal y Texido (2012) piensan que en el rol del profesor esta

implicito el liderar a los grupos hacia resultados previstos o deseados, lo cual hace del
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liderazgo una de las competencias docentes mas importantes, siempre que entendamos
que la profesion de profesor conlleva la necesidad de propiciar las condiciones y
escenarios para que ellos puedan aprender de manera significativa. Contextualizando esta
dimension los autores dicen que el lider va a desarrollar un liderazgo siempre desde tres
variables clave: la formacion que reciba, el aprendizaje que desarrolle y su propio
esfuerzo personal.

La décima dimension esta integrada por “el afrontamiento de los dilemas éticos de
la profesion”. Considerar a las instituciones educativas, como un espacio aséptico o
neutro, en el que solamente se lleva a cabo un aprendizaje de aquellos conocimientos que
considera la sociedad como adecuados o necesarios, es no percibir lo que significa la
escuela de forma realista. En definitiva separar los contenidos del profesor que los
imparte es muy dificil. Los alumnos aprenden més de sus profesores que de los
contenidos que estos traten de impartir. Por lo cual, Bernal y Teixid6 (2012) recalcan que
un profesor debe tener el compromiso moral en el terreno de la accion y debe afrontar
todos los dilemas éticos que podrian condicionar su actuacion. En ésta linea, los autores
comentan que la educacion no es neutra, y plantean tres referentes clave para la actividad
docente: ser capaz de transmitir expectativas positivas y estimulantes fomentando el
deseo de aprender; prevenir la violencia y las diferentes situaciones discriminatorias; y

desarrollar el sentido de la responsabilidad, compasion y justicia.

Modelo de Zabalza
En este modelo el concepto de competencia hace referencia al conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de

actividad, que a su vez, incluyen tareas concretas que se denominan unidades de

competencia.
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Zabalza (2007) propone 10 competencias que permiten a los profesionales de la
docencia desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los diferentes niveles requeridos
para el empleo. A continuacién se mencionan cada una de ellas:

¢ Planificar el proceso de ensenanza-aprendizaje

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas

(competencia comunicativa)

Manejo de nuevas tecnologias

Disefiar la metodologia y organizar actividades

e Comunicarse y relacionarse con los alumnos

e Tutorizar

e Evaluar

e Reflexionar e investigar sobre la ensefianza

e Identificar con la institucion y trabajar en equipo

Planificar el proceso de ensefianza aprendizaje, constituye el primer gran ambito
de competencia del docente. Se concibe como la habilidad para desarrollar un proyecto,
disefiar un programa adaptado a las circunstancias, seleccionar diversos dispositivos y
procedimientos para comunicar los contenidos y facilitar el aprendizaje de los alumnos.
Es la busqueda de un equilibrio entre la propia experiencia y competencia profesional del
docente y las caracteristicas e intereses de sus alumnos, que necesariamente habrd de
tomar en consideracion, y con quienes podria llegar a negociar algunos aspectos del
programa.

Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares, en esta competencia Zabalza

(2007) comenta que “si el profesor no conoce bien y de una manera muy precisa el
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ambito cientifico en el que ejerce su docencia es inutil intentar buscar vias didacticas
suplementarias de mejora de la calidad (como no sea la de propiciar su formacion)”.

En este sentido Shulman (1986) citado por Zabalza (2007) menciona que existe un
missing point en los recientes desarrollos de la investigacion sobre la ensefianza: el que se
refiere a la conexidn en el aula entre la parte cientifica (atribuible a los contenidos) y la
parte didactica (la mejor estrategia de abordarlos para su aprendizaje). El anterior dilema
sigue siendo un debate hasta nuestros dias, con respecto a la forma de afrontar la
docencia por parte de los profesores. Por lo cual Zabalza menciona que los profesores
debemos seleccionar, secuenciar y estructurar didacticamente los contenidos de nuestras
disciplinas.

En definitiva esta competencia hace referencia a escoger los contenidos mas
importantes de ese ambito disciplinar, acomodarlos a las necesidades formativas de los
estudiantes (adecuarlos al perfil profesional de egreso) y a las condiciones de tiempo y de
recursos con que se cuenta, organizandolos de tal manera que sean realmente accesibles a
los estudiantes y abriéndoles las oportunidades de desarrollo.

La competencia de ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien
organizadas (competencia comunicativa) es una competencia profesional que tiene que
ver con la capacidad para gestionar didacticamente la informacion y/o las destrezas que
pretende transmitir a los estudiantes. Involucra las siguientes operaciones: produccion
comunicativa que consiste en convertir la idea o conocimiento a transmitir en un mensaje
que hacemos llegar a nuestros estudiantes con el proposito de que ellos reciban el
mensaje y lo transformen en una idea lo mas semejante posible a aquella que les
queriamos trasmitir). El refuerzo de la comprensibilidad que es una caracteristica basica
del buen profesor, tiene que ver con que se le entienda bien, que deje claro lo que quiere

explicar. Y la organizacién interna del mensaje, hace referencia a que la explicacion del
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comunicado que realiza el profesor a los estudiantes, debe tener una estructura que
posibilite integrar la informacién nueva, con la informacién antigua generando la
integracion de nuevos conocimientos y destrezas.

La competencia del manejo de las nuevas tecnologias analiza hasta qué punto se
ha integrado realmente a nuestra docencia el uso de las TIC y en qué medida la ha
transformado. En el fondo esta competencia busca sacar partido de las nuevas
posibilidades de interaccion que es la principal aportacion didactica de las TIC, y para
que esa aportacion didactica se produzca, dos aspectos adquieren una particular
relevancia: que se vaya transformando el rol del profesor y que los nuevos recursos se
integren efectivamente en el curriculo formativo de los estudiantes.

La competencia de disefiar la metodologia y organizar actividades, se considera
como una integracion de las diversas tomas de decisiones de los profesores para gestionar
el desarrollo de las actividades docentes. Zabalza (2007) comenta que esta competencia
solapa algunas de las otras competencias ya sefialadas (planificacion, gestion de la
comunicacion, etc) y hace referencia a algunos de los contenidos fundamentales de esta
competencia (la organizacién de espacios, la seleccion del método y la seleccion y
desarrollo de las tareas instructivas)

La competencia de comunicarse-relacionarse con los alumnos puede considerarse
una competencia transversal puesto que las relaciones interpersonales constituyen un
componente basico de las diversas competencias. Desde esta competencia se cree que la
ensefianza se construye fundamentalmente a través de la relacion interpersonal. Algunos
modelos de ensefianza insisten en la importancia de rescatar esta cualidad interactiva de
la docencia que se ha ido perdiendo progresivamente a favor de una perspectiva mas

instruccional y descomprometida de la dimension formadora.
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La competencia de tutorizar forma parte sustancial del perfil profesional del
docente. En el contexto educativo un tutor es aquel profesor especialmente encargado de
supervisar el trabajo que se desarrolla en un grupo, una clase o un estudiante individual.
Zabalza (2007) comenta que un tutor debe cumplir con las siguientes funciones: sigue y/o
ayuda a otra persona, en un contexto individual o en grupo; tiene habilidades
identificables como escucha, empatia, ser capaz de afrontar nuevas acciones y de facilitar
su desarrollo.

La competencia de evaluares imprescindible en los sistemas educativos y
constituye la parte de nuestra actividad docente que tiene mas fuertes repercusiones sobre
los alumnos. En la opinién de Zabalza (2007) se concibe como “el unico mecanismo de
que disponen los profesores para controlar la presencia e implicacion de sus alumnos en
las actividades formativas”. Pero admite que se sabe poco del proceso, es un proceso
sistematico de conocimiento e implica como minimo tres fases: Recogida de informacion,
valoracion de la informacion recogida y toma de decisiones.

La competencia de Reflexionar e investigar sobre la ensefianza, consiste en:
analizar documentadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado; someter a
analisis controlados los distintos factores que afectan la didéactica universitaria en cada
uno de los ambitos cientificos y presentar informes sobre las distintas cuestiones
relacionadas con la ensefianza.

Por ultimo la competencia de Identificarse con la institucion y trabajar en equipo
se considera una competencia transversal que hace referencia a querer trabajar juntos y en
un contexto institucional determinado. En este sentido el trabajo cooperativo se entiende
como una cualidad moral (solidaridad, apoyo mutuo, disponibilidad para la colaboracion)
vinculada al ejercicio profesional y a la consecucion efectiva de los fines de la institucion

que presupone la existencia de una tendencia a la apertura en las comunicaciones entre
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los miembros del grupo y a la cooperacion, la cual presupone que cada miembro tenga
conocimiento suficiente de los papeles que desempefia los demas miembros del grupo,
que todos estén capacitados para solucionar problemas, y que tengan la habilidad de dar y

tomar feedback.

Modelo de Perrenoud

De acuerdo con Perrenoud (2006) toda competencia se encuentra esencialmente
unida a un a una practica social de cierta complejidad. En la formacion profesional se
quiere preparar al individuo para un trabajo que ponga al principiante frente situaciones
de trabajo, que a pesar de la singularidad de cada una, puedan ser dominadas gracias a
competencias de cierta generalidad (ej. Un controlador aéreo o un médico deben saber
enfrentar una situacion urgente, la policia estatal, una toma de rehenes, un ingeniero, un

desperfecto imprevisto; un abogado, un testigo inesperado).

Debido a lo anterior Perrenoud, al intentar comprender el movimiento de la
profesion, propone diez grandes familias de competencias. Pero al mismo tiempo aclara
que este inventario no es definitivo, ni exhaustivo. Y comenta que ningln referencial
puede ademds garantizar una representacion consensuada, completa y estable de una
profesion o de las competencias que lleva a cabo. A continuacion se enlistas las diez

familias de competencias.

e Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

e Gestionar la progresion de los aprendizajes.

e Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
e Implicar a los alumnos en su aprendizaje y su trabajo.

e Trabajar en equipo.

e Participar en la gestion de la escuela.
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e Informar e implicar a los padres.

e Utilizar las nuevas tecnologias.

e Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.
e Organizar la propia formacioén continua.

Es importante sefialar una diferencia entre esta clasificacion y el resto. Las
competencias se entienden aqui de forma amplia, genérica y flexible. Perrenoud en este
listado posee una vision de competencia, que supera el sentido de habilidad concreta y
enfatiza mas el sentido aplicativo contextualizado de todo el conjunto de habilidades y
conocimientos que se posean.

Esta propuesta Perrenoud la ubicéd en el contexto de la educacion primaria en
1997, sin embargo, en el libro publicado en el 2005, aclara que estas no son especificas
para el profesor de nivel medio o elemental, que son en general las que posee todo

docente, y las que son deseables para la profesion (Andrade, 2008).

Modelo de Tejada y Tobon

Tejeda y Tobdn (2006) comentan que a diferencia de otras propuestas, como el
Euro-referencial, su propuesta no pretende ser una guia de aplicacion, sino dar una vision
practica de las competencias que han de poseer los profesionales desde la base conceptual
clara, sin descender a situaciones concretas. A continuacion se enlistan los cinco nucleos
de competencias:

e Competencias de informacion

e Competencias de comunicacion y transacciones.

e Competencias en el ciclo de gestion de la informacion.

e Competencias en aplicacion de tecnologias de informacion.
e Competencias generalistas y sobre el entorno

e Competencias de informacion
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Competencias de informacién

Cualquiera que sea el sentido que se dé a la informacién, el profesional de la
informacién y documentacion debe estar capacitado para manejar lo que en el entorno
cientifico se conoce como proceso informativo que abarca desde la busqueda de la
informacién hasta recuperacion, tratamiento, gestion y puesta a disposicion de los
usuarios. Estas competencias que son las mds indiscutibles del acervo profesional se
pueden concretar en las siguientes actividades:

1. Busqueda y recuperacion de informacion

Buscar y recuperar informacion para, una vez ordenada, ponerla a disposicion de
los usuarios de modo a adecuado a sus necesidades es la funcion mas esencial que
realizan estos profesionales y lo que cada vez mas les distingue de expertos de otros
ambitos profesionales que también trabajan con informacion.

2. Identificacion de fuentes

La adquisicion de esta competencia supone conocer donde puede ser localiza la
informacion, disefiar unos criterios de seleccidon, ponderar la fiabilidad de la informacion
encontrada, comparar y establecer estrategias de validacion

3. Gestidn de contenidos

Esta tarea es la mas dificil de definir por la amplitud, por cuanto que gestionar
supone tratar los documentos y la informacion con arreglo a la finalidad que persigue la
organizacion, mientras que el dmbito de los contenidos abarca tanto el formato de
presentacion como su elementos esenciales.

4. Tratamiento técnico de documentos y de la informacion

El tratamiento de los documentos implica una serie de procesos encaminados a su
identificacion, conservacion y difusion tanto del soporte documental y adoptar las

medidas para asegurar que los usuarios pueden acceder al contenido de la informacién
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5. Disefo de productos y servicios de informacion

Mientras que el tratamiento técnico de los documentos abarca una serie de
procesos que se realizan dentro de la unidad de informacion (bibliotecas, archivo...), el
disefio de los productos de informacion aunque se realiza dentro tiene como objetivo
asegurar que el usuarios recibe la utilidad informativa del modo més adecuado a la
naturaleza de la informacidon que necesita para tomar una decision, controlar un proceso o
para la satisfaccion de sus necesidades intelectuales.

6. Relacion con los usuarios

Todo el proceso de busqueda y recuperacion de informacion concluye de modo
satisfactorio cuando el usuario valore de modo adecuado la relacién informativa que ha
recibido. Este intercambio exige al profesional de la informacién una adecuacion
constante de todo el proceso informativo, de modo que a través de distintas acciones de
formacioén promueva un uso eficiente y ético de la informacion.

Competencias de comunicacion y transacciones

Las competencias de comunicacion son de gran importancia para lograr una
relacion eficiente con los usuarios. Estas competencias aparecen un poco confusas por
cuanto una parte de ellas pueden ser englobadas dentro de las competencias genéricas de
comunicacion comunes a todas las tareas profesionales y humanas. Asimismo, otra parte
de estas competencias pueden ser vistas como propias de los profesionales de la
comunicacion de masas o de las relaciones publicas. Sin embargo, el desarrollo de las
tecnologias de la informacion ha abierto un campo profesional propio a partir de los
nuevos medios, como Internet, que permiten procesos individuales de comunicacion entre
quien demanda el servicio y quien lo recibe, es el caso particular de la comunicacion

corporativa y de la extension de los servicios de gestion de informacion a los procesos de

54



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

transacciones. Antes de referirnos a cada competencia en particular, presentamos la
relacién conjunta:

1. Comunicaciéon humana

La comunicaciéon humana es el punto de partida de la profesion de informacion y
documentacion, frente a la relacion hombre-maquina o maquina-maquina que caracteriza
el entorno profesional del informatico, por ejemplo. Asi, este entorno profesional se
caracteriza por la funcién mediadora entre personas en el proceso de busqueda de
informacion, por lo que ejercer las competencias de comunicacion de modo adecuado
resulta crucial, tanto la comunicacion oral como la escrita.

2. Comunicacion a través de las tecnologias

Las nuevas formas de comunicacion interpersonal, como el teléfono, pero
especialmente ahora Internet exigen el desarrollo de unas cualidades de comunicacion a
través de las tecnologias. Este ambito implica el dominio tanto el dominio de los aparatos
y de los programas como el dominio de las nuevas jergas y habitos desarrollado por las
personas para comunicarse a través de las nuevas tecnologias.

3. Comunicacion en lenguas extranjeras

El dominio de las lenguas extranjeras es un ambito mas de la capacidad de
comunicarse. Comunicarse en otras lenguas, especialmente el inglés resulta cada vez mas
basico. Pero no se debe olvidar el cultivo o la adaptacion a las formas de comunicacion y
las hablas del espaiol en otras partes del mundo, ya que aqui también Internet ha abierto
nuevos accesos para el intercambio de informacion y documentos.

4. Comunicacion corporativa

Cada vez mas, la comunicacion el ambito de la informacion y documentacion
exige el dominio de las técnicas de comunicativas en el &mbito institucional. Ello exige el
manejo con soltura de productos documentales como los dossieres, la creacion de paginas

de Web institucionales o la familiarizacion con las técnicas de comunicacion publicitaria.
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5. Gestion de transacciones vinculadas al proceso de comunicacién (comercio
electronico)

El ultimo punto del desarrollo de la faceta comunicativa viene dado por las nuevas
tecnologias de comunicacion electrénica que llevan asociado un proceso de intercambio o
transaccion de productos y servicios. La ampliacion del ambito profesional del
documentalista le exige conocer los aspectos basicos del comercio electronico, pero
también adentrarse en la gestion de otros nuevos procesos como el disefio de formularios
electronicos accesibles a través de la Web.

Competencias en el ciclo de gestion de la informacidn

La generalizacion de las tecnologias de informacion hace necesaria una vision de
la informaciéon como un proceso en el que la informacion responde a una vision y a unos
objetivos comunes desde su concepcion hasta su difusion y/o almacenamiento para ser
utilizada en futuros procesos. La premisa de que el especialista en informacion y
documentacién es un especialista en contenidos informativos hace recaer en ¢l las
competencias mas importantes en la gestion del ciclo informativo, por mas que en el
mismo entorno hayan de compartir competencias con profesionales de la gestion
empresarial o especialistas en sistemas informaticos. Las competencias que hemos
deducido son las siguientes:

1. Planificacion y evaluacion de la informacion.

La concepcion de la informacién como recurso supone incorporacion de la misma
a un ciclo de gestion que se inicia con la planificacion y posterior proceso de evaluacion
del proceso informativo documental. La planificacion suponer el disefio de la mision y
los objetivos de la unidad de informacion (planificacion estratégica), asi como
concepcion y disefio de los productos y servicios que ofrece a sus usuarios (plan de
empresa) del modo mas eficiente, atendiendo a los recursos disponibles.

2. Gestion global de la informacion.
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Del modo mas sencillo, puede decirse que esta competencia implica concebir,
conocer y disenar el sistema de informacién sobre el que se asienta tanto la unidad como
los servicios de informaciéon. Presupone la capacidad de intervenir y tomar decisiones
sobre cualquier fase del ciclo de gestion, desde la evaluacion de las fuentes, hasta la
adecuacion de los contenidos a determinados grupos de usuarios.

3. Gestion de colecciones.

El conocimiento y manejo de las colecciones documentos aparece muy ligado al
nucleo de competencias profesionales basicas, como es la organizacion de la informacion.
Intervenir en el proceso de recuperacion, analisis o decidir sobre el empleo de
determinadas herramientas son tareas vinculadas a la gestion de las colecciones.

4. Marketing de la informacion.

Una adecuada gestion de la informacion supone hacerla accesible en la forma,
lugar y condiciones de acceso y uso mas adecuada para los usuarios potenciales. El
marketing informativo supone investigar su mercado potencial, asi como conocer y crear
las adecuadas condiciones de intercambio entre la organizacion que ofrece el producto
informativo-documental los destinatarios.

5. Gestidn del ciclo econdémico de la informacidn.

Aunque muchas veces instituciones informativo-documentales cumplen fines
altruistas, esta misidn no evita que sus profesionales conozcan las condiciones
organizativas que condicionan y determinan el cumplimiento de sus fines. Un adecuado
conocimiento de los recursos econdmicos y de las herramientas a disposicion de la unidad
informativa supondra una atencion eficiente de los usuarios, y una adecuada asignacion
de los recursos internos, particularmente del personal al servicio de la unidad.

Competencias en aplicacion de tecnologias de informacion

Este grupo de competencias estd muy vinculado a la gestion del ciclo de

informacion y se articulan en torno a la utilizacion de las tecnologias de la informacion en
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el proceso informativo. Estas competencias deben estar bien compartidas -no
compartimentadas con los profesionales de los servicios y sistemas informaticos, las
hemos estructurado en el siguiente esquema:

1. Diseifio de sistemas de informacion documental

La omnipresencia de las tecnologias de informacion en el trabajo informativo
exige un conocimiento del uso de las herramientas informadticas, de modo que la
informacion sea gestionada de la forma eficiente en la unidad de informacion. Desde el
punto de vista profesional, el disefio del sistema debe hacerse en funcion de las
necesidades del usuario de informacion, adaptando el sistema al usuario, pero nunca debe
hacerse al usuario rehén de la tecnologia, en donde éste es un elemento mecanico mas,
sometido a los designios del sistema, sin posibilidad de adecuar la informacion a su
demanda, como a veces sucede.

2. Desarrollo de aplicaciones de gestion documental

Como parte del sistema, las aplicaciones informaticas estan orientadas a crear
procesos mediante los cuales se realiza el tratamiento técnico de la informacion
documental, ya sea en la fase de identificacion de las fuentes, de conservacién o de
adecuacion de la informacion a las necesidades de los usuarios.

3. Publicacion y edicion de contenidos

Si bien la relacion tradicional entre el profesional de la informacién documental
los usuarios se ha basado en una relacion directa y personal, las nuevas tecnologias de la
informacion han generado nuevas competencias profesionales para atender a
comunidades de usuarios o para generar procesos de comunicacion en entorno Web. La
revolucion que ha supuesto el gran volumen de informacion accesible en linea, esta
realidad demanda la generacion, adecuacion y actualizacion de contenidos informativos,

organizados con los criterios profesionales tradicionales adaptados al nuevo entorno.
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4. Estrategias de disefio y difusion de informacion en Internet

Si la competencia anterior se concentra en la preparacion y organizacion de la
informacion para su posterior difusion, es necesario ademds adquirir un conjunto de

destrezas orientadas a la difusion de la misma.

Competencias generalistas y sobre el entorno

Sin duda son las competencias profesionales mas dificiles de precisar y prever,
porque tales competencias se asientan sobre la naturaleza mediadora de la funcion
informativa. Como sucedia en la competencias comunicativas, se mezclan dos clases de
competencias, por un lado, las que se derivan de la especializacion del campo cientifico
en el que se desarrolla la mediacion profesional (informacion juridica, informacion
quimica, informacion biomédica...), por otro, las competencias generalistas afines a la
mayoria de las profesiones y actividades humanas, muy dependientes de la capacidad de
dar respuestas adecuadas en un contexto dado o de poseer y aplicar conocimiento no
especificos en tales situaciones. Hemos estructurado estas competencias en los siguientes
apartados:

1. Saberes especificos en el ambito profesional de la mediacion

La adquisiciéon de conocimientos especificos de otros dmbitos profesionales es
una excepcion centro este grupo de competencias genéricas o generalistas. El entorno de
especializacion en el que se desenvuelven todas las ramas del saber de la economia y de
la sociedad hace muy dificil la existencia de profesionales de la informacion generalistas,
capaces de desarrollar sus competencias en cualquier contexto. Es decir, la adquisicion de
saberes, destrezas y conocimientos propios de otras profesiones aparece como una
exigencia profesional, sea documentalista, bibliotecario, archivero, gestor Web... las mas
de las veces tendra que conocer los aspectos basicos en los que ejerces su especializacion

informativa.
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2. Cultura general

Si la competencia anterior incide en la especializacion, esta reposa sobre la
generalizacion. Trabajar con informacion implica conocer el contexto de actuacion, para
poder actuar tanto en el dmbito micro como orientar estas decisiones en los grandes
corrientes y en el contexto social general.

3. Sentido comun

La coherencia de este conjunto de competencias conduce a la base de todo
comportamiento profesional y orientar éste de acuerdo con los principios y los fines que
la sociedad y el momento demandan

4. Formacion humanistica

Por ultimo, la estructura que soporta estos principios de las competencias se
asienta sobre una cultura milenaria que situa al hombre como medida de todas cosas. El
conocimiento de la historia, los conocimientos cientificos, las artes y las civilizaciones
son el fundamento de toda actividad humana, de la que el trabajo y la profesion son sélo
una pequena parte.

Modelo de Elena Cano

Hasta hace poco tiempo, la formacién del profesorado se ha disefiado centrada en
qué tipo de conocimientos debe poseer el maestro o la maestra. Esta vision es parte de
una concepcion del conocimiento fragmentada, disciplinar y acumulativa. En la
actualidad las complejidades de los cambios sociales, la expansion y obsolescencia del
conocimiento vinculadas a las TIC parecen ser motivo mas que suficiente, para apostar
por enfoques integrales que le permitan al profesorado abordar y enfrentarse a problemas
educativos complejos con autonomia y profesionalidad. Por lo cual, en la actualidad se
habla de la conveniencia de desarrollar competencias, que sean resultado de la

integracion, utilizacion y adecuacion de capacidades, habilidades y conocimientos.
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Sin embargo, resulta complejo llegar a determinar el perfil de docentes que
necesita nuestro sistema educativo, puesto que detrds de la reflexion de “qué tipo de
profesorado necesitamos” se hallan valores, principios e ideologias.

Cano (2005) después de realizar un analisis de varios listados de competencias,
rescata siete competencias genéricas que considera mas relevantes. Estas son:

e Competencia de planificacion y organizacion del propio trabajo

e Competencia de comunicacion

e Competencia de trabajar en equipo

e Competencia de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y de resolver
los conflictos

e Competencia de utilizar las nuevas TIC

e Competencia de disponer de un autoconcepto positivo

e Competencia de autoevaluacion constante de nuestras acciones para mejorar la
calidad

La competencia de planificacion y organizacion del propio trabajo hace referencia
a la correcta organizacion del tiempo con la intencion de dar respuesta a las nuevas
situaciones sociales y educativas que exigen no solo una formacion del profesorado
diferente, sino también una organizacion escolar decididamente transformadora.

La competencia de comunicacién es esencial en cualquier dmbito, mas en el
mundo educativo. Esta competencia implica un didlogo, una forma de relacién que pone a
dos o mas personas en un proceso de interaccion y de transformacidon continua. Para
desarrollarla mejor es importante: pensar en la finalidad de la comunicacidn asi como en
la audiencia, preguntarse cual es el canal mas apropiado para comunicarnos, en el caso de
la comunicacion oral, velar por la coherencia entre los diferentes estimulos

comunicativos y facilitar los canales de retroalimentacion.
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La competencia de trabajar en equipo plantea que la sociedad actual requiere sin
duda, un trabajo en equipo por parte de los educadores de la instituciéon en conjuncion
con los esfuerzos de otros actores sociales (profesores, administrativos, estudiantes). El
domino de esta competencia permite abordar tareas mas complejas que individualmente
seria dificil conseguir, integrando los esfuerzos e inteligencias de todos sus miembros en
torno a un objetivo comun, logrando resultados mas exitosos que los que se lograrian
trabajando aisladamente.

La competencia de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y de
resolver conflictos se basa en la capacidad de dirigir nuestra propia vida de manera
satisfactoria que incluya la inteligencia intrapersonal, que es aquella que nos permite
entendernos a nosotros mismos y la interpersonal, que es aquella que nos permite
entender a los demds. En este sentido sera interesante trabajar las capacidades para:
adaptarnos a nuevas situaciones, disponiendo de informacion y venciendo el miedo a lo
desconocido, para desarrollar la capacidad de aceptar nuevas situaciones y nuevas
personas. Resolver problemas, entendiendo que el conflicto es un proceso inherente a los
grupos de personas y vivirlo como una posibilidad de mejora, mas que como una
disfuncion. 'Y por ultimo desarrollar la competencia de negociar con los alumnos,
familias u otros agentes.

La competencia de utilizar las nuevas TIC, hacen referencia al hecho de entender
que las nuevas TIC son esenciales para el progreso y el bienestar de todos los seres
humanos en tanto que brindan oportunidades de alcanzar niveles mas elevados de
desarrollo.

Cano (2005, 2006) afirma que “para progresar en el desarrollo de la competencia
tecnologica, en primer lugar se necesita una cierta alfabetizacion o cultura digital

genérica, que incluya el conocimiento de los sistemas informaticos, la busqueda y
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seleccion de informacion a través de internet, el manejo de software de uso habitual y la
comunicacion personal”.

Sin embargo, pese a las dificultades asociadas a las TIC seria conveniente
desarrollar un uso didactico de las tecnologias, para disponer como menciona Cebrian
(1997) de : conocimientos acerca de los procesos de comunicacion y de significacion que
generan las distintas TIC, conocimientos acerca de las diferentes formas de trabajar las
nuevas tecnologias, conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de TIC en la
planificacion y conocimientos tedrico-practicos para analizar, comprender los procesos
de ensefianza y aprendizaje con las TIC.

La competencia de disponer de un autoconcepto positivo consiste en que el sujeto
desarrolle una imagen equilibrada y positiva de las propias capacidades, pudiendo ser un
elemento indispensable para realizar un trabajo de calidad a lo largo de nuestra vida. Los
pasos para poder llegar a tener esta competencia consiste en el autoconocimiento de
nuestras fortalezas y debilidades, tener confianza en nosotros mismos, valorar nuestras
cualidades y mantenerlas asi, ser consciente de nuestras debilidades, y finalmente ajustar
las expectativas con el afan de superacion y de éxito.

La competencia de la autoevaluacion constante de nuevas acciones para mejorar la
calidad, parte de la idea de que la evaluacion es la base de la mejora de la calidad
educativa. Pone énfasis en el caracter sistematico que conduce a la toma de decisiones,
recogiendo informacion relevante sobre nuestra tarea cotidiana, tratando de ordenarla y
de explicarla.

Modelo de ANECA

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion posee un

documento (ANECA, 2004), cuyo objetivo es facilitar la adecuacion de las titulaciones
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del maestro, en este caso del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), en el que
fija las competencias transversales a todas las titulaciones de maestro:

Competencias Instrumentales:

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de organizacion y planeacion

. Comunicacion oral y escrita en la lengua materna

. Conocimiento de una lengua extranjera

. Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
. Capacidad de gestion de la informacion

. Resolucién de problemas

. Toma de decisiones

Competencias personales

. Trabajo en equipo

. Trabajo en un equipo de carécter educativo

. Trabajo en un contexto internacional

. Habilidades en las relaciones interpersonales

. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
. Razonamiento critico

. Compromiso ético

Competencias sistémicas

. Aprendizaje autobnomo

. Adaptacion a nuevas situaciones

. Creatividad

. Liderazgo

. Conocimiento de otras culturas y costumbres
. Iniciativa y espiritu emprendedor

. Motivacion por la calidad

. Sensibilidad hacia temas medioambientales
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1.8  Limitesy riesgos de la ensefianza por competencias

Luego de al menos una década de la introduccion del constructo de competencia
en la mayoria de los sistemas escolares, resulta prioritario y relevante conocer qué se esta
haciendo con ellas, con qué fines, y con qué impacto. Ya que en la actualidad en la
literatura especializada del area educativa, se puede encontrar evidencia de que la
incorporacion de las competencias en el ambito educativo no permite observar claramente
los resultados esperados que orienten claramente la calidad del proceso contextualizado
del aprendizaje de los estudiantes (Bernal y Teixidd, 2012; Gimeno et. al 2008; Pérez,
2007; Rychen y Salganik, 2003; Guzman, 2003 y Barnett, 2001) y puede conllevar a
peligros realmente importantes de considerar.

Por su propia naturaleza, el tema de las competencias es controvertido, y de
acuerdo con algunos autores (Bernal y Teixido, 2012; Gimeno et. al., 2008; y Guzman
2003) corre el riesgo de convertirse mas en una moda que en una necesidad. De igual
forma el abordaje del término puede considerarse de aproximacion neutral, porque
pareciera que en el andlisis del mismo, nada mas puede jugarse un rol, ser su detractor o
su apologista no dejando lugar a los puntos de consenso producto de la discusion
académica y los matices derivados de diferentes formas de pensamiento.

Sin embargo, es importante estar consciente que asumir posturas radicales con
respecto a la incorporacion de éste “nuevo término” no permitird que se avance en el
entendimiento y en su cabal comprension, como pieza clave del proceso de aprendizaje.
Ya que existe literatura actual, que sustenta que el trabajo por competencias si se lleva a
cabo de forma adecuada y teniendo en cuenta todas las variables sefialadas con
anterioridad (planificacion y organizacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje;
trabajo en equipo; el desarrollo de la competencia comunicativa, la resolucion de

conflictos, la integracion de las TIC...etc.) nos llevard hacia aprendizajes
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contextualizados, respondiendo a las necesidades y demandas que tanto agobian a la
sociedad. Por tal razén es importante presentar un panorama general que involucre las
dos vertientes, destacando sus principales caracteristicas y sus puntos polémicos en el
terreno del campo educativo, para que al final cada quien, pueda realizar un balance
acerca de sus aportaciones reales al terreno educativo y sus limitaciones.

La competencia cuando estd bien representada e integrada involucra cuatro
elementos que la fortalecen, como son: Un saber que se aplica a varios contextos, lo que
esta representado por la expresion concreta de los recursos puestos en juego por un
individuo cuando lleva al cabo una actividad que no es llevada a cabo en el vacio, sino en
un contexto especifico, lo que significa que la persona ademas de disponer de un bagaje
de destrezas (habilidades y conocimientos) debe ser capaz de utilizarnos con las
condiciones y demandas particulares del medio.

El segundo elemento es que toma sentido en la accion, lo que significa que ésta
debe ser capaz de plantearse y adecuarse a diversos contextos. Por lo tanto cuando se
habla de competencias en educacion hablamos de una competencia que es adaptable,
flexible, y multifuncional que no puede limitarse a una tarea nica y repetitiva y que debe
de responder a diferentes situaciones y contextos, incluso algunas de ellas muy diferentes
a las que se utilizaron para aprenderlas.

El tercero es su caracter de integracion (de unidad en si misma) lo que significa
que solo tiene sentido como totalidad, de manera que aunque se desagregue en partes,
¢éstas por separado no constituyen una competencia. Lo que significa que una persona que
tiene los conocimientos y las habilidades, sino tiene las actitudes o los valores para poder
llevar a cabo una tarea, no se considera competente. En cuarto lugar lo constituye la
jerarquia de la competencia donde los que estan siendo formados van avanzando en el

nivel de dificultad de sus tareas.
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Y en cuarto lugar estd el elemento movilizador de la competencia que hace
referencia a que ser competente no solamente significa movilizar conocimientos y
habilidades, sino que demanda poner en juego el elemento actitudinal para detonar las
relaciones interpersonales, el compromiso, la cooperaciéon, la comunicacion y la
solidaridad que son algunos elementos que influiran en el dominio de la competencia.

En el argot educativo es muy comun identificar competencia con habilidad
exclusivamente, desposeyéndola de todos los saberes conceptuales, actitudinales y
principalmente axiologicos. Lo cual es uno de los peligros subyacentes en esta
modalidad. Un profesor de cualquier nivel debe ser capaz de dirigir una clase
eficazmente, pero esa competencia exige no solamente unas habilidades, sino también
conocimientos y, sobre todo unas actitudes y valores que dirigirdn adecuadamente el
proceso, donde la sensibilidad ante diversas situaciones o problemas determinara
planteamientos y conductas en tiempo real para la resolucion de problemas.

Otro de los riesgos en este tipo de ensefianza estd dado por la propuesta para
determinar los contenidos, ya que tradicionalmente es la academia la que selecciona los
contenidos que deberan aprender los estudiantes como parte de su funcion dentro de la
institucion, al considerarseles un grupo de expertos en el area que conocen la disciplina,
saben que se considera valioso dentro de ella, tienen el conocimiento de frontera con
respecto a las necesidades sociales del entorno, y pueden demostrar a los estudiantes
como aplicar el conocimiento obtenido en diversas situaciones.. Sin embargo pareciera
que en este tipo de educacion son las exigencias del mercado laboral las que definen lo
que los estudiantes deben aprender como propositos de su entrenamiento. Lo anterior
puede considerarse uno de los principales problemas de este tipo de ensefianza, ya que

querer reducir las competencias a destrezas para responder de forma eficiente a las
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demandas de los grandes sistemas productivos hecha por tierra el caracter holistico que
debe caracterizar a una competencia.

Otro de los riesgos que se presenta en este tipo de educacion, es focalizarse en la
ensefianza de las competencias especificas dejando aun lado las competencias
transversales o no contemplando a las que deben de ser o a las més importantes, ya que
en muchas ocasiones éstas vienen dadas por los lineamientos institucionales que se rigen
a la vez, por las tendencias mundiales, regionales o locales, dejando de lado el contexto
en el cual estan inmersas.

De acuerdo con Bernal y Teixid6 (2012) uno de los riesgos mas importantes en el
desarrollo de las competencias reside en la posibilidad de que desembarque en la
educacion y por ende en el proceso educativo de forma brutal los intereses productivos
empresariales. Esta postura en la actualidad se puede observar con las tendencias que
existen en los estudios de empleadores, donde se observa que la opinion de estos se toma
como guia significativa en el desarrollo de los contenidos, tareas y estrategias que deben
ensenarseles a los estudiantes, con la justificacion de que es lo que el entorno esta
demandando. La derivacion de la organizacion de la ensefianza por competencias, desde
el mundo empresarial a la educacion formal hace que los académicos sospechen que se
quiera supeditar la educacién a los intereses productivos empresariales, apoyando las
perspectivas educativas centradas Unicamente en los resultados, el incremento de los
estandares en el proceso de evaluacion, y el credencialismo (certificaciones y
acreditaciones).

Capitulo 2. EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN MEXICO

2.1  Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB,
1992)

El ANMEB publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 19 de Mayo

de 1992, declaraba que uno de los objetivos principales era fortalecer la soberania y la
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presencia del pais en el mundo, una economia nacional en crecimiento y un tejido y
estructura social fundamentado en la democracia, la libertad y la justicia. Para el alcance
de estos objetivos fue necesaria una reestructuracion de la estructura educativa, que
involucrase contar con una educacion de alta calidad, que asegurase niveles educativos
suficientes para poder atender a toda la poblacion.

Dicha estrategia de Modernizacion tuvo varias implicaciones en las esferas de la
vida nacional como por ejemplo: una nueva relacion entre el Estado y la sociedad y los
diversos niveles de gobierno y supuso una participaciéon mas intensa de la sociedad en el
ambito educativo. En sintesis, la implicacion mayor que tuvo el ANMEB fue que el
Gobierno Federal, los gobiernos estatales, el magisterio nacional y la sociedad se
comprometian a transformar el sistema de educacion bésica —preescolar, primaria y
secundaria- con el propdsito de extender la cobertura de los servicios educativos, elevar
la calidad de la educacion a través de una estrategia que atendiera a las necesidades del
México del siglo XX, y que contemple los retos actuales de la educacion, asegurando:

“a los nifios y jovenes del territorio nacional una educacion integral que los forme como
ciudadanos de una comunidad democrética, que les proporcione conocimientos y
capacidades que les permita elevar la productividad nacional, y ensanche las
oportunidades de movilidad social y promocion econémica de los individuos, y que, en
general, eleve los niveles de calidad de vida de los educandos y de la sociedad en su
conjunto” (DOF, 1992).

Como puede observarse, dicho compromiso se expreso otorgandole a la educacion
la més alta prioridad en la asignacion del presupuesto, incrementando constantemente los
recursos publicos basado principalmente en tres lineas fundamentales: la reorganizacioén
del sistema educativo, le reformulacion de planes y programas de estudio, asi como de

materiales educativos y la revaloracion social de la funcion magisterial.
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La primera linea que se refiere al apartado que involucra la reorganizacion del
sistema educativo, el Gobierno Federal a fin de corregir el centralismo y burocratismo del
Sistema Educativo Nacional (SEN), y de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion
General de la Republica y por la Ley Federal de Educacion y las entidades federativas de
la Republica, celebr6 de conformidad con dichos convenios, que a partir de ese momento
se concretasen las respectivas responsabilidades en la conduccion y operacion del sistema
de educacion basica y normal. De conformidad con dichos convenios y a partir de ese
momento, correspondid a los gobiernos estatales encargarse de la direccion de los
establecimientos con los que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se ha venido
apoyando en cada estado y bajo todas las modalidades y tipos, los servicios de educacion
en todos los niveles, incluyendo la formacion de maestros, la educacién normal, la
educacion indigena y la educacion especial. En consecuencia, los gobiernos de cada
estado recibieron toda la infraestructura de caricter técnico y administrativo, derechos y
obligaciones que antes eran responsabilidad de la SEP a nivel central (DOF, 1992).

De igual forma en el documento se les asegura a los estados que la transferencia
de los procesos no implicaba una desatencion de la educacion publica por parte del
Gobierno, sino que al contrario el Gobierno Federal vigilaria en todo el territorio nacional
el cumplimiento del Articulo Tercero Constitucional, asi como de la Ley Federal de
Educacion. Y que el Ejecutivo Federal seria el encargado de promover y programar la
extension y las modalidades del SEN, formular los planes y programas de estudio en toda
la Republica para la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal, autorizara el
uso de materiales didacticos, elaborara y mantendrd actualizados los libros de texto
gratuitos para la educacion primaria y propiciara el desarrollo educativo armonico entre
los estados, dando prioridad a aquellas regiones mas desfavorecidas con altos niveles de

rezago educativo y con niveles altos de marginalidad.
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Todo lo anterior, en el marco de establecimientos de procesos de evaluacion del
SEN y promoviendo la habilitacién y capacitacion constante de los profesores. Para el
logro de éstas acciones, el Ejecutivo Federal se comprometia a transferir recursos a cada
gobierno estatal para que cada estado se encuentre en condiciones de elevar la calidad y
cobertura del servicio de educacién a su cargo, fortaleciera el sistema educativo de la
entidad y cumpla con los compromisos del Acuerdo Nacional. Quedando bajo Ia
responsabilidad de cada gobierno estatal por conducto de su dependencia competente,
sustituir o refrendar al titular de la SEP y reconocer al Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) como el titular de las relaciones laborales
colectivas de los trabajadores de base que prestan sus servicios en los establecimientos y
unidades administrativas del sistema educativo estatal (DOF, 1992).

La segunda linea, relacionada con el proceso de reformulacion de los contenidos y
materiales educativos no es algo nuevo como se ha observado en la literatura de ésta
investigacion, es un proceso que tiene como dos décadas de haber entrado en vigor y
durante este tiempo han sido sometidas a reformas fragmentarias y esporadicas. Sin
embargo dicha reformulacion estaba alineada con el eje principal de la reforma (brindar
una educacion de calidad) que para fines de este rubro representd incluir en los planes y
programas de estudio aquellos conocimientos verdaderamente esenciales que den al ser
humano los soportes racionales del pensamiento critico ( lectura, escritura, matematicas y
habilidades), complementado con la importancia de adquirir conocimientos de las
dimensiones naturales (salud, nutricion, proteccion al medio ambiente) y sociales del
medio ambiente en el que se desenvuelve, asi como de su persona. Asimismo, integrar a
su formacion los principios €ticos y las aptitudes que lo prepararan para una participacion
creativa y responsable en la sociedad. Sin restarle importancia a las caracteristicas de

identidad nacional y el conocimiento y alcance de los derechos y obligaciones del
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individuo, como parte de una cultura fundada en valores como la honradez, la confianza,
el respeto y la solidaridad que son indispensables para una sana convivencia democratica
y productiva. Todos los criterios que se mencionaron con anticipaciéon, son los que
normaron la reforma integral de los contenidos y materiales educativos del ciclo 1993-
1994.

Una de las innovaciones que se contemplaron en ese momento para la educacion
preescolar, fue la incorporacion de un programa cuyas caracteristicas se pueden resumir
en que ofrecia una mejor articulacion con los ciclos consecuentes, tomando en cuenta la
idiosincrasia del nifio mexicano, considerando las necesidades del contexto de cada
region y organizando mejor los contenidos para un avance gradual y sistematico en el
conocimiento. Dandole importancia a la participaciéon de los padres de familia y a la
comunidad.

En cuanto a la primaria y secundaria, era claro que la mejora de la calidad no
podia esperar mds, era una exigencia y una urgencia compartida por el gobierno,
maestros, padres de familia y sociedad en general, con la intencion de obtener resultados
satisfactorios lo antes posible. La obtencién de buenos resultados redundaria en un
avance mas rapido, comprobaria la pertinencia de la estrategia adoptada y redundaria en
una creciente confianza. De igual forma, por primera vez, surge la figura de los
Programas Emergentes (programas de aplicacion inmediata) que la SEP a nivel central se
encargaria de articular y aplicar. Ejemplo de ello, fue el Programa Emergente de
Reformulacion de Contenidos y Materiales Educativos cuyos objetivos fueron: 1)
fortalecer en los seis grados el aprendizaje y el ejercicio de la lectura, la escritura y la
expresion oral. 2) Reforzar principalmente el aprendizaje de las matemadticas haciendo
énfasis en la capacidad para relacionar y calcular con precision, fortalecer la geometria y

la solucion de problemas, desechando el antiguo enfoque de la l6gica matematica. 3)
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Restablecer el estudio sistematico de la historia, el civismo y la geografia, en lugar del
area de ciencias sociales. 4) reforzar los contenidos relacionados con el cuidado de la
salud del estudiante, del medio ambiente y los recursos naturales.

Como parte de la incorporacion de los programas emergentes, la SEP produjo y
distribuyd por conducto de los gobiernos estatales, guias de trabajo con la intencién de
sugerir a los maestros una seleccion de temas de ensefianza que se enfoquen mas a los
contenidos basicos, secuencias tematicas mas adecuadas que involucren sugerencias de
actividades y estrategias didacticas que diversifiquen sus posibilidades en relacion con los
temas importantes.

Especificamente al nivel de secundaria, basado en el consenso de maestros,
especialistas y padres de familia se reimplantaria en todas las escuelas el programa por
asignaturas, sustituyendo al programa por areas establecido hace dos décadas. Se planted
reforzar la ensefianza de la lengua espafiola, y las matematicas, aumentando el namero de
horas a la semana (de 3 a 5). Y de igual forma se reestablece el estudio de la historia,
tanto universal como de México, la geografia y el civismo.

La ultima linea se encargd de la revaloracion de la funcion magisterial, que como
era de esperarse pone en el centro de la accion al profesor como la persona encargada de
fomentar la curiosidad intelectual, transmitir conocimiento y ser ejemplo de superacion
personal. Por tal razén, a nivel nacional los gobiernos y las entidades federativas
asumiran la responsabilidad de integrar un sistema para la formacion y habilitacion de los
maestros. De tal forma que en cada entidad federativa se establecera un sistema estatal de
formacion de maestros que articule los esfuerzos y experiencias en los ambitos de
formacion inicial, actualizacion, capacitacion, superacion e investigacion (DOF, 1992).

Para el caso de la formacion inicial, la intencion es disefiar un modelo con

opciones orientadas a la practica en preescolar, primaria y secundaria, tratando de esta
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manera que el maestro tenga las bases pedagdgicas suficientes para poder desempenarse
en su mercado de trabajo y ser capaz de profundizar en el area de su interés.

Como parte de los programas emergentes incorporado en este acuerdo, surge el
Programa Emergente de Actualizacion del Maestro con la intencion de fortalecer, en un
corto plazo, los conocimientos de los docentes y asi ayudarlos a desempefiar mejor sus
funciones. Dicho programa combinaba la educacion a distancia, el aprendizaje en cursos,
las sesiones colectivas de estudio para intercambio de ideas y reflexiones y el trabajo
individual. La intencidn fue, que en un corto plazo, esta actualizacidon estuviera operando
en todo el territorio nacional. Un dato relevante para ésta investigacion, es que durante el
desarrollo de este acuerdo, se utiliza como forma de capacitacion la operacion de un
sistema de transmision por television, via satélite, con una red de vario centenares de
sedes locales equipadas para la recepcion de audio y video.

Otro de los aspectos que se ven mejorados es el salario de los profesores que
segin el ANMEB (1992) desde 1988 el salario del magisterio habia recibido importantes
incrementos, sin embargo el Gobierno Federal era consciente de que era insuficiente para
remunerar y motivar adecuadamente a los maestros y se compromete a estar realizando
constantemente esfuerzos por mejorar sus percepciones.

En el apartado de la vivienda, a fin de complementar el salario de los maestros se
integra como una forma de contribuir a mejorar sus niveles de vida, un programa especial
de fomento a la vivienda del magisterio, lo cual les abria las puertas a el apoyo para la
construccion y a nuevas oportunidades de financiamiento.

Otro importante logro contemplado dentro del acuerdo, fue la creacion de la
carrera magisterial, con la intencion de dar respuesta principalmente a dos necesidades de
la actividad docente: estimular la calidad de la educacion y establecer un medio claro de

mejoramiento profesional, material y de la condicion social del maestro (DOF, 1992).
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2.2  Compromiso Social por la Calidad de la Educacion (CSCE, 2002)

El 8 de agosto de 2002 se suscribié el Compromiso Social por la Calidad de la
Educacion, la SEP, el SNTE, los gobiernos estatales, universidades y diversas
organizaciones sociales. En este documento se contempla la idea de impulsar un
movimiento social convergente para mejorar la educacioén, a través de una campafia
nacional que promueva una amplia participacion a favor de la educacion.

El documento estd integrado en 7 partes: La primera describe, el porqué del
compromiso. La segunda realiza un analisis breve de la educaciéon que tenemos. La
tercera describe en el contexto mexicano, cudles son los retos que enfrentamos y sus
principales caracteristicas. La cuarta, comenta la vision comun que hace falta para
enfrentar los retos del quehacer educativo. La quinta, presenta un diagnostico de los
cambios requeridos. La sexta, describe los compromisos especificos que debemos asumir
como pais para el desarrollo de wun sistema educativo de calidad
(www.snte.org.mx/pics/pages/alianzadoctos _base/comp_sce.doc).

A continuacion para fines de este estudio, se describird mas especificamente cada
uno de los apartados anteriores.

El porqué del compromiso

La justificacion principal de este apartado se fundamenta en la premisa de que la
educacion que tenemos no es aun la que necesitamos como pais, para construir el México
que queremos: un México democratico, libre, justo y prospero, orgullosos de su cultura
ancestral y a la vez, que responda a las necesidades de las nuevas generaciones consciente
de la necesidad de participar en la comunidad internacional contemporédnea. Se parte de la
idea de que es necesario dar un salto cualitativo y asi enfrentar los problemas que ayuden
a consolidar a la educacion como el motor de cambio al que aspiramos todos. Para el

logro de lo anterior, la Unica via es contar con un sistema educativo de buena calidad y
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atender prioritariamente los problemas de falta de equidad. De acuerdo con Arias y
Bazdresch (2003), esta trasformacion supone, enfrentar cinco retos: 1) Transmision
demografica (TD) que implica un crecimiento mayor de la poblacion en edad laboral
frente a la poblacion dependiente. 2) Transmision politica (TP), que demanda la
afirmacion de una identidad nacional cada vez mas incluyente, asi como el
fortalecimiento de los valores democraticos. 3) Transicion social (TS) que exige resolver
las desigualdades entre los grupos sociales, las regiones geograficas y los sexos. 4)
Transmision economica (TE), que se concentra en la intensificacion de flujos de
intercambio econdmico, financiero y de conocimiento. 5) Transmision cultural (TC) que
reclama ciudadanos con actitudes y aptitudes necesarias para adaptarse a un contexto de
cambio acelerado.

La educacion que tenemos

En este apartado se reconoce el avance que el pais tuvo en el siglo XX, en materia
de cobertura educativa. Muestra de ello son las expectativas de escolaridad promedio de
los nifios de primaria (11 grados) lo cual contrasta con las expectativas de menos de un
grado que habia en 1900, de un grado en 1921 y de 2.6 grados en 1960. De igual forma se
comenta el gran avance que se tiene en materia de las instituciones de investigacion y
desarrollo tecnolédgico, con especial énfasis en el campo de ciencias educativas.

De acuerdo con el documento el sistema educativo mexicano, presenta, en
diferentes medidas, rigidez en los programas educativos, altos niveles de desercion,
desigualdades entre los estados, regiones y los diversos sectores sociales, fallas en la
articulacion entre los diferentes niveles.

En el documento del CSCE (2002) se analiza que dentro de los factores que

intervienen en la baja calidad de nuestro sistema educativo se encuentran los siguientes:
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Enfoques centrados en la ensefianza, que pasan por alto las necesidades de

aprendizaje del alumno.

e Desiguales niveles de pertinencia y relevancia de los contenidos de los
programas, respecto a las expectativas de las familias, asi como de los sectores
de bienes y servicios.

e Profesores en activo, con perfiles inapropiados para el adecuado desempeio
de la funcion.

e Incipiente formacion para la innovacion educativa, por parte del profesorado.

e Poco desarrollo de instrumentos de evaluacion integral e insuficiente cultura
de la rendicion de cuentas.

e Infraestructura insuficiente para el buen desarrollo de la tarea educativa

Insuficientes recursos economicos destinados a la educacion

Los retos que enfrentamos

En este sentido, se reconoce que el gran eje para lograr la transformacion
educativa de México es mejorar la calidad, y atender los problemas mas agobiantes en
este sentido como la falta de equidad. Solo de esta forma se les brindaran las
oportunidades para que cada uno de ellos logre una vida digna y favorecer su insercion en
la sociedad del conocimiento.

En el documento del CSCE (2002) se reconoce que para avanzar en este sentido,
se requiere contar con un sistema cimentado en los valores, integrado, flexible, innovador
y coordinado con la sociedad en su conjunto.

La transformacion de nuestro sistema educativo, supone cinco retos principales de
acuerdo:

e La transicion demografica, implica un crecimiento mayor de la poblacion en la

edad laboral, frente a la poblacion dependiente.
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e La transicion politica, que demanda una afirmacion de una identidad nacional
cada vez mas incluyente.

e La transicion social, que nos exige resolver los problemas de desigualdad
entre los grupos sociales, las regiones geograficas, que caracterizan la realidad
nacional. Lo anterior implica la responsabilidad de atender las necesidades
educativas de personas con discapacidad diferentes, grupos €tnicos y diversos
contextos.

e La transicién econdémica, que trae consigo la intensificacion creciente de los
flujos de intercambio econémico y financiero, y también del conocimiento.

La vision comun para enfrentar los retos

En este apartado es claro que para sobreponerse a los retos que plantea el
desarrollo del pais hace falta una vision diferente del quehacer educativo sustentada en la
corresponsabilidad entre la sociedad y el gobierno. En esta linea, para asegurar que el
compromiso social, se convierta en un compromiso para todos los mexicanos, es
necesario establecer principios que guien el accionar en apoyo a la mejora del sistema
educativo CSCE (2002). Algunos de estos son:

o Se reafirma el acuerdo expresado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con respecto al caracter publico,
obligatorio, laico y gratuito de la educacion que imparte el Estado.

. Se reitera el compromiso de ofrecerle a la sociedad mexicana una
educacion de buena calidad, que permita a todos los nifios y nifias del
pais, alcanzar los mas altos estandares de aprendizaje, sin ninguna
distincion de sexo, etnia o condicién social. De igual forma se
manifiesta el mismo compromiso para la educacion media superior,

superior y de educacion de adultos.
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o El respeto por los derechos laborales y profesionales de los trabajadores

o Conjugar los diferentes enfoques de ensefianza para que el estudiante,
para que el estudiante aprenda a aprender y aprenda para la vida y a lo
largo de la vida.

. Fomentar en los ciudadanos una formacion integral, basada en el aprecio
y la practica de los derechos humanos, la justicia y la paz.

. Modificar los centros educativos a verdaderas comunidades de
aprendizaje donde el conocimiento se vaya construyendo de manera
colaborativa y con apoyo de todos.

° Modificar la infraestructura educativa, abriendo los centros educativos a
la comunidad para convertirlos en espacios de articulacion social.

o Mejorar la formacion de profesores, tendiente a propiciar en los
estudiantes al fomento del aprendizaje independiente y el uso de nuevas
tecnologias acordes con los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

. Mejorar constantemente las condiciones de habilitacién pedagogica de
los profesores en el uso de nuevas tecnologias con la intencion de
mejorar su practica educativa.

J De acuerdo a la Ley General de Educacion, mejorar los mecanismos de
participacion social para mejorar la calidad educativa del pais.

o Detonar mecanismos de evaluacion, que consideren los diferentes
contextos, las diversas condiciones economicas de los estudiantes y la
diversidad cultural propia de sus comunidades.

o Propiciar la mejora de los recursos econdmicos destinados al Sistema

Educativo Nacional.
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Los cambios requeridos

Una educacion de calidad implica para el nivel bésico, trabajar en el desarrollo de
comunidades comprometidas con el aprendizaje. Las funciones de éstas comunidades es:
una vision clara y compartida de los objetivos educativos; concentracion del esfuerzo en
la mejora continua de la calidad, respeto, creatividad, participacion activa de los padres
de familia, para hacer del hogar un centro de aprendizaje que catapulte las competencias
de los estudiantes y facilitar la mejora de la practica docente.

De acuerdo con el CSCE (2002) la transformacion de las instituciones en
comunidades de aprendizaje requiere impulsar un conjunto de modificaciones como los
siguientes:

e Valorar realmente el tiempo dedicado al aprendizaje, ampliarlo y enriquecer el

curriculo incorporando actividades significativas, enfocadas al desarrollar el
gusto por la lectura, el aprendizaje de un segundo idioma, el uso de las TIC, y
la educacion fisica y artistica.

e Mejorar las condiciones laborales. Lo anterior supone mejorar el ambiente
escolar, para que sea saludable y seguro para los estudiantes y propicie el
desarrollo del su potencial creativo, que dispongan de una infraestructura
digna, material de apoyo relevante para sus actividades y acceso a la
tecnologia.

e Transformar y mejorar la gestion educativa, por medio de la articulacion de un
proyecto de centro que englobe objetivos de ensefianza claros, ambiciosos y
cuantificables, que apunten al desarrollo de competencias de gestion y
organizacion del trabajo educativo.

La conformacion de una comunidad comprometida descansa, en el aprendizaje de

los liderazgos de los tomadores de decisiones (directores, los supervisores con un alto
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nivel académico, y profesores con altos estandares de calidad) que atiendan de manera
eficaz y con pedagogias y didacticas diferenciadas la problematica escolar. Lo anterior
implicaria construir esquemas eficaces, para la mejora de créditos, la movilidad
estudiantil, generar los enfoques educativos centrados en el aprendizaje y propiciar el
uso intensivo de las TIC, disminuir el rezago educativo y contar con un programa de
actualizacion y formacion de profesores que incorpore el avances de las ciencias y la
formacion de competencias.

Los compromisos y naturaleza y sentido del presente compromiso

En esta parte la SEP se compromete a elevar de forma permanente la calidad del
sistema educativo y cumplir con su funcién rectora, procurando la solucién de problemas
y la toma de decisiones en el proceso educativo. Dedicando especial atencion a los
estudiantes de las comunidades indigenas, tomando en consideracién su contexto y las
condiciones propias de su cultura. Dando prioridad a las condiciones de desarrollo
profesional de los maestros, definiendo contenidos relevantes en todos los niveles de
educacion del territorio nacional y creando mecanismos de planeacion y administracion
que permitan orientar los recursos publicos con equidad, con base a los indicadores de la
demanda.

En este sentido los gobiernos estatales y federales asumen el compromiso de
fortalecer el federalismo educativo, para responder a las necesidades de los contextos,
regionales y locales. Con la intencion de fortalecer la gestion de los procesos, y propiciar
la construccion de una comunidad educativa, promoviendo la innovacion, la mejora
continua de los servicios, y la evaluacién integral de los procesos educativos y la
rendicion de cuentas.

En la parte laboral el gobierno federal y las entidades federativas asumen el

compromiso de mejorar las condiciones de trabajo, salariales, y de desarrollo profesional,
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conforme a la capacidad presupuestaria que contribuyan a mejorar los resultados de las
instituciones educativas. Por su lado el SNTE convencido de la necesidad de llevar a cabo
una profunda transformacion del sistema educativo, asume el compromiso de impulsar
una nueva cultura laboral, orientada a la mejora de la calidad y la gestion escolar. De
igual forma se compromete a alentar la capacitacion permanente del magisterio; a
fomentar el desarrollo de la innovacion e incidir en el fortalecimiento de los perfiles
pedagogicos de los responsables de la docencia.

Las instituciones educativas, las universidades, los institutos tecnologicos, y las
instituciones afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) y a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educacion Superior (FIMPES) manifestaron su compromiso y disposicion para ofrecer
programas educativos de buena calidad y realizar tareas de docencia, investigacion y
difusion cultural de forma articulada con las autoridades educativas y con todas las
instancia publicas y particulares que promuevan el desempefio de la mejora de la
educacion.

La comunidad cientifica, los creadores artisticos y las organizaciones sociales se
comprometen a formar redes de apoyo en torno a la tarea educativa, en los siguientes
campos: promocion de la salud, el apoyo a los nifios de la calle y a los nifios migrantes,
otorgamiento de becas, atencion de alumnos con necesidades educativas especiales, y la
prevencion de las drogas y la violencia.

De igual forma los medios de comunicacion se comprometen a reforzar su
participacion informada en el quehacer educativo, promover un debate serio y
responsable en cuanto a la calidad de la educacion, difundir las buenas practicas
educativas y las mejores manifestaciones de la cultura. En lo que se refiere al proceso de

evaluacion educativa, los medios se comprometen a divulgar los resultados de la
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evaluacion educativa y contribuir en campafias para fomentar el habito por la lectura y
la prevencion de las adicciones.

Todo lo anterior contemplado en este documento es con el proposito de impulsar
un proceso de amplia participacion de la sociedad en la tarea educativa, que nos permita

alcanzar la educacion que deseamos.

2.3  Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB, 2003)

La educacion basica en México, integrada por los niveles de educacion preescolar,
primaria, secundaria se encuentra actualmente en un proceso de cambio que ha llevado
varios afios debido a que se ha realizado en diferentes momentos en cada nivel educativo:
en educacion preescolar (2004), educacion secundaria (2006) y educacion primaria
(2009), todos con el objetivo de elevar la calidad educativa, al favorecer la articulacion en
el disefo y desarrollo del curriculo para la formacion de los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria, colocando en el centro del acto educativo al alumno, el logro de
los aprendizajes esperados, los estandares curriculares establecidos por periodos
escolares, y el desarrollo de competencias con la intencion de que todos los estudiantes
alcancen el perfil de egreso de la Educacion Bésica.

La reforma curricular que precedio a la actual Reforma Integral de la Educacion
Bésica (RIEB) tuvo lugar en el afio de 1993, en el marco de una politica federal de mayor
alcance en el pais denominada: Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, ANMEB), el cual uno de sus componentes principales fue la formulacién de
nuevos y modernos planes y programas de estudio para este nivel educativo.

Posteriormente en el 2002, se dan los primeros pasos en concreto para el avance
de la evaluacion en México con la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE) cuya funcién es: contribuir a la mejora de la educacion bdsica y

media superior mediante la evaluacion integral de la calidad del sistema educativo y los
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factores que la determinan, siendo uno de los indicadores principales de dicha calidad, los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, medidos a través de exdmenes de alto
impacto (www.inee.edu.mx/). Aunado a estos esfuerzos de evaluacion a nivel nacional,
en el 2006, se crea la Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros Escolares
(ENLACE) que es un programa disefiado y operado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) cuyo proposito, es contribuir al avance educativo de cada alumno y
alumna, cada centro escolar y cada entidad federativa. Permitiendo reunir informacion
valiosa para identificar los aprendizajes que las alumnas y alumnos han construido con el
apoyo de los docentes, lo mismo que para detectar aquellos que se les dificultan
(http://www.enlace.sep.gob.mx/ba/).

Tanto las evaluaciones llevadas a cabo por el INEE, como por la SEP han
presentado evidencia de los niveles de logro por debajo de lo esperado, y de profundas
brechas entre las distintas modalidades educativas en el nivel basico. Con lo anterior se
corrobora (sin que este sea el factor principal que fundamente la reforma), que los
resultados de las evaluaciones externas han supuesto una presion importante de bisqueda
de mejora para el Sistema Educativo Mexicano (SEM), en virtud de que sistematicamente
han mostrado rezagos importantes en el logro de los objetivos educacionales ( Ruiz,
2012).

En consecuencia la Reforma Integral de la Educacion Bésica (RIEB), cuyos
propositos se centran en atender los retos que enfrenta el pais de cara al nuevo siglo,
responden a una intencién de politica expresada tanto en el Programa Nacional de
Desarrollo (PND, 2007-2012), como en el Programa Sectorial de Educacion (PSE: 2007-
2012) correspondiente a la administracion federal. Este Gltimo plantea como su primer
objetivo: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de

logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
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contribuyan al desarrollo nacional” (SEP, 2007). Tres de las estrategias que se postulan
para alcanzar este objetivo son relevantes para esta investigacion:

. Realizar una reforma integral de la educacion basica, centrada en la adopcion
de un modelo educativo basado en competencias, que responda a las
necesidades de desarrollo de México en el siglo XXI.

. Revisar y fortalecer los sistemas de formacién continua y superacion
profesional de docentes en servicio, de modo que adquieran las competencias
necesarias para ser facilitadores y promotores del aprendizaje de los alumnos.

. Enfocar la oferta de actualizaciéon de los docentes para mejorar su practica
profesional y los resultados de aprendizaje de los educandos (SEP, 2007).

Con base a lo anterior es claro de durante los ultimos 20 afios se han llevado a
cabo diversos esfuerzos curriculares y de politica publica en todas la entidades
federativas de nuestro SEN que han intentado desde la perspectiva de Ordorica y
Prud’homme (2012) llevar a cabo una transmision importante entre dos planos
estratégicos: Uno ideologico que tiene por finalidad establecer los pilares fundamentales:
educacion laica, gratuita y con orientacion democratica y nacionalista y la segunda,
cientificista tendiente a las razones del conocimiento desde dos vetas centrales, una la que
se deriva de los procesos de actualizacion de los campos cientificos y disciplinarios y otro
que fundamenta pedagdgicamente las habilidades, actitudes y valores que los estudiantes
de todos los niveles deberian desarrollar.

Los esfuerzos de transformacion curricular en el siglo XXI han intentado, sin
lograrlo, resolver uno de los problemas mds recurrentes en el sistema educativo
mexicano. De acuerdo con Ordorica y Prud homme (2012) se trata de problemas que han
sido heredados por casi un siglo de expansioén de la escolarizacion de masas que el pais

experimentod el siglo pasado, cuya orientacion educativa siempre estuvo enfocada a la
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necesidad de legitimacion y, muy poco, en la drbita de la calidad de los resultados, muy
diferente al contexto actual. Dichos problemas eran derivados del predominio de
esquemas verticales y de gestiones centralizadas, que justificaban al organismo
burocratico, pero que colateralmente tuvo impacto a largo plazo en los estilos de
ensefianza, los procesos de aprendizaje y por ende, en los resultados educativos.

Los esfuerzos en materia educativa en el siglo XXI, han buscado, sin lograrlo
resolver el modelo predominantemente verbalista, y memoristico, el uso y abuso de las
logicas autoritarias de pedagogia escolar, el caracter poco significativo de los contenidos
para los estudiantes, la desvinculacion entre los niveles anteriores y posteriores de la
ensefianza en las diversas regiones del pais, el cardcter enciclopédico y la sobresaturacion

de los contenidos en los cursos de los estudiantes.

2.4 Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE, 2008)

La educacion en México ha sido una preocupacion nacional, permanente y
prioritaria desde la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1921. Por tal
motivo el 15 de mayo del 2008 el Gobierno Federal y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) firmaron la Alianza por la Calidad de la Educacion
(ACE), acuerdo que buscaba la transformacion del modelo educativo por medio de
politicas publicas que impulsen una mayor calidad y equidad de la educacion en el pais.

“La ACE se considero la herramienta adecuada para construir el sistema educativo
moderno, equitativo y eficiente que demandaba el pais”. El 15 de mayo de 2008 en esos
términos el presidente Felipe Calderon presentd el acuerdo educativo suscrito entre el
SNTE y la SEP, proyecto sustentado en cinco ejes de trabajo con acciones y metas por
alcanzar al término de la administracion, con inicio de operacion a partir del ciclo escolar

2008-2009. (Amador, 2009).

86



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

Como puede observarse en la figura 3, los cinco ejes principales de la ACE
fueron: a) modernizacion de los centros escolares, b) profesionalizacion de los maestros y
las autoridades escolares, c) bienestar y desarrollo integral de los alumnos, d) formacién

integral de los alumnos para la vida y el trabajo y e) evaluar para mejorar.

Centros
Salud escolares Reforma
Alimentacid curricular
imentacion . .
nutricién ! Maestros Mejorar la calidad
de la educacion

Desarrollo social y B
comunitario AlUTnos Evaluacidn

Figura 3. Esquema de la Alianza por la Calidad de la Educacion. SEP-SNTE (2008)

a) Modernizar los centros escolares, con la intencién de garantizar que sean lugares
dignos, libres de riesgos, que sirvan a su comunidad, que cuenten con la infraestructura y
el equipamiento necesario y la tecnologia de vanguardia, apropiados para ensefar y
aprender. Los procesos relacionados con este eje son: 1. Infraestructura y equipamiento 2.
Tecnologias de la informacion y la comunicacion 3. Gestion y participacion social

(www.oei.es/pdfs/alianza_educacion mexico.pdf).

Infraestructura y equipamiento

A partir del ciclo escolar 2008-2009, la meta en este rubro era equipar a 14 mil

planteles y rehabilitar 27 mil planteles que se encontraban en malas condiciones.

87



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

Las acciones para la rehabilitacion de la infraestructura fisica en las escuelas de
educacion basica comenzaron antes del inicio del ciclo escolar 2008-2009. A partir de los
resultados del censo de infraestructura educativa del 2007, se determiné un total de 27
mil escuelas cuya condicion fue evaluada como mala, muy mala y pésima.

Con el fin de que el mejoramiento de las condiciones de los plateles beneficie a un
mayor numero de alumnos, se decidi6 incrementar el universo original de 27 mil escuelas
a mas de 33 mil. Hasta el mes de junio del 2009 se realizaron acciones de rehabilitacion
en 9 mil 672 escuelas. Se espera que al concluir el ciclo escolar 2009-2010 el nimero de
escuelas atendidas se incrementard hasta alcanzar una cifra acumulada cercana a las 23

mil escuelas.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Respecto a las TIC's se busco que los centros escolares logren una conectividad a
redes en 155 mil aulas, adicionales a las existentes, para cubrir de esta forma el 75% de la
matricula. En este sentido, al 31 de diciembre del 2008, 6 entidades federativas contaban
con el 100% de conectividad; 10 con el 30% y 16 con el 10%, por lo que en esta materia
el reto es importante.

En el caso de las TIC's, la SEP informa la puesta en marcha de la prueba piloto en
200 aulas de secundarias generales y técnicas, la conexion a Internet en 144 aulas y la
instalacion de contenidos en 59 aulas. Lamentablemente estas cifras quedan rebasadas
por las necesidades tecnoldgicas de millones de nifios y nifias que todavia no tienen
acceso a una computadora ni cuentan con la capacitacion requerida para su uso (incluso
hay maestros en esta situacion). Otro de los objetivos de la Alianza fue equipar con una

computadora a maestros que logren su certificacion de competencias digitales.
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Gestion y participacion social.

En este punto se busca fomentar mecanismos participativos de gestion escolar
(Programa de escuelas de calidad, de escuela segura, escuela siempre abierta, escuelas de
bajo rendimiento) a través de la constitucion de los Consejos Escolares de Participacion
Social en todos los planteles; asimismo, también se busca que para el 2012, se
establezcan en 50 mil escuelas modelos de gestion estratégica, en los que participen los
referidos consejos, asi como impulsar modelos de gestion participativa en 100 mil
escuelas
b) Profesionalizacion de los maestros y las autoridades educativas, para garantizar que
quienes dirigen el sistema educativo, los centros escolares y quienes enseflan sean
seleccionados adecuadamente, estén debidamente formados y reciban los estimulos e
incentivos que merezcan en funcion del logro educativo de nifias, nifios y jovenes. Los
proceso relacionados con este eje son: 1. Ingreso y promocion 2. Profesionalizacion 3.

Incentivos y estimulos (www.oei.es/pdfs/alianza_educacion_mexico.pdf).

Ingreso y promocion

La Alianza consider6 importante que las plazas vacantes y las de nueva creacion,
tanto para profesores como para puestos directivos, sean asignadas a través de un
concurso nacional publico evaluado por un organismo independiente e imparcial.

Profesionalizacién

Un elemento clave para el logro de las metas educativas es el profesor. Por ello la
Alianza por la Calidad de la Educacion establecié como una de las estrategias centrales
para elevar la calidad de la educacion basica, revalorar la funcion social del magisterio, al
asumir que el docente es el protagonista de la transformacion educativa de México.

Ante este panorama el tema de la profesionalizacion es uno de los componentes
mas significativos de la Alianza por la Calidad. En todo sistema educativo los maestros

representan su primer motor, pues en la medida en que el maestro aumente su
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competitividad y conocimientos estard incidiendo de manera positiva y directa en el
aprendizaje de sus alumnos. Por lo cual, en junio de 2009 se crea el Sistema Nacional de
Formacion Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio en el que 80% de
los cursos nacionales y estatales que se estarian impartiendo serian de: de matematicas,
ciencias, espafiol, historia y formacién civica y ética. Con la intension de buscar que las
autoridades del sistema educativo, directivos de centros escolares y profesores, sean
seleccionados adecuadamente, estén debidamente formados y reciban los estimulos e

incentivos que merezcan en funcion del logro educativo de sus alumnos.

Incentivos y estimulos

Uno de los acuerdos mas relevantes que logré la Alianza por la Calidad de la
Educacion esta vinculado al reforzamiento del Programa de Carrera Magisterial.

La carrera magisterial es un sistema de estimulos econdémicos de promocion
horizontal para maestros del servicio publico de educacidon bésica. Se instituyd como
respuesta a la demanda del SNTE de contar con un medio para revalorar el trabajo del
docente.

En este programa la participacion es individual y voluntaria, se sustent6 en la
evaluacion sistematica e integral del docente y del aprovechamiento escolar de sus
alumnos; el programa permite alcanzar estimulos econdmicos sin cambiar de funcion.
Opera con financiamiento del Gobierno Federal ya que el presupuesto anual se determina
en el marco de la negociacion del Pliego General de Demandas que presenta cada afio el
SNTE a la SEP. Sin embargo, la logica de esa propuesta reproduce y pudiera incluso
profundizar las brechas de desigualdad econémica y material que separan las escuelas
urbanas, las rurales, las indigenas y las comunitarias.
c¢) Bienestar y desarrollo integral de los alumnos, ya que la transformacion de nuestro
sistema educativo descansa en el mejoramiento del bienestar y desarrollo integral de
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nifias, nifios y jovenes, condicién esencial para el logro educativo. Los proceso
relacionados con este eje son: 1. Salud, alimentacion y nutricion 2. Condiciones sociales
para mejorar los procesos de acceso, permanencia 'y egreso oportuno.

(www.oei.es/pdfs/alianza_educacion _mexico.pdf).

Salud, alimentacion y nutricion

En este proceso la ACE busco6 como proposito capacitar a comunidades
educativas para desarrollar una cultura de la salud que propicie comportamientos y
entornos saludables. Fortalecer el programa de desayunos escolares para impulsar menus
equilibrados que influyan en la formacion de habitos alimentarios adecuados y que
contribuyan a la prevencion del sobrepeso y la obesidad.

Condiciones sociales para mejorar el acceso, permanencia y egreso oportuno.

Como parte de los acuerdos de este eje se promovio el Fortalecimiento del
componente de becas del programa Oportunidades para los estudiantes. De igual forma se
enfatiz6 la prioridad de la atencion a los nifios en situacion de pobreza alimentaria o en
condiciones de vulnerabilidad en los programas de desarrollo social. Y de igual forma se
puntualizé la atenciéon a nifios con discapacidad, aptitudes sobresalientes y talentos
especificos.

d) Formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo a través de la Reforma
curricular que debe asegurar una formacion basada en valores y de calidad, que propicie
la construccion de ciudadania, el impulso a la productividad y la promociéon de la
competitividad para que las personas puedan desarrollar todo su potencial. Los proceso
relacionados con este eje son: 1. Reforma curricular de la educacion secundaria

(www.oei.es/pdfs/alianza educacion mexico.pdf).
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Reforma curricular

Uno de los acuerdos que se contemplaron en la ACE, en el aspecto de la
formacion integral de los alumnos para la vida y el trabajo fue impulsar la reforma de los
enfoques, asignaturas y contenidos de la educacion bésica. De igual manera se enfatizé la
importancia de la ensefanza del idioma inglés desde preescolar y la promocion de la
interculturalidad.

El propésito principal de este eje es la formacion de ciudadanos integros, capaces
de desarrollar todo su potencial. .Contribuir al desarrollo cognitivo, fortalecer la reflexion
sobre la lengua materna y la apertura hacia otras culturas.

e) Evaluar para mejorar, utilizando a este instrumento como un mecanismo de estimulo
para elevar la calidad educativa, favorecer la transparencia y la rendicion de cuentas, y
servir de base para el disefio adecuado de politicas educativas. Los proceso relacionados

con este eje son: 1. La evaluacion (www.oei.es/pdfs/alianza_educacion_mexico.pdf).

La evaluacion

Como parte de los procesos de este eje se contempld: Articular el Sistema
Nacional de Evaluacion, conjuntando las instancias, procesos y procedimientos
existentes. Realizar una Evaluacién exhaustiva y periddica de todos los actores del
proceso educativo. Establecimiento de estdndares de desempefio. — Por nivel de
aprendizaje. — Gestion del centro escolar. — Docente, del educando, de padres de familia y
tutores. — Infraestructura y equipamiento escolar. — Medios e insumos didacticos para el

aprendizaje. — Habilidades y competencias del estudiante por asignatura y grado

2.5  Reforma Educativa (2013)
La Secretaria de Gobernacion publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)

(2013) la Reforma Constitucional en Materia Educativa, donde se reforman los articulos

92



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

tercero, en sus fracciones III, VII y VIIL; y 73 fraccion XXV, y se adiciona un parrafo
tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccion II y una fraccion IX al articulo

tercero de la Constitucion Mexicana (http://www.presidencia.gob.mx/reformaeducativa/).

En el documento, la dependencia precisa que el Estado garantizara la calidad en la
educaciéon obligatoria de manera que los materiales y métodos educativos, la
organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes y los
directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos. Ademas precisa
los siguientes cambios principales (Ramirez, 2013):

a) Los mecanismo para el ingreso al servicio docente se modificaron, la
promocion a cargos de direccion y supervision, asi como el reconocimiento y la
permanencia en el servicio al establecer concursos de oposicion a fin de garantizar “la
idoneidad de los conocimientos y las capacidades que correspondan” en cada puesto. Por
tanto, hace obligatoria la evaluacion en todos estos procesos.

b) Sienta las bases para regular la dimension profesional del trabajo docente de
manera distinta al llamado “trabajo burocratico” —considerado en el apartado B del
articulo 123 de la Constitucion—, al facultar al Congreso de la Unidn para establecer el
Servicio Profesional Docente al que se refiere el articulo 3°.

c) Fortalece al Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE),
creado en 2002, al otorgarle el cardcter de 6rgano constitucional autbnomo y ampliar sus
facultades: debera ocuparse de “la evaluacion de la calidad, el desempefio y resultados
del sistema educativo nacional”, en cada nivel de la educacion obligatoria. Es decir,
ademas de evaluar el aprendizaje de los estudiantes de educacion preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato, sistematizar informacion acerca del estado del sistema o
promover estudios, se encargard de disefiar y realizar la mediciéon de componentes,

procesos y resultados del sistema educativo. También expedird lineamientos —no
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“recomendaciones”— que deberan ser acatados por las autoridades federales y locales en
materia de evaluacion y, a la vez, emitira directrices para contribuir al disefio de la
politica educativa

Ademas de estas medidas centrales, en sus articulos transitorios la reforma
establece un mandato para que el Poder Legislativo y las autoridades competentes —segun
sus facultades— fortalezcan la autonomia de gestion de las escuelas y amplien el nimero
de planteles de tiempo completo, refuercen el sentido formativo de la evaluacion,
conformen un sistema nacional de informacion y gestion educativa, y prohiban el
consumo en las escuelas de alimentos que no favorezcan la salud de los alumnos (véase
tabla II).

Tabla II. Cambios mas significativos de la Reforma Educativa

Cambios Descripcion

Evaluar de manera objetiva las capacidades, el conocimiento y el

b
desempefio de los docentes. Adicionalmente el ingreso al servicio
Servicio Profesional docente y la promocién a cargos con funciones de direccion o de
Docente supervision se haran mediante concursos de oposicion que
garanticen la idoneidad de los conocimientos y capacidades que

correspondan.

Autonomia del Instituto Para garantizar la prestacion de servicios educativos de calidad, se

Nacional para la crea el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa. La coordinacion

Evaluacion de la . . , . .
de dicho sistema estard a cargo del Instituto Nacional para la

Educacion
Evaluacion de la Educacion (INEE) y le correspondera evaluar la
calidad, el desempefio y resultados del sistema educativo nacional en
la educacion prescolar, primaria, secundaria y media superior.
El objetivo es mejorar la infraestructura fisica de los planteles
Autonomia de escolares, la compra de materiales educativos y resolver problemas
Gestion de las de operacion basicos, propiciando que alumnos, maestros, y padres
escuelas

de familia, bajo el liderazgo del director se involucren en la

resolucion de los retos que cada escuela enfrenta.
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Continua tabla II. Cambios mas significativos de la Reforma Educativa

Cambios Descripcion

Establecimiento de forma paulatina y conforme a la suficiencia

presupuestas escuelas de tiempo completo con jornadas de 6 a 8 horas
Escuelas de tiempo

diarias para aprovechar mejor el tiempo disponible para el desarrollo
completo

académico, deportivo y cultural. Considerando el analisis de los

indicadores de pobreza, marginacion y condicion alimentaria.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
realizard un censo de escuelas, maestros y alumnos con el objetivo de

Creacion del Sistema de  contar con un conocimiento exacto de la situacion real del sistema
Informacion y Gestion

. educativo nacional. A partir de este censo se integrara el Sistema de
Educativa

Informaciéon y Gestion Educativa que garantice un sistema educativo

transparente y eficaz.

2.6 La situacion actual de la Educacion Secundaria en México

La génesis de la educacion secundaria se encuentra en el siglo XIX, tal como
ocurri6 en la mayor parte de los paises de América Latina. Sin embargo, la secundaria
adquirié mas relevancia en el sistema nacional de educacion en los afios posteriores a la
Revolucion Mexicana (1921) y se establecio su obligatoriedad hasta los primeros afios de
la Gltima década del siglo XX.

En México, al igual que en distintos paises de la Region e incluso de Europa, la
universalizacion de la educacion primaria origind un crecimiento también importante en
la educacion secundaria; haciendo mas evidente con ello, la crisis de un modelo
curricular y pedagogico que ya no responde a las necesidades de los adolescentes de hoy
ni a las exigencias de una sociedad que se fundamenta cada vez mas en las competencias.
De hecho la literatura menciona que hace falta un cambio integral, lo que debe traducirse
no en una simple modificacion de los contenidos estructurales que se ensefian en los

diferentes niveles educativos que la componen, ni implantar nuevos modelos pedagogicos
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copiados de otros paises, sin tomar en cuenta elementos indispensables (cultura,
curriculo, las caracteristicas de los contextos escolares y familiares), sino de buscar
nuevos elementos pedagdgicos que permitan hacer a los estudiantes mas analiticos,
criticos y con una preparacion enfocada a la profundizacion del conocimiento.

Los analistas coinciden en afirmar que es en la educacion secundaria —basica y
media— donde hay mayor densidad de los problemas pero una menor cantidad de
soluciones (Zorrilla, 2004).

Uno de los referentes mas recientes que documenta la situacion actual de la
Educaciéon secundaria en México es el informe realizado por la SEP titulado: Sistema
Educativo de los Estados Unidos Mexicanos: Principales cifras ciclo escolar 2010-2011.
En ¢l se incluyen los indicadores mads recientes acerca de: alumnos, docentes, escuelas y
grupos de la educacion secundaria (véase tabla III).

Tabla III. Alumnos, docentes, escuelas y grupos de la educacion secundaria en México

ENTIDAD ALUMNOS DOCENTES ESCUELAS GRUPOS
FEDERATIVA Total Pl Sogunde Tcero
£8 358 24 530 na 21 152 5 152 148 2357
Baja Califoria 70 55 50 330 57 458 52 504 : 5
37 555 11454 10 902 10 185 211 54 1034
Campesche 43 53¢ 15 354 47 13 408 2 560 e 1773
48 731 53481 5 355 45 B85 10413 550 4 583
Calima 32 810 11200 il 10 375 3038 £ 1218
285 965 38 011 35 707 3247 14 068 1&77
Chihuabua 7 021 ki o] 5 BB 5 545
461 25 50 034 155 313 145 506 M 7103 1400 14 393
Durargo 51 819 3 0& il =BT 3 J
Il:t 1 '|..'|a ':.5'_ 3 BT 1 Fal:! [ .'|.
Guemen 208 057 1 183 & 651 4233 12 420 1720 8818
54 709 51183 51 70 g ; 1154
Jaliseo 375 B74 34570 125 43 116 255 2 HT 1 518 12 988
B1E 758 288 467 mm 256 165 43 50 e 25 558
Wichaazin 733 560 85 509 4 53 8 865 13 B85 9478
56 059 33784 31 644 30 18 138
hayaril 58 443 2033 15233 18 BB 5344 Gl 2811
736 873 87 578 8 283 740 15 63 ; 853
Daxaca 75 045 T2 240 13318 2 308 10 947
37 1588 05 722 02 5 B 213 2182
Queréiam 0z 161 %13 M7 H 4] 4573 45; 1228
72 B24 24 500 ®Em 53 178 &1
San Luis Palosi 50 545 52 683 48 08 1 7 453
B 520 57 535 5 251 48 73 12 033 B 5 588
Sonora 45 B5H 57 338 & 378 45 16 3440 £ 5 208
26331 14 190 2030 4113 T4
Tamaulipas 54 655 51430 11126 T3
T4 03 2 258 22 B71 4453 354 253
Vracruz 407 42 142 165 135 072 130 185 24 000 3057 -
37 B8 T 31 528 3 335 BETE 55 1558
Zaraiecas B2 538 30 281 FrgE) 2 041 5778 1150
TOTAL NACIOMAL & 137 525 2172580 204 102 1 518 504 38 724 35 321 226 2%

Fuente: SEP (2011). Principales cifras ciclo escolar 2010-2011
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Adicionalmente en la tabla IV se presenta un concentrado de la distribucion
porcentual de los docentes por nivel de estudios. En la tabla es claro que de los 8676
profesores que conforman el universo de la educacion secundaria, el Estado de Yucatan
cuenta con uno de los niveles mas altos (1.1%) de profesores que se encuentran dando
clase y que solo cuentan con una formacién académica de nivel basico (primaria o
secundaria). Esto denota un problema serio, al comparar la situaciéon con paises del
primer mundo (Finlandia, Reino Unido, Dinamarca, Alemania, Estados Unidos) donde la
educacion de los primeros afios (considerada la mas importante, por ser donde se crean
las bases para el aprendizaje permanente) estd en manos de profesores con un buen nivel
de habilitacion que han recibido su entrenamiento en universidades y tienen una
titulacion universitaria superior. Y donde se esta consciente de que el objetivo de la
educacion basica es apoyar el desarrollo integral de los alumnos como individuos y
miembros éticamente responsables de la sociedad, y proveerlos de los conocimientos y
destrezas necesarias para el fortalecimiento de las aptitudes para aprender y para
desarrollarse a si mismos durante toda la vida.

Tabla IV. Concentrado de la distribucion porcentual de los docentes por nivel de estudios.

ENTIDAD Docenies . Media Narmal Mormal Mormal
FEDERATIVA Tatal Superiar Pressoolar Primaria Secundaria
L 7.0 oo o4 08

E.

Licenciabura Posgrado Crras

Baja Califomia

Campeche

-
3
3

Calima
Chihuahua
Durango

Guemrero

wm ok

PO EEp R EEE @

Jalisoco
Michoacan

Maryaril E ,

RN
=
=
=

Oaxaca
Cuerétam

San Luis Palosi
Sonora

Tamaulipas

P Op PRl B @
v
B

Seracrux
B.D

E - -
o

Zacalecas 5778 03
TOTAL NACIOMAL = T4 o

Fuente: SEP (2011). Principales cifras ciclo escolar 2010-2011
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Uno de los indicadores que se usa con mas frecuencia para explorar la relacion
entre la demanda y la oferta de servicios en un sistema educativo determinado es la tasa
de cobertura. En la figura 4, se presenta la tasa de cobertura para el nivel de secundaria y
se puede observar que todavia no tenemos una cobertura universal en el Estado para este
nivel.

De igual forma, es importante resaltar que de acuerdo con el informe presentado
por la SEP, el Estado de Yucatan se encuentra en el ultimo lugar a nivel nacional, con un
porcentaje de cobertura de 87.3%. Eso nos indica que las cifras estan atin distantes de sus
valores ideales, por ello es evidente que el desempeno del sistema educativo puede y
requiere mejorar para atender a la totalidad de los nifios que se encuentran en este nivel e

incrementar el desarrollo de competencias que facilite su insercién en la sociedad del

conocimiento.
COBERTURA"

Entidad %

Disrho Foderal 193.3 Rangos
o sy 100421133
Baja Cadomia Sur 104.2

e . B sssanea
Sinaloa 100.%

Nayart 106.7

Sonora 100.4

Tabasco 100.4

Nwolosn 0 883

MNorgios %84

Cdlima 96.5 p

Mésico 96.3
| Coatiila 95.9

Durango 95.6

Quendaira 56.5

Zocatecas 85.4

Suanapan 5.1 f

Eaja Catlomia 4

Oaxaca 84.5

San Luis Polosi 4.2

Guemrero 4.0

Michocacan 83.5

Aguascalenies 834 q

Veracne 82.9

Tamaulpas 824

Jaico 90.7

Chiapas 80.6

Cuinlana Roo 50.5

Chivuabua 503 B

Puctia 80.1

Campoche BS.0

Yucatdn ar.a

Total Nacional 959

“Datos de poblacian de CONAPO, versidn 2007.

Figura 4. Cobertura de la educacion secundaria.
Fuente: SEP (2011). Principales cifras ciclo escolar 2010-2011
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Otros de los factores que presentan caracteristicas importantes de resaltar en este
nivel son: la deserciéon y la eficiencia terminal ya que son dos indicadores que se
relacionan estrechamente con la calidad de un sistema educativo (véase Tabla V). El
primero hace referencia al abandono de las actividades escolares antes de concluir algiin
grado o nivel educativo. Diaz (2007) define a la desercion como el abandono voluntario
que puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondémicas,
individuales, institucionales y académicas.

Los conceptos de eficiencia y de eficiencia terminal, usados desde hace tiempo
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en relacion con la educacion basica, hacen
parte de un sistema de indicadores relativos a la implementacion de la politica educativa,
que van desde la estimacion de la cobertura de la demanda, hasta la apreciacion de sus
resultados. En este contexto eficiencia se define como “el grado en que se logra que los
alumnos que ingresan al sistema educativo avancen a lo largo de los grados que
comprende el nivel educativo en la forma prevista”, con una referencia explicita a la
“optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles”. Mientras
que Eficiencia Terminal (ET) remite al “nimero de alumnos que terminan un nivel

educativo de manera regular (dentro del tiempo establecido)” (SEP, 2011).
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Tabla V. Indicadores de eficiencia terminal y desercion por entidad federativa

ENTIDAD Ab ion (%) Cobertura 13 a 15 afios (%) Eficiencia terminal (%) Desercion (%) Relacion
FEDERATIVA Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Alumno/Grupo Alumno/Escuala
aa.7 o987 986 934 629 M0 BS5 80.3 B8.9 50 6.0 40 290 196.5
Baja Califomia 985 0992 977 4B 821 9768 8.7 7914 B3 6.1 1.2 49 31.0 287 B
98.5 98.9 98.0 104.2 102.6 1060 869 84.0 .0 40 4.7 3.2 298 2114
Campechs 874 880 068 890 B80.1 BAD 7.1 6.3 B0 BB 8.0 53 24.5 1369
984 98.9 978 959 95.1 968 B30 8.2 B8.0 56 7.2 40 325 2704
Colima 8.0 ar.7 984 969 0.9 990 826 74 B8.0 5.4 73 35 26.9 195.3
892 0.6 BE7 906 8.0 873 821 82.0 822 5.7 6.2 53 269 146.1
Chihuahua 92.1 Nne 927 903 ar.9 929 808 Tr5 M2 63 76 5.0 39 214
105.9 106.7 1052 1133 nay 1140 B840 m.7 BA.5 5.5 (A 39 J2.0 3205
Durango 7.1 6.9 073 956 .7 965 805 A M0 65 8.0 5.0 18.7 1018
93.0 93.5 926 951 95.9 943 828 8.7 86.6 5.9 71 46 30.2 187.1
Guarrero M5 me 812 0 .5 835 52 127 i 74 B.7 6.1 23.3 1182
8.3 8.4 081 1038 104.8 1027 896 B6.2 934 33 46 19 233 1206
Jalisco 97.0 98.1 959 907 89.2 22 M7 735 820 1.7 9.6 5.8 289 196.0
056 86.0 951 963 854 G972 B9 808 88,2 50 6.3 3.5 32.0 2262
Michoacan 938 M3 932 935 924 Me 733 69.0 e B6 10.4 6.9 248 148.4
994 99.7 991 984 96.4 1005 881 8.1 20 44 6.1 2.7 28.3 206.3
Nayarit 96.0 6.2 58 1007 101.2 1002 922 0.4 4.1 26 a7 15 208 106.3
98.3 8.4 982 993 08.7 999 B66 84.9 88.3 42 5.0 34 305 249.3
Oaxaca 839 853 825 845 6.3 926 829 ma B85.9 56 6.9 42 205 1mM.8
M5 852 @y 801 80.0 02 8Ly 82.0 B8.5 14 4.6 3.2 26.6 151.8
Quardlaro 98.1 99.0 972 955 85.0 961 798 73.0 865 68 9.3 a4 318 2076
1R 9.1 g86 905 80.5 805 820 16 B4 58 12 4.7 28.0 1892.7
San Luis Potosi 979 8.5 073 M2 4.0 44 869 2.7 B85 45 6.1 29 202 923
98.4 98.6 983 1009 98.9 1031 825 . 67.4 5.7 75 1.9 279 1779
Sonora 99,8 100.2 895 1004 89,3 11,7 80,0 B86.1 01.9 32 45 18 28.0 2138
99.0 99.7 98.1 1004 101.3 995 B36 81.6 85.7 5.5 6.4 45 271 170.5
Tamaulipas 95.9 959 958 924 91.2 937 819 8.9 B50 64 74 53 289 245
89.0 986 682 1065 106.0 105.0 B86.1 814 1.0 4.6 6.7 24 20.2 208.1
Veracruz 96.0 96.9 950 929 83.2 926 Bi5 60.8 86.2 5.4 6.5 4.2 23.0 1318
9.7 1012 981 813 B8 B64 M3 76.3 B6.7 6.3 8.2 44 26.7 164.5
Zacalecas 978 08,0 o7E 954 5.4 955 813 5.9 871 6.0 76 45 16.8 78
TOTAL NACIONAL 96.5 971 958 959 95.6 962 829 9.4 86.5 5.8 7.0 4.2 27 1709

Bl indice de cobarura se calculd de las cifras de CONAPO, versidn 2007,

Fuente: SEP (2011). Principales cifras ciclo escolar 2010-2011
2.6.1 Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje (TALIS)

Otro referente a nivel internacional que complementa la situacion actual del nivel
secundaria es el Estudio Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje (TALIS, siglas del
inglés Teaching and Learning International Survey) de la OCDE (2009). Dicho estudio
ofrece la comparacion internacional mas reciente, acerca de las condiciones de ensefianza
y aprendizaje de este nivel, aportando ideas innovadoras acerca de algunos de los factores
que pueden explicar las diferencias en los resultados de aprendizaje reveladas por el
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE, al mismo
tiempo presenta un panorama actual de la situacion de la educacién secundaria en
México (caracteristicas de los profesores, escuelas, desarrollo profesional de docentes
actitudes y creencias) que deben considerarse para un mejor entendimiento del contexto.

De acuerdo con este estudio, la educacion basica obligatoria en México consta de

tres niveles: preescolar, primaria y secundaria. El primero de ellos se cursa en tres grados
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y tiene como proposito estimular a los nifios de entre 3 y 5 afios para la formacion de
habitos y el fortalecimiento de sus aptitudes escolares. El segundo nivel tiene como
objetivo general propiciar el desarrollo de las habilidades basicas matematicas y
lingtiisticas (lectura y escritura), asi como iniciar a los escolares en el conocimiento de las
ciencias (naturales y sociales) y las disciplinas artisticas. La educacion primaria se cursa
en seis grados y estd dirigida a poblaciones de 6 a 11 afios. El ultimo nivel de la
educacion basica obligatoria es la secundaria, que comprende los grados 1°, 2° y 3°
(equivalente a la parte baja de la educacion media de otros paises), y tiene como meta que
los estudiantes adquieran los conocimientos y las habilidades intelectuales que les
permitan continuar con sus estudios en el nivel medio superior o incorporarse al sector
productivo a edad temprana. Normalmente, este nivel lo cursan jévenes que se
encuentran entre los 12 y 14 afos de edad.

El nivel de educacion secundaria en México estd conformado principalmente por
los siguientes tipos de servicio o modalidad de escuelas secundarias: generales, técnicas,
para trabajadores telesecundarias y comunitarias. Sin embargo, en este estudio no se
consideraron las secundarias para trabajadores ni las comunitarias, mientras que si se
considero la categoria de escuelas privadas (que no es una modalidad como tal). Por
consiguiente, el informe distingue los siguientes cuatro tipos de servicios educativos, de
los cuales se hace una breve descripcion:

Generales. Secundarias generales publicas, con un curriculo comprensivo, cuyo
proposito principal es asegurar a los estudiantes la adquisicion de herramientas para
aprender a lo largo de toda su vida. Por lo general, en esta modalidad, asi como en las

técnicas y privadas, existe un profesor para cada asignatura.
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Técnicas. Secundarias técnicas publicas, que responden a la necesidad del
alumnado de adquirir conocimientos mas aplicados, que les permiten incorporarse con
mayor facilidad a una actividad laboral.

Telesecundarias. Modalidad escolarizada que se ubica fundamentalmente en
comunidades rurales pequeias y de dificil acceso. Se caracteriza por los recursos
didacticos y tecnologicos que utiliza, asi como por su organizacion.

Privadas. Basicamente son secundarias generales de financiamiento privado
(aunque también existen secundarias técnicas y telesecundarias). Por lo general se
localizan en las zonas de mayor urbanizacion

De acuerdo con cifras publicadas por el Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (Robles y col., 2007), la matricula total del sistema educativo escolarizado
del pais al inicio del ciclo escolar 2006/2007 llegd a 33 millones. La matricula de la
educacion basica en México concentra a 77% de la poblaciéon escolarizada
(aproximadamente 25 millones de alumnos). De este nivel, el preescolar cuenta con cerca
de 4.7 millones de escolares (18.7%), la primaria atiende a 14.5 millones de estudiantes
(57.5%) y la matricula en secundaria asciende a mas de seis millones de alumnos
(23.9%).

La Tabla VI muestra el nimero y porcentaje de escuelas de nivel secundaria para
el ciclo escolar 2006/2007, de acuerdo con la modalidad educativa y entidad federativa.
Es importante aclarar que en el caso del conteo de escuelas, un mismo edificio escolar
puede alojar a dos centros educativos cuando éstos operan en diferentes horarios (tal es el
caso de algunas escuelas generales y técnicas, matutinas, vespertinas o nocturnas).
Tomando en cuenta lo anterior, en esta tabla apreciamos que el mayor numero de
escuelas pertenecen a la modalidad de telesecundaria (51.6%), seguidas de las generales

(20.6%), las técnicas (12.3%), las privadas (11.8%) y, finalmente, las de trabajadores
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(3.6%). Es importante decir, como se verd mas adelante, que las telesecundarias aunque
son muchas en nimero, por sus caracteristicas son escuelas pequefias con pocos
profesores (uno por grupo).

Tabla VI. Numero y porcentaje de escuelas de nivel secundaria para el ciclo escolar
2006/2007

Entidad General Técnica Telesecundaria
federativa I

Y %
5 a8 =

Baja California 247 484 75 147 73 143 3 06 1112 220 510 16
Baja California Sur 40 292 26 190 51 372 1 07 19 139 137 04
Campeche 24 87 40 17.7 147 531 21 76 a6 130 277 os
Coahwila 135 265 153 300 a3 182 17 33 1m2 220 510 16
Colima 43 204 31 19.0 59 362 a 55 21 129 163 05
Chiapas 181 10.2 1064 93 1251 707 101 57 73 41 1770 54
Chinuahua 200 202 116 162 290 4086 3 04 97 136 715 22
Distito Fedearal 560 404 210 152 48 as a6 69 a7 340 1385 42
Durango 156 172 m 11 558 613 46 51 a8 53 206 28
Guanajuato 179 1.5 96 6.1 1038 664 32 20 218 139 1563 48
Guermero 201 142 284 201 765 5S4 a7 69 66 47 1413 43
Hidalgo 138 123 76 68 760 678 60 54 B7 78 na 34
Jalisco 465 271 288 168 628 266 59 34 276 161 1716 52
México 1507 445 426 126 995 204 (5] 0.2 450 133 3384 103
Michoacan 216 153 183 130 826 585 44 3 144 102 1413 43
Morelos 04 227 61 147 148 357 1 02 10 266 414 13
Nayarit 93 185 a1 161 294 HB6 10 20 24 48 502 15
Nuevo Leon 365 435 156

Oaxaca 206 1.0 242

Puebla 262 129 147

Querdtaro 67 147 48

Quintana Roo 43 141 42

San Luis Polosi 121 78 104

Sinalon 266 335 110

Sonora 120 183 16

Tabasco 104 14.4 73

Tamaulipas 19 217 118

Tiaxcala 64 193 65

73 66 5
- 6770 20.6 4046
Estimacion porcentual con base al niimero total de escuelas del pais.
Fuente: Estadistica bésica del Sistema Educativo Nacional, inicio de cursos 2006-2007 (DGPP/SEP, 2007).

La tabla anterior ilustra la situaciéon del numero de escuelas secundarias por
entidad federativa para el periodo 2006/2007, en ella se puede observar que el mayor
nimero de escuelas lo tiene el Estado de México (10.3%), seguido de Veracruz (8.2%),
Puebla (6.2%), Oaxaca (5.7%), Chiapas (5.4%) y Jalisco (5.2%), que entre los seis
estados suman 41% de las escuelas del pais, haciendo notar que el Estado de Yucatan
cuenta solo con el 1.6% del total de escuelas del pais.

Por su parte, la Tabla VII presenta el numero y porcentaje de docentes por entidad

y modalidad educativa.
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Tabla VII. Numero y porcentaje de docentes por entidad y modalidad educativa

2006/2007*

Entidad
federativa

Baja California

Coahuila
Coluna
Chiapas

Distrito Federal

*Cantidad de docentes que repo

1738
6367

819
3970
1458
4010
4273

19984
2651
5723
4204

10776
23951
4722

214
78582

5531
1459
1543

3414
2451

rta tener cada escuela,

Tecnica

N
1449
1899

661
1024

73

2424

3756
1480

BA53

1254
1524

3351
2846

a7
1370

2426
1653

oy,

190
331
383
382
258
212
215
16.9
323
184
336
1638
266
197
255
238
312
241

Telesecundaria

N
611
231
152
436

199
47T

g
&

FELE

i§s§§a§§§§§§§§

%
136
28
76
163
27
72
379
85
07
169
287

Para
| rabajadores |

N v
15 03
a7 as

9 05s
79 3o
86 09

102 37
243 20
33 0=

1555 44
56 (15
56 03

151 1.3
m 13
139 (1K
59 o1
171 13
15 a3
458 1.0
602 42
193 1.6
203 12
32 a7

152 4499
140 9998 28
140 1999 08
194 2676 ©8
163 o485 27
107 2767 08

67 12451 35
152 8814 25
212 35243 99

91 6495 18
176 16363 485

72 msr 31
127 879 25
157 22603 63
136 42820 120
141 13031 37
248 5278 15

61 48524 14
146 14218 40

57 m7er 33
187 17507 49
256 4516 13
148 4199 12
118 10357 29
119 10884 31
153 7965 22
100 6873 19
137 9743 27
142 3969 11
147 21344 60
19 7847 22

87 5575 18

144 356133 1000

sin considerar que un docente puede trabajar en un plantel.

Fuente: Estadistica Basica del Sistema de Educativo Nacional, inicio de cursos 2006-2007. (DGPP/SEP, 2007).

Es importante hacer notar que esta estadistica se obtuvo de la cantidad de docentes

que reporta tener cada escuela, sin considerar que un mismo profesor puede trabajar en

dos o mas escuelas. Con esta consideracion, esta tabla nos muestra que las cuatro

entidades con mayor numero de docentes son el Estado de México (12%), seguido del

Distrito Federal (9.9%), Jalisco (6.3%) y Veracruz (6.0%), que concentran entre los

cuatro estados mas de una tercera parte de los docentes en el pais, resaltando que el

Estado de Yucatan aporta solo con el 2.2 % de docentes del total nacional.

2.6.2 Perfil de los docentes de secundaria

Sexo y edad

La figura 5 presenta el perfil de los docentes de educacion secundaria en México.

En ella se observan las caracteristicas de sexo y edad de los docentes mexicanos que
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imparten clase en este nivel y de los directores de los planteles. Directamente se ilustra el
porcentaje promedio de profesoras y directoras para los paises TALIS, para México y, de

forma desagregada, para las escuelas segun su modalidad.

100 4
B rofesoras

LDreCioras

o...
Paises TALIS México General Técnica Telesecundaria Privada

Figura 5. Porcentaje de profesoras y directoras de secundaria en México.
Fuente: SEP (2009)

En la Figura 5 se observan caracteristicas importantes de resaltar respecto al sexo
de los docentes. En principio, para México la proporcion de docentes mujeres (53%) que
imparten clases en secundaria es casi equivalente a la proporcion de hombres; lo que no
pasa con el promedio de los 23 paises participantes de TALIS, donde 7 de cada 10
docentes (69%) son mujeres. Por otro lado, la proporcidon de profesoras mujeres en las
secundarias mexicanas cambia segun la modalidad educativa de que se trate: la mayor
proporcién se encuentra en las escuelas privadas (60%), seguidas de las escuelas
generales (53%) de las telesecundarias (49%) y, finalmente, las escuelas técnicas
(48.5%).

Por su parte, respecto al sexo de los directores, en México hay una menor

proporcion de directoras que en los paises TALIS, y que las escuelas privadas son
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quienes presentan una mayor proporcion de mujeres (58%), mientras que las secundarias
técnicas es donde se observa el menor porcentaje de mujeres a cargo de la direccion de
los planteles (18%).

Formacién académica de los profesores

Para evaluar la formacion académica de los docentes, el estudio TALIS se apego6 a
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (ISCED, por sus siglas en
inglés), la cual se basa en niveles comparables de escolaridad de los paises (UNESCO,
1997). El nivel 5B (Técnico universitario) representa la primera etapa de la educacion
terciaria (educacion superior) y el SA se divide en dos niveles: licenciatura y maestria. El
nivel 6 representa el nivel maximo posible, que es el de doctorado.

La Figura 6 muestra la informacion relacionada con el nivel de escolaridad de los
docentes mexicanos, de acuerdo con la modalidad educativa de las escuelas donde
trabajan. En ella se puede apreciar que 8% de los docentes mexicanos no tiene un grado
equivalente a la licenciatura; proporcion que supera por mas del doble el promedio
internacional (3.4%)8. En sentido opuesto, s6lo 11.7% de los profesores mexicanos
logran tener un nivel de maestria, que es casi una tercera parte de la proporcion alcanzada
por los docentes de los paises TALIS (31%). Es interesante notar que los docentes de las
telesecundarias son quienes tienen mayor grado de escolaridad, lo cual se puede apreciar
por el bajo porcentaje de profesores sin nivel de licenciatura (apenas 1%) y, a su vez, por
la mayor proporcion de personal con el nivel de maestria (cerca de 15%). El resto de las
modalidades publicas y privada tienen proporciones muy similares de niveles de

escolaridad.
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Figura 6. Porcentaje de docentes de secundaria por escolaridad.
Fuente: SEP (2009)

Antigiliedad de los profesores de secundaria

La antigiiedad que los docentes tienen en el ejercicio de su profesion, se presenta
en la Figura 7 que muestra el porcentaje de maestros de acuerdo con cuatro categorias: 2
aflos o0 menos, 3 - 10 afios, 11 - 20 afios y 21 afios o0 mas. Como se podra observar en esta
grafica, la antigiiedad de los docentes mexicanos es ligeramente menor que la del
promedio internacional de profesores de secundaria. Lo anterior se puede apreciar si
analizamos los casos extremos: 8% de los profesores de TALIS y 9% de los nacionales
tienen dos afios 0 menos de antigiiedad en su trabajo; asimismo, 35% de los docentes
internacionales y 30% de profesores mexicanos tienen 21 afios o mas de antigiiedad.

Ahora bien, las diferencias en la antigiiedad laboral de los docentes mexicanos
varian significativamente de acuerdo con el tipo de escuela. En la misma Figura 2.5 se
observa que los profesores de secundarias generales tienen mayor antigiedad (y mayor
edad), seguidos de las escuelas técnicas, las telesecundarias y, finalmente, las escuelas
privadas (cuyos docentes tiene la menor antigiiedad (y menor edad). Lo anterior se puede

entender si consideramos que la modalidad de telesecundaria es la mas joven de las
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escuelas publicas, mientras que en las escuelas privadas existe una menor permanencia en

los puestos de trabajo.

100
Bl 21 afos o mas
11-20 afos
Bl 3-10 anos
80 f
2 ahos 0 menos

A1

Paises TALIS México General Técnica Telesecundaria Privada

3

Porcentaje

5

Figura 7. Porcentaje de docentes de secundaria por antigiiedad.
Fuente: SEP (2009).

En este apartado se presentd un panorama de la situacién que guarda el nivel
educativo de secundaria en México, tratando de incorporar los temas que se consideraron
pertinentes para este estudio. Los resultados evidencian las caracteristicas de los docentes
y sus centros escolares y se pueden sintetizar en los siguientes puntos (SEP, 2009):

a) Al analizar las variables como el sexo, los resultados indican que en las secundarias
mexicanas, hay casi la misma proporcion de maestros hombres que mujeres, pero solo 4
de 6 son directoras. Esto parece afectar unicamente a las escuelas secundarias publicas,
ya que en las escuelas secundarias privadas existe casi la misma proporcion de directoras
que de maestras (6 de cada 10, en ambos casos). A nivel estatal se perciben casos
extremos donde la proporcion de directoras es menor a una cuarta parte, por ejemplo:

Campeche, Durango, Baja California Sur y Oaxaca
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b) Més de una cuarta parte de los maestros de secundaria es mayor de 50 afnos, mientras
que en M¢éxico esta proporcion no alcanza una quinta parte. En los rangos de edad
menores a 40 afos las proporciones son similares para México y los otros paises
participantes. A nivel de entidades, estados como Quintana Roo, Chiapas, Oaxaca y
Chihuahua, los docentes de secundaria son mas jovenes que el promedio del pais. Por el
contrario, Sinaloa, Nuevo Leo6n, Baja California y el Distrito Federal tienen una
proporcion mas alta de maestros con mayor edad.

c¢) La evidencia muestra que la gran mayoria de los maestros de secundarias mexicanas
tiene el grado de licenciatura. Sin embargo, en promedio siguen teniendo menos afios de
escolaridad que los profesores de TALIS. Estadisticamente hablando, menos de 1 de cada
10 maestros de secundaria mexicanos no tienen un grado equivalente a la licenciatura.
Esto sin embargo, es mas del doble del promedio TALIS. Respecto a maestria, 1 de cada
10 maestros mexicanos tiene este nivel de estudios, comparados con 3 de cada 10
maestros de los paises TALIS.

d) Con relacion a la antigiiedad, el informe evidencia que casi todos los maestros
mexicanos tienen una plaza definitiva (85%) y su nivel de antigiiedad es ligeramente
menor que el promedio internacional. Los profesores de secundarias generales tienen
mayor antigiiedad, seguidos de las escuelas técnicas, las telesecundarias y, finalmente, las
escuelas privadas (cuyos docentes tiene la menor antigiiedad).

e) Las escuelas mexicanas tienen en promedio 289 alumnos y casi la mitad de las
escuelas TALIS, tienen en promedio 489 alumnos. No obstante, las secundarias
nacionales conforman grupos de clase de mayor tamafio que la de los paises
internacionales (38 vs. 24 alumnos, respectivamente), especialmente en las modalidades

general y técnica. Ademads, las secundarias mexicanas cuentan con mayor personal de
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apoyo pedagogico y administrativo que las escuelas TALIS, aunque habria que indagar a

qué tipo de apoyos se estan refiriendo los docentes.

Capitulo 3. EL NIVEL DE LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS EN MEXICO
DESDE LA PERSPECTIVA MUNDIAL Y NACIONAL

Hoy en dia vivimos en una sociedad en el que la ciencia, y la tecnologia ocupan
un lugar fundamental en el sistema productivo y en nuestras vidas, a grado tal, que parece
dificil entender y explicarse el mundo moderno sin estas areas. Sin embargo, la
poblacion necesita desarrollar una cultura cientifica y tecnologica que le permita
acercarse al entendimiento de la complejidad de la dindmica social, a través del desarrollo
de competencias que le permitan desenvolverse mas eficazmente en la vida cotidiana y
relacionarme armonicamente con su entorno.

Por lo tanto, ya no es posible reservar la cultura cientifica y tecnoldgica a una
parcela de élite. La sociedad estd en constante evolucion y ha tomado conciencia de la
importancia de las ciencias y de su impacto en areas sustantivas como: la salud, los
recursos alimenticios y energéticos, la ingenieria de transporte, la conservacion del medio
ambiente, y las telecomunicaciones.

En la arena educativa y en el contexto de las naciones, el desempefio de sus
estudiantes en matematicas y ciencias es considerada como uno de los principales
indicadores de la capacidad de una naciéon para competir en el mercado global. En la
actualidad la creciente interdependencia de los mercados y el cada vez mayor contenido
intelectual de la produccion, requieren de una fuerza laboral con competencias solidas en
matematicas, ciencia y tecnologia que les permita enfrentar los retos de la sociedad
moderna.

En Meéxico un referente internacional que permite analizar el nivel de la

ensefanza de las ciencias y de las matemadticas es el estudio realizado por el Programa

110



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) elaborado
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el
proposito principal de este estudio es determinar en qué medida los estudiantes de 15
afios, que estan por concluir o han concluido su educacion obligatoria, han adquirido los
conocimientos y las habilidades relevantes para participar activa y plenamente en la
sociedad actual.

Este estudio presenta los resultados que obtuvieron los 65 paises participantes
(miembros y no miembros de la OCDE). En nuestro caso, el informe nacional da a
conocer los resultados de los estudiantes mexicanos en las dos areas. Del mismo modo
centra la atencion en el interior del pais, a fin de indagar en los desempefios mostrados

por los estudiantes en las distintas entidades federativas.

3.1 La competencia cientifica

El concepto de competencia cientifica se define como:

“El conocimiento cientifico de un individuo y su uso para identificar temas, adquirir
nuevos conocimientos, explicar fendmenos cientificos y obtener conclusiones basadas en
evidencia sobre asuntos relacionados con la ciencia; entender las caracteristicas de la
ciencia como forma humana de conocimiento e investigacion; ser consciente de como la
ciencia y la tecnologia conforman los entornos material, intelectual y cultural; tener
voluntad para involucrarse en temas cientificos y con las ideas de la ciencia, como un
ciudadano reflexivo (OECD, 2013a)”.
El concepto de competencia cientifica involucra tres dimensiones: contenido,

proceso y situacion.

a) Contenido: Hace referencia al tipo de conocimiento cientifico. Se clasifica en

conocimiento de la ciencia que incluye 4 categorias (sistemas fisicos, sistemas vivos,
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sistemas de la tierra y el espacio y sistemas tecnologicos) y conocimiento sobre la ciencia
que abarca dos categorias (investigacion cientifica y explicaciones cientificas.

b) Procesos: Se refiere a las tareas requeridas en los distintos tipos de items de la prueba.
Es una etapa de identificacion de los temas cientificos, en la explicacion cientifica de
fenémenos y en el uso de evidencias cientificas.

c¢) Situacion de contexto: Se refiere a los escenarios donde se presentan las tareas de
evaluacion. Se clasifican en tres tipos: personal (yo, familia y compaiieros) social (la
comunidad) y global (la vida en el planeta) aplicandose en cinco areas: salud, recursos

naturales, ambiente, riesgos y fronteras de la ciencia y la tecnologia.
3.2 Resultados en Ciencias desde la perspectiva internacional

En este apartado se presentan las comparaciones a nivel internacional en Ciencias.
Los resultados permiten estimar la posicion que tienen México en esta area. Es
importante recalcar que los resultados se presentan en una grafica, que incluye la
ordenacion de las medias de desempefio de los 65 paises participantes en PISA 2012.

La figura 8 presenta las medias de desempefio en Ciencias de los 65 paises que
participaron en PISA 2012. Las puntuaciones reflejan el desempefio que tienen los
estudiantes de 15 afios en este campo. Como puede observarse en la figura los estudiantes
con la media de desempefio mas alta en la escala global de Ciencias fueron los de
Shanghai-China, con 580 puntos, seguidos de los de Hong Kong-China, con 555, y
Singapur, con 551. Cabe resaltar que Shanghdi-China se diferencia estadisticamente de
Hong Kong-China y Singapur, en tanto que estos ultimos tienen un desempefio similar

entre ellos.
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Figura 8. Medias de desempefio en la escala global de Ciencias por pais, PISA 2012.
Fuente: INEE, 2013.

Como puede apreciarse en la figura, los estudiantes mexicanos obtuvieron una
media de 415 puntos, solo apenas por encima del promedio para América Latina (AL). Al
analizar la posicion de México en la escala global, se observa que de los 65 paises
participantes, nueve tienen una media estadisticamente inferior a la de México, 52 tienen
una media estadisticamente superior, mientras que Malasia, Uruguay y Jordania tienen
una media estadisticamente similar. En el contexto latinoamericano, Chile y Costa Rica
superan la media de desempefio de México (445 y 429, respectivamente, contra 415 de
México); la media de Uruguay es similar a la obtenida por México (416 contra 415); en

tanto que las medias de desempefio de Argentina (406), Brasil (405), Colombia (399) y
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Peru (373) son estadisticamente inferiores a la de México. Chile es la nacion con la media
mas alta en AL. En contraste, Peru es el pais de América Latina con la media de

desempefio mas baja en Ciencias.

3.3  Resultados en Ciencias desde la perspectiva nacional

Debido a la importancia de la informacion y a la pertinencia del estudio, en este
apartado se presentan los resultados en la escala global de Ciencias por entidad
federativa. Es importante mencionar que la participacion de escuelas de Michoacan,
Sonora y Oaxaca fue inferior a 65%. En estas tres entidades las escuelas secundarias
tuvieron una escasa o nula participacion, por lo que sus resultados no son comparables

con los de las demas entidades federativas y no se incluyen en la figura 9.

Entidad |Meda| ce &= - . @ - =

Jahsco 436 6.0 — '

Mueve Ledn 435 | 74 [ -
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Figura 9. Medias de desempeiio en la escala global de Ciencias por entidad, PISA 2012.
Fuente: INEE, 2013.
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La figura permite observar el nivel de los estudiantes del Estado en el comparativo
por entidades. Los resultados para Yucatan permiten observar que los estudiantes se
encuentran al nivel de la media nacional (415). Si bien los resultados demuestran un
avance en materia de indicadores en el area de las ciencias a nivel nacional, los resultados
no son muy alentadores y refuerzan la intencion de este trabajo, de fortalecer la

enseflanza de las ciencias en nuestro contexto.

3.4 Lacompetencia Matematica

La competencia matematica es fundamental para el desarrollo de los individuos;
no s6lo como un recurso instrumental, sino también como una forma de razonamiento y
pensamiento logico que posibilite el entendimiento e interpretacion de un fenémeno. Por
otro lado, la competencia matematica no debe ser vista como una secuencia de algoritmos
para ser memorizados y aplicados sin ningin cuestionamiento que enriquezca el
desarrollo de pensamiento de orden superior.

Paralelamente a la situacion antes descrita, los tiempos actuales exigen la urgente
necesidad de formar ciudadanos que desarrollen una serie de competencias para enfrentar
los retos que la problematica social les planteara en los proximos afios, para lo cual se
requieren tanto habilidades generales como otras de caracter especifico, relativas a las
areas del conocimiento o disciplinas cientificas en un entorno permeado por el alto
desarrollo tecnologico.

En este trabajo la competencia matematica se define como:

“La capacidad del individuo para formular, emplear e interpretar las matematicas en
una variedad de contextos. Incluye el razonamiento matematico y el uso de conceptos,
procedimientos, datos y herramientas matematicas para describir, explicar y predecir

fendmenos. Esta competencia le ayuda al individuo a reconocer la funcion que
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desempefian las matematicas en el mundo, emitir juicios bien fundados y tomar
decisiones necesarias en su vida diaria como ciudadano constructivo, comprometido y
reflexivo (OECD, 2013a)”.

Alineado con la definicion anterior es importante comentar que la competencia
matematica estd integrada por tres categorias:
a) Contenido: categoria asociada con el tema abordado en los problemas y las tareas
asignadas. Se clasifica en cuatro tipos: espacio y forma, cambio y relaciones, cantidad y
probabilidad.
b) Procesos: Son los que se deben activar al momento de la solucion de los problemas y
las tareas asignadas, se dividen en tres géneros: formulacion de situaciones en el ambito
matematico, empleo de conceptos, datos, procedimientos, e interpretar y evaluar
resultados matematicos
¢) Situacion o contexto. Se refiere al area de la vida real en la cual se ubica un problema

matematico. Las cuatro clases de situaciones son: personal, social, laboral o cientifica.

3.5 Resultados en Matematicas desde la perspectiva internacional

En este apartado se presentan las comparaciones a nivel internacional en
matematicas. Los resultados permiten estimar la posicion que tienen México en esta area.
Es importante recalcar que los resultados se presentan en una grafica que presenta la
ordenacion de las medias de desempefio de los 65 paises participantes en PISA 2012
(véase figura 10).

De igual forma en la figura de abajo se puede comparar la media de desempefio de
cada pais en relacion con el promedio OCDE vy el promedio de AL. Los resultados
evidencian que los estudiantes mexicanos se encuentran con puntuaciones por encima del

promedio de AL. Pero 81puntos por debajo al promedio de la OCDE.
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Figura 10. Medias de desempefio en la escala global de Matemadticas por pais, PISA
2012. Fuente: INEE, 2013

En la figura se puede observar que Shanghéi-China (SHC) obtuvo la media mas

alta de todos los paises participantes. Le siguen Singapur (SIN) y Hong Kong-China

(HKG). La media de Shanghdi-China es significativamente superior a todos los demas

paises, pues sus intervalos de confianza no se traslapan con los de ningun otro pais.
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Otro dato importante al comparar el desempefio de los estudiantes mexicanos en
esta prueba, es que de los 65 paises participantes, 52 se encuentran por arriba de la media
de desempeiio de México, dos tienen un nivel de desempefio similar, Costa Rica (CRC) y
Uruguay (URU), y 10 se encuentran por debajo de la media de desempefio de nuestro
pais.

La perspectiva global nos muestra, que al comparar a México con sus pares
latinoamericanos, se puede apreciar que nuestro pais se encuentra en el mismo nivel que
Uruguay y Costa Rica, por arriba de Argentina (ARG), Brasil (BRA), Colombia (COL) y
Perti (PER), asi como del promedio de AL; sin embargo, se encuentra por debajo de la

media de desempefio de Chile, coincidiendo con los resultados en el area de las ciencias.

3.6  Resultados en Matematicas desde la perspectiva nacional

Como hemos podido observar en otras naciones asi como en México las
matematicas, desde el nivel basico hasta el nivel de educacidon superior, ocupan un lugar
central en los planes y programas de estudio que tienen como objetivo principal
desarrollar las habilidades de razonamiento en los estudiantes para que sean capaces de
resolver problemas en forma creativa, y no para aplicar algoritmos y procedimientos
rutinarios (SEP, 2012).

Sin embargo en el ambito nacional las evaluaciones realizadas en el Ultimo
decenio documentan pequefios avances en materia del area matematica, pero en general
los resultados obtenidos ponen en evidencia las competencias débiles de los estudiantes
mexicanos en comparacion con las de otros paises. En esta misma linea los estudios
realizados por el INEE reportan que a nivel nacional, 9% de los preescolares de tercer
grado no logra adquirir las competencias en pensamiento matematico que se establecen
en el curriculo (Backhoff, Andrade, Sdnchez y Peon, 2008), 17% de los estudiantes de

sexto de primaria no logra adquirir los conocimientos y habilidades minimas en la
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asignatura de matematicas, y lo mismo pasa con el 51% de los estudiantes de tercero de
secundaria (Backhoff, Andrade, Pedn, Sanchez y Bouzas, 2006; Caso y Gonzélez, 2011).
Es decir, se aprecia que el problema se agudiza conforme avanza el nivel de escolaridad.

Este fenémeno coincide con lo expresado en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND: 2013-2018) para México cuando comenta: que es necesario perfeccionar el
Sistema Educativo Mexicano para que pueda estar a la altura de las necesidades que un
mundo globalizado requiere. Sin embargo se reconoce que México ha mostrado avances
en los resultados de las pruebas internacionales de logro académico (PISA) pero se siguen
ocupando los ultimos lugares en comparacion con los demas paises de la OCDE.

La figura 11 presenta los resultados obtenidos por los estudiantes mexicanos en el
area de matematicas escalados por entidad federativa. Es preciso recordar, como se
sefald en el apartado del nivel de ciencias que no se presentan los resultados de tres
entidades (Oaxaca, Michoacan y Sonora) debido a que la tasa de participacion de sus
escuelas fue inferior (65%) a la requerida; ademads, las escuelas con escasa o nula
participacion fueron las secundarias, por lo que los resultados no son comparables con el
resto de las entidades.

En la figura de abajo, se puede observar las entidades que lograron tener un
desempefio superior a la media nacional son Aguascalientes, Nuevo Ledn, Jalisco,
Querétaro y Colima. Si bien son las entidades con mejor desempefio en el pais, ninguna
de ellas alcanza el promedio OCDE de 494 puntos, aunque si rebasan el promedio AL
(397). En contraste, las entidades que se encuentran por debajo de la media nacional son
Campeche, Tabasco, Chiapas y Guerrero, tres de ellas pertenecientes a la region sur-

sureste.
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Figura 11. Medias de desempeiio en la escala global de Matemadticas por entidad, PISA
2012. Fuente: INEE, 2013.

Capitulo 4. COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES

4.1  Competencias docentes en el uso de las TIC

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también que mejoren sus competencias. Lograr la integracion de las TIC en
el aula dependera sin duda de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccidon cooperativa, el aprendizaje
colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente de

competencias para manejar la clase. De acuerdo con la UNESCO (2008) en el futuro, las
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competencias fundamentales comprenderan la capacidad tanto para desarrollar métodos
innovadores de utilizacién de TIC, profundizar en el conocimiento y generarlo.

En este sentido, la habilitacion del docente es un componente fundamental de la
mejora de la educacion. Sin embargo, la habilitacion del docente solo tendra impacto si se
centra en cambios especificos del comportamiento de este en la clase y, en particular, si
esa habilitacion es permanente y se armoniza con los cambios del sistema educativo. A
continuacion se mencionan algunos trabajos e investigaciones que recomiendan la
importancia de complementar las competencias de los profesores para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC.

La UNESCO (2008) desarrollo un proyecto denominado Estandares de
Competencia en TIC para docentes (ECD-TIC) dirigido esencialmente a profesores de
educacion basica (primaria y secundaria) que ofrece tres enfoques principales
(Adquisicion de nociones basicas de TIC; Profundizacion del conocimiento; Generacion
de conocimiento) para que los trabajadores y estudiantes adquieran competencias cada
vez mas sofisticadas para apoyar el desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental a la
vez que obtienen un mejor nivel de vida. El primer enfoque denominado nociones basicas
de TIC comprende: competencias basicas en TIC asi como la capacidad para seleccionar
y utilizar métodos educativos apropiados ya existentes, juegos, entrenamiento y practica,
y contenidos de Internet en laboratorios de informatica o en aulas con recursos limitados
para complementar estandares de objetivos curriculares, enfoques de evaluacion,
unidades curriculares y métodos didacticos. Los docentes también deben estar en
capacidad de usar las TIC para gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo
profesional.

Las competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de profundizacion

del conocimiento comprenden la capacidad para gestionar informacion, estructurar tareas
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relativas a problemas e integrar herramientas de software no lineal y aplicaciones
especificas para determinadas materias. Todo lo anterior, con métodos de ensefianza
centrados en el estudiante y proyectos colaborativos, a fin de contribuir a la comprension
profunda de conceptos clave por parte de los estudiantes, asi como a su aplicacion para
resolver problemas complejos del mundo real. Para apoyar proyectos colaborativos, los
docentes podrian utilizar recursos de la Red, para ayudar a los estudiantes a colaborar,
acceder informacion y comunicarse con expertos externos con miras a analizar y resolver
problemas especificos. Los docentes deben ademads estar en capacidad de utilizar las TIC
para crear y supervisar proyectos de clase realizados individualmente o por grupos de
estudiantes, asi como para contactar expertos y colaborar con otros docentes, utilizando
redes con el fin de acceder a informacion, a colegas y a otros expertos para contribuir a su
propio desarrollo profesional.

Los docentes que muestren competencia en el marco del enfoque de generacion de
conocimiento podran: disefiar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando las TIC;
utilizarlas para apoyar el desarrollo de generacion de conocimiento y de habilidades de
pensamiento critico de los estudiantes; apoyarlos en el aprendizaje permanente y
reflexivo; y crear comunidades de conocimiento para estudiantes y colegas. También
podran desempenar un papel de liderazgo en la capacitacion de sus colegas, asi como en
la creacion e implementacion de una vision de su institucion educativa como comunidad
basada en la innovacion y en el aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.

Meter (2004) comenta que los docentes tienen que familiarizarse con las
tecnologias, aprender que recursos existen, donde buscarlos, y aprender como integrarlos
en sus clases. En efecto, tienen que aprender métodos y practicas nuevas de ensefianza.
También conocer cémo usar los métodos de evaluacion apropiados para su nueva

pedagogia y las tecnologias que son mas pertinentes. También deben poseer las
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capacidades que les permitan a sus estudiantes usar las tecnologias en sus clases. La
mayor parte de ellos conocen bien las tecnologias, pero les falta las habilidades para
usarlas bien en sus clases. Tienen que desarrollar <«habitos de aprendizaje>>, estdn
acostumbrados a una informacion superficial; tienen una capacidad de atencidon muy
corta; esperan soluciones y respuestas de cada noticia; estdn acostumbrados a recibir
informacion filtrada.

Por su parte La International Society for Technology in Education (ISTE, 2002,
citado por la UNESCO, 2004) ha identificado ciertos principios basicos para que el
desarrollo tecnoldgico de los docentes resulte efectivo. A continuaciéon se mencionan
algunos de ellos.

1. La tecnologia debe integrarse a todo el programa de formacion docente. A lo largo de
toda su trayectoria académica, los docentes deben aprender de forma préctica el uso de la
tecnologia y las formas en que estas, pueden incorporarse a sus clases. Limitar las
experiencias relacionadas con la tecnologia a un Unico curso o a una Unica area de la
formacion docente, como los cursos de metodologia, no convertird a los docentes en
personas capaces de hacer un verdadero uso de ella. Por lo que se recomienda que los
docentes deben aprender, a lo largo de su formacion y experiencia, a utilizar una amplia
gama de tecnologias educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta
experiencias de préctica y desarrollo profesional.

2. La integracion de la tecnologia debe ser dentro de un contexto. Ensenar a los futuros
docentes a utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales como el sistema
operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de célculo, las bases de datos y las
herramientas de telecomunicacion, no es suficiente. Como en toda profesion, existe un
nivel de manejo que supera el conocimiento comun acerca del uso de una computadora.

Este conocimiento mas especifico o profesional incluye aprender a utilizar la tecnologia
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para motivar el crecimiento educativo de los alumnos. Esa capacidad se adquiere mas
efectivamente si se aprende dentro de un contexto. Los docentes deben familiarizarse con
un amplio espectro de usos de la tecnologia, ya que se ven obligados a utilizarla dentro de
sus propios cursos y sus practicas docentes. Deben tener la oportunidad de dar el ejemplo
mediante un uso innovador de la tecnologia y, del mismo modo en que se sirvieron de
ella en su propio aprendizaje, deben investigar usos creativos de la tecnologia para
implementar en su propia actividad docente. Los educadores de docentes, los
especialistas en contenido y los tutores deben exponer a los futuros docentes al uso
constante de tecnologia y ofrecer oportunidades para que puedan ensenar haciendo uso de
la tecnologia en clases.
3. Los docentes deben experimentar dentro de entornos educativos que hagan un uso
innovador de la tecnologia. Uno de esos usos puede ser para apoyar formas tradicionales
de educacion, asi como para transformar el aprendizaje. Una presentacion dinamica con
utilizacion de software, por ejemplo, puede mejorar una clase magistral tradicional, pero
no necesariamente transformar la experiencia de aprendizaje. Por otra parte, el uso de
herramientas multimedia para ensenar ciertos temas que han sido abordados
anteriormente, es un ejemplo de como la tecnologia puede transformar la experiencia de
aprendizaje. Los docentes deben experimentar ambos tipos de uso de la tecnologia dentro
de sus cursos. Sin embargo, el uso mas prometedor de la tecnologia en la educacion es
como apoyo a formas mds innovadoras y creativas de ensefianza y aprendizaje (SITE,
2002, citado por UNESCO, 2004).

Desde esta perspectiva, es primordial cuestionarnos acerca de los conocimientos y
habilidades que debe poseer un docente para integrar en su aula el uso de las TIC

(Gallego y Alonso, 1999, citado por Leiva y Leiva, 2003).
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Vales (2009) por su parte comenta, que el docente que se desempefia en un
entorno tecnoldgico de ensefianza y aprendizaje, tiene que cambiar sus funciones,
empezando por redefinir su tarea profesional, asi como las competencias que debe poseer
en el desarrollo de esta.

Bajo este marco, el profesor de la era digital deberd incluir en su perfil:
conocimientos y habilidades ttiles para el aprovechamiento de las TIC en la instruccion;
capacidad de percepcion y sensibilidad para tomar en consideracion las condiciones
sociales y culturales del entorno universitario; capacidad para valorar las nuevas
tendencias educativas.

Gisbert (2002) comenta que el profesor de la sociedad del conocimiento
desempefiard una serie de roles basicos (competencias), como son: consultores de
informacion, colaboradores en grupo, trabajadores solitarios, facilitadores,
desarrolladores de cursos y materiales, y supervisores académicos.

Aunado a las posturas y aportaciones de los autores la UNESCO (2008) sefiala
que la insercion de las TIC en los contextos educativos puede reportar beneficios para el
sistema educativo en su conjunto: alumnos, docentes y la comunidad académica en
general. En el caso de los docentes, las tecnologias ponen a su disposicion diversos
recursos digitales: software, documentos, paginas web, y plataformas tecnologicas etc.,
que facilitan su participacion en redes de docentes, y apoyan el trabajo de proyectos en
forma colaborativa con otros centros educativos (Harasin et al., 2000; Hepp, 2003 citado
por Cancino y Donoso, 2004).

En este sentido y debido al aumento constante de la informacioén, las TIC entran a
ocupar un papel relevante en el ambito educativo. Lo que implica un nuevo
posicionamiento del profesor en su rol docente y con la adquisicion de nuevas

competencias. Al introducirse las TIC el profesor deja de ser el centro de la ensefanza y
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pasa a articular una nueva interaccion entre los otros factores que interactuan en el
quehacer educativo, los estudiantes, los materiales, los recursos y la informacion entre
otros; por ejemplo, deja de ser la Unica fuente de informacion. Segin McVay (2002)
citado por Barbera 2003) el profesor pasa a ser un director que vertebra los diferentes
recursos que integran el proceso de ensefianza. La incorporacion de las TIC no elimina ni
menos simplifica el rol del docente, lo modifica en el sentido que ya no es un transmisor
de conocimiento sino mas bien un generador de instancias formativas donde los
estudiantes interactan con la informacion, los medios, los compaiieros y el propio
docente (Hepp, 2003; Barbera, 2003).

Los cambios que se estan produciendo en la sociedad producto de la insercion de
las TIC, inciden en la demanda de una redefinicion del trabajo del profesor y de la
profesion docente, de su formacion y de su desarrollo profesional. El papel del profesor
deberia cambiar desde una concepcion puramente distribuidora de informacion y
conocimiento hacia una persona que es capaz de crear y orquestar ambientes de
aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en actividades apropiadas, de manera
que estos puedan construir su propia comprension del material a estudiar, y
acompanandolos en el proceso de aprendizaje. Se estd pidiendo un profesor entendido
como un <trabajador del conocimiento>>, disefiador de ambientes de aprendizaje, con
capacidad para rentabilizar los diferentes espacios en donde se produce el conocimiento
(Gros y Silva, 2005).

Es por esta razon que lo profesores deben cumplir un conjunto de requerimientos
que permitan esta inclusion. Pues bien, en la realidad actual seria necesario que los

profesores desarrollaran (Adell, 1997):
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1. Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y de significacion de los
contenidos que generan las distintas TIC, asi como un consumo equilibrado de sus
mensajes.

2. Conocimiento organizativo y didactico sobre el uso de TIC en la planificacion
de aula y de centro.

3. Conocimiento tedrico-practico para analizar, comprender y tomar decisiones en
los procesos de ensefianza y aprendizajes con las TIC.

4. Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacion y la
formacion permanente.

5. Poseer criterios validos para la seleccion de materiales, asi como conocimientos
técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades.

En este sentido la actuacion del profesorado no puede pensarse s6lo en un aula
situada en un espacio fisico, entre los muros del aula. Por ello, el rol del profesorado va a
ir cambiando notablemente, lo que supone una formacién mucho mas centrada en el
disefio de las situaciones y contextos de aprendizaje, en la mediacion y tutorizacion, y en

las estrategias comunicativas (Gros y Silva, 2005; Salinas, 2003).

4.2  Buenas préacticas normativas en el uso de las TIC

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se
estan convirtiendo en uno de los agentes mas eficaces del cambio social por su incidencia
en nuestra sociedad y el mundo educativo no puede permanecer al margen. Pero también
es una realidad, que el impacto y las presiones de las TIC en la sociedad no deben
impedir que las instituciones educativas realicen su trabajo y se enfrenten a estos cambios
con lo que es caracteristico y genuino en ellas: la busqueda y construccion del
conocimiento, el pensamiento articulado y critico, y la reflexién sosegada y participativa
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anteponiendo los valores y la ética. Ya que existe evidencia de que el proceso de
integracion de las TIC al mundo escolar es menos fluido de lo esperado, presentando
diversas barreras asociadas a condiciones, practicas y creencias existentes.

En linea con los planteamientos anteriores en este apartado se presentan algunos
ejemplos de buenas practicas documentados a nivel mundial. En este sentido una buena
practica se define como el proceso de uso de TIC que muestra ser efectiva para lograr un
determinado objetivo escolar. De acuerdo con Claro (2010) se pueden identificar en la
literatura tres objetivos escolares principales en relacién con las TIC en educacion: a)
lograr mejores y/o nuevos aprendizajes, b) generar un cambio o innovacion pedagogica, y
¢) producir un cambio o innovacion organizacional. Para fines de este estudio nos
enfocaremos en la primera, que se refiere al hecho de que las TIC demuestren ser
efectivas ya sea en la ensefianza de asignaturas tradicionales (matematicas, ciencias,
biologia), o en el desarrollo de nuevas habilidades y competencias relacionadas con la
emergencia de Internet y las demandas de la sociedad del conocimiento.

De acuerdo con Claro (2010) es posible distinguir en la literatura dos enfoques
para la definicion de buenas practicas relacionadas con el uso de las TIC en educacion,
uno es el enfoque normativo y otro el enfoque empirico. Se le llama enfoque normativo al
desarrollo de modelos o propuestas que promueven cambios desde la definicion y
recomendacion de politicas (en estructura jerarquica) y enfoque empirico al desarrollo de
modelos o propuestas que surgen de la observacion en el terreno de la investigacion, por
medio del analisis y la reflexion critica que buscan proporcionar evidencia, que
proporcionen legitimidad el disefio de politicas publicas.

En el aspecto normativo se revisaran siete propuestas de organismos tanto
internacionales, como nacionales: la propuesta de la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la propuesta de World
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Links promovida por el Banco Mundial (BM), el de la Organizacion para la Cooperacion
del Desarrollo Econémico (OCDE), la del Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID), el proyecto NETS en los Estados Unidos de Norteamérica, la propuesta del
Ministerio de Educacion de Andalucia-Espania (Escuela TIC 2.0) y la propuesta de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) del Gobierno de México (Habilidades Digitales

para Todos).

4.2.1 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)

En la arena educativa de hoy, para vivir, aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas matizada por complejidades (Barnett, 1999; y Wagner, 2010), rica
en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los profesores deben
utilizar la tecnologia digital con eficacia. Por tal razon la UNESCO sobre todo desde su
oficina en Bangkok ha jugado un rol muy activo en la promocion de un uso exitoso de las
TIC para mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Su vision de buenas
practicas en el uso de las TIC se puede apreciar, por una parte en el premio King Hamad
Bin Isa Al-Khalifa para la utilizacion de las TIC, que cada afio recompensa actividades
que son modelos de excelencia e ilustran las mejores practicas asi como la utilizacién
ingeniosa de las TIC con el fin de promover el aprendizaje, la ensefianza y los resultados
educativos.

En este sentido para la UNESCO resulta claro que la habilitacion de los profesores
es un factor crucial para mejorar la educacion de nuestros pueblos, y ésta sélo tendra
impacto si esta focalizado en el quehacer diario del profesor en el aula, considerando los
multiples contextos a los que se enfrenta, las complejidades y la ubicuidad de las nuevas
tecnologias. Por lo anterior, en el 2008 desarrolld6 un proyecto denominado: TIC

Competency Standards for Teachers. Este proyecto consiste en un programa de desarrollo
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profesional para docentes de primaria y secundaria en ejercicio, con experiencias
enriquecidas con TIC, que integra 6 componentes (ver tabla VIII) que buscan suministrar
un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en sus
actividades de ensefanza y aprendizaje, a fin de fomentar clases dindmicas en el plano
social, estimular la interaccion cooperativa de los estudiantes y el trabajo en grupo,
ademads de mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Como puede verse la formacion del
profesor es un elemento fundamental en la mejora de la educacion, de ahi la importancia
del trabajo propuesto por la UNESCO que promueve el desarrollo de métodos

innovadores de utilizacion de TIC.

Tabla VIII. Componentes integrados de los estdndares de competencia en TIC para
docentes

Componentes Componente integrado
I Politica y vision
II Plan de estudios y evaluacion
I Pedagogia
v TIC
v Organizacion y administracion
VI Formacion profesional de docentes

Estos estandares de competencia, estan integrados a su vez por tres enfoques (ver

figura 12) y cada uno de ellos describe un objetivo.

I. Nociones . Profundizacion IIl. Generacion
basicasde TIC del conocimiento del conocimiento

Figura 12. Tres enfoques de los estdndares de competencia de la UNESCO. Tomado de
UNESCO 2008.

Por ejemplo, el primer enfoque “adquisicion de nociones basicas de TIC”, se
centra en preparar a los estudiantes, ciudadanos y trabajadores para apoyar el desarrollo

social y la mejora de la productividad académica. El objetivo del segundo enfoque
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“profundizacion del conocimiento” consiste en aumentar la capacidad de los educandos,
ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economia, aplicando
conocimientos de las asignaturas escolares para resolver problemas complejos,
encontrados en situaciones reales de la vida laboral. El objetivo del tercer enfoque
“generacion del conocimiento” consiste en aumentar la participacion civica, la
creatividad cultural y la productividad econdmica mediante la formacion de estudiantes,
ciudadanos y trabajadores dedicados permanentemente a la tarea de crear conocimiento,
innovar y participar en la sociedad del conocimiento. (UNESCO, 2008).

En la figura 13, se presentan los componentes y los enfoques integrados que
conforman los estaindares UNESCO de competencias en TIC para docentes, que
proporcionan el marco de referencia que permite a los formadores vincular en sus cursos,

estos objetivos, que buscan mejorar la educacion y el desarrollo econémico.

~ Nociones Profundizacién Generacidén
Politica y basicas de del de

vision 4 conocimiento

conocimiento

Plan de
estudios y
evaluacion

Pedagogia

Organizacion y
administracion

Formacién
profesional de
docentes

Figura 13. Estandares de competencias en TIC para docentes (ECD-TIC). Tomado de
UNESCO 2008. Extending Reach and Increasing Impact
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4.2.2 Banco Mundial

Las actividades basadas en el conocimiento se han vuelto cada vez mas
importantes y omnipresentes en el mundo entero. Las TIC juegan un papel muy
importante en este escenario ya que permiten a las economias adquirir y compartir ideas,
contribuir al fortalecimiento de las oportunidades de desarrollo a través de redes modviles
y el acceso a banda ancha que conlleve al uso intensivo y productivo de aplicaciones y
servicios en linea, y mejorar el impacto en los procesos de aprendizaje mediante la
incorporacion de metodologias para el uso de las TIC en las que se capacite a los
profesores y se promueva la innovacion.

Por las razones antes expuestas el Banco Mundial (2011) declara que desde
finales de la década de 1990 el acceso a las TIC ha visto un tremendo crecimiento
impulsado principalmente por las tecnologias inalambricas y la liberacion de los
mercados de telecomunicaciones. Las comunicaciones moéviles han evolucionado de
simple voz a una diversificacion de servicios y aplicaciones de internet por banda ancha
movil. De acuerdo con esta organizacion mundial, es evidente que el impacto de las TIC
cruza todos los sectores y la investigacion muestra que la inversion en informacion y
comunicacion, estd asociado con beneficios econdmicos, tales como mayor
productividad, reduccion de costos, nuevas oportunidades econdmicas, creacion de
empleo, innovacion, y el aumento del comercio y las exportaciones. De igual forma las
TIC ayudan a proporcionar mejores servicios de salud y educacion y a fortalecer la
cohesion social.

El Banco Mundial en su obra titulada: The Little Data Book on Information and
Communication Technology 2011 traza el progreso de la revolucion tecnoldgica para 213
paises de todo el mundo. Proporciona estadisticas comparables en los sectores

correspondientes al desarrollo tecnoldgico de los paises en los afios 2000 y 2009 a través
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de una serie de indicadores de contexto econdmico y social, la capacidad y el desempefio
del sector relacionados con el acceso, uso, calidad, asequibilidad, comercio y aplicaciones
que le permite a los lectores establecer comparaciones entre los paises.

http://web.worldbank.org/ict.

En esta misma sintonia Khalil, Dongier y Wei Qiang (2009) en la publicacion
regular del Banco Mundial denominada Informacion y Comunicacion para el Desarrollo
(ICAD) mencionan que las TIC pueden ayudar a crear y apoyar nuevas oportunidades de
desarrollo econdmico. El traspaso acelerado del conocimiento y la difusion tecnologica
amplifican los beneficios competitivos de las economias que aprenden rapidamente. Y
afirman que a medida que las necesidades de informacion para la innovacion en las
actividades econodmicas y sociales aumenten, la importancia de las TIC para la agenda de
desarrollo seguira creciendo.

Por otra parte el Banco Mundial tiene un programa llamado: Informacion para el
Desarrollo (infoDev) que es un grupo que trabaja en la interseccion de la innovacion, la
tecnologia y el espiritu empresarial para crear oportunidades para el crecimiento
inclusivo, la creacion de empleo y la reduccion de la  pobreza

(http://www.infodev.org/en/Index.html).

Este mismo programa tiene un apartado dedicado a la utilizacion de las TIC para
ofrecer, mejorar y poner en marcha la innovacion en la educacion. El apartado contiene
un rico desarrollo de encuestas, reportes, guias, manuales, estudios de caso, buenas
practicas y lecciones aprendidas en TIC. Por ejemplo el informe presentado por InfoDev
denominado: Information and Communication Technology for Education in India and
South Asia declara refiriéndose a los profesores de primaria y secundaria que el uso de las
TIC puede ayudarlos en el enriquecimiento de su formacion pedagogica, en el desarrollo

de tareas especificas y ofreciendo oportunidades para complementar su capacitacion en el
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area especifica de su especialidad de un manera mas conveniente y flexible. De igual
manera comenta que el uso de las TIC ha sido reconocido por la mayoria de los gobiernos
de la mayoria de los paises del sur de Asia y los programas de formacién de profesores
como Intel Teach son reconocidos en toda la India, Pakistan y Sri Lanka (Banco Mundial,
2010).

Claro (2010) comenta que el infoDev considera la integracion de las TIC en la
educacion como una clave central para el desarrollo de los paises. En el contexto de este
programa, desarrolla un marco conceptual que toma en cuenta no solo un conjunto
amplio de preocupaciones de desarrollo, sino también muchos aspectos sensibles al

contexto relacionado con el uso de las TIC para el desarrollo educativo (véase figura 14).

- Impacto
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e D TENE T : alfabetizacién
Objetiva Mejores trabajos
intervencién TIC Mayores ingresos
Mival mas alto da
Desarrollo econdmico " Apoyo local salisfaccian
v soclal nacional Plrﬂn d‘;ﬁ“ Apoyo administrativa personalide vida
Estrateqia de desarrolio niarvenckn Apoyo da ofros profesoras Mejor salud
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Desamollo de Uso de TIC economia global
infraastructura
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sectar privado i e Implementacion
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Uso de Intarnat
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Contexte Educacional Profesores
Reforma curricular Operacion de equipos Resultados TIC
Reforma ensefianza Usa de software . )
Reforma sistema evaluacion Integracién ensefianza T ESll.ld antes:
Plan master de TIC Hapllldades TIC
Dasarralla prafesional —_— Actitudes TIC
Reforma crganizacional de la Contenido educacion digital Habilidades de
escuela informacicn

Descentralizacion
Participacion de la
comunidad

Uso de TIC
en ¢l hagar
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Profesores:
Habilidades TIC
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Figura 14. Marco Conceptual para las TIC en Educaciéon (Banco Mundial). Fuente:
Conceptual Framework for ICT (Wagner, 2005) citado por Claro (2010).

Como puede verse en la figura 5 el marco conceptual del Banco Mundial propone

una reforma de fondo, que incluya la curricular, la de la ensefianza, que se mejoren los
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sistemas de evaluacion de cada pais, al mismo tiempo que desarrollen sus propios planes
maestros acerca del uso de las TIC y la comunidad tenga una participacion activa.

Una aportacion relevante que tiene el marco para este estudio, es que impulsa la
promocion del desarrollo profesional de los profesores, y de los alumnos. Lo anterior, por
medio de la combinacion del contexto al considerar el desarrollo econémico y social del
pais; las modificaciones al curriculo escolar, al considerar los métodos pedagodgicos
utilizados, los procesos de evaluacion y el uso de las TIC; y la infraestructura, al
considerar el equipamiento, redes, laboratorios. Todas variables anteriores apuntan a que
si son llevadas adecuadamente podrian tener un impacto positivo en la mejora de las

competencias de los profesores y una mejora en el aprendizaje de los estudiantes.

4.2.3 Organizacion para la Cooperacion del Desarrollo Econémico (OCDE)

De acuerdo con la OCDE (2010) México ha realizado inversiones insuficientes en
ciencia, tecnologia e innovacion. Como resultado, el crecimiento potencial de su
economia es inferior al necesario para alcanzar el nivel de otros paises y lograr una
competitividad comparable a la de otras economias emergentes. De acuerdo con todos los
indicadores disponibles, el nivel general de la innovacion en México es realmente bajo,
no solamente en comparacion con otros paises de la OCDE, sino también con las
economias emergentes mas dinamicas. El gasto en Investigacion y Desarrollo (IyD) como
porcentaje del PIB sigue siendo inferior al 0.5%, en contraste con un promedio superior
al 2% en la zona OCDE y cercano al 1.5% en China, lo que nos da una idea del panorama
que existe en México en materia de innovacion y del potencial tecnologico en todos los
niveles.

La OCDE (2010) declara que los bajos niveles de innovacion en México pueden
atribuirse a la existencia de un marco poco propicio y a deficiencias en la gobernabilidad
del sistema mexicano de innovacion. Esto explica la persistencia de un nivel insuficiente
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de inversion tanto publica como privada en la materia. Uno de los sectores estratégicos
para la innovacién donde se puede palpar ésta realidad es el sector de educativo, el de
telecomunicaciones, el de produccion y distribucion de energia y el transporte. Es una
prioridad mejorar las capacidades del capital humano a todos los niveles y en todos los
sectores de la economia.

Para los fines de esta investigacion, el sector en el cual nos enfocaremos es el
educativo. Con respecto a este sector la OCDE plantea que una vez que los
establecimientos educativos han sido equipados con TIC, el interés se mueve hacia
establecer las condiciones bajo las cuales se obtienen resultados de calidad.

Para Claro (2010) el foco del modelo de la OCDE esta centrado en el alumno y
considera los tres dominios centrales que determinan la experiencia de aprendizaje del
estudiante: la vida dentro de la institucion involucrando al curriculo a los profesores y la
organizacion; la vida fuera de la institucion involucrando a la comunidad y el apoyo que
reciben en casa y por ultimo a las TIC que involucra todas las herramientas tecnologicas
de las cuales pueden disponer los estudiantes (e-mail, internet, plataformas de
administracion de aprendizajes, herramientas de la web 2.0, calidad de los software
utilizados), pero la pregunta relevante es ;qué resultados esta teniendo toda esta inversion
en el aprendizaje de los estudiantes?, ;el poco o gran aprendizaje de los estudiantes es
consecuencia de la inversion que est4 realizando México?

Un estudio que intenta responder algunas de estas preguntas en el informe
publicado por la OCDE en 2010 llamado: Are the New Millennium Learners Making the
Grade?: Technology Use and Educational Performance in PISA. En este documento se
exponen algunas conclusiones sobre el uso de la tecnologia en educacion segiin datos

proporcionados por PISA. Y algunos de esos resultados son:
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La mayoria de los estudiantes de 15 afos de edad usan las computadoras con mas
frecuencia en sus casas que en la escuela. En la mayoria de los paises de la OCDE
mas del 80% utiliza sus ordenadores en casa varias veces a la semana. Solo en
Hungria parecer existir una ligera mayoria que declara que utilizan con mayor
frecuencia los ordenadores en las escuelas que en sus casas.

El informe proporciona evidencia de que los estudiantes usan las computadoras
para una amplia gama de funciones, sobre todo en relacion con el uso del internet
y el entretenimiento. Determinados usos como el de la investigacion por internet
tiene un gran potencial educativo, pero los estudiantes tienen un uso menos
frecuente de ese tipo de actividades.

La mayoria de los estudiantes declaran que tiene confianza en sus habilidades de
internet. Pero asi como hay algunos estudiantes que creen que no pueden realizar
tareas de alto nivel, la mayoria piensa que podria hacerlo con un poco de ayuda.
El nivel socioecondémico juega un papel importante, ya que proporciona una fuerte
diferencia entre los estudiantes y su uso de las TIC para las actividades de ocio y
las actividades académicas.

El sexo y el nivel socioecondmico estan relacionados con la confianza y con el
uso de las TIC. En general las alumnas declaran un uso menos frecuente de las
computadoras y menos confianza que sus homoélogos masculinos. Los hombres
declaran que utilizan las TIC con frecuencia, para una amplia gama de actividades
y son mas propensos a usar las TIC con fines de ocio. Pero para actividades
relacionadas con actividades escolares como procesamiento de textos, uso de
correos electronicos y chats, las respuestas son bastante similares.

La brecha digital en educacion va mas alla del acceso a la tecnologia. Se identifica

una segunda nueva forma de brecha digital: la existente entre quienes tienen las
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competencias adecuadas para beneficiarse del uso de las TIC y quienes no la
tienen. Estas competencias estan estrechamente relacionadas con la situacion

socioeconomica, de género y cultural del estudiante.

La OCDE vislumbra que las conclusiones del estudio tienen implicaciones tanto
de tipo practicas como en la politica educativa de cada pais. Los gobiernos deberian hacer
un esfuerzo para transmitir el mensaje claro de que el uso de las computadoras y de los
dispositivos conectados a internet son importantes en la educacion de los jovenes, y hacer
todo lo posible por involucrar a los docentes y a los centros educativos en el aumento de
la frecuencia de su uso de una forma significativa y relevante. Si los centros educativos y
su profesorado estdn estrechamente comprometidos con el desarrollo de las
competencias, el impacto en el aprendizaje de los estudiantes se producird de forma
natural. Y so6lo en estas circunstancias habra una clara correlacion entre el uso de la

tecnologia y el aprendizaje y aprovechamiento de los estudiantes.

4.2.4 Banco Interamericano para el Desarrollo

El Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) es la mayor fuente de
financiamiento multilateral para el desarrollo econdomico, social e institucional sostenible
de América Latina y el Caribe. El BID se enfoca en evidencias empiricas para adoptar
decisiones y medir el impacto de los proyectos (educativos, financieros, comerciales y
organizacionales) con el propodsito de incrementar la efectividad en el desarrollo de un

pais. http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/acerca-del-banco-interamericano-de-

desarrollo,5995.html

En el plano educativo el BID estd consciente de que la asistencia escolar en
América Latina y el Caribe (ALC) se ha incrementado de manera exponencial en las
ultimas dos décadas casi todos los nifios de preescolar y primaria van a la escuela y

secundaria se esta poniendo al dia. Este aumento en el acceso a las escuelas, se debe al

138



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

incremento de nifios y jovenes pobres, rurales e indigenas que antes eran excluidos. Estos
cambios en la escuela proponen nuevos retos (contener, facilitar y compensar) para los
profesores con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje (IDB, 2012).

Severin y Capota (2012) en la publicacion del BID denominada “Educacién para
la trasformacion” mencionan que la introduccidén de las tecnologias para la educacion
(TEd) estd adquiriendo impulso en América Latina y, afio tras afo, crece el monto de
recursos destinado a la adquisicion de equipos de computo para su incorporacion en las
aulas. Los autores mencionan que en las ultimos 30 afos, en la region han existido
intentos y episodios aislados para la incorporacién de las tecnologias, en los que el
entusiasmo espontaneo de autoridades gubernamentales, la presion de ofertas
aparentemente unicas por parte de los proveedores de la industria tecnoldgica, o incluso
la presion de la sociedad que pide se mejoren las condiciones de infraestructura
tecnologica, han empujado a implementar proyectos que no estan alineados con los
objetivos y las acciones que forman parte de las politicas educativas de los paises.

La propuesta de Severin y Capota (2012) es que la tecnologia deberia incorporarse
de manera holistica a la educacidon, proponiendo especial atencion en los aspectos
pedagogicos de las intervenciones tecnoldgicas y, mas especificamente, en los docentes
y los nuevos métodos pedagodgicos que cumplen papeles criticos en el éxito de la
integracion educativa de la tecnologia. Una postura que se ha resaltado mucho en los
estudios acerca de TEd es que aln existe la vision de que la incorporacion de la
tecnologia en educacion consiste solamente en el desafio de integrar un elemento ajeno
(TIC) al ambito propio de la educacion, y después medir el impacto en los resultados de
aprendizaje en matematicas, lenguaje, ciencias por medio de test estandarizados. A este

respecto Barrera-Osorio y Linden (2009) mencionan que “la incapacidad de incorporar
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las computadoras al proceso educativo” constituye una posible explicacion del bajo
impacto en los resultados.

Por lo tanto el BID a través de la propuesta de Severin y Capota ha desarrollado
un enfoque diferente para apoyar la incorporacion de las TIC en el aula. Este enfoque ve
a la tecnologia en educacion como un instrumento que debe ser pensado, disefiado,
desarrollado y distribuido para apoyar la mejora del aprendizaje, contemplando los
contextos que involucran variables tan significativas como las necesidades, las
caracteristicas propias de los alumnos y que respalda la vivencia de nuevas experiencias
educativas donde los papeles que le toca desempefiar a cada quien deben ser revisados.
Los autores comentan que desde esta perspectiva vale la pena cuestionarse si se tienen los
instrumentos adecuados y necesarios y si se estdn buscando los impactos en el lugar
correcto, ademas de que con respecto al uso de las TIC parece que se esta viviendo una
“subimplementacion” caracterizadas por iniciativas que no alcanzan a desplegar su
potencial y una subevaluacion caracterizada por una evaluacion que busca los resultados
en pocos ambitos y con instrumentos limitados y de dudosa calidad técnica.

Severin y Capota (2012) proponen a través de las publicaciones del BID un
marco (véase figura 15) para apoyar el disefio, la implementacion, el monitoreo y la
evaluacion de proyectos que buscan incorporar tecnologias (Severin 2010, 2011) con el
objetivo especifico de lograr mejoras en la calidad educativa, medidas por el incremento
en los aprendizajes de los estudiantes. El marco propuesto considera que las iniciativas
del uso de la tecnologia deben estar alineadas en el contexto de las politicas educativas y
propone incorporar de manera mas rigurosa los datos relevantes antes de la intervencion
(linea de base), durante el proceso de implementacion (linea de monitoreo) y al concluir

la intervencion (linea de impacto).
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Gomponentes

Infraestructura
Fisica, equipos, conectividad, soporte

Contenidos

Curriculo, recursos educativos digitales,

plataformas, servicios

Marco de politica
Resultados
Practicas educativas
Pedagogia, cultura escolar,
personalizacion

Compromiso
Actitudes, expectativas, participacidn,

Tesis Doctoral

Impacto
Aprendizajes cognitivos
Resultados en tests sobre contenidos
curriculares

Habilidades y competencias
Pensamiento critico, colaboracidn,

matricula, asistencia comunicacion, creatividad,

Personas innovacidn, metacognicion
Formacion docente, competencias TIC,

apoyo téenico

Procesos
Planificacion, presupuesto,
comunicaciones
Evaluacion
Linea de base Monitoreo Impacto

Figura 15. Marco de accion de las Tecnologias para la Educacion (TEd) — BID. Tomado
de Severin y Capota 2012.

La ventaja que ofrece este marco es que permite comprender de manera sencilla
los distintos elementos y &mbitos que deben considerarse, asi como la manera que se
espera que se produzca su integracion con las politicas educativas.

Como puede observarse en la figura 15, los aprendizajes de los estudiantes se
situan en el centro de la accion. Los componentes que contemplan a la infraestructura, los
contenidos, las personas y los procesos se suman con los resultados de las practicas
educativas y el compromiso de los involucrados para contribuir al proposito principal que
es elevar el impacto en los aprendizajes de los estudiantes y mejoras sus competencias de
orden superior (pensamiento critico, innovacion y la metacognicion).

En el andlisis de marco de accion de las TIC Severin y Capota (2012) proponen
tener en cuenta al medir el impacto de las TEd en el aprendizaje de los estudiantes, no
solo los resultados de pruebas estandarizadas para algunas materias o areas, sino también

en otros ambitos, por ejemplo: la actitud de los maestros hacia las computadoras, el
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cambio de sus practicas educativas, la experiencia en el ambito digital. Ya que de acuerdo
con la literatura especializada disponible, se documenta que alli donde la tecnologia
simplemente ha sido incorporada como una nueva herramienta para hacer lo mismo que
antes, los impactos educativos son escasos o nulos. No obstante lo que se puede decir de
la tecnologia (a favor o en contra) cada vez son mas los que concuerdan que el uso de las
TEd no son simplemente un lujo sino una necesidad. Pero se recalca que la simple
presencia de la tecnologia en el aula no constituye una inversion suficiente, la tecnologia
debe integrarse a los métodos pedagdgicos y al quehacer diario del profesor, para
producir efectos significativos en el aprendizaje, en vez de estar utilizando nuevas

herramientas tecnoldgicas para ensefar de la misma forma de siempre.

4.2.5 Proyecto National Educational Technology Standards (NETS)

El proyecto NETS (National Educational Technology Standards) fue puesto en
marcha por el comité de Acreditacion y Criterios Profesionales de la Sociedad
Internacional para la tecnologia en la Educacion (ISTE), considerada una institucion de
reconocido prestigio a nivel internacional para promover los usos apropiados de las TIC,
para mejorar las habilidades de pensamiento de orden superior, preparar a los estudiantes
para su futuro en un mercado laboral competitivo, y orientar el cambio sistematico en
nuestras escuelas para crear espacios digitales de aprendizaje

(http://www.iste.org/standards).

El proyecto NETS estd conformado por seis categorias de formacion en TIC,
constituidos a partir de diferentes indicadores de desempefio (ver tabla IX). Estas
categorias proporcionan un marco de referencia que permite enlazar los indicadores de
desempefio que se encuentran dentro de los perfiles para los estudiantes competentes en

TIC.

142



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

Tabla IX. Categorias de formacion en TIC e indicadores de desempeno.

Categoria

Indicadores de desempeno

Operaciones y conceptos basicos

a) Los estudiantes demuestran una sélida comprension de la naturaleza y operacion
de sistemas de la tecnologia
b) Los estudiantes son expertos en el empleo de la tecnologia

Problemas sociales, éticos y humanos

a) Los estudiantes comprenden los problemas éticos, culturales y humanos
relacionados con la tecnologia

b) Los estudiantes hacen un uso responsable de los sistemas de la tecnologia, la
informacion y el software

¢) Los estudiantes desarrollan actitudes positivas hacia los usos de la tecnologia que
apoyan el aprendizaje continuo, las busquedas personales y la productividad

Herramientas tecnologicas para la productividad

a) Los estudiantes utilizan la tecnologia para acrecentar el aprendizaje, incrementar
la productividad y promover la creatividad

b) Los estudiantes usan herramientas de productividad para colaborar en la
construccion de modelos ampliados por las TIC, para le preparacion de
publicaciones y para producir otro trabajos creativos

Herramientas tecnologicas para la comunicacion

a) Los estudiantes utilizan las telecomunicaciones para colaborar, publicar e
interactuar con compafieros, expertos y otras audiencias

b) Los estudiantes emplean una variedad de medios y formatos para comunicar
eficazmente informacion e ideas a diversas audiencias

Herramientas de las TIC para la investigacion

a) Los estudiantes usan las TIC para localizar, evaluar y recoger informacion de una
variedad de fuentes

b) Los estudiantes emplean herramientas tecnologicas para procesar datos e informar
resultados

¢) Los estudiantes evaltan y seleccionan nuevas fuentes de informacion e
innovaciones tecnoldgicas en base a su conveniencia para llevar a cabo tareas
especificas

Herramientas de las TIC para la solucion de problemas y la toma de decisiones

a) Los estudiantes usan recursos tecnoldgicos para resolver problemas y tomar
decisiones bien fundamentadas

b) Los estudiantes emplean las TIC en el desarrollo de estrategias para la solucion de
problemas en el mundo real.

Tomado de: http://www.iste.org/standards
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Posteriormente todas estas categorias se determinan a través de los indicadores de
desempefio, estableciendo y determinando qué competencias tecnologicas concretas
deberan ser capaces de alcanzar los alumnos. En este proyecto cada categoria estd
representada por una letra mayuscula que hace referencia a los criterios que conforman
los indicadores de desempefio. Los distintos indicadores de desempefio que contempla el
proyecto se clasifican en distintos grados, que a continuacion se mencionan: Indicadores
de desempeiio para grados de prekinder (-2°), Indicadores de desempefio para grados (3°-
5°), Indicadores de desempefio para grados de (6° - 8°), Indicadores de desempefio para
grados (9° - 12°) (http://www.iste.org/standards).

Debido a la relacién que se guarda con el nivel de la poblacion estudiada en esta
investigacion, nos enfocaremos a las competencias que son requeridas para los
estudiantes del nivel (9°-12°), ya que son éstas en las cuales los profesores que imparten
clase en este nivel deben recibir un entrenamiento para ofrecer a los estudiantes
ambientes y oportunidades para el desarrollo de sus habilidades académicas en la
solucion de problemas del mundo real, por medio del uso de las TIC. Estos ambientes
involucran a los estudiantes en actividades que entremezclan habilidades con las TIC y
contenidos curriculares y a continuacion se mencionan las propias del nivel.

e Identificar las capacidades y las limitaciones de los recursos de la tecnologia
contemporanea y de la que se va surgiendo, y evaluardn el potencial de estos
sistemas y servicios para satisfacer las necesidades personales, las de su
aprendizaje continuado y las del sitio de trabajo (B).

e Seleccionaran, mediante decisiones informadas, entre diferentes sistemas,
recursos y servicios (A, B).

e Analizardn las ventajas y las desventajas del uso extendido y la confiabilidad de la

tecnologia tanto en el sitio de trabajo como en la sociedad en general (B).
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4.2.6

Demostraran y abogaran por comportamientos legales y éticos entre compafieros,
familia y comunidad, en lo que atafie al empleo de las TIC y la informacion (B).
Utilizaran las herramientas y recursos de las TIC para administrar y comunicar
informacion personal y/o profesional (ej: finanzas, horarios, direcciones, compras,
correspondencia) (C, D)

Evaluaran opciones basadas en las TIC, incluyendo educacién a distancia y
distribuida para efectos de aprendizaje continuado (E).

Usaran rutinaria y eficazmente recursos de informacion en linea, para satisfacer
necesidades de colaboracion, investigacion, publicaciones, comunicacion y
productividad (D, E, F).

Seleccionaran y aplicaran las herramientas de las TIC, para investigacion, analisis
de la informacién, solucién de problemas y toma de decisiones en el aprendizaje
de contenidos (D, E).

Investigaran y aplicaran sistemas expertos, agentes inteligentes y simulaciones, en
situaciones de la vida real (C, E, F).

Colaboraran con compafieros, expertos y otras personas, para contribuir a la
construccion de una base de conocimientos relacionados con contenidos,
utilizando las TIC para recopilar, sintetizar, producir y difundir informacion,

modelos y otros trabajos de creacion (D,E,F).

Ministerio de Educacion de Andalucia-Espana (Escuela TIC 2.0)

Para paises como Espaiia es evidente que estamos en un nuevo tiempo, el mundo

esta cambiando y los accesos a la informacion y los procesos de aprendizaje no se pueden

limitar al libro de texto. Junto a éste, nuestros hijos y nuestras hijas se comunican y

acceden a la informacidn a través de las TIC.
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Lo que hace unos afios era impensable, forma parte de nuestra cotidianidad, nos
relacionamos virtualmente con familiares que estudian en el extranjero, utilizamos casi a
diario el correo electronico, gestionamos nuestras cuentas y accesos sin salir de casa y
constantemente estamos siendo mas conscientes de la importancia de educarse en la era
digital.

El Plan Escuela TIC 2.0 es una estrategia para la mejora de la educacion, que
interviene directamente en el proceso de adquisicion de las competencias basicas de
estudiantes de tercer ciclo (5° y 6° grado) de primaria en un principio y posteriormente
extendido a estudiantes de secundaria. De acuerdo con éste documento la sociedad
requiere personas actualizadas y con capacidad de enfrentarse a los retos que depara el
futuro. La competencia digital se vislumbra clave para el desarrollo individual y social en
las sociedades actuales. Por tal razén busca incidir en las necesidades reales de cualquier
agente social: del profesorado, porque incorpora una herramienta de calidad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje lo que trae como consecuencia que la practica se vuelva
efectiva; del alumnado, porque mejora las competencias educativas de modo integral
propiciando la adquisicion de competencias de orden superior; y de los centros, porque
disponen de unas herramientas tecnoldgicas que los modernizan y actualizan

(http://www.juntadeandalucia.es/servicios/planes/detalle/11680.html).

El Plan escuela TIC 2.0 es un nuevo paso adelante en la Sociedad de la
Informacion, la Comunicacion y el Conocimiento en Andalucia que inicid en el 2003 con
el proyecto de Centros TIC. Busca avanzar en el manejo de las herramientas tecnoldgicas
como un nuevo lenguaje para aprender y para ensefiar que complementa a los recursos
tradicionales (pizarra, cuaderno, y tiza); de igual forma busca potenciar el aprendizaje

visual del alumnado, aumentando su participacion, su motivacion y su creatividad. De
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igual forma permite al profesorado impartir clases mas atractivas, documentadas y apoyar
el proceso de inclusion del alumnado.

El plan se considera una nueva apuesta por la calidad del sistema educativo y
también por la igualdad, sobre todo porque para un tercio del alumnado del tercer ciclo
(5° y 6°) de Educacion Primaria, la escuela es la tnica garantia de acceso a las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion y, por ello, no puede estar ajena a
esta realidad. En este mismo sentido por el apoyo que requieren determinadas zonas,
areas rurales o lugares con baja conectividad.

A continuacidon se mencionan los principales objetivos que contempla el Plan

escuela TIC 2.0 (http://www.juntadeandalucia.es/servicios/planes/detalle/11680.html).

e Profundizar en la calidad del sistema educativo y en la igualdad de las
oportunidades
e Conseguir que las TIC se conviertan en herramientas didacticas de uso habitual
en el aula
e Mejorar las practicas docentes para alcanzar mayor desarrollo de las
competencias basicas del alumnado
Otro aspecto importante de este plan es que describe como se garantizara el uso del
portatil, que aplicaciones contiene y el sistema operativo que contiene; de igual forma
hace conciencia en los padres de familia acerca de la responsabilidad digital (aspecto
contemplado en la competencia digital) del equipo fuera de la escuela, ya que de acuerdo
con el Decreto de Proteccion del Menor en el uso de Internet (Decreto 25/2007 de 6 de
febrero 2007, BOJA num. 39) establece que la persona responsable es el adulto a cargo
del menor en ese momento. Dentro del centro es el profesorado, y para facilitar en el aula
el uso de Internet se procedera a realizar filtrados de contenidos para garantizar que la

informacion que les llega a los estudiantes y a la cual acceden sea segura,; fuera del
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centro la responsabilidad correra a cargo de las familias

(http://www.juntadeandalucia.es/servicios/planes/detalle/11680.html).

El plan parte del supuesto de que el desarrollo de competencias conlleva el de la
responsabilidad, la autonomia y la capacidad de organizacion. Por lo tanto se asume la
postura de confiar en los nifios andaluces, informandoles y formandolos para que sean
conscientes del valor y la importancia de la herramienta que se pone en sus manos y que
el uso del portatil es educativo, no solo académico, con lo cual se entiende que los nifios
podran utilizar el ordenador como un medio de ocio, para promover la interaccion social,
pero siempre de la mano y bajo la supervision de un adulto.

La formacion del profesorado estuvo conformada por dos etapas (inicial y de
progreso) e integrada por cuatro modulos. El primero de ellos (médulo cero) llamado
toma de contacto estuvo dirigido a los profesores implicados (5° y 6° de educacion
primaria) y se abordaron contenidos implicados con la presentacion interactiva del
ordenador y la pizarra digital, la duracion del primer modulo fue de tres horas y el
numero de profesores asistentes estuvo en funcion del nimero de profesores del centro.
El siguiente (mo6dulo uno) llamado: formacion bdasica para el uso del equipamiento 2.0
estaba dirigido a los profesores que no tienen adquiridas las competencias basicas de TIC,
los contenidos abordados en éste modulo fueron: uso del ordenador y la pizarra digital,
conocimientos de las funciones y herramientas de Guadalinex (software libre utilizado
para el impulso de la sociedad del conocimiento en Andalucia) necesarias para el trabajo
en el aula, y navegacion bésica por internet. El moddulo tres llamado: Aula 2.0:
Aplicaciones practicas, involucrd la presentacion y exploracion de actividades
relacionadas con la contextualizacion curricular por medio de unidades didécticas y la
programacion de aula incluyendo las actividades realizadas. Por altimo el modulo tres

(Otros recursos formativos TIC) tuvo como objetivo proporcionar al profesorado una
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oferta de cursos y materiales de autoformacion para profundizar y ampliar su

competencia TIC para la practica docente.

4.2.7 Secretaria de Educacion Publica (Programa de Habilidades Digitales para Todos)

Habilidades Digitales para Todos (HDT) es una estrategia educativa integral
concebida por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México para impulsar la
utilizacion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las escuelas
de educacion basica a través de un modelo pedagdgico que contempla: la formacion y
certificacion de los docentes y directivos; el equipamiento tecnoldgico y la conectividad
(aula telematica); la generacion de los servicios educativos y el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan la gestion escolar y el uso de contenidos intimamente
relacionados con los planes y programas de estudio, con la intencion de propiciar el

aprendizaje significativo (véase figura 16).
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Figura 16. Marco del Programa de Habilidades Digitales para Todos
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Como puede observarse en el marco del programa HDT, su objetivo principal esta
enfocado a apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la
vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento. El objetivo principal de
HDT estd alineado con el objetivo 3 contemplado en el Programa Sectorial de Educacion
(2007-2012) para México que declara que es prioridad para el desarrollo del pais:

“Impulsar el desarrollo y utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento” Objetivo 3. Programa Sectorial de Educacion (2007-2012).

Los componentes que estan presentes en el Programa HDT son: el Componente
pedagdgico que plantea por medio del uso didactico de modelos que la presencia de las
TIC en el aula posibilite la interaccion entre los alumnos, maestros, alumnos, materiales
educativos y herramientas de comunicacion y colaboracion. El Componente de
acompafamiento que ofrece a docentes y directivos formacion y certificacion en
competencias digitales, asi como asesoria tecnoldgica y pedagogica y la posibilidad de
integrar redes sociales de conocimiento en la escuela. El componente de Infraestructura
tecnoldgica que se refieren a las aulas tematicas que son concebidas como el espacio
donde los docentes y los alumnos interactian con las tecnologias y los materiales
educativos digitales diseniados para aprender, colaborar y desarrollar competencias. Y por
ultimo el componente de Gestion, que busca que el programa HDT sea parte de la
escuela, con el objetivo de desarrollar las competencias y mejorar los aprendizajes.

En la descripcion del modelo se menciona que las aulas teméaticas pueden ser de

tres tipos: (www.hdt.gob.mx/).

El Modelo 1 a 30 en los salones de 5to y 6to de primaria: que consta de:

e Una computadora para el maestro
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e Un proyector

¢ Un pizarron electronico
e Explora

e Conectividad

El Modelo 1 a 1 para secundarias generales, técnicas y telesecundarias consta de:

Una lap top o Pc por cada alumno
e Una computadora para el maestro

e Un proyector

Explora

Conectividad

HDT contempla la figura de estandares educativos, como parte de las
modificaciones emprendidas en los planes y programas de estudio para lograr la
articulacion curricular de la Educacion Bésica que se emprendid a mediados de 2011. En
este contexto los estandares definen aquello que los alumnos deberan demostrar saber, al
concluir un periodo escolar y son equiparables a los estdndares internacionales y junto
con los aprendizajes esperados, constituyen los referentes para las evaluaciones

nacionales e internacionales (www.hdt.gob.mx/).

Uno de esos estdndares curriculares estd relacionado con el desarrollo de
habilidades digitales. La perspectiva de este estandar es visualizar a una poblacidon que
utiliza los medios y entornos digitales, comprende conceptos y sistemas de
funcionamiento de TIC para compartir informacion e interactuar con los demas.

Este estandar por ejemplo contempla seis campos y cada uno de ellos integra
subcategorias que se espera que los alumnos y maestros desarrollen. Y son los siguientes:

(www.hdt.gob.mx/).
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4.3

Creatividad e innovacién: implica que alumnos y maestros desarrollen materiales
donde las TIC se usen creativamente y apoyen la construccion de conocimientos
escolares.

Comunicacion y colaboracion: hace referencia a la utilizacion de medios y
entornos digitales para que los alumnos y maestros comuniquen sus ideas,
interactiien y aprendan colaborativamente.

Investigacion y manejo de informacion: Este punto hace referencia a la
importancia de aprender a usar las TIC para recabar, seleccionar, analizar, evaluar
y utilizar informacion, procesar datos para comunicar datos.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: En este se
espera que los alumnos y maestros sepan planear, organizar y llevar a cabo
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones con
base en informacion veraz y utilizando herramientas digitales

Ciudadania digital: Este apartado sefiala la importancia que la sociedad utilice las
TIC con una actitud ética, legal, segura y responsable.

Funcionamiento y conceptos de TIC: Implica la comprension de las TIC para que
los alumnos y los maestros seleccionen las mas adecuadas segiin sus necesidades

y las utilicen productivamente para transferir los conocimientos adquiridos.

Buenas practicas empiricas en el uso de las TIC

En este apartado se presenta el desarrollo de propuestas que surgen de la

observacion en terreno o analisis de la investigacion, por medio del analisis y la reflexion

critica que buscan proporcionar evidencia, que proporcionen legitimidad el disefio de

politicas publicas. A continuacion se presentardn las caracteristicas de los cuatro de ellos:
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4.3.1 Proyecto de la British Educational Communications and Technology Agency
(BECTA-Reino Unido)

En el 2003, el Department for Education and Skills publicé “The Big pICTure”:
El Impacto de las TIC en el logro, motivacién y Aprendizaje (Pittard, Bannister y Dunn
2003). Esta fue la primera revision de estudios a gran escala acerca del impacto de la
tecnologia en Inglaterra desde el lanzamiento de la National Grid for Learning (NGfL) en
1998. Este estudio proporcioné evidencia de que en el Reino Unido el acceso de las
computadoras a los hogares aumentd considerablemente, en la tltima década tres cuartas
partes de los jovenes de 12 a 15 tienen acceso a la banda ancho en su hogar, y mas del 60
% lo utilizan todos los dias. Y el 80% de los jovenes de 12 a 15 afos utilizan el internet
con frecuencia en la casa, para hacer trabajos de la escuela (Ofcom, 2008).

En este proyecto se menciona como resultado de los estudios hechos por
investigadores, que la tecnologia potencia: el incremento de una mayor eficacia en el
aprendiz, la mejora de su rendimiento, el aumento en su compromiso y satisfaccion y
actitudes mas positivas hacia el aprendizaje (Becta, 2009). De igual forma documenta que
a nivel de la escuela, las TIC pueden mejorar la eficiencia en el monitoreo de los
estudiantes con bajo rendimiento, uno de los factores madas criticos en el ambito
académico, por medio de la produccion de una programacidon personalizada de trabajo
para ayudar a los estudiantes a alcanzar los objetivos (Underwood, Baguley, Banyard,
Coyne, Farrington-Flint y Selwood., 2008) y mejorar las habilidades de atencion de los
estudiantes con menores habilidades para favorecer su integracion en el aula
(Underwood, Baguley, Betts, Farrington-Flint, Stiller, Yeomans, 2009). De igual forma
se documentan los hallazgos hechos por Harrison, Comber, Fisher, Hawe, Lewin, Lunzer,

McFarland, Mavers, Scrimshaw, Somekh, y Watling (2003) donde se detalla el impacto
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que tienen las TIC en el aprendizaje a través del curriculo, especificamente en areas
como: inglés, ciencias.

Por otro lado los estudios hechos por Butt y Cebulla (2006) en el Reino Unido con
estudiantes de secundaria, analizaron las relaciones existentes entre los resultados
escolares y la “e-madurez” en la gestion y uso de la tecnologia para apoyar el
aprendizaje. Los resultados mostraron mejoras estadisticamente significativas en las tasas
de absentismo.

En resumen el informe reconoce que es dificil mejorar el aprendizaje en las
escuelas, asi como el de cualquier medio, si los profesores no tiene un entrenamiento en
adecuado en lo que se quiere ensenar, y esto incluye el conocimiento de la tecnologia. Un

cuerpo docente cualificado es la clave en la educacion de los alumnos.

4.3.2 Proyecto E-learning Nordic (Finlandia, Suecia, Noruega y Dinamarca)

Los paises nordicos son conocidos como los lideres mundiales en el ambito de las
TIC en educacion. Desde principios de los noventa, los paises nérdicos han invertido en
TIC en el sector educativo, basado en la fuerte creencia de que el ambito de las TIC va
mas alla de un negocio inmediato y ven a las TIC como un elemento cultural esencial que
puede mejorar significativamente la calidad de la educacion. Sin embargo reconocen que
hace falta evidencia medible que demuestre el impacto global de las TIC en la educacion.

El E-learning Nordic 2006 es el primer estudio llevado a cabo entre los paises
noérdicos centrado especificamente en el impacto de las TIC en las areas clave en las
escuelas de los paises nérdicos — y los resultados son positivos. Los resultados de Nordic
E-learning 2006 muestran que las TIC son un instrumento eficaz para apoyar el
desempeiio del alumno, el aprendizaje y la comunicacion entre los alumnos, maestros,

directores de escuela y padres de familia.
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Sin embargo, los resultados de este estudio también indican que el uso e impacto
de las TIC sigue siendo a menudo azaroso, y que todo el potencial de las TIC como
herramienta de apoyo para mejorar las escuelas no se ha materializado todavia. En este
informe se presentan los cinco desafios estratégicos mas importantes para el sistema
escolar nordico para los proximos afios, resultado del analisis de los 1006 profesores de
primaria y secundaria que participaron. A continuacion explicaremos brevemente cada
uno de ellos, debido a su importancia en esta investigacion.

El primero hace énfasis a que el uso optimo de las TIC requiere organizacion e
implementacion. En este punto, el informe comenta que el impacto potencial de las TIC
en las escuelas nordicas puede conseguirse si los duefios, administradores y tomadores de
decisiones son mas profesionales en su organizacion e implementaciéon de TIC. El
informe comenta que han sido considerables las inversiones en TIC que se han realizado
a nivel regional y local, pero a menudo han sido sin criterios claros de éxito y no
estructurados, sin el monitoreo de sus beneficios. Por ejemplo, durante los ultimos afios,
un buen nimero de escuelas han invertido en sistemas de gestion de aprendizaje (LMS)
con la ambicion de mejorar la educacion y el intercambio de conocimientos. Sin
embargo, a menudo las inversiones no han estado acompafiadas por el uso de los nuevos
sistemas, aunque también se contempla que los beneficios de un LMS no se puede
esperar en un dia, y los resultados pueden tardar varios anos.

El segundo punto se refiere a que el desarrollo de competencias debe ir
acompanado por unos objetivos claros y actividades planeadas. En los paises nérdicos
han tenido en general un fuerte enfoque en el desarrollo de competencias para los
docentes con respecto al uso de las TIC para la ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, los
resultados del estudio muestran que el impacto de estas inversiones es azaroso. Los

resultados de éste y otros estudios muestran que los malos resultados se pueden mejorar
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mediante un enfoque mas estratégico y sistematico de las TIC que mejore los niveles en
el uso.

En este estudio se encontr6 evidencia de que las TIC tienen un impacto positivo
en el rendimiento de los alumnos y que cuanto mas utilicen la tecnologia, mayor es la
incidencia. El estudio indica que en las escuelas donde se tiene un seguimiento
sistematico del uso de las TIC, es donde se experimenta un mayor impacto. De igual
forma el estudio muestra que a pesar de que dos de cada tres profesores han participado
en el desarrollo de competencias en relacion con el uso de las TIC en los ultimos afios,
solo uno de cada tres profesores declara que tiene las competencias necesarias para
integrar las TIC en su ensefianza. Y se menciona que no solo la falta de competencia
influye en su capacidad y voluntad para utilizar las TIC para la ensefianza, sino también
la capacidad de los profesores para ver la relevancia, y segun el estudio solo alrededor del
40% de los profesores les resulta muy pertinente utilizar las TIC para apoyar el contenido
académico de su ensefianza.

Un hallazgo interesante de acuerdo con el estudio es que a pasar que la mayoria de
los maestros tienen computadoras y acceso a internet en sus hogares y ha participado en
alguna ocasion en el desarrollo de competencias, se debe creer que han desarrollado
competencias basicas para la integracion de las TIC. Se cuestiona si el desarrollo de
competencias a proporcionado a los profesores las habilidades basicas, o tal vez la
conexion entre las competencias docentes basicas en TIC y las ventajas en los métodos
pedagogicos, sigue siendo un eslabon perdido.

El estudio considera que ha llegado el momento en poner énfasis en como las TIC
pueden apoyar mejor a las practicas pedagdgicas y a los objetivos contenidos a nivel
escolar, regional y nacional, y se recomienda que los politicos y administradores

escolares se centren en:
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e La formulacion de objetivos claros para el uso de las TIC para la ensefianza y el

aprendizaje en todas las materias

¢ La formulacion de planes especificos para el seguimiento de los objetivos

¢ Provision de ejemplos para mejorar el rendimiento de los alumnos en todas las

materias

e La integracion obligatoria de las TIC en todas las materias en la formacion

inicial de los profesores con los mismos objetivos y planes claros de seguimiento.

El tercer punto se refiere a que las TIC tienen un impacto positivo en la lectura
basica y en las habilidades de escritura, pero su potencial no se aprovecha plenamente. En
este punto el informe declara que las TIC son una herramienta valiosa para la mejora de
las competencias béasicas como la lectura, la escritura y el calculo. Ademas las TIC
ofrecen a los profesores la posibilidad de diferenciar su ensefianza porque los alumnos
tienen la ventaja de que pueden trabajar a su propio ritmo, y de acuerdo con sus estilos de
aprendizaje preferidos y en ocasiones con diferentes temas al mismo tiempo. Sin embargo
el informe advierte que este potencial, podria mejorarse, pero que un requisito previo para
ello, es la documentacion exhaustiva de los métodos que funcionan mejor.

El informe menciona de que los paises nordicos estdn convencidos de que es
importante que los estudiantes de las escuelas primarias y secundarias funcionen mejor, y
que las tasas de desercion disminuyan para esto las TIC son una herramienta importante a
la hora de motivar a los alumnos para aprender, para darles confianza en sus propias
capacidades y tienen un impacto positivo en el rendimiento de los alumnos. Este impacto
se manifiesta tanto entre estudiantes académicamente fuertes y débiles, especialmente en

los grados de 5° y 8°.
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El estudio pone de manifiesto la importancia de las TIC, tratando de concientizar a
los profesores acerca de los beneficios que tienen las TIC para los alumnos. De igual
forma el informe recomienda que los politicos y administradores escolares se centren en:

e Documentar los tipos de uso de las TIC, que mejoran el aprendizaje de los

estudiantes

¢ Proporcionar buenas practicas del uso de las TIC que estén relacionados con los

objetivos de los programas

e Apoyar el desarrollo de buenos recursos digitales para el aprendizaje, para que

sea posible diferenciar y organizar el trabajo colaborativo.

El cuarto punto se refiere a que las escuelas y los maestros no responden con
claridad a los alumnos y los padres desean una mayor integracion de las TIC en la
ensefianza y aprendizaje de sus hijos en la escuela. El estudio pone de manifiesto que la
gran mayoria de los padres y los alumnos responden muy claramente, pero es importante
que las escuelas y los maestros integren las TIC en la ensefianza y aprendizaje de las
practicas y en general en la vida cotidiana de la escuela, incluyendo la escuela en
cooperacion con los hogares de los alumnos. Sin embargo una realidad es que la gestion
escolar y los profesores demuestran un enfoque mas vacilante y menos enfocado al uso
de las TIC. Especificamente el 96% de los padres nérdicos que participaron en el
eLearning 2006 han dejado claro que encuentran muy importante el uso de las TIC en la
ensenanza de las escuelas y los estudiantes tampoco ocultan el hecho de que les gustaria
utilizar mas las TIC en sus actividades de aprendizaje. Sin embargo uno de cada tres
profesores declara que se sienten limitados por su propia falta de competencias en el uso
de las TIC en sus actividades de aprendizaje.

El quinto punto menciona que las diferencias entre generaciones en competencias

digitales, necesita una comprension compartida. En este punto el estudio menciona, que
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en muchas escuelas mientras que los alumnos creen que tienen grandes habilidades en el
uso de las TIC, los maestros tienen un punto de vista opuesto. Por lo tanto hay diferentes
opiniones acerca de lo que constituye competencia en el uso de las TIC o “competencia
digital”. Y estas distintas opiniones se pueden considerar como una brecha entre las
generaciones. Lo anterior pone de manifiesto la importancia de un concepto comun de
competencia digital, a fin de que los profesores y los alumnos sepan a qué aspirar en
términos del uso optimo de las TIC en educacion, una definicion compartida de lo que es
la competencia digital y desarrollar un marco de medicion para la misma.

Segun el estudio, lo anterior es tan evidente que si les preguntas a los maestros y a
los alumnos que significa ser capaz de leer y escribir, es probable que se obtengan
respuestas bastante uniformes, aunque tal vez con distintas palabras. Pero si le preguntas
que significa ser competente digital, obtendras respuestas totalmente diferentes de los
maestros por una parte y de los alumnos por otra. El E-Learning Nordic 2006 muestra
que hay una gran brecha digital entre como se utilizan las TIC en las escuelas y fuera de
ellas, donde los estudiantes estan manifestando que aprenden mas acerca de las TIC fuera
de sus colegios, y éste vacio también puede verse como una brecha entre las
generaciones. Los alumnos estdn adquiriendo competencias fuera de la escuela que no
estan siendo reconocidas por la escuela, solo basta ver el lenguaje que los estudiantes
utilizan para mandar mensajes de texto, los estudiantes se estan convirtiendo en bilingiies,
pero su lenguaje digital no es reconocido dentro de la escuela.

Otro apartado del E-Learning Nordic 2006 que es relevante para este estudio, es el
comprendido en el capitulo 6, en ¢l intenta explicar que es lo que caracteriza a los
profesores que experimentan un mayor o menor impacto de las TIC en el rendimiento de
sus alumnos y en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para responder a ésta pregunta la

metodologia que se sigui6 fue la siguiente: se llevd a cabo un analisis de conglomerados
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dividiendo a los profesores en tres grupos diferentes, cada uno representa un nivel de
impacto en las TIC como se menciona a continuacion:

e El primer grupo estuvo conformado por los maestros que no experimentan

ningiin grado de impacto de las TIC sobre los procesos de ensefianza y

aprendizaje de sus alumnos

e El segundo grupo estuvo integrado por los profesores que experimentan un

moderado impacto de las TIC en el rendimiento de los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los alumnos

e Y el tercer grupo estuvo integrado por los maestros que experimentan un gran

impacto positivo de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus

alumnos

La metodologia utilizada en el estudio fue el andlisis de Cluster, que consiste en
una técnica estadistica utilizada para analizar los patrones en las respuestas a las
preguntas clave. Con el analisis de Cluster la agencia encargada de realizar el estudio
(Ramboll Management) intentd identificar grupos de casos relativamente homogéneos,
basandose en las caracteristicas seleccionadas utilizando métodos estadisticos que puedan
manejar un gran namero de casos y observaciones.

Algunas de las preguntas que fueron utilizadas para el analisis son:

* (Cudl es su evaluacion del impacto de las TIC sobre el rendimiento de los
alumnos en general, contemplando a los alumnos con habilidades de
alfabetizacion pobres y a los alumnos con altas habilidades de alfabetizacion?

* ;/Cudl es su evaluacion del impacto de las TIC en la ensefianza de los
estudiantes?

* ;Cudl es su evaluacion de las TIC como herramienta de apoyo a los métodos de

ensenanza pedagogica y didactica de los profesores?
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* ;Cudl es su evaluacion acerca de la relevancia de las TIC como herramienta
pertinente para utilizarse como apoyo en los contenidos de ensenanza?

Con base a las respuestas anteriores, se observo lo que caracteriza a los profesores

y sus mediciones en cuanto al nivel de impacto (ningiin impacto, impacto moderado y

gran impacto) (véase figura 17).

Cluster 3:

Great positive _Cluster 1: No
impact of ICT impact of ICT
(N=306) (N=231)
30% 23%

Cluster 2:
Moderate
impact of ICT
(N=469)

© E-learning Nordic 2006
47% 9

Figura 17. Grupos de profesores de acuerdo a su nivel de impacto en las TIC. Tomado de
E-learning Nordic (2006).

Como puede observarse en la figura 9, los resultados mostraron que el grupo mas
importante es el de los profesores que experimentaron un moderado impacto de las TIC
(grupo 2 con el 47%) con casi la mitad de los profesores. El cluster mas pequefio es el
que contiene a los profesores que experimentan ningun impacto de las TIC (grupo 1 con
un 23%), con lo que menos de uno de cada cuatro se pueden encontrar en este claster. Y
por ultimo, el 30% de los profesores experimentan un gran impacto positivo de las TIC
(grupo 3). Lo anterior indica que la gran mayoria de los profesores experimentan un
impacto positivo de las TIC en el desempefio de sus alumnos y en la situacion de la

ensefanza (grupo 2 y 3).
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4.3.3 Proyecto Horizon

La serie de Informes Horizon (Johnson, Smith, Levine, Haywood, 2010; Johnson,
L., Smith, R., Willis, H., Levine, A., and Haywood, K., 2011; Johnson, Adams, y
Cummins, 2012) son el resultado més tangible del Proyecto Horizon de New Media
Consortium, considerado un gran esfuerzo de investigacion cualitativa iniciado en 2002,
que identifica y describe las tecnologias emergentes con mayor potencial de impacto en la
ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la expresion creativa en el ambito educativo
global, que marcaran el conocimiento de frontera en el aspecto de relevancia para la
docencia, entornos colaborativos en la practica, medios sociales en la practica, contenido
abierto en la practica, la incorporacion de la tecnologia moévil con aplicaciones a la
ensefianza y la realidad aumentada en los proximos afios.

El informe denominado The Horizon Report 2012 K-12 Edition, es elaborado por
New Media Consortium (NMC), Consortium for School Networking (CoSN) e
International Society for Technology in Education (ISTE). Esta centrado en la ensefianza
primaria y secundaria y tiene como finalidad identificar, presentar una vision de las
nuevas tecnologias que marcaran una tendencia en un futuro cercano y analizar la
repercusion que tendran en el campo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la
expresion creativa en los proximos cinco ainos (Johnson, Adams, y Cummins, 2012).

De manera especial en el informe descrito con anticipacion se mencionan los seis
nuevos tipos de tecnologias (véase tabla X) que, segun los estudios las describen como
las tecnologias emergentes que tendran un mayor impacto y seran las que sean de uso
generalizado en los centros escolares de ensefianza primaria y secundaria dentro de uno a
cinco afios. Sin olvidar el monitoreo constante acerca del anélisis del impacto que éstas,

tendran en el aprendizaje, la investigacion y el desarrollo de la expresion creativa.
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De acuerdo con el informe los elementos tecnologicos que tendran
aproximadamente entre un afio o menos de plazo para su incorporacion seran (Mobile and
Apps) los dispositivos mdviles y aplicaciones ya que se han convertido en una de las
principales vias de interaccion entre los jovenes. Una realidad social es que cada vez a
una edad mas temprana disponen de un smartphone que les permite localizar datos,
deteccion de movimiento, acceso a redes sociales, busquedas por internet con infinidad
de aplicaciones (Toontastic para aprender pronunciacion, gramatica y vocabulario en la
primaria Hazeldale de Oregdn, en los Estados Unidos; Dibujo de diagramas para entender
mejor la multiplicacion medio del uso de smartphones en el colegio Globes de Michigan
en Estados Unidos; Math Bingo en la escuela primaria Millstone en Nueva Yersey en los
Estados Unidos y en la primavera pasada Idaho Digital Learning lanz6 una iniciativa que
permite que el contenido que se trabaje en clase, esté¢ disponible a través de una
aplicacion movil.

Tabla X. Tecnologias que seran de uso generalizado en un plazo de uno a cinco afios.

Tiempo de adopcion Tecnologia

. Dispositivos moviles y aplicaciones
Un afio 0 menos Tabletas
. Aprendizaje basado en juegos
De dos a tres afios Entornos Personales de Aprendizaje
Realidad Aumentada

De cuatro a cinco anos .
Interfases naturales de usuario (NUI)

Tomado de The Horizon Report 2012

De acuerdo con el informe los elementos tecnologicos que tendran
aproximadamente entre un afio o menos de plazo para su incorporacion seran (Mobile and
Apps) los dispositivos moviles y aplicaciones ya que se han convertido en una de las
principales vias de interaccion entre los jovenes. Una realidad social es que cada vez a

una edad mas temprana disponen de un smartphone que les permite localizar datos,
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deteccién de movimiento, acceso a redes sociales, busquedas por internet con infinidad
de aplicaciones (Toontastic para aprender pronunciacion, gramatica y vocabulario en la
primaria Hazeldale de Oregon, en los Estados Unidos; Dibujo de diagramas para entender
mejor la multiplicacion medio del uso de smartphones en el colegio Globes de Michigan
en Estados Unidos; Math Bingo en la escuela primaria Millstone en Nueva Yersey en los
Estados Unidos y en la primavera pasada Idaho Digital Learning lanz6 una iniciativa que
permite que el contenido que se trabaje en clase, esté disponible a través de una
aplicacion movil.

Las tabletas en los tltimos afios han tenido un gran desarrollo, que ha llevado a
considerarlas como una herramienta tecnologica de gran relevancia ya que relne
caracteristicas propias de los ordenadores portatiles y smartphones, con conexion
constante a internet y que ademas puede complementarse y personalizarse con miles de
aplicaciones. Por las caracteristicas que presentan con pantallas amplias de excepcional
definicidn, sin teclado, sin cables, sencillas de usar y ademas adaptadas a sistemas
operativos de ultima generacion como Andoid que disponen de cientos de aplicaciones,
son 1ideales para el trabajo con iniciativas 1 a 1 (un alumno por ordenador) y cada vez
mas, estan siendo adoptadas en los centros educativos. Pero de acuerdo con el informe la
verdadera innovacion de esta tecnologia actualmente esta en la forma en como usarla.

Dentro de los usos y aplicaciones que tienen las tabletas en el ambito educativo
estan los siguientes: podrian sustituir al libro de texto y en algunos casos ya lo hacen, uso
de aplicaciones en algunas asignaturas especializadas, sistema de posicionamiento global,
interfase de gestos, herramientas de audio y video, aplicaciones para estudiantes con
necesidades especiales y acceso a bases de datos entre muchas otras.

Uno de las tecnologias que se espera que se incorpore en un plazo de dos a tres

afios es el aprendizaje basado en juegos, el cual ha adquirido una gran importancia en los
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ultimos 10 afios por su potencial para proporcionar un marco de aprendizaje
interdisciplinario, motivador, generador de oportunidades para mejorar las aptitudes
colaborativas de los estudiantes y sobre todo por los beneficios que representa en el
desarrollo cognitivo y en el fomento de ciertas competencias de los estudiantes, como la
resolucion de problemas, el manejo del conflicto, el pensamiento critico y la sintesis de
informacion nueva.

De acuerdo con Johnson, Adams y Cummins, (2012) los juegos son un método
ideal para evaluar la comprension del conocimiento por parte del estudiante. Tienen la
habilidad para proporcionar resultados inmediatos, permite la experimentacion de
escenarios de aprendizaje, puede ver el impacto de sus decisiones y motiva a los
jugadores ya que constantemente se establecen metas, como hacerlo mejor, pasar al
siguiente nivel, y conseguir ¢éxitos. En el informe se pueden encontrar evidencia que
documenta las buenas practicas que se estan realizando alrededor del mundo como por
ejemplo: en Ontario Canada estan usando el juego SimCity para aprender acerca de las
similitudes y diferencias entre comunidades rurales y urbanas. El Instituto para el Futuro
y la Fundacion Rockefeller han unido esfuerzos para crear Catalyst for Change un juego
donde los usuarios deben implementar medidas y planes de pobreza para aliviarla.

La otra tecnologia que se espera se incorpore en un maximo de dos a tres afios son
los Ambientes Personales de Aprendizaje (Personal Learning Environments-PLE).
Estos tienen un doble propdsito, por un lado permite a los estudiantes determinar su
propio ritmo y estilo de aprendizaje y por otro lado los incentiva a utilizar las tecnologias
que fortaleceran sus habilidades para su futuro académico o laboral.

Los Entornos Personales de Aprendizaje los podemos concebir como un conjunto
de herramientas, fuentes de informacion, actividades, itinerarios de aprendizaje que cada

persona utiliza de manera asidua para aprender. Es decir incluye todo aquello que una
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persona requiere para informarse, las relaciones que establece con dicha informacion, les
personas que le sirven de referencia, sus preferidos, sus lecturas recomendadas y todo lo
que le pueda servir para ir construyendo el conocimiento. Pero esta claro que los PLE de
los individuos va mas alla de la tecnologia, e implica incluso aquellos espacios y
estrategias que la gente utiliza para aprender.

Una de las dos ultimas tecnologias que deben incursionar en cuatro o cinco afnos
es la Realidad aumentada que es una tecnologia que integra sefales captadas del mundo
real (tipicamente audio y video) con sefales generadas por computadoras (graficos
tridimensionales) que se fusionan para construir nuevos mundos coherentes,
complementarios y enriquecidos, su principal caracteristica es realzar la informacion que
percibimos a través de nuestros sentidos mezclando o integrando lo que vemos en el
mundo real con informacion y datos relacionados con ella, pero procedentes del mundo
virtual

Johnson, Adams y Cummins, (2012) comentan que la concatenacion de los
procesos que intervienen en el desarrollo de la realidad aumentada resultan en un sistema
que tiene las siguientes caracteristicas:

e Combina objetos reales y virtuales en nuevos ambientes integrados

e Las sefiales y su reconstruccion se ejecutan en tiempo real

e Las aplicaciones son interactivas

e Los objetos reales y virtuales son registrados y alineados geométricamente entre

ellos y dentro del espacio, para darles una logica y coherencia espacial.

De acuerdo con los autores del proyecto Horizon dos ejemplos claros de las
plaicaciones que esta teniendo la realidad aumentada es BuidAir que es una plataforma
que por medio de una camara y el Sistema de posicionamiento global afiade una capa de

informacion por encima de la realidad, permitiendo a los estudiantes crear o albergar
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contenido en linea de realidad aumentada. El proyecto Eartquake AR es un proyecto que
surge como respuesta a los graves dafios que sufrieron aproximadamente 6000 edificios
en Nueva Zelanda tras el terremoto del 2011, este proyecto permite a los usuarios
visualizar posibles reconstrucciones de los edificios demolidos en el mundo real con un
teléfono movil Android, de ésta forma los usuarios pueden hacer aportaciones para que
sean tomadas por los ingenieros o arquitectos del urbanismo de la ciudad.

La ultima tecnologia que comenta el proyecto Horizon son las interfaces
naturales de usuario (Natural User Interfaces). Como puede observarse en la actualidad,
la tecnologia constantemente nos sorprende con los dispositivos que reaccionan con un
ligero toque, al girar la pantalla, al expandir con nuestros dedos las imagenes, o al
cambiar la pagina de un libro, incorporando cada vez, elementos interactivos basados en
el reconocimiento humano.

Durante los ultimos afios, los sistemas de videojuegos han ido incorporando cada
vez mas nueva tecnologia, como la basada en gestos, lo que pretenden estos avances
tecnologicos es crear una interfaz que con el simple movimiento de la mano y del cuerpo
nuestras extremidades se conviertan en dispositivos de entrada de datos, por medio del
reconocimiento de movimiento motores de tipo corporal o gestual.

Como puede observarse las interfaces naturales de usuario han encontrado un
nicho en los juegos de ultima generacion, pero evidentemente su potencial mayor, todavia
esta por desarrollarse. El tipo de interfaces que animan al usuario a tocarlos, moverlos o
explorarlos fomentan en los estudiantes la curiosidad, el interés y mueven al individuo a
interaccionar. Algunos ejemplos de estas interfaces de usuario son el desarrollo del
Ministerio de Educacion llamado Alberta Education que explora el uso de Microsoft
Kinect para el desarrollo de las habilidades motrices de los alumnos de primer curso de

primaria. Haciendo uso del juego Kinectimals para que los estudiantes interactuen con
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cachorros de gatos salvajes. O el desarrollo de Microsoft Research con el prototipo de un
proyector portatil que convierte cualquier superficie en una pantalla multitactil, que
ayudada con un sensor de movimiento permite al que lo maneja interactuar con lo que

visualiza.

4.3.4 Proyecto The Big pICTure (Inglaterra)

El proyecto The Big pICTure resume y analiza los ultimos estudios a gran escala
sobre el impacto de las TIC, el logro de los estudiantes, la motivacion y el aprendizaje. Se
centra en los estudios nacionales y en las investigaciones de estudios de caso, por lo que
refleja una gran imagen en términos del impacto de las TIC en las escuelas de Inglaterra.
El proyecto presenta una perspectiva del impacto de las TIC en el rendimiento de los
estudiantes, en su motivacion, sobre los enfoques de aprendizaje, y la aplicacion de
tecnologias especificas.

En el informe The Big pICTure Pittard, Bannister y Dunn (2003) comentan que el
ImpacCT2 es posiblemente uno de los mejores estudios que se conozca en el reino unido,
al menos recientemente. Fue el primer estudio en su clase a gran escala que evalud el
impacto de del uso de las TIC en el rendimiento de los estudiantes. Sin embargo en el
informe se comenta que el estudio tuvo que enfrentar algunas dificultades metodologicas
como por ejemplo medir el impacto en el uso de las TIC de forma individual, el control
de variables y la obtencion de muestras lo suficientemente grandes. En su esencia el
estudio se centrd en tres tipos de informacion: el logro en la etapa inicial; la experiencia
de los aprendices en el uso de las TIC (como la estan usando, en que temas y para que las
usan); y el logro en la etapa final.

En este estudio participaron sesenta escuelas y un total de dos mil cien estudiantes
con diferentes niveles de logro inicial. Como primera etapa tuvieron que contestar un
cuestionario acerca del uso de las TIC para el aprendizaje con base al afio académico que
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cursaban. El cuestionario utilizado tuvo una escala de 5 puntos gradualmente ascendente
desde “nunca” hasta “casi todas las semanas”. Los datos de otras fuentes, incluyendo
entrevistas y registros de actividades, confirmaron que las respuestas a esta pregunta
reflejaban con exactitud la experiencia real en las TIC Pittard, Bannister y Dunn (2003).

El informe comenta que los resultados de varios estudios recientes indican que las
TIC pueden desempefiarse un papel importante en la motivacion de los alumnos y que los
anima a participar en el aprendizaje, dentro y fuera del aula. También proporciona una
vision clara de que las TIC son especialmente motivadoras para los jovenes.

De las muestras que participaron en el estudio (aproximadamente 20 de cada una
de las sesenta escuelas seleccionadas) después de haber contestado los cuestionarios
sobre el uso de internet, las entrevistas acerca de sus actitudes acerca de las TIC se
obtuvieron dos conclusiones importantes relativas a la motivacion que a continuacion se
mencionan. La primera, las TIC desempenan un papel importante en los jovenes y en la
cultura de sus pueblos. La segunda, permiten a los jovenes conectarse con una serie de
ideas sociales, al hablar acerca de su experiencia con las TIC, los jovenes mencionan las
cuestiones de importancia para el mundo actual (salud, su perspectiva del género, y el
papel de los medios de comunicacion).

Un ultimo aspecto que es abordado en el informe y que nos interesa para fines de
ésta investigacion es el impacto de las TIC sobre los enfoques de aprendizaje. En la
literatura especializada tanto los profesionales, como los tedricos han afirmado que las
TIC tienen el potencial de ofrecer nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en las
escuelas y revolucionar los enfoques de los alumnos para un mejor aprendizaje Pittard,
Bannister y Dunn (2003). Lo anterior es importante ya que nos proporciona un espacio

para reflexionar sobre los estudios a gran escala y de manera particular determinar si los
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cambios observados son verdaderamente transformacionales, es decir cualitativamente
diferentes a los enfoques actuales.

La investigacion en ésta area normalmente se concentra en: el equilibrio entre el
profesor y el alumno (locus de control); la individualizaciéon del aprendizaje — o la
personalizacion en funcidon de las necesidades individuales del alumno; y las nuevas
formas de desarrollar y apoyar la comprension conceptual de los alumnos.

En los estudios de caso que se documentaron segin Comber, Watling, Lawson
Cavendish, McEune y Paterson (2002) muchos profesores entrevistados en los estudios
de caso en Inglaterra informaron que las TIC tenian el potencial y la capacidad para
mejorar el proceso de aprendizaje en si mismos, asi como los productos. De igual forma
comentan que mediante las TIC, los estudiantes fueron liberados de las tareas cotidianas
y pudieron concentrarse en las habilidades de orden superior. Por ejemplo, las TIC les
permiten a los estudiantes producir representaciones precisas de los datos con rapidez
(obtener un grafico automaticamente en un paquete de hoja de calculo) y asi aprovechar
el tiempo para centrarse en las tareas prioritarias.

A través de las observaciones realizadas en la investigacion se encontrd también
que las TIC pueden proporcionar un cambio en la pedagogia del profesor, es decir
transitar hacia un modelo més centrado en el estudiante y en el que los alumnos
experimenten una mayor autonomia en el aprendizaje. A través de las observaciones en el
aula y entrevistas con alumnos y profesores se encontrd evidencia en todos los niveles de
estudiantes que trabajan mas autbnomamente con las TIC, aunque se recalca también que
esto no fue siempre resultado de una decision consciente por parte del profesor.

Para finalizar el estudio “The Big pICTure” presenta algunas conclusiones que
vale la pena analizar, para empezar reconoce que el estudio fue complejo, pero que se

pueden sacar algunas conclusiones del impacto de las TIC en el logro la motivacion y el
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aprendizaje. En general el peso de la evidencia presentada en el informe sugiere
claramente que las TIC tienen un impacto positivo en el logro de los estudiantes, a pesar
de que no hay ningin estudio definitivo que demuestre esa causalidad. El estudio
coincide con Cox (2003) en su revision de estudios acerca de las TIC y el logro, el
comenta que hay una fuerte relacion entre las formas en que las TIC se usan y los
resultados de logro educativo. Lo anterior sugiere que un componente crucial en el uso de
las TIC es el maestro y sus enfoques pedagdgicos, ya que si son inapropiados pueden
conducir a un uso inapropiado o superficial de las TIC. De igual forma se recalcan los
resultados positivos que tuvo el ImpacCT2 en las asignaturas como: inglés y ciencias.
Para finalizar el estudio comenta que las conclusiones de éste estudio, son
tentativas y sugieren la necesidad de investigacion adicional. Este informe se centrd en un
estudio nacional y a gran escala, y se comenta que estudios mas pequefios podrian
proporcionar informacion siempre y cuando se lleven a cabo de manera sistematica y los
resultados se midan apegados al rigor cientifico. Y se menciona la importancia de los
estudios de caso, que tienen el potencial de mejorar nuestra comprension acerca del uso

de las TIC.

4.4 Instrumentos para la medicion de competencias en TIC

La literatura especializada en el area de tecnologia educativa, describe que a partir
del concepto de competencia docente, algunos autores (UNESCO; 1998; Perrenoud,
2004, Cano, 2005; Zabalza, 2007; Imbernén, 2006, Ortega, 2008a) han identificado el
dominio en el uso de las TIC, como una competencia que deben poseer los docentes para
el desempenio de su profesion. Hacen hincapié tanto en la consideracion de las TIC como
guias metodologicas y fuentes documentales, como en la necesidad de que los docentes

dominen los nuevos avances en el proceso de ensefianza-aprendizaje para poder poner en
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marcha procesos en modalidades presenciales o virtuales usando recursos didacticos
innovadores como recursos complementarios.

De igual forma se observo, que a partir del concepto de competencia docente se
encontraron diversos trabajos que hacen referencia a las competencias tecnologicas,
competencias digitales o competencia en TIC (Le Boterf, 2000; Olcott y Schmidt, 2002;
Cano, 2005; Hanna, 2002; Monereo, 2005, Ortega, 2008b) de referida a la capacidad,
conocimiento y actitud de uso de TIC en sus diversas funciones y contextos de
aplicacion.

En este mismo sentido en la literatura revisada se han encontrado algunos estudios
que sugieren la utilizacion de instrumentos de medicion educativa para la determinacion
de las competencias en el uso de las TIC. A continuacion se mencionan algunos. Por
ejemplo, Sudrez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) en su articulo titulado “las
competencias en TIC del profesorado y su relacion con el uso de los recursos
tecnologicos” cuyo objetivo es conocer a profundidad las competencias en TIC de los
profesores y su relacion con el uso que realizan de estas tecnologias, tanto a nivel
personal-profesional como con sus alumnos. Para lo cual proponen un cuestionario
estructurado en nueve apartados: caracteristicas del profesor, accesibilidad al
equipamiento informatico, conocimiento, uso, integracion, necesidades formativas tanto
en recursos tecnologicos como en la integracion de las TIC, actitudes hacia las TIC y
obstaculos.

Para la construccion del instrumento se tomaron en cuenta diferentes referentes
acerca de las TIC en el profesorado (ISTE, 2002), departamento de educacion publica de
North Carolina (2000). Posteriormente el instrumento fue enviado a distinto especialistas
para la valoracion de los items, para inmediatamente integrar la version final y obtener

los indicadores técnicos para cada apartado.
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Vanatta y Banister (2008) en su articulo titulado “The Impact of Assessing
Tecnology Competencies of Incoming Teacher Education Students” manifiestan sus
esfuerzos por establecer una linea base para la medicion de las competencias tecnoldgicas
en estudiantes de educacion. Lo anterior les llevo al desarrollo de una encuesta de auto-
reporte de 13 items denominada: The Assessment of Technology Competencies (ACT)
que evalua las competencias tecnologicas de todos los estudiantes de educacion.

Prendes y Gutiérrez (2011) en su articulo titulado “Competencias tecnoldgicas del
profesorado en las universidades espafolas” presentan los resultados de su investigacion
sobre competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafola, a través de
la exploracion y propuesta de indicadores de evaluacion de las competencias TIC del
profesorado universitario. Dichos indicadores les sirvieron de base para construir un
modelo de andlisis de competencias tecnoldgicas, y a partir de este modelo de andlisis se
construy6 un cuestionario de evaluacion de competencias tecnoldgicas que se administro
en linea al profesorado de todas las universidades espafiolas. Con ese instrumento
obtuvieron una descripcion muy precisa del estado del arte actual en cuanto a las
competencias para el uso de las TIC de su profesorado, competencias referidas tanto a la
gestion como a la docencia y a la investigacion.

Cabero, Llorente y Marin (2010) en su articulo titulado “Hacia el disefio de un
instrumento de diagnoéstico de competencias tecnologicas del profesorado universitario”
proponen crear un instrumento que asumiera las nuevas ideas que se estdn manejando
sobre los estdndares de capacitacion y que ademads, se centrara especificamente en el
ambito universitario. Para la determinacion de las dimensiones que lo conformarian se
analizaron las propuestas de diferentes autores e instituciones como el Ministerios de
Educacion de Chile (2006) que establecia cinco grandes dimensiones, la escala de

“percepcion de conocimientos sobre TIC de Usher y Pajares (2008) la cual es una

173



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

revision reducida y actualizada de la escala Technology Profiency Selt-Assessment de
Knezek y Christensen (1997). La revision efectuada llevo a la identificacion de siete
dimensiones. 1) Técnicos, 2) Pedagogicos, 3) Sociales éticos y legales, 4) Gestion y
organizacion escolar, 5) De comunicacion con nuevas herramientas de comunicacion, 6)
De desarrollo profesional, 7) Relacionados con la aplicacion de las TIC en la
Universidad.

Sahin (2011) en su articulo denominado ‘“Development of Survey of
Technological Pedagogical and Content Knowledge “(TPACK) propone desarrollar una
encuesta de conocimientos tecnoldgicos y contenido pedagdgico, ya que afirma que para
que los profesores tengan éxito en su profesion necesitan desarrollarse en 3 aspectos
principalmente: pedagdgico, tecnoldgico, y en su area de contenido. Sahin comenta que la
idea que subyace al disefio de la encuesta es que mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, los profesores pueden seguir evolucionando en sus areas,
transferir los enfoques actuales y las aplicaciones con respecto a los métodos de
ensefanza en su instruccion, al mismo tiempo que se mantienen actualizados.

Dicha encuesta estuvo conformada por siete subescalas que forman el modelo TPACK:
1) conocimiento de la tecnologia, 2) conocimiento de la pedagogia, 3) conocimiento del
contenido, 4) conocimiento tecno-pedagodgico, 5) el conocimiento del contenido
tecnologico, 6) conocimiento didactico del contenido y 7) TPACK. El disefio de la
encuesta fue conducida en 5 partes: 1) Disefio de reactivos, 2) determinacion de
indicadores técnicos, 3) validez discriminante, 4) confiabilidad del test-retest y 5)
traduccion de la encuesta TPACK. Los resultados de las mediciones realizadas a la

encuesta TPACK demuestran que es valida y confiable.
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Capitulo 5. EL USO DE LAS tic EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

5.1 Las TIC en la ensefianza de las ciencias

La ensefianza de las ciencias en los ultimos afios es uno de los &mbito prioritarios para los
organismos internacionales como la National Science Educational Standards (NSES);
National Research Council (NRC); National Science Teachers Association (NSTA)
Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE); United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). Ello se debe a Ia
conciencia sobre el papel que desempefia la educacion en el desarrollo de nuestros
pueblos, asi como a la percepcion que se tiene de la ciencia y la tecnologia como el motor
principal para el desarrollo de una nacion.

En este sentido la literatura en el area de la ensefianza de las ciencias establece
como una de sus aristas prioritarias, impulsar el desarrollo y la utilizaciéon de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los sistemas educativos de los paises
en desarrollo (Sutapa, 2010; Kalle, Jari, Maijay Veijo, 2009; Park, Khan & Petrina; 2009;
Heck, Houwing, y Beurs, 2009; Juuti, Lavonen, Aksela, y Meisalo, 2009; Loveless,
2007), con la intencion de apoyar el desempenio de los profesores, incrementar el
aprendizaje de los estudiantes asistido por un ordenador y mejorar la versatilidad de las
TIC, robusteciendo sus competencias para la vida y favoreciendo su insercion en la
sociedad del conocimiento.

A nivel internacional, se documentan los esfuerzos que estan realizando algunos
paises (Estados Unidos, Corea, Australia, Finlandia, Argentina y Colombia) por mejorar
las competencias de sus profesores en la ensefianza de las ciencias con el uso de TIC. Por
ejemplo: Lopez, Petris y Pelozo (2005) describen un conjunto de actividades para la
ensefianza-aprendizaje del tema “funciones matematicas”, utilizando el software

Advanced Grapher. En este estudio se observd que, a través del juego y ejercicios
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innovadores -utilizando el software Advanced Grapher- es posible mejorar la ensefianza y
el aprendizaje de las “funciones matematicas” en EGB 3 y Polimodal. Estas estrategias
facilitan la identificacion y el reconocimiento de funciones en sus distintas formas de
representacion, el andlisis de sus propiedades y la resolucion de problemas que
involucren el uso de funciones.

En los Estados Unidos de Norteamérica la Technology In Massachussets School
(Driscoll, 2007) a raiz de la publicacion de la revista Time, con la publicacion del
articulo: Como traer a nuestras escuelas fuera del siglo XX? donde se reconocia la
necesidad de aumentar el uso de la tecnologia en las escuelas y donde se comentaba, que
teniendo en cuenta el ritmo de las otras areas de la vida, las escuelas publicas estaban
tendiendo a sentirse rebasadas y/o atrasadas. En este sentido y para apoyar a las escuelas
a medida que avanzan en el siglo XXI el departamento de educacion de Massachussets
esta elaborando mejores sistemas para recopilar, y analizar informacion, lo cual le
permitird a los distritos en Ultima instancia, tomar decisiones acerca de las practicas de
ensefanza que satisfagan mejor las necesidades de los estudiantes.

Uno de esos sistemas es la incorporacion de los estandares de tecnologia
educativa (PreK-12) publicados en 2001 donde se define lo que los estudiantes deben
saber y ser capaces de hacer con el fin de ser considerados tecnoldgicamente
alfabetizados. Estas normas incluyen tres categorias amplias:

1. el primer estdndar incluye el dominio de las herramientas de produccion basica, asi
como una comprension conceptual de los sistemas de tecnologia

2. el segundo estandar se refiere a la comprension de la ética y a las cuestiones de
seguridad de medios electrénicos

3. el tercero pide a los estudiantes aplicar una amplia gama de herramientas tecnoldgicas

para el aprendizaje del curriculo.
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Daza, Gras, Gras, Guerrero, Gurrola, Joyce, Mora, Pedraza, Ripoll y Santos
(2009), ofrecen una vision amplia de varios paises (Hungria, Espafia, Rumania, México y
Colombia) acerca del uso de las TIC en la ensefanza de la quimica y describen algunas
aplicaciones importantes para la clase, dentro y fuera del aula. Ellos concluyen que las
TIC son actualmente herramientas indispensables en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la quimica, porque permiten desarrollar actividades que eran imposibles
hasta hace pocos afos. Ellos advierten que las TIC no deben convertirse en la unica
herramienta para ensenar quimica, pero deben ser un recurso usado, y usado criticamente
con el acompafnamiento del docente, quien sera el responsable de evaluar la confiabilidad
de la informacion o de sugerir aquellos recursos que se ajustan al contexto y a los
propositos de formacion.

En Finlandia de acuerdo con Lavonen, Jutti, Aksela, y Meisalo (2006) ellos
llevaron a cabo un proyecto de desarrollo profesional denominado: A profesional
development Project for improving the use of information and communication
technologies in science teaching con el objetivo de desarrollar enfoques practicos para
mejorar el uso de las TIC en la educacion cientifica. Ellos describen que llevaron a cabo
13 seminarios presenciales de dos dias y numerosas conferencias durante un periodo de
tres afos. Los objetivos del proyecto se basaban en los objetivos generales del curriculo
nacional de Finlandia. Los datos de sus autoevaluaciones demostraron que los profesores
que participaron en el proyecto utilizaron las TIC ampliamente y las integraron a sus
programas de ciencias ampliamente. Basado en los resultados del proyecto, se puede
sugerir que los proyectos de desarrollo profesional para profesores de ciencias en el uso
de las TIC deben hacer hincapié en lo siguiente: (i) la participacion (coplanificacion del
proyecto, sus actividades, la difusion, la asignacion de recursos, y la evaluacién

autentica), (i1) la comunicacion (que garantice un flujo de ideas y la creatividad,
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permitiendo la comunicacion y la reflexion en pequefios grupos y en lugares 6ptimos), y
(ii1) el contexto (la integracion de las TIC en los métodos de ensenanza y el desarrollo
acumulativo de competencias en los profesores que las usan).

En Corea Park, Khan y Petrina (2009) en su articulo: ICT in Science Education: A
quasiexperimental study of achievement, attitudes toward science, and career aspirations
of Korean middle school students, describen la reforma del curriculo en el nivel de
secundaria, como una forma de ayudar a los estudiantes coreanos para prepararse para las
exigencias cientificas de la sociedad del conocimiento y la alfabetizacion digital. Ellos
comentan que el esfuerzo de la reforma hace hincapié en las TIC y en una pedagogia
centrada en el alumno. El estudio examina la contribucién de estas, en especial en la
ensefianza asistida por computadora (CAI, por sus siglas en ingles) en las clases de
ciencias de Corea. De igual manera ellos indican que la CAI puede apoyar a mejorar la
comprension de los conceptos de ciencias de los alumnos en particular de los nifios y de
los estudiantes de bajo desempefio. Ademds, comentan que la mejora en los logros de
ciencias parece tener una relacion positiva con las actitudes hacia la ciencia y las
aspiraciones futuras de la carrera.

En Holanda Heck, Houwing de Beurs (2007) describen las experiencias de los
participantes en su articulo: An e-Class in Action: Experiences with ICT-intensive
Teaching and Learning of Discrete Dynamical Models at Secondary School, donde en
2007 un grupo pequefio de universitarios y profesores de ensefianza secundaria
desarrollaron conjuntamente y pusieron a prueba una e-class para estudiantes de 4 y 5
grado (16 y 17 anos). El objetivo era desarrollar y probar formas innovadoras de
ensefanza de las matematicas que permitan a las escuelas ofrecer cursos optativos para
un numero reducido de estudiantes. La e-class estaba apoyada con un enfoque mixto

(Blended Learning). El tema sobre el cual se trabajo esta modalidad fue el de <<modelos
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dinamicos discretos>>, complementado con actividades de investigacion. Una de las
ventajas del esta modalidad es que los estudiantes podian construir y simular sus propios
modelos dindmicos en un ambiente de aprendizaje que el ordenador les proporcionaba.
Las instrucciones para aprender a trabajar con el Software se administraban a través de la
pantalla, suministrado previamente por el profesor y se proporcionaban ayudas a través
de una sala de chat.

En Espana, Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2010) en su trabajo de
investigacion denominado <«las competencias en TIC del profesorado y su relacion con
el uso de los recursos tecnologicos> comentan que en la ultima década, las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) han representado una transformacion de las
politicas educativas de los distintos paises que han conllevado importantes inversiones.
No obstante, el profesorado, como elemento clave en el proceso integrador de las TIC, no
se siente todavia confiado en este proceso. Una de las causas mas relevantes de esta
confianza deficitaria es la falta de competencia del profesorado en las TIC. Ellos
comentan en sus conclusiones que el profesorado de los centros de educacion primaria y
secundaria de la comunidad valenciana de manera general posee un nivel de competencia
tecnologica y pedagdgica limitado, y en algunos aspectos presenta notables carencias.

Ellos comentan que el profesorado posee un nivel de conocimiento de los distintos
recursos tecnologicos con importantes insuficiencias en la mayoria de ellos, y en aquellos
recursos en los que su nivel es de usuario normal muestra deficiencias respecto a las
funcionalidades avanzadas. Asi, los recursos tecnologicos que mejor domina son la
gestion del sistema operativo, el procesador de textos e Internet, como fuente de
informacion. En cambio, presenta bastantes lagunas en recursos como software
educativo, presentaciones multimedia y disefios de paginas Web, tanto con editores como

programacion avanzada.
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Algunos de los resultados que se obtuvieron en los estudios anteriores, coinciden,
con los obtenidos en otras investigaciones (O’ Mahony, 2003; Muir-Herzing, 2004;
Almerich et al, 2005; Condie et al., 2005; IEAE, 2007).

En México la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2007) promueve el uso de
las TIC como medio para fortalecer las habilidades intelectuales de los estudiantes, a
través de un curso denominado: <«Ensenar con tecnologia en la escuela secundaria> y
esta dirigido a maestras y maestros que laboran en las escuelas publicas de este nivel en
sus diferentes modalidades (general, técnica y telesecundaria). Este fue disefiado con la
finalidad de motivar e introducir a los profesores en el uso de las tecnologias y brindarles
algunos elementos para que puedan incorporarlas a su trabajo cotidiano y, de este modo,
contribuir al logro de los aprendizajes esperados en cada una de las asignaturas del plan y
programas de estudio. Al mismo tiempo que la SEP declara que ingresar al mundo de las
tecnologias enfrenta al maestro y la maestra de educacion secundaria con nuevas
herramientas, medios y recursos, con los cuales tiene que familiarizarse paulatinamente.

Otra de las estrategias que la SEP esta realizando con la intencion de impulsar el
desarrollo y utilizacion de TIC en las escuelas de educacion bésica es el de Habilidades
Digitales para Todos (HDT) que tiene como objetivo el apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad
del conocimiento. La estrategia de HDT, estd basado en un concepto llamado Aula
Telematica, que consiste en un servidor, un pizarrén interactivo, desarrollo de proyectos,
una computadora por cada tres alumnos en promedio y una por cada profesor, linea
telefonica con voz sobre IP (VolIP), conectividad inalambrica a internet y contenidos
multimedia. Sin embargo a cuatro afios que se dio a conocer, el programa no se ha
implementado al 100%, solo se han hecho pruebas piloto

(http://www.informationweek.com.mx/pdf/iwm-213.pdf).
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De igual forma el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE)
de México, también ha realizado esfuerzos por contribuir a la ensefianza de las ciencias
con apoyo de las TIC y por la incorporacion de estas, al salon de clase. Prueba de ello es
la elaboracion del manual denominado: la incorporacion de las TIC en la ensehanza de
las Ciencias Naturales en la escuela primaria. Este manual tiene como objetivo que el
docente de educacion primaria valore la incorporacion de las TIC como facilitadoras y
potenciadoras del proceso de ensefianza aprendizaje de las Ciencias Naturales en la
Educacién Primaria para elevar la calidad de su labor educativa.

Irazoque, Zaldivar, Amador, Herrera, Gasca y Hernandez (2009) desarrollaron
una propuesta para ensenar temas cientificos en entornos tecnoldgicos. La propuesta
consistid en un paquete didactico multimedia que promueve el uso de tecnologias
educativas en el aula de quimica. Ellos comentan que las ventajas del uso de las TIC en la
ensenanza de las ciencias nos brinda la posibilidad, entre otras cosas, de simular
fendmenos naturales dificiles de observar en la realidad o de representar modelos de
sistemas fisicos inaccesibles. Esto exige el disefio y elaboracion de nuevos materiales y
maestros bien preparados en sus disciplinas y motivados para enfrentar la capacitacion
continua que exige la dindmica de la tecnologia, dentro de politicas institucionales que
favorezcan dicha capacitacion.

A nivel local Cisneros, Barrera, Lopez, Bass y Dominguez (2005) realizaron un
estudio denominado: Fortalecimiento de recursos humanos para la innovacion de la
ensefanza de las ciencias en Yucatdn donde uno de los hallazgos fue que los profesores
de ciencias presentan competencias débiles para el dominio en el uso de la tecnologia en
el aula y el internet en el nivel de secundaria. Ademas de lo anterior este estudio examino
el posible impacto de los programas de desarrollo profesional y de otros programas de

desarrollo en la practica docente, los obstaculos y retos que enfrentan los docentes al
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implementar las nuevas practicas y la forma como el contexto de la organizacion escolar
favorece su implementacion.

En este mismo contexto Cisneros, Leo y Lopez (2007) realizaron un estudio
denominado: Necesidades de desarrollo de docentes de ciencias en escuelas secundarias
urbanas. Entre los resultados de este estudio se detectaron serios problemas en el area de
desarrollo profesional. Este estudio establece claramente la necesidad de contar con
proyectos que permitan mejorar la formacion y el desarrollo de los docentes de ciencias
en el Estado de Yucatan —tanto en cuanto al dominio de contenido como de sus
habilidades docentes, entre ellas la tecnologia educativa-. Una de las observaciones que
son importantes de resaltar en este estudio, es que el 100% de los docentes encuestados
consideraron necesitar formacion o informacién en cuanto al dominio de contenido de
algunos temas como son relevantes para la ensefianza de las ciencias en México, por
ejemplo: medicion de liquidos y gases, el sonido y su propagacion, enlaces y reacciones
en sintesis, cromosomas y genes, manipulacion de la herencia, y electricidad y
magnetismo.

La revision de la literatura presentada en esta seccion intenta mostrar una
perspectiva de la necesidad de contar con una definicion de competencias basicas para el
uso de las TIC en la ensefianza de las ciencias en escuelas secundarias del estado de
Yucatdn. Tomando en consideraciéon de que en el estado, no existen registros que
declaren cuales deben ser las competencias para el uso de las TIC, que debe tener un
docente del area de las ciencias, con el Unico fin de mejorar las condiciones y
competencias de sus estudiantes, y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento, basado en dados que demanda México.

En este sentido, en el marco actual de la emergente “sociedad de la informacion”

donde los conocimientos se renuevan de manera continuada, los docentes y las
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instituciones escolares tienen serias dificultades para proporcionar a todos los estudiantes
la multitud de saberes que en ese momento integran el mundo cientifico, tecnologico y
social. Por tanto, hoy en dia, los docentes en ejercicio necesitan ser competentes para
ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC; para
utilizarlas y para saber como estas pueden contribuir a su aprendizaje (Ortega y Ortega,
2009; Ortega y Hernandez, 2011; Ortega y Pérez, 2013). Ademas de que innumerables
autores (Hepp, 2003; Barberd, 2003; Perrenoud, 2006; Zabalza, 2007; Tejada y Tobon,
2006; Cano, 2005, Vales, 2009; Dominguez, Chen, Ortega y McCalman, 2014 y
Dominguez, Canto, Ortega y McCalman, 2015) instituciones y proyectos (ISTE, 2002;
Eurydice, 2002; DeSeCo, 2003; ANECA, 2004; UNESCO, 2008; SEP, 2011)
recomiendan como una competencia importante, el uso de las TIC en los sistemas
educativos para: mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje de los estudiantes,
mejorar la habilitacion tecno-pedagogica de los profesores, la interacciéon de nuevos
contenidos incorporados a las TIC que estimulen nuevas practicas pedagdgicas en el aula.

En Meéxico, el Programa Sectorial de Educacion (PSE:2007-2012) para la
educacion basica establece como una de sus prioridades “disefiar un modelo de uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que incluya estandares, conectividad y
definicién de competencias a alcanzar” (SEP, 2007), para lo cual se proponen las
siguientes acciones que son las mads significativas para el estudio: a) Capacitar al
profesorado en el acceso y uso de las TIC para mejorar los ambientes y procesos de
aprendizaje, b) promover en las aulas la utilizacion de espacios virtuales para acercar a
los docentes y estudiantes a la tecnologia de punta, asi como desarrollar competencias
para su uso, c¢) consolidar programas de investigacion e innovacion para el desarrollo y

aplicacion de las TIC, que faciliten el aprendizaje y dominio de alumnos y maestros de
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competencias de lecto-escritura, razonamiento 16gico-matematico y de los principios de
las ciencias.

Las demandas planteadas en el PSE (2007-2012) y el conocimiento de las
competencias que tienen los profesores de ciencias para el uso de las TIC en el Estado de
Yucatan permitiran entre otros:

e Apoyar la definicién de los contenidos para disefiar programas para el desarrollo
de las competencias vinculadas al uso de TIC en la ensenanza de las ciencias en
secundaria.

e Conocer los diferentes niveles de desempefio que poseen los profesores que
utilizan TIC para la ensefianza de las ciencias en secundaria.

e Documentar los procesos de adquisicion de competencias en el contexto de las
escuelas y de la ensefianza de las ciencias en el sureste de México

e Iniciar el desarrollo de un sistema para la definicion de competencias basicas, que
permita evaluar formativamente la adquisicion, y profundizacion de competencias
vinculadas con el uso de las TIC para la ensefianza de las ciencias.

e Contribuir a las demandas planteadas en el PSE (2007-2012) de México, con
respecto al objetivo 3.1 que establece el disefio de un modelo de uso de las TIC
que incluya estandares, y definicion de competencias a alcanzar.

e Ampliar la actualizacion profesional de los docentes para complementar sus
competencias en materia de tecnologia educativa, acceso y uso de las TIC, y
mejora de los ambientes y procesos de aprendizaje.

e Contribuir con la consolidacion del Programa Habilidades Digitales para Todos
(PHDT) creado por el Gobierno Federal de México el cual tiene como sus

principales objetivos: el fortalecer el uso de las tecnologias en el proceso de
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ensefanza y el desarrollo de competencias en el uso de las TIC desde el nivel de

educacion basica.

Con la realizacion de este estudio en el Estado de Yucatan, se contribuira a
conocer el nivel de competencia que tienen los profesores de ciencias para el uso de las
TIC, a satisfacer las necesidades de formacién y actualizacion tecnoldgica detectados en
estudios y programas (Consejo de ciencia y tecnologia del estado de Yucatan, 2010;
Romero, Dominguez y Guillermo, 2010; Cisneros, Barrera, Lopez, Baas y Dominguez,
2005; Leo y Lopez, 2005) ademas, redundara en el mejoramiento de la ensefianza de
estas disciplinas, asi como en el avance del conocimiento de la problematica en la region.

Desde el punto de vista del mejoramiento de la practica se pretende que el estudio,
mejore las practicas existentes, promueva el fortalecimiento de las competencias para el
uso de las TIC de los docentes de ciencias y promueva el intercambio de experiencias de
los profesores de ciencias con los expertos del area tecnologica.

Este estudio contribuira también al campo de conocimiento ya que se basa en
resultados de investigaciones recientes llevadas a cabo en el estado de Yucatan, donde se
detecto la necesidad de conocer las competencias que tienen los profesores para el uso de
las TIC, e implementar estrategias para mejorar sus practicas en el uso de las TIC.

5.2  Uso de las TIC en Matematicas

Taiwan

Yuan y Yi Lee (2012) en su articulo llamado: “Elementary school
teachers’perceptions toward ICT: The case of using magic board for teaching
mathematics” se enfocan en investigar las percepciones que tienen los profesores de
escuelas primarias de China, acerca del uso de las TIC. Ellos describen su experiencia de
trabajo con el Software Magic Board que es un sistema interactivo basado en ambiente

web que proporciona un conjunto de manipulaciones virtuales para las matematicas
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elementales. Ellos trabajaron con 250 profesores de escuelas primarias de diversos
pueblos y ciudades de Taiwan (Taoyuan County; Hsinchu City; Taichung City;
Kaohsiung City) que asistieron a capacitacion en el uso del software pizarra magica entre
el 2007 y 2009, posteriormente se les pidid su colaboracion para participar en la
administracion de un cuestionario destinado a conocer sus percepciones hacia el uso del
software. El cuestionario contempl6 tres sub-escalas (percepciones hacia la asistencia
percibida en la ensefianza, hacia el aprendizaje, y hacia la competencia de integracion de
la tecnologia). El cuestionario estaba conformado por una escala Likert gradualmente

ascendente que iba desde de acuerdo hasta en desacuerdo (1-4).

El estudio revel6 que los maestros obtuvieron puntuaciones altas en sus
percepciones con respecto a que la pizarra magica puede ayudar al aprendizaje de los
estudiantes, a que puede ser un buen asistente para su ensefianza, y en la competencia de
integracion de la tecnologia. Otro factor interesante que se encontrd en este estudio fue

que los resultados no muestran diferencias de sexo en las percepciones hacia el software.

Singapur

Yong, Khiaw, Ping y Ling (2012) en su articulo titulado: “Pedagogical
approaches for ICT integration into primary school English and mathematics: A
Singapore case study ” intentan estudiar los enfoques pedagdgicos para la ensefianza del
inglés y las matematicas con el uso de las TIC en escuelas primarias de Singapur. El
estudio se realizdo en 2008 dentro del marco del programa FutureSchools@Singapure
utilizé la literatura disponible acerca de las TIC y los informes acerca del uso de las TIC
para la ensefianza del inglés y las matemadticas. En este trabajo se contempld el aspecto
del nivel de produccién de los estudiantes, y los niveles de integracion cuando trabajan

con TIC. Como parte de la metodologia se revisaron los planes de estudio, se realizaron
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entrevistas con grupos de profesores y con grupos de estudiantes y se les pidio a éstos
ultimos que contestaran un cuestionario con respecto al uso de las TIC. Los resultados de
este estudio parecen sugerir una diferencia entre el enfoque pedagogico adoptado por los
maestros de inglés en comparacion con los de matematicas. Y la frecuencia de uso de las

TIC mostr6 ser significativamente superior en inglés que en matematicas.
México

Rojano (2003) en su articulo titulado: “Incorporacién de entornos tecnoldgicos de
aprendizaje a la cultura escolar: Proyecto de innovacion educativa en matematicas y
ciencias en escuelas secundarias publicas de México” describe la experiencia de un
proyecto de innovacion educativa desarrollado en México por iniciativa de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE), en el que se incorpora el uso de las TIC a la ensefianza de las
matematicas y las ciencias en la escuela secundaria publica. Los resultados que se
reportan son el fruto de la experiencia de cinco afos desde la puesta en marcha del
proyecto: Ensefianza de la fisica y las matematicas con tecnologia (EFIT-EMAT) y
debido a su trascendencia han influido en las secciones de informatica educativa del Plan
Nacional de Educacion 2001-2006 y en la formulacion de propuestas de reforma
curricular para las materias de matematicas y ciencias de la ensefianza secundaria.

Como parte de las conclusiones del estudio se menciona que los estudiantes de
secundaria serdn a mediano plazo los beneficiarios directos de la capacitacion recibida en
cuanto a conceptualizacion, desarrollo de habilidades de exploracion, verificacion de
conjeturas, resoluciéon de problemas, modelacion de fendémenos del mundo fisico y
expresion en lenguaje matematico y cientifico en el aula. Otros beneficiarios seran los

maestros de matematicas y de ciencias de este nivel, quienes participaran en los
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programas de capacitacion contemplados en el modelo y en el Plan Nacional de
Educacion.

Los resultados de los cuestionarios y las entrevistas aplicadas a los padres de
familia de los alumnos participantes revelan aspectos culturales del papel que juega este
grupo dentro de la escuela y en la implementacion de programas de innovacion educativa
que involucran el uso de la tecnologia.

Finalmente los resultados del estudio global sugieren que no solo es factible
modificar las practicas dentro del aula de matematicas y de ciencias a partir del uso de las
TIC, sino que se hace necesaria una reorganizacion escolar de conjunto, en la cual los
directivos y los padres de familia participen en los procesos de aculturacion que tienen

lugar durante la asimilacion del nuevo modelo educativo.

Chile

Villareal (2005) en su articulo llamado: “La resolucién de problemas en
matematica y el uso de las TIC: resultados de un estudio en colegios de Chile” nos
comentan que parte del problema de investigacion tiene sus antecedentes en los
resultados nacionales asi como en los internacionales de los estudiantes chilenos en
matematicas, principalmente a nivel secundaria. Este estudio se llevo a cabo con 31
profesores de diferentes regiones del pais que imparten clase en los niveles secundarios —
grados 9 a 12- del sistema educativo chileno, referente al uso de estrategias de resolucion
de problemas y las TIC.

Dos datos interesantes, que merecen la pena resaltar, son los siguientes: El
primero, el 77.4% del total tiene formacion en el area de las matematicas, pero dentro de
este porcentaje un 23% no tienen formacion en educacion y del cual un 6.5% se puede
observar que no tienen una formacion elemental en matematicas. El segundo, existe una
ausencia de profesores con posgrados, existiendo solo dos con diplomados en
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matematicas. Esto permite observar que si bien se tiene un grupo de profesores en
ejercicio docente y con vigencia profesional importante, al no existir profesores con
posgrados, dificulta el desarrollo profesional del area.

Villareal comenta que existe un consenso mundial, respecto a la importancia de
esta disciplina, en la formacién de las personas, tanto para su desenvolvimiento en la
sociedad como en su desempefio personal y laboral. Por otra parte se comenta que los
curriculos y las instituciones de varios paises, sefialan el uso de la estrategia de resolucion
de problemas como una metodologia didactica que permite no solo trabajar el logro de
aprendizajes en el area de matematicas, sino que también de habilidades y competencias
de interés para el desarrollo de las personas. Adicionalmente, hay investigaciones sobre el
uso de los recursos provenientes de las TIC que han presentado resultados positivos,
como elementos de apoyo al logro de aprendizajes, en particular de la matematica,
cuando se usan las TIC como un elemento integrado en un marco de desarrollo curricular

que hace uso de estrategias de resolucion de problemas.

5.3  Uso de las TIC en Biologia

Eslovenia

Sorgo, Ver&kovnik y Kocijangi¢ (2010) en su articulo llamado: “Information and
Communication Technologies (ICT) in Biology Teaching in Slovenian Secondary
Schools” comentan que alrededor de dos tercios (N=88) de las escuelas secundarias
eslovenas (N=143) recibieron del Ministerio de Educacién y Deportes 269 computadoras
equipadas con registradores de datos y sensores que se utilizan en la ensefianza de la
Fisica, Quimica y Biologia. Mdas tarde debido a que la poblacion de profesores de
biologia de las escuelas secundarias en Eslovenia es pequeio (alrededor de 150
profesores) en los afios siguientes fue facil reconocer que solo unos cuantos estaban

utilizando los equipos donados en sus aulas o laboratorios. En el estudio se describe que
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se utilizo6 un cuestionario destinado a investigar esta situacion y se envio a las escuelas
que habian recibido la donacién.

El cuestionario se basa en algunas partes de cuestionarios utilizados anteriormente
(cuestionario de actitud hacia el ordenador: Lavonen, Aksela, Jutti y Meisalo, 2003;
Paris, 2004; Nickell y Pinto, 1986, Swain, Monk y Johnson, 200; Selwyn, 1997; Ediger,
2002) y algunas de las preguntas de investigacion relacionadas con las TIC fueron las
siguientes:

e ;De donde los maestros tienen acceso a las computadoras, cuando éstas son

necesarias para el trabajo escolar?

e ;Cuantos equipos informaticos estdn a disposicion de los docentes para la

ensefianza de la biologia en las escuelas?

e ;En el ultimo afio, en las diferentes escuelas con qué frecuencia han utilizado

las computadoras para la ensefanza de la biologia?

e Desde el punto de vista del docente, ;Qué importancia tienen las diferentes

aplicaciones informadticas para la ensefianza de la biologia?

e ;Como son los profesores competentes en el uso de las diferentes aplicaciones

informaticas?

Basandose en las respuestas fue posible clasificarlos en tres grupos. En el primer
grupo se ubicaron las aplicaciones de: procesador de textos, correo electronico y uso de
internet, hacia las cuales los maestros tienen una actitud positiva y las usan en el trabajo
escolar. En el segundo grupo se ubicaron las aplicaciones: presentaciones, uso de
registros de datos, programas informaticos y laboratorio virtual hacia las cuales los
profesores tienen una actitud positiva, pero declaran no usarlas porque opinan que
sobrecarga su programa, hace falta equipo y la capacitacion es inadecuada. El tercer

grupo contemplo las siguientes aplicaciones: juegos de ordenador y programacion. En
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este apartado los profesores declaran que sus actitudes son negativas y los profesores no

las utilizan.

Nigeria

Aladejana (2009) comenta que Nigeria sigue siendo un pais en desarrollo y con un
desarrollo tecnoldgico bajo. Los jovenes del pais estdn creciendo en una sociedad
compleja y en rapido crecimiento y estdn atrapados en una telarana de cambio, que
constantemente los estd bombardeando con informacién nueva y con productos
tecnologicos. Ella comenta que es responsabilidad del sistema educativo preparar a estos
jovenes para no ser pasivos y consumidores sino ser activos y con poder. Porque esta
consciente de que la educacion cientifica es fundamental para el desarrollo tecnologico de
una nacion y dependiendo de la forma en como se lleve ésta puede hacer una diferencia
entre lo que es una nacion desarrollada, en desarrollo o subdesarrollada.

Por ello en su articulo titulado: “Blended Learning and Technology-assisted
Teaching of Biology in Nigerian Secondary Schools” evalué las habilidades de
alfabetizacion en TIC de los estudiantes de pedagogia y de sus profesores. De igual forma
evalud si existe alguna diferencia entre los estudiantes que trabajan con el enfoque
tradicional y los estuvieron trabajando con el enfoque mixto. El disefio de la
investigacion correspondié a un estudio descriptivo y de corte experimental. Se disefio
un cuestionario de 15 items para evaluar las habilidades de alfabetizacion en TIC para los
profesores y alumnos. La validez de contenido fue determinada por dos especialista en
“las TIC en educacion” y el coeficiente de confiabilidad fue de r=0.92. El instrumento fue
administrado a 312 estudiantes de pedagogia y 75 formadores de docentes de la Facultad
de Educacion de universidades nigerianas. Como parte de la metodologia el grupo
experimental se expuso a una mezcla de tres enfoques, mientras que el grupo control
tenia el método tradicional.
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Los resultados mostraron que los profesores tienen las habilidades bésicas de:
arranque, funcionamiento y escribir en la computadora, pero se observaron diferencias
entre el funcionamiento en cuanto a sus habilidades para el uso promedio de la
computadora, sus habilidades para mecanografiar y la velocidad para hacerlo. Los
conocimientos especializados como: el uso de bases de datos, creacion de paginas web, y
la utilizacién de power point resultaron ser muy bajas. Por lo tanto el estudio concluye
que a pesar de que los profesores tienen algunas habilidades basicas para el uso de las
TIC, la falta de conocimientos especializados no les permite lograr un impacto
significativo en los estudiantes.

Los resultados para los estudiantes revelaron que la mayoria de ellos tiene un buen
desempefio en: el arranque, funcionamiento y escritura en la computadora. El estudio
muestra evidencia de que un buen porcentaje de los estudiantes pueden buscar y obtener
informacion de internet (el 37% tiene altas habilidades y el 36.5% tienen habilidad
media) y realizar procesamiento de textos. Todos los estudiantes pueden enviar mensajes
por correo electronico y un 80.1% tienen altas habilidades para hacer esto. Pero al igual
que los maestros, la posesion de conocimientos especializados sobre: el uso de la
computadora, escritura programada y presentacion de la informacion utilizando power
point resulté ser muy baja. Sin embargo, los resultados indican que existe un nivel
razonable de alfabetizacion en TIC entre los estudiantes, lo que abre la puerta a la

posibilidad del uso de las TIC para el aprendizaje.

5.4 Uso de las TIC en Quimica

Taiwan

King-Dow (2011) llevdo a cabo un trabajo denominado: An intensive ICT-
integrated environmental learning strategy for enhancing student performance. El
proposito de este estudio fue la creacion de un curso seguro y confiable que mejorara el
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aprendizaje de la quimica experimental con apoyo de las TICs, asi como la evaluacion
del aprendizaje al término del curso. Los participantes fueron 49 estudiantes de primer
afio de preparatoria (de edades de 16 a 18), distribuidos en 17 grupos de 2 o 3
estudiantes. Los grupos del 1 al 9 formaron parte del grupo experimental (integrado por
25 estudiantes) a los cuales se les ensefio estrategias de aprendizaje con la integracion de
las TICs y los grupos del 10 al 17 formaron parte del grupo control (integrado por 24
estudiantes) a los cuales se les ensefid con estrategias de aprendizaje tradicional sin la
incorporacion de las TICs, el periodo del experimento tuvo una duracion de 9 semanas.
Como parte de la metodologia cuasi-experimental utilizada se llevaron a cabo pruebas
preliminares (diagndstico), la ensefianza del grupo objetivo, las pruebas posteriores
(postest) y la evaluacion.

Los resultados mostraron evidencia que en la mayoria de los estudiantes del grupo
experimental, después de haber completado el proceso formativo se sintieron mejor
preparados para el aprendizaje cuando utilizaban las TICs. De igual forma el estudio
apoya la teoria de aprendizaje del autor que postula conexiones entre estimulos verbales y
representacion visual para mejorar los logros del aprendizaje de la quimica y la actitud.
Todos los resultados de las discusiones indicaron que las TICS integradas al aprendizaje
ambiental animan a los estudiantes universitarios a adquirir una comprension
significativa de los conceptos quimicos especificos y a promover una actitud positiva
hacia el aprendizaje de la quimica. Los entornos con integracion de las TICs ayudan al
desarrollo de un nivel més avanzado de comprension en los estudiantes y al desarrollo de
habilidades del proceso que conduce a la meta principal del aprendizaje de la quimica.

Se concluye que el aprendizaje ambiental con la integracion de las TICs para la

ensefianza de la quimica ofrece beneficios Unicos, especialmente cuando los estudiantes
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tienen que aprender ideas complejas y abstractas, ademas de fortalecer interacciones

comunicativas mas intimas entre los profesores y estudiantes.

Finlandia

Aksela (2005) realiz6 un estudio denominado: Supporting Meaningful Chemistry
Learning and Higher-order Thinking through Computer-Assisted Inquiry: A Design
Research Approach. El objetivo de este estudio consistié en crear y evaluar estrategias de
ensefianza a través de un enfoque de investigacion que ayude a construir habilidades para
el aprendizaje significativo y de orden superior (HOTS) con el apoyo de las TICs en
estudiantes de secundaria y en un contexto rico de aprendizaje, conformado por 9 etapas
y aplicable a la practica de la quimica en el aula. El disefio de los ambientes ricos de
aprendizaje incluyeron dos aspectos: a) el aspecto fisico, integrado por un recurso basado
en www, que consistié en una Plataforma Virtual con acceso a un prototipo de laboratorio
que utiliza como componente central las tecnologias de visualizacion (i.e. modelado
molecular y programas de dibujo), y b) el disefio de modelos pedagogicos basados en el
aprendizaje (i.e. estrategias de aprendizaje) combinado con un modelo de aprendizaje
colaborativo.

Las conclusiones de este trabajo se enmarcan en la problematica de que existen
muchas necesidades en la ensefianza de la quimica en Finlandia. De manera particular el
Ministerio de Educacién de Finlandia, (2004); y el Informe de la Junta Nacional de
Educacion de Finlandia (2005a, 2005b), manifestaron la necesidad de aplicar eficazmente
las TICs en el curriculo y los salones de clase.

Con respecto a los ambientes ricos de aprendizaje la autora concluye que éstos
pueden funcionar como catalizadores para apoyar a los estudiantes en la construccion
interactiva del conocimiento, ya que ofrecen una gran oportunidad para acercar al
estudiante a lo moderno, a la quimica de la vida real, asi como el fomento del aprendizaje
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significativo y el desarrollo del pensamiento de orden superior en la quimica, a pesar de
reconocer que a menudo este proceso es lento y gradual.

A través de las actividades colaborativas con la integracion de las TICs, los
estudiantes pueden ponerse “en los zapatos de los quimicos” y familiarizarse con la
naturaleza de la quimica. Al mismo tiempo proporcionan la oportunidad para que los
estudiantes estudien los fenémenos en detalle en todos los niveles de representacion

(macroscopicos, microscopicos y simbolicos).

Colombia

Gonzélez y Blanco (2011) llevaron a cabo una investigacion en la Maestria en
Educacién cuyo objetivo fue el disefio, evaluacién e implementacion de una estrategia
didactica basada en las TIC para la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos de
Quimica organica, dirigida a estudiantes de educacion secundaria. El estudio se
denominé: Estrategia didactica con mediacion de las TICs, propicia significativamente
el aprendizaje de la Quimica Organica en la educacion secundaria.

Los fundamentos teoricos estuvieron basados en Cabero (2007) referente a las
TIC en la ensefianza de la quimica y en Salcedo (2008); en las Teorias de Aprendizaje
Significativo de David Ausubel, Teoria Sociocultural de Lev Vigotsky y la Teoria de
Mapas conceptuales de Joseph Novak. La investigacion fue cuasiexperimental con grupo
control y experimental y la muestra total estuvo integrada por 51 estudiantes de nivel
secundaria.

Como parte de los resultados el trabajo presentd evidencia de que la utilizacion de
una estrategia pedagdgica mediada por las TIC, genera un ambiente de interés y
motivacion en el evento pedagdgico, favorecen significativamente los procesos de

aprendizaje de la quimica organica y permite favorecer y potenciar el aprendizaje
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colaborativo en los estudiantes, transformando la clase en un espacio agradable donde el
estudiante aprende y comparte con sus compaiieros y docentes.

Los investigadores demostraron con su estudio que la ensefianza y el aprendizaje
de la Quimica Organica, al estar mediada por las TIC, no solo mejora la dindmica de la
clase sino que se hace mas comprensible. Esto, debido en parte, a que la Quimica es una
disciplina cuyos modelos y fundamentos teéricos requieren de mucha imaginacion para
que el estudiante pueda comprender los conceptos abstractos, y es asi, como Ia
tecnologia puede contribuir al desarrollo de un mejor aprendizaje por ejemplo, con las

presentaciones de figuras tridimensionales.

Uruguay

Meroni, Copello y Paredes (2013) realizaron un trabajo denominado: TICs en la
ensefianza de la quimica en Uruguay. ;Innovacion didactica?. Este estudio tenia como
principal objetivo localizar e investigar focos de innovacion en la ensefianza de la
quimica en este pais, analizando las dimensiones involucradas, los diversos contextos en
que se desarrollan, las dificultades e impedimentos para poder llevar a delante los
procesos de innovacion didactica.

La investigacion fue de corte cualitativo, centrado en entrevistas reflexivas,
semiestructuradas, que se caracterizan como encuentros dialdgicos. En la primera etapa
se mantuvieron encuentros con cinco informantes calificados que indicaron nombres de
profesores/as de quimica que ellos consideraban que debian ser caracterizados como
innovadores. De los veintinueve docentes mencionados por los cinco informantes se
seleccionaron y entrevistaron seis (atendiendo una presencia diversa por sexo, edad,
contexto de trabajo, formacion, experiencia docente).

Como parte de las conclusiones de este trabajo se identifican genuinos intentos de
utilizacion de las TICs para la mejora de la ensefianza de quimica que, aunque no podrian
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ser considerados como innovacioén didéctica, cabrian dentro del concepto de experiencias
innovadoras (Tejada, 2008). Algunos de los profesores innovadores se encargaron de
generar propuestas de complejidad cognitiva para sus estudiantes mientras probaban vias
transformadoras de sus practicas al introducir actividades con TICs. Como parte de las
actividades que se llevaban a cabo en las practicas, se debatia acerca de los diversos
dilemas sociales sobre los usos de las TICs, se limitaba el uso de algunas herramientas y
se les motivaba a probar otros. De igual forma se analizaban los usos tradicionales de las
herramientas TIC, y se debatia su comprension de la ensefanza y del papel de las TICs en
la construccion de conocimiento al que invitaban a sus estudiantes por estos medios.

Los autores concluyen que para que las TICs puedan llegar a considerarse como
una verdadera innovacion didactica, es necesario su uso en un sentido mas integrado,
mas institucionalizado y con objetivos claramente definidos que promuevan la definicion
de un nuevo paradigma en la ensefianza de la quimica, que implique los conceptos de

aprendizaje profundo, colaborativo y ensefianza asincronica.

55 Uso de las TIC en Fisica

Espana

Serrano y Prendes (2012) llevaron a cabo un estudio empirico titulado: La
ensefanza y el aprendizaje de la fisica y el trabajo colaborativo con el uso de las TIC, el
cual pretendia fundamentalmente determinar el efecto que produjo un Seminario en la
formacion de docentes de fisica de distintos centros de Educacion Secundaria. Este
trabajo se enmarco en el Proyecto Europeo MOSEM. En la pesquisa participaron veintitin
profesores de fisica de la region de Murcia con una media de edad de cincuenta afios y

con una experiencia promedio de veintidos afios.
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Como parte del impacto se analizd el desarrollo del seminario para conocer el
efecto que tuvo en la formacién de los docentes con respecto a dos grandes bloques: a)
competencias y uso de las TICs y b) expectativas y grado de satisfaccion respecto al
seminario. Como parte de este proceso se utilizaron dos cuestionario, uno inicial y otro
final. Los resultados indicaron que con una adecuada formacion, el docente haciendo uso
de las TIC (simulaciones de fisica) podria mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de
la fisica en secundaria. Para ilustrar mejor los resultados se presentan los mas
significativos por cada rubro. En el apartado de competencias y uso de las TICs:

Antes de iniciar el seminario y al final del mismo, los docentes opinaron que el
uso de las TICs facilitan bastante el proceso de ensefianza y aprendizaje y que el uso de
estas tecnologias era de su agrado, sin embargo afirmaron que sus alumnos utilizan poco
las TICs dentro del aula para el desarrollo de algunas actividades de la asignatura de
fisica y quimica.

Al término de la realizacion del seminario, los profesores consideraron que se
encuentran mas capacitados para integrar el uso de las TIC en sus aulas, afirmando a su
vez que los alumnos pueden utilizarlas tanto dentro como fuera de clase para el desarrollo
de algunas actividades, siendo una verdadera necesidad tanto para el alumno como para
el profesor.

Otra de las conclusiones interesantes fue que antes de iniciar el seminario, los
docentes utilizaban en mayor medida los materiales propios del laboratorio de fisica y
quimica, pizarra tradicional e internet en ese orden. Sin embargo, al finalizar dicho
programa formativo, afirmaron que las tecnologias que en mayor medida utilizarian
serian las: simulaciones, y/o animaciones virtuales, materiales propios de un laboratorio e

internet en ese orden.
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Con referencia al bloque de expectativas del seminario los profesores las
conclusiones fueron las siguientes:

Al inicio del seminario, los docentes afirmaron que apenas habian tenido
experiencias de formacion sobre simulaciones virtuales, considerando que éste podria
perfeccionar ciertas habilidades y competencias que ya poseian sobre el uso de las TICs
en el aula pudiendo aprender nuevas técnicas y método de ensefanza en fisica y quimica.
Al término del seminario los profesores afirmaron que sus necesidades de formacion y
expectativas habian sido, no solo satisfechas, sino superadas, e incluso deseaban
participar en cursos de formacion para el uso de las TICs en el aula.

Los profesores al final del seminario opinaron que las animaciones y/o
simulaciones virtuales vistas en el seminario son interesantes tanto para ellos como para

los alumnos, mas de lo que al principio afirmaron.

Eslovaquia

Holec, Spodniakova y Raganova (2004) realizaron un trabajo que titularon:
Computer Simulations in Mechanics at the Secondary School, donde se menciona que las
simulaciones por ordenador parecen ser una de las maneras mds efectivas de usar la
tecnologia en la ensefianza de la fisica. En esta investigacion se presenta un conjunto de
simulaciones por ordenador que cubren el area curricular de Mecdnica y estdn disefiados
para encajar directamente en los planes de estudio y libros de texto de las escuelas
secundarias eslovacas.

Las simulaciones desarrolladas fueron probadas con 63 estudiantes de escuelas
secundarias de dos clases en el afio escolar 2003/2004. Las simulaciones se utilizaron en
una clase experimental (CE) que estuvo integrada por estudiantes de 15 y 16 afios de edad

que se familiarizaron con las caracteristicas basicas de los procesos fisicos de la
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mecanica. El segundo grupo de estudiantes (Clase Control), estuvo conformado por

sujetos que no utilizaron simulaciones durante su clase de procesos fisicos de mecénica.
Los resultados de las encuestas realizas, demostraron que las simulaciones por

medio de un ordenador representan un método que podria mejorar significativamente la

motivacion y los intereses de los estudiantes para aprender fisica.

Grecia

Los investigadores Garofalakis, Lagiou y Plessas (2013) llevaron a cabo un
estudio que denominaron: Use of Web 2.0 Tools for Teaching Physics in Secondary
Education donde presentan un estudio detallado de la integracion e impacto de las
herramientas de la web 2.0 en la educacion y su grado de eficacia en el mejoramiento del
aprendizaje. Para la idoneidad y la eficacia de la evaluacion de las herramientas de la web
2.0 en la educacion, disefiaron un estudio de caso piloto para la Educacion Secundaria. El
estudio presenta la aplicacion de un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS), llamado
ePhysics que combina herramientas de la web 2.0 como Blogs, Wiki, marcadores
sociales, etc., para la ensefianza de la fisica en la secundaria. Esta implementacion se
aplico en una actividad educativa auténtica con el fin de apoyar la colaboracién entre los
estudiantes.

El objetivo de la pesquisa fue investigar en que medida el uso de las herramientas
Web 2.0 se pueden utilizar para mejorar el aprendizaje a través de la cooperacion y la
comunicacion entre los estudiantes, con el objetivo comin de completar una tarea. De
igual forma se analizd si algunas herramientas (i.e., blogs, wikis) pueden apoyar y
mejorar la comunicacidn y la colaboracion de los estudiantes dentro y fuera de clase, asi
como las demas herramientas incluidas. La investigacion se llevo a cabo en la escuela
secundaria experimental de la Universidad de Patras, en la primera promocion de
estudiantes de secundaria para la asignatura de fisica.
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Los resultados de este estudio muestran que las herramientas de la Web 2.0 se
pueden utilizar con gran éxito para apoyar las actividades educativas reales y
proporcionan una forma muy flexible y eficiente de aprendizaje colaborativo en
Educacion Secundaria. Los estudiantes por su parte declararon estar a favor del uso de las
herramientas Web 2.0 dentro del aula, y los autores confirmaron que las herramientas que
ofrece la web 2.0 (i.e. blogs, wikis, podcasts, marcadores sociales, feeds RSS y redes
sociales) son capaces de complementar y enriquecer el proceso educativo y en general

afiadir nuevas dimensiones interesantes de colaboracion.

Argentina

Ré, Arena y Giubergia (2012) presentan una propuesta de incorporacion de
trabajos practicos o laboratorios virtuales basados en simulacion a la ensefianza-
aprendizaje de la fisica. En su trabajo titulado: Incorporacion de TICs a la ensefianza de
la Fisica. Laboratorios virtuales basados en simulacidén, los autores plantean que la
ensenanza de la Fisica es un area en la que las nuevas tecnologias ofrecen posibilidades
altamente positivas para el desarrollo de métodos didacticos novedosos, que estan en
constante exploracion.

Una de las conclusiones més importantes de este estudio fue que contrariamente a
la creencia comun que asigna una funcidon motivadora “per se” a estos recursos, en
entrevistas con estudiantes, usuarios de estos programas, se encontré que la mayor
motivacion ha sido la utilidad para la comprension de aspectos considerados “dificiles”
por ellos mismos. Otro aspecto importante a considerar en este estudio fue el caracter
interactivo de la simulacion que hace que los estudiantes se involucren mas y que adopten
un papel mas activo en el proceso de realizacion de las tareas. Al considerar el caracter
interactivo del programa de simulacion los investigadores distinguieron entre problemas
enriquecidos con medios, ilustrando o reforzando lo que se describe en la clase, y
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problemas centrados en los medios, en los que el estudiante usa los recursos para la
resolucion de problemas. Los resultados preliminares indicaron en un mayor porcentaje
respuestas satisfactorias en los aspectos evaluados, después de haber realizado la

experiencia.
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PARTE Il. ESTUDIO EMPIRICO
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Capitulo 6. MARCO METODOLOGICO

6.1 Propésito

El propdsito de este estudio es contribuir al conocimiento acerca de la formacion y uso de
competencias tecnoldgicas de los profesores de ciencias del Estado de Yucatan, a través
de la incorporacion de un programa formativo de desarrollo de competencias en el uso de

la tecnologia en un ambiente virtual.

6.2 Objetivos generales

1. Elaborar un diagndstico acerca del nivel de desarrollo para el uso de las TICs que
tienen los profesores de ciencias de escuelas secundarias publicas del Estado de Yucatan.
2. Comparar entre los grupos, si las variables como el sexo, edad, tipo de escuela, grado
de estudios y antigiiedad inciden en el desarrollo de competencias para el uso de las tics.
3. Analizar si existe relacion significativa entre la edad, el grado de escolar y la
antigiiedad de los profesores de ciencias de escuelas secundarias publicas del Estado de
Yucatéan y su nivel de competencias para el uso de las tics.

4. Describir el proceso de adquisicion y desarrollo de competencias en el programa
formativo

5. Analizar el efecto que tuvo el programa formativo en el desarrollo de competencias en
el uso de las tics en profesores de ciencias de escuelas secundarias publicas del Estado de
Yucatan

6. Describir las razones que impiden el desarrollo de competencias en el uso de las tics,

en las escuelas secundarias publicas del Estado de Yucatan
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6.3 Hipotesis
Las hipotesis que se presentan a continuacion fueron formuladas sobre la base de que el
programa formativo mejora las competencias en el uso de las TICs de los profesores de

ciencias de escuelas secundarias publicas del Estado de Yucatan.

En la etapa del diagnostico:

HO: No existe diferencia significativa entre los profesores y las profesoras de ciencias de
escuelas secundarias publicas del Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el
uso de las TIC

HO: No existe diferencia significativa entre la edad de los profesores (22 a 31afios, de 32
a4l,de 42 a 51 yde 52 a61) de ciencias de escuelas secundarias del Estado de Yucatan
y su nivel de competencia para el uso de las TIC

HO: No existe diferencia significativa entre los profesores de ciencias pertenecientes a las
escuelas urbanas y los profesores de ciencias pertenecientes a las escuelas rurales del
Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el uso de las TIC

HO: No existe diferencia significativa entre los profesores de ciencias con grado de
estudios de licenciatura y los profesores de ciencias con grado de estudios de posgrado
del Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el uso de las TIC

HO: No existe diferencia significativa entre la antigiiedad de los profesores (hasta 10
afos, de 11 a 20 afios, 21 a 30 y de 31 a 40) de ciencias de escuelas secundarias del
Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el uso de las TIC

HO: No existe relacion significativa entre la edad de los profesores de ciencias de
escuelas secundarias del Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el uso de las

TICs
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HO: No existe relacion significativa entre el grado de estudios de los profesores de
ciencias de escuelas secundarias del Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el
uso de las TICs

HO: No existe relacion significativa entre la antigiiedad de los profesores de ciencias de
escuelas secundarias del Estado de Yucatan y su nivel de competencia para el uso de las

TICs

6.4 Diseiio del estudio

Con base en los propositos del presente estudio, se constituyd en una
investigacion aplicada, de acuerdo con Bisquerra (2004), este tipo de investigacion tiene
por objetivo la obtencion de conocimientos que puedan constituir una guia para la accion,
para sistematizar las razones de actuar de un modo u otro. De esta manera, la
investigacion tiene como propdsito: contribuir al conocimiento acerca de la formaciéon y
uso de competencias tecnologicas de los profesores de ciencias del Estado de Yucatan, a
través de la incorporacion de un programa formativo de desarrollo de competencias en el
uso de la tecnologia en un ambiente virtual.

Esta informacién permitira la toma de decisiones respecto a la implementacion de
programas de habilitacion para mejorar las practicas existentes a nivel local,
promoviendo el fortalecimiento de las competencias para el uso de las TIC en las areas de
atencion detectadas, y potenciara el intercambio de experiencias de los profesores de

ciencias con los expertos del area tecnoldgica.

6.4.1 Investigacion accion

La investigacion se llevara a cabo bajo el enfoque de la investigacién-accion, que
constituye un método de investigacion cientifica muy utilizado en la actualidad y ocupa

un lugar relevante en diversos paises (Gran Bretafia, Alemania, EEUU, Espafia, Canada,
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Australia) (Elliot, 2005; Boggino, Rosekrans, 2007). Segun Elliot (2005) la formacion del
profesorado se ha ido centrando cada vez mas en los problemas practicos que tanto las
escuelas como los profesores tienen que afrontar en su trabajo y la tendencia observada se
complementa con la preocupacion de auxiliar a los profesores para que puedan
reflexionar mas profundamente sobre la practica de la educacion en sus escuelas. De ahi
que las expresiones “investigacion-accion” y “adopcidon de decisiones” entren a formar
parte de la formacion del profesorado en Ejercicio (In Service Education and Training —

INSET).

6.4.2 Procedimiento

En este estudio se seguiran las cinco etapas adaptadas a la practica educativa
propuestas por Colas (1994): 1) Identificacion del problema, 2) diagndstico de la

situacion, 3) Desarrollo de un plan de accion, 4) Accion y 5) Reflexion.

6.4.2.1 Identificacion del Problema

La etapa de identificacion del problema trata de una idea general detectada que
necesita una mejora, por lo que se debe plantear un cambio en algun aspecto sobre el que
se actuara, segun la percepcion de los sujetos pertenecientes al grupo de trabajo y su
entorno.

La identificacién del problema de este estudio se enmarca en el informe final de
investigacion del estudio denominado: Fortalecimiento de Recursos Humanos para la
Innovaciéon en la Ensefianza de las Ciencias en Yucatan (Cisneros, Lopez, Barrera y
Dominguez, 2007) financiado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT) de México. El proposito de este estudio fue: mejorar la calidad de la
ensefanza de las ciencias en el nivel de secundaria por medio de la creacion de una

Comunidad de Practica entre docentes de este nivel educativo, expertos en el area de las
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ciencias, investigadores educativos, especialistas instruccionales y formadores de
docentes. Como parte de las evaluaciones realizadas, los resultados mostraron que es
necesario continuar trabajando en la formacion y actualizacion de los docentes de
ciencias, encontrando nuevas necesidades de desarrollo profesional en las areas de: (a)
material didactico (elaboracion de material de apoyo y modelos didacticos con materiales
de bajo costo), (b) psicologia del adolescente y (c) mejorar las competencias tecnoldgicas
de los profesores de ciencias en el aula.

En este sentido, la literatura especializada menciona que la ensefanza de las
ciencias y de las matematicas con el uso de las tecnologia, es una practica comun en los
paises desarrollados (Yuan y Yi, 2012; Youg, Khiaw, Ping y Ling, 2012; Sorgo,
Verckovnik y Kocijanci¢, 2010; Park, Khan y Petrina, 2009; Heck, Houwing de Beurs,
2007; Lavonen, Jutti, Aksela, y Meisalo, 2006) sin embargo en México los niveles de uso
y acceso son muy limitados e incipientes por parte de los profesores, a pesar del impulso
que se le ha dado al desarrollo y utilizacion de las TIC en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes y definir un nuevo modelo de uso de éstas, que
incluya estandares, conectividad y definicion de competencias a alcanzar.

Haciendo un anélisis de los ultimos tres programas nacionales de educacion que
se han puesto en ejecucion en México (2001-2006; 2007-2012; 2013-2018) la evidencia
empirica permite observar que desde el 2001 la ensefianza de las ciencias, las
matematicas, asi como el de las TIC son consideradas como elementos esenciales y
prioritarios dentro de las concepciones pedagdgicas que buscan mejorar la calidad de la
ensefanza y fortalecer la formacion cientifica y tecnolodgica en el pais. La tabla XI
presenta un andlisis de los objetivos y estrategias donde se declara la importancia del

fortalecimiento de estas areas.
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Tabla XI. Importancia de las ciencias, las matematicas y las TIC en los Programas
Nacionales de Educacion para México, desde el 2001

Programa
Objetivo/ Nacional de Descripcién
Estrategia Educacion p
(PNE)
Las evaluaciones realizadas en el tltimo decenio arrojan
resultados insatisfactorios en todos los niveles,
322 especialmente en el area de las ciencias, matematicas y
razonamiento verbal. Al mismo tiempo, hay fuertes
desigualdades en el logro educativo en contextos de
pobreza y en sectores rurales e indigenas.
2001- 2006

En este objetivo la innovacion educativa considera que las

24 TIC seguiran abriendo nuevas perspectivas para atender de
manera mas amplia y mejor las necesidades educativas,
cada dia mas urgentes y diversas, de quienes no han
podido terminar la educacion basica, pero también de los
egresados de niveles superiores.

Articular esfuerzos y establecer mecanismos para asegurar

el desarrollo de habilidades cognoscitivas y competencias
L5 numéricas basicas que permita a todos los estudiantes

seguir aprendiendo.

Crear un Programa Nacional de pensamiento logico

matematico y aplicacion de la ciencia en la vida diaria.
2007-2012

Este objetivo se enfoca al desarrollo y utilizacion de las
Objetivo 3 TIC en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de

los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y

favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.

La calidad de la educacioén basica sigue siendo un reto
mayor. En la evaluacion PISA mas reciente (2009) en la

IIL.1 . L
Diaenéstico que se evaluaron areas como: lectura, matematicas y
& ciencias, México se ubicd en el en lugar 48 de los 65
paises participantes y en el ultimo de los entonces 33

2013-2018 Paises miembros de la OCDE.

La estrategia México con educacion de calidad, busca
promover la incorporacion de las nuevas TIC en el
VL3 proceso de enseflanza aprendizaje. Desarrollando una
Estrategia 3.1.4 politica nacional de informatica educativa para que los

estudiantes desarrollen sus capacidades de aprender a
aprender mediante el uso de las TIC.

Sin embargo, el problema se agudiza cuando se contrastan los resultados

obtenidos por los estudiantes mexicanos en las ultimas administraciones del Programme
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for International Student Assessment (PISA) para México, realizadas en el 2009 y 2012.
La informacién derivada de estas pruebas realzan la desventaja en la que se encuentran
los estudiantes mexicanos en las areas de ciencias y matematicas, en comparacion con
los de otros paises que participaron en la prueba.

En la administraciéon de 2009, los resultados de México en el area de las ciencias a
nivel internacional demuestran de que de los 65 paises que participaron en el estudio, 15
tienen una media estadisticamente inferior a la de México y 49 una media
estadisticamente mayor. En el area de las matematicas a nivel internacional de los 65
paises que participaron en el estudio 14 tienen una media de desempefio estadisticamente
inferior y 50 tuvieron una media superior. Para el 2012 los resultados a nivel
internacional en el area de las ciencias indican un comportamiento similar a la
administracion del 2009, ya que de 65 paises que participaron en el estudio 10 tienen una
media de desempefio estadisticamente inferior y 54 tuvieron una media superior. Y en
matematicas de los 65 paises participantes 12 tuvieron una media inferior y 52 una media
superior en su desempeio. A nivel entidad federativa, los resultados en ciencias y
matematicas muestran que Yucatan se observa por debajo de la media nacional en estas
dos areas, ocupando el lugar 27 de los 32 estados de la Republica Mexicana para en 2009
y en el 2012 ocupa el lugar 17 en ciencias y el lugar 22 en matematicas de los 29 estados
participantes (INEE, 2010; 2012) (véase tabla XII). Los resultados anteriores ponen de

manifiesto la clara identificacion del problema en este nivel educativo y en estas areas.
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Tabla XII. Resultados de estudiantes mexicanos en ciencias y matematicas en PISA 2009

y 2012.
Ciencias Matematicas
Paises Paises Media Paises Paises
Perspectiva Paises/ Media con con Paises . con con
; ey ’ . ] S del pais ; )
Internacional participantes del pais medias medias participantes medias medias
inferiores  superiores inferiores  superiores
2009
65 416 15 49 65 419 14 50
2012 65 415 10 54 65 413 12 52
. . Estados Estados . Estados Estados
FEntlda_d Estados Media con con Estados Media con con
ederativa ticipantes del medias medias articipantes del medias medias
particip Estado N . P p Estado L .
inferiores  superiores inferiores  superiores
2009
32 403 5 26 32 404 5 26
2012 *29 415 12 16 *29 410 7 21

Nota: no participaron los estados de: Oaxaca, Michoacan y Sonora.

La tabla anterior proporciona evidencia del nivel de competencia que tienen los

estudiantes mexicanos en éstas dos areas. Lo anterior es més preocupante cuando se

contrasta con las exigencias y el nivel de prioridad que a nivel mundial tienen organismos

como National Science Educational Standards (NSES); National Research Council

(NRC); National Science Teachers Association (NSTA) Organisation for Economic Co-

operation and Development (OCDE); United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization (UNESCO) por mejorar la ensefianza de las ciencias y las matematicas en

todos los niveles educativos, ya que de acuerdo con ellos en las ciencias y las

matematicas se encuentra el motor principal para el desarrollo de una nacion.

6.4.2.2 Diagnostico de la situacion

La etapa del diagnostico de la situacién requiere que se concrete el problema

mediante un estudio preliminar de la situacion que nos permita describir y comprender lo

que realmente se realiza, a través de diferentes técnicas e instrumentos para recabar

informacion en funcion de los objetivos perseguidos.
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Como parte de esta etapa en el mes de Mayo de 2012, se le solicit6 al director de
escuelas secundarias del estado de Yucatan, el padron de escuelas que se encuentran en el
Estado. Posteriormente por medio de un oficio, se solicitoé a la Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado de Yucatan (SEGEY) su autorizacion para que los directores de
las escuelas federales y estatales dieran las facilidades para que el equipo de investigacion
pudiese realizar las acciones pertinentes (visita in Situ, administracion del instrumento de
medicidon, reunién con los profesores de ciencias) (Ver anexo I y II). Con las
autorizaciones gestionadas y como parte del cronograma de investigacion, se ubico a las
escuelas que pertenecen al municipio de Mérida, y se selecciond aleatoriamente a 19
escuelas para que participaran en el proyecto. Las caracteristicas de las escuelas
seleccionadas se encuentran en la tabla XIII.

En esta misma linea y dando seguimiento a los trabajos se realizd un
levantamiento de informacion para conocer con cuantos profesores de ciencias contaba
cada escuela y se obtuvo que 70 profesores se encontraban impartiendo alguna asignatura
relacionada con esta area, en esas escuelas. Posteriormente el investigador, llevo a cabo
una reunion con cada uno de los profesores donde se les daba a conocer el objetivo del
proyecto, los beneficios para los participantes, sus compromisos y responsabilidades y los
alcances. Una vez terminada la reunion, cada profesor decidia si queria participar en el
proyecto o declinaba.

Una vez que se tuvo la relacion de profesores que accedieron a participar en el
proyecto, a principios del mes de octubre del mismo afio, se elabor6 una carta que
denominamos: Contrato de investigacion con los profesores de ciencias de escuelas
secundarias del Estado de Yucatan que contenia las pretensiones del proyecto, las vias

para la obtencién de la informacién y los aspectos éticos y legales (ver anexo IIT). Todos
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los profesores que participaron en el estudio, leyeron y firmaron el consentimiento

informado como un criterio para poder participar en el estudio.

Participantes

En el municipio de Mérida y sus zonas circunvecinas, existen 17 escuelas
secundarias (46%) pertenecientes al sistema federal y 20 escuelas secundarias (54%)
pertenecientes al nivel estatal. De las 37 escuelas secundarias que existen en el municipio
y sus alrededores se trabajo con 9 secundarias federales y 10 escuelas secundarias
estatales que en conjunto integran a 19 escuelas que voluntariamente accedieron a
participar en el estudio (véase tabla XIII).

Tabla XIII. Caracteristicas de las escuelas y profesores participantes

Nombre de la Sistema al que Zona de la Profesores
escuela pertenece Turno escuela participantes
SBB Federal Matutino/Vespertino Urbana 6
v Federal Matutino/Vespertino Urbana 3
REBP Federal Matutino Rural 2
EVR Federal Matutino/Vespertino Urbana 5
ABV Federal Matutino/Vespertino Urbana 4
JEVG Federal Matutino/Vespertino Urbana 4
EAG Federal Matutino/Vespertino Urbana 5
JRH Federal Matutino/Vespertino Urbana 4
TEC13 Federal Matutino/Vespertino Rural 1
GNB Estatal Matutino/Vespertino Urbana 4
SR Estatal Matutino Urbana 6
AVC Estatal Matutino/Vespertino Urbana 3
GSA Estatal Matutino Urbana 4
LAB Estatal Matutino/Vespertino Urbana 4
RM Estatal Matutino Urbana 3
CCA Estatal Matutino Urbana 3
BIG Estatal Matutina Urbana 2
HLyL Estatal Vespertino Rural 4
ACC Estatal Matutino Urbana 3
Total 70

La poblacion teodrica en esta etapa estuvo conformada por profesores que, como
parte de su ejercicio docente imparten alguna asignatura relacionada con el area de las

ciencias (matematicas, fisica, quimica y Biologia) y que participaron en la administracion
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del estudio diagnostico que se realizd en las 19 escuelas secundarias del municipio de
Meérida y sus zonas rurales circunvecinas (Uman, Caucel y Acanceh).

La poblacion en el diagnostico estuvo integrada por 70 profesores de secundaria
que imparten asignaturas de ciencias y matematicas en 1°, 2° y 3% grados, provenientes de
19 escuelas secundarias federales y estatales del municipio de Mérida; Yucatan y de 3
zonas rurales circunvecinas. Las edades de estos profesores oscilan entre los 22 y los 61
anos, siendo la media de su edad 47 afos.

La tabla XIII resume las caracteristicas de las escuelas que participaron en el
estudio. Como se puede observar, la mayoria de las escuelas federales operan con dos
turnos, no asi para el caso de las escuelas estatales, que la mayoria opera con distintos
turnos y solo 2 escuelas, comparten las caracteristicas de las escuelas federales, haciendo
hincapi¢ en que solo se trabajo con los profesores del turno matutino y la seleccion de
¢éstas, fue tomando en consideracion a los profesores que accedieron voluntariamente a
participar en el estudio. De los 70 profesores que accedieron a contestar el instrumento,
34 laboran en escuelas federales transferidas y los 36 restantes laboran en escuelas

regionales estatales.

Instrumentos

Como parte de la etapa de diagndstico y de acuerdo a la metodologia utilizada, se
procedié a solicitar a los profesores su colaboracion para contestar una encuesta que
denominamos: Cuestionario de opinioén acerca del uso de las TICs (COUSTIC) (Ver
anexo IV). Este instrumento de medicion, tenia como proposito conocer cuales son las
competencias en el uso de las TICs de los profesores de ciencias del municipio de

Meérida; Yucatan.
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En la construccion del instrumento se consideraron tres secciones: dos de datos
generales relevantes para el estudio (sujeto e institucion) y una seccion dedicada a las
competencias para el uso de las TIC. Esta tltima integré una escala tipo Lickert, que
involucré una secciéon de dominio, importancia e interés. Los coeficientes alfa que se
utilizaron para determinar cada uno de estas secciones se detallan a continuacién en la
tabla XIV.

Para la construccion del instrumento se tom6 como referencia la base conceptual
de algunos trabajos (Suarez, Almerich, Gargallo, Aliaga, 2010; Kemp, L.; Engan-Barker,
D.; Lewis, J.; Coursol, D.; Descy, D.; Nelson, A.; Krohn, S.; Moore, S. 2000 y Cano;

2005).

Tabla XIV. Indicadores técnicos de las secciones del instrumento

Secciones de la escala Alpha de Cronbach
Dominio .986
Importancia 950
Interés 925
Total 970

La seccién de competencias para el uso de las TIC, integré preguntas para ser
contestadas con una escala valorativa tipo Lickert de recoleccion de datos primarios de un
solo paso y cinco niveles que denotan hasta qué grado se tiene la competencia (véase
figura 18). La respuesta fue emitida considerando una escala numérica ascendente 1-5,
que permitiera ubicar las respuestas a un rango preciso, de modo que las respuestas de
los participantes pudieran ser transformadas a intervalos para su analisis.
Consecuentemente con la utilizacion de una escala dicotomica, el participante fue
dirigido a contestar, que tan importante era la competencia dentro del contexto de su

empleo; y si estaria interesado en aprenderla.
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H , . 1. No la poseo en absoluto, la desconozco.
(Hasta qué punto tengo la competencia? ) L
(HPTC) - La poseo poco
3. La poseo medianamente
4. La poseo bastante
5. La poseo totalmente, la domino.
(Es importante para mi trabajo? (EIT) 1. Si(J 2.No [J
(Estoy interesado en aprenderla? (EIA) 1. Si(] 2.No (]
Competencia: Busqueda y seleccion de HPTC EIT EIA
informacion a través de internet 1/2(3[4|5|Si(])No[(]) Si() No ()
Dispone de criterios para evaluar la confiabilidad de ; ,
la informacién que encuentra 1]2]3]4]55i OJ No OJ i) No O

Figura 18. Ejemplo de enunciado y formato de escalas de respuesta

Terminada la administracion del instrumento que tuvo una duracién de 3 meses,
se procedié a realizar la base de datos de la etapa diagnoéstica, para poder realizar los
analisis pertinentes para cada una de las 13 competencias que se incluyeron en el
instrumento. Los resultados permitieron observar las frecuencias de uso de las
competencias en los profesores de ciencias de las escuelas encuestadas. Con esta
informacion se procedi6 al andlisis de un disefio de un programa formativo, que pudiera
ayudar a los profesores a robustecer sus competencias tecnoldgicas y al mismo tiempo

que fuese innovador, interesante y atractivo para ellos.

6.4.2.3 Desarrollo de un plan de accion

En la etapa de desarrollo de un plan de accion el problema se delimita y se
establece el plan de accion caracterizado por ser una estructura abierta y flexible donde se
relata la situacion problematica, se enuncian los objetivos, se organiza la secuencia de
accion y se describe la manera de controlar las mejoras que propicie la investigacion

Analizando las consideraciones anteriores y con base al analisis de la literatura
especializada hecha, se decidid incorporar una plataforma e-learning en la modalidad
denominada Blended Learning (BL, por sus siglas en inglés). Ya que en la actualidad, la
generalizacion del acceso a Internet, el uso cada vez mayor de tecnologias de la

informacion y de la comunicacion (TIC) diversificadas y el desarrollo extraordinario de
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las aplicaciones informaticas en el disefio de plataformas tecnoldgicas han provocado la
evolucion de esta modalidad educativa.

De acuerdo con Ramboll (2004) y Jenkins, Browne y Walker (2005), las
plataformas e-learning son una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas
para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-
learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en
internet con experiencias en la clase presencial (ver figura 19). Al mismo tiempo, estas
herramientas contienen elementos innovadores que facilitan la gestion de contenidos,
ofrecen mayor flexibilidad a los estudiantes dandoles la posibilidad de estudiar en
cualquier momento y desde cualquier lugar mientras posea acceso a una computadora y a
internet.

De igual forma la literatura especializada menciona que el objetivo primordial de
una plataforma e-learning es permitir la creacion y gestion de los espacios de ensefianza y
aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante
su proceso de formacion. Un espacio de ensefianza y aprendizaje (EA) es el lugar donde
se realiza el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje dirigidos a la adquisicion
de una o varias competencias (Griffiths et al. 2004; Lopez, Fernandez-Pampillon, de

Miguel, 2008).

Tradicional Mezclado
Ambientes de Aprendizajes Ambientes de Aprendizaje
cara a cara mediado por ordenador.

Pasado
Sistemas en gran parte
separados

Expansion debido a la
Presente innovacion tecnolégica.
Aumento en la ( i %

implementacion
de sistemas mezclados.

Sistemas de
Aprendizaje

mezclado.
Futuro

Gran expansion los sistemas s e
mezclados. H H

Figura 19. Convergencia progresiva del Blended Learning (BL). Tomado de: The Handbook of
Blended Learning. Chapter one. Introducction to Blended Learning. Graham (2005)
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Con respecto a la modalidad seleccionada se consideraron las aportaciones de
Graham (2005) que comenta que el BL es parte de una convergencia de dos tipos de
ambientes arquetipicos. Por una parte se tiene al aprendizaje tradicional (cara a cara) que
ha permanecido a través del tiempo. Por otro lado estd el ambiente de aprendizaje que ha
comenzado a crecer y ampliarse de manera exponencial, debido a que las nuevas
tendencias han expandido las posibilidades de distribucion, comunicacion e interaccion.
De igual forma Graham, Allen y Ure (2003, 2005) encontraron que de manera
significativa la gente eligio al BL por tres motivos: a) ofrece una pedagogia mejorada, b)
incremento de acceso y de flexibilidad y c) rentabilidad aumentada. Un tltimo punto a
resaltar al analizar las posibles ventajas del BL es la escalabilidad, definida por Murphy
(2003) como: la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que indica su
habilidad para, manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para
estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos.
Todo lo anterior hizo que la gran expansion de esta modalidad haga, que en el 2003 la
American Society for Training and Knowledge identifique al BL como una de las 10
primeras tendencias a surgir en la entrega del conocimiento.

En la arena educativa, cuando uno escucha hablar de BL una pregunta frecuente
es (Qué esta siendo mezclado?. Al respecto Driscoll (2002) menciona que aunque haya
una gran variedad de respuestas a esa pregunta, la mayor parte de las definiciones son
apenas variaciones de unos pocos temas comunes. Las tres definiciones mas cominmente
documentadas por Graham (2005) son:

e (Combinacion de modalidades instruccionales (Bersin & Associates, 2003; Orey,

2002; Singh &Reed, 2001; y Thomson, 2002)

e Combinacion de métodos instruccionales (Driscoll, 2002; House, 2002; y Rossett,

2002)
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e Combinacion de la instruccion cara a cara y en linea (Rooney, 2003; Sands, 2002;

Ward y LaBranche, 2003; y Young, 2002).

Dziuban, Hartman y Moskal (2004) por su parte mencionan que el BL beneficia
también a las instituciones, al mejorar la eficiencia en el uso del aula, al propiciar el
aprendizaje independiente en los estudiantes y al reducir los costos instruccionales de
entrega de informacion. Ademdas mencionan que han encontrado altos niveles de
satisfaccion y demanda por parte de los estudiantes en el uso de esta modalidad, en
comparacion con el aprendizaje cara a cara (o presencial). En este mismo sentido Pincas
(2003) justifica al BL como una opcién “suave” para introducir las tecnologias de la
informacion entre un cuerpo docente reacio. Young (2002) comenta que los modelos de
aprendizaje hibrido parecen generar menos controversia entre el profesorado que los
cursos totalmente en linea.

Alemany (2007) hace un analisis comparativo entre el modelo presencial y el
modelo virtual-presencial de aprendizaje en el que se consiguen una serie de
combinaciones fundamentales que se proponen en la tabla XV.

Tabla XV. Comparacion entre el modelo presencial y el modelo virtual-presencial

Modelo presencial Modelo virtual-presencial
Presencialidad Virtualizacion
Relacion (sincrdnica) entre el profesor y Relacion (asincrénica) alumnos-propio
los alumnos aprendizaje
Transmision de conocimientos Desarrollo de competencias para el
(conocimientos declarativos) autoestudio
Cultura escrita y oral Cultura audiovisual
Uso tradicional de herramientas Nuevas tecnologias (campus virtual)

tecnoldgicas (pizarra, libro)

Una vez definida la modalidad, se decidio utilizar la plataforma Moodle para la
construccion del programa formativo por su capacidad para crear y gestionar multiples
espacios virtuales de aprendizaje, privados para cada grupo de estudiantes y profesores.

Estos espacios de aprendizaje se crean normalmente, incorporando a una plantilla que
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puede personalizarse un conjunto de herramientas que el disefiador, el profesor o el
administrador del sistema, considera necesarias para llevar a cabo los procesos de

aprendizaje (véase figura 20).
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Figura 20. Interface del programa formativo
Estructura del programa formativo

El disefio y construccion del programa formativo en Moodle se llevd 6 meses. El
programa de curso estuvo integrada por 10 iconos que le mostraban al profesor todas las
herramientas que tendria disponible como apoyo para el curso. En la figura 20 se puede
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ver que los iconos describen desde la bienvenida a los profesores, la presentacion del
curso, la metodologia propuesta, y la competencia general del curso, asi como los
modulos (competencias) y los procesos de evaluacion. De igual forma se contemplo una
bateria de apoyos para los profesores como: galeria de videos, enlaces sugeridos,
bibliografia y foros de apoyo.

Los modulos que integraron el programa formativo fueron 13, cada modulo
involucraba una competencia consistente con el diagnéstico en el que participaron los 70
profesores de ciencias. Las competencias exploradas fueron las que se describen en la
tabla XVI. Es importante recalcar que las competencias a las cuales se les dedicé mas
tiempo, fueron aquellas donde como resultado del diagndstico, los profesores

manifestaron requerir mas apoyo, destinandoles el doble del tiempo.

Tabla XVI. Descripcion de las competencias involucradas en el programa

Elementos de

Modulo Nombre del Médulo la Nimero
. de horas
competencia
L Conocimientos de los sistemas informaticos 4 5
1L Uso del sistema operativo 6 5
1. Busqueda y seleccion de informacion a través de internet 4 5
Iv. Comunicacion interpersonal y trabajo participativo en redes 3 5
V. Procesamiento de textos 7 5
VL Tratamiento de imagenes 2 5
VIL Empleo de la hoja de calculo 2 5
VIII.  Uso de bases de datos 4 10
IX. Entretenimiento y aprendizaje con las TIC 2 5
X. Tramites a través de internet 2 5
XI. Actitudes generales ante las TIC 3 5
XIL Plataformas tecnoldgicas 8 10
XIII.  Herramientas de la Web 2.0 8 10
Total 55 80 hrs

El disefio de cada mddulo (competencia) estuvo conformado por una estructura
definida que integr6 10 iconos que se describen a continuacion y pueden observarse en la

figura 21.
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a) Elementos de la competencia: En este apartado se integraron las subcompetencias, que
el alumno tenia que desarrollar, para el logro de la competencia del modulo.

b) Descripcion del tema: Este apartado tiene por objetivo describir las caracteristicas de
cada una de las subcompetencias, los elementos que las integran, sus usos y sus
sugerencias didacticas.

c¢) Presentaciones en power point (ppt): En esta seccion se incluyeron presentaciones que
incluyeron las definiciones de cada subcompetencia, ejemplos y algunas
recomendaciones.

d) Lecturas sugeridas: En este icono se incluyd bibliografia reciente por medio de un
servicio en linea (ISSUU) que permitio la visualizacion del material digitalizado
electronicamente, como libros, revistas, perioddicos, y otros medios impresos de forma realistica y
personalizable. El material subido al sitio es visto a través de un navegador web y esta
hecho para parecerse lo mas posible a una publicacién impresa, con un formato que
permite la visualizacion de dos paginas a la vez (como un libro o una revista abiertos) y
una vuelta a la pagina animada.

e) Videos y tutoriales: En esta seccion se incluyd por cada subcompetencia, un
video/tutorial que pudiera ayudar a los profesores a un mejor entendimiento del tema.
Con ayuda el sitio web de You Tube, se seleccionaron los elementos para apoyar a los
profesores de ciencias, con respecto a los contenidos del médulo.

f) Ligas de interés: En este apartado se incluyeron un listado de ligas de interés, para que
los profesores pudieran profundizar en su aprendizaje y para apoyarlos con sitios que
pudieran fortalecer el contenido.

g) Guia de trabajo: En este icono se incluyo toda la informacioén relativa al procedimiento
para el logro de los propdsitos de la unidad. En esta seccion se le aconsejo al profesor ir
avanzando gradualmente por las etapas de: descripcion del tema; revisar las

presentaciones en PowerPoint (ppt); leer de forma critica y analitica las lecturas
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sugeridas; revisar los videos y tutoriales de la unidad, la cual incluye videos que han sido
seleccionados como apoyo para complementar el contenido de la unidad; revisa
los enlaces sugeridos para que a partir de dichas ligas puedas tener una perspectiva mas
completa del tema de la unidad; el foro de debate es un espacio de reflexion y de
construccion social de aprendizajes donde se comparten de forma respetuosa y
colaborativa: conocimientos, experiencias y habilidades. Es un espacio donde se aprende
de todos y se adquieren aprendizajes significativos. En la seccion de actividades,
encontrards un documento de MS-Word con el nombre: "Actividad Integradora U13", el
cual contiene las instrucciones para realizar la actividad que representa la evidencia de
haber cumplido con el objetivo especifico de la unidad. Y por ultimo la recomendacion
de que en todo momento, siéntete libre de escribir a tu facilitador a través del “mensajero
del Campus”, a su correo electronico, o al foro de dudas académicas para aclarar
cualquier duda referente a los contenidos de esta unidad.

h) Actividad Integradora: Este elemento incluyo todas las instrucciones detalladas para
que los profesores de ciencias, pudieran llevar a cabo sus actividades. Incluia el formato
de entrega (individual o grupal), el valor de la actividad, las caracteristicas de la entrega,
y recomendaciones para la entrega.

1) Ejercicios practicos: En esta seccion se incluydo 1 o 2 ejercicios completamente
opcionales para que los profesores de ciencias pudieran realizar, previo a la entrega de la
actividad integradora. Esta seccion estaba destinada a los profesores que quisieran
profundizar en su conocimiento de forma autodidacta.

j) Foro: Este icono estuvo presente en todos los modulos e incluy6 preguntas detonadoras
que incitaran a los profesores a participar en el tema y compartir sus puntos de vista con
sus colegas. La intenciéon de este apartado fue brindar un espacio de reflexion y de

construccion social de aprendizajes donde se compartan de forma respetuosa y
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colaborativa: conocimientos, experiencias y habilidades. Ademas de “tips” para la
resolucion de problemas y experiencias de aprendizaje de su practica educativa. Es
importante mencionar que como parte de esta herramienta se agregd un foro integrador
(anecdotario) que tuvo por objetivo estimular la capacidad para expresar en forma escrita

experiencias y situaciones relevantes acontecidas durante el programa formativo.

Médulo™13: Herramientas de la Web 2.0
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Figura 21. Estructura del modulo del programa
Instrumentos utilizados
Examenes teoricos
Como parte de los instrumentos que sirvieron para registrar los datos y

acontecimientos ocurridos durante el programa formativo se utilizaron los exdmenes
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teoricos (ver Anexo V) que se incluyeron en la plataforma para documentar los progresos
de los profesores.

Durante el desarrollo del programa se llevaron a cabo tres periodos para que los
profesores pudieran presentar los examenes tedricos. Estos instrumentos tenian la
finalidad de saber el nivel de conocimiento que tenian los profesores acerca de las
competencias que estaban trabajando. Como parte de la metodologia utilizada cada
examen contd con dos versiones, para que el profesor que quisiera mejorar sus
conocimientos, tenga acceso a una segunda oportunidad. Su resultado final era el
promedio obtenido como resultado de haber presentado las dos versiones de la prueba (si
asi lo creia conveniente) o solo la calificacion obtenida en su primer intento.

En la tabla XVII me muestra la distribuciéon de los exdmenes teodricos, los
periodos de presentacion, las unidades evaluadas y la descripcion de las competencias
evaluadas.

Tabla XVII. Caracteristicas de los examenes tedricos

Periodo de Unidades Descripcion de las competencias
Examen -
presentacion evaluadas evaluadas
I. Conocimientos de los sistemas
informaticos
II. Uso del sistema operativo
26 octubre-02 'HI. Bﬁsqg?da y seleccion de
1 . Delalala6 informacion
noviembre ., .
IV. Comunicacién y trabajo en redes
V. Procesamiento de textos
VI. Tratamiento de imagenes
VII. Hoja de calculo
VIII. Base de datos
. i IX. Entretenimiento y aprendizaje con
2 07 D1‘01'embre Dela7alall TIC
14 Diciembre . , .
X. Tramites a través de internet
XI. Actitudes generales ante las TIC
3 25 Enero-01 Delal2alal13 XII. Plataformas tecnologicas

Febrero XIII: Herramientas de la web 2.0
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La ubicacion de los exdmenes teodricos se realizd teniendo el cuidado que estos,
iniciaran el mismo dia en que se llevaron a cabo las reuniones presenciales. La finalidad
de esta disposicion fue para tener a todos los profesores reunidos, explicar la metodologia
de las pruebas, la modalidad y el formato utilizado y el procedimiento para la obtencion
de la calificacion.

La validez de los items incluidos en los examenes teoricos se obtuvo por medio de
la opiniéon de 3 profesores expertos en el area de administracion de tecnologias de
informacion, con formacion en el area de sistemas y de 1 profesor del area de educacion
con formacion en el drea de medicion y evaluacion. Los tres examenes incluyeron 20
reactivos en sus dos versiones (A y B) y algunos se les incorporaron imagenes para
ayudar a los profesores con el entendimiento de los items. En la tabla XVIII se observa la
confiabilidad de todas las versiones de examenes teéricos que los profesores de ciencias
presentaron, durante su habilitacion.

Tabla XVIII. Confiabilidad de los examenes tedricos

x:::éﬁleﬂfé p};:i?;[l;c?gn Numero de items Alfa de Crombach
ExaTeo VA -1 I periodo 20 .629
ExaTeo VB -1 I periodo 20 .630
ExaTeo VA -2 II periodo 20 18
ExaTeo VB -2 II periodo 20 513
ExaTeo VA -3 III periodo 20 .685
ExaTeo VB -3 III periodo 20 705

En todos las versiones de los exdmenes tedricos se habilitd una opcion del sistema
de administracion de aprendizajes que permite aleatorizar las versiones de las prueba,
tantas veces, como niimero de personas la contesten. De igual forma se habilité la opcion
para que las opciones de respuesta se aleatoricen con la intencion de evitar que entre los

profesores pudieran haber comunicacion.
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Examenes practicos

Otro de los mecanismos que se utilizaron para el registro de los datos y para
documentar el progreso de la practica fueron los examenes practicos. Estas pruebas mas
que una funcién de almacenamiento de datos tuvo una funcion formativa, lo que desde el
punto de vista de la préctica, significa que tiene en cuenta todo lo que puede ayudar al
alumno a aprender mejor: sus conocimientos, como resuelve las situaciones que se le
presentan, sus angustias, sus posibles bloqueos ante ciertos tipos de tareas, la
movilizacion de sus intereses y la imagen que tiene de si mismo como sujeto que

aprende.

Durante el tiempo que dur6 el programa se presentaron dos examenes practicos
(ver anexo, VI). Estas pruebas fueron disenadas por los tutores del programa y tuvieron
como principal funcion observar el desarrollo de competencias en un escenario real de
aprendizaje (Ver tabla XIX). A los profesores se les entregaba su examen y su
computadora totalmente desconectada y apagada, ellos se encargaban de habilitarlas
desde la conexion al encendido. Posteriormente dependiendo de los requerimientos de la
prueba, cada tutor monitoreaba el desempenio de los profesores y llevaba un registro en
una escala de evaluacion donde se establecieron niveles de dominio o pericia relativos al
desempefio que cada profesor de ciencias demostraba respecto a los procesos o tareas
determinadas. La intencion de este instrumento fue cualificar de modo progresivo el
transito de un desempefio incipiente o novel, al grado de dominio o experto. Posterior al
término de cada prueba el tutor analizaba los resultados del instrumento e

inmediatamente se le hacia llegar sus resultados via correo electronico.
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Tabla XIX. Caracteristicas de los exdmenes practicos

Periodo de Unidades o .
Examen ., Descripcion de las competencias evaluadas
presentacion evaluadas

I. Conocimientos de los sistemas
informaticos

II. Uso del sistema operativo

II1. Busqueda y seleccion de informacion
IV. Comunicacion y trabajo en redes

V. Procesamiento de textos

VI. Tratamiento de imagenes

1 26 de octubre Delalalaé6

VII. Hoja de calculo
07 de VIII. Base de datos
2 . Dela7alall IX. Entretenimiento y aprendizaje con TIC
Diciembre . . .
X. Tramites a través de internet
XI. Actitudes generales ante las TIC

Para documentar el progreso de la practica en los examenes practicos se utilizaron
listas de cotejo. Para el primer examen se utilizé una lista que estuvo integrada por una
seccion de datos personales, seguida de una seccion que incluia 25 competencias a
observar. En el segundo examen practico se utilizd una lista que estuvo integrada por una
seccion de datos personales, seguida de una secciéon que incluia 12 competencias a
observar. Los tutores fueron los encargados de llevar los registros del progreso de sus
profesores, documentando en la escala utilizada si el profesor tenia la competencia (si/no)

y hasta qué punto la tenia en los dos periodos.

En la construccion de la validez de las escalas participaron 3 profesores expertos
en el area de administracion de tecnologias de informacion, con formacion en el area de
sistemas y de 1 profesor del area de educacion con formacion en el area de medicion y
evaluacion. Como pudo observarse se construyeron dos escalas, la primera con 25
reactivos y la segunda con 12, que se desprendieron del instrumento original del estudio.

En la tabla XX se presenta la confiabilidad de las escalas utilizadas.
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Tabla XX. Confiabilidad de los exdmenes practicos

Instrumento Competencias observadas Alfa de Crombach
Préctico 1 25 949
Préactico 2 12 .885

En opinién de los profesores esta experiencia fue muy enriquecedora, porque les
permitia verificar realmente que tanto estaban aprendiendo en DICUTICDS vy si
realmente el curso les estaba sirviendo. Al mismo tiempo tuvieron la oportunidad de

visualizarse como actores que estan mejorando su practica docente, lo que tuvo un

impacto en su confianza, autoestima y motivacion para el uso de las TICs (Ver figura 22).

Figura 22. Ejecucion de los profesores en sus examenes practicos

Sin embargo es importante mencionar que este proceso fue la actividad que mas
ansiedad y angustia causo entre los profesores de ciencias, debido a que ellos no estaban
acostumbrados a esta metodologia de trabajo que consiste en tener que demostrar sus

competencias en escenarios reales.
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Foros

Otro instrumento que se incluy6 en el desarrollo del plan de accion fueron los
foros que consistieron en un espacio de comunicacion que los profesores tuvieron, en los
cuales se les incluyeron preguntas clasificadas tematicamente. En estos espacios los
usuarios realizaron sus aportaciones, aclararon dudas, refutaron puntos de vista y llegaron
acuerdos de una forma asincrénica, haciendo posible que las aportaciones de los usuarios
permanezcan en el tiempo a disposicion de los demas participantes.

En el desarrollo del programa formativo se incluyeron 13 foros, uno por cada
competencia. La intencién principal de estos instrumentos fue que los profesores
vertieran sus opiniones a las preguntas detonadoras, y expresen su grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a los aspectos que se trataban. De igual manera se tuvo en
cuenta la flexibilidad que daba la herramienta para que los profesores pudieran participar
en los foros, en los horarios que ellos consideraban mas adecuados y pertinentes y en el
tiempo estipulado, dando oportunidad de que pudieran cumplir con sus otros

COMpromisos.

Anecdotario

Otra de los instrumentos que se incluy6 en el desarrollo del plan de accion fue el
anecdotario que consistid en un registro sistematizado, donde los profesores describieron
de forma anecdotica sus experiencias positivas y negativas al final del proceso, la
adquisicion de competencias, los recursos proporcionados, su nivel de satisfaccion con el

programa formativo y la funcioén tutorial.

6.4.2.4 Accidn
En esta etapa se buscd un mejor entendimiento del fendémeno, a través de la

dinamica de los agentes que estuvieron presentes y que interactuaron en un determinado
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contexto. Para ello, las personas interesadas que participaron en DICUTICDS, estuvieron
motivados a mejorar su actuacion, hacer un esfuerzo de habilitacion y del mejoramiento
de su practica docente. Las secciones de abajo, describen la dindmica de los agentes en
las etapas del proceso
Invitacion y participacion a DICUTICDS

Una vez que se tuvo el catdlogo de escuelas secundarias participantes, la relacion
de los profesores que participarian en el estudio, el analisis de los resultados del trabajo
de campo, y la construccion y el disefio de la plataforma, se realiz6 un trabajo en
coordinacién con la SEGEY, para enviar invitaciones personalizadas (ver Anexo VII) a
todos los profesores que accedieron a participar en el programa formativo denominado:
Desarrollo de Competencias en el Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion para Docentes de Ciencias de Secundaria (DICUTICDS).

En consecuencia, el viernes 6 de septiembre de 2013 en el edificio de la Direccion
de Educacién Secundaria de la SEGEY, en coordinacion con el departamento de
Innovacién Pedagdgica de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la
Universidad Autéonoma de Yucatan (UADY) se llevo a cabo la reunién informativa con
los profesores acerca de la puesta en marcha del programa DICUTICDS. La reunién
incluy6: los antecedentes del proyecto, la identificacion del problema, el contexto del
programa formativo, la funcion de los tutores y la direccion electronica del sitio. De igual
forma se entregd a todos los profesores asistentes un triptico que incluia las 13
competencias que se estarian fortaleciendo con el proyecto, el colorama de integracion
con los bloques del programa, la duracidon en semanas, la modalidad y las caracteristicas

principales del curso (ver Anexo, VIII).
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Posteriormente a la realizacion de la presentacion, se les compartio a todos los
profesores asistentes el calendario de actividades de DICUTICDS (ver Anexo, IX) que
incluia las fechas de: inicio del proyecto, las sesiones presenciales, los examenes teoricos,
los periodos de recuperacion, los periodos de evaluacion, los dias inhabiles y los periodos
vacacionales. De igual forma se incluyd un colorama con las fechas de término de cada
una de las 13 unidades (mddulos/competencias) para que los profesores tuvieran desde el
principio las fechas en que concluirian sus unidades.

De los 70 profesores que participaron en el diagnostico, 30 se presentaron a la
reunion de inicio, que fueron los profesores con los que dio inicio el curso. La tabla XXI
muestra el sistema al que pertenecen las escuelas, la zona, los profesores invitados y la

asistencia de los profesores al arranque del curso.

Tabla XXI. Profesores invitados y asistentes a la reunion de arranque por escuela

1 Asistent 1
Sistema al que Zona de la Profesores sistentes a fa

N° Escuela L reunion de
pertenece escuela invitados .
inicio
1 SBB Federales Urbana 6 1
2 JV Federales Urbana 3 1
3 REBP Federales Rural 2 1
4. EVR Federales Urbana 5 2
5. ABV Federales Urbana 4 0
6 JEVG Federales Urbana 4 3
7 EAG Federales Urbana 5 3
8 JRH Federales Urbana 4 1
9 TEC13 Federales Rural 1 1
10. GNB Estatales Urbana 4 3
11. SR Estatales Urbana 6 4
12. AVC Estatales Urbana 3 2
13. GSA Estatales Urbana 4 2
14. LAB Estatales Urbana 4 0
15. RM Estatales Urbana 3 0
16. CCA Estatales Urbana 3 1
17. BIG Estatales Urbana 2 2
18. HLyL Estatales Rural 4 2
19. ACC Estatales Rural 3 1
Total 70 30
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La razén por la que solo 30 profesores asistieron al inicio del curso fue por los
movimientos en protesta por la posible promulgacion de la Reforma a la Ley General de
Educacion, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y la Ley
General del Servicio Profesional Docente programadas para el 10 de septiembre de 2013.

Es importante mencionar que el inicio del curso tuvo lugar en un momento dificil
para el contexto educativo mexicano, ya que en los dias posteriores a la realizacion de la
reunion estallaron los movimientos de huelgas, marchas y protestas por la promulgacion
de los tres decretos que fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

A este movimiento se sumaron 21 entidades federativas del pais que suspendieron
clases, para sumarse al paro convocado por la Coordinadora Nacional de Trabajadores de
la Educacion (CNTE) contra la reforma educativa. Los paros, protestas, marchas y
bloqueos se registraron en Chiapas, Yucatan, Morelos, Michoacan, Oaxaca, Querétaro,
Jalisco, Aguascalientes, Distrito Federal, Guanajuato, Campeche, Chihuahua y Puebla.
Ademas de Tlaxcala, Durango, Tamaulipas, Baja California y Baja California Sur,
Veracruz, Nuevo Leon, Nayarit, Guerrero, Colima, Zacatecas y Tabasco

(www.milenio.com/estados/Maestros-suman-paro 0 151784833.html).

Como se muestra en la tabla XXI, de los 30 profesores que asistieron a la reunion
de inicio, 5 causaron baja del programa en los primeros 15 dias de haber arrancado.
Cuando se investigaron las causas por las cuales ellos habian tomado la decision para
ausentarse, algunas de las razones fueron: por motivos personales y/o familiares, por
motivos de salud, falta de tiempo para cumplir con las actividades, el curso estaba muy

complicado para ellos, decidieron unirse a las marchas y apoyar a su sindicato.

Interaccion en los cursos
La semana siguiente a la reunion de inicio en la SEGEY, se realiz6 la primera
reunion de tutoria grupal en el centro de computo de la FCA-UADY. En esta reunion el
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administrador de la plataforma acompafiado por los tutores, present6 a los profesores los
aspectos de seguridad relacionados con el curso, proporciond claves de acceso y
contrasefia a cada profesor y mostro el procedimiento para el cambio de credenciales en
el perfil de usuario, recordando a los profesores la importancia de actualizar su
informacion, con sus datos personales.

Alineados a la modalidad del programa formativo, se buscd fomentar el trabajo
independiente y flexible, pero contando con el apoyo institucional en la figura de un tutor
en linea, cuya finalidad fue la de guiar, motivar, facilitar y evaluar al alumno en su
aprendizaje. De igual forma se programaron reuniones presenciales efectuadas a través de
tutorias grupales para fomentar la interaccion y socializacion que ofrece el grupo.

Como parte de este procedimiento a cada tutor se le asignaron 6 profesores y en la
primera reunion, se les explicé a cada profesor sus responsabilidades, el tipo de apoyo
que estarian recibiendo y los canales de contacto y de dudas para la consecucion de sus
actividades de aprendizaje.

Una de las primeras tareas que desarrollaron los tutores fue lograr la confianza de
sus alumnos, para lo cual el tutor llevo un entrenamiento (previo al arranque del curso)
para conocer los fundamentos de la formacion en la modalidad, las funciones que debe
cumplir y las estrategias a emplear en la mediacion pedagdgica. Los 5 tutores
seleccionados fueron estudiantes de 9° semestre pertenecientes a la Licenciatura en
Administracion de Tecnologias de Informacion (LATI) de la UADY. Como parte de su
entrenamiento, llevaron un curso de 3 semanas con el responsable del proyecto que
cuenta con la certificacion del Consejo Britdnico como tutor a distancia y con la
especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EEVA). Durante este periodo se
abordaron temas relacionados con la empatia, estrategias de mediacion, seleccion de

contenidos de acuerdo a la poblacion y técnicas de comunicacidon (pertenecientes a la
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dimension didactica); de igual forma se abordaron los temas como: la confianza, la
seguridad y la motivacion (pertenecientes a la dimension psicoafectiva) y la importancia
de la expertéz en el uso de la herramienta tecnoldgica (perteneciente a la dimension
técnica) (Pagano, 2008).

En la dindmica de trabajo, cada tutor organizé a sus estudiantes en grupos de
whatsapp, para estar siempre comunicados y listos para aclarar las dudas de los
profesores en cualquier momento. Sin embargo los tutores definieron espacios de tiempo
donde los estudiantes podian consultar sus dudas y realizar alguna consulta técnica o
pedagodgica. Los tutores tenian la instruccion que ante una situacion que desconocieran, el
procedimiento era consultar con el coordinador del proyecto y después dispersar la
informacion validada con sus tutorados en un tiempo de espera minimo. Esta estrategia
resultdé muy efectiva durante la interaccion de los cursos y fue muy demandada por los
profesores.

Como se explico en la figura 21, la dinamica del curso era sencilla. Cada vez que
iniciaba una unidad (competencia) los profesores conocian sus tiempos de entrega para la
misma y el valor de cada una de las actividades de aprendizaje. Posteriormente el
profesor se dirigia a descargar las instrucciones de la actividad integradora de cada
unidad, previo a ver leido y visto los insumos que el curso les proporcionaba. En cada
actividad integradora se describian los siguientes aspectos: instrucciones generales,
recomendaciones antes de iniciar la actividad, el valor de la actividad, caracteristicas de
la entrega, e instrucciones para subir la actividad. Es importante mencionar que al
principio los profesores tenian muchos temores que les generaban incertidumbre,
desconfianza y dudas porque mas del 90% nunca habia llevado un curso en esta
modalidad. Pero la figura de los tutores fue de gran importancia en este proceso, ya que

trabajaron de cerca con los profesores, su capacidad de respuesta debido a los grupos de
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whatsapp era casi inmediata, y generé mucha confianza con los profesores porque
siempre estuvieron para apoyarlos.

De igual forma todos los profesores, sabian que como parte de su interaccion en el
curso, en cada una de las unidades tenian que participar en los foros académicos. Los
foros tenian una estructura fija que constaba de: una bienvenida, recomendaciones para su
participacion, el valor del foro, asi como los criterios de evaluacion de sus opiniones. Al
mismo tiempo se les solicitd a los profesores que para que su participacion se considerara
completa, tenian que interactuar con al menos un compaiiero. En esta dindmica los tutores
también participaban en los foros e interactuaban con los profesores.

La interaccion de los profesores en los foros fue muy interesante, los profesores
daban sus opiniones a las preguntas detonadoras, y expresaban su grado de acuerdo o
desacuerdo con los aspectos que se trataban, en ocasiones de una manera muy sutil y
otras de manera directa a sus colegas. De igual manera se observd como parte de la
flexibilidad que daba la herramienta que los profesores contestaban los foros, en los
horarios que ellos consideraban més adecuados y pertinentes y en el tiempo estipulado,
dando oportunidad de poder cumplir con sus otros compromisos. En definitiva la
herramienta de los foros proporciond a los profesores el espacio para que ellos pudieran
expresar sus opiniones de corte académico con respecto a las competencias que se
abordaron. La figura 23 muestra un segmento de la interaccion entre los profesores de

ciencias en los foros académicos, con respecto a una pregunta detonadora de la unidad 1.
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Figura 23. Ejemplo de interaccion en los foros académicos.
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De acuerdo al calendario de DICUTICDS se programaron 3 reuniones
presenciales durante el tiempo que durd el programa formativo. Las reuniones se
planearon en funcion a la distribucion del tiempo que duraba el curso y teniendo en
cuenta los temas mds complejos del programa (en opinidon de los profesores). Bajo esta
premisa, se intentd de que las reuniones coincidieran con el inicio de unidades complejas
o cuidando los tiempos del calendario. Pese a que el calendario declara que se
organizaron 3 sesiones presenciales, hubo la necesidad de organizar una sesion mas, a
peticion de los profesores debido a la dificultad de una unidad y del tiempo estipulado
para la entrega de las actividades de aprendizaje.

La dindmica de los cursos no se limit6 a las sesiones presenciales o al trabajo en la
plataforma, en ocasiones a iniciativa e interés de los profesores, se organizaban sesiones
de tutorias no contempladas en el calendario. Ellos mismos se organizaban y contactaban
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a sus tutores y se ponian de acuerdo para trabajar en sedes alternas (cafeterias, escuelas
de procedencia o sus casas) principalmente en algunos temas que ellos consideraron de
gran dificultad (uso de bases de datos, uso de plataformas tecnologicas y herramientas de

la web 2.0).

Herramientas utilizadas

Como parte del disefio de la estructura de los modulos, se trabajé con algunas
herramientas que buscaron hacer mas atractivo, motivador ¢ interesante el contenido de
cada uno de los moddulos. Por ejemplo en la seccion de presentaciones y lecturas
sugeridas se trabajo con una herramienta de la web 2.0 denominada ISSUU que consiste
en un servicio en linea que permite la visualizacion de material digitalizado
electronicamente, como libros, portafolios, nimeros de revistas, periddicos, y otros

medios impresos de forma realistica y personalizable (ver figura 24).
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Figura 24. Aplicacién de la herramienta ISSUU en DICUTICDS.
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El material subido al sitio es visto a través de un navegador web y estd hecho para
parecerse lo mds posible a una publicacion impresa, con un formato que permite la
visualizacion de dos paginas a la vez (como un libro o una revista abiertos) y una vuelta a
la pagina animada. La herramienta anterior gust6 mucho a los profesores ya que les
permitia interactuar con el material, la presentacion era mas agradable a la vista y
permitia una mejor organizacion de los contenidos.

Otra de las herramientas utilizadas fue la galeria de videos, que incluyd una serie
de productos basados en sistemas multimedia que ofrecieron una combinacioén de texto,
audio y video en un mismo documento, coordinadas, controladas y mostradas por una
computadora. Con la utilizacion de estos videos, se busco optimizar esa combinacion de
tecnologias a fin de dar un producto mas atractivo y eficiente para los usuarios (ver figura

25).
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Figura 25. Utilizacion de las herramientas multimedia en DICUTICDS
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Esta combinacion de tecnologias (sonido, imagenes de alta calidad) en la
computadora, producen una sinergia donde los contenidos se realzan y el interés aumenta.
Una de las principales ventajas que tuvieron estas herramientas fue que permitian a los
usuarios, desplazarse, adelantarse, consultar y repetir los conceptos que mas le hayan
interesado para la consecucion de sus actividades de aprendizaje.

Otra herramienta que fue de gran utilidad en DICUTICDS fueron los enlaces
electronicos (ligas o hipervinculos). Los enlaces electronicos son localizadores de
recursos uniformes (URL por sus siglas en inglés) de un documento electronico, que
hacen referencia a otro recurso. El objetivo de esta herramienta, fue permitir acceder a los
recursos referenciados para apoyar a los profesores en el logro de las competencias, y en
la estructura que se muestra en la figura 26, se puede observar que existia una liga por

cada uno de los temas de la unidad.
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Figura 26. Utilizacion de la herramienta de enlaces electronicos en DICUTICDS
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Otra herramienta que se utilizd en este curso, fue un sistema de alojamiento de
archivos denominado: One Drive. Este sistema fue utilizado en algunas unidades, donde
los profesores demandaron mayor apoyo por medio de informaciéon disponible, para el
logro de la competencia implicada. En este sistema se subieron archivos basicos
(presentaciones en power point) para que los profesores los puedan consultar, descargar y

que les puedan servir como insumos para el logro de la competencia (ver figura 27).
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Figura 27. Uso de One Drive en DICUTICDS
Factores que potenciaron el desarrollo de la accion

En este apartado se presentan los aspectos mds relevantes que influyeron en el
proceso del cambio de la practica docente que serviran como apoyo para la reflexion de
los puntos donde los cambios han tenido lugar.

Uno de los puntos mas interesante que se dieron en esta etapa, fue el cambio de
actitud de los profesores de ciencias para el trabajo en la modalidad BL. Mas del 90% de
los profesores de ciencias con los que se trabajo el proyecto, mencionaron en un inicio

que nunca habian trabajado en esta modalidad y que les generaba mucha incertidumbre.
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Sin embargo, gracias al trabajo colaborativo de ellos en comunidades de aprendizaje y al
papel de los tutores en linea, los profesores fueron mejorando su actitud, se sobrepusieron

a sus temores y se adaptaron a los requerimientos del programa.

Como parte de las experiencias mas significativas que los profesores de ciencias
mencionaron durante el proceso de formacion fue que lamentablemente hasta ahora ellos
estaban conociendo esas herramientas, porque si las hubieran conocido antes hubieran
podido mejorar su practica docente, hacer mas atractivo el aprendizaje para sus
estudiantes e incrementar su confianza para el manejo y uso de las TICs. Ya que antes de
estar en el curso, utilizaban con muy poca frecuencia las tecnologias en sus clases y se
apoyaban en sus estudiantes o en algiin familiar para la elaboracion de sus materiales,
presentaciones multimedia o busqueda de documentales descargables para mostrar en sus
clases.

Otro aspecto que fue muy evidente durante el proceso formativo fue la superacion
de la aversion acerca del uso de las TICs que algunos profesores manifestaron desde el
principio del proyecto. Ellos comentaron que contaban con el equipo basico en sus casas
(computadora e internet comercial), pero que la frecuencia de uso era casi nula. De igual
forma comentaron que no estaban actualizados con el uso de la tecnologia y que no tenian
el dominio de la herramienta. Sin embargo a raiz del trabajo con los tutores, las reuniones
presenciales donde se compartian sus experiencias y con el apoyo con sus propios
compafieros en comunidades de practica para el cumplimiento de las actividades de
aprendizaje, muchos de ellos salieron adelante y mejoraron sus habilidades,
conocimientos y actitudes. Al final, mas del 95% afirm6 que DICUTICDS sobrepas6 sus
expectativas principalmente en dos dareas: calidad y acompafiamiento y el 100% lo

recomendaria a sus colegas.
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Un aspecto que fue muy interesante observar, fue la implementacion gradual de
las competencias en sus salones de clase. En este sentido, muchos profesores recalcaron
que paralelamente al desarrollo de DICUTICDS ellos les solicitaban a sus estudiantes el
desarrollo de tareas que implicaban el trabajo con las herramientas que ya habian visto en
el programa formativo. Esto al mismo tiempo les servia de repaso con sus estudiantes
para no olvidar lo aprendido y ellos se sentian mas seguros y confiados de poder explicar

los temas que recientemente habian trabajado en el programa.

El reconocimiento de sus logros fue otro factor que tuvo impacto en el desarrollo
de la accidon. Muchos profesores se dieron cuenta que las competencias que ellos tenian
no estaban a la altura de lo que requeria el programa formativo. Sin embargo, muchos de
ellos buscaron apoyo con sus tutores, con el coordinador de la investigacion, con personal
ajeno a al programa (familiares, amigos y/o conocidos) para poder entender y cumplir
con los temas. Muchos de ellos solicitaron clase extras, saliendo de sus trabajos y
trabajando en sedes alternas para subsanar sus areas de oportunidad. Pero esa tenacidad y
compromiso con el programa hizo que los profesores se involucraran en el curso y

tuvieran un mejor nivel de logro.

Factores que limitaron el desarrollo de la accién

Un factor que influy6 en el rendimiento de los profesores son las comisiones que
sus escuelas secundarias les asignan. Algunos de los profesores que participaron en
DICUTICDS eran responsables de sus grupos de estudio (academias) y por lo tanto,
cuando una solicitud oficial de la Secretaria de Educacion Estatal llegaba a la escuela,
¢ésta se turnada a la academia correspondiente para que sea atendida. Por ejemplo, durante
el desarrollo del programa formativo, algunos profesores solicitaron autorizacion para
faltar a alguna de las sesiones presenciales debido a que su institucion los habia

comisionado para preparar a estudiantes para que asistieran a las olimpiadas de ciencias,
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lo que de antemano se sabia que representaba una gran responsabilidad, por las
implicaciones del entrenamiento de los estudiantes y una inversion en horas de trabajo a
contrahorario (no en horas de clases). En este mismo sentido, algunos profesores hicieron
lo propio, cuando se celebraba la semana de ciencia y tecnologia en el Estado. En este
momento los profesores solicitaban permiso para poder ausentarse durante el tiempo que
durara este evento, ya que nos informaban que su escuela los habia comisionado para
ayudar a sus estudiantes a disefar, presentar prototipos, experimentos y objetos de
aprendizaje que resultaran atractivos e interesantes para la semana de ciencia y
tecnologia.

Otro aspecto que tuvo repercusiones en la dindmica de los profesores fueron los
cursos de carrera magisterial que la SEGEY organizé en el mes de Enero de 2014. Los
cursos de carrera magisterial en México son concebidos como un sistema de estimulos
para los profesores de Educacion Basica (prescolar, primaria, secundaria y grupos afines).
Su proposito es coadyuvar a elevar la calidad de la educacién, mediante el
reconocimiento y apoyo de los docentes, asi como el mejoramiento de sus condiciones de
vida y laborales. Los profesores saben que en este sistema de promocion horizontal,
tienen la oportunidad de promoverse, si cubren todos los requisitos y se evaluan
conforme a lo indicado en los lineamientos generales de Carrera Magisterial. Este sistema
consta de cinco niveles: "A", "B", "C", "D" y "E", en donde el docente si tiene las
competencias necesarias, puede acceder a niveles superiores de estimulos, sin que exista
la necesidad de cambiar de actividad. El sistema se sustenta en un procedimiento de
evaluacién global por medio del cual es posible determinar de forma objetiva, a quien se
le debe otorgar el estimulo econdmico. Teniendo en cuenta que se incorporan y

promueven los docentes que obtienen los puntajes mas altos.
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Esta variable trajo consigo que en las ultimas unidades de DICUTICDS los

docentes empezaran a bajar la frecuencia en sus participaciones y entregas de tareas
debido a que en estos cursos, la demanda de actividades también era alta. Otro factor que
tuvo impacto eran los horarios de los cursos de carrera, que se enmascaraban con las
ultimas sesiones presenciales de DICUTICDS. Muchos profesores se vieron en el dilema,
de no poder asistir al inicio de sus cursos de carrera o faltar a alguna sesion presencial del
programa formativo.
A raiz de esta situacion tanto el coordinador del proyecto, como los tutores tuvieron que
reagendar en varias ocasiones tratando de no perjudicar a los docentes en sus cursos de
carrera, pero tampoco afectar demasiado al calendario establecido en el programa
formativo, ya que los maestros que no participaban en carrera magisterial demandaban
que se les respete su tiempo y los acuerdos.

Los embarazos y los accidentes fisicos formaron parte de las variables externas
que estuvieron presentes en las etapas del programa formativo y de cierta forma limitaron
el desempefio de algunos profesores. De manera particular una profesora tuvo que
suspender su proceso de formacion en la unidad 10 porque durante ese tiempo tenia
programado el nacimiento de su hijo, lo que representdé que su tutor posterior al
nacimiento de su hijo, tuviera que realizar una labor de apoyo y motivacion para tratar de
que la profesora no desertara. De igual forma una profesora saliendo de una de las
sesiones presenciales tuvo un accidente, que tuvo como consecuencia que se quebrara el
brazo lo que también limitd su desempefio. Al igual que en el caso anterior, los tutores
realizaron una gran tarea para apoyar a los profesores con el logro de sus competencias.
Clausura del proyecto

El 8 de marzo de 2014 en las instalaciones de los Centros de Desarrollo Educativo

(CEDE) de la SEGEY se llevo a cabo la entrega de constancias a los profesores que
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terminaron el curso de DICUTICDS. En esta reunidon estuvieron presentes los 25
profesores que culminaron el programa formativo, el director de secundarias del Estado
de Yucatan, la coordinadora de la Licenciatura en Administraciéon de Tecnologias de
Informacién de la UADY, los 5 tutores que participaron en el proyecto y el coordinador

del proyecto.

Posterior a la entrega de las constancias, los profesores propiciaron un espacio de
dialogo respetuoso con las autoridades del Estado y les solicitaron su apoyo para que el
programa no quedard como un esfuerzo aislado y olvidado y que se hicieran esfuerzos
para que el curso se incorporara al catalogo nacional de cursos de carrera magisterial. De
igual forma exhortaron a las autoridades para que este curso se difundiera con todos los
profesores de ciencias del Estado y que gestionaran estimulos para los profesores que
terminaran el curso. En este mismo escenario el director de secundarias del estado, se
comprometié con los profesores para que por escuela se les entregara una computadora
que les pudiera servir en sus escuelas, para la implementacion de sus competencias
aprendidas.

Posterior a la sesion de clausura y como parte de la metodologia propuesta se
organizd una reunion con los profesores de ciencias, donde se les comentd que como
parte de la segunda etapa del proyecto se realizarian reuniones focales para que los
profesores comentaran sus experiencias con respecto al programa formativo (el cambio
en su practica educativa, los niveles de satisfaccion con el programa, las barreras para la
implementacion de las competencias en sus escuelas y la influencia del contexto). De
igual forma se les coment6d que al término de la realizacion de los grupos focales, se

realizarian las visitas in sSitu, para realizar la observacion a su sesion de clase.
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6.4.2.5Reflexion

En esta investigacion, esta etapa se concibié como el punto de partida de un nuevo
proceso de identificacion de necesidades. Ya que por medio de las técnicas de
recoleccion de informacion utilizadas (grupos focales, entrevistas personalizadas) y la
autorreflexion de los profesores por medio de su participacion en las actividades
individuales y grupales, contribuyeron al esclarecimiento de las areas de oportunidad a

través de sus opiniones y experiencias en su practica educativa.

Grupos focales

La primera técnica de recoleccion utilizada fueron los grupos focales (véase figura
28). Por medio de esta técnica el grupo de investigacion formuld una serie de categorias
(temas) que incluyeron preguntas acerca de las cuales se llevd a cabo un andlisis grupal.
Los categorias que se abordaron en los grupos fueron: como mejorar su practica
educativa, el uso de las TICs y su mejoria en el aprendizaje, sus niveles de satisfaccion
con el proceso, condiciones de infraestructura para implementar lo aprendido y la
perspectiva de sus autoridades. Todo este andlisis tuvo como finalidad generar un
entendimiento profundo de las experiencias, creencias y contextos de los participantes.
Los profesores participaron activamente relatando sus experiencias con respecto a los
temas abordados y los analizaron desde la perspectiva de su practica educativa y de sus
contextos.

En las tres reuniones focales que se realizaron se contd con el apoyo de dos
relatores que fueron los encargados de llevar el registro de las notas de campo y apoyar
en la logistica de la estrategia. Al mismo tiempo profesores, dieron su autorizacion para

que el audio de las sesiones sean grabadas.
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Figura 28. Dinamica de los grupos focales

Entrevistas individuales

Con respecto al segundo mecanismo para la recoleccion de la informacion
(entrevistas individuales), el coordinador del proyecto se reuni6 con cada uno de los
profesores en distintas sedes (sus escuelas, casas, oficinas, cafeterias) con el afan de que
los entrevistados se sintieran mas cémodos y en confianza para poder compartir sus
opiniones. Mucha de la informacion que los profesores declararon fue consistente con los
argumentos que salieron cuando se trabajé con los grupos focales.

El proceso de la entrevista fue muy enriquecedor porque permitidé una
conversacion mas intima de intercambio reciproco con cada uno de los profesores que
participaron en DICUTICDS. La intencion fue, que por medio de esta interrelacion se
construya la realidad de un grupo y los entrevistados se convirtieron en fuente directa de
la informacion que describieron: anécdotas, experiencias, costumbres, clima
organizacional y politica educativa. La importancia de sus declaraciones radica en que los

entrevistados fueron agentes directos que oyeron, sintieron, aprendieron, sufrieron, vieron
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y convivieron en situaciones que nos interesaba conocer, para entender que aspectos

podemos apuntalar para mejorar su practica educativa.

Para la interaccion que se dio en los grupos focales como en las entrevistas
individuales, se elaboraron notas de campo y grabaciones de voz que se analizaron
utilizando el programa Atlas.ti (version 8) para el andlisis mas detallado de la
informacion recopilada. Recordando que en todo momento se contd con la previa

autorizacion de los profesores.
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PARTE Ill. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

250



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

Capitulo 7. RESULTADOS DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO
7.1  Diagnostico

En este apartado se describen los resultados de la participacion de los 70
profesores de ciencias de nivel secundaria con respecto al uso de las TIC. Los resultados
de esta etapa presentan caracteristicas importantes de resaltar. Primero, la figura 29,
permite observar cuales fueron las tres competencias que presentaron mayores niveles de
uso entre los participantes. Entre las mas significativas estuvieron: MadVarl1Diag
(Actitudes generales hacia las TIC) con X=3.879, seguido de la competencia
MadVar5Diag (Procesamiento de textos) con X= 3. 795 y MadVarlDiag (Conocimientos

de los sistemas informaticos hardware, redes y software) con X= 3.723.

Mad/ar1 3Diag
Mach/ar1 2Diag
Machv/ar11Diag
Mad/ar1 0Diag
Mad'/ardDiag
Mac'/argDiag
Mad/'ar7Diag

Mad arcDiag 3,364

Mad araDiag 3795

Maclvar3Diag 3.604

IMad' ardDiag

Mad'ar2Diag 342

Mad''ar1 Diag 3723

T
1.00 200 300 400
Media

Figura 29. Frecuencias de uso de las TIC en la etapa del diagndstico
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Segundo, las tres competencias que menores niveles de uso tuvieron entre los
profesores de ciencias, estuvieron las siguientes: MadVar13Diag (Herramientas de la web
2.0) con X= 1.864, seguido por MadVar12Diag (Plataformas tecnoldgicas) con X=2.491
y MadVar8Diag (Uso de basas de datos) con X=2.511.

Tercero, se recalca que las actitudes hacia el uso de las tics (MadVarl1Diag) fue
la competencia que obtuvo el puntaje mas alto en el diagndstico, lo anterior es importante
porque de acuerdo con la literatura especializada (Korte y Hiising, 2007; Ruthven,
Hennessy y Deanes, 2004, Mooiji, 2004; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004) una
actitud positiva hacia el uso de la tecnologia es uno de los predictores mas potentes para

el desarrollo de competencias.

7.2 Perfil de desarrollo de competencias
Sexo

En este apartado se describe el perfil de los profesores de ciencias que obtuvieron
los puntajes mas altos y mas bajos en el uso de las TIC en esta etapa. Para facilitar este
proceso, se analizaron las tres variables mas significativas que caracterizan a la poblacion
estudiada (sexo, edad y grado de estudios). A continuacidon se presenta una grafica de
barras de error, que ilustra el comportamiento del uso de las TIC en las trece

competencias analizadas, para la variable sexo (ver figura 30).

Los resultados permiten observar que los hombres opinaron que tienen un mejor
nivel de uso de las TIC en las 13 competencias analizadas en este estudio, en
comparacion con las mujeres. Las diferencias son evidentes, mas alin, cuando se observa
el comportamiento de los valores medios en cada una de las trece competencias cruzada
con la escala utilizada (1= No la poseo en absoluto, la desconozco, 2 = La poseo poco, 3=
La poseo medianamente, 4= La poseo bastante, 5= La poseo totalmente, la domino) y el

comportamiento de los valores inferiores y superiores.
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Figura 30. Barras de error para la variable sexo

Edad
La variable edad se agrup6 en cuatro categorias para una mejor representacion y

analisis. Las categorias para la edad se agruparon de la siguiente manera: Grupo 1 (22 a
31 afos), Grupo 2 (32 a 41 afios), Grupo 3 (42 a 51 afios), Grupo 4 (52 a 61 afios). La
figura siguiente ilustra el comportamiento de los datos agrupados para las trece
competencias que involucr6 el estudio. Como se puede observar en la figura 31, los
profesores mas jovenes pertenecientes a los grupos 1 (22 a 31 afios) y 2 (32 a 41 afios)
fueron los que obtuvieron puntajes mas altos con respecto al uso de las TIC. En
comparacion, los profesores pertenecientes a los grupos 3 (42 a 51 afios) y 4 (52 a 61

afos) fueron los que obtuvieron puntajes mas bajos en cuanto al uso de las TIC en las

trece competencias.
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Figura 31. Barras de error para la variable edad
Grado de estudios

La variable grado de estudios se agrupo en dos categorias: Grupo 1 (profesores
que tienen estudios de licenciatura y especializacion) y Grupo 2 (profesores que tienen
estudios de maestria y doctorado). Los resultados con respecto a esta variable se pueden
apreciar en la figura 32. Los resultados permiten observar que los profesores que
obtuvieron puntajes superiores con respecto al uso de las TIC, son profesores que tienen
una escolaridad minima de posgrado en comparacion con los profesores que cuentan con
estudios minimos de licenciatura. Como se puede observar en la figura, en ninguna de las
trece competencias, los profesores pertenecientes al nivel licenciatura obtuvieron
puntuaciones superiores a las obtenidas por los profesores con grados académicos de
posgrado. Lo que permite inferir que el grado académico, es un factor que puede influir

en el nivel de uso de las TIC en los profesores de ciencias de secundaria.
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Figura 32. Barras de error para la variable grado de estudios.

7.3 Comparacion entre grupos en la etapa de diagndéstico
Sexo

Uno de los objetivos generales de este estudio se enfocd a conocer si las variables
como: el sexo, la edad, el tipo de escuela, grado de estudios y la antigiiedad influyen en
las competencias para el uso de las TIC. A continuacion se presentan los resultados para
cada una de las variables antes mencionadas, y para un mejor entendimiento y analisis de
las variables, se realizd una comparacion entre grupos utilizando diferentes tipos de
pruebas estadisticas, como la prueba t para muestras independientes y el analisis de
varianza de un solo factor (ANOVA).

La tabla XXII presenta los resultados para la variable sexo, en ella se observa que
en el 61.5% de las competencias que se analizaron en este trabajo se observo diferencia
significativa. Las competencias en las cuales no se observd diferencia significativa

fueron: MadVar4Diag (comunicacion interpersonal y trabajo en redes) con p=.052,
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MadVar8Diag (uso de bases de datos) con p=.052, MadVar9Diag (entretenimiento y
aprendizaje con las TIC) con p=.840, MadVarl1Diag (actitudes generales ante las TIC)
con p=.505, MadVar12Diag (Plataformas tecnologicas) con p=.100. De igual forma si se
observa la columna de las medias, se puede ver que en las trece competencias las medias
fueron siempre mayores para los hombres.

Tabla XXII. Prueba t para la variable sexo

Competencias Sexo N Media t gl p
i Hombre 34 4.0221 2.777 67 *.007
MadVarlDiag .
Mujer 35 3.3929
) Hombre 34 3.7235 2.452 67 *017
MadVar2Diag )
Mujer 35 3.0386
. Hombre 34 3.9706 3.201 66 *.002
MadVar3Diag i
Mujer 34 3.1716
) Hombre 34 3.4314 1.980 66 .052
MadVar4Diag .
Mujer 34 2.8235
) Hombre 34 4.0840 2.446 67 *017
MadVar5Diag )
Mujer 35 3.4551
) Hombre 34 3.6912 2.499 67 *015
MadVar6Diag i
Mujer 35 2.9571
) Hombre 34 3.3824 2.567 66 *013
MadVar7Diag )
Mujer 34 2.6176
) Hombre 34 2.7721 1.976 66 *.052
MadVar8Diag .
Mujer 34 2.1838
. Hombre 34 3.4706 203 66 .840
MadVar9Diag )
Mujer 34 3.4118
. Hombre 34 2.9265 2.241 65 *.028
MadVarl0Diag )
Mujer 33 2.1212
_ Hombre 34 3.9902 .670 66 .505
MadVarl 1Diag .
Mujer 34 3.7941
_ Hombre 33 2.7202 1.670 65 .100
MadVarl2Diag )
Mujer 34 2.2591
_ Hombre 34 2.1728 2.398 66 *019
MadVarl3Diag )
Mujer 34 1.5625
*0<.05
Edad

Como se comentd en la figura 32, la variable se agrupd en 4 categorias. Los

resultados del andlisis de varianza de un solo factor presentan una distribucion inter-
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grupos e intra-grupos para cada una de las trece competencias y se pueden observar en la
tabla XXIII. Como puede verse, los niveles de significancia solo fueron atribuibles a 2
(15%) competencias: MarVar7Diag (empleo de la hoja de célculo) con p=.029, y
MarVar8Diag (uso de base de datos) con p=.017. Mientras que en las 13 competencias
restantes (85%) no se encontro diferencias significativa.

Tabla XXIII. ANOVA de un factor para la variable edad

. Suma de gl Media F Sig.
Competencias .
cuadrados cuadratica
. Inter-grupos 5.984 3 1.995 2.125 .106
MadVarlDiag
Intra-grupos 60.086 64 939
) Inter-grupos 9.997 3 3.332 2.420 .074
MadVar2Diag
Intra-grupos 88.130 64 1.377
. Inter-grupos 4.424 3 1.475 1.228 307
MadVar3Diag
Intra-grupos 75.659 63 1.201
. Inter-grupos 3.151 3 1.050 .627 .600
MadVar4Diag
Intra-grupos 105.588 63 1.676
) Inter-grupos 7.854 3 2.618 2.320 .084
MadVar5Diag
Intra-grupos 72.221 64 1.128
. Inter-grupos 6.616 3 2.205 1.380 257
MadVar6Diag
Intra-grupos 102.266 64 1.598
. Inter-grupos 14.359 3 4.786 3.203 *.029
MadVar7Diag
Intra-grupos 94.127 63 1.494
) Inter-grupos 15.229 3 5.076 3.638 *017
MadVar8Diag
Intra-grupos 87.896 63 1.395
. Inter-grupos 3.662 3 1.221 .869 462
MadVar9Diag
Intra-grupos 88.494 63 1.405
. Inter-grupos 15.814 3 5.271 2.415 .075
MadVarl0Diag
Intra-grupos 135.341 62 2.183
) Inter-grupos 5.472 3 1.824 1.387 255
MadVarl 1Diag
Intra-grupos 82.859 63 1.315
. Inter-grupos 7.776 3 2.592 2.099 .109
MadVar12Diag
Intra-grupos 76.543 62 1.235
) Inter-grupos 7.959 3 2.653 2.379 .078
MadVarl13Diag
Intra-grupos 70.273 63 1.115
*0<.05
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Tipo de escuela

La variable tipo de escuela se agrup6 en dos categorias para su andlisis. (1=
urbana y 2 = rural). Para el andlisis de esta variable se utilizé la prueba t para muestras
independientes. La tabla XXIV presenta los resultados para las trece competencias donde
se aprecia que en 3 competencias (23%) hubo diferencia significativa. Las competencias
donde se presentaron indicadores de significancia fueron: MadVar8Diag (uso de base de
datos) con p=.036, MadVarlODiag (trdmites a través de internet) con p=.003 y
MadVarl3Diag (herramientas de la web 2.0) con p=.036.

Tabla XXIV. Prueba t para la variable tipo de escuela

Competencias  Tipo de escuela N Media t gl p
, Urbana 62 3.6532 -1.250 67 216
MadVarlDiag
Rural 7 4.1429
_ Urbana 62 3.2879 -1.845 67 .069
MadVar2Diag
Rural 7 4.1571
, Urbana 61 3.5260 -1.000 66 321
MadVar3Diag
Rural 7 3.9643
, Urbana 61 3.1148 -.237 66 813
MadVar4Diag
Rural 7 3.2381
. Urbana 62 3.7039 -1.374 67 174
MadVar5Diag
Rural 7 4.3061
, Urbana 62 3.2661 -1.030 67 307
MadVar6Diag
Rural 7 3.7857
, Urbana 62 2.9194 -1.695 66 .095
MadVar7Diag
Rural 6 3.8333
, Urbana 62 2.3790 -2.147 66 *.036
MadVar8Diag
Rural 6 3.5000
_ Urbana 61 3.3689 -1.498 66 139
MadVar9Diag
Rural 7 4.0714
) Urbana 61 2.3607 -3.099 65 *.003
MadVar10Diag
Rural 6 4.2500
. Urbana 61 3.8197 -1.481 66 143
MadVarl 1Diag
Rural 7 4.5238
) Urbana 60 2.4152 -1.501 65 138
MadVarl2Diag
Rural 7 3.0952
. Urbana 61 1.7746 -2.141 66 *.036
MadVarl3Diag
Rural 7 2.6786
*0<.05
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Grado de Estudios

La variable grado de estudios se agrupo en dos categorias (1= licenciatura y 2=
posgrado) para facilitar su comprension. Para el analisis de esta variable se utiliz6 la
prueba t para muestras independientes. En la tabla XXV se presentan los niveles de
significancia para las trece competencias que se analizaron en este estudio, los resultados
indican que en ocho competencias (61%) se encontr6 diferencia significativa.

Tabla XXV. Prueba t para la variable grado de estudios

Competencias  Grado estudios N Media t gl P
) Licenciatura 48 3.5521 -1.960 67 .054
MadVarlDiag
Posgrado 21 4.0476
. Licenciatura 48 3.1219 -2.784 67 *.007
MadVar2Diag
Posgrado 21 3.9571
) Licenciatura 47 3.3316 -2.828 66 *.006
MadVar3Diag
Posgrado 21 4.1071
) Licenciatura 47 2.8723 -2.530 66 *014
MadVar4Diag
Posgrado 21 3.6984
. Licenciatura 48 3.5342 -2.742 67 *.008
MadVar5Diag
Posgrado 21 4.2925
) Licenciatura 48 3.0729 -2.535 67 *014
MadVar6Diag
Posgrado 21 3.8810
) Licenciatura 47 2.8404 -1.556 66 124
MadVar7Diag
Posgrado 21 3.3571
. Licenciatura 47 2.2713 -2.083 66 *.041
MadVar8Diag
Posgrado 21 2.9405
) Licenciatura 47 3.3723 =713 66 478
MadVar9Diag
Posgrado 21 3.5952
) Licenciatura 46 2.2391 -2.408 65 *.019
MadVarl0Diag
Posgrado 21 3.1667
) Licenciatura 47 3.7234 -1.759 66 .083
MadVarl 1Diag
Posgrado 21 4.2698
. Licenciatura 46 2.3441 -1.519 65 .134
MadVarl2Diag
Posgrado 21 2.7976
) Licenciatura 47 1.6702 -2.315 66 *.024
MadVarl3Diag
Posgrado 21 2.3095
*0<.05

Las competencias en las cuales no se encontrd diferencia significativa fueron:

MadVarlDiag (conocimientos de los sistemas informaticos) con p=.054, MadVar7Diag
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(empleo de la hoja de calculo) con p=.124, MadVar9Diag (entretenimiento y aprendizaje
von las tic) con p=.478, MadVarl1Diag (actitudes generales ante las tic) con p=.083 y
MadVarl2Diag (plataformas tecnoldgicas) con p=.134. De igual forma se observa que en
las trece competencias las puntuaciones de las medias para los profesores con posgrado

fueron siempre mayores.

Antigtedad
La variable antigiiedad se agrupo en cuatro categorias: Grupo 1 (1 hasta 10 afios),

Grupo 2 (11 hasta 20 afios), Grupo 3 (21 hasta 30 afios) y Grupo 4 (31 hasta 40 afios).

Para el andlisis de la variable antigliedad se utilizo el andlisis de varianza de un
solo factor que presenta una distribucion inter-grupos e intra-grupos para cada una de las
trece competencias. La tabla XXVI se pueden observar los niveles de significancia para
las trece competencias analizadas. Los resultados indican que solo en dos competencias
(15%) se observaron diferencias significativas: MadVar7Diag (empleo de la hoja de

calculo) con p=.029, y MadVar8Diag (uso de base de datos) con p=.017.

Tabla XXVI. ANOVA de un factor para la variable antigliedad

Competencias Suma de I Media F
o cuadrados g cuadratica P
. Inter-grupos 5.984 3 1.995 2.125 .106
MadVarlDiag
Intra-grupos 60.086 64 939
) Inter-grupos 9.997 3 3.332 2.420 .074
MadVar2Diag
Intra-grupos 88.130 64 1.377
. Inter-grupos 4.424 3 1.475 1.228 307
MadVar3Diag
Intra-grupos 75.659 63 1.201
. Inter-grupos 3.151 3 1.050 .627 .600
MadVar4Diag
Intra-grupos 105.588 63 1.676
) Inter-grupos 7.854 3 2.618 2.320 .084
MadVar5Diag
Intra-grupos 72.221 64 1.128
. Inter-grupos 6.616 3 2.205 1.380 257
MadVar6Diag
Intra-grupos 102.266 64 1.598
) Inter-grupos 14.359 3 4.786 3.203 *.029
MadVar7Diag
Intra-grupos 94.127 63 1.494
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Continta Tabla XXVI.
Competencias Suma de I Media
p cuadrados g cuadratica P-
Inter-grupos 15.229 3 5.076 3.638 *017
MadVar8Diag
Intra-grupos 87.896 63 1.395
Inter-grupos 3.662 3 1.221 .869 462
MadVar9Diag
Intra-grupos 88.494 63 1.405
Inter-grupos 15.814 3 5.271 2.415 .075
MadVarl0Diag
Intra-grupos 135.341 62 2.183
Inter-grupos 5.472 3 1.824 1.387 255
MadVarl 1Diag
Intra-grupos 82.859 63 1.315
Inter-grupos 7.776 3 2.592 2.099 .109
MadVarl2Diag
Intra-grupos 76.543 62 1.235
MadVarl3Diag  Inter-grupos 7.959 3 2.653 2.379 .078
Intra-grupos 70.273 63 1.115
*a.<.05

7.4 Relacion entre variables en la etapa de diagndéstico
Edad, Grado de estudios y Antigledad

La posible relacion entre las variables edad, grado de estudios y antigiiedad con el

desarrollo de competencias para el uso de las TIC, fue otro de los objetivos prioritarios de

esta investigacion. En la tabla XXVII se presenta el analisis de las variables antes

mencionadas utilizando la prueba estadistica de Correlacion R de Pearson.

Los resultados para la variable edad permiten observar caracteristicas importantes

de resaltar. Primero, se encontrd relacion significativa en cuatro competencias para la

variable edad. Las competencias en las cuales se encontrd relacion fueron: MadVarlDiag

(Conocimientos de los sistemas informaticos), MadVar2Diag (Uso del sistema

operativo), MadVar5Diag (Procesamiento de textos), MadVar8Diag (Uso de base de

datos).
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Tabla XXVII R de Pearson para las variables Edad, Grado de Estudios y Antigiiedad

Competencias Edad Grado de Estudios Antigliedad
Y

r p N r p N r p N
MadVarlDiag 61+ 032 68 233 054 69 -282% 019 69
MadVar2Diag 579+ 01 68 322%* 007 69 -303% 011 69
Madvas3Diag 195 114 67 320%% 006 68 -2290 060 68

MadVardDiag —_g90 471 67 297 014 68 -183  .136 68

MadVarSDiag 5675 028 68 318** 008 69 -327%*% 006 69

MadVaréDiag 159 141 68 296 014 69 -339%% 004 69
MadVar7Diag 553 058 67 .18  .124 68 -246 043 68
MadVar8Diag 90« 017 67  248* 041 68 -288%* 017 68
MadVar9Diag 106 304 67 087 478 68 -041 741 68
MadVarlODiag 149 233 66  286* 019 67 -150 227 67
MadVarllDiag 163 187 67 212 083 68 -185  .130 68
MadVarl2Diag 555 060 66 185 134 67 -193 118 67
MadVarl3Diag 193 118 67  274* 024 68 -261* 031 68

**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Segundo, como puede verse todos los resultados para la variable edad fueron
negativos, lo que significa que el tipo de correlacidn es inversa (mientras que una variable
aumenta su valor, la otra disminuye) por lo que se infiere que los sujetos de menor edad
son los que mejor desempefio tuvieron.

Tercero, si bien el valor absoluto de las relaciones esta mas cercano a cero, lo que
significa es que la relacidon es baja, la relacion mas fuerte se registra en la competencia
MadVar8Diag (Uso de bases de datos r= -.292%*), lo que significa que a menor edad, el
uso de la competencia en base de datos es mayor.

Los resultados para la variable grado de estudios se analizan a continuacion.

Primero, los resultados permiten observar que de las tres variables analizadas, en la
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variable grado de estudios, fue donde existi6 mayor relaciéon. Las competencias en las
cuales se registrd la relacion significativa fueron las siguientes: MadVar2Diag (uso del
sistema operativo), MadVar3Diag (Busqueda y seleccion de informacion a través de
internet), MadVar4Diag (Comunicacién interpersonal y trabajo participativo en redes),
MadVar5Diag (Procesamiento de textos), MadVar6Diag (Tratamiento de imagenes),
MadVar8Diag (Uso de base de datos), MadVar10Diag (Tramites a través de internet) y
MadVarl3Diag (Herramientas de la web 2.0).

Segundo, como puede observarse todos los resultados para la variable grado de
estudios son positivos, lo que significa que la correlacion es directa (lo que significa que
al aumentar una de las variables, la otra aumenta), por lo que se infiere que a mayor grado
de estudios, mayor desempefio en el uso de las competencias.

Tercero, si bien el valor absoluto de las relaciones estd mas cercano a cero, lo que
significa que la relacion es baja, la relacion mas fuerte se registra en la competencia
MadVar3Diag (Busqueda y seleccion de informacion a través de internet r= .329**),

Los resultados para la variable antigiiedad se analizan a continuacioén. Los
hallazgos obtenidos presentan caracteristicas importantes de resaltar. Primero, los
resultados permiten observar que se encontrd relacion significativa en seis competencias.
Las competencias en las cuales se registraron estos niveles de significancia fueron:
MadVarlDiag (Conocimientos de los sistemas informaticos), MadVar2Diag (Uso del
sistema operativo), MadVar5Diag (Procesamiento de textos), MadVar6Diag (Tratamiento
de imégenes), MadVar8Diag (Uso de base de datos) y MadVarl3Diag (Herramientas de
la web 2.0).

Segundo, como puede observarse los resultados para la variable antigliedad todos

son negativos, lo que significa que el tipo de correlacion es inversa (mientras que una
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variable aumenta su valor, la otra disminuye) por lo que se infiere que los sujetos de
menor antigiiedad, son los que mejor desempefio tuvieron.

Tercero, si bien el valor absoluto de las relaciones estd mas cercano a cero, lo que
significa que la relacion es baja, la relacion mas fuerte se registra en la competencia
MadVar6Diag (Tratamiento de imagenes r= -.339**).

Un nivel de analisis més profundo permite observar que en las tres variables
analizadas, existieron tres competencias: MadVar2Diag (Uso del sistema operativo),
MadVar5Diag (Procesamiento de textos) y MadVar8Diag (Uso de base de datos) donde
se observaron relaciones de significancia, lo anterior permite inferir que en esas
competencias analizadas, los jovenes que tienen un grado de estudios mayor y no son

muy antiguos en su institucion, tienen mejores desempefios.

7.5 Disefio e implementacion del Programa Formativo

En esta seccion se presenta la estructura final del programa formativo y los
resultados de cada una de las unidades de competencia que lo integraron. En la figura 33
se puede observar la estructura del disefio del curso que denominamos: Desarrollo de
competencias para el Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
Docentes de Ciencias de Secundaria (DICUTICDS).

DICUTICDS fue un proyecto desarrollado por el Centro de Innovacion
Pedagogica (CIP) perteneciente a la Universidad Autébnoma de Yucatan (UADY) para
ayudar al robustecimiento de las competencias en el uso de las TIC en los profesores de
ciencias de escuelas secundarias publicas del Estado de Yucatan. Todas las escuelas
secundarias que participaron pertenecen a la Secretaria de Educacion del Gobierno del

Estado de Yucatan (SEGEY) y se ubicaron tanto en contextos urbanos como rurales.
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Figura 33. Estructura del programa formativo

El disefio y construccion del programa formativo, se basd en un sistema de
administracion de aprendizajes denominado: Moodle por su capacidad para crear y
gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje. Este sistema estuvo integrado por
trece unidades de competencia y su duracion total, fue de cuatro meses y medio y se
calcularon 70 hrs. de estudio independiente para su realizacion. El 80% del curso se
impartié en la modalidad en linea y el 20% restante en la modalidad presencial, que se

conformo basicamente por 3 reuniones presenciales.

De igual forma, como parte de la modalidad del programa formativo, se buscéd
fomentar el trabajo independiente y flexible, pero contando con el apoyo institucional en
la figura de un tutor en linea, cuya finalidad fue la de guiar, motivar, facilitar y evaluar al
alumno en su aprendizaje. Como parte de este procedimiento se trabajo en colaboracion

con 5 tutores que fueron estudiantes de 9 semestre de la licenciatura en Administracion
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de Tecnologias de Informaciéon (LATI) de la Universidad Auténoma de Yucatan. Los
criterios que se consideraron para la seleccion de estos estudiantes fue: ser estudiante de
LATI, promedio escolar, experiencia comprobable en el uso de las tics y actitud positiva

para trabajar en el proyecto.

Posterior al proceso de seleccion a cada uno de los cinco tutores se les asignaron a
cada uno de ellos 6 profesores de ciencias y en la primera reunion presencial que se tuvo
con todos, se les presentd el calendario del curso, se les explicé a cada profesor sus
responsabilidades, el funcionamiento de la plataforma, el tipo de apoyo que estarian
recibiendo por parte de los tutores, los canales de contacto y los horarios de consulta
preferente para el esclarecimiento de dudas técnicas y didécticas. Lo que se buscod con
esta reunion es que los profesores se sintieran en un ambiente agradable y de confianza
para que no se predispusieran negativamente al programa.

En la tabla XXVIII se observa el comportamiento de los profesores en cada una
de las unidades de competencia. La tabla permite observar el nimero de profesores que
iniciaron el programa formativo, la frecuencia de las evidencias de aprendizaje y el
promedio de las tareas entregadas como grupo. De igual forma la tabla permite observar
en que unidades de competencia el nimero de profesores fue reduciendo.

La tabla de abajo permite inferir que al inicio del programa todos los profesores
cumplian con sus entregas, pero conforme fue avanzando el programa y la dificultad de
las tareas subio de nivel, se presentaron algunas bajas principalmente en las siguientes
unidades: II (uso del sistema operativo), III (busqueda y selecciéon de informacion a
través de internet) y V (procesamiento de textos). Sin embargo, es importante mencionar
que las razones de las bajas en el programa no se debieron unicamente a la dificultad de
los contenidos para el logro de las competencias como podria pensarse, sino que hubieron

otras variables que influyeron en este comportamiento

266



Dominguez Castillo, J.

Tesis Doctoral

Tabla XXVIII. Comportamiento de los participantes en las unidades del programa

Promedio de

. Profesores  Entrega de las t
iﬁiﬁ:ﬁg; Nombre de la Unidad Horas ~ que ta.reas en eI?tsre?aes:s
iniciaron tiempo
I C0n001m}entos de los sistemas 5 30 30 9312
informaticos
II Uso del sistema operativo 5 29 29 94.48
I __Biisqueday seleccion de 5 27 27 97.73
informacion a través de internet
v Cornqmcampg 1nt§rpersonal y 5 27 27 08.84
trabajo participativo en redes
\Y Procesamiento de textos 5 26 26 96.76
VI Tratamiento de imagenes 5 26 26 94.79
Vil Empleo de la hoja de céalculo 5 25 25 90.04
VIII Uso de bases de datos 10 25 25 86.38
X Entretenimiento y aprendizaje con 5 75 75 96.26
las TIC

X Tramites a través de internet 5 25 25 92.92
X1 Actitudes generales ante las TIC 5 25 25 95.33
XII Plataformas tecnologicas 10 25 25 89.91
XTI Herramientas de la Web 2.0 10 25 25 84.57

Al explorar las causas del abandono entre los profesores que se retiraron, se

encontraron diversas causas por las cuales ellos tomaron esa decision. En la figura 34 se

pueden observar las principales causas por las cuales los profesores de ciencias de

escuelas secundarias abandonaron el proceso formativo.

Entre las cuatro causas principales por las cudles los estudiantes abandonaron

DICUTICDS se encuentran: No contar con las competencias minimas requeridas para el

trabajo independiente y autodidacta, problemas de salud (estrés laboral), estar

comisionados por su institucion en otras actividades de mayor responsabilidad

(maratones de conocimientos, olimpiadas nacionales) y estar en etapa prejubilatoria.
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en otros
l\ eventos
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Figura 34. Causas de desercion en DICUTIC\;B?S
7.6 Frecuencia de visitas por unidad de competencia

La estructura del curso quedo organizada en trece unidades y cada unidad incluyo
los siguientes apartados: Elementos de la competencia, descripcion del tema,
presentacion de la unidad, foro, actividad integradora, galeria de videos, lecturas de
apoyo, ligas, guia de trabajo y ejercicios practicos. Los profesores tuvieron la libertad de
poder accesar desde el inicio del programa a cualquier herramienta, explorarla y consultar
sus dudas con los tutores. La tabla XXIX presenta las frecuencias de consulta por unidad
de los participantes, en ella se puede observar cuales fueron las herramientas que mas
visitas tuvieron a lo largo del programa formativo y también cuales fueron las que menos
fueron consultadas por los participantes. De igual forma la tabla de abajo presenta un
resumen de toda la actividad registrada a lo largo de los cuatro meses y medio, de igual
forma se observan caracteristicas importantes de resaltar. Primero, como puede verse las
dos areas que acapararon la atencion de los participantes en todas las unidades de

competencia fueron: la entrega de las actividades integradoras y los foros académicos, lo
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cual es entendible puesto que fueron las actividades donde los profesores tuvieron que
participar como parte de los criterios de acreditacion del curso.

Tabla XXIX. Frecuencia de consulta de los participantes a las secciones de la plataforma
por unidad

Secciones Unidades de competencia

Actividad UI vz U3 U4 U5 Ue U7 U8 U9 UIO Ull Ul12 Ul3 Total

Elementos
dela 133 58 35 30 27 28 23 23 33 19 16 32 24 481

competencia

Descripeion 141 91 66 44 5§ 40 37 72 8 30 40 20 46 693
del tema
Presentacion
de la unidad

127 55 42 37 29 28 32 36 33 26 18 27 27 517

Foros 978 561 475 384 392 409 334 303 272 294 250 286 371 5309
Actividad 3010 204 615 446 404 365 413 414 332 296 328 343 366 6467
integradora

Galerias de
videos

185 84 44 28 34 34 39 30 19 25 46 50 63 681

Lecturas de

343 107 8 66 65 50 63 63 56 42 69 67 79 1153

apoyo
Ligas de 75 29 36 19 21 10 17 10 15 15 18 35 38 338
nteres
Guia de

“ 97 32 20 27 4 14 8 11 & 5 3 7 12 248
trabajo
Ejercicios 142 51 47 55 27 33 35 39 23 23 15 24 25 539
practicos

Tota] 3612 1832 1463 1136 1061 1011 1001 1001 799 775 803 891 1051

Segundo, las lecturas de apoyo fueron la tercera herramienta més visitada por
parte de los participantes, asi como las descripciones de los temas y las galerias de
videos. Lo anterior es indicativo de que los profesores buscaron apoyo en las
herramientas que se disenaron para ellos en la plataforma y consultaron la literatura y las
herramientas multimedia para apoyarles en el esclarecimiento de sus dudas,
principalmente en las tres primeras y en las tres Ultimas unidades de competencia como

puede verse en la tabla.
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Tercero, de acuerdo a los resultados de la tabla las tres unidades que mas visitas
registraron fueron las siguientes: Ul (conocimientos de los sistemas informaticos) con
3612 visitas, UII (Uso del sistema operativo) con 1832 visitas, y UIIl (Busqueda y
seleccion de informacion a través de internet) con 1463 visitas. Y las unidades que menos
visitas registraron fueron: Ul0 (tramites a través de internet) con 775 visitas, U9
(Entretenimiento y aprendizaje con las tics) con 799 visitas, Ull (Actitudes generales
ante las tics) con 803 visitas

Es importante resaltar que el hecho de tener menos visitas no significa que las
unidades y los aparatados hayan sido menos importantes para los profesores. Como puede
verse la mayoria de los apartados tuvieron una gran cantidad de visitas rebasando algunos
las seis mil. Por el otro lado, de las trece unidades de competencia que se incluyeron en el

estudio, nueve rebasaron las mil visitas, y solo cuatro tuvieron menos de mil.

7.7 Anecdotarios

Uno de los instrumentos que se incluy6 en este estudio para conocer la opinion de
los profesores con respecto a la efectividad del programa formativo fue el anecdotario.
Esta estrategia consistié en un registro integral, donde los profesores describieron de
forma anecddtica sus experiencias positivas y negativas con el proceso, la adquisicion de
competencias, los recursos tecnologicos proporcionados, su nivel de satisfaccion con el
programa formativo, sus experiencias con la funcion tutorial, asi como aspectos del clima
del curso. Del andlisis de los anecdotarios emergieron 14 categorias que fueron

codificadas y se presentan en la tabla XXX.
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Tabla XXX. Categorias de analisis para los anecdotarios

Categoria  Categorias para DICUTICDS Codificacion utilizada
I Descripcion de la experiencia I=Excelente 2=Muy buena
’ p p 3=Mala 4=Pésima
. . . 1=Excelente 2=Muy bueno
IL Nivel académico utilizado 3= Malo A=Pésimo
1= Las mejoré mucho
2= Las mejoré poco
1L Mejoro sus competencias 3=Ni las mejoré, ni las empeoré
4= No las mejoré nada
1=Excelentes 2=Muy buenas
Iv. Herramientas utilizadas 3=Malas 4= Pésimas
1=Si
V. Apoy6 a los docentes de ciencias  2=Ni nos apoy0, ni nos perjudico
3=No
. 1=Si
Las TICs son una herramienta que ,_ .. . .
VL Lo . 2=Ni la acerca, ni la aleja
acerca la ciencia a los estudiantes .
3=No
Razones por la que deberian llevar li Mej orar su ’practlca.d.oce.r}te
VIL L 2=Actualizacion y habilitacion
Dicuticds otros profesores
VIII Considera que Dicuticds deberia li 81, a todas las zonas rurales
. extenderse a zonas rurales 2= No, solo a profesores de zonas urbanas
Recomendaria Dicuticds a sus 1= S
IX. Y B 2=No
colegas
1=Excelente = 2=Muy buena
X. La funcion tutorial 3=Mala 4=Pésima
1=Excelente 2=Muy bueno
XL Ambiente del programa formativo ~ 3=Malo 4=Pésimo
o 1=El tiempo y compromisos 2=Los examenes
XIL Retos principales en el desarrollo  3=A]gunas unidades 4= Superar miedos
del programa 5=No las tuve
Participaria en otro curso de 1=Si
XIII. desarrollo de competenciasenel ~ 2=No
uso de las Tics
1=Totalmente satisfecho
2= Satisfecho
XIV. Nivel de satisfaccion 3= Ni satisfecho ni insatisfecho

3=Insatisfecho
4=Totalmente insatisfecho
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A continuacion se presentan los principales resultados que se encontraron al
realizar el andlisis de los anecdotarios. La frecuencia de los datos en cada una de las
categorias se obtuvo por medio de la estadistica descriptiva. Como puede observarse en la
tabla XXXI, las categorias donde los profesores manifestaron un consenso absoluto en
sus afirmaciones fueron: a) Dicuticds mejoré las competencias de los profesores de
ciencias b) Dicuticds fue un apoy6 a los profesores de ciencias en el desarrollo de sus
competencias c¢) Las tics son una herramienta que acerca la ciencia a los estudiantes d)
consideran que Dicuticds deberia extenderse a las zonas rurales, e) recomendarian
Dicuticds a sus colegas, f) participarian en otro curso de desarrollo de competencias en el
uso de las Tics.

Tabla XXXI. Estadistica descriptiva de los anecdotarios

Categorias de DICUTICDS N Media D.E

Descripcion de la experiencia 25 1.08 277

Nivel académico 25 1.32 476

Mejora de sus competencias 25 1.00 .000

Herramientas utilizadas 25 1.24 436

Apoyé a los docentes de ciencias 25 1.00 .000

Las TICs son una herra;rsliir:itizn?;e acerca la ciencia a los 25 1.00 000

Razones por la que deberian llevar Dicuticds otros 25 120 408
profesores

Considera que Dicuticds deberia extenderse a zonas 25 1.00 000

rurales

Recomendaria Dicuticds a sus colegas 25 1.00 .000

La funcién tutorial 25 1.08 277

Ambiente del programa formativo 25 1.12 332

Retos principales en el desarrollo del programa 25 3.00 1.50

Pty moto e dedorwlode o5 g0 oo

Nivel de satisfaccion 25 1.08 277
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De igual forma existieron categorias donde la frecuencia de los datos tuvieron
mayor nivel de dispersion. Por ejemplo, si se observa el comportamiento para las
categorias a) retos principales en el desarrollo del programa, b) nivel académico utilizado
en el programa formativo, ¢) herramientas utilizadas y d) razones por las que deberian
llevar dicuticds otros profesores, se puede observar que en opinién de los profesores estas
categorias fue donde se registr6 mayor variabilidad en la frecuencia de sus opiniones.

Otro punto de gran importancia fue explorar el comportamiento de las cuatro
competencias que en opinion de los profesores habian sido las mas complicadas para
ellos. Al analizar las opiniones de éstos, se encontrd lo siguiente: en la competencia VII
(empleo de la hoja de calculo) el 92% reconocid haber desarrollado competencias para el
uso de esta herramienta; en la competencia VIII (Uso de bases de datos) el 80% de los
profesores reconocié haber desarrollado competencias para el uso de esta herramienta; en
la competencia XII (plataformas tecnologicas) el 92% reconocid haber desarrollado
competencias para el uso de esta herramienta; y finalmente en la competencia XIII
(herramientas de la web 2.0) el 88% reconocid haber desarrollado competencias para el
uso de esta herramienta.

La tabla XXXII muestra la frecuencia de opinion de los profesores, con respecto
a cada una de las competencias antes mencionadas. La informacion de la tabla se
complement6 con la estadistica descriptiva que permite observar el comportamiento de

las competencias desde la perspectiva de los participantes.

Tabla XXXII. Frecuencia y estadistica descriptiva de las competencias

. Desarrolle la competencia Estadistica descriptiva
Competencia
Si No Media D.E
Empleo de la hoja de calculo 23 (92%) 2 (8%) 1.08 277
Uso de bases de datos 20 (80%) 5 (20%) 1.20 408
Plataformas tecnologicas 23 (92%) 2 (8%) 1.08 277
Herramientas de la web 2.0 22 (88%) 3(12%) 1.12 332
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7.8 Analisis de los Foros

Otra de las herramientas que permitio que los profesores pudieran compartir sus
opiniones en cada una de las unidades del programa formativo fueron los foros. Esta
herramienta fue de vital importancia, porque permitid a los profesores compartir sus
puntos de vista y contrastarlos con los de sus compaferos. Al mismo tiempo que
fortaleci6 el trabajo de la comunidad de aprendizaje. Si se observa a detalle la
informacion de la tabla XXIX, que presenta la frecuencia de visitas por unidad de los
participantes, en ella se puede observar que los foros fueron la segunda herramienta que
mas visitas tuvo durante el programa. En la siguiente seccion se presenta el andlisis de
esta herramienta y se presentan los principales hallazgos.

Para realizar un analisis mas detallado de los foros se construyeron 13 categorias que
englobaron subcategorias que fueron construidas con base a la opinién de los profesores
en esta herramienta. A continuacion se presenta la tabla XXXIII que engloba las 13
categorias con sus respectivas subcategorias.

Tabla XXXIII. Competencias y subcompetencias desarrolladas para los foros

Foro Categorias Subcategorias

Mejora mi practica docente

Identificacion de elementos basicos de una PC
Conecta los periféricos basicos

Instalacion de programas

Proceso de encendido y apagado

Foro 1 Sistemas informaticos

SNk W=

1. Identificacion de elementos basicos del sistema
operativo

Mejorar mi practica docente

Guardar y recuperar informacion

Organizar informacion (carpetas, archivos)

Instalar programas

Realizar actividades de mantenimiento

Foro 2 Sistema operativo

ANl

Uso de criterios para evaluar informacion

Uso de navegadores (Explorer, Mozilla, Chrome)
Uso de buscadores (yahoo, google)

Proceso para realizar buisquedas

Foro 3 Busqueda y seleccion de
informacion por internet

halb o e
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Contintia Tabla XXXIII.
Foro Categorias Subcategorias
1. Utilizaciéon de normas de etiqueta
Foro 4 Comunicacién y trabajo 2. Uso del correo electronico
en redes 3. Uso d'e foros y 'chats
4. Trabajo en equipo
1. Uso del editor de textos (tamaiio, letra, margenes)
2. Uso de funciones basicas del procesador textos
Foro 5 Procesamiento de textos 3. Estructurar y dar formato a un documento
4. Mejorar mi practica educativa
5. Identificar los elementos del teclado
1. Identificacion de las funciones del editor grafico
Foro 6 Tratamiento de 2. Mejorar mi practica educativa
iméagenes 3. Uso de las herramientas del editor grafico
1. Identificacion de los elementos de la hoja de calculo
2. Realizar calculos sencillos
Foro 7 Empleo de la hoja de 3. Uso de gréficas
calculo 4. Analisis de la informacion
5. Organizacion de los datos
1. Identificacion de conceptos basicos de base de datos
2. Construccion de una base de datos
Foro 8 Base de datos 3. Analisis e interpretacion de la informacion
4. Construccion de tablas y graficas
5. Organizacion logica de los procesos
1. Mejora mi practica docente
Foro 9 Entretenimiento y g 850 ge técnicas 11)a(ria la administracion del tiempo
aprendizaje con las tics + 050 €C TECUTSOS TUCICOS .
P J 4. Identificacion de recursos ludicos

—_

Uso de elementos para mejorar la seguridad de la
informacion

Uso de lugares y sitios seguros

Compras por internet

Foro 10 Tramites a través de
internet

W

Reconocimiento de la mejora continua

Desarrollo de actitud abierta y critica hacia las tics
Uso de las tics en mi practica

Adaptacion al cambio

F 11 . .
oro Actitudes ante las tics

halb o e

Uso adecuado de los canales de comunicacion
Navegacion por un ambiente virtual

Uso de las herramientas en mi practica educativa
Modificacion de perfiles de acceso y contrasefia

Foro 12 Plataformas
tecnologicas

halb o e

Mejorar mi practica educativa

Trabajo colaborativo

Mejorar mi confianza en el uso de las tics
Incorporacion de elementos innovadores
. Identificar las herramientas de la web 2.0
. Usar herramientas de la web 2.0

Foro 13 Herramientas de la web
2.0

U W~
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7.9 Entrevistas personales

Se realizaron 24 entrevistas personales a los profesores que concluyeron el
programa. Dichas entrevistas fueron grabadas en audio (archivo .mp3) y transcritas en un
documento de Word.

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se utilizo el programa
ATLAS. ti (version 8) que es un potente conjunto de herramientas para el analisis
cualitativo de grandes cuerpos de datos textuales y graficos a partir de la creacion de una
unidad hermenéutica (UH) (ver figura 35). El proceso de analisis de los datos involucro
cuatro etapas: la preparacion de los datos (recogida y el almacenamiento de los datos), el
analisis inicial (codificacion abierta), el analisis principal (refinamiento del sistema

indexado) y los resultados (conceptos clave, relaciones y modelos).

Recogida de datos Preparacion de
datos
-
Almacenamiento de datos
j Codificacién | Analisis inicial
Refinamiento sistema Andlisis principal
L] indexado

Escritura Relaciones
. - .
anotaciones entre cadigos

¥

Conceptos clave Anotaciones Resultados

Definiciones Relaciones y modelos

Figura 35. Fases del analisis cualitativo. Tomado de Muiioz (2003).

Asi, a partir del procedimiento de Codificacion Abierta emergieron categorias y
subcategorias que estdn representadas por redes conceptuales que sirven de recurso
grafico para las interpretaciones de los resultados obtenidos. Como resultado del analisis
e interpretacion de los datos se construyeron tres redes conceptuales (evaluacion de
DICUTICDs, Elementos clave para el desarrollo de competencias en DICUTICDs y
Razones que impiden la integracion de las tics) que incluyeron las principales categorias

que emergieron con el procedimiento de Codificacion Abierta.
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7.9.1 Evaluacion de DICUTICDs

La figura 36 es una red conceptual acerca de la evaluacion de DICUTICDs, que
presenta de manera esquematica, un modelo de interpretacion de los datos acerca de los

elementos que en opinidn de los interlocutores fueron los mas relevantes en la evaluacion

del programa formativo.
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{5 Desesperacion esfresante
y angusia is cafse of
is associate
gff Nivel un poco [l case of %&’ Negafiva
elevado

iscause.d

s cadse of

T Miedlo &
indecision

4 poco fiempo

para las tareas

¥ Calidad del curso
Is useuf
cause of

%5 Aprendizzje de e of
competentias nuevas
15 CAUSEQ
£ Aprend con
informacion relevante

5 35500

¥k positiva

1% Eualuaci

14 Experiencia

Is as

ited with
is calse of

tec with

is associajéd with

ionde DICUTICDs

Is assowated with

ated with

15 2350013

¥ Competendias
relevantes

Tesis Doctoral

% Base de
dafo

i as‘W\
s associated wih [§5 Web 2.0

ps0Cated with

fﬁtramnes a fravés
de infernet

ed with s assogated with

%Aprend\zaje de
ofras competencias

{5 cumplieron

15 associatey

¥ Empezaron desde
¢l nivel bésico

£ Experiencia muy
significativa

&% Buen clima de
frabajo

Figura 36. Red conceptual de la evaluacion de DICUTICDs
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Como se puede observar en la figura anterior, se establecen como principales

categorias: la Experiencia (opinion de los interlocutores con respecto al programa), las

Expectativas (analizando si lo esperado se cumplid), las Herramientas de trabajo (la

variedad de recursos que tuvieron disponibles), las Competencias relevantes (las que en

opinidn de los interlocutores fueron las mas significativas).
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A continuaciéon y para un mejor entendimiento se presentan las principales
categorias con sus respectivas subcategorias. En la figura 37 se presenta la categoria
Experiencia, con las respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el
procedimiento de Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Evaluacion de DICUTICDs
sintetiza el proceso de la experiencia que vivieron los interlocutores en el programa
formativo. La categoria Experiencia se dividio en 2 subcategorias que fueron negativa y
positiva. La primera, englobo todo el conjunto de conocimientos y vivencias por lo cual
los profesores no se sintieron comodos en el desarrollo del programa. Esto incluye
elementos como el hecho de que DICUTICDs haya sido un programa estresante, que en
ocasiones fue causa de desesperacion y angustia, con un nivel un poco alto, con poco
tiempo para las tareas y en un principio fue causa de miedo e indecision en opinidn de los

interlocutores.
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Figura 37. Red conceptual de la experiencia en DICUTICDs

La segunda englob6 todo el conjunto de conocimientos y vivencias por lo cual los
profesores se sintieron comodos en el desarrollo del programa. Esto incluye elementos

como: la calidad del curso, la generaciéon de confianza, el aprendizaje de nuevas
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competencias con informacion relevante, nivel de dificultad gradual durante el desarrollo
del programa, buen clima y que haya sido una experiencia significativa, provechosa y
agradable.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan y validan la
codificacion y categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca
de las Experiencia Negativas.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias negativas asociadas a momentos de estrés.

P24, 9 aprendi muchas cosas y mejore otras que ya tenia realmente, pero ademas de
eso fue una experiencia también estresante, estresante porque para los maestros que
estamos en servicio y tenemos ademéas cumplimientos en casa se vuelve demasiada la
tarea y se vuelve un poco estresante, pero la verdad fue una experiencia muy
agradable.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias negativas asociadas a momentos de desesperacion y
angustia.

P7, 15 me cost6 trabajo e incluso creo que llegue a fastidiar a mi familia, a mis
hijos mas que nada porque les preguntaba siempre para que me apoyen y a veces me
desesperaba y me angustiaba y mis hijos me llegaron a decir que no naci para la
computadora, sin embargo segui avanzando en las unidades y fui adquiriendo mas
confianza.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias negativas asociadas al miedo y la indecision durante el

desarrollo del programa.

279



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

P7, 15 si al principio me senti muy temerosa e indecisa, pero conforme me fui
adaptando me daba cuenta que al ir leyendo, ver los videos, y checando los foros e
interactuando con los demés profesores fui ganando un poquito mas de confianza,
reconozco que me pasaba horas leyendo y haciendo la tarea porque era bloque por
blogue, porque me decian que tenia que leer para poder hacer las competencia y
entenderlas

P8, 16 en cuanto a la experiencia de trabajar en linea pues lo Unico que habia
escuchado del trabajo en linea, era la opinion de algunos compafieros pero ni
siquiera tenia una idea de codmo trabajar en este medio, incluso en un principio
cuando escuche hablar de las plataformas, me imagine algo muy complicado,
incluso sentia miedo de utilizarlas, de echar a perder las cosas, ese miedo que nos
transmite la misma gente de la cual nos rodeamos y que no nos ayuda, porque esta
igual o peor gue nosotros.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias negativas asociadas al poco tiempo asignado para el
cumplimiento de sus tareas, durante el desarrollo del programa.

P4, 12 también me hubiera gustado que el curso durara mas, en ocasiones senti que
el tiempo era muy poco y que necesitaba mas tiempo para poder estudiar y entender
los temas, pero espero seguir trabajando y capacitandome en esta area. En general
me gustd mucho y espero repetir algin curso de tics con la UADY.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias negativas asociadas al nivel un poco elevado con el que se

manejo el programa
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P3, 11 fue un programa muy bueno, con buen nivel y acorde para profesores de
secundaria a veces un poco elevado pero bien, eso me ayudd a superarme y
aumentar mi nivel.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Experiencia Positivas.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron experiencias positivas asociadas al buen clima que prevaleci6 en el desarrollo
del programa.

P6, 14 si fue muy bueno o sea se aprendié mucho de lo que vimos y las expectativas
fueron muy buenas, la verdad fue un curso donde hubo un buen clima de trabajo y
colaboramos entre todos para lograr hacer las entregas de las competencias a
tiempo. Fue un curso bien organizado y dirigido.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron experiencias positivas asociadas a la calidad del programa, comparandolo con
sus experiencias anteriores y los elementos encontrados.

P12, 2 mi experiencia fue, digamos cien por ciento positiva, ya habia tenido esta
oportunidad de tomar algunos cursos con la UADY, que es lo que yo le puedo
comentar de qué hizo diferente mi experiencia con DICUTICDs con respecto a los
cursos anteriores; la calidad, creo que estd muy clara la diferencia que los maestros
de SEP sentimos con respecto a los cursos que tomamos en nuestra institucion y los
que tomamos en la UADY, en el rubro de la calidad es mucha la diferencia, son

mucho mejor los de la UADY, ese es mi sentir.
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Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias positivas asociadas con el incremento de su confianza para
el uso de las tics, durante el desarrollo del programa.

P6, 14 claro que si, en todo momento lo dije, seria muy bueno que todos los demés
compafieros lo tomaran, porque hay compafieros que si manejan la computadora,
pero si a mi me dio confianza, yo creo que tambien a ellos les daria mucha més
confianza.

P23, 8 con toda confianza diria que si, yo ya lo vivi y puedo opinar. Seria muy
benéfico que otros profesores lo tomaran les ayudaria mucho en sus clases, se
actualizarian y ganarian confianza.

P20, 5 bueno realmente para mi fue una experiencia muy significativa porque yo
anteriormente nunca habia estado en un curso en linea, nunca habia estado bajo
esas circunstancias y sinceramente si me parecié muy rico en muchos aspectos que
me pueden servir en mi trabajo, enfrente mis miedos y gané mucha confianza.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias positivas asociadas con el aprendizaje de competencias
nuevas, durante el desarrollo del programa.

P15, 22 lo méas importante del curso es que precisamente nos brind6 las
herramientas necesarias para poder desarrollarlos, llevarlos a cabo, pero sobre
todo para conocer cosas nuevas, aprender nuevas competencias y poder aplicarlas.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias positivas asociadas con el nivel de dificultad del programa,
en opinion de los interlocutores el programa inici6 desde lo mas bésico y fue creciendo en

dificultad hasta alcanzar su nivel mas alto en los ultimos bloques.
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P23, 8 bueno la verdad estuvo muy bien estructurada porque empezamos desde lo
mas basico desde el conocimiento de la maquina hasta lo mas complejo que fueron
las WEB 2.0. Yo senti que fue importante porque nos ayud6 a adaptarnos al curso e
ir creciendo el nivel poco a poco

P4, 12 la experiencia, la verdad muy buena. Yo no manejaba mucho la computadora
y ahi empezaron desde el nivel basico, desde como se conecta, como se enchufa, cual
se enciende primero, como se apaga, empezaron con el manejo de archivos, con los
programas y la verdad para mi fue de bastante intenso, la verdad yo entro a la
escuela a la 1.10 pm y salgo hasta las 7:40 pm tengo cupo completo y era muy
dificil para mi llegar a mi casa y ponerme a preparar las tareas, pero me
acostumbre y lo logré.

P18, 3 La estructura estuvo bien porque empezd con las partes fisicas de la
computadora como se conectaban los periféricos, cuestiones del sistema operativo y
luego pues ya empezamos a ver lo que son los programas, las herramientas mas
complejas. Fue de lo sencillo a lo complejo, eso fue bueno en el curso.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron algunas experiencias positivas asociadas con el desarrollo de competencias en el
uso de las tics, por medio de la seleccion de contenidos e informacion relevante que les
proporciono el programa a través de recursos empleados.

P8, 16 en realidad en lo personal para mi el curso fue de suma importancia porque
yo carecia mucho de las competencias en esta rama, me parecio excelente con un
apoyo extraordinario y de gran relevancia en lo particular. Nosotros en la SEP
necesitamos mas cursos de estos donde aprendamos, no donde nos den contenidos de

relleno y no aprendamos nada nuevo.
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En la figura 38 se presenta la categoria Expectativas, con las respectivas
subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Evaluacién de DICUTICDs
sintetiza el proceso de Expectativas que tuvieron los interlocutores en el programa
formativo. La categoria Expectativas se dividié en 3 subcategorias que fueron no se
cumplieron, se cumplieron y se superaron. La primera, englobd las razones por las cuales
los interlocutores consideraron que sus expectativas no se cumplieron. La segunda,
englobo las razones que en opinidn de los interlocutores fue suficiente para cumplir son
sus expectativas. La tercera, consider6 las razones por las cuales las expectativas de los

interlocutores se vieron superadas durante la implementacion del programa formativo.
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Figura 38. Red conceptual de las Expectativas
Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las

Expectativas que no se cumplieron.
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Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
tuvieron expectativas que no se cumplieron asociadas a que les hubiera gustado conocer y
aprender otro tipo de competencias diferentes a las abordadas en el programa.

P13, 20 conmigo no, conmigo la verdad no, yo queria aprender otras cosas pero
sin embargo entiendo que fue un curso basico para los maestros.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Expectativas que se cumplieron. En este caso la figura anterior muestra, que las
expectativas que se cumplieron estuvieron asociadas a una experiencia positiva.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que sus
expectativas se cumplieron debido al aumento de confianza generado durante el
desarrollo del programa.

P2, 10 tuve la oportunidad de conocer muchas cosas, muchos temas, hay temas que
de plano no tenia ni idea de ellos, entre ellos la reglas de netiqueta, que las
desconocia por completo y fueron muy interesantes saber como comportarse en esos
ambientes, otra de las cosas més interesantes fueron las herramientas de la web 2.0
y el trabajo en la plataforma del curso. Trabajar en una comunidad de aprendizaje
reforzé mi confianza y mi compromiso.

P12, 2 y si, al principio fue un tanto dificil, porque tienes esa idea que necesitas a tu
maestro cada 8 dias, sin embargo conforme vas avanzando le vas agarrando
confianza, vas moviéndote mejor y ya vas teniendo mejores resultados.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que sus

expectativas se cumplieron debido a la calidad del programa.
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P15, 21 en lo particular considero que el curso fue muy bueno, mi experiencia fue
excelente, pocas veces encuentro cursos de calidad, con instructores que se
preocupan realmente por el aprendizaje de los participantes.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que sus
expectativas se cumplieron debido a que el nivel de dificultad del curso se presentd de
manera gradual, a comparacién de sus experiencias anteriores que les habian generado
expectativas negativas.

P9, 17 si, las competencias se presentaron de lo simple a lo completo y los recursos
que estuvieron disponibles nos apoyaron para el desarrollo de las competencias.

P6, 14 pues si muy completa porque comenzamos de lo mas elemental hasta lo méas
amplio que en realidad fue lo que mas me gusto. Ese proceso cubrié mucho de mis
expectativas. Ademas era muy organizado y de fécil acceso, tanto en los libros
electronicos, presentaciones, videos.

P4, 12 me pareci6 bastante bien porque le digo, empezaron desde lo méas elemental
hasta lo mas sofisticado y més técnico pero bastante bien, porque nos fueron
llevando poco a poco, yo senti que fue muy bien, o sea no nos abandonaron en
ningin momento y siempre tuvimos una guia. Las sesiones estuvieron disponibles en
el calendario que nos presentaron desde el principio asi como fechas de examenes,
entrega de trabajos bueno todo se contemplo6 y organizo.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que sus
expectativas se cumplieron debido a que tuvieron experiencias provechosas y agradables
a lo largo del desarrollo del programa.

P11, 19 fue una experiencia muy provechosa y muy agradable porque pues aprendi
bastante sobre el manejo de la nueva tecnologia para poder aprovechar en mi labor

docente, era algo que yo no me imaginaba que yo podria encontrar yo si tenia
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conocimientos basicos pues ya habia tomado varios cursos, pero no sabia cuanto
mas provechos pueden llegar hacer en el uso de estas herramientas, entonces
Dicuticds lo potencid.

P10, 18 pues fue para mi una experiencia muy padre porque nunca habia yo tomado
un curso en linea y fue un aprendizaje muy significativo, aprendi como mejorar mis
trabajos, subirlos a la plataforma, participar en foros dentro de una comunidad de
aprendizaje y observar la dinamica de trabajo, ver nuevas herramientas, en general
fue una gran experiencia muy agradable, me gusté mucho.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que sus
expectativas se cumplieron debido a que existidé un buen clima de trabajo a lo largo del
desarrollo del programa.

P6, 14 si fue muy bueno o sea se aprendié mucho de lo que vimos y las expectativas
fueron muy buenas, la verdad fue un curso donde hubo un buen clima de trabajo y
colaboramos entre todos para lograr hacer las entregas de las competencias a
tiempo. Fue un curso bien organizado y dirigido.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Expectativas que se superaron.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que el
factor que influyo para que sus expectativas se superaran fue el acompafiamiento que
recibieron durante el desarrollo del curso.

P12, 2 lo que hizo diferente DICUTICDs, fue el acompafiamiento, habia tenido muy
buenas experiencias antes, pero cero acompafiamiento, entonces el esfuerzo para
nosotros era el triple, y cuando trabajas, tienes doble turno o trabajas en varias

escuelas eso mermaba mis resultados.
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P10, 18 me hubiese gustado que sea mas largo para poder manejar mas los
programas y profundizar en algunas herramientas. Cuando el curso es bueno, no
importa que tarde, mientras estemos aprendiendo y bien guiados como en
DICUTICDs. La verdad que son pocos los cursos donde realmente las herramientas
se manejan a un buen nivel, son novedosas y el acompafiamiento es de primera.

En la figura 39 se presenta la categoria Herramientas de trabajo, con las
respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de
Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Evaluacién de DICUTICDs
sintetiza el proceso de las Herramientas de trabajo que tuvieron disponibles los
interlocutores para el desarrollo de competencias en el programa formativo. La categoria
Herramientas de trabajo se dividio en 7 subcategorias que fueron foros de discusion,
presentaciones en power point, lecturas sugeridas, examenes préacticos, plataforma
moodle, enlaces electrénicos, videos y tutoriales y examenes tedricos. Todas estas
herramientas permitieron diferentes tipos de interaccion entre los interlocutores que

participaron en la accion formativa.
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Figura 39. Red conceptual de las herramientas de trabajo
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Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Herramientas de trabajo.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacién de DICUTICDs que
utilizaron los foros de discusion como una herramienta de trabajo que les ayudo para
fomentar el desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P1, 1 bueno, pues yo investigue sobre el uso de las wikis que no sabia, que no tenia
idea para qué era eso, los foros también, los foros son muy practicos para trabajar
con los muchachos por qué pues es donde ellos se desenvuelven, y nosotros, bueno
yo, en mi caso no estaba muy involucrada con esto.

P19, 4 pues de lo que me gusto més fue esta parte que es el de la web 2.0, por el
hecho de conocer nuevas herramientas, programas e innovaciones. Igual el hecho de
trabajar en la plataforma me gustd, los exdmenes, foros de discusion .etc. pero te
repito me hubiese gustado que nos den un poco mas de tiempo para esto.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de exdmenes practicos fue una herramienta de trabajo que les ayudé a aplicar
lo aprendido y fomentar el desarrollo de competencias

P4, 12 definitivamente hay muchos maestros que necesitan tomar un curso como
este, pero pues si seria bueno que se les dé un curso propedeéutico, para que los que
no saben definitivamente nada, pues puedan realmente hacer las tareas, porque pasa
a veces que en los cursos que hemos tomado a través de Secretaria (SEP) o de
carrera magisterial, que por con tal de entregar la tarea, otra persona les hace la
tarea, entonces yo creo que aca lo interesante fue que se contemplaron mecanismo
para que el profesor demuestre lo que aprendio, por medio de los examenes

practicos.
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Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de la plataforma moodle fue una herramienta de trabajo que les ayudd para
fortalecer su experiencia del trabajo en linea y fomentar el desarrollo de competencias

P7, 15 en realidad hubieron muchos, vimos muchas herramientas fantésticas, la
misma plataforma fue muy buena, muy sencilla y bien estructurada, hasta para mi
que yo no utilizaba el medio, pero a partir de que empecé a utilizar el curso y fui
entendiendo més las unidades, empecé a llevar la computadora a mi salén y la
instalaba y conectaba el usb de los chamacos y les mostraba las tareas, como quien
dice, clase para ellos, pues la verdad fue muy satisfactorio para mi

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de videos y tutoriales fue una herramienta de trabajo que les ayudd para
fomentar el desarrollo de competencias.

P13, 20 dentro de los elementos que encontré que me ayudaron més al desarrollo de
competencias, estuvieron los videos, el ambiente del curso, los materiales fueron
muy buenos.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de las lecturas sugeridas como parte de las herramientas del programa les
ayudo para fomentar el desarrollo de competencias.

P24, 9 no es que sea presumida, soy una persona positiva, siempre me ha gustado
aprender y soy de las personas que pienso que uno aprende hasta el dia que se
muere. Quizas me ayudd el hecho de tener un posgrado, la verdad soy perfeccionista
y siempre trato de actualizarme. Mi forma se basé en leer la informacion que nos
proporcionaban en las unidades a pesar que tenia un poco de conocimiento previo.

P20, 5 eso creo que fue diferente para todos, en mi caso estaba pendiente de las

competencias de cada unidad, leia bastante y trabajaba sobre lo que me pedian.
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Consultaba el material, veia los tutoriales o videos para que me den una idea de
como resolverlos y lo intentaba hacer solo.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de las enlaces a internet (ligas electronicas) como parte de las herramientas del
programa que ayudé a fomentar el desarrollo de competencias.

P15, 22 en primer lugar la plataforma, la plataforma en este caso nos brindd
muchisimas herramientas para ayudarnos al logro de las competencias: materiales,
tutoriales, videos, ligas de internet, imagenes, explicaciones claras, un ambiente
agradable, ademas utiliz6 bonitos colores, otras plataformas son muy feas y secas,
no son muy alegres son grises.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
utilizacion de las presentaciones en power point que se incluyeron como parte de las
herramientas del programa les ayudé a fomentar el desarrollo de competencias.

P12, 2 me gustd que tenia varias alternativas, que habia temas que a lo mejor yo ya
habia visto pero habian lecturas sugeridas, presentaciones en power point, esa
organizacién me facilit6 mucho el entendimiento porque cuando yo iba a trabajar
pues empezaba a leer y empezaba a informarme.

En la figura 40 se presenta la categoria Competencias relevantes, con las
respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de
Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Evaluacion de DICUTICDs
sintetiza el proceso de las Competencias mas relevantes que en opinion de los
interlocutores, fueron las mas significativas del programa formativo. La categoria

Competencias relevantes se dividid en 5 categorias que fueron bases de datos, web 2.0,
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tramites a través de internet, plataformas tecnolégicas y hoja de calculo. Todas estas,

fueron consideradas por los interlocutores como las mas relevantes del programa.

%% Evaluacion de DICUTICDs |

~

" is associated with
|‘§§’ Hoja de calculo
ciated with L 4 is associated wis

%% Competencias
relevantes

is associated w4 Wit
A
%% Plataformas is associated with ¥ wWeb 2.0
tecnologicas

L4

€% Base de dato |

|ﬁ’ tramites a través de internet |

Figura 40. Red conceptual de las competencias relevantes

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Competencias relevantes.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
competencia base de datos fue una de las competencias mas importantes e interesantes
que se desarrollaron en el programa formativo.

P14, 21 base de datos, plataformas y web 2.0. me hubiera gustado profundizar mas,
fueron muy interesantes pero casi no tuvimos tiempo para verlas como queria.

P3, 11 por supuesto sobre todo en las que mas me gustaron pero gque todavia no
domino como: web 2.0, plataformas y base de datos.

P20, 5 de todas las competencias que vimos las que siento que todavia no domino
aunque admito un gran avance en ellas son el herramientas de la web 2.0, hoja de
célculo y base de datos. Estas fueron muy interesantes pero siento que todavia

necesito practicar mas y mejorar.
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Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
competencia web 2.0 fue una de las competencias més importantes e interesantes que se
desarrollaron en el programa formativo.

P5, 13 de las 13 competencias para mi, las mas complicadas fueron la hoja de
célculo y un poco base de datos. Las deméas no fueron complicadas para mi, y si muy
interesantes en especial plataformas y Web 2.0.

P17, 24 por supuesto, siento que todavia me falta mucho por aprender, no me
volveré experto por un curso, necesito practicar mucho mas. Digamos que puedo
considerarme competente de las 13 que vimos como en 5, pero principalmente estoy
muy interesado en las que para mi fueron mas complicadas, como web 2.0,
plataformas, y base de datos. Porque de estas vi un gran impacto en mi préctica,
fueron muy did4cticas e interesantes y muy novedosas.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
competencia enfocada al uso de las plataformas tecnologicas fue una de las mas
importantes e interesantes que se desarrollaron en el programa formativo.

P19, 4 la verdad en bases de datos, herramientas de la web 2.0 y plataformas,
porque considero que es donde mas me interesé, se vieron temas muy interesantes
pero necesito mas. Investigaré por mi cuenta, pero si nos pueden apoyar en €sos
temas seria mejor.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
competencia enfocada al uso de las hoja de célculo fue una de las mas importantes e
interesantes que se desarrollaron en el programa formativo.

P22, 7 todo fue interesante, el uso de las tablas de Excel que hicimos, las
presentaciones en power point, las herramientas de la web, las bases de datos, la

busqueda de informacidn, todo fue muy interesante pero estoy convencido que hay
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que practicar para no olvidar lo aprendido y poderlo utilizar en la mejora de
nuestros alumnos.

P2, 10 muchas, desde el empleo de la hoja de célculo, el uso de plataformas y
herramientas de la web 2.0. Estas fueron muy buenas para fortalecernos, en realidad
todas desde las méas bésicas, pero estas mas.

Los profesores reconocieron como parte de la Evaluacion de DICUTICDs que la
competencia enfocada al uso de tramites a través de internet fue una de las mas
importantes e interesantes que se desarrollaron en el programa formativo.

P14, 21 pues seria por ejemplo la comunicacién interpersonal y trabajo
participativo en redes, el procesador de textos, el empleo de la hoja de calculo no
tanto para impartir las clase si no para presentar los resultados e informes a la
parte administrativa en nuestros trabajos. Tambien los tramites a través de la

internet fue muy interesante y aplicativo y las herramientas de la web.

En resumen se pudo observar, que en la categoria Evaluacién de DICUTICDs, se
presentaron experiencias tanto negativas como positivas que sirvieron para entender
mejor el proceso de desarrollo de las competencias en el uso de las tics, asi como las
expectativas de los participantes. De igual forma se corrobor6 que las competencias
asociadas con el uso de la hoja de calculo, herramientas de la web 2.0, plataformas
tecnologicas y bases de datos fueron las mas relevantes del programa formativo, asi como
el conocimiento de las principales herramientas de trabajo (videos y tutoriales, ligas
electronicas, lecturas sugeridas, presentaciones en power point, foros de discusion,
examenes teodricos y practicos y la plataforma) que fueron incluidas y como éstas,
despertaron su interés y contribuyeron al desarrollo de competencias en el uso de la

tecnologia.
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7.9.2 Elementos clave para el desarrollo de competencias en DICUTICDs
En la figura 41 se presenta de manera esquematica, un modelo de interpretacion
de los datos acerca de los elementos que en opinion de los interlocutores fueron los mas

relevantes para el desarrollo de competencias en el programa formativo.
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Figura 41. Red conceptual de los elementos clave para el desarrollo de competencias en
DICUTICDs

Como se puede observar en la figura anterior, se establecen como principales
categorias: las Actitudes hacia las tics (disposicion de los interlocutores con respecto al

uso de la tecnologia), los Conocimientos previos (constituida por los conocimientos y
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experiencias anteriores, relacionadas con el uso de las tics), Interaccion (espacios o
figuras propuestas a los interlocutores, por medio del cual se les proporciond asesoria,
motivacion y apoyo en el uso de las tics. Contexto (escenarios mas relevantes que en
opinion de los interlocutores fueron los que mas pudieron influir en el desarrollo de sus
competencias en el uso de las tics).

A continuaciéon y para un mejor entendimiento se presentan las principales
categorias con sus respectivas subcategorias. En la figura 42 se presenta la categoria
Actitudes hacia las tics con las respectivas subcategorias que la integraron extraidas con
el procedimiento de Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Actitudes hacia las tics sintetiza el
proceso de la disposicion de los interlocutores hacia el uso de la tecnologia, en el

programa formativo.
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Figura 42. Red conceptual de las actitudes hacia las tics

[ﬁ’ Las tics son s pagyof

La categoria actitud positiva se dividio en 6 subcategorias que fueron: me gusta
la tecnologia, dejar de consumir y empezar a producir, con las tics se pueden obtener
buenos resultados, las tics son herramientas valiosas, las tics facilitan el aprendizaje,

tengo habilidades para las tics.
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Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las Actitudes
positivas.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que las actitudes positivas que tuvieron, estuvieron
asociadas a que les gusta la tecnologia.

P2, 10 principalmente utilice mi experiencia y mis ganas de salir adelante. A mi me
gusta mucho la tecnologia y puedo decir que no tuve problemas, ademas la utilizé en
mi clase y les muestro a los alumnos sus ventajas.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que las actitudes positivas que tuvieron, estuvieron
asociadas con el hecho de dejar de consumir lo disponible en la red y empezar a producir
sus propios recursos.

P5, 13 la mas positiva es que yo pueda crear en este caso power point, llevarlo a la
red por medio de las herramientas de la web 2.0 y que cualquier persona pueda ver
esa informacién fue muy impactante para mi. Es el inicio para en lugar de ser
consumistas empezar a producir nosotros tambien objetos de aprendizaje.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que las actitudes positivas que tuvieron, estuvieron
asociadas con el hecho de que con las tics se pueden obtener buenos resultados.

P2, 10 cuando las tics se utilizan bien, de forma planeada y se incorporan al
curriculo de las ciencias y al salon de clase con una supervision académica es muy
probable que se obtengan buenos resultados.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo

de competencias en DICUTICDs que las actitudes positivas que tuvieron, estuvieron
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asociadas con el hecho de que los profesores consideran que las tics son herramientas
valiosas.
P16, 23 claro que si, las tics son una herramienta muy valiosa en el aprendizaje de
nosotros y de nuestros estudiantes cuando se saben canalizar y encausar para que se
obtengan buenos resultados.
P4, 12 claro que lo considero asi, la tecnologia es una herramienta valiosa que
puede ofrecer buenos resultados cuando se utiliza adecuadamente. Y cuando se pone
en manos de los que realmente saben cémo utilizarla y existe un compromiso de
nuestras autoridades para tomar decisiones, guiar y supervisar que las cosas se
hagan correctamente.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que las actitudes positivas que tuvieron, estuvieron
asociadas con el hecho de que los profesores consideran que las tics facilitan el
aprendizaje.

P15, 22 definitivamente, siento que nos facilita, o sea yo comparo lo que los

muchachos tienen hoy en dia, con lo que yo tuve y considero que si facilita mucho el

aprendizaje.

P12, 2 estoy super convencida y ademas he comprobado que cuando lo hacemos con

la ayuda de la tecnologia, nos interesa mas, atendemos mas y comprendemos mas

los temas complejos.

La categoria actitud negativa se dividié en 3 subcategorias que fueron: la tecnologia
no es para mi, los cursos de tics son perdida de tiempo, miedo a la tecnologia.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las Actitudes

Negativas.
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Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que tuvieron actitudes negativas asociadas con el hecho
de pensar que la tecnologia no es para ellos.

P8, 16 para mi todas fueron de gran ayuda porque yo desconocia mucho, solo sabia lo
basico que es, que nombre tiene, que voy a utilizar, ya con las competencias gque tengo
ahora, gané confianza, seguridad y estoy més familiarizada y mis temores ahora son menos.
P1, 1 si, sobre todo cuando hablabamos de las herramientas en las Gltimas unidades,
sentia que esto no es para mi, esto solo un ingeniero lo sabe hacer y yo como lo voy
hacer, eso no lo entiendo, estaba asi como muy cerrada a esa parte, porque si a
todos les preguntan algo y no sabian, yo decia eso no lo sé, y no lo voy a aprender
porgue yo no soy ingeniero, yo siempre tenia esa mentalidad.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que tuvieron actitudes negativas asociadas con el miedo
hacia el uso de la tecnologia.

P19, 4 si claro, de hecho la primer cuestién que surge de nosotros los maestros de
conocer nuevas tecnologias es el miedo tal vez, de entrar a una plataforma y hacerlo
mal.

P20, 5 muchos de los compafieros tenian miedo a este proceso, sin embargo el
maestro Gabriel nos explico y nos tranquilizd un poco, luego con la figura de los
tutores nos apoyaron y nos daban seguridad. No lo hice perfecto, pero aprobé y
ahora puedo decir que fue muy bueno.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que tuvieron actitudes negativas asociadas con el hecho
de considerar que los cursos relacionados con la tecnologia son una pérdida de tiempo.

P1, 1 una experiencia buena fue cuando yo me meti a investigar sobre las actitudes

generales ante las TICs, porque por experiencias con comparieros en otros cursos,
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siempre habiamos dicho, es un curso que no sirve para nada, que es lo mismo de
siempre, es solo perder el tiempo.
En la figura 43 se presenta la categoria Conocimientos previos, con las respectivas
subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.
En la figura se puede observar que la categoria Conocimientos previos sintetiza el

proceso de los conocimientos y experiencias anteriores, relacionadas con el uso de las

tics.
%% Elementos clave para el
dezarrollo de las competencias
en DICUTICDs
is associjted with
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Figura 43. Red conceptual de los conocimientos previos

La categoria conocimientos previos se dividio en 4 subcategorias que fueron:
otros cursos en tics, trabajo en el aula, experiencia personal, formacién académica..

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Conocimientos previos.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que los conocimientos previos fueron importantes para

el desarrollo de competencias en el uso de la tecnologia.
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P19, 4 la primera cuestion que surge de nosotros los maestros al conocer nuevas
tecnologias es el miedo tal vez, de entrar a una plataforma y hacerlo mal, pero en mi
caso no sucedid porque pues yo ya tenia la oportunidad de tomar los otros cursos
relacionados con tics.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que la experiencia personal fue importante en el
desarrollo de competencias para el uso de la tecnologia.

P5, 13 yo ya habia tenido la oportunidad de probar y trabajar con la tecnologia
antes, pero ahora estuvo muchisimo mejor, me senti muy bien. Me gustdé mucho
poder moverme por la plataforma, mas porque pienso que el futuro de la
capacitacion sera por ese medio.

P13, 20 muchos compafieros venian y me preguntaban oye como hago esto en vez de
preguntarle a sus asesores. Lo que pasa es que hace como 5 afios yo era encargado
de un centro de computo y ese era mi ambiente, por eso se un poco mas.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que la formacion académica fue importante en el
desarrollo de competencias para el uso de la tecnologia.

P21, 6 mi carrera es ingeniera en electronica, yo soy egresada del politécnico,
trabajé para ferrocarriles algunos afios y después de algunos afios me mandaron a
Mérida, aqui empecé a impartir la asignatura de electrénica en el CONALEP y me
daba cuenta que mi formacion me ayudd mucho con el uso de las tics.

En la figura 44 se presenta la categoria Interaccion, con las respectivas

subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.
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En la figura se puede observar que la categoria Interaccion sintetiza los espacios o
figuras propuestas a los interlocutores, por medio del cual se les proporciond asesoria,

motivacion y apoyo relacionado con en el uso de las tics.
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Figura 44. Red conceptual de la interaccion en DICUTICDs

La categoria Interaccion se dividid en 6 subcategorias que fueron: foros de
discusion, comunidades de aprendizaje, tutores, instructor, aprendizaje significativo y
sesiones presenciales.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de la
Interaccion.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que los foros de discusion apoyaron el desarrollo de sus

competencias en el uso de las tics.
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P1, 1 siento que los foros también fueron importantes, los foros nos ayudaron a
entender las dinamicas de las tareas, son muy practicos para trabajar con los
muchachos por qué pues es donde ellos se desenvuelven y eso nos ayuda.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que trabajar dentro de una comunidad de aprendizaje
apoyo el desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P10, 18 una experiencia muy padre porque nunca habia yo tomado un curso en linea
y fue un aprendizaje muy significativo, aprendi a como mejorar mis trabajos,
subirlos a la plataforma, participar en foros dentro de una comunidad de
aprendizaje y observar la dinamica de trabajo, ver nuevas herramientas, en general
fue una gran experiencia.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que trabajar interactuando con los tutores apoyod el
desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P9, 17 pero el mecanismo del funcionamiento de los tutores y las reuniones
presenciales en los temas dificiles fue de gran ayuda. Esto a pesar de que yo me
enferme en el proceso y estuve internada como 1 semana, mi tutor adn ahi, me
hablaba y eso fue de gran ayuda para mi para alcanzar las competencias.

P5, 13 una muy buena estrategia de apoyo. En cualquier momento ellos estaban
dispuestos a ayudarte si habia alguna duda, te apoyaban y te explicaban paso a
paso, casi de la mano. Ellos tenian una comunicacion total con nosotros, si no
podian hacerlo por teléfono, podia ser por computadora, mensaje de texto o video
Ilamadas.

P23, 8 bastante asertivo porque de alguna u otra forma ellos nos ayudaban a

solucionar las dudas. Fue muy importante su apoyo en todas las situaciones, no solo
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nos apoyaban con las dudas, nos animaban y nos motivaban a seguir adelante.
Siempre estuvieron en contacto con nosotros por distintos medios

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs el poder trabajar en las sesiones presenciales como
apoyo al desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P21, 6 no niego que esas unidades fueron las que me dieron mas satisfaccion
entregar, pero les tuve que dedicar mucho tiempo y esfuerzo. Me estresaron mucho y
es0 que teniamos a los tutores y a veces con clases extramuros y presenciales con el
Mtro. Gabriel. Pero fue bueno, espero que continden este tipo de cursos.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que la interaccion que existio en el programa formativo,
los motivo para el desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P21, 6 todo lo que conozco hasta ahora lo conoci gracias a lo visto en DICUTICDs,
admito que mi conocimiento era muy pobre, pero ahora si me gustaria tomar cursos
mas profundos, en ciertos paquetes para aprender mas, estoy muy motivado y con lo
gue respecta a mis expectativas creo que bastante.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que el desarrollar aprendizajes significativos los ayudo
para el desarrollo de competencias en el uso de las tics.

P10, 18 Dicuticds me ayudd mucho a que yo desarrolle mejor mis competencias en
cuanto a las técnicas de informatica, que si sabia pero no tenia bien cimentado y con
los temas que vimos y los trabajos que hicimos, la informacion y las explicaciones
pues logre entender mejor y manejar mejor los programas, tanto en internet como
los programas de la computadora, word, excel, power point, claro no al cien por

ciento pero si, mejor que antes. Eso para mi es de gran ganancia.
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En la figura 45 se presenta la categoria Contexto, con las respectivas subcategorias
que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Contexto involucra los escenarios
mas relevantes que en opinion de los interlocutores favorecieron el desarrollo de

competencias en el uso de las tics.

2% Elementos clave para el
desarrollo de las competencias
en DICUTICDs

%% apoyo familiar is associdted with ¥ Situacion
prejubilatoria
'\.&w ‘-jlpj;,u!v’
% Trabaja en varias is part of_[%% Contexto is part of (€% Apoyo de la
escuelas autoridad
Iy
art of
is part of

[ﬁ Problemas personales | |'ﬁ’ Comisiones sindicales |

2% Tipo de escuela |

is as:-?ﬁ’wim is aWith

Figura 45. Red conceptual del contexto de DICUTICDs

La categoria Contexto se dividio en 7 subcategorias que fueron: apoyo familiar,
trabaja en varias escuelas, problemas personales, tipo de escuela, situacion
prejubilatoria, apoyo de la autoridad, comisiones sindicales.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca del Contexto.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que el apoyo familiar pudo influir en el desarrollo de

sus competencias en el uso de las tics.
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P7, 15 me cost6 trabajo e incluso creo que llegue a fastidiar a mi familia, a mis hijos
mas que nada porque les preguntaba siempre para que me apoyen.

P24, 9 siempre le pregunté a colegas que saben mas que yo y a mi tutor lo perseguia
y siempre me ayudd. Asi poco a poco fui avanzando y me estimulaba mucho las
porras que me echaban mi tutor y la ayuda de mi hijo que es informatico para
mantenerme en el grupo, eso fue muy alentador, me hizo sentirme parte de un grupo
competente.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que el trabajar en varias escuelas pudo influir en el
desarrollo de sus competencias en el uso de las tics.

P24, 9 admito que el tiempo siempre fue un problema, la mayoria de los maestros
trabajamos en al menos 2 escuelas y vamos de escuela en escuela y eso dificulta un
poco, me ayudaba mucho ver los videos para que conociera un poco mas del tema y
ampliara mi horizonte de informacion.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que los problemas personales pudieron influir en el
desarrollo de sus competencias en el uso de las tics.

P1, 1 pues de hecho tuve una experiencia porque mi bebe se enfermd, le dio dengue
y tuve que detener un poquito el proceso del trabajo y en ese momento dije pues ya
no lo voy a seguir, pero la verdad después cuando veia mi computadora y veia todos
los trabajos que habia hecho, dije no, vale la pena seguir y me tuve que esforzar
mucho aunque no durmiera, pero mi cabeza me decia que si, que era bastante

enriquecedor.
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Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que la situacion prejubilatoria pudo influir en el
desarrollo de sus competencias en el uso de las tics.

P5, 13 por supuesto, solo me cercioraria que tengan la actitud y el compromiso y el
interés para poder cursarlo y no desperdiciarlo en alguien que no lo aproveche, yo
conozco personas que porque ya les quedan 3 o 4 afios para jubilarse ya no quieren
dar un golpe y ni tienen la actitud para aprovecharlo, es triste pero real. Por el bien
de todos: los estudiantes, las escuelas, nuestro sistema y de México. Ya basta de
tanta simulacion de asistir a los cursos solo para promoverte y para escalar de nivel.
Eso no ayuda.

Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que el apoyo de la autoridad pudo influir en el
desarrollo de sus competencias en el uso de las tics.

P1, 1 en alguna ocasién estuvimos en un consejo y le dije, maestro me da chance
media hora de terminar un trabajo y me dijo que si, en ese aspecto si, N0 me puso
trabas, no se mostré el muy interesado en cémo iba pero tampoco me puso trabas.
P3, 11 bueno no le llamaria un apoyo total, porque no siempre estuvo pendiente de
todo el desarrollo del curso, pero si me dio las facilidades al existir un oficio de
permiso.

P17, 24 muy poco, el por lo general atendia sus compromisos y yo los mios, eso es
clasico en nuestro sistema, las autoridades se desinteresan de este tipo de cosas, a
veces estan mas pendientes de lo que digan los periddicos por cuestiones de politica,
y problemas sindicales que de las cuestiones meramente académicas que deben ser

una prioridad para toda autoridad si es que realmente le preocupa su escuela
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Los profesores reconocieron como parte de los Elementos clave para el desarrollo
de competencias en DICUTICDs que el tipo de escuela pudo influir en el desarrollo de
sus competencias en el uso de las tics.

P3, 11 la escuela es urbana. Pero si me preguntas que si importa que sea urbana o
rural para usar las tics diria que no, no importa si vienes de un pueblo, lo que
importa realmente es la actitud del profesor, la actitud es el motor que mueve todo.
Profesores con buena actitud hacia las tics, estan motivados, desarrollan buenos
proyectos, innovan eso deberia ser una caracteristica de los profesores de ciencias
en activo, es un catalizador natural.

P7, 15 no lo creo, tanto el maestro rural como urbano se preocupan por ensefiar, la
verdad yo he visto maestros de pueblos que ensefian muy bien y que saben manejar
muy bien la tecnologia, y lo digo porque he trabajado en pueblos y he visto la
preocupacion de mis compafieros de preparar una buena clase, de hacer lo que les
corresponde me explico, entonces no creo que haya diferencia, no creo que haya
diferencia porque estén en un pueblo o en la ciudad

P10, 18 no creo, ahorita en las escuelas rurales igual cuentan con maestros mas
jévenes y competentes, esto no es una cuestion de geografia, es una cuestion de
apoyo, compromiso y gran actitud del profesor por sacar adelante a sus alumnos.
Hay que recordar que el mejor maestro no es el que esta en la zona urbana o rural,
sino el que hace que sus alumnos aprendan y para esto son estos cursos para
impulsarlos a ser mejores.

En resumen se pudo observar, que en la categoria Elementos clave para el
desarrollo de competencias en DICUTICDs, se consider6 la importancia de las actitudes
tanto positivas como negativas, para entender mejor el proceso de desarrollo de las

competencias en el uso de las tics, asi como los conocimientos previos de los
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participantes. De igual forma, se consider6 el proceso de la interacciéon como un elemento
que aportd a la socializacion y al desarrollo de competencias, asi como subrayar la
importancia que tuvo el contexto de los participantes en el desarrollo de competencias
tecnologicas.
7.9.3 Razones que impiden la integracion de las tics

En la figura 46 se presenta de manera esquematica, un modelo de interpretacion
de los datos acerca de los elementos que en opinion de los interlocutores impiden la

integracion de las tics en sus centros de trabajo.
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Figura 46. Red conceptual de las razones que impiden la integracion de las tics
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Como se puede observar en la figura anterior, se establecen como principales
categorias: la Infraestructura (servicios y espacios que permiten el desarrollo de las
tareas educativas), Habilitacion (capacitacion o adecuacion para el logro de una tarea),
Apoyo de la autoridad (constituida en la(s) persona(s) que dirigen una institucion).

A continuaciéon y para un mejor entendimiento se presentan las principales
categorias con sus respectivas subcategorias. En la figura 47 se presenta la categoria
Infraestructura con las respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el

procedimiento de Codificacion Abierta.
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Figura 47. Red conceptual de infraestructura que impide la integracion de las tics

En la figura se puede observar que la categoria Infraestructura sintetiza los
principales servicios y espacios que impiden la integracion de las tics.

La categoria Infraestructura se dividio en 7 subcategorias que fueron: Aulas de
medios como cementerios de computadoras, no hay centro de computo, no hay internet
en la escuela, abandono de proyectos nacionales, equipos obsoletos, aulas de medios no

habilitadas, equipo insuficiente.
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Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
caracteristicas de la infraestructura que impiden la incorporacion de las tics.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que las aulas de medios se estén utilizando como cementerios de
computadoras.

P6, 14 aqui existe un cafion para toda la escuela y en el centro de computo hay
computadoras pero de 25 funcionan 5 o 7 y tenemos 1200 alumnos en los dos turnos.
Y ese centro de computo es donacidn de una empresa de cable y cuando se echan a
perder la SEP tarda muchisimo en repararlas y entonces ahi se vuelven un
cementerio de fierros, es una pena pero es la verdad.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que no existan centros de computo en sus escuelas. Lo cual desde la
percepcion de los interlocutores dificulta la integracion de las tics.

P4, 12 pues como dije no tenemos salén de computo, ni aula de medios para que
podamos acudir con nuestros alumnos a trabajar, La escuela tiene una
infraestructura muy pobre, no hay internet inalambrico en la escuela y el internet
que existe es meramente para la administracion, los salones no estan preparados y
cuando llegan computadoras son para la administracion.

P13, 20 en la escuela no hay salon de computo, tenemos una sala de medios, pero se
contamina de virus siempre porque los alumnos no vacunan sus USBs y como nadie
sabe, infectan las pocas maquinas que traen los maestros y ya no quieren volver a
traer sus maquinas con esa experiencia.

P9, 17 es muy dificil porque no tenemos maquinas a nuestra disposicion, no tenemos

una sala de medios ni centro de computo
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Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que no existan internet en sus escuelas. Lo cual desde la percepcion de los
interlocutores dificulta la integracion de las tics.

P15, 22 no hay internet inalambrico que llegue a los salones, ni los salones de clase
tienen proyectores y cortinas que faciliten ver imagenes o programas. El Unico
internet es para el &rea administrativa.

P12, 2 en la escuela de la comisaria no tengo nada de eso, no hay sala de computo
ni computadora, hay una biblioteca donde hay algunas computadoras pero nunca
arrancan, nunca sirven, y no sé porque las tienen ahi, dicen que no funcionan, yo
Ilegué a la escuela hace dos afios y desde que llegué no funcionan.

P24, 9 nuestros salones no estan habilitados ni preparados no tienen cortinas, no
hay donde colocar el proyector, no tenemos red inalambrica que llegue a los salones
ni disponible para los estudiantes.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, es que hay equipo insuficiente en sus escuelas. Lo cual desde la percepcion de
los interlocutores dificulta la integracion de las tics.

P2, 10 una de las limitantes es que solo existe 1 proyector para toda la escuela es un
poco limitado y tenemos 18 grupos de casi 40 estudiantes. O sea que estamos
hablando cerca de 700 alumnos y solo hay un canon para toda la escuela, y solo se
usa en esta aula que tiene cortinas, porque los salones donde se da clase, no
comparten estas caracteristicas. Y nos advierten que nos fijemos porque si se echa a
perder algo, es responsabilidad de quien lo esté usando y se tiene que pagar.

P5, 13 aqui en la federal 3 ya estan obsoletas las maquinas, actualmente se
repararon unas y ahora ya tenemos como 30 con diferentes caracteristicas una

rapidas otras lentas, otras actualizadas otras no. La realidad es que tenemos 20
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maquinas realmente buenas para 500 o 600 alumnos imaginate el problema para
poder atender grupos de muchachos de 40 con esos recursos y eso solo es en el
turno matutino.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, el abandono de los proyectos nacionales. Lo cual desde la percepcion de los
interlocutores dificulta el desarrollo de competencias.

P6, 14 otro punto, tenemos una sala en la escuela que fue parte de los proyectos
nacionales para dotar a las escuelas de tecnologia, vinieron un dia instalaron los
aires acondicionados, una caja para que baje la sefial y la pantalla y el cafion y
nunca regresaron y como no lo inauguraron y no entregaron la llave para abrir la
caja donde se controla todo, el nuevo director dice que no tiene llave y que no puede
tocar nada de eso, lo cierto que el lugar solo sirve para prender los aires y que se
den las clases de manera tradicional. Imaginate como es que pasa eso, es terrible
pero es verdad.

P5, 13 y se supone que la escuela tiene instalaciones de fibra Optica pero estan
abandonados los servicios, porque como son proyectos que se hacen en otras
administraciones, los que Ilegan no continGan los proyectos, los abandonan.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics en sus escuelas, la cantidad de equipos obsoletos que existen en ellas.

P3, 11 tengo que preparar el material en casa, porque eso de hacerlo aqui es dificil
para los maestros y creo que es un problema nacional. Los equipos son obsoletos, la
infraestructura no tiene un mantenimiento constante y muchas veces no se planea el
equipo que se compra.

P23, 8 pues la verdad el interés lo tengo y después del curso mas, pero no contamos

con las herramientas en la escuela. Los equipos son muy limitados y obsoletos ya
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estan viejos y las maquinas contrabajo encienden, ademas no contamos con internet
que llegue a los salones y tampoco los estudiantes tienen acceso a la red, a veces el
internet es solo para cuestiones administrativas de la escuela.

P8, 16 aqui tenemos un salon de computo, que tiene como 20 computadoras pero
solo funcionan 10 de manera eficiente, incluso muchas maestras y maestros que
trabajan en los talleres de tecnologia, dejan el centro de computo por las malas
condiciones de los equipos (equipos antiguos y no funcionales).

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion

de las tics en sus escuelas, que existan aulas de medios que no estén habilitadas.

P6, 14 otro punto, tenemos una sala en la escuela que fue parte de los proyectos
nacionales para dotar a las escuelas de tecnologia, vinieron un dia instalaron los
aires acondicionados, una caja para que baje la sefial, la pantalla y el cafion y
nunca regresaron.

En la figura 48 se presenta la categoria Habilitacion, con las respectivas

subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.
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En la figura se puede observar que la categoria Habilitacion involucra los
elementos concernientes a la capacitacion o adecuacion para el logro de las tareas.

La categoria Habilitacion se dividio en 7 subcategorias que fueron: no enfocada a
la seleccion de las tics mas pertinentes, no centrada en el area del profesor, no vinculada
con el enfoque de profundizacion del conocimiento, de competencias que proporcionen a
los profesores las habilidades basicas, no enfocada a conectar los estandares en tics con
los métodos pedagdgicos, no enfocada para el desarrollo de proyectos, no armonizada
con los cambios de las reformas estructurales.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de la
Habilitacion.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que la habilitacion no esté enfocada a la seleccion de las tics més pertinentes.
Lo cual desde la percepcion de los interlocutores dificulta la integracion de las tics.

P1, 1 por experiencias con compafieros en otros cursos, siempre hemos dicho, es un
CUrso que no sirve para nada, que es lo mismo de siempre, es solo perder el tiempo,
pero conforme yo iba involucrandome en este curso, me daba cuenta de que no era
igual, que habian temas que yo estaba viendo con mis alumnos, que si yo hubiera
aprendido a manejar esto antes ya hubiera tenido mas logros, entonces, de repente
de lo poquito que yo iba aprendiendo trataba de aplicarlo con los muchachos, ya
que ellos estdn mas adelantados que yo, entonces yo les daba las bases, las
herramientas y ellos me entregaban trabajos muy, muy buenos.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que la habilitacion no se centre en el area del profesor. Lo cual desde la

percepcion de los interlocutores dificulta la integracion de las tics.
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P15, 22 bueno no hay maestro perfecto, pero mucho tiene que ver la actitud del
profesor, todos tenemos competencias débiles en un &rea de las que ensefiamos, pero
es una realidad que existen colegas que exceden la norma y esos son lo que mas
habilitacién necesitan en sus &reas, no en otras. Desde mi punto de vista, seria
bueno que exista un diagnostico para detectar &reas de oportunidad en nuestras
areas.

Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que la habilitacion no esté vinculada con el enfoque de profundizacion del
conocimiento.

P5, 13 algunas de ellas, por ejemplo en geometria manejo un programa que desde
hace rato que tenemos que se llama Geogebra y Cabrigeometric que nos permite
modelar ecuaciones, que los alumno hagan estimaciones, grafiquen y muchas cosas
mas, que son atractivas e interesantes para los estudiantes. Ellos piden trabajar con
esa tecnologia.

P16, 23 me hubiera gustado méas pues que todos mis muchachos tengan acceso, sino
exactamente uno por cada computadora cuando menos haya una computadora por
equipo para que cuando elaboremos los proyectos podamos gestionar la
informacion, para que ellos puedan investigar, puedan realizar, puedan comparar la
informacion que tienen en las redes y la informacion que tiene en los libros para que
también se den cuenta en la vigencia de la informacion, de como la informacién
cambia, el conocimiento nuevo en otros paises, y de esta manera los muchachos
valoran mas la importancia del flujo de la informacién al comparar la informacion
retrasada o rezagada que hay en los libros con respecto a lo que viene a ser la

informacidn mas actualizada que ofrece el internet.
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Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que la habilitacion no esté vinculada con las competencias que proporcionen a
los profesores las habilidades bésicas.
P7, 15 si es interesante la pregunta y creo que muchas cosas se pueden adaptar para
trabajarlas con la tecnologia, pero se tiene que tener el entrenamiento adecuado,
sino nada funciona y cuando digo entrenamiento adecuado me refiero a buenos
cursos, con buenos instructores, no seudocursos de 1 semana, que una persona sin
experiencia te da, o una persona sin pedagogia te imparte.
Los profesores reconocieron como parte de las razones que impiden la integracion
de las tics, que la habilitacion no se enfoque en el aprendizaje de proyectos.
P12, 2 ahi en donde yo empiezo a implementar lo que aprendi en este curso, pero
aparte tuve conflicto en lograr llevar un proyecto en una escuela, porque la maestra
ideal o la maestra modelo, que era yo en ese momento, era porque mis alumnos
siempre estaban calladitos y al cambiar la metodologia vieron un cambio. Los
directivos no tienen idea que es trabajar con proyectos, para ellos un buen maestro
es el que tiene sentados a sus alumnos y cuando empiezo a innovar esa parte,
entonces empezd a cambiar porque mis alumnos siempre estaban en equipos
trabajando y se empez6 a formar un escandalo por la interaccion, eso no les gusto a
las autoridades y sali con un poquito de mal sabor de boca en ese sentido.
En la figura 49 se presenta la categoria Apoyo de la autoridad, con las respectivas
subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de Codificacion Abierta.
En ella se puede observar que la categoria Apoyo de la autoridad involucra los elementos

concernientes a la(s) persona(s) que dirigen una institucion.
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Figura 49. Red conceptual del apoyo de la autoridad que impide la integracion de las tics

La categoria Apoyo de la autoridad se dividio en 8 subcategorias que fueron: para
la participacion en proyectos relacionados con tics, sensibilizar las creencias de los
padres de familia acerca de las tics, gestion de ofertas de cursos ante los CEDES para
carrera magisterial, planeacion y gestion de la compra de equipo, gestion indeficiente
para la reparacién de equipo, para la organizacion e implementacion de las tics,
monitoreo constante del impacto de las tics, y seguimiento sistematico de la
incorporacion de las tics.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca del apoyo de la
Autoridad.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para la
participacion en proyectos relacionados con el uso de las tics, ya que en opinion de los
interlocutores esta es una razoén que impide la integracion de las tics.

P6, 14 siempre y cuando obviamente tengan que tomar el curso como este que ya

tuve, nos hace falta y seria bueno que no solo fuera para ciencias sino también para
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espafiol 0 no se incluso artisticas, imaginate en artisticas cuantas cosas no se
podrian hacer con todas las herramientas que hay en internet, yo no conocia los
blogs, yo manejaba solo motores de busqueda de internet, nada de la Web 2.0,
Google earth, Deliciuos que te diré estuvo muy bien, pero me hubiera gustado
profundizar un poco mas, sobre todo porque nos hace falta trabajar en proyectos
con tics.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para sensibilizar
las creencias de los padres de familia acerca de la importancia de las tics, ya que en
opinién de los interlocutores, ésta es una razoén que impide la integracion de las tics.

P 15, 22 muchos papas tienen la impresion que sus hijos solo pierden su tiempo
jugando, chateando y en las redes sociales y por mas que en las reuniones les
comentamos que la tecnologia es una herramientas ellos nos dicen que mejor no
marquemos tarea que los obligue a salir, creo que los protegen demasiado, 0 no
confian en sus hijos o les preocupa su seguridad porque viven en rumbos inseguros y
como son chicos de 12 a 15 afios pues creo que es eso.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para la gestion
de cursos ante los Centros de Desarrollo Educativo (CEDE), lo que en opinion de los
interlocutores, es una razén que impide la integracion de las tics.

P9, 7 si lamentablemente si, precisamente considero que estos cursos pueden ayudar
mucho a los profesores de nuestras areas, asi como a otros de otras areas
disciplinares, pero necesitamos que se gestionen. Ya que como hemos visto es
necesario que los profesores utilicen herramientas que brindan las tics para mejorar
su ensefianza.

P8, 16 por supuesto que puede, DICUTICDs tiene todo el potencial para hacerlo, solo

necesitamos la gestién, es mas considero que deberia agregarse al catdlogo de cursos de
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carrera magisterial es realmente bueno. Ayudaria a solucionar muchos de los problemas
que atafien a nuestros colegas como: falta de preparacion, miedos, romper paradigmas y
mejorar sus clases.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para la
planeacion y gestion de la compra de equipo, lo que en opinioén de los interlocutores, es
una razon que impide la integracion de las tics.

P5, 13 la administracion a veces no es flexible, no te permiten comprar, descargar e
instalar programas buenos para los alumnos y cuando ellos los compran son
programas que ya no sirven, los compran a precio de oro y nada funcionales.

P3, 11 tengo que preparar el material en casa, porque eso de hacerlo aqui es dificil
para los maestros y creo que es un problema nacional. Los equipos son obsoletos, la
infraestructura no tiene un mantenimiento constante y muchas veces no se planea el
equipo que se compra para la escuela.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para la gestion
eficiente para la reparacion del equipo de cémputo, lo que en opinion de los
interlocutores, es una razon que impide la integracion de las tics.

P5, 13 otro punto es que cuando las computadoras se echan a perder tarda mucho
para que las vayan a reparar.

P18, 3 claro como te digo, lo que es la infraestructura para proyecciones solo hay
un proyector y pues varios maestros lo utilizan y tienes que esperar a que desocupe
la sala para ocuparla, no se cuenta con internet inalambrico, las claves de acceso no
siempre te las proporcionan, hay amenazas por el dafio de los equipos, si lo utilizas
y se echa a perder lo pagas, entonces mejor no los utilizan los profesores. Eso
ademas de que los equipos se echan a perder y tarda mucho en que los vengan a

reparar, la gestion escolar no es agil.
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P20, 5 Los salones no tienen cortinas ni cafiones entonces se dificulta mucho
implementar lo que aprendemos. Sin embargo llevo mi computadora y trato de
ponerles a mis estudiantes lo que puedo en el tiempo de mi clase, pero sinceramente
es muy poco. Ese es el problema, nos ensefian con buena infraestructura pero las
condiciones de nuestras escuelas no son las de la UADY. Es precaria la condicion de
muchas escuelas y a parte no hay una gestion agil para repararlos.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para la
organizacion e implementacion de las tics, lo que en opinion de los interlocutores, es una
razén que impide la integracion de las tics.

P4, 12 claro que lo considero asi, la tecnologia es una herramienta valiosa que
puede ofrecer buenos resultados cuando se utiliza adecuadamente. Y cuando se pone
en las manos de los que realmente saben como utilizarla y existe un compromiso de
nuestras autoridades para tomar decisiones, guiar, implementar y supervisar que las
cosas se hagan correctamente.

Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para el
monitoreo constante del impacto de las tics, lo que en opinidén de los interlocutores, es
una razon que impide la integracion de las tics.

P7, 15 a la mayoria de los jovenes les gusta la tecnologia nacieron en ella, por tal
razon el profesor debe cambiar sus esquemas, adaptarse a los cambios en sus
asignaturas e incorporar las tics. Ya es hora de mirar a ver otras formar de lograr
los aprendizajes, no podemos ensefiar como hace 30 afios, hay que mejorar. Solo es
cuestion de perderle el miedo a lo nuevo, pero no perdiendo de vista sus
implicaciones y su impacto y eso solo se logra con una supervision constante de los

logros en el aprendizaje
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Los profesores reconocieron que hace falta apoyo de la autoridad para el
seguimiento sistematico de la incorporacion de las tics, lo que en opinion de los
interlocutores, es una razoén que impide la integracion de las tics.

P2, 10 por supuesto, como dije cuando las tics se utilizan bien y de forma planeada y
se incorporan al curriculo de las ciencias y al salon de clase con una supervision
académica y bien calificada es muy probable que se obtengan buenos resultados en

los estudiantes.

En resumen en la categoria Razones que impiden la integracion de las tics, se
presentaron las condiciones que hacen dificiles avanzar en la integracion de éstas en el
nivel de secundaria. En este sentido se consider6 la importancia que tiene la
infraestructura en los centro de trabajo, recalcando que no es solo un problema de
disponibilidad de recursos, sino de que éstos (hardware y software) sean adecuados y de
calidad o que estén accesibles facilmente en los lugares de trabajo. Otro elemento de gran
importancia fue el nivel de habilitacion de los profesores, ya que muchos de ellos sefialan
que la capacitacion que han recibido en esta area es insuficiente, poca y de una calidad
dudosa, lo que dificulta el acceso y la utilizacion de éstas herramientas. Por ultimo se
exploro la importancia que tiene el apoyo de la autoridad para el desarrollo de proyectos
enfocados en el uso de las tecnologias, la gestion eficiente para la reparacion y compra de
los equipos de computo, el monitoreo constante del impacto de las tics en el aprendizaje
de los estudiantes, y la solicitud oportuna de la oferta de cursos ante los Centros de
Desarrollo Educativo (CEDE) para la mejora de las competencias en el uso de las
tecnologias.

7.9.4 Grupos focales
Se realizaron 2 grupos focales, el primero lo conformaron 11 profesores,

constituidos por 7 mujeres y 4 hombres. El segundo, lo conformaron 7 profesores,
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constituido por 5 mujeres y 2 hombres. Las entrevistas realizadas en los dos grupos
focales fueron grabadas solamente en audio (archivo .mp3) y luego transcritas en un

documento de Word.

Para el andlisis e interpretacion de los datos cualitativos se utilizo el programa
ATLAS. ti (version 8) que es un potente conjunto de herramientas para el analisis
cualitativo de grandes cuerpos de datos textuales y graficos a partir de la creacion de una
unidad hermenéutica (UH). El proceso de analisis de los datos involucrd cuatro etapas: la
preparacion de los datos (recogida y el almacenamiento de los datos), el andlisis inicial
(codificacion abierta), el analisis principal (refinamiento del sistema indexado) y los
resultados (conceptos clave, relaciones y modelos).

Asi, a partir del procedimiento de Codificaciéon Abierta emergieron categorias y
subcategorias que estdn representadas por redes conceptuales que sirven de recurso
grafico para las interpretaciones de los resultados obtenidos. Como resultado del andlisis
e interpretacion de los datos se construyd una red conceptual denominada: Evaluacion de
DICUTICDs que incluy6 4 principales categorias (experiencia, beneficios de las tics,
competencias relevantes, y razones que impiden la integracion de las tics) que emergieron
con el procedimiento de Codificacion Abierta.

7.9.5 Evaluacion de DICUTICDs
En la figura 50 se presenta de manera esquemadtica, un modelo de interpretacion de
los datos acerca de los elementos que en opinion de los interlocutores fueron los mas

relevantes en la evaluacion del programa formativo.
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Figura 50. Red conceptual de la evaluacion de DICUTICDS

Como se puede observar en la figura anterior, se establecen como principales
categorias: la Experiencia (opinion de los interlocutores con respecto al programa), las
Expectativas (analizando si lo esperado se cumplid), las Herramientas de trabajo (la
variedad de recursos que tuvieron disponibles), las Competencias relevantes (las que en
opiniodn de los interlocutores fueron las mas significativas).

A continuaciéon y para un mejor entendimiento se presentan las principales
categorias con sus respectivas subcategorias. En la figura 51 se presenta la categoria
Experiencia, con las respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el

procedimiento de Codificacion Abierta.
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En la figura se puede observar que la categoria Evaluacion de DICUTICDs
sintetiza el proceso de la experiencia que vivieron los interlocutores en el programa
formativo. La categoria Experiencia se dividid en 2 subcategorias que fueron negativa y
positiva. La primera, englobo todo el conjunto de conocimientos y vivencias por lo cual

los profesores no se sintieron coémodos en el desarrollo del programa.
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Figura 51. Red conceptual de la experiencia en DICUTICDs

La segunda englobo todo el conjunto de conocimientos y vivencias por lo cual los
profesores se sintieron coémodos en el desarrollo del programa. Las siguientes son
declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y categorizacion de la red
conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las Experiencia Negativas.

P25, Focus 1 cuando me invitan a este curso teniamos que ir a la universidad y yo

dije, no sé como lo voy a hacer, realmente confieso y me da pena pero me la pasaba

en cada tema o unidad mas de tres horas, una para poder leer y entender, realmente

se me dificulto muchisimo.
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P26, Focus 2 al principio lo senti dificil porque no estaba acostumbrada al envio de
tareas a la plataforma, que para mi eso si fue nuevo, pero conforme le agarré
experiencia al asuntito pues a mi me gusto.

P26, Focus 2 lo Unico es que si senti que el avance fue a pasos muy grandes, yo senti
que si hubiera sido un poquito mas lento hubiera sido para mi en lo personal,
hubiera sido mejor. Si logras agarrar el ritmo, pero si como que sientes que falta
algo.

P26, Focus 2 me gusto, aprendi mucho, con mucho estrés, con muchos nervios, pero
siempre lo que habiamos dicho en la escuela es: nos falta tiempo.

P25, Focus 1 me costd horas, me acostaba yo tarde, me cost6 mucho trabajo pero
realmente pero veo los resultados ahorita.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las
Experiencia Positivas

P25, Focus 1 buena experiencia, ya que en absoluto sabia yo que existian estas
herramientas, porque muchas veces en los cursos que dan, no nos avisan de los
cursos y uno tiene que estar pescando por alla para que te incluyen.

P25, Focus 1 me abrié el panorama de que mi actitud y mi miedo a la computadora
ya no lo tengo, me siento méas confiada, busco otras opciones.

P25, Focus 1 si me cambio mi actitud con respecto a tener miedo, ya no tengo
miedo, me abridé un panorama que tuve de dificultad para hacer algo con tics.

P25, Focus 1 en lo personal si adquiri mas conocimientos por parte de mis
actividades tecnologicas, uno de los aspectos que mas me ayudo fue en redes
sociales, porque era apatico en eso, me abrid el campo de interaccion, lo de las

reglas de netiqueta es algo que desconocia y las herramientas de la web 2.0 me
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interesaron muchisimo, no habia tenido la oportunidad de ampliar mis
conocimientos en ese &mbito

P26, Focus 2 para mi mejord6 mucho mis competencias en el uso de la plataforma,
jamés la habia usado y mucho menos presentar examenes en linea, mejoro mucho en
la conexion de la computadora, como le decia, mi hijo es licenciado en informatica y
nunca habia tenido la necesidad de hacerlo, pero mi hijo se fue hace dos afios a vivir
a Acapulco y a partir de eso empecé a padecer muchas cosas. Ahora tengo mucha
mas confianza, ya sé coOmo desconectar y conectar una computadora, de hecho
compre una nueva y lo pude hacer solita y en eso si mejoro mucho mi competencia.
P26, Focus 2 yo en lo personal ya habia tomado cursos de computacion antes, pero
para mi si fue muy enriquecedor, me gusté mucho.

En la figura 52 se presenta la categoria Beneficios del uso de las tics, con las
respectivas subcategorias que la integraron extraidas con el procedimiento de
Codificacion Abierta.

En la figura se puede observar que la categoria Beneficios del uso de las tics
sintetiza el proceso de mejora, que en opinidn de los interlocutores pueden potenciar las

tics.
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Figura 52. Red conceptual de los beneficios de las tics
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La categoria Beneficios de las tics se dividid en 7 subcategorias que fueron:
mejora en la entrega de tareas, mejora la atencion y el interés, mejora la motivacion,
busqueda de informacion confiable, acceso a conocimientos de frontera, mejora las
competencias, uso de herramientas y mejora el aprendizaje.

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y
categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de los Beneficios
de las tics.

P25, Focus 1 usar las tics vuelve mas motivante las tareas, més interesantes y el alumno
aprende a manejar estos recursos en la mejora de sus entregas de tareas.
P25, Focus 1 en primera por motivacion, en segunda porque la mayoria de los
muchachos tienen las herramientas y estan familiarizacion con la tecnologia (nativos
digitales) y muchas veces los que no, de lo poquito que voy aprendiendo de aqui lo voy
aplicando con los muchachos y si he tenido muchas experiencias positivas.
P26, Focus 2 en Matematicas en la parte de geometria, para hacer figuras, para hacer
comparaciones, yo les decia: busquen, investiguen y hacian lo de siempre, ellos lo
bajaban y te lo traian. Ahora no, yo les digo: analicen la informacion, escriban o vamos
a checarlo. Ya hemos hecho algunas actividades importantes.
P25, Focus 1 ellos pueden adquirir la competencia de analisis, en biologia, en fisica, en
este mundo globalizado en el que vivimos, ellos pueden leer, a veces nosotros les damos
la informacion pero no deben de quedarse solo con la que nosotros les proporcionamos,
deben leer a otros autores, para que aprendan mas y comparen.

En la figura 53 se presenta la categoria Razones que impiden la incorporacion de las
tics, con las respectivas subcategorias que las integraron extraidas con el procedimiento

de Codificacion Abierta.
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En la figura se puede observar que la categoria Razones que impiden la
incorporacion de las tics, sintetiza los factores por los cuales desde la opinion de los

interlocutores se dificulta la incorporacion de la tecnologia en la escuela.
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Figura 53. Red conceptual de los factores que impiden la integracion de las tics

La categoria Razones que impiden la incorporacion de las tics se dividio en 7
subcategorias que fueron: robo de piezas, falta de apoyo de la autoridad, falta de
liderazgo y gestion, no hay equipo de cémputo, programas federales abandonados, no
hay internet e infraestructura abandonada

Las siguientes son declaraciones de los profesores que sustentan la codificacion y

categorizacion de la red conceptual mostrada en la figura anterior acerca de las Razones
que impiden la incorporacion de las tics.
P25, Focus 1 les daba las pautas y ellos se ponian a trabajar, les decia “haz esto” y ellos
sacaban sus trabajos y los presentaban encantados con 14 computadoras, ahorita
después de 15 afios tristemente no hay ni una computadora y de poco a poco fueron
desapareciendo los ratones, luego teclados, es mas ahora hay moho en las mesas donde

alguna vez estuvieron las computadoras.
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P25, Focus 1 cuando se echaron a perder esas 40 computadoras fue por falta de
mantenimiento, de ahi, jamas ha vuelto a haber una computadora en esa area con
recursos, nosotros hicimos una kermes con los de la tiendita escolar y se compro un
canon, ese canon se echo a perder, y el director dijo “no, el gobierno es el que se
encargara de repararlo, y hasta ahorita tendra unos cuatro o cinco meses y nada.

P25, Focus 1 después de haber ganado 3 concursos a nivel estatal, el gobierno me
preguntd directamente que necesitaba para poder seguir participando en ese tipo de
proyectos y lo que se me ocurrié fue computadoras, me dieron 12 computadoras, el jefe
de departamento decidié dividirlas (porque trabajaba en 2 escuelas), 6 para una escuela
y 6 para la otra, luego mis directivos se agenciaron dos para sus secretarias del
departamento administrativo.

P25, Focus 1 para terminar rapidamente, yo pienso que aqui es donde estéan fallando las
cosas, vemos que a la direccion, le falta liderazgo y gestion, como es que compafieros
por méritos personales, porque nos preocupamos, vemos las carencias que hay, nos
esforzamos, tratamos de competir en algo con el afan de que nos sirva no solo a
nosotros, sino a los comparieros y a los alumnos, y si nosotros podemos hacer eso, por
qué no va a poder el director?

P25, Focus 1 en el caso preciso de mi escuela no hay equipo de computo, mas que una
computadora que esté en la biblioteca.

P25 Focus 1 no hay equipo de computo, y desde hace méas de dos afios y medio esta una
antena supuestamente para sefial de internet, pero hasta hoy no funciona.

P25, Focus 1 el otro problema es que yo llevo mi equipo y la sefial inalambrica solo
abarca cierta distancia, entonces hay salones en donde no llega la sefial y eso nos limita

a no poder usarlo en algunos salones, tengo mi cafion, tengo mi laptop, lo llevo y todo
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pero tengo que tener mi material grabado para que lo pueda pasar, porque no siempre
hay internet.
P25, Focus 1 no tiene servicio, ese famoso programa de Habilidades Digitales para
Todos (HDT) que tiene la secretaria estatal con nosotros, lo que viene a hacer la antena
nunca ha funcionado, quedaron que la van a arreglar para dar el servicio y nada.

En la figura 54 se presenta la categoria Competencias relevantes, con las
respectivas subcategorias que las integraron extraidas con el procedimiento de

Codificacion Abierta.
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Figura 54. Red conceptual de las competencias relevantes
En la figura se puede observar que la categoria Competencias relevantes sintetiza

el proceso de las capacidades demostradas que en opinion de los interlocutores, fueron
las mas significativas del programa formativo. La categoria Competencias relevantes se
dividi6 en 6 categorias que fueron: hoja de calculo, web 2.0, reglas de netiqueta, base de
datos, manejo de la computadora, plataformas tecnologicas. Todas estas, fueron
consideradas por los interlocutores como las mas relevantes del programa.

P26, Focus 2 definitivamente fue un curso muy bueno, que a mi me hubiera gustado ampliar

sobre todo en Excel, Excel lo manejamos para muchas cosas es muy importante, me hubiera
gustado ampliarlo més.

331



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

P26, Focus 2 los ultimos temas, los de las herramientas de la web 2.0 fueron muy
buenos, si porque los primeros ya los conocia, los Ultimos se me hicieron mas
interesantes sobre todo bases de datos.
P25, Focus 1 para mi las mas importantes fueron base de datos y el manejo de la computadora,
yo desde hace tiempo tenia computadora, pero ahi se quedaba empolvada, nunca me acercaba a
ella solo para hacer mi cronograma anual

En resumen se pudo observar, que en la categoria Evaluacion de DICUTICDs se
considerd la importancia de las experiencias como un factor que predispone o inhibe a
los profesores en el uso de las tecnologias. En esta misma linea se considero la
importancia de los beneficios que tienen las tics para los profesores que participaron en el
programa. De igual forma, se ratifico la importancia que tienen las competencias
relacionadas con el uso de las herramientas de la web 2.0, la hoja de calculo, las
plataformas tecnolégicas, las bases de datos, las reglas de netiqueta y en general el uso de
la computadora. Por Gltimo se analizaron las razones que impiden la integracion de las

tics en el aula.
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Capitulo 8. RESULTADOS DE LA ETAPA DE POSTEST
8.1 Postest

En esta seccion se presentan los resultados que obtuvieron los 25 profesores de
ciencias de secundaria después de haber pasado por el proceso formativo. Los resultados
de esta etapa presentan caracteristicas importantes de resaltar y analizar. Primero, la
figura 55 permite observar que las competencias que presentaron los mayores niveles de
uso entre los participantes fueron las siguientes: MadVarl1Rets (Actitudes generales
hacia las TIC) con X=4.518, seguido de la competencia MadVar4Rets (Comunicacién
interpersonal y trabajo en redes) con X=4.561 y MadVar5Rets (Procesamiento de textos)

con X=4.481.
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Figura 55. Frecuencias de uso de las TIC en la etapa de Postest

Segundo, las tres competencias que obtuvieron menores niveles de uso entre los
profesores que concluyeron el programa fueron: MadVarl3Rets (Herramientas de la web
2.0) con X=2.678, seguido por MadVar12Diag (Plataformas tecnoldgicas) con X= 3.382

y 491 y MadVar8Rets (Uso de basas de datos) con X=3.724.
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Tercero, como puede observarse en la grafica de abajo, en esta etapa todas las
competencias obtuvieron puntajes de uso por arriba de 2.6, que de acuerdo con la escala
utilizada en este estudio, la competencia mas baja registrada estaria ubicandose entre los

niveles de la poseo poco (2) y la poseo medianamente (3).

8.2 Comparacion entre el Diagnéstico y el Postest

En esta seccion se presenta un analisis mas detallado de las puntuaciones
obtenidas por los profesores en los dos momentos (diagndstico y postest) con la intencién
de visualizar el comportamiento que tuvieron los profesores en las trece competencias en
la etapa diagnodstica y como éstos las modificaron después de haber participado en el
programa formativo (DICUTICDS).

La figura 56 presenta el analisis de los dos momentos y en ella se observan
caracteristicas importantes de analizar. Primero, en el 100% de las trece competencias
que se analizaron en este estudio se observd una mejoria. Lo anterior es indicativo de la
efectividad que tuvo el programa formativo en el desarrollo de competencias para el uso

de las tics en los profesores de ciencias del Estado de Yucatan.
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Figura 56. Comparaciéon de los resultados del diagnostico y el Postest en las 13

competencias
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Segundo, de acuerdo a la figura, las competencias que registraron mayor avance
en su uso fueron: Competencia 4 (comunicacion interpersonal y trabajo participativo en
redes) que se movid de obtener una puntuacion en el diagnostico de X=2.93 a una
puntuacién en el postest de X=4.58. Otra de las competencias que registré un buen
avances fue: la Competencia 8 (uso de bases de datos) que se movid de obtener un
puntaje en el diagnéstico de X=2.43 a una puntuacién en el postest de X=3.83. Y
finalmente la tercera competencia que registré un mayor nivel de uso fue la competencia
7 (empleo de la hoja de calculo) que se movid de tener un puntaje de X=2.89 en el
diagnéstico a una puntuacion de X=4.21 en el postest.

Tercero, las tres competencias que mas dificultad registraron en el diagndstico
para los profesores de ciencias del Estado de Yucatan fueron: MadVarl3Diag
(Herramientas de la web 2.0) seguido por MadVarl2Diag (Plataformas tecnologicas) y
MadVar8Diag (Uso de basas de datos). En figura 56 podemos observar que aun en las

competencias con mayor nivel de dificultad para su uso, los profesores lograron avances.

8.3 Perfil de desarrollo de competencias
Sexo

En este apartado se describe el perfil de los profesores de ciencias que obtuvieron
los puntajes mas altos y mas bajos en el uso de las TIC en la etapa del postest. Para
facilitar este proceso, se analizaron las tres variables mas significativas que caracterizan a
la poblacion estudiada (sexo, edad y formacién académica). A continuacidon se presenta
una grafica de barras de error (ver figura 57), que ilustra el comportamiento del uso de las

TIC en las trece competencias analizadas, para la variable sexo.
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Sexo
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Figura 57. Barras de error para la variable sexo

Los resultados permiten observar que el comportamiento del nivel de uso de las
mujeres es muy similar al comportamiento del nivel de uso de los hombres después de
haber participado en el programa formativo. Sin embargo al analizar el comportamiento
de los valores medios en las barras de error, se observa una pequeia tendencia superior
de los hombres en la mayoria de las variables en el Postest. Este comportamiento podria

ser atribuible a la efectividad del programa formativo.

Edad

La variable edad al igual que en la etapa de diagnostico se agrupd en cuatro
categorias para una mejor representacion y andlisis. Las categorias para la edad se
distribuyeron de la siguiente manera: Grupo 1 (22 a 31 afios), Grupo 2 (32 a 41 afos),
Grupo 3 (42 a 51 afios), Grupo 4 (52 a 61 afos). La grafica siguiente ilustra el
comportamiento de los datos agrupados para las trece competencias que involucré el

estudio.
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Como se puede observar en la figura 58, los resultados muestran que el
comportamiento de los cuatro grupos de edad es similar entre ellos, a pesar de que se
sigue observando una pequefia tendencia superior en los profesores que pertenecen a los
grupos 1 y 2 (los més jovenes). Esta tendencia es consistente al comportamiento
observado en el diagnostico, sin embargo, la distancia en cuanto al uso de la tecnologia se
redujo considerablemente entre los profesores pertenecientes a los grupos 1y 2, y los
profesores pertenecientes a los grupos 3 y 4 después del programa formativo. Una
observacion importante que se puede hacer a partir de los resultados de la figura, es que
la mayoria de las personas que concluyd el programa formativo eran personas

pertenecientes a los grupos 3 y 4 (profesores mayores de 40 afos).
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Figura 58. Barras de error para la variable edad

Grado de estudios

La variable grado de estudios al igual que en la etapa de diagndstico, se agrupd en

dos categorias: Grupo 1 (profesores que tienen estudios de licenciatura y especializacion)
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y Grupo 2 (profesores que tienen estudios de maestria y doctorado). Los resultados con
respecto a esta variable se pueden apreciar en la figura 59. Los resultados son
consistentes con la etapa diagndstica y permiten observar que los profesores que
obtuvieron puntajes superiores con respecto al uso de las TIC, son profesores que tienen
un grado de estudios minima de posgrado. Como puede observarse en la figura, en mas
del 92% de las competencias estudiadas, los profesores con grado de estudios de
posgrado, obtuvieron mejores puntuaciones que los profesores con grado académico de
licenciatura. Este comportamiento permite inferir que el grado de estudios, es un factor

que puede influir en el nivel de uso de las TIC en los profesores de ciencias de

secundaria.
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Figura 59. Barras de error para la variable grado de estudios
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8.3 Comparacion entre grupos en la etapa del Postest
Sexo

Comparar la influencia de las variables como: el sexo, la edad, el tipo de escuela,
grado de estudios y antigliedad en el mejoramiento de las competencias para uso de las
TICs es uno de los objetivos principales de este estudio. En esta seccion se presentan los
resultados de la etapa del postest para cada una de las variables antes mencionadas, y para
un mejor entendimiento y analisis de las variables, se realizd una comparacién entre
grupos utilizando diferentes tipos de pruebas estadisticas, como la prueba t para muestras

independientes y el andlisis de varianza de un solo factor (ANOVA).

La tabla XXXIV presenta los resultados para la variable sexo en la etapa del
postest. Los resultados permiten observar que en ninguna de las competencias que se
incluy6 en el estudio se observo diferencia significativa. De igual forma si se observa la
columna de las medias en cada una de las trece competencias estudiadas, se puede ver
que las medias estuvieron divididas, es decir, en ocho competencias las mujeres
obtuvieron puntajes mas altos y en cinco competencias los hombres obtuvieron los
puntajes mas altos. Sin embargo es importante resaltar que en las competencias mas
complicadas (MadVar8Rets, MadVar12Rets MadVarl3Rets), desde la optica de los

profesores, los hombres obtuvieron las medias mas altas.
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Tabla XXXIV. Prueba t para la variable sexo

Competencias Sexo N Media t gl P
Hombre 12 44167 -.569 23 575
MadVarlRets .
Mujer 13 4.5577
Hombre 12 4.2917 -.155 23 878
MadVar2Rets .
Mujer 13 4.3333
Hombre 12 4.3542 -.615 23 .544
MadVar3Rets .
Mujer 13 4.5000
Hombre 12 4.5833 -.134 23 .895
MadVar4Rets .
Mujer 13 4.6154
Hombre 12 4.4405 -.874 23 391
MadVar5Rets .
Mujer 13 4.6264
Hombre 12 4.2917 .074 23 941
MadVar6Rets )
Mujer 13 4.2692
Hombre 12 4.3750 1.257 23 221
MadVar7Rets )
Mujer 13 4.0385
Hombre 12 3.8542 .068 23 .946
MadVar8Rets )
Mujer 13 3.8269
Hombre 12 4.0000 -1.115 23 276
MadVar9Rets )
Mujer 13 4.3846
Hombre 12 3.9583 -.785 23 441
MadVarlORets )
Mujer 13 4.2692
Hombre 12 4.5833 -.075 23 941
MadVarl 1Rets .
Mujer 13 4.6026
Hombre 12 3.6146 467 23 .645
MadVarl2Rets .
Mujer 13 3.4519
Hombre 11 3.0227 1.829 17 .085
MadVarl3Rets )
Mujer 8 2.2031
*0.<.05
Edad

Los resultados del andlisis de varianza de un solo factor presentan una
distribucion inter-grupos e intra-grupos para cada una de las trece competencias en la
etapa del postest y se pueden observar en la tabla XXXV. Como puede verse, en ninguna
de las variables se encontro diferencia significativa. Este comportamiento plantea una
diferencia a lo encontrado en la etapa de diagndstico donde se encontraron dos variables
donde se encontro diferencia significativa: MarVar7Diag (empleo de la hoja de calculo) y

MadVar8Diag (uso de base de datos).
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Tabla XXXV. ANOVA de un solo factor para la variable edad.

Tesis Doctoral

Competencias Suma de Med,"”_l Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 1.229 3 410 1.116 365
MadVarlRets
Intra-grupos 7.706 21 367
Inter-grupos 1.045 3 348 786 S15
MadVar2Rets
Intra-grupos 9.306 21 443
Inter-grupos 2.001 3 .667 2.263 A11
MadVar3Rets
Intra-grupos 6.189 21 295
Inter-grupos 1.031 3 344 1.003 411
MadVar4Rets
Intra-grupos 7.191 21 342
Inter-grupos 1.368 3 456 1.794 179
MadVar5Rets
Intra-grupos 5.337 21 254
Inter-grupos 1.459 3 486 .882 466
MadVar6Rets
Intra-grupos 11.581 21 551
Inter-grupos 1.011 3 337 709 558
MadVar7Rets
Intra-grupos 9.989 21 476
Inter-grupos 2.779 3 926 963 429
MadVar8Rets
Intra-grupos 20.206 21 962
Inter-grupos 2478 3 .826 1.117 364
MadVar9Rets
Intra-grupos 15.522 21 739
Inter-grupos 1.493 3 498 483 .698
MadVarl0Rets
Intra-grupos 21.647 21 1.031
Inter-grupos 1.327 3 442 1.159 .349
MadVarl 1Rets
Intra-grupos 8.011 21 381
Inter-grupos 2.607 3 .869 1.222 326
MadVarl2Rets
Intra-grupos 14.933 21 11
Inter-grupos 6.020 3 2.007 2.334 115
MadVarl3Rets
Intra-grupos 12.896 15 .860
*a.<.05

Tipo de escuela

En la etapa del postest, la variable tipo de escuela se agrup6 en dos categorias para

su analisis. (1=urbana y 2 = rural). Para el andlisis de esta variable se utiliz6 la prueba t

para muestras independientes. La tabla XXXVI presenta los resultados para las trece

competencias donde se aprecia que en ninguna de las trece competencias analizadas se

observo diferencia significativa.

Sin embargo, un dato que es importante de resaltar es el valor de las medias para

las trece competencias. Los resultados muestran que en cinco competencias (38%), las
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escuelas rurales obtuvieron puntajes mas altos. Las competencias en las cuales las
escuelas rurales obtuvieron puntajes mas altos fueron: (MadVarlRets (Conocimiento de
los sistemas informaticos), MadVar3Rets (Busqueda y seleccion de la informacion a
través de Internet), MadVar6Rets (Tratamiento de imagenes), MadVar7Rets (Empleo de
la hoja de célculo) y MadVarl 1Rets (Actitudes generales ante las TIC). Se menciona este
dato, por la relevancia del contexto de las escuelas rurales, en comparaciéon con el
contexto prevaleciente en las escuelas urbanas.

Tabla XXXVI. Prueba t para la variable tipo de escuela

Competencias  Tipo de escuela N Media t gl p

Urbana 21 4.4643 -475 23 .639
MadVarlRets

Rural 4 4.6250

Urbana 21 43175 .070 23 .944
MadVar2Rets

Rural 4 4.2917

Urbana 21 44167 -.256 23 .800
MadVar3Rets

Rural 4 4.5000

Urbana 21 4.6032 .061 23 952
MadVar4Rets

Rural 4 4.5833

Urbana 21 4.5442 .150 23 .882
MadVar5Rets

Rural 4 4.5000

Urbana 21 4.2381 -.643 23 .526
MadVar6Rets

Rural 4 4.5000

Urbana 21 4.1667 -.556 23 .584
MadVar7Rets

Rural 4 4.3750

Urbana 21 3.9643 1.492 23 .149
MadVar8Rets

Rural 4 3.1875
MadVaroR Urbana 21 4.2381 496 23 .625

t:
advarrieess Rural 4 4.0000

Urbana 21 4.1667 .536 23 .597
MadVarlORets

Rural 4 3.8750

Urbana 21 4.5794 =251 23 .804
MadVarl1Rets

Rural 4 4.6667

Urbana 21 3.5774 .627 23 .537
MadVarl2Rets

Rural 4 3.2813

Urbana 16 2.7031 244 17 .810
MadVarl3Rets

Rural 3 2.5417
*0.<.05
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Grado de estudios

La variable grado de estudios se agrupo en dos categorias (1= licenciatura y 2=
posgrado) para facilitar su comprension en la etapa del postest. Para el analisis de esta
variable se utilizé la prueba t para muestras independientes.

Tabla XXXVII. Prueba t para la variable grado de estudios

Grado estudios

Competencias N Media t gl p
reagrupada
Licenciatura 19 4.3947 -1.418 23 .170
MadVarlRets
Posgrado 6 4.7917
Licenciatura 19 4.2281 -1.164 23 256
MadVar2Rets
Posgrado 6 4.5833
Licenciatura 19 4.3289 -1.587 23 126
MadVar3Rets
Posgrado 6 4.7500
Licenciatura 19 4.6140 209 23 .836
MadVar4Rets
Posgrado 6 4.5556
Licenciatura 19 4.4662 1.206 23 .240
MadVar5Rets
Posgrado 6 4.7619
Licenciatura 19 4.1579 -1.513 23 .144
MadVar6Rets
Posgrado 6 4.6667
Licenciatura 19 4.1842 -.203 23 .841
MadVar7Rets
Posgrado 6 4.2500
Licenciatura 19 3.8026 -.333 23 742
MadVar8Rets
Posgrado 6 3.9583
Licenciatura 19 4.1053 -.972 23 341
MadVar9Rets
Posgrado 6 4.5000
Licenciatura 19 4.0000 -1.092 23 286
MadVarl0Rets
Posgrado 6 4.5000
Licenciatura 19 4.5351 -.825 23 418
MadVarl 1Rets
Posgrado 6 4.7778
Licenciatura 19 3.4868 -442 23 .663
MadVarl2Rets
Posgrado 6 3.6667
Licenciatura 14 2.7054 .192 23 .850
MadVarl3Rets
Posgrado 5 2.6000
*0.<.05

En la tabla XXXVII se presentan los niveles de significancia para las trece
competencias que se analizaron en este estudio, los resultados indican que en ninguna de
las competencias analizadas en esta etapa del postest se encontrd diferencia significativa.

Sin embargo el comportamiento de las medias en las competencias muestra una
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caracteristica importante de resaltar. Como puede verse, en mas del 84% de las
competencias los profesores con posgrado obtuvieron puntajes mayores.
Antigliedad

La variable antigiiedad se agrupé en cuatro categorias en el postest: Grupo 1 (1
hasta 10 afios), Grupo 2 (11 hasta 20 afos), Grupo 3 (21 hasta 30 afios) y Grupo 4 (31
hasta 40 afios). Para el andlisis de la variable antigiiedad se utilizé el andlisis de varianza
de un solo factor que presenta una distribucion inter-grupos e intra-grupos para cada una
de las trece competencias (ver tabla XXXVIII).

Tabla XXXVIII. ANOVA de un factor para la variable antigiiedad

. Suma de Media .
Competencias gl (o Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 1.509 3 .503 1.423 264
MadVarlRets
Intra-grupos 7.426 21 354
Inter-grupos 2.214 3 738 1.904 .160
MadVar2Rets
Intra-grupos 8.137 21 387
Inter-grupos 2171 3 724 2.524 .085
MadVar3Rets
Intra-grupos 6.019 21 287
Inter-grupos 1.490 3 497 1.549 231
MadVar4Rets
Intra-grupos 6.732 21 321
Inter-grupos 1.343 3 448 1.753 187
MadVar5Rets
Intra-grupos 5.362 21 255
Inter-grupos 2.229 3 743 1.443 259
MadVar6Rets
Intra-grupos 10.811 21 515
Inter-grupos 744 3 248 .508 .681
MadVar7Rets
Intra-grupos 10.256 21 488
Inter-grupos 5.365 3 1.788 2.131 127
MadVar8Rets
Intra-grupos 17.620 21 .839
Inter-grupos 2311 3 770 1.031 .399
MadVar9Rets
Intra-grupos 15.689 21 747
Inter-grupos 1.904 3 .635 .628 .605
MadVarlORets
Intra-grupos 21.236 21 1.011
Inter-grupos 1.295 3 432 1.127 361
MadVarl 1Rets
Intra-grupos 8.043 21 383
Inter-grupos 3.625 3 1.208 1.823 174
MadVarl2Rets
Intra-grupos 13.915 21 .663
Inter-grupos 8.652 3 2.884 4.214 *.024
MadVarl3Rets
Intra-grupos 10.265 15 .684
*0<.05
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Los resultados de la tabla XXXVIII permiten observar que solo la competencia

MadVarl3Rets (Herramientas de la web 2.0) es donde se observo diferencia significativa.

Capitulo 9. TRIANGULACION

9.1 Consideraciones relevantes

Los hallazgos obtenidos tanto en la utilizacién de métodos cuantitativos como
cualitativos buscaron obtener un entendimiento acerca de la formacién y uso de las
competencias tecnologicas a través de la incorporacion de un programa formativo. La
utilizacion de diversas técnicas, proporciond informacion relevante que es importante de
resaltar. Primero, uno de los aspectos encontrados en DICUTICDs fue que la actitud
positiva de los profesores hacia el uso de la tecnologia es un buen predictor para el
desarrollo de competencias. Lo anterior se puede evidenciar en los resultados obtenidos
tanto en el diagnostico, como en el postest, asi como en las entrevistas personales y
grupos focales llevadas a cabo a los profesores y es consistente con algunos hallazgos
encontrados en la literatura especializada (Korte y Hiising, 2007; Ruthven, Hennessy y
Deanes, 2004, Mooiji, 2004; Galanouli, Murphy y Gardner, 2004; Van Braak, 2001).

Segundo, otra consideracion importante de mencionar, fue la opinion de los
participantes, con respecto a la efectividad del programa formativo para el desarrollo de
competencias en el uso de las tics. Las técnicas tanto cualitativas como cuantitativas
utilizadas en este estudio, dan cuenta de este hallazgo. Los resultados encontrados en la
comparacion entre el diagndstico y el postest muestran que en el 100 % de las
competencias trabajadas, hubo mejoria. De igual forma, los resultados de los
anecdotarios, entrevistas personales y grupo focales coinciden y corroboran la efectividad
del programa formativo para el desarrollo de competencias en el uso de la tecnologia. La
mayoria de los profesores que participaron en el estudio coincidieron en que en el

programa aprendieron competencias nuevas, ganaron confianza, aprendieron informaciéon
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relevante y ademas fue una experiencia provechosa y agradable. Tambien se reconoce
que hubo profesores que declararon que en un principio el programa les desesperd
mucho, fue estresante y les produjo mucha angustia por el mismo desconocimiento del
trabajo en estos ambientes.

Tercero, se confirm6 la importancia de la funcion tutorial en el programa
formativo. Los resultados obtenidos dieron cuenta de la importancia que tienen en la
educacion virtual, el acompanamiento durante todo el programa formativo. Los tutores
proporcionaron asesoria de tres tipos: didactica (disefio de materiales, disefio de pruebas,
disefio de tareas) técnica (navegacion en la plataforma, explicacion de temas, soporte
técnico) y psicoafectiva (confianza, motivacion al logro, atencidon y respuesta, seguridad
y empatia). La evidencia de estos hallazgos se puede encontrar en las entrevistas
personales, los grupos focales, los anecdotarios y los resultados obtenidos en el postest al
término del programa; asi como en la literatura especializada (Salmoén, 2000; Ugaz, 2005;
Gros y Silva, 2005 y Pagano, 2007).

Cuarto, las competencias que despertaron mayor grado de interés y significancia
para los profesores que participaron en el programa, fueron las que se documentan en las
entrevistas personales y los grupos focales (herramientas de la web 2.0; plataformas
tecnologicas, y base de datos). Sin embargo paraddjicamente los resultados observados en
el diagnostico documentan que estas competencias fueron las que al inicio del programa
fueron valoradas por los profesores como las de nivel de dificultad mas alto. Los datos
encontrados en la administracion del postest documentan que los profesores tuvieron un
avance en el desarrollo de estas competencias, sin embargo consistentemente se siguieron
ubicando como las competencias con valores mas bajos.

Quinto, la importancia del sexo en el desarrollo de competencias para el uso de las

tics, fue una variable interesante. Los resultados encontrados en las técnicas cuantitativas
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del diagnoéstico confirman que los hombres opinaron tener mejores competencias para el
uso de la tecnologia, en comparacion con las mujeres, sin embargo, los resultados del
postest muestran que al término del programa formativo es muy similar el
comportamiento del nivel de uso de las mujeres al de los hombres. Al comparar los
resultados obtenidos con las técnicas cualitativas se obtuvo que el sexo no es importante
para el desarrollo de competencias en el uso de las tics, pero existieron algunas
afirmaciones de mujeres que declararon que era loégico pensar que los hombre tuvieran
mayores competencias en el uso de las tics, ya que ellos como fejes de familia su
responsabilidad en la casa y en el cuidado de la familia es menor (sin menospreciar su
funcién). En cambio ellas, ademas de cumplir con sus 8 horas de trabajo diario, en una o
dos escuelas tienen que llegar a la casa y cumplir con todas las responsabilidades que
implica el hogar (limpiarlo, el cuidado y orientacion de los hijos, la atencion de la
familia, solucion de problemas) y el tiempo que les quedaba libre era el que dedicaban al
desarrollo de competencias en DICUTICDs, que por lo general era en las noches, cuando
terminaban sus quehaceres.

Sexto, la satisfaccion del programa formativo fue un hallazgo importante. La
mayoria de las técnicas cualitativas utilizadas documentan la satisfaccion que la mayoria
de los participantes tuvo con DICUTICDs. La evidencia de los anecdotarios, entrevistas
personales y grupos focales corroboran la importancia que tuvo para los profesores de
ciencias el haber participado en el programa. Y el éxito de los resultados observados en el
postest puede ser atribuible a la satisfaccion con la experiencia de haber trabajo en esta

modalidad.
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PARTE IV. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO, DISCUSION DE
RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
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Capitulo 10. CONCLUSIONES
10.1 Conclusiones del estudio

Las conclusiones de este estudio se hicieron tomando en consideracion los
objetivos inicialmente planteados y el grado en el cual se lograron. A continuacién se

comentan cada uno de ellos y sus aspectos mas relevantes.
Etapa del Diagnostico

El diagnéstico elaborado de los profesores de ciencias de secundaria, proporciond
evidencia acerca del nivel de competencia para el uso de la tecnologia y para el disefio de
los médulos del programa. De acuerdo a las puntuaciones obtenidas, el promedio general
de competencia de los participantes se ubico en: X =3.13, lo que de acuerdo a la escala
utilizada ubica al nivel de los participantes en un nivel mediano de competencia.

De igual forma, el diagndstico evidencid que las 3 competencias en las cuales los
profesores obtuvieron un mayor nivel de dominio fueron: MadVarl1Diag (actitudes
generales hacia las tic), MadVarSDiag (procesamiento de textos) y MadVarlDiag
(conocimiento de los sistemas informaticos hardware, redes y software). Y en
complemento, proporciond evidencia acerca de las 3 competencias en las cuales los
profesores tuvieron menores niveles de dominio. Dichas competencias fueron:
MadVarl3Diag (Herramientas de la web 2.0), MadVarl12Diag (plataformas tecnologicas)
y MadVar8Diag (uso de base de datos).

Uno de los hallazgos donde se pone especial atencion fue en la competencia:
actitudes generales hacia las tics, ya que de acuerdo con la literatura especializada (Korte
y Hiising, 2007; Fuentes, Ortega y Lorenzo, 2005; Ruthven, Hennessy y Deanes, 2004;
Teacher Training Agency, 2001 y Van Driel, Baijaard y Verloop, 2001) las actitudes de

los profesores hacia el uso de las tics son un factor esencial para determinar como las
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usan, tienen implicaciones importantes en el uso que hacen de estas durante sus practicas
de ensefianza y son predictores potentes para el desarrollo de competencias.

Con respecto a la variable sexo, el diagnostico reportd que fueron los hombres los
que obtuvieron los puntajes mas altos en el desarrollo de competencias para el uso de las
tics, en comparacion con las mujeres. Sin embargo, se encontraron coincidencias
importantes como por ejemplo: en ambos sexos las competencias con menor grado de
dominio fueron: MadVarl3Diag (herramientas de la web 2.0), MadVarl2Diag
(Plataformas tecnoldgicas), MadVarlODiag (tramites a través de internet) y
MadVar8Diag (bases de datos); no asi para las competencias con mayor grado de
dominio que para los hombres fueron: MadVarllDiag (actitudes ante las tics),
MadVar5Diag (procesamiento de textos) y MadVar3Diag (busqueda y seleccion de
informacion por internet) y para las mujeres fueron: MadVarl 1Diag (actitudes ante las
tics), MadVar9Diag (entretenimiento y aprendizaje con las tics) y MadVar5Diag
(procesamiento de textos).

Para la variable edad, se construyeron cuatro categorias: grupo 1 (22 a 31 afios),
grupo 2 (32 a 41 afios), grupo 3 (42 a 51 afios), grupo 4 (52 a 61 afios), los resultados
mostraron que los profesores mas jovenes provenientes de los grupos 1 y 2 fueron los que
obtuvieron los puntajes mas altos con respecto al uso de las tics, en comparacion con los
profesores provenientes de los grupos 3 y 4 que fueron los de mayor edad.

Con respecto a la variable grado de estudios se obtuvo que los profesores con
grado académico de posgrado (maestria y doctorado) obtuvieron mejores resultados en el
uso de las tics, en comparacion con sus colegas que solo tienen estudios de licenciatura
(licenciatura y especializacion).

De lo anterior se concluye que el nivel de competencia de los profesores fue

mediano. Lo que significa que hubieron competencias que se ubicaron en un nivel bajo de
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desempeflo, y otras se ubicaron en niveles medianos de desempefio. De igual forma en
esta etapa se observaron caracteristicas importantes de resaltar como por ejemplo: que los
hombres opinan tener mejores competencias que las mujeres, que los profesores que se
encuentran entre los 22 y 41 afios (los mas jovenes) son los que tienen mejores
competencias para el uso de la tecnologia y que los profesores con grados académicos de
posgrado tienen mejores competencias para el uso de la tics, por lo que se infiere que las
variables sexo, edad y grado de estudios incidieron en el desarrollo de competencias para
el uso de las tics en esta etapa, recalcando la necesidad de disefar e implementar un plan

de accion para el fortalecimiento de las competencias de los profesores.

Comparacion entre grupos en el diagnostico

Sexo

La comparacion entre los grupos de interés en el diagndstico permiten concluir
que se observo diferencia significativa en 9 competencias: MadVarlDiag (conocimientos
de los sistemas informaticos con p= .007), MadVar2Diag (uso del sistema operativo con
p= .017), MadVar3Diag (btisqueda y seleccion de informacién a través de internet con
p= .002), MadVar5Diag (procesamiento de textos con p=.017), MadVar6Diag
(tratamiento de imédgenes con p=.015), MadVar7Diag (empleo de la hoja de célculo con
p=.013), MadVar8Diag (uso de base de datos con p=.052), MadVar10Diag (tramites a
través de internet con p=.028) y MadVar13Diag (herramientas de la web 2.0 con p=.019)
de las 13 analizadas. Lo anterior permite inferir que el sexo incidié en mas del 69% de las
competencias estudiadas en esta etapa.

Edad

Los resultados para la variable edad permiten concluir que se encontr6 diferencia

significativa en 2 de las 13 competencias que se estudiaron en el programa: MarVar7Diag

(empleo de la hoja de célculo con p=.029) y MadVar8Diag (uso de la base de datos con
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p=.017). Estos resultados indican que la edad de los profesores incidié levemente en el

desarrollo de competencias en el uso de las tics.

Tipo de escuela

El anélisis de la variable tipo de escuela se agrup6 en dos categorias (1=urbana y
2 =rural). Los resultados permiten concluir que en 3 de las 13 competencias se observo
diferencia significativa, MadVar8Diag (uso de la base de datos con p=.036),
MadVarl0Diag (trdmites a través de internet con p=.003 y MadVar13Diag (herramientas
de la web 2.0 con p=.036). Este comportamiento es indicativo de que el tipo de escuela

incidi6 levemente en el desarrollo de competencias para el uso de las tics.

Grado de estudios

El analisis de la variable grado de estudios se agrupd en dos categorias
(1=licenciatura y 2=posgrado). Los resultados permiten concluir que en 8 de las 13
competencias se encontro diferencia significativa, MadVar2Diag (uso del sistema
operativo con p=.007), MadVar3Diag (busqueda y seleccion de informacién por internet
con p=.006), MadVar4Diag (comunicacion y trabajo en redes p=.014), MadVar5Diag
(procesamiento de textos con p=.008), MadVar6Diag (tratamiento de imagenes con
p=.014), MadVar8Diag (uso de base de datos con p=.041), MadVarlODiag (tramites a
través de internet con p=.019) y MadVarl3Diag (herramientas de la web 2.0 con
p=..024). Los resultados anteriores permiten concluir que el grado de estudios incidi6 en
mas del 61% de las competencias para el uso de las tics.
Antigledad

Los resultados de la comparacion entre los grupos para la variable antigiiedad
permite concluir que en 2 competencias de las 13 se observd diferencia significativa

MadVar7Diag (empleo de la hoja de calculo con p=.029) y MadVar8Diag (uso de bases
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de datos con p=.017). Estos resultados son indicativos de que la antigiedad de los
profesores de ciencias, incidieron levemente en el desarrollo de competencias para el uso
de las tics.

La comparacion entre los grupos en la etapa del diagndstico permite concluir, que
los hombres reportaron tener mejores competencias en mas del 69% comparado con las
mujeres y que el grado de estudios fue la variable que mas fuerte incidencia tuvo para el
desarrollo de competencias para el uso de la tecnologia. En contra sentido la edad, el tipo

de escuela y la antigliedad tuvieron una incidencia leve en el desarrollo de competencias.

Relacion entre grupos en el diagnostico
Edad

Los resultados demostraron que se encontrd relacion significativa inversa en 4
competencias: MadVarlDiag (conocimientos de los sistemas informaticos con r= -.261),
MadVar2Diag (Uso del sistema operativo con r= -.279), MadVar5Diag (Procesamiento
de textos con r= -.267) y MadVar8Diag (Uso de base de datos con r= -.292). Estos
resultados permiten concluir que como la relacion encontrada fue inversa (por el signo
negativo de las correlaciones), los sujetos de menos edad, son los que tienen mejores
competencias para el uso de las tics.
Grado de estudios

Los resultados permiten concluir que para la variable grado de estudios existieron
8 competencias donde se encontr6 relacion significativa, estas fueron: MadVar2Diag
(Uso del sistema operativo con r= .322), MadVar3Diag (busqueda y seleccion de
informacion por internet con r=.329), MadVar4Diag (comunicacion y trabajo en redes
r=.297), MadVar5SDiag (procesamiento de textos con r=.318), MadVar6Diag
(tratamiento de imagenes con r=.296), MadVar8Diag (uso de base de datos con r=.248),

MadVar10Diag (tramites a través de internet con r=.286) y MadVar13Diag (herramientas
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de la web 2.0 con r=..274). Estos resultados indican que la relacion es directa, por lo que
se infiere que a mayor grado de estudios, mayor desempefio en el uso de las tics en esas
competencias.
Antiguedad

Los resultados en la variable antigiiedad tuvieron un comportamiento similar a la
variable edad. Estos mostraron que se observo una relacion significativa inversa en 6
competencias, estas fueron: MadVarlDiag (conocimientos de los sistemas informaticos
con r= -.282), MadVar2Diag (Uso del sistema operativo con r= - .303), MadVar5Diag
(procesamiento de textos con r=-.327), MadVar6Diag (tratamiento de imagenes con r= -
.339), MadVar8Diag (uso de base de datos con r=-.288) y MadVar13Diag (herramientas
de la web 2.0 con r=-.261) con lo que se concluye que los profesores que menor

antigiiedad tienen, son los que mejores competencias demostraron.

Descripcién del proceso de adquisicidon de competencias

El proceso de adquisicion de competencias en DICUTICDs estuvo conformado
por 6 etapas en los cuales los participantes fueron alcanzando procesos que los dirigieron
poco a poco al logro de las competencias (ver figura 60). A continuacion se describe cada
de las etapas, con las conclusiones principales. Etapa 1: Acceso, motivacion vy
observacion de actitudes en esa primera etapa, se llevé a cabo una reunion de inicio
donde se les dio la bienvenida a todos los profesores, se les proporciono la direccion
electronica del sitio, las credenciales de acceso y contrasefia, se realiz6 una presentacion
de la plataforma con una explicacion detallada de los apartados del programa, se les
motivd hacia el logro y se observaron las actitudes del grupo. La intencion de este
apartado fue hacer sentir a los profesores en un clima de confianza, para que ellos se

sintieran a gusto y con una buena actitud hacia el logro de las competencias.
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En la Etapa 2, Asignacion de tutores en linea se conformaron cinco grupos de
aproximadamente de 5 o 6 integrantes cada uno, se les presento al tutor y se les explico
las funciones que éste estaria realizando. Una vez que los profesores conocieron a sus
tutores, conformaron grupos de whatsapp para estar en constante comunicacion, nimeros
y mails de contacto y definieron horarios de atencidon para dudas. La intencidén de esta
apartado fue hacer sentir a los profesores desde el principio, que durante todo el programa
formativo ellos iban a estar siempre acompanados por un especialista.

Proceso de desarmolo de
competencias en DICUTICDs
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Figura 60. Etapas del proceso de desarrollo de competencias
La Etapa 3, Socializacion en DICUTICDs sirvio para que los profesores
interactuaran para propiciar la creacion de un ambiente mas relajado y fluido. La

interaccion se dio por medio de la presentacion de los participantes desde la primera
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reunion, por medio de la familiarizacién de los participantes con el nuevo entorno de
aprendizaje, la utilizacion de foros, las sesiones presenciales y la utilizacion de medios de
comunicacion como (whatsapp, redes sociales, msn, emails, llamadas a teléfono movil).
La intencion de esta etapa es que los participantes se pudieran compenetrar mas, a través
de la utilizacion de los recursos digitales (sincronicos y asincronicos).

En la Etapa 4, intercambio de informacién a los profesores se les asignaron tareas
individuales por cada bloque del programa (13 bloques) encaminadas al logro de las
competencias. El objetivo era analizar individualmente las competencias y resolverlas, si
encontraban dificultades ellos podian consultar con sus compafieros de grupo para
ayudarse mutuamente, aprender nuevos métodos de resoluciéon y con sus tutores para
recibir ayuda especializada. En esta etapa la ayuda de los tutores fue muy importante ya
que ellos ensefaban a los maestros las formas en como encarar las competencias. En esta
etapa la intencion es que el profesor empiece a desarrollar las competencias por el mismo,
pero teniendo como opcidn el apoyo del tutor para reafirmar la confianza.

La Etapa 5, construccion de competencias tuvo como finalidad que los profesores
empezaran a construir sus competencias por ellos mismos. En esta etapa los profesores
empiezan a desarrollar su autonomia para descubrir distintas formas para el logro de las
competencias se encuentran mas activos y enfocados y muchas cosas toman sentido para
ellos al descubrir las soluciones. La figura del tutor también estd presente en esta etapa
siguiendo el proceso, sin embargo se respeta la autonomia del conocimiento y toma de
decisiones del profesor. Las estrategias mas utilizadas en esta etapa para observar los
avances fueron: los foros académicos, las pruebas de conocimiento, los exdmenes
practicos y la busqueda de material complementario.

La Etapa 6, Desarrollo de la competencia es donde los profesores enfrentar por si

mismos el desarrollo de competencias, con la minima ayuda posible por parte de los
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tutores. En esta etapa ellos realmente pueden valorar si han mejorado sus competencias al
enfrentar mayores retos de manera individual y explorar autbnomamente los recursos de
la plataforma. En este apartado las estrategias mas utilizadas para verificar los logros
fueron: la reflexion de sus logros en los anecdotarios, las solicitudes de ampliar la
informacion y de participacion en otros cursos y el interés por conocer otras herramientas

que tengan aplicacidn en su practica docente.

Efecto del programa formativo

Con relacion al objetivo que pretendié analizar el efecto que tuvo el programa
formativo, se concluye que éste, fue efectivo en el desarrollo de competencias para el uso
de las tics, en los profesores de ciencias. Los resultados de las técnicas cuantitativas como
cualitativas utilizadas, registraron evidencia de esta efectividad.

De los 30 profesores que iniciaron el programa formativo, 25 lo concluyeron
(83%). Las cuatro razones principales por las cuales algunos de ellos desertaron fueron
principalmente: por no contar con las competencias minimas requeridas para el trabajo
independiente y autodidacta (desde su optica), problemas de salud (estrés laboral), estar
comisionados por su institucion en actividades como: maratones y olimpiadas nacionales
de conocimiento y estar en la etapa prejubilatoria.

Los registros de los participantes indicaron que el 93% de las tareas del programa
formativo se cumplieron en tiempo y forma, atendiendo los requerimientos establecidos
en cada una de las competencias. De igual forma, las secciones de la plataforma mas
utilizadas por los participantes, para consulta de informacién fueron: las actividades
integradoras (competencias), los foros de discusion y las lecturas de apoyo.

Otro de los elementos que sirvid para constatar la efectividad del programa fueron

los anecdotarios. En estos, los participantes concluyeron que la experiencia se ubico de
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un rango de excelente a muy buena, con respecto al hecho de que DICUTICDs haya
servido para mejorar sus competencias ellos declaran que si las mejoré mucho. Con
respecto a que el programa haya apoyado a los docentes de ciencias, ellos concluyen que
si les sirvio de mucho apoyo para su labor docente. Y con respecto al nivel académico
utilizado en el programa, ellos concluyen que se ubico de excelente a muy bueno. En
general ellos ubican el nivel de satisfaccion con DICUTICDs en un intervalo de:
totalmente satisfecho a satisfecho.

Las entrevistas personales fueron otro instrumento que proporciond evidencia de
manera mas detallada y ampliada acerca de la efectividad del programa. En ellas se pudo
ver que la mayoria de los participantes coincidieron en que la experiencia en DICUTICDs
fue positiva, debido a que ganaron mucha mas confianza de la que tenian antes con
respecto al uso de la tecnologia, aprendieron competencias nuevas, existié un buen clima
de trabajo, la calidad del curso fue muy buena y fue una experiencia provechosa y
agradable, sin embargo admiten que en un principio el programa les generd desesperacion
y angustia, miedo e indecision, y fue una experiencia un poco estresante.

Otro instrumento que sirvid para conocer la efectividad del programa fueron los
grupos focales, los resultados de los 2 permiten concluir que la experiencia con el curso
fue positiva y muy enriquecedora, sin embargo declaran que al principio fue dificil, les
costo mucho trabajo, estrés y nervios. Al mismo tiempo comentaron que uno de los
beneficios del uso de las tics es que: mejora la atencion e interés de sus alumnos, mejora
la entrega de tareas, mejora la motivacion, mejora sus competencias y su aprendizaje.

Otro indicador de la efectividad del programa fue analizar el comportamiento de
los resultados de los participantes con respecto a la mejora de sus competencias en el
diagnostico y el postest. Por ejemplo, la comparacion de los resultados del diagnostico

con respecto al postest proporciona evidencia de la mejora de los participantes en las 13
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competencias estudiadas. Incluso los resultados de las competencias en las cuales los
profesores tuvieron niveles menores de desempefio se incrementaron. Por ejemplo, la
competencia MadVarl3 (herramientas de la web 2.0) su resultado del diagnostico fue
X = 1.91 y su resultado del postest fue de x =2.66), la competencia MadVarl2
(plataformas tecnologicas) su resultado del diagnostico fue X = 2.37 y su resultado del
postest fue de x = 3.34 y la competencia MadVar8 (Uso de bases de datos) su resultado
del diagnostico fue X = 2.43 y su resultado del postest fue x =3.83, lo que demuestra una
mejora aun en las competencias mas complicadas para los profesores. En la figura 61 se

presentan algunas de las competencias que en opinion de los profesores se desarrollaron.
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Figura 61. Competencias desarrolladas en MadVar§, MadVarl2 y MadVar13
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El postest administrado a los profesores de ciencias de secundaria, proporciond
evidencia acerca del mejoramiento de su nivel de competencia para el uso de la
tecnologia. De acuerdo a las puntuaciones obtenidas, el promedio general de competencia
de los participantes en esta etapa se ubico en: X = 4.06 en comparacion con X =3.13 que
obtuvieron en el diagnostico, lo que de acuerdo a la escala utilizada ubica al nivel de los
participantes en un nivel bueno de competencia, sin llegar a poseerlas totalmente o a

dominarlas.

Con respecto a la variable sexo, el postest reportd que tanto hombres como
mujeres mejoraron sus puntuaciones con respecto al uso de las tics, enfatizando el
desempefio de las mujeres que tuvieron una gran mejoria. Pero a pesar del gran avance
que registraron las mujeres, se siguen observando diferencias minimas a favor de los
hombres.

Para la variable edad, los resultados del postest mostraron que los profesores de
los cuatro grupos de edad, mejoraron sus competencias. De igual forma, la evidencia
confirm6 que los profesores mas jovenes provenientes de los grupos 1 y 2 fueron los que
obtuvieron los puntajes mas altos con respecto al uso de las tics, consistente con el
diagnostico. Sin embargo, se observo que el comportamiento de los profesores
pertenecientes a los grupos 3 y 4 mejoro significativamente sus competencias.

Con respecto a la variable grado de estudios se obtuvo que los profesores con
grado académico de posgrado (maestria y doctorado) obtuvieron mejores resultados en el
uso de las tics, en comparacion con sus colegas que solo tienen estudios de licenciatura
(licenciatura y especializacion).

En general los resultados del postest permiten concluir que las mujeres tuvieron
un repunte significativo con respecto a sus competencias en el uso de las tics, pero se

siguen observando diferencias minimas a favor de los hombres. De igual forma,
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consistentemente con el diagndstico los profesores pertenecientes a los grupos 1 y 2
obtuvieron mejores resultados al final del programa, a pesar de observarse un repunte en
los profesores pertenecientes a los grupos 3 y 4. Y para finalizar los resultados del
diagndstico son consistentes con el diagnostico al evidenciar que los profesores con grado
académico de posgrado tienen mejores competencias para el uso de las tics que los

profesores que solo tienen licenciatura.

Razones que impiden la integracion de las tics

Con base al andlisis de los resultados podemos concluir que las razones
principales que impiden el desarrollo de competencias en el uso de las tics en profesores
de ciencias de secundaria publicas del Estado de Yucatdn, estdn relacionados
principalmente con 3 elementos: la infraestructura de los centros de trabajo que
involucra: no contar con los centros de computo minimos y adecuados, no contar con
servicio de internet, equipo de computo obsoleto, aulas de medios y salones no
habilitados y el abandono de proyectos nacionales (HDT). El tipo de habilitacion que
reciben que involucra: no estar centrada en el area del profesor (matematicas, fisica,
quimica y biologia), no involucrar un enfoque de profundizacion del conocimiento
(gestionar informacion, estructurar tareas relativas a problemas y que integren
herramientas de software para determinadas materias), sino que el enfoque que se les da,
es muy superficial. El apoyo de la autoridad que involucra: la gestion eficiente de la
reparacion de los equipos de computo, el seguimiento sistematico de la incorporacion de
las tics, el monitoreo constante del impacto de éstas, el cuidar que el disefio de
competencias a incluirse en los programas formativos vayan acompafiados de
especificaciones claras y actividades planeadas, la gestion de oferta de cursos ante los

CEDE vy la planeacion y gestion de la compra de equipos pertinentes.
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10.2 Discusion de los resultados

La literatura especializada en el area de educacion (UNESCO, 2008; Zabalza,
2007; Imbernon, 2006; Perrenoud, 2004), ha identificado el dominio de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, como una de las competencias que deben poseer los
docentes para mejorar el desempefio de su profesion y la calidad del aprendizaje. Esta
concepcion de competencia es atribuible a los docentes desde el nivel basico hasta el
nivel superior. En esta investigacion se analiz6 la efectividad de un programa formativo
en linea, para el desarrollo de competencias en el uso de las tics, en profesores de ciencias
de secundarias publicas del sureste de México.

No obstante el cuidado que se tuvo en el disefio y la implementacion del programa
formativo para el desarrollo de competencias, se observd que los profesores en un
principio experimentaron experiencias relacionadas con el estrés, desesperacion y
angustia. Sin embargo, conforme fue avanzando el programa y al final del mismo, los
profesores manifestaron que el programa fue exitoso, aprendieron nuevas competencias,
tuvo una buena calidad y fue una experiencia muy significativa para ellos.

Mejorar las competencias tecnoldgicas de los profesores a través de un curso en
linea, representa mas que el simple hecho de subir contenidos, presentaciones y videos a
una plataforma en linea, importantes fuentes de error se activan cuando no se toma en
cuenta las caracteristicas de los profesores, la construccion y el disefio de las
competencias, la instruccion y el acompafiamiento requerido, la infraestructura y el
contexto escolar.

Especificamente si las Secretarias de Educacion de los Estados, imparten
anualmente cursos relacionados con el uso de la tecnologia a profesores de este nivel, es
necesario que consideren las fuentes de error antes mencionadas para intentar garantizar

el desarrollo de competencias en sus profesores, y evitar asi, la desercion por falta de
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interés, calidad del curso, tipo de instruccidon y acompafiamiento y complejidad de las
competencias.

Cuando se toman decisiones equivocadas en la formacién de profesores, como por
ejemplo no contemplar las razones que impiden la integracion de las tics, se introduce
error en el proceso de adquisicion de competencias y se pone en riesgo los procesos de
mejora de la calidad de la educacion. El efecto negativo en el que se incurriria sino se
contemplase estas caracteristicas, significaria de que a pesar de que la habilitacion haya
sido muy buena y se hayan minimizado las fuentes de error, pocas posibilidades existen
de que las competencias se implementen en las escuelas.

Las implicaciones de los resultados de este estudio se analizan en el contexto de la
Estrategia Digital Nacional (2013) emitida por el Gobierno de la Republica de México
que busca como parte de sus lineas de accion:

e Dotar de infraestructura TIC a todas las escuelas del sistema educativo

e Ampliar las habilidades digitales entre los alumnos mediante practicas
pedagdgicas (basadas en tic)

e C(Crear contenidos digitales alineados con los planes curriculares e impulsar la
evaluacion de estos planes con el objetivo de incorporar el uso de las tic

e Incorporar las tic en la formacion docente como herramienta de uso y ensefianza

En definitiva, la incorporacion de proyectos nacionales relacionados con el uso de
las tics (i.e Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos y la Estrategia Digital
Nacional) contribuyen a maximizar los beneficios del uso de la tecnologia a nivel
nacional, regional y local. Sin embargo, que el Estado implemente estos proyectos en sus
sistemas educativos es una condicion necesaria mas no suficiente para garantizar que los
profesores mejoren sus competencias en el uso de la tecnologia. De manera continua las

secretarias o centros de desarrollo educativo que elaboran o desarrollan programas
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formativos, tres de los retos que conllevan son: la adecuacién de la calidad de los
programas formativos con altos estandares de calidad que cuenten con la certificacion de
instancias externas, la documentacioén de buenas practicas para el uso de las tics y evaluar
sistematicamente el impacto de la tecnologia y los métodos de ensefianza en el

aprendizaje.

10.3 Recomendaciones
De manera continua, las Secretarias de Educacion de los Estados que a través de
sus Centros de Desarrollo Educativo (CEDE) son los encargados de mejorar la calidad de
la educacién por medio del disefio, elaboracion y gestion de cursos, deberian fijarse como
sus retos principales:
e Diseflar mecanismos para evaluar sistematicamente la incorporacion e
implementacién de las tics
e Cuidar que el disefio de competencias a incluirse en los programas formativos
vayan acompaifiados de especificaciones claras y actividades planeadas
e Considerar las variables como: la edad, el grado de estudios, la antigiiedad y el
contexto al momento de la emision de convocatorias estatales.
e Verificar que los profesores cuenten con la infraestructura en sus escuelas para
poder aplicar lo aprendido
e Corroborar si el desarrollo de competencias a través de los programas formativos,
han proporcionado a los profesores las habilidades basicas, y verificar si las
conexiones entre las competencias basicas en tic y las ventajas de los métodos
pedagogicos estdn mejorando el aprendizaje
e Documentar los tipos de uso de las TIC, que mejoran el aprendizaje de los
estudiantes y proporcionar buenas practicas del uso de las tics que estén
relacionadas con las competencias de los programas
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e Apoyar el desarrollo de buenos recursos digitales para el aprendizaje.
e Reforzar las competencias en las cuales los profesores de ciencias, manifestaron

necesitar mayor habilitacion

Este estudio inicia el didlogo acerca de la importancia de las competencias en el
uso de las tecnologia para los profesores de ciencias de secundaria, como un elemento
clave para la incorporacion de las tics en el ambito educativo y no pretende extinguir el
escepticismo cientifico que debe imperar en la evaluacion de la calidad de la educacion y
en la evaluacion de la calidad de los aprendizajes.

Particularmente, es necesario que las instancias (nacionales, regionales o locales)
que disenan, elaboran y gestionan cursos relacionados con el desarrollo de competencias
tecnologicas, convaliden los resultados publicados de este estudio (ver Anexo X)
mediante el desarrollo de investigaciones similares con datos colectados de sus
respectivos programas formativos. Estos estudios no solo contribuiran a mejorar el
desarrollo de competencias en el uso de las tics de los profesores de educacion bésica,
sino también pondrdn en marcha el proceso de desarrollar una politica nacional de
adopcion, uso e incorporacion de las tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
Sistema Educativo Nacional, basado en datos que demanda México (PND: 2013-2018;

Estrategia Digital Nacional, 2013).

10.4 Lineas futuras de investigacion

Este estudio sienta las bases para estudiar otras variables que puedan afectar el
desarrollo de competencias en el uso de la tecnologia en profesores de ciencias y por ende
la calidad de los aprendizajes. Un aspecto interesante seria conocer las competencias
tecnologicas de los profesores que no pertenecen al ‘cuadro basico de ciencias (i.e

espanol, artisticas, deportes) ya que todos forman parte del entrenamiento que reciben

365



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

nuestros estudiantes y su papel no es menos importante. De igual forma la mayoria de los
profesores que participaron en este estudio fueron de contextos urbanos, seria muy
interesante explorar las competencias de los profesores de contextos rurales “profundos”
que se sabe que se encuentran en mayor desventaja debido a la lejania de los servicios, y
las condiciones de infraestructura. Otro aspecto importante seria analizar, el nivel de
competencias en el uso de las tics que tienen los mandos medios y directivos para estar
alineados al proceso de rendimiento de cuentas y transparencia que tanto demanda

Meéxico y los organismos internacionales.
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Anexo L

Oficio de permiso emitido por la SEGEY para el trabajo de campo en escuelas federales
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¢ Direccion de i
Educacion Secundaria

teitf Jo bducation

Asunto: Brindar Facilidades
Oficio Num: SE/DES-134/11
Meérida, Yucatan a 2g de agosto de 2011

CC. Directores de Escuelas Secundarias Generales
Transferidas
Presente

Por este medio solicito a ustedes de la manera mas atenta brindar las facilidades necesarias al
Mtro. José Gabriel Dominguez Castillo de la Facultad de Educacion (UADY), para desarrollar una
investigacion denominada; “"COMPETENCIAS PARA EL USO DE LAS TIC EN PROFESORES DE
CIENCIAS DE ESCUELAS SECUNDARIAS DEL ESTADO DE YUCATAN” como parte de su
formacion doctoral.

Como proposito de esta investigacion es conocer el nivel de competencia para el uso del TIC que
tienen los profesores, asi como identificar las necesidades de formacion y actualizacion
tecnoldgica que se detecten en este estudio, para fortalecer la ensefianza de las ciencias en el
nivel educativo.

En espera de poder contar con su apoyo, le envio por este conducto un cordial saludo.

SODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE EDUCACION V
?Jg,' ’éa ) 3

Atentame

GOBIERNO DEL ESTADO
DEYUCATAN

GAHM*rab

Politica de Calidad.- Ofrecer servicios de calidad que den certidumbre a los procesos de Asignacion de Plazas Docentes y Asignacion de Obras a los
proveedores de servicios de construccion, cumpliendo sus requerimientos y necesidades, contribuyendo asi a una educacion de calidad mediante (a
operacion eficiente de un sistema de Gestion de la Calidad en mejora continua.

Calle 34 No. 101-A por 25 Garcia Ginerés

Tels. (999) 930. 39. 50 Ext. 51157, 51002 Fax 51188 !

Meérida, Yucatan, México. C.P. g7070

www.educacion.yucatan.gob.mx www.yucatan.gob.mx
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Anexo 1L

Oficio de permiso emitido por la SEGEY para el trabajo de campo en escuelas Estatales
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Secrelaria de Educacon
GOBIERNO OFL ESTADO OF TUCATAN

xo7all Direccion de
% Educacion Secundaria

Ne Oficio: SE/DES/373/11
Asunto: Solicitud de apoyo.
Mérida, Yucatan a 31 de agosto del 2011

C. C. Directores y Subdirectores
de Escs. Secs. Grales. Regs.
Presente

Por este medio solicito a uds. de la manera mas atenta dar las facilidades para que el
Mtro. José Gabriel Dominguez Castillo quien, como parte de su formacién doctoral
esta desarrollando una investigacion denominada “Competencias para el uso de las
TIC, en profesores de Ciencias.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

PODER EJECUTIVG BEL ESTADO
SECRETARIA DE EDUCACION

@

Vg

Profr. José R. Amarp Benitez DIRECCION DE SEGuiiiRIAS

Jefe del Depto. dg’Secs. Grales. Regs. DEPARTAMENTO DE ESCUELAS
SECUNDARIAS GENERALES REGULARES

c.c.p. El Interessado.
c.c.p. Minutario.
DFVL/sasg*

Politica de Calidad.- Ofrecer servicios de calidad que den certitumbre a los procesos de Asignacion de Plazas Docentes y Asignacién
de Obras a los proveedores de servicios de construccién, cumpliendo sus requerimientos y necesidades, contribuyendo asi a una
educacion de calidad mediante la operacion eficiente de un sistema de Gestion de la Calidad en mejora continua.

Calle 34 No. 101-A por 25 Garcia Ginerés
Tels. (999) 930. 39. 50 Ext. 51159, Fax 51118
Mérida, Yucatan, México. C.P. 97070

i X
www.yucatan.gob.mx
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Anexo III.

Contrato de investigacion con los profesores de ciencias
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Contrato de Investigacion con los profesores de ciencias de
escuelas secundarias del Estado de Yucatan.

El proyecto de investigacion acerca del desarrollo de competencias en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en profesores de ciencias de secundaria, que
estoy llevando a cabo, pretende indagar cual es el nivel de desarrollo en la competencia en el uso de
las TIC; la influencia del contexto en el desarrollo de esta; la relacién que existe entre el sexo, la edad
del profesor, su formacién académica con la demostraciéon de mejores competencias para el uso de
las TIC; asi como las necesidades de formacién tecnoldgica que tienen los profesores de ciencias de
escuelas secundarias del municipio de Mérida; Yucatan.

En esta linea, es necesario contar con un tipo de informacién cuya fuente, interpretacion y
significados esta en manos de los agentes educativos: alumnos, profesores y autoridades. La calidad
y veracidad de los datos que se proporcionen deben ayudar a la comprension de los fenémenos
educativos y orientar las acciones que se desarrollen en las escuelas.

Para el buen resultado de estas ideas, el investigador que estara trabajando en las escuelas
secundarias seleccionadas del municipio de Mérida, desea adquirir libremente unos compromisos con
aquellos profesores y profesoras, a los que se les va a solicitar colaborar en alguna fase de la
investigacién. Dichos compromisos seguiran una linea de actuacion respecto a las personas y
obtencién de datos regulada en los siguientes principios:

1. Asegurar la confidencialidad de las informaciones y el anonimato de los informantes en las
actuaciones propias de la investigacion, redaccion de informes o difusion de documentos. Es potestad
de la escuela y de las personas implicadas en la investigacion el cambiar aquellos aspectos que
pudieran hacerlos reconocibles, no debiendo alterar el sentido basico y esencial de los datos.

2. Los informes que resulten de la investigacidon seran accesibles a la escuela en cuestidn. Las
personas implicadas podran realizar cuantos comentarios consideren oportunos para mejorar o
completar la vision del asunto estudiado. El investigador se compromete a la entrega del informe
definitivo del Estudio, tanto a la escuela como a los profesores (as) que hayan participado en la
investigacion, si asi lo requirieran.

3. Ninguna persona vinculada al Centro tendra acceso privilegiado a los datos y nadie debera vetar,
impedir u obstaculizar la contribucion de otras personas a proporcionar datos o sugerir explicaciones
propias sobre los asuntos interrogados.

4. Los cuestionarios respondidos por cualquiera de las personas de una escuela, se mantendran fuera
del alcance de cuantas personas pudieran identificar las respuestas dadas por otra.

5. Una vez elaborado el informe, se le entregara a los profesores objeto de la presente investigacion,
el cual no sera definitivo hasta que den su aprobacion. Una vez conseguido, se le podra dar cuanta
difusion consideren oportuno los investigadores.

6. Las incidencias que en algun caso pudieran ocurrir y ocasionar perjuicios a los investigadores,
profesorado o alumnado, seran objeto de una negociacion que impida los efectos negativos de tales
incidentes tanto para la buena marcha de la escuela y de su profesorado como para la calidad de los
resultados de la investigacion y el respeto al investigador.

Lo que firmamos en Mérida; Yucatan, a dos de octubre del dos mil doce.

Mtro. J. Gabriel Dominguez Castillo Mtro. XXXXX XXXXX XXXXXXXX XXXX
Responsable técnico Profesor de ciencias
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Anexo IV.

Cuestionario de opinidn acerca de las competencias en el uso de las TICs
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02 de Octubre de 2012

Estimado profesor(a) de ciencias:

El portador de la presente esta realizando una investigacion con el proposito de mejorar
las competencias en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) en profesores de ciencias de escuelas secundarias del estado de Yucatan. La
presente investigacion se circunscribe en la importancia que tienen las TIC para el
desarrollo econémico, politico y social de los paises y con el objetivo 3 del Programa
Sectorial de Educaciéon (PSE: 2007-2012) de México.

El responsable de esta investigacion es el MES. José Gabriel Dominguez Castillo,
Coordinador del Centro de Innovacién Pedagdégica de la Facultad de Contaduria y
Administraciéon. Dicho estudio, se llevara a cabo bajo el enfoque de la investigacion
accion, que constituye un método de investigacion cientifica muy utilizado en la
actualidad y estara dividida en cinco etapas, que a continuacion me mencionan: 1)
Identificacién del problema, 2) Diagnéstico de la situacién, 3) Desarrollo de un plan de
accion, 4) Accién, y 5) Reflexion.

Para tal efecto, usted ha sido seleccionado para integrar la muestra de este estudio que
se realiz6 por medio del método estratificado proporcional; para lo cual se le pide muy
atentamente su colaboracion para que nos ayude contestando este instrumento, el cual
le tomara 15 minutos aproximadamente.

Es muy importante que la informacién que usted nos proporcione, sea lo mas objetiva y
honesta posible para garantizar la veracidad de los resultados. Al mismo tiempo, hago
de su conocimiento que la informacién que usted proporcione, sera confidencial y su
utilizaciéon seré unicamente para los fines establecidos en esta investigacion.

Atentamente

MES. José Gabriel Dominguez Castillo
Responsable técnico.
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CUESTIONARIO DE OPINION ACERCA DEL USO DE LAS TIC
(COUSTIC)

INSTRUCCIONES GENERALES:

Marque escribiendo una X en el inciso correspondiente a la opcién que responda a la
informacidn solicitada. Si el caso de usted lo requiere, podra seleccionar mas de una opcién o
bien proveer la informacién en la linea inmediata a la opcién seleccionada.

SECCION |. FORMACION GENERAL (SUJETO)

1. Sexo: Hombre O Mujer (O

2. Edad (en afios cumplidos):

3. Grado maximo de estudios: Bachillerato (]  Licenciatura (] Especializacion (]
(Concluidos) Maestria O Doctorado ()  Post-doctorado ()

4. Estado Civil (legal): Soltero (] Casado (] Otro:

5. Nivel Escalafonario:

SECCION Il. FORMACION GENERAL (INSTITUCION)

6. Nombre de la escuela:

7. Tipo de escuela: Urbana ()  Rural (J

8. Antiguiedad del profesor en el sistema (en afios):

[ee]

. Asignatura(s) del area de las ciencias que imparte actualmente:

Area Nombre completo de la asignatura
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SECCION Ill. COMPETENCIAS PARA EL USO DE TIC

a) ¢Hasta qué punto poseo esta competencia? Se puede calificar del siguiente modo:

No la poseo en absoluto, la desconozco.
La poseo poco

La poseo medianamente

La poseo bastante

La poseo totalmente, la domino

agrLONE

b) ¢Es importante para mi trabajo? Puede contestar simplemente Si(J) No (]
c) ¢Estoy interesado en aprenderla? Se trata de valorar si existen recursos, canales, modalidades

formativas, ayuda entre compafieros, tutoriales, facilidad para el auto-aprendizaje de modo que
sea viable aprenderla. Puede contestar simplemente Si (] No J

Escalas de respuesta de los items

Rubros de la escala Escala

6. No la poseo en absoluto, la desconozco.
(Hasta qué punto tengo la competencia? (HPTC) 7. Laposeo poco

8. La poseo medianamente

9. Laposeo bastante

10. La poseo totalmente, la domino.

(Es importante para mi trabajo? (EIT) 1. Si(J) 2.No ()
(Estoy interesado en aprenderla? (EIA) 1. Si(J 2.No (JJ
Competencias HPTC EIT EIA
1[2]3]4]5]|si0 No(J | SiCJ No(J
Conocimientos de los sistemas informaticos (hardware, redes y software)
Conoce los elementos basicos de la computadora y sus funciones 11213 4l5 Si(]) No(] | Si(]) No( )
Conecta los periféricos basicos de la computadora (impresora, raton, 11213145 Si(] No(J | Si((] No(]
etc) y realizar su mantenimiento
Conoce el proceso correcto de encendido y apagado de una 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )
computadora
Instala programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o del 1121314l5 Si(] No(J | Si((]J No(]
manual)
Uso del sistema operativo

Conoce la terminologia basica del sistema operativo (archivo, 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )
carpeta, programa)
Guarda y recuperar la informacion en la computadora y en diferentes 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )
soportes (disquete, disco duro, CD, USB).
Organiza adecuadamente la informacion mediante la generacion de 1121314l5 Si(] No(J | Si((] No(]
archivos, manejo de las ventanas y cuadros de didlogo y carpetas.
Realiza actividades basicas de mantenimiento del sistema (antivirus, 11213145 Si(]) No(J | Si((] No( ]
copias de seguridad, eliminar informacion innecesaria, etc)
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Competencias HPTC EIT EPA

1/2]3|4]5/|Si(0J No(Od | Si(J NoJ

Conoce distintos programas de utilidades (comprension de archivos, 11213 5 SiCIJNo (]| SiCJNo (]

visualizadores de documentos)

Sabe utilizar recursos compartidos en una red (impresora, discos) 11213 5/SiCIJNo (]| SiCJNo (]

Busqueda y seleccion de informacion a través de internet

Dispone de criterios para evaluar la confiabilidad de la informacion 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

que se encuentra.

Uso bésico de los navegadores: navegar por internet (almacenar, 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

recuperar e imprimir informacién)

Utiliza buscadores (google, wikipedia, yahoo) para localizar 11203145 Si(]) No(] | Si(]) No( )

informacion especifica por internet

Tiene claro el objetivo de busqueda y navegar en itinerarios 11213 4l5 Si(]) No(] | Si(]) No( )

relevantes para el trabajo que realiza (no navegar sin rumbo)

Comunicacion interpersonal y trabajo participativo en redes

Conoce las normas de cortesia y correccion en la comunicacion por 11203145 Si(]) No(] | Si((]) No( )

la red

Envia y recibe mensajes de correo electronico, organizar la libreta de 11213145 Si(]) No(J | Si((]J No(]

direcciones y saber adjuntar archivos

Usa responsablemente las TIC como medio de comunicacion 11203145 Si(] No(J | Si((]J No(]

interpersonal en grupos (chat, foros...)

Procesamiento de textos

Conoce la terminologia basica sobre editores de texto (formato de 11213145 Si(]) No(J | Si((]J No(]

letra, parrafo y margenes...)

Utiliza las funciones basicas de un procesador de textos (redactar 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )

documentos, almacenarlos e imprimirlos)

Estructura internamente los documentos (copiar, cortar y pegar) 1121314]5]Si(]) No(J| Si((] No()

Da formato a un texto (tipos de letra, margenes, etc) 1121314]5]Si(]J No(J| Si(]J No(]

Inserta imagenes y otros elementos graficos 1121314]5]Si(]J No(J| Si(]J No(]

Utiliza los correctos ortograficos para asegurar la correccion 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )

ortografico

Conoce el uso del teclado 1121314|5]|Si(] No() | Si(]) No( ]

Tratamiento de imagenes

Utiliza las funciones basicas de un editor grafico (hacer dibujos y 11213 5 Si(]) No(] | Si(]) No( )

graficos sencillos, almacenar e imprimir el trabajo).

Utilizacion de las herramientas para el brillo, cambio de tamafio y de . -

color 112]3]4]|5|SiJ No(J|Si(JNo(J

Empleo de la hoja de calculo

Conoce la terminologia basica sobre hojas de célculo (filas, 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( )

columnas, celdas, datos y formulas)

Utiliza las funciones basicas de una hoja de célculo (hacer célculos 1121314l5 Si(] No(J | Si((]J No(]

sencillos, ajustar el formato, almacenar o imprimir, etc.)

Uso de bases de datos

Sabe como elaborar una base de datos 1121314]5]Si(]J No(J| Si(]J No(]

Sabe qué es y para qué sirve una base de datos 1121314]5]Si(] No(J| Si(]J No(]

Consulta una base de datos 1121314|5]|Si(] No(] | Si(]) No( ]

Introduce nuevos datos en una base de datos a través de un 1121314l5 Si(]) No(] | Si(]) No( )

formulario
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Competencias HPTC EIT EPA
1[2]3]4]5]si0 No(J | SiCJ No(J
Entretenimiento y aprendizaje con las TIC

Controla el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su 11213045 Si(] No(J | Si((]J No(]

poder de adiccion

Conoce las multiples fuentes de que proporciona formacion e Si(] No(J | Si((]J No(]

informacion que proporciona internet (bibliotecas, cursos, prensa, 1121345

etc)

Tramites a través de internet

Conoce las precauciones que se tienen que seguir al hacer 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

transferencias monetarias, dar o recibir informacion, etc.

Conoce la existencia de sistemas de proteccion para las transferencias 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

(firma electronica, privacidad, lugares seguros)

Actitudes generales ante las TIC

Desarrolla una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias 112131 4l5 Si(]) No(] | Si(]) No( )

(contenidos, entretenimiento, etc)

Esta predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacion 11213]4l5 Si(]) No(] | Si(] No( ]

permanente

Evita el acceso a la informacion conflictiva y/o ilegal que pueda 11213 5 Si(]) No(J | Si((] No( ]

generar problemas.

Plataformas tecnolégicas

Usa adecuadamente los canales de comunicacion e interaccion en 11213145 Si(]) No(J | Si((]J No(]

esta modalidad (Asignacién de roles, foros, chats, batl de tareas)

Elabora unidades de aprendizaje tomando en consideracion un 11203145 Si(]) No(J | Si((] No( ]

lenguaje adecuado, contenido textual, grafico y multimedia.

Incorpora enlaces electronicos para facilitar el uso de materiales 112131 4l5 Si(]) No(] | Si(]) No( )

open access a los estudiantes

Personaliza el ambiente de aprendizaje de acuerdo a las necesidades 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

de su asignatura (colores, calendario, herramientas).

Desarrolla itinerarios formativos (secuencias didécticas) en funcion 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

de las necesidades de su asignatura

Emplea estandares (SCORM) para la reutilizacion de contenidos 112131 4l5 Si(]) No(] | Si(] No( )

utilizados en estos sistemas de administracion de aprendizajes.

Crea repositorios de informacion que permitan compartir documentos 11213]4l5 Si(] No(J | Si((]J No(]

y materiales elaborados por el profesor.

Disefio, elaboro e incorporo herramientas para la evaluacion en 11213145 Si(] No(J | Si((]J No(]

ambientes virtuales

Herramientas de la Web 2.0

Utilizacion de wikis (estrategia en linea de trabajo colaborativo) 11213145 Si(] No(J| Si(]J No(]

Utilizacion de bloggers (postea informacion) 1121314]5]Si(]J No(J| Si(]J No(]

Utilizacion de Google Docs (crea documentos en linea) 1121314|5]|Si(] No(] | Si(]) No( ]

Utilizacion de Delicious (organizador de temas) 1121314|5]|Si(] No(] | Si(]) No( ]

Utilizacion de Slideshare, slideboom (sube presentaciones a blogs) 11213145 Si(]J No(J| Si(]J No(]

Utilizacion de RSS feeds (Alimentadores de informacion) 1121314]5]Si(]J No(J| Si(]J No(]

Utilizacion de Podcast (archivo de audio distribuido mediante RSS) 11213145 Si(]) No(J | Si(]J No( ]

Util}'za(]:ién de Google Earth (manejo de mapas e imagenes 11213145 Si(]) No(] | Si(]) No( ]

satelitales)

Gracias por su colaboracion.
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Anexo V.

Examenes tedricos
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Examen Tedrico: Desarrollo de Competencias en el Uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién para Docentes de
Secundaria

Serie A

1. Permiten introducir datos externos a la computadora para su procesamiento en el CPU.
e Periféricos de Entrada
e Periféricos de Salida
e Periféricos Mixtos
e Software
e Periféricos de Almacenamiento

2. Son ejemplos de periféricos de salida:

e Disco duro, monitor, USB

e Pantalla, altavoz, CD

e Altavoz, monitor, fax

e Teclado, auriculares, escaner
e Proyector, Bocinas, ratén

3. Sistema electrénico que realiza operaciones de aritmética y de ldgica de acuerdo a las
instrucciones internas.
e Hardware
e Software
e Sistema operativo
e Programas
e Computadora

4. Sirven para organizar mejor los archivos en un disco de almacenamiento.
e Archivos
e C(Carpetas
e Programas
e Aplicaciones
e Nombres
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5. Esta compuesto de programas operativos y de aplicacion.

Q

NOME

¢ )

o
)

=
[\

-
o

Television
Sistema operativo
CPU

Monitor

Software

Tesis Doctoral

6. Sistema que inicia la computadora, maneja las secuencias de las operaciones, entrada
de datos o presentacidon en pantalla.

Periféricos de salida
Sistema operativo
Software
Programas

Energia

7. Conjunto de instrucciones u érdenes basadas en el lenguaje de programacion.

Instrucciones
Légica
Computadora
Programas
Hardware

8. Grupo de datos estructurados que son almacenados en algun medio para ser utilizados

por las aplicaciones.

Programa
Datos
Archivos
Carpetas
Letras
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9. Su funcionalidad basica es permitir la visualizacion de documentos de texto,

posiblemente con recursos multimedia incrustados.

Procesador de imagen
Procesador de texto
Bases de datos
Navegador
Multimedia

10. Actualidad, Contenido, Usabilidad,Autoria, Propdsito son ejemplos de:

Criterios de calidad para la evaluacidn de los cursos virtuales

Criterios de congruencia y semejanza

Criterios para la presentacion de trabajos de investigacion

Criterios de confiabilidad analitica

Criterios para evaluar la confiabilidad de la informacién que se encuentra en
Internet

11. ¢Qué es netiqueta?

.

I _,-r—I
e

‘

Conjunto de normas de comportamiento general en Internet

Normas de vestir
Mandamientos

Estandar de red
Normas de calidad

12 ¢Cual no es una norma de netiqueta?

Escribir con mayusculas
Comunicacion con respeto
Compartir conocimiento
Presentarse

Respetar privacidad
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13 ¢Qué es editor de texto?

Software que permite crear tablas, y calcular y analizar datos.

Conjunto de herramientas para crear aplicaciones de bases de datos

Software de dibujo vectorial

Es una aplicacidn informatica que permite hacer cdlculos y estadisticos.
e Esuna aplicacidn informdtica que permite crear y editar documentos de texto.

14 Combinacién de teclas para imprimir un documento:

e ctrl+a
o ctrl+c
o ctrl+e
o ctrl+p

e ctrl +alt + supr

15 ¢Para qué sirve el correo electrénico?

e Enviar y recibir mensajes rapidamente

e  Comprimir informacién

e  Buscar informacién.

e Aprender unidioma

e Enviar paquetes fisicos de un origen a un destino.

16 Combinacién de teclas para capturar pantalla
o Ctrl+g
e Impr pant
o ctrl+z
e inicio+r

e ctrl +alt + supr
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17 Dada la siguiente imagen, ¢Que teclas son las sefialadas?

e Alfanumericas
e Numericas
e De desplazamiento
e De control
e De funcion

v

e Extraer color de una imagen

18 La herramienta

sirve para...

e Ampliar la imagen
e Agregar texto

e Insertar forma

e Cambiar tamafio

19 La funcién de la figura sefialada es:

SERO DE PAGIMNA

calla -

A A Aa |- 2

e Resalta el texto

e Cambia el texto seleccionado a mayusculas o minusculas.

e Aumentar el tamafio del texto
e Ordenar
e Activa el formato negrita

20 ¢Cual es un claro ejemplo de un editor grafico?
e Access
e Excel
e QOpera
e Gimp
e Safari
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VISUALIZACION DE LAS PRUEBAS EN LA PLATAFORMA
SERIE A

T FCA-UADY = DCUTICDS ¥ Cuestionarios # Primer Examen tedrico DICUTICDS (V-A) ¥ Infento 1 Actualizar Cuestionario

e gy | o1 (e & i 1 =
El s el Resultgdos | Vistaprevia | Edrar

Vista previa del cuestionario

Mota: Sus esfudiantes no pueden acceder en este momento a este cuestionario

14 Permifen infroducir datos extemnos a la computadora para su procesamienta en &l CPLL
Puntos; =13
Seleccione ung 0. Periféricos de Enfrada
respUesia. b. Periféricos de Salida
c. Perifericos Mixtos
d. Periféricos de Almacenamiento
& loftware
24 La hemramiznta ﬂ sirve para. ..
Puntos: -3
Zeleccione una Q. Exiraer color de una imagen
respuesia.

b. Insertar forma
C. Agregar texio

. Cambiar tamario
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Examen Tedrico: Desarrollo de Competencias en el Uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién para Docentes de

Secundaria

Serie B

1.- Es la parte logica de la computadora, comprende el conjunto de componentes ldgicos para

poder hacer posible una tarea:

a) Hardware

b) Software

c) Sistema operativo
d) Memoria RAM

e) Memoria ROM

2.- ¢Cual de los siguientes dispositivos es un periférico de salida?

a) Teclado
b) Raton

c) Impresora
d) CD-ROOM
e) CPU

3.- ¢Cuadl es la extension para un instalador o archivo ejecutable?

a) .docx
b) .xml
c) .net
d) .exe
e) .jpg

4.- ¢Es un grupo de datos estructurados que son almacenados en algliin medio y pueden ser

usados por las aplicaciones?

a) Archivo

b) Carpeta

c) Imagen

d) Programa

e) Procesador de texto

5.- Tipo de Malware, que actia como un archivo y simula ser, de forma tal de "tentar" al

usuario a ejecutar el archivo y asi infectar el sistema:

a) Gusano
b) Rogue
c) Pishing
d) Spam
e) Troyano
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6.-¢Cual es el comando rapido que se utiliza para guardar un archivo?

a)
b)
c)
d)
e)

Ctrl +P
Ctrl+V
Ctrl+ C
Ctrl+2
Ctrl+ G

7.- Espacio virtual en donde se reldnen los usuarios para chatear:

Wiki

Sala de chat
Facebook
Skype
Messenger

8.- Conjunto de reglas que regulan el comportamiento de un usuario en un grupo de noticias

a)
b)
c)
d)
e)

Respeto a la privacidad
Reglas de usuarios
Reglas de Etiqueta
Forma de escritura
Reglas de Netiqueta

9.- Es un servicio online que permite el debate de diversos temas en la WWW:

a)
b)
c)
d)
e)

Redes sociales

Blog

Foro

Mensajeria Instantdnea
Correo Electrénico

10.- Es una aplicacion que opera a través de internet, interpretando la informacién de archivos y
sitos web para que estos puedan ser leidos.

a)
b)
c)
d)
e)

Navegador
Buscador

Pagina de internet
Google

Yahoo

11.- ¢Cuales son algunos de los factores para evaluar la fiabilidad de los recursos que

encontremos en internet?

Buena ortografia y presentacién
Estructura de la informacidn

Sitio sin propaganda ni fines de lucro
Autoria y Actualidad

Certificaciones y/o Recomendaciones

402



Dominguez Castillo, J. Tesis Doctoral

12.- Es un ejemplo de navegador web:

a)
b)
c)
d)
e)

Wikipedia
Yahoo
Pentius
Mozilla Firefox
Bing

13.- ¢Cudl de las siguientes es una regla de Netiqueta?

Hacer buen uso de las mayusculas, ya que internet significa que estd gritando
No opinar sobre los comentarios de otros usuarios

Juzgar las faltas de ortografia

No escribir anénimamente

Usar caracteres especiales

14.- ¢ Cudl de las siguientes opciones NO pertenece a la distribucion de las teclas en un teclado?

a)
b)
c)
d)
e)

Teclas de control
Teclas de funcién
Teclado numérico
Teclas de signos
Teclas de navegacion

15.- ¢Cual es el comando rdpido que se utiliza para copiar?

a)
b)
c)
d)
e)

Ctrl+V
Ctrl + X
Ctrl + C
Ctrl+2
Ctrl + Supr

16.- ¢Qué es el programa Paint?

Es un programa que se usa para dibujar, aplicar color y modificar imagenes.
Es un programa para crear presentaciones, con animaciones

Es un programa para crear tablas con formulas

Es un programa para buscar informacién en internet

Es un programa de busqueda de archivos

17.- ¢Cual de las siguientes opciones NO forma parte de la ventana de Paint?

a)
b)
c)
d)
e)

Cuadro de colores

Area de formulas
Cuadro de herramientas
Area de dibujo

Barra de menus
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18.- ¢A que nos referimos cuando hablamos del “formato de un texto”?

a) Alacombinacién de imagenes y texto

b) Alainsercion de imagenes

c) Alaspecto del texto, con la presentacidon del documento
d) Al guardar el texto

e) Al cambio de letra a mayusculas

19.- ¢Son todas las letras, numeros, signos de puntuacién y simbolos que se escriben como
texto?

a) Fuente

b) Formula

c) Caracteres
d) Letras

e) Escritos

20.- ¢ Cual de las siguientes opciones NO es un aspecto de los caracteres?

a) Tamano

b) Estilo de fuente
c) Formula

d) Tamaio

e) Color
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VISUALIZACION DE LAS PRUEBAS EN LA PLATAFORMA

SERIE B

Vista previa del cuestionario

[mecemew
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Anexo VL

Examenes practicos
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== UADY

|UE
7O
FACULTAD DE
CONTADURIA Y
ADMINISTRACION

Primer examen practico curso DCUTICDS

Nombre: Grupo: ___
Tutor:

» Instrucciones:

a) Conectar correctamente los 3 periféricos proporcionados por su tutor.

b) Encender correctamente la computadora.

c) Instala un solo programa de los que se encuentran en la Biblioteca Mis Documentos en la carpeta
Exm1_DCTICDS
Programa instalado:

» Ejercicio:

Visitar el link siguiente mediante un navegador web:
http://www.informeticfacil.com/que-son-las-tic

Copiar y pegar el primer y segundo parrafo de la pagina mostrada y dar el siguiente formato con la ayuda
proporcionada:

e Titulo: Tipo de letra Comic Sans MS, tamafio 12.

e  Pdarrafo: Tipo de letra Arial Narrow, tamafio 11.
Interlineado de 2.

e Sangria en primera lineaa 1 cm.

e Insertar imagen (la imagen se encuentra en la carpeta Exm1_DCTICDS) y darle el formato tal
como se muestra.

e Doble espacio entre parrafos.

¢Qué son las TIC?
Hace unos pocos afios la palabra de moda en el sector tecnolégico era la de multimedia, algo asi

como la suma de las posibilidades que ofrecen la informatica, las
telecomunicaciones y los contenidos. Ese concepto de multimedia ha ido
perdiendo protagonismo y, en cambio, lo han ido cogiendo las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC). Pero, ;qué son las TIC?
Basicamente suponen un sector de actividad que resulta de aplicar
conjuntamente lo que ofrecenlas tecnologias de la informaciény las

telecomunicaciones, que hace tiempo que empezaron a dejar de considerarse

por separado. El potencial conjunto de los dos tipos de tecnologias es tan
grande que, ademas de suponer un destacado sector de actividad empresarial, afecta a todos y cada una
de las actividades econdmicas y sociales que se realizan en el planeta.

Las TIC influyen en todo y estan presentes en todas partes. Esa influencia es indudablemente
positiva y se deja sentir en mayores prestaciones, ahorro de costes, reduccion de emisiones, mejora de la
productividad, mejora del nivel de comunicacion entre las personas, incremento de la sostenibilidad de los

negocios, etc.
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e Después de haber realizado lo anterior crear dentro de la carpeta Exm1_DCTICDS ubicada la
Biblioteca Mis Documentos, una carpeta con su primer Apellido, Nombre y Exml
(Lopez_Maria_Exm1), y dentro de esta guardar el archivo de formato de parrafo realizado.

» De acuerdo a las normas de netiqueta, identifica en la siguiente imagen cuales de ellas
se cumplen.

Lo primero gue tomo en cuenta es la ubicacion, el precio, después el estado en gue se encuentra el inmueble, el
manejo de los espacios, gue lo rodea incluyendo el tipo de vecinos v sitodo ésto es de mi agrado v
conweniencia reviso papeles ¥ que este todo en regla.

Enviado el 29/ 1 /20132 10:20

=i se puede

=i no guieres de infonavit o issste, ¥ no estudiaste por flojo, nadie tiene la culpa gue nomas estés chillando de tu
suerte. tu salario de miseria es porgue eres una miseria humana gue solo espera sentado v no hace el intento
por =er mejor, conozco un tamalero gue empezo con un puesto, ahora trae su ecosport nuewva vy tiene casa, no
departamento de infonawit. cuando =e guiere =e puede v trabajando de manera decente s COMO L& WEZ
CHILLON?

Enviado el 232 /1 /2013 07:45

i ue guees?

£Comprar una propiedad en México, como =i fueran jiomates? Sefiores: A un trabajor promedic clase media,
como s mi caso, MO LE RESULTA POSIBLE HACERLO con los sueldos gue tenemos. Para eso habria que
meterse en sabe dios gqué malos negocios, pues con un miserable sueldo de empleado. .. glA 1A 1A 1JA%Y los
mugrosoes créditos para muertos de hambre gue nos otorga ISSSTE o INFONAMNIT =on una mera burla porgue si
por casualidad se consigue un depatamento de espacios decentes, es decir gque sea de los afios 50s, pues
ninguna de las dos instituciones ¥ tampoco los bancos prestan por un departamento que tenga mas de 15 afios
de wigjo. Comprar una propiedad en este pais... gue absurdo.

Enviado el 22 /1 /2013 11:29

> ldentifica en la siguiente imagen, las partes del teclado.

on

Irrpr Bloq
Ea FIJF2 F3Q Fd F Fe JF7 §FE F2 QFIOgFi1 jFi2 :“tS' Dwspl
+1 5i

Contrdd Contrad L4+l
\ s fafe | Jec]a] 8 [

» Dibujar una Estrella en Paint y colocar diferentes colores para el contorno y relleno. Guarde el
archivo con un nombre dentro de la carpeta creada con su Apellido y Nombre.

e Hacer una copia de su carpeta y colocarla en el escritorio de la computadora.
e  Comprimir la carpeta de su examen (Lopez_Maria_Exm1) en formato .RAR
e Enviar la carpeta comprimida al correo electrénico de su respectivo tutor.

e Cerrar todas las ventanas usadas y apagar el equipo de cémputo.
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SEGEY

Secraetaria de Educacion
|\ Comprametidas can fu bisnastar

2012+ 2018

Lista de Cotejo: Examen Practico Curso DCUTICDS
Grupo:
Nombre del Maestro:

Escala de respuestas:
¢Tiene la competencia?

¢Hasta qué punto tiene la competencia?
No la posee, la desconoce

La posee poco

La posee medianamente

La posee bastante

[w[o]w]m]m] H

La posee totalmente, la domina

Competencias

Conocimientos de los sistemas informaticos (hardware, redes, software)

Conoce los elementos basicos de la computadora y sus funciones. SI|NO 1(2(3

Conecta los periféricos basicos de la computadora (impresora, ratén, etc.) y s INO 11213
realizar su mantenimiento.

) SIINO| |1]2|3
Conoce el proceso correcto de encendido y apagado de una computadora.

SI|NO 112|3

Instala programas (siguiendo las instrucciones de la pantalla o del manual)

Uso del sistema operativo

Conoce la terminologia basica del sistema operativo (archivo, carpeta, s INO 11213
programa).

Guarda y recuperar la informacidn en la computadora y en diferentes s INO 11213
soportes (disquete, disco duro, CD, USB).

Organiza adecuadamente la informacidon mediante la generacién de archivos, si I no 11213
manejo de la ventanas y cuadros de didlogos y carpetas.

Realiza actividades basicas de mantenimiento del sistema (antivirus, copias s no 11213
de seguridad, eliminar informacién innecesaria, etc.)

Conoce distintos programas de utilidades (comprensién de archivos, s INO 11213
visualizadores de documentos).
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Busqueda y seleccion de informacion a través de internet

Tesis Doctoral

Dispone de criterios para evaluar la confiabilidad de la informaciéon que se

SI[NO 1/2(3
encuentra.
Uso basico de los navegadores: navegar por internet (almacenar, recuperar e s INO 11213
imprimir informacién).
Utiliza buscadores (google, Wikipedia, yahoo) para localizar informacion 1| NO 11213
especifica por internet.
Tiene claro el objetivo de busqueda y navegar en itinerarios relevantes para s INO 11213
el trabajo que realiza (no navegar sin rumbo).
Comunicacién interpersonal y trabajo participativo en redes
) y o SIINO| [1]2]3
Conoce las normas de cortesia y correccidn en la comunicacion por la red.
Envia y recibe mensajes de correo electrdnico, organiza la libreta de si | NO 11213
direcciones y sabe adjuntar archivos.
Usa responsablemente las TIC como medio de comunicacion interpersonal si | NO 11213
en grupos (chat, foros).
Procesamiento de textos
Conoce la terminologia basica sobre editores de texto (formato de letra, s INO 11213
parrafo y margenes).
Utiliza las funciones bdsicas de un procesador de textos (redactar s INO 11213
documentos, almacenarlos e imprimirlos).
Estructura internamente de los documentos (copiar, cortar, pegar). SI'|NO 1123
Da formato a un texto (tipo de letra, margenes, etc.) SI|NO
Inserta imagenes y otros elementos graficos. SI[NO
. e g - SIINO| 1123
Utiliza los correctores ortograficos para asegurar la correccién ortografica.
Conoce el uso del teclado. SI|NO 112(3
Tratamiento de imagenes
Utiliza la funciones basicas de un editor grafico (hacer dibujos y graficos 1| NO 11213
sencillos, almacenar e imprimir el trabajo)
o ) ) ] . SI[NO 1(2(3
Utilizacién de las herramientas para el brillo, cambio de tamafio y de color.
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Anexo VII

Invitacion a profesores para participar en DICUTICDs
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SEGEY

FACULTAD 1

Secretaria de Educacion \li\“\\ :\\lll’e| i Ahavl
Comprometidos con tu bienestar LY
2012+ 2018

Lug, Ciencia v Verdad

Asunto: Invitacién
Mérida, Yucatén, a 22 de agosto de 2013

MTRA. GENY AVILA RODRIGUEZ
ESC. SEC. SANTIAGO BURGOS BRITO
PRESENTE.

Como parte de los trabajos en coordinacién con la Facultad de Contadurfa y Administracién de la UADY, esta Direccién tiene el
agrado de dirigirse a usted para saludarlo y hacerle una atenta invitacién para que asista a la presentacién del Curso
“Desarrollo de Competencias en el uso de las TIC para Docentes de Ciencias de Secundaria”, la cual se realizara en las
instalaciones del'CEDE Inalambrica el dia 6 de septiembre de 2013 a las 09:00 Hrs.

Su asistencia.y participacion es importante ya que este curso esta alineado a una de las metas nacionales, “México con
Educacion de Calidad”, contemplada en el Plan Nacional de Desarrollo, el cual busca innovar el formulando nuevas opciones y
modalidades que utilicen las tecnologfas de la informacion y la comunicacién.

El curso tiene como propésito impulsar el desarrollo y utilizacién de estas herramientas en el sistema educativo como apoyo del
aprendizaje de los estudiantes.

Caracteristicas.

.- Duracién del Curso: 4 meses.

- Sesiones presenciales (3) seran impartidas en los centros de cémputo de |la Facultad de Contadurfa y Administracion.
-~ equivalente a 70 Hrs.

.- Costo: Gratuito

Esperando Contar con su distinguida asistencia, le envio un cordial saludo, no sin antes recordarle que al término del evento
deberd retornar a su centro de trabajo para concluir con sus actividades docentes.

/j@ﬁ

{ BCUTIVO DEL ESTA?
P ERETARIA DE EDUCACIC:
rto Novelecjusseucacion sec:

MERIDA YVUr

Director de Edicacién Secundaria

MANA*mac

Calle 34 No. 101-A por 25 Garcia Ginerés
Tels. (999) §30. 39. 50, Ext. 51157 Fax 51118
Mérida, Yucatan, México. C.P. 97070

www.educacion.yucatan.gob.mx
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Anexo VIII.

Triptico de DICUTICDs
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Anexo IX.

Calendario de unidades
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SEGEY

Secretaria de Educacidn

Do ps 187035 Con tu Dignasiar

|

2012 20IE

Tesis Doctoral

Desarrollo de Competencias en el Uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon para Docentes de Ciencias de Secundaria

(') 06-sep

% 14-sep

& 16-sep

4 26 oct - 2 nov
A 26-oct
O 26- 27 oct
& O0l-nov

~ % o7-dic
& 7-8dic

07 dic-14 dic
@ 19dic-5ene

Inicio / Inauguracidén del Proyecto DICUTIC

1ra Sesién Presencial

Dia Inhabil - Aniversario Independencia de México
Examen Tedrico de las unidades 1ala 6en linea ( 2 oportunidades)
2da Sesién Presencial / Examen Practico de las unidades 1ala 6
Periodo de recuperaciéon de las unidades 1ala 6

Dia Inhabil - Dia de Muertos
3ra Sesidén Presencial / Examen Practico de las unidades 7ala 11
Periodo de recuperacién de las unidades 7ala 11

Examen Tedrico de las unidades 7ala 11 en linea ( 2 oportunidades))

Periodo Vacacional

); 25-ene Evaluaciéon del Curso
4 25 ene - 1feb Examen Tedrico de las unidades 12y 13 en linea ( 2 oportunidades))
R O1-feb Evaluacién de Tutores
08-feb Entrega de constancias a profesores que hayan acreditado el curso
FECHAS POR TERMINO DE UNIDADES
Uil 21-sep Termina Unidad 1 uz 2-nov Termina Unidad 7
U2 28-sep Termina Unidad 2 us 9-nov Termina Unidad 8
05-oct Termina Unidad 3 U9 23-nov Termina Unidad 9
12-oct Termina unidad 4 U 10 30-nov Termina Unidad 10
U5 19-oct Termina Unidad 5 Uil 7-dic Termina Unidad 11
U6 26-oct Termina Unidad 6 11l-ene Termina Unidad 12
U113 25-ene Termina Unidad 13
SEPTIEMBRE OCTUBRE
L M M J Vv S L M M J v S
1 1 2 3 4 6
2 3 4 5 d) 6 7 7 8 9 10 11 12 13
9 10 11 12 13 [§% 24| 15 14 15 16 17 18 | 19 20
@ae| 17 18 | 19 [ 20 | 21 | 22 210 [ 22 [ 23 | 24 [ 25 "2 | 27
23 | 24 25 | 26 | 27 | 28 | 29 b8 <8 <6 < =i | |
30
NOVIEMBRE DICIEMBRE
L M M J Vv S L M M J Vv S
S, 7 s 1
a 5 6 7 8 ) 10 2 3 4 5 6 it 7 s
11 12 13 14 15 F]l_xé-l 17 9 10 11, © 12 13, < 14 15
18 19 20 | 21 | 22 | B3 | 24 16 | 17 | 18 |© 19]/@20|/@ 21|@ 22
25 26 27 | 28 | 29 | 5O © 23|© 24|© 25|© 26/ 27|© 28| 29
© 30|© 31
ENERO FEBRERO
L M M J Vv S D L M M J Vv S D
© 1|© 2/© 3 4 5 Yy 2
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28
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Anexo X

Resultados publicados de este estudio
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ABSTRACT

In the current context of the "information society" where knowledge is changing
continuously, teachers and schools face difficulty in providing students with the knowledge
of significant conditions that make up the scientific, technological and social milieu. Today
practicing teachers require technical competence (Oduwa, 2009; UNESCO, 2008; Peralta
and Albuquerque, 2007; Lavonen, Jutti, Aksela and Meisalo, 2006) in order to offer
students learning opportunities supported by the educational use of Digital Communication
Technologies (DCT). This paper investigated competences in the use of DCT by science
and mathematics teachers from Mexican public high schools, and whether gender,
education level, and seniority are factors that affect the use of DCT. The results of this
study are discussed in the context of the National Development Plan (2013-2018) of the
government of Mexico. '

Keywords: Computer Competency, Computer Skills, Digital Communication
Technologies, DCT, Science teacher, Mathematics teacher
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