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Resumen:La internacionalizacion de una aplicacion, reqoisidispensable para ganar
cuotas de mercado y generar rentas en un mercggtadnional tan competitivo con
una oferta tan amplia, estd supeditada a una tecabn de calidad. Las grandes
empresas del sector, conscientes de ello, hanratibguias con recomendaciones para
planificar desde la primera fase de desarrollmtarnacionalizacion y localizacion de
aplicaciones. En esta comunicacién, proponemodalaoeacion de un protocolo de
actuacion con el cliente/desarrollador aplicandoategias de marketing relacional con
el fin de normalizar el proceso previo a la locdidn. Para ello, hemos creado y
disefiado unas guias y listas de comprobacion parsadas que agilizan, sistematizan
y simplifican la colaboracion entre el desarrollagicel traductor lo que deriva en la
disminucién de erroreg en un aumento de la calidad de la localizaciéduciendo
plazos de entrega y costes.

http://www.tradulex.com/varia/AIETI7.pdf
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1. INTRODUCCION

El negocio de las aplicaciones mdviles facturd @32mas de 19 300 millones de
euros segun los datos del ultimo Mobile World Cesgr Se descargaron 3,8 millones
de aplicaciones al dia en Espafia (The App Date)2pinas de 102 000 millones en
todo el mundo (Gartner, 2013). Es un negocio réatqbe, sélo en Espafia, se disputan
unas 200 empresas de desarrollo. La internaci@abiz de una aplicacion, requisito
indispensable para ganar cuotas de mercado y gemendas en un mercado
internacional tan competitivo con una oferta tanplan estd supeditada a una
localizacion de calidad. Por localizacion se emlgetel proceso de adaptacion de una
aplicacidon o programa informéatico a una zona gdmgraconcreta” (Localization
Industry Standards Association, 2010).

Uno de los aspectos claves de la localizacion emghcto del trabajo de los
desarrolladores sobre el de los traductores. Hocklizacion de aplicaciones méviles
no existe un texto origen propiamente dicho, s@deoas de texto insertadas en un
codigo. Estas cadenas (desde una palabra hastarwafop no tienen formato, ni
contexto (Fig. 3, 4 y 5). Toda la informacion cottel esta contenida en el cédigo,
distribuida en varios archivos. Lo que podriamassaterar el “texto completo” sélo es
accesible mediante la visualizacion de la intedazaisuario. El traductor no suele tener
acceso a esta interfaz mientras traduce asi qeab®duda de que la colaboracion del
desarrollador es vital y absolutamente necesaremasegurar una traduccion de calidad
reduciendo errores, pruebas, tiempo y costes. jetiob de este trabajo es estudiar el
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modo de facilitar esta colaboracion para que eamlelador pueda guiar al traductor
con todos los datos contextuales relevantes.

2. MARKETING RELACIONAL Y CO-MAKERSHIP

Sostenemos que la relacion entre el desarrolladet yaductor no debe ser
meramente transaccional sino que debe cimentarda eaoperacién, aplicando los
principios del marketing relacional y dm-makership

Segun los principios que rigen el marketing relaaipla calidad debe ser una
preocupacion de todos para lograr beneficios muyuper tanto debe existir un alto
nivel de compromiso y de contactos con el clie®.necesario crear, desarrollar y
mejorar las relaciones con los clientes y otro®rast que participan de la relacion
(Boone y Kurtz, 2011, p.310). En®-makershiga calidad se construye en la etapa de
disefio. El cliente y el proveedor trabajan juntasapelevar la calidad y en ocasiones
pactan los estandares que utilizardn en los cestrdé calidad lo que implica un alto
nivel de cooperacion por ambas partes en las ethpdssefio, desarrollo y produccion
(Christopher et al., 1994, p. 38).

El traductor, al ser el proveedor, debera por tasiomir la responsabilidad de
establecer cauces de cooperacion agiles y efeatowvgl cliente. Pero antes de disefiar
una estrategia efectiva de colaboracion con losrddkdores debemos conocer,
aunque sea sucintamente, el proceso de creacidundeaplicacion moévil y los
problemas de localizacion.

3. APLICACIONES MOVILES

En esencia, una aplicacion mowapf) es un programa informético disefiado para
educar, entretener o asistir a un usuario que seutej en teléfonos inteligentes,
conocidos popularmente coramartphonestabletas u otros dispositivos moviles.

3.1. Proceso de creacion

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicaaianca desde la concepcion de
la idea hasta el andlisis posterior a su publicaeio las tiendas. Durante las diferentes
etapas, disefiadores y desarrolladores suelendratsamanera simultanea y coordinada
(Cuello and Vittone, 2013, p.17).

3.1.1. Conceptualizacion y definicion

En esta primera etapa, se realiza una investigapara determinar las
necesidades del mercado y de los usuarios. Traspesher proceso, se define la
aplicacién, se estudia su viabilidad y se deternsimgfuncionalidad. En esta fase se
describen con detalles los perfiles de usuariogl{@y Vittone, 2013, p.18).

3.1.2. Disefo

En esta etapa, se crean los primeros prototipdsrera dewireframeo plano de
plantilla. Estas representaciones muy simplificadiasina pantalla de un teléfono o de
un reloj inteligente (Fig. 2) son una herramientaynitil para el disefio de interfaces. El
disefiador también se encarga de seleccionar latefug redactar los textos. Cuando el
disefio visual estd acabado se entrega al desdooka forma de archivos separados
para la programacion del cédigo (Cuello y Vittop@l13, p.19).
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Figura 1. Etapas de desarrollo de una aplicacion

3.1.3. Desarrollo

En esta etapa, se realiza la programacion del adé@igmero, el desarrollador
debe determinar qué tipo de aplicacion quiere daltar, nativa, web o hibrida, ya que
de ello dependera el cédigo.

Las aplicaciones nativas se desarrollan con elrpnog que ofrece cada sistema
operativo (SO) a los programadores, llamado ges@enteSoftware Development Kit
(SDK) y en el lenguaje nativo utilizado por el SDKabla 1).
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Las aplicaciones web, conocidas también coweb apps,se desarrollan
utilizando los lenguajes de programacion HTML, Borgpt y CSS lo que permite
programar de forma independiente el sistema operati el cual se usara la aplicacion.
Por ultimo, las aplicaciones hibridas combinardesdarrollo nativo con tecnologia
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multiplataforma HTML, JavaScript y CSS. Al igualegen las aplicaciones nativas, el
codigo, una vez creado, se compila en un ejecutable

En esta etapa se incluye la fase de prueba, ulss deas importantes del proceso
de desarrollo ya que trata de asegurar la funcotahly calidad de la aplicacion
evaluando su ejecucion y resultado, corrigiendoresrbugs.

Apple iOS Android Windows Phone

Lenguajes Objective-C, C, C++ Java ( C, C++) C#,NMBT, etc.

Visual Studio,
Windows Phone

Herramientad| Xcode Android SDK

Formato .app .apk .xap
Tabla 1. Principales SO méviles (IBM Software, 204.3)

3.1.4. Internacionalizacion

El resultado de la internacionalizacion “es un gédgenérico que se puede
utilizar con cualquier configuracion regional y goedra aceptar, procesar y mostrar
correctamente cualquier formato de dato e idiom&iafez Barrena, 2009, p.7).
Tradicionalmente, la fase de internacionalizaciénngciaba tras la compilacion de los
archivos por el programador en el idioma origidaltualmente, esta fase de integra en
el proceso de disefio y desarrollo de la aplicagédque con ello se reducen costes y se
agiliza el lanzamiento al mercado internacional.

3.2. Disefar para la localizacion

A continuacion expondremos de forma resumida loxcimales problemas de la
localizacion de aplicaciones que pueden evitarsaurionarse en la etapa de disefio de
la interfaz del usuario (1U) y en la fase de progaaion.

3.2.1. Interfaz

Uno de los aspectos mas problematicos y de fasdlueion, si el disefiador es
consciente de ello en la etapa de disefio, es gue & idioma, el tamafio de elementos
como cuadros de dialogo puede incrementar bastangeie produce cambios en la
interfaz de usuario. Es por lo tanto importante euequipo de disefio tenga en cuenta
el posible redimensionamiento de la interfaz. Uasilde solucion es la asignacion de
buferes dinamicos (Windows, 2014). Otra soluciéragdrontar este problema y evitar
solapamientos consiste en crear cuadros de diglmgel maximo de espacio posible de
reserva, desde un minimo del 30% (Android, n.dsjehan 200% si el idioma fuente es
el inglés (Tabla 2).

Lo que debe evitarse es el uso de abreviaturasi@dal como comprobamos en
la tabla 2, cuantos menos caracteres tiene el teigmal, mayor es la probabilidad de
expansion del texto traducido. Ademas no todaaldasviaturas tienen correspondencia
en otros idiomas.

3.2.2. Iconos y mapas de bits
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Los iconos y mapas de bits no suelen tener neckdeléexto pel en el caso de
que las imagenes contengan texto, el disefiador eletze los mapas de bits, dificil
de manipular, y usar graficos vectorig(Mata Pastor, 2009, p.519)

N° de caractere Espacio adicional
texto inglés necesario
<10 del 100% al 200%
11a20 del 80% al 100%
21 a30 del 60% al 80%
31a50 del 40% al 60%
51a70 del 31% al 40%
>70 el 30%

Tabla 2. Expansion de la IU (IBM, 2014)

3.2.3. Cadenade textc

Las cadenas de te: no estan contextualizadas lo que symteducir errores d
traduccién. Para evitarlolos programadorepueden introducir informacion mediai
comentarios que aclardafuncion, forma y dimension de la cadena de  (Fig.3).

<!-- The action for submitting a form. This text iz on a button that can fit 30 chars --»

<string name="login submit button">5ign in</string>

Figure 3. Ejemplo de comentario (Android, n.d.)

Otros dos aspectos de la codificacién que difin enormenente el proceso ¢
traduccidonson la concatenacion y livariables dentro de lasadena: Si el traductor
recibe las adenas de texto si conocer las posibles combinegignel orden de |
concatenacionp el valor de las variableel texto localizado pdra producir frases s
sentido o contenelincorreccioneslinglisticas. Para evitar estos problemas,
programador pwke optar por no utilizar estos dos procesos o p@adia toda le
informacion pertinente en comentario (Fig. 4).

/* Wame and height (in meters) of a mountain */
“"&@ 1=z %d meters tall®” ="%15@ 1= %25d meters tall®;

Figura 4 Contextualizacion de una variable de cac(Hanson and FoleFischer, 2014)

Por ultimo, para evitar errol en el funcionamiento de la aplicacionnecesario
sefialar las cadenas que no deben ser modificadastelua traduccion mediar
comentario o una etiqueta (Fig.
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<string name="countdown">

<uxliff:g id="time" example="5 days>%15s</xl1iff:g>until
holiday
</=string

Figura 5.Etiqueta<xliff:g> para cadena de texto no traducipdadroid, n.d.

3.2.4 Archivos localizable:

Otro aspecto que puede alargar el proceso dezacain es la preparacion de
aplicacion para ser localida. Es importante que el desarrolladdsle y entregue
traductor todos loarchivos derecursos localizables&lna aplicacion preparada para
localizada tendra un bloque de codigo y un blogaielatos o archivos de recursos
bloque de codigo contendra exclusivamente el cédiggla aplicacion, valido para toc
las culturas o configuraanes regionales Los archivos de recursos contenc todos
los recursos de cadena ldeinterfaz de usuarics{rings) pero también tros recursos
como audio, Weo e incluso imagen: El desarrollador debera tener presente qu
imagenes no son culalmente neutras y pueden resultar inadecuadasclasa
ofensivas en otras culturas. Es, pues, importaméeet) desarrollador identifique tod
los drawable(imagen objeto) y los remita al traduc(Android, n.d.).

4. INSTRUMENTOS DE COOPERACION TRADUCTOR-
DESARROLLADOR

La necesidad de dar a conocer a los desarrollatbotabor de los traductores
es nueva. Numerosas agencias de traduccion inclgygdas para sus client
desarrolladoreen sus websg(Icanlocalize, n.d.).Sin embargo, nuestro objetivo
conseguir que los desarrolladono séloconozcan la labor de los traductorsino que
cooperen y confieen ello. Para que esta colaboracion sea factible y efeckla
reunir una serie de requisitc

En primer lugar, la informacion proporcionada a tesarrolladores debe ¢
relevante y precisa. Segundo, los instrumentosomeunicacién elegidos deben
agiles, flexibles, personalizables y facilmentesgnables eproceso de disefio de
aplicacion. Las guiapara desarrolladoreelaboradas potas grandes empresas
sector del software, IBM2014, Microsoft (Windows, 2014), AppléApple Developer
2014), GooglgAndroid, n.d. son un gra punto de partida pero del adaptarse a la
idiosincrasia del cliente y del proftraductor Entre otros aspectos se debe ofrecer
lengua del clienteNos parece pertinente la entregeguias personalizadia un cliente
nuevojunto con el presupuest

Estaguia personalizadresultara muy utitcomo herramienta de consulta en ¢
de problema, perao se puede integrar en el proceso de disefio yaptwno servira
paraanticiparse a los problemas y evitar pérdidas efapi. Necesitamos encontrar
instrumento lo suficientemente apara que el desattador pueda utilizarlo mientre
trabaja.

Tras estudiar varg&aherramientas como fetos, infografias, presentacion
videos ylistas de comprobaci, hemos seleccionado estas ultimas c el instrumento
mas adecuado. ds listas nosecuerdan los pasos minimogcesarios y los hac
explicitos. Sonpor encima de toc, practicasy no intentan explicarlo to(, sino que
son un recordatorio de los pasos cril (Gawande, 2011, p.112Rueden diferir el
cuanto aformato o disefio pertodas tienen el mismo objetivo: por un lado, red
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errores que pueden acarrear costes y, por otraranegl resultado general (Hales y
Pronovost, 2006: 231-232). Otro factor que noddmdido a adoptarla ha sido que los
propios desarrolladores de software las sueleizartiiGawande, 2011, p.39; Esselink,
2000).

Las buenas listas deben ser precisas, eficientésilgs de cumplimentar y por
ello, hemos seguido unas pautas para su confeccion:
Breve (entre 5 y nueve apartados)
Redaccion sencilla y precisa con terminologia dedéesion
Buena tipografia (Gawande, 2011, pp.114-115)
Especifica para cada etapa: disefio y programacion
Especifica para un sistema operativo

- ;I!I;?;;rl.;aspar,lo de reserva
b Ihi;:;:i.lliznrabrcvmmras

e L‘-le;ar espacio de reserva
— De.,a.r E;IDGC.;IO de reserva

Guardar y entregar copia

check Sn | !

Figura 6. Listas de comprobacion para disefiador

En cuanto, al formato hemos optado por el sopdetdrénico. Tras probar varias
opciones, nos hemos decantado por la aplicacionl grétuita Checklist(Yeno, 2010).
Esta aplicacion se distingue por:

— Interfaz simple

— Tipografia clara

— Posibilidad de agrupar listas

— Edicion de listas en la aplicacion y/o en PC
— Insercion de notas informativas

— Listas exportables

El resultado ha sido el disefio y creaciéon de $&tigsl de comprobacion y de dos
guias: laGuia del disefiadoy la Guia del programadorPara la etapa de disefio, hemos
confeccionado dos listas, una dedicada a la irtgrfetra a las imagenes (Fig.6). Para la
etapa de programacién, hemos creado dos categieidistas, una dedicada a las
cadenas de texto y otra para la compilacion deiarsHocalizables. Para la categoria
de compilacion de archivos localizables hemos ettt unas listas especificas para
tres SO (Fig.7). En el futuro se podran incorpoters SO, segun necesidades.
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Estas listas recogen todos los elementos problensatiescritos anteriormente
(83.2). Cada elemento problematico viene acompadadma breve instruccion a modo
de recordatorio. En caso necesario, el desarroljmaede ampliar informacion pulsando
el botoninfo que despliega una nota. Si, por ejemplo, el dd@fiaecesita saber cuanto
espacio de reserva debe prever, la nota informégivacuerda el espacio minimo y le
remite a una tabla de @Guia del disefiadoffig.6).

Cadenas de 1o

Marcar o eliminar

Forma, funcién, tamaiio

Windaws phene 0 - :nd.cu.u el valor de cada variable
Evitar

Identificar [ml‘:::s los ‘..‘.'l.‘l‘ldlﬂr.l'\'
Senalar ['.]El:l'.]l'x's‘.» co‘n‘l.\mn:::ol s

Senalar el orden de la concatenacion

Figura 7. Listas de comprobacién para el programado

5. CONCLUSIONES

El cliente y el proveedor que trabajan juntos eld@acalidad del producto que se
construye en la etapa de disefio. La colaboracite énaductor y desarrollador puede
evitar errores que alargan el proceso de locabra@levan los costes y repercuten en la
calidad de las aplicaciones. El traductor, al skrpmveedor, debe asumir la
responsabilidad de establecer cauces de cooperamdas y efectivos con el
desarrollador. Para conseguir que éste cooperafieaen el traductor, los instrumentos
de comunicacion elegidos deben ser agiles, flexjibpersonalizables y facilmente
integrables el proceso de disefio de la aplicadi@ndeben entorpecer la labor de los
desarrolladores, ni suponerles una inversion deptey la informacion proporcionada a
los desarrolladores debe ser relevante y precisa.

Las listas de comprobacidon acompafadas de guiasonadizadas para
disefiadores y programadores son el instrumentoefiéagz para prevenir o resolver
problemas de localizacion durante el proceso dacye de una aplicacion. Unas listas
bien disefiadas y efectivas agilizan, sistematizammyplifican la colaboracion entre el
desarrollador y el traductor cuya consecuenciatdires la disminucién de errores y un
aumento de la calidad de la localizacion, redu@epthzos de entrega y costes
Indirectamente, el traductor transmite una imagemlth cualificacion profesional a su
cliente y asegura su fidelizacion
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